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SISSEJUHATUS

Kutsemagistritod keskendub Statistikaameti ,,Strateegia 2007 elluviimise analiiiisile, jélgides
kuidas organisatsiooni strateegiliste eesmdrkide saavutamisel on kasutatud suhtekorraldust.
Selleks analiilisib autor suhtekorralduse rakendamise pdhimdtteid organisatsioonis ja

kommunikatsiooni sihtrithmadega.

Statistikaameti strateegiadokument “Strateegia 2007 hdlmab viit aastat (2003-2007), ent
kuna strateegia valmis 2003. aasta 10pus (kinnitati peadirektori késkkirjaga 09. detsembril
2003), siis enamik strateegiliste eesmérkide saavutamiseks vajalikke tegevusi algas
2004. aastal. Seepdrast keskendub analiilis aastatele 2004-2007. Strateegia seab
organisatsioonile konkreetsed eesmérgid ja tildised tegevused nendeni joudmiseks, samuti on

pustitatud mdodetavad sihtmirgid aastaks 2007.

2007. aasta kevadel tegi Statistikaamet moddikute pohjal strateegia elluviimisest 2006. aasta
seisuga vahekokkuvdétte, Idppkokkuvdtte tegemise tdhtaeg on 2008. aasta I kvartal. Kéesolev
kutsemagistritod on koostatud vahekokkuvotte eesmirgil ning loodetavasti on siin toodud

jareldused abiks uue strateegia véljatodtamisel.

Kodanikuiihiskonna aluseks on inimeste juurdepéds infole ning vdimalus otsuste tegemisel
kaasa ridkida. Uhiskonna varustamine sellise infoga on riikliku statistikasiisteemi iilesanne.
Eestis on kaks riikliku statistika tootjat — pdhitootja Statistikaamet ja maksebilansi osas Eesti
Pank. Riiklik statistika on avalik informatsioon, mis vastab rahvusvaheliselt tunnustatud
kvaliteedikriteeriumidele, mis on lahti seletatud Eesti ja Euroopa Liidu statistikaseaduses.
Riiklik statistika peab olema koikidele potentsiaalsetele tarbijatele vordselt kéttesaadav ning
riikliku statistika alusel saavad otsuseid teha koik {ihiskonna litkkmed, meetmeid kavandada ja

nende tiitmise edukust jalgida.

Muutused iihiskonnas viimastel aastatel on tinginud ka muudatusi statistika tootmises. Eeskatt
on areng suunatud {iha kasvava infovajaduse paremale rahuldamisele. Selleks, et
Statistikaamet saaks infoturul aktiivse ja tuntud tegijana osaleda ning olla {ihiskonna

litkkmetele vajalik, tuleb organisatsioonil end keskkonnaga kohandada ja osutada enam



tadhelepanu tootmisprotsessi vdljunditele, st riikliku statistika toodetele ja teenustele. Samuti

on oluline suhtlemine sihtriihmadega, et selgitada vilja nende ootused ja vajadused.

Statistikaameti strateegia eesmérk on iihiskonna infovajaduse ettendgemine ning selle jargi
tegutsemine. Samuti sOnastab strateegia mdodikud, mille abil saab modta joupingutuste
tulemuslikkust. Suhtekorralduse roll hdlmab sihtrithma vajaduste tundmadppimist, neile
suunatud kommunikatsioonitegevuse kavandamist ja teostamist ning suhtekorralduse

efektiivsuse mooOtmist.

Magistritod jaguneb viieks peatiikiks. Esimene peatiikk tutvustab t66 teoreetilisi lahtekohti.
Arutleb suhtekorralduse rolli iile organisatsioonis ning otsib vastust kiisimusele, miks
organisatsioon peaks suhtekorraldust kasutama. Samuti tutvustab sihtrithmade méératlemise
pohimotteid, sihtrithmade identifitseerimisega seotud probleeme ning vaeb organisatsiooni
identiteedi, imago ja mainega seotut. Jalgib kommunikatsioonimudelite ja integreeritud

kommunikatsiooni kasutamist organisatsiooni suhtekorralduses.

Teine peatiikk selgitab magistritod eesmérki ja uurimiskiisimusi.

Kolmas peatiikk tutvustab uuritavat organisatsiooni ja jdlgib statistikasiisteemi arengut

ndukogude perioodist tinapievani.

Magistritoo neljas peatiikk tutvustab Statistikaameti strateegiadokumenti ”Strateegia 2007 ja
jélgib selle elluviimist aastatel 2004—2007. Autor vaatleb, kuidas suhtekorralduse teoreetilisi
lahtekohti on praktikas rakendatud. Vaatluse all on olulisemad kommunikatiivsed toimingud
ja kampaaniad viimase nelja aasta jooksul, mida strateegiliste eesmérkide saavutamiseks
kasutati. Strateegia elluviimise edukuse hindamiseks korraldas Statistikaamet sihtrithmade
seas 2006. aastal kolm kiisitlust: statistikatarbijad (188 vastajat), andmeesitajad (503 vastajat)
ja Statistikaameti tootajad (251 vastajat). Lisaks uuringutele on autor strateegia edukuse
hindamiseks kasutanud ka Statistikaameti peadirektori, tema asetditja ja kolme

osakonnajuhatajaga 2007. aasta septembris tehtud ekspertintervjuusid.

Viiendas osas annab autor hinnangu strateegia edukusele ning teeb jareldusi ja ettepanekuid

uue strateegia jaoks.



I. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Suhtekorralduse roll organisatsioonis

Uhiskonna areng viimastel aastatel on tinginud ka muutused organisatsiooni suhtekorralduse
olemuses. Suhtekorralduses on oluliseks muutunud strateegiline planeerimine ja integratsioon
organisatsiooni teiste osadega. Suhtekorraldus keskendub iiha enam suhetele erinevate
sihtriihmadega ja tegevuse planeerimisel on oluline sihtrithmade tipne maédratlemine.
Muutuvas iihiskonnas keskendub suhtekorraldus ka iiha enam mainekujundusele —
organisatsioon peab arvestama sellega, millised on sihtriihmade ootused organisatsiooni
suhtes, milline on avalikkuse suhtumine organisatsiooni ning kuidas see mojutab

organisatsiooni eesmarkide piistitamist ja saavutamist.

Suhtekorralduse strateegilist rolli organisatsiooni tegevuses on kindlasti suurendanud ka uue
meedia (Internet, blogid jne) levik, mis on tunduvalt laiendanud inimeste voimalusi olla ise
infokeskkonna loojad. Interneti eelis avaliku sektori organisatsioonide kommunikatsioonis
avalikkusega seisneb selles, et ta voimaldab sihtriihmadel pidevalt organisatsiooni tegevust
jilgida ning saada selle kohta jérjepidevalt informatsiooni. Samas pole info Internetis
kittesaadavaks tegemine piisav, et tekiks reaalne suhtlemine organisatsiooni ja tema
sihtriihmade vahel, vaid ainult vOimalus, mille realiseerimine nduab modlemalt poolelt
motiveeritud tegevust. Rahvusvahelistel statistikaorganisatsioonide kohtumistel rohutatakse
sageli, et info kittesaadavaks tegemisest ei piisa (dissemination # communication), statistikud
peavad iihiskonnas olema tdlgid, kes panevad arvud tarbija jaoks talle moistetavasse keelde,

toovad infomassist vélja olulise ja juhivad sellele tdhelepanu.

Suhtekorraldusteoreetikud ja -praktikuid on ikka huvitanud, kas ja kuidas aitab suhtekorraldus
organisatsiooni efektiivsusele kaasa. Ehk teisipidi voime siis ka kiisida, milline on efektiivne
suhtekorraldus? Kindlasti on efektiivne organisatsioon see, kes suudab saavutada oma
eesmargid ning efektiivne suhtekorraldus selline, mis organisatsiooni nende eesmirkide

saavutamisel abistab.

Varased organisatsiooniteooriad eeldasid, et organisatsioon on suletud siisteem, mis ei soltu
oma tegevuskeskkonnast, ega pea sellega eesmirkide saavutamisel arvestama.

Organisatsiooni kui avatud siisteemi moiste votsid kasutusele Katz ja Kahn (Grunig et al



1992), kes mdistsid, et organisatsiooni ja tema keskkonna vahel on vastastikku sdltuvad
suhted. Need suhted miédravad ka selle, milliseid eesmirke organisatsioon piistitab ja mil
madral ta neid tdita suudab. Sellises avatud siisteemis on suhtekorraldusel n-6 organisatsiooni

piire iiletav roll, mis aitab organisatsioonil luua ja juhtida oma tegevuskeskkonnaga suhteid.

Organisatsiooni ja tema keskkonna vahel on alati pinged, sest osapoolte eesmirgid ja huvid
on sageli erinevad. Siisteemiteooria kohaselt tdhendab see seda, et keskkond varustab
organisatsiooni sisendiga ja samas loob ka ndudluse viljundi jirele, mis on organisatsiooni

tootmisprotsessi lilapidamiseks vajalik (Sriramesh et al 1992).

Organisatsiooni sees tdhendab siisteemipdhine ldhenemine seda, et organisatsioon koosneb
seotud silisteemidest ning iga alamsiisteemi suutlikkus mojutab kogu silisteemi ehk
organisatsiooni. Seega suhtekorraldus kui iiks alamsiisteem mdjutab kogu organisatsiooni edu

vOi ebadnnestumist.

Organisatsiooni tegevuskeskkonna moodustavad sotsiaalsed iiksused ehk sihtrithmad.
Sotsiaalsete iiksuste ja nende suhete kindlaks médramine on suhtekorralduse keskne tegevus.
Siisteemi tShusaks toimimiseks on vaja, et kommunikatsioon osapoolte vahel toimuks
mdlemas suunas, iga kommunikatsioonitegevuse puhul nimetatakse tapselt selle osapooled ja

arvestatakse keskkonna muutumisega.

Grunig ja Repper (1992: 150) jouavad jérelduseni, et suhtekorraldus aitab organisatsiooni
efektiivsusele kaasa siis, kui ta on integreeritud organisatsiooni strateegilisse juhtimisse ja kui
suhtekorraldus ise on juhitud strateegiliselt. Suhtekorraldus on juhitud strateegiliselt siis, kui
organisatsioon on maddratlenud oma sihtrihmad ja kahepoolse slimmeetrilise
kommunikatsiooni abil lahendab nendega koostdds juba varases etapis tekkinud probleemid ja

jouab mdlemaid osapooli rahuldava lahenduseni.

Kui efektiivsus on koikide organisatsioonide ideaal, siis selleni joudmise eeldused on avalikus
ja erasektoris monevorra erinevad. Ametiasutus osutab kodanikele avalikku teenust.
Ametiasutuse kui organisatsiooni eripdra tulebki avaliku teenuse eripdrast. Roots (2006: 27—

28) toob vilja, et:



Ametiasutused on vihem mdjutatud turukonkurentsist. Sellest tulevalt on nad vihem
huvitatud tegevuskulude vdhendamistest, sddstlikkusest ja efektiivsusest, tunnevad
vihem huvi kodanike soovide, eelistuste ja noudluse-pakkumise dige vahekorra vastu.
Ametiasutustel on rohkem formaal-juriidilisi piiranguid.

Ametiasutused on tugevama poliitilise surve all.

Ametiasutused teostavad avalikku vOimu, riigil on sanktsioonide rakendamise
monopol.

Ametiasutuste tegevusel on ulatuslikum mdju ning suurem siimboolne tidhendus.
Sellest tulenevalt peab nende tegevus jargima avalikke huve, iildist hiive.
Ametiasutuste ja ametnike tegevus on avalikkuse tdhelepanu keskpunktis.
Ametiasutuste suhtes on kodanikel kdrgendatud ootused, nad eeldavad, et ametnikud
tegutsevad ausalt, Oiglaselt, vastutulelikult, et ametnikud annavad oma tegudest
avalikkuse ees aru.

Ametiasutustele on omane eesmdrkide, hindamise ja otsustamise aluste paljusus.
Sellest tulenevalt on tegevuse eesmérgid ja nende hindamise kriteeriumid erinevad,
kohati ebaméérased, kohati konfliktsed.

Ametiasutustele on iseloomulik viiksem iseseisvus otsuste vastuvotmisel, vaiksem
paindlikkus, vihem on diguste delegeerimist ja rohkem jarelevalvet.

Ametiasutused on oma tegevuses tunduvalt ettevaatlikumad, jdigemad, ilmutavad
vihem innovaatilist [dhenemist.

Ametiasutuste  tippjuhid  vahetuvad  sagedamini  (valimised,  poliitilised
ametissenimetamised), jirjepidevus plaanide elluviimisel on ndrgem.

Ametiasutustel on raskem leida stiimuleid t66 tulemuslikkuse tostmiseks.

Liihidalt kokkuvottes saab viita, et erasektori ja avaliku sektori eesméirgid on {ildjuhul

suunitluse poolest erinevad, st kui erasektori ettevote tahab teenida kasumit, suurendada

turuosa jne, siis ametiasutuse eesmérgid on seotud avalikkuse heaoluga laiemalt ja {ildisemad.

Valk (2003: 58) toob vilja, et olenemata organisatsiooni staatusest, kehtib eesméargi seadmisel

reegel, mis titleb, et eesmirgid peavad olema:

konkreetsed (tipselt sOnastatud, arusaadavad);
moddetavad (eesmirkide saavutamise kontrollimiseks peab olema kindel mdddik ehk

tulemus);



o kokkuleppelised (médratud on eesmirgi tdideviija ning temaga kooskdlastatakse
eesmirk);

e saavutatavad (vajalikud on tiideviijate spetsiaalsed teadmised, oskused, kogemused
jne);

e ajastatud (eesmirgi saavutamise aeg on kindlaks méairatud).

Eespool tddesime, et efektiivne on organisatsioon, mis saavutab oma eesmargid. Eesmarkide
saavutamiseks on vaja tegevust planeerida. Selleks koostavad organisatsioonid strateegiaid.
Organisatsioon strateegiliste eesmérkide piistitamisel on kaks olulist kiisimust — “kuhu me
jouda tahame?” ning “kuidas ja millal me sinna jdouame?” Strateegia loomine algab missiooni
ja visiooni sOnastamisest. Missioon selgitab, miks organisatsioon on olemas ning visioon

selgitab, kuhu soovitakse kindlaksméiratud aja jooksul liikuda.

Valk (2003) toob dra, et strateegia tdnapdeva organisatsioonis on iildine tegevussuund, mis
iseloomustab, kuidas organisatsioon tahab oma eesmirke saavutada. Strateegiline plaan on
tegevuskava strateegia elluviimiseks. Veelgi laiem moiste on strateegiline juhtimine, mis
sisaldab lisaks iildise tegevussuuna formuleerimist ja strateegiliste plaanide koostamist, ka
sobiva kultuuri kujundamist, tegevusmeetodite valimist, inimeste vOdimekuse arendamist,

eestvedamist ja keskkonnategurite moju kasutamist oma eesmirkide saavutamiseks.

1.2. Sihtrithmade teooria

Nagu eelmises peatiikis tddesime, moodustavad organisatsiooni tegevuskeskkonna sotsiaalsed
tiksused ehk sihtriihmad. Sihtriithmade ja nende suhete kindlaks médramine on
suhtekorralduse keskne tegevus. Wood ja Jones (Ruf et al 2001) on viitnud, et sihtriihmade

teooria on voti mdistmaks organisatsiooni sotsiaalsete suhete struktuuri ja ulatust.

Gibson (2000) defineerib sihtrithmi kui gruppi voi indiviidi, kellel on organisatsiooniga
vastastikku soltuvad suhted, kes saavad mojutada voi kes on ise mdjutatud organisatsiooni
tegevusest, otsustest ja poliitikatest eesmdrkide saavutamisel. Seega, sihtrithmad on need,
kellega organisatsioon peab arvestama, sest nad vdivad organisatsiooni aidata v3i kahjustada.
Sihtriihmad jagunevad primaarseteks ja sekundaarseteks. Primaarsed sihtriihmad on need,

kellega organisatsioonil on formaalne, ametlik voi lepinguline suhe ning koik iilejaédnud



sihtriihmad on sekundaarsed. Strateegiline tegelemine sihtrithmadega eeldab aga seda, et
molemal sihtriithmal tuleb n-6 silm peal hoida, sest teatud olukordades voib sekundaarne

sihtriihm saada primaarseks.

Price (1997) jagab sihtriihmad aktiivseteks ja passiivseteks. Passiivsed sihtrithmad suhtlevad
organisatsiooniga, ent ei sekku organisatsiooni tegevusse voi selle eesmirkidesse. Aktiivsed
sihtriihmad jagunevad omakorda kolmeks: piihendunud, iildise huviga ja spetsiifilise huviga

sihtrihmad.

e Piihendunute sihtriihma moodustavad need, kes tunnevad organisatsiooni tegevuse
eri aspektide vastu elavat huvi ning soovivad selles osaleda. Nad esitavad rohkesti
infoparinguid ning kasutavad meediat, et siiveneda tootmise ja viljundi detailidesse.

e Uldise huviga sihtriihma moodustavad need, kes tunnevad huvi organisatsiooni
tegevuse iildinfo vastu ning nemad piirduvad enamasti iithekordse infopéringuga.

e Spetsiifilise huviga sihtriihma moodustavad need, kes on huvitatud sellest, kuidas

organisatsiooni tegevus neid voi nende elukeskkonda konkreetselt mojutab.

Spetsiifilise huviga sihtriihma hulgas kerkivad esile need, kellel on vdimu organisatsiooni
tegevuse mdjutamiseks. Piiratud ressursside (inimesed, aeg ja raha) tingimustes soovitab Price
(1997) efektiivsuses saavutamiseks just nendele keskenduda, sest nende otsused on olulise

tdhtsusega ja nad mdjutavad ka teisi sihtriihmi.

Suhtekorralduse strateegilisel planeerimisel on oluline teada, kes on organisatsiooni teadete
saajad, millist infot sihtrithmad organisatsioonilt ootavad ja milline on organisatsiooni maine
sihtriihmades. Kas sdnumid on sihtrithmadele arusaadavad ning kas toimub kahepoolne
kommunikatsioon. Samuti ka seda, kas organisatsiooni eri struktuuride kommunikatsioon on

terviklik.

1.3. Organisatsiooni identiteet, imago ja maine

Traverse-Healy (1995) rohutab, et strateegiliste eesmirkide piistitamisel ja plaanide tegemisel
ei saa kuidagi modda organisatsiooni identiteedist ja imagost. Ta defineerib, et identiteet on

koikide vahendite summa, millega organisatsioon madratleb end sihtrithmade jaoks. Imago on

10



aga organisatsiooni tajumine nende sihtrilhmade seas. Eesmirkide saavutamiseks vajab
organisatsioon avalikkuse toetust. Toetuse saamiseks peab organisatsioonil olema

sihtriihmadepoolne heatahtlik suhtumine ja mdistmine, see pohineb aga heal mainel.

Past (2007) rohutab, et identiteet kajastab seda, mis organisatsioon tegelikult on. Identiteet on
seotud sellega, kuidas organisatsioon ennast esitab, millised on organisatsiooni olulised
jooned. Organisatsiooni kommunikatsioon on protsess, mis n-6 tolgib identiteedi imagoks.
Positiivne imago ja maine pdhinevad organisatsiooni identiteedil. Organisatsiooni liikmed
edastavad oma kditumisega sonumi organisatsiooni identiteedist. Kui maine véljendub skaalal

hea-halb, siis imagol on rohkem varjundeid.

Soovitud
imago

Identiteet

Sisemine imago
imago tarbijate seas,

imago investorite seas,
imago poliitikute seas,
imago survegruppide seas,
imago kohalike elanike seas

Joonis 1. Organisatsiooni identiteet, imago ja maine (Past 2007: 34)

Pasti (2004) sonul tegeleb tdnane Euroopa suhtekorraldus ennekdike imagoga, sest imago
aitab teha postmodernistlikus iihiskonnas piiride &hmastumise ajal kiireid valikuid. Eitava voi
jaatava positsiooni organisatsiooni suhtes votavad sihtrithmad (sealhulgas oma too6tajad)
vastavalt oma kujutluspildile. Imago formeerimise teadlik mojutamine algab uuringutest
olemasolevate  imagote  kohta,  missiooni ja  visiooni  sOnastamisest  ning

kommunikatsioonistrateegia koostamisest.

Ka rohutab Past (2007), et heast mainest tulenevad eelised on tegelikult samad, mida maailma
juhtivad suhtekorraldajad peavad professionaalse suhtekorralduse tulemuseks. Head mainet ei

loo mitte positiivsete uudistega, vaid kahepoolsete heatahtlike suhetega. Maine soltub sellest,
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mida organisatsioon enda kohta kdneleb, mida kogetakse organisatsiooniga kokku puutudes ja
kolmandatest allikatest tulenevast infost. Maine niitab suhtekorralduse kvaliteeti, suhted

sihtriihmadega ja organisatsiooni kditumine mdjutavad maine teket.

Hatch ja Schultz (2004) toovad vélja, et samal ajal kui organisatsiooni tegevuskeskkond on
muutunud iiha keerulisemaks ja organisatsioon sdltuvus keskkonnast on suurem kui kunagi
varem, on organisatsioonil iitha raskem mdiiratleda ja sdilitada oma identiteeti. Selle teeb
raskeks piiride @hmasus. Olukord, kus tdotajad on jdrjest sagedamini ka ise tarbijad,
investorid, kohaliku omavalitsuse litkmed, paneb organisatsioonile lisapinge, sest tootajad
kannavad organisatsiooni sisemise teadmuse lile organisatsiooni piiride oma igapédevaelu
tegemistesse véljaspool organisatsiooni. Samuti eelistavad organisatsioonid oma viliseid
sihtriihmi personaalse ldhenemise kaudu kaasata organisatsiooni igapédevaellu ning nende
muutmist organisatsiooni osaks. Nii on organisatsiooni kultuur avatud ja kdttesaadav kdigile
organisatsioonist huvitatuile ning samas kuulevad ka organisatsiooni liikmed sihtriihmadelt
rohkem arvamusi ja hinnanguid organisatsiooni kohta. Nii jouavadki Hatch ja Schultz (2004)

jéreldusele, et organisatsiooni identiteeti tuleb késitleda sotsiaalse protsessina.

Teisalt toovad Cheney ja Christensen (2004) vilja, et paljude organisatsioonide jaoks pole
peamine juhtimisprobleem tdnapdeva ideede ja toodete turul see, milliseid tooteid ja teenuseid
pakkuda, vaid kuidas seda teha omanioliselt ja meeldejddvalt. See organisatsiooni néhtavuse,
meeldejidvuse, eristuvuse teema on suhtekorraldusest, probleemijuhtimisest, turundusest ja
reklaamist teinud organisatsiooni identiteedi loojad. Organisatsiooni identiteedi
kommunikeerimisega on organisatsiooni piiride probleem aktuaalsem kui kunagi varem.
Meedia tunneb iitha enam huvi organisatsiooni siseelu vastu ning avalikustab iga kdrvalekalde,

mille ta leiab korporatiivse maine ja organisatsiooni kditumise vahel.

Scott ja Lane (2000) rdhutavad, et organisatsiooni identiteedi loojad on juhtkond ja

sihtrithmad.
Past (2007: 28) on tabavalt kokku votnud: "Hea maine on organisatsioonil, kes teeb seda,

mida lubab. Efektiivne organisatsioon on see, kes saavutab oma eesmérgid. Eesmarkides

saavutamine on kergem, kui organisatsioonil on toetajaid ja kui avalikkuses valitseb
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positilvne maine, sest siis tdlgendatakse ka organisatsiooni tegevust ldbi positiivsete

skeemide.”

1.4. Kommunikatsioonimudelid

Grunig ja Hunt (Grunig & White 1992) jagavad kommunikatsiooni info litkumise pdhjal nelja
mudelisse. Nelja mudeli peamisteks erinevusteks on kommunikatsiooni eesmérk, tagasiside ja
tasakaalustatus. Kommunikatsiooni saab olla iihesuunaline (sdnum saatjalt vastuvotjale) ja
kahesuunaline (sdnum saatjalt vastuvotjale ja vastuvotja tagasiside saatjale). Kahesuunalise
kommunikatsiooni puhul tuuakse sisse ka stimmeetrilisus — kas saatja ja vastuvdtja vaheline

kommunikatsioon on tasakaalus.

Kommunikatsiooni neli mudelit on jirgmised:

1. Propaganda, reklaam (publicity)

2. Avalikkuse informeerimine (public information)

3. Kahesuunaline astimmeetriline (two-way asymmetrical)

4. Kahesuunaline siimmeetriline (two-way symmetrical)

Propaganda, avalikkuse informeerimine ja kahesuunaline astimmeetriline mudel on
asimmeetrilised mudelid, mille eesmidrk on muuta avalikkuse kéitumist ilma, et
organisatsiooni kditumine muutuks. Propaganda puhul on suhtekorralduse eesmirk iga hinna
eest avalikkuse tdhelepanu vodita. Avalikkuse informeerimise mudeli puhul kasutab
suhtekorraldus ajakirjanikke, et levitada objektiivset, ent organisatsioonile soodsat infot.
Kahesuunaline astimmeetriline suhtekorraldus kasutab sdnumite loomiseks teaduslikke
uuringuid, et veenda avalikkust kdituma nii nagu organisatsioon tahab. Organisatsioon, mis
kasutab kahesuunalist siimmeetrilist suhtekorraldust, kasutab teaduslikke uuringuid ja
dialoogi, et juhtida konflikte, parandada arusaadavust ning luua avalikkusega suhteid.
Kahesuunalise stimmeetrilise mudeli puhul voib suhtekorraldusliku tegevuse tagajérjel nii

organisatsioon kui ka avalikkus oma kéitumist muuta (Grunig & White 1992).

Suhtekorralduse praktikas n-6 puhtaid mudeleid ei esine, enamasti kasutavad organisatsioonid
kombineeritud mudeleid. Mudelite olemasolu on aga abiks suhtekorralduslike probleemide
lahendamisel. Wilcox et al (1998) tddevad, et enamik organisatsioone kasutab segamotiive

(mixed motives) sihtriihmadeni joudmiseks. Nad voivad kasutada dialoogi, et saavutada parem
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tunnetus, kuidas kohaneda sihtrithmade vajadustega, ent organisatsiooni motiivid on sageli
asimmeetrilisele mudelile omased — veenda dialoogi abil sihtriihmi oma seisukohtade

digsuses.

Kaja Tampere (1999) on oma magistritods Grunigile toetudes sdnastanud neli mudelit

jargmiselt:

1. mudel: propaganda, reklaam

See on kasutusel peamiselt pressiagentuurides ning suhtlemine on ithesuunaline — saatjalt
saajale. Tdde pole selles mudelis oluline ning uurimusi, kas informatsioon joudis sihtrithmani,
el teostata. Kasutatakse spordis, teatris, tooteedenduses. Selle mudeli kasutajatel on enamasti

vaja midagi edendada voi miiiia.

2. mudel: avalikkuse informeerimine

Uhesuunaline mudel — saatjalt saajale, mida kasutatakse info levitamiseks avalikkusele ja
teatud sihtrithmadele. Erinevalt 1. mudelist, on selles mudelis tdde oluline ning vdidakse teha
uurimusi, kas informatsioon joudis sihtriihmadeni, on neile arusaadav ning milline osa
sihtriihmast infost aru sai. Hinnangute kohaselt on see mudel kdige enam kasutatav ning seda
kasutavad 50% organisatsioone, valitsused, mittetulundusiihingud ja ettevotted. Peamiselt
kasutatakse pressiteateid, reklaamlehti, ettekandeid, videoid, néitusi, et anda sihtrithmadele

teada oma olemasolust ja eesmirkidest.

3. mudel: kahesuunaline asiimmeetriline

Suhtlemine on kahesuunaline — saatjalt saajale ja saaja tagasiside saatjale. Mudel kasutab
teaduslikku veenmist ning joupositsioonil on saatja, kes iiritab saajat veenda tunnustama ja
toetama saatja organisatsiooni. Selline suhtekorraldusmudel ei ole suunatud organisatsiooni
muutmisele, vaid organisatsioon soovib muuta saaja suhtumist. Tagasiside pohjal {iritab
organisatsioon saata oma sOnumeid vilja sihtriihmadele vastuvdetaval kujul. Tehakse
uurimusi avalikkuse suhtumise viljaselgitamiseks ning uuringute eesmérk on voimalikult

efektiivse kampaania loomine. Seda mudelit kasutab 20% organisatsioonidest.
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4. mudel: kahesuunaline siimmeetriline

Kahesuunaline mudel, mis tugineb organisatsiooni ja avalikkuse dialoogile. Sisuliselt voib
Oelda, et mudel tugineb vastastikkuse mdistmise ideaalile ning suhtekorraldustegevuse
tulemusena on vdimalik veenda nii organisatsiooni kui ka avalikkust oma k#itumist muutma.
Uurimustegevus iiritab hinnata mdistmist. Hinnangu kohaselt kasutab seda mudelit 15%

organisatsioonidest, kes on sotsiaalselt vastutustundlikud.

1.5. Integreeritud kommunikatsioon

Vos ja Schoemaker (1999) peavad tinapdevase suhtekorralduse aluseks integreeritud
kommunikatsiooni ~ pohimdtteid, kus on  tagatud  organisatsiooni  sise-  ja
viliskommunikatsiooni ~ {ihtsus ning sihtriihmadega slimmeetriline  kahesuunaline
kommunikatsioon.  Lahtiseletatult tdhendab see seda, et kogu organisatsiooni
kommunikatsioon  (turundus, reklaam, meediasuhted, sisekommunikatsioon) on
koordineeritud ja terviklik. Sihtrithmadele suunatud sdnumid ei ldhe iiksteisega vastuollu,

kommunikatsioon ldhtub tlihest votmesdnumist ja edastab alati samu véartusi.

Eeldused integreeritud kommunikatsioonistrateegia véljatootamiseks on loodud, kui vastatud
on jargmistele kiisimustele:
e Kooskéla, harmoonia: kuidas ja mil midral on wvalitud strateegia kooskdlas
organisatsiooni muude tegevustega?
e Siinergia: kuidas ja mil méddral kommunikatsioonitegevused toetavad organisatsiooni
teisi tegevusi ja oskusi?
e Miiramatus, fleksibiilsus: kuidas ja mil maidral olemasolevad ressursid ja
mehhanismid kohanevad uute vajadustega?
e Ajastamise hindamine: millal kommunikatsioonitegevusi on vaja ellu viia ning kui
palju on vaja selleks ettevalmistavat aega?
e Edu modoédikud: oodatavate tulemuste middramine, mille ilmnemisel saab plaanitud

tegevuse ja ajakava edukust moota.

Kommunikatsioonistrateegia eesmérk on jargmine:
¢ Suurendada sihtriihmade teadmisi mingi valdkonna kohta;

e Muuta suhtumist (suurendada voi luua huvi, avatust voi kaasahaaratust);
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e Muuta kiditumist (suurendada valmisolekut teatud kditumiseks — tarbimiseks,

sotsiaalseks tegevuseks).

Vos ja Schoemaker (1999) jagavad organisatsiooni suhtekorralduse nelja arenguetappi, mida

saab kasutada organisatsiooni kommunikatsiooni analiiiisiks ja kirjeldamiseks.

Esimene etapp on see, kui juhtkond midrab kommunikatsioonitegevuse vaid
kommunikatsioonispetsialistile ning suhtekorralduses on peamine sOnumi vastuvotja
mojutamine. Organisatsioonis ei tajuta, et asutuse maine oleneb koigi tootajate

kommunikatsioonist véliste sihtrithmadega.

Arengu teises etapis on joutud arusaamisele, et kommunikatsioon on kdigi tddtajate jaoks
téhtis ning nende panus on oluline organisatsiooni maine loomisel. Suhtekorralduse eesmairk

on sihtriihmade teadlikkuse parandamine ning motestatud kommunikatsioonipraktika.

Kolmandas etapis liigub suhtekorraldus siimmeetrilise kommunikatsioonimudeli poole.
Moistetakse organisatsiooni soltuvust vélistest suhetest ning organisatsiooni jaoks on oluline

avatud suhtlus erinevate sihtriihmadega.

Vosi ja Schoemakeri (1999) kirjelduse kohaselt on organisatsiooni suhtekorraldus kdrgeimal
arengutasemel, kui rakendatakse strateegilist kommunikatsioonijuhtimist, mis arvestab
tulevikuga. Kommunikatsioon on juurutatud organisatsiooni tegevuspdhimdtetesse ja
protsessidesse  ning kommunikatsioonispetsialistid ~on  kaasatud strateegiate ja
tegevuspohimdtete viljatodtamisse ning muudatuste juhtimisse. Tdhelepanu pdoratakse
sotsiaalsele keskkonnale ning mairgatakse trende, mis vdivad organisatsiooni tulevikus

mojutada.

Vos ja Schoemaker (1999) toovad dra ka organisatsiooni kommunikatsioonistrateegia tiiiibid.
e Suletud uste strateegia: organisatsioon hoiab informatsiooni oma tegevuse kohta
avalikkuse eest varjatuna. Halvad uudised loetakse konfidentsiaalseks infoks,

probleemid vdivad avalikuks tulla vaid uuriva ajakirjaniku to6 tagajarjel.
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e Ukseprao strateegia: organisatsioon avalikustab vahel modningat informatsiooni
organisatsiooni tegevuse kohta, tihti ad hoc-pdhimdttel ning eesmirgiga mojutada

avalikku arvamust. Selline tegevus voib kujuneda manipuleerivaks strateegiaks.

e Avatud uste strateegia: organisatsioon avaldab oma tegevuse kohta véimalikult palju

informatsiooni eesmargiga selgitada avalikkusele oma tegevuse pohjuseid ja tagamaid.

e Modjutamisstrateegia: organisatsioon loob avatud kommunikatsiooni avalikkusega,

kuid piitiab avalikku arvamust suunata maksimaalselt organisatsiooni soovitud suunas.

e PR-turunduse strateegia: organisatsioon esitleb avalikkusele oma vajadusi ja soove
ning suunab kommunikatsioon saavutamaks nende vajaduste ja soovide maksimaalset

rahuldamist.

e Ootuste ja tuleviku strateegia: organisatsioon juhindub kommunikatsioonitegevustes
strateegilistest tulevikku suunatud arengukavadest, et kogu kommunikatsioon oleks

kooskolas organisatsiooni pikemaajaliste eesmérkide ja tegevustega.

Sisekommunikatsioon

Eespool oli juttu sellest, et integreeritud kommunikatsiooni puhul peab olema tagatud sise- ja
véliskommunikatsiooni iihtsus. Samuti ka sellest, et tdnapdeval on organisatsiooni sisemiste ja
vilimiste sihtrithmade piir dhmane, sest tootajad on jarjest sagedamini ka ise tarbijad,
investorid ja kohaliku omavalitsuse litkmed. Organisatsiooni jaoks tihendab see seda, et
suhtekorraldus peab algama sisemistest sihtrithmadest, sest iga organisatsiooni liige esindab

suhtekorralduslikust aspektist oma organisatsiooni véljapoole.

Organisatsioonisisesel kommunikatsioonil on strateegiline funktsioon organisatsiooni
eesmirkide saavutamisel ning tootajate juhtimisel ja motiveerimisel. Kommunikatsioon ei
tdhenda ainult suure hulga informatsiooni edastamist, vaid hdlmab tootajate juhtimist,
mojutamist ja motiveerimist ning koostod koordineerimist. Tdhtis on nii info optimaalne hulk,
kvaliteet, litkumise operatiivsus kui ka tootajate tagasiside. Sellest, kui hésti on todtajad

kursis organisatsiooni viirtuste, missiooni, eesméirkide ja iildise kéekdiguga, soltub ka
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organisatsiooni edu ja efektiivsus. To0taja ei saa organisatsiooni arengule kaasa aidata, kui ta
ei tea, kuidas organisatsioonil ldheb ja millised on sihid. Organisatsiooni maine tédandjana
algab virbamisest ja I0peb tootaja lahkumisprotseduuridega. Seega saab oOelda, et

sisekommunikatsioon toetab organisatsiooni pohitegevust.
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II. MAGISTRITOO EESMARK JA UURIMISKUSIMUSED

Uurimistoo eesmdrk on analiilisida Statistikaameti strateegia elluviimist ja sellega seotud
suhtekorralduslikku tegevust, et seeldbi hinnata strateegia edukust ja pakkuda soovitusi
jargmise strateegia koostamiseks. Uurimistod eesmdrgi saavutamiseks on analiiiisitud
Statistikaameti toO0plaane ja aastaaruandeid aastatel 2004-2007. Nelja aastat hdlmavat
kommunikatsioonistrateegiat Statistikaamet strateegia elluviimiseks ei loonud, kuigi see oli
plaanis. Suhtekorraldustegevuse aluseks oli organisatsiooni aasta toOplaan ning selles
méidratletud strateegiline fookus. Et anda {ilevaade strateegia elluviimisest ja
suhtekorraldusest aastatel 2004-2007, kirjeldab autor sihtriihmadele suunatud peamisi
teabekampaaniaid ja kommunikatsioonitegevusi, mis olid neil aastail organisatsiooni jaoks
prioriteetsed. Enamiku teabekampaaniate ja kommunikatsioonitegevustega on magistritoo
autor oma tooiilesannetest l1dhtuvalt kokku puutunud voi oli nende korraldamisel tegev
statistika levi osakonda kuuluv teabe ja levi talitus, kus magistritdd autor pressiesindajana
tootab. Et magistritoé autori toodlilesannete hulka kuulub lisaks meediasuhetele ka
organisatsiooni sisekommunikatsiooni korraldamine, siis on tal strateegia elluviimise puhul

olnud kokkupuude koigi kolme Statistikaameti sihtrithmaga.

Strateegia elluviimise tulemuslikkuse analiilisiks on kasutatud sihtrithmade seas 2006. aastal
korraldatud kolme kiisitlust: statistikatarbijad (188 vastajat), andmeesitajad (503 vastajat) ja
Statistikaameti tootajad (251 vastajat). Samuti magistritod autori 2007. aasta septembris
Statistikaameti peadirektori, tema asetditja ja kolme osakonnajuhatajaga tehtud
ekspertintervjuusid. Vastused uurimiskiisimustele ja jareldused tuginevad tarbijauuringute

tulemustele ja ekspertintervjuudele.

Ekspertintervjuude tegemisel oli peadirektori ja tema asetditja liillitamine valimisse loomulik
samm, sest tippjuhtkond vastutab strateegia eestvedamise, selle elluviimise ja tulemuslikkuse
eest. Osakonnajuhatajate kaasamisel valimisse ldhtus autor pdhimdttest, et esindatud oleksid
Statistikaameti tootmisprotsessi kdik osad — andmete kogumine, statistika tootmine ja
levitamine. Osakonnajuhatajate puhul sai méddravaks ka see, et kdik kolm tddtasid
Statistikaametis ,,Strateegia 2007“ loomise ajal (tol korral kiill madalamal ametikohal,
talitusejuhatajana), said protsessi jilgida ja on strateegia elluviimisel osalenud. Samuti oli

oluline see, et tegemist on pikaajaliste Statistikaameti tootajatega — kdigi kolme t00staaz

19



organisatsioonis on iile 10 aasta ning seega tunnevad nad organisatsiooni pdhjalikult.
Edaspidises tekstis on tsitaadid ekspertintervjuudest toodud kursiivkirjas ja eraldatud muust

tekstist kastiga.

Uurimiskiisimused on jargmised:
1. Mil miiral suhtekorraldus toetas strateegia elluviimist, st oli juhitud strateegiliselt?

2. Kuivord Statistikaamet jdrgis strateegia elluviimisel integreeritud kommunikatsiooni

pohimdtteid?

3. Millised olid peamised Grunigi kommunikatsioonimudelid, mida Statistikaamet

sihtrithmadega suhtlemisel kasutas?
4. Milline on Statistikaameti imago ja maine sihtrithmade seas?

5. Kui edukas oli Statistikaamet strateegia elluviimisel?
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III. UURIMISOBJEKTI ULDISELOOMUSTUS

3.1. Eesti riikliku statistika areng

Statistiliste andmete kogumise ajalugu {ihtib riikide tekkimise ajalooga, sest riigi juhtimine,
selle majanduse ja sotsiaalelu korraldamine on tihedalt seotud infoga elanikkonna suuruse,
nende maa ja vara jms kohta. Uks iseseisva riigi tunnuseid on riigi statistikat korraldava ja

valdava institutsiooni olemasolu.

Esimesed statistilised iilestdhendused Eesti ala kohta ulatuvad kaugesse minevikku.
13. sajandi teisel poolel koostatud Taani hindamisraamat sisaldab tdpseid andmeid Pohja-
Eesti podllumajandusliku maakasutuse kohta. Tsaarivalitsuse ajal tegutses Eestimaa
kubermangu statistikakomitee, mis asutati 1863. See komitee korraldas Eestis kaks esimest
rahvaloendust: Tallinnas 1871. aastal ja kogu Eestis 1881. aastal. Kubermangu

statistikakomitee 10petas tegevuse 1917. aastal.

Eesti Vabariigis asutati 1. mértsil 1921 Riigi Statistika Keskbiiroo. Nii Tallinnas kui ka Tartus
tootas statistikabliroo, mitmel maavalitsusel oli statistiline ametkond. Peale selle tegutses

valdades umbes tuhat pollumajanduskorrespondenti.

Noukogude okupatsiooni alguses asutati 1940. aastal ENSV statistikaasutus, mis allus otse
Noukogude Liidu Statistika Keskvalitsusele. Kuni 1990. aastani oli Eesti Noukogude Liidu
statistikasiisteemi osa. Pérast Eesti taasiseseisvumist aastal 1991 tuli riiklik statistikasiisteem
iimber kujundada, et see l4htuks iseseisva riigi vajadustest. 2004. aastast on Eesti Euroopa

Liidu statistikasiisteemi osa.

3.2. Statistika noukogude perioodil

Noukogude {iihiskonnas l&htus statistikasiisteem ndukogude juhtorganite otsustest ja
plaanimajanduse vajadustest. Statistikaorganisatsiooni lilesanne oli korraldada ja juhtida riigis
arvestust,  kontrollida selle  funktsioneerimist, statistiliste = andmete  vastavust
arvestusdokumentidele ja tegelikule olukorrale. Statistilisi andmeid vajati eeskitt riigi
operatiivseks  juhtimiseks, majanduse, sotsiaal- ja kultuurisfddri plaaniiilesannete

koostamiseks ning nende tditmise kontrollimiseks (Tepp 2001a).
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Eesti statistikaasutus allus otse NSVL Statistika Keskvalitsusele, kes mééras t66d, koosseisud,
struktuuri, ressursid ja finantseeris tegevust iileliidulisest eelarvest. Eestis koguti aruandeid,
korraldati iihekordseid arvestusi, moningaid uuringuid ja loendusi. Kompleksseid uuringuid,
mille podhjal oleks saanud teha teaduslikke iildistusi, ei tehtud, sest vastavad

uuringuprogrammid ja metoodika puudusid (Tepp 2001a).

»ENSV  Statistika Keskvalitsuse ja selle kohalike statistikaorganite tdotajaskonda
ajavahemikul 1960-1978 iseloomustas suur voolavus. Alla kolmeaastase staaziga tootajate
osatdhtsus tootajaskonnas oli 50%. Inimestele seati korged kvalifikatsiooninduded, t66pinge
oli suur ja palgad suhteliselt madalad. Keskvalitsuse todtaja pidi oskama vabalt vene keelt,
sest asjaajamine toimus ning ettekanded ja vidljaanded tuli koostada vene keeles, millega
eestlastel oli raskusi. Seepdrast moodustasid suure osa tootajaskonnast mitte-eestlased, kes
eesti keelt ei osanud ning kel oli omakorda raskusi kohalike statistikaorganite tootajatega
suhtlemisel ja nende juhendamisel. Paljud to6levdetud inimesed ei kohanenud statistikatoo
spetsiifikaga ja todde esitamise rangete tdhtaegadega ning lahkusid t66lt juba esimesel

todaastal” (Tepp 2001b: 5).

1970.—1980. aastatel suurenes plaaniliste statistiliste toode maht aasta-aastalt. Véiga palju uusi
toid tuli juurde NSVL juhtorganite otsuste ja parteijuhtide sonavdttude pohjal koostatud nn
statistika tdiustamise abindude plaanidega. Statistikaasutustelt nduti majandusstatistiliste
toode tdiustamist, arvestuse ja aruandluse parandamist rahvamajanduses, statistiliste tootluste
mehhaniseerimist ja automatiseerimist. Todiilesannete kuhjamine viis selleni, et kannatas
toode kvaliteet ja pohjalikkus, eriti kontrollimise ja analiiitiliste t6d6de puhul.
Statistikaasutuste ~ joud  algarvestusdokumentide  alusel  aruandeandmete  tdepira
kontrollimiseks ja tdestamiseks oli liiga véike. Koiki ettevotteid, organisatsioone, kolhoose ja
asutusi, kes tavaliselt olid huvitatud oma tegevuse paremas valguses nditamisest, ei suudetud

kontrolli all hoida (Tepp 2002a).

Noukogude perioodil pakuti iildsusele statistikainfot napilt, sest péris paljude néitajate
avaldamist takistasid kehtestatud piirangud. Sageli avaldati piiratud levikuga andmeid vaid
ametialaseks kasutamiseks. Avalikku miiigivorku anti eelkdige rahvamajanduse arengut

kajastavaid viljaandeid. Esimene avalik statistikavdljaanne Noukogude Liidus pérast
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1938. aasta avaldamiskeeldu ilmus 1956. aastal ning késitles NSV Liidu rahvamajandust.
Kuna NSV Liidu Statistika Keskvalitsuse koostatud rahvamajandust késitlevad statistika
aastaraamatud ja majandusharude statistikakogumikud sisaldasid kogu Noukogude Liidu
andmete korval ka liiduvabariikide andmeid, siis piirdus Eesti statistikaasutus vaid Eesti
rahvamajandust tervikuna vaatleva aastaraamatu védljaandmisega 1957. aastal. Jargmine
taoline avalik viljaanne ilmus 1960. aastal ning 1967. aastast regulaarselt aastaraamatuna

(Tepp 2002b).

3.3. Statistika taasiseseisvumise ajal

1980. 16pul hakkas iihiskonna areng kulgema plaanimajanduselt turumajanduse suunas.
1990. aastast jatkas Eestis statistikategevust Eesti Vabariigi Riiklik Statistikaamet, mis hakkas
kuuluma Rahandusministeeriumi  valitsemisalasse. =~ Tdhelepanuvddrne siindmus oli
statistikaseaduse vastuvotmine 1990. aastal, mis oli esimene sellelaadne digusakt tolleaegses
Noukogude Liidus. 1990. aasta lopul toGtas Vabariigi Valitsuse korraldusega loodud
komisjon vilja uue statistikasiisteemi kontseptsiooni, milles olid ettepanekud Eesti kui
iseseisva riigi vajadusi arvestava statistikasiisteemi loomiseks. Samuti esitati uue
statistikasiisteemi loomise eesmirgid ja pohimotted ning andmetdotlustehnoloogia loomise
pohimdtted. Tootati vélja uuele statistikasiisteemile iilemineku tegevuskava aastateks 1991-
1992. Parast Eesti taasiseseisvumist aastal 1991, tuli riiklik statistikasiisteem tmber
kujundada nii, et see ldhtuks iseseisva riigi vajaduste rahuldamisest. Eesti statistika astus
tileminekuperioodi, mille esimesel etapil oli tdhtsaim iilesanne luua sellised tingimused ja
infrastruktuur, mis vdimaldasid paremini ja efektiivsemalt Eesti statistikat viia vastavusse

Euroopa Liidu ja rahvusvaheliste nduetega (Nogelainen 2003).

1992. aastal hakkas ilmuma kuukiri Eesti Statistika. Estonian Statistics. 1993. aastal avati
Statistikaametis avalik statistikaraamatukogu, et paremini teenindada nii statistikatarbijaid kui
ka oma tOdtajaid. Statistika peamine véljaanne ,Eesti statistika aastaraamat® ilmus esimest
korda 1990. aastal. Algul eesti- ja venekeelsena, 1993. aastast eesti- ja ingliskeelsena.
Esimene pressiteade avaldati 1995. aastal. Seoses infotehnoloogia arenguga muutus
elektrooniline levi jirjest olulisemaks. 1998. aastast on tarbijatele kéttesaadav Statistikaameti
veebileht, 1999. aastal ilmus statistika aastaraamat esimest korda CD-ROMil, 2001. aastal

lisandus veebilehele avalik andmebaas, 2002. aastast on veebilehel tasuta allalaadimiseks
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elektroonilised ehk e-vdljaanded. Enamik Statistikaameti véljaandeid on eesti ja inglise
keeles. Osa viljaandeid valmib Balti riikide koostods. Statistikaameti tegevuse oluline osa on
t60 tarbijatega ja nende vajaduste parem rahuldamine pakkudes kvaliteetsemat ja tiielikumat

statistikat, esimene tarbijauuring korraldati 1996. aastal.

1994. aasta alguses reorganiseeriti Statistikaametit. 17 kohaliku statistikaasutuse asemel

jatkas tegevust 7 regionaalset biirood. Samal aastal moodustati riiklik kiisitlejate vork.

1998. aastal algasid Eesti ldbirddkimised liitumiseks Euroopa Liiduga (EL). Juulis toimus
Briisselis Eesti statistika sdelumine (screening). Statistikaamet tootas vélja iiksikasjaliku kava
riikliku statistika harmoneerimise riikliku programmi rakendamiseks aastatel 1998-2002.
1998. aastal moodustati ELiga ldbirddkimiste ettevalmistamiseks statistika téogrupp, kus
osalesid ka spetsialistid védljastpoolt Statistikaametit. To6grupp koostas analiilisidokumendid
koigi statistikat puudutavate ELi seadusandlike aktide kohta. Statistikaameti to6tajad osalesid
ka teistes toogruppides viljaspool Statistikaametit. 1998. aastal voeti esimest korda osa ka
Euroopa Liidu — Eesti assotsiatsioonilepingu alakomitee istungist. 1998. aasta mirtsis osaleti

esimest korda URO statistikakomisjoni istungil New Yorgis (Nogelainen 2003).

2002. aastaks oli Statistikaamet tditnud seatud eesmirgi viia statistika tootmine Eestis
Euroopa Liidu statistikaameti Eurostat nduetega vastavusse. Iga-aastase riiklike vaatluste
kava koostamisel arvestatakse Euroopa Liidu ja teiste rahvusvaheliste organisatsioonide nagu
Majandusliku Koost6 ja Arengu Organisatsioon (OECD), Rahvusvaheline Valuutafond
(IMF), Euroopa Majanduskomisjon, Maailmapank, Rahvusvaheline To6organisatsioon (ILO)

nouetega.

Korraldatud on suuri projekte, nagu rahva ja eluruumide ning pdllumajandusloendus ning
arvukalt muid olulisi statistilisi vaatlusi ja uuringuid. Toimub igakiilgne integreerumine
Euroopa statistikasiisteemi. Osaletud on ja osaletakse arvukates Euroopa Liidu statistikaameti

Eurostat pilootprojektides.
2000. aastal toimus statistika tootmise tdielik tsentraliseerimine, mille kdigus likvideeriti kdik

regionaalsed biirood. Efektiivsuse nimel toimus mitmeid struktuurilisi imberkorraldusi.

2003. aastal kinnitati Statistikaameti arengukava ,,Strateegia 2007.
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3.4. Eesti statistika Euroopa Liidu statistikasiisteemi osana

2004. aastal liitus Eesti Euroopa Liiduga ja liitumisel sai Statistikaametist Euroopa Liidu
statistikaslisteemi osa. Statistikaamet aitab arendada rahvusvahelist statistikat ning teeb
tihedat koostddd paljude teiste asutustega nagu Eurostat, URO majanduskomisjon, Eesti
Pank, Tartu Ulikool, ministeeriumid, maavalitsused ja kohalikud omavalitsused. Toimub

intensiivne kolme Balti riiki hdlmav koostodprogramm.

Statistikaamet on Rahandusministeeriumi valitsemisalasse kuuluv valitsusasutus. Tema
peamine tegevus on riikliku statistika tootmine: andmete kogumine, to6tlemine, analiilisimine,

avaldamine ja arhiveerimine. Selle rolli ja pdhitilesanded méérab riikliku statistika seadus.

3.5. Statistikaamet aastal 2007

Statistika tootmine Eestis pohineb riiklikel statistilistel vaatlustel, mille peamine korraldaja on
Statistikaamet. Aastas korraldab Statistikaamet ligikaudu 150 vaatlust. Valdavas osas madrab
Statistikaameti poolt toodetavate statistiliste vaatluste sisu kindlaks Eurostat (nt 2007. aasta
171 vaatlusest 117 ehk 70% on seotud Eurostatiga). Andmete koosseis ja kogumise
metoodika tulenevad seetdttu olulises osas Eurostati nduetest. Eurostati hinnangul on
Statistikaamet hésti kohanenud {iihtse metoodikaga ja liitunud Euroopa Liidu iihtsesse

statistikasiisteemi.

Riiklike statistiliste vaatluste loetelu koos vaatluste korraldamisel kogutavate ja kasutatavate
andmete loeteluga vaatluste korraldajate kaupa kinnitab igaks aastaks Vabariigi Valitsus.
Enne nimetatud loetelu kinnitamist esitab Rahandusministeerium Vabariigi Valitsusele
informatsiooni vaatluste korraldamisel kasutatavate meetodite kohta ning pohjendused
delikaatsete isikuandmete kogumise ja kasutamise kohta. Riiklike statistiliste vaatluste loetelu
alusel kinnitab rahandusminister riiklike statistiliste aruannete vormid. Riiklike statistiliste
vaatluste korraldamist finantseeritakse riigieelarvest ja muudest seadusega sdtestatud
allikatest. Vaatlused voimaldavad Statistikaametil anda iihiskonna késutusse riikliku
statistika, mis on vajalik riigi majanduse ja sotsiaalelu juhtimisotsusteks ning Eesti
majanduse, rahvastiku, sotsiaalvaldkonna ja keskkonnaseisundi ning selles toimuvate

muutuste hindamiseks.
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Statistikaametit juhib peadirektor, ameti struktuuri kuulub 12 osakonda. Statistikaameti

strateegilised eesmirgid tulenevad missioonist ja visioonist. Statistika tarbijateni viimine on

statistika levi osakonna iilesanne ning seda tehakse koostdos teiste Statistikaameti

osakondadega.

STATISTIKAAMET

FERSOMALL- | [JLoo2akoND | [ MasanDUS- | | vaLTSEMIS- | | ETTEWSTLUS- | | FALLU- RAHUASTICU- | |HINNA- JA
CSAKOND STATISTIKA | [JAFINANTS- | [ STATISTIRA MAJANDUS- || JA SOTSIRAL | |PALGS
CEAKOND SEKTOR CSAKOND STATISTIKA | | STATISTIGA ELH o
STATISTIKA OSAKOND CSAKOND
CSAKOND
Planzenmis- 3 | | Ranus- Etteviluse Satelaal Hinna-
rahwusvahelise | | maanduze aaslastatisina uurngule stalislika
ko0sl0d [ENUs ar.EpU!HlS! takus talmus taltus
falitus
Oigusabt- |3 Todstus- RanvaEstRy- :‘t]alﬁgl.l-k'
asjzajamis- Sisend- enlhus- stallstika s
talltus walun- Ja enargla- taltus ’
tabelte statlstika
Raamatu- taltus taktus
ploamisialitus
Walls- Teaningus-
waubangus- statistika
statstka taktus
falitus
stanstilse
weskKonna profil
|5 Baashia Lzl
arengu
statstka
falitus

Joonis 2. Statistikaameti struktuur seisuga 01.01.2007

3.5.1. Riikliku statistika kvaliteediniitajad

Riiklik statistika eristub iilejddnud statistikast selle

ANDMETE INFO- METOODIKA || STATISTIKA
KOGUMISE EHNO- QSAKOND 3
OSAKOND LOOGIA OSAKOND
OSAKOND
Andmekogumis- | | Andmebaas- Analilsl
fallus teenuste |a valaannste
taltus aitus
Vambooe
taltus Ancme- Elekiraaniizs
teuse efevalmistse
Andme- tEls |a geainfo-
SESEILE- ES
falhus Sosteemt- EL
arenause
faltE Teabz [3 v
G
poolest, et sellele esitatakse

rahvusvaheliselt kokku lepitud kvaliteedinduded, mida jargivad riikliku statistika tootjad

koikides riikides ja rahvusvahelistes organisatsioonides. Kdik statistikatooted ja -teenused

lahtuvad jargmistest kvaliteedinduetest:
e crapooletus,
e usaldusvéirsus,
e asjakohasus,
e tasuvus,
e konfidentsiaalsus,

e ldbipaistvus.
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Erapooletus on statistika tootmise objektiivne ja sdltumatu viis, mis on vaba poliitiliste voi
muude huvigruppide igasugusest survest — eriti mis puutub tehniliste vitete, definitsioonide
ja metoodika valikut seatud eesmérkide saavutamiseks. Sellega on seotud ka statistika

minimaalse ooteajaga kdttesaadavus kdikidele tarbijatele.

Usaldusvéirsus on statistika omadus voimalikult tdoetruult kajastada tegelikkust, mida
statistika peab vastavalt oma eesmérgile esindama. See tdhendab ka seda, et allikate,
meetodite ja protseduuri valikul kasutatakse teaduslikke kriteeriume. Igasugune hdlmavust,

metoodikat, protseduuri ja allikaid késitlev teave tdstab andmete usaldusvéarsust.

Asjakohasus tihendab, et statistika tootmine on seotud selgelt méadratletud, eesmérkidest
tulenevate nduetega. Need mééravad kindlaks statistika valdkonnad, ajakohasuse ja ulatuse —
kusjuures alati peaks sammu pidama uute demograafiliste, majanduslike, sotsiaalsete ja
keskkonnaalaste arengusuundadega. Andmeid tuleks koguda ainult nii palju, kui on vaja
soovitavate tulemuste saavutamiseks. Tuleb loobuda sellise statistika tootmisest, mis ei paku

enam eesmarkide seisukohalt huvi.

Tasuvus tihendab koikide kittesaadavate ressursside optimaalset &drakasutamist ja

andmeandjatele langeva koormuse minimaalseks muutmist.

Konfidentsiaalsus tihendab  statistilistel eesmirkidel kas otse voi  kaudselt
administratiivsetest voi muudest allikatest saadud, iiksikuid statistilisi iiksusi puudutavate
andmete kaitset igasuguste konfidentsiaalsusdiguse rikkumiste eest. See tdhendab saadud

andmete mittestatistikaalase kasutamise ja ebaseadusliku avaldamise takistamist.

Libipaistvus tdhendab andmeesitajate digust saada infot digusliku aluse, andmekogumise

eesmérkide ning rakendatavate kaitseabindude kohta.

3.5.2. Riikliku statistika avaldamise ja levitamise pohimotted

Statistika avaldamine (dissemination) piirdub statistika avalikkusele kéttesaadavaks
tegemisega. Statistika levitamine (distribution) tdhendab suhtekorralduslike tegevuste
kaasamist statistika tarbijale vahendamisel. Statistikaametis toimib statistilise info

tsentraliseeritud avaldamise ja levitamise siisteem, mida koordineerib statistika levi osakond.
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Statistika avaldamise ja levitamise pohimotted tulenevad riikliku statistika seadusest,
Rahvusvahelise Valuutafondi (IMF) Special Data Dissemination Standards’i (SDDS)
juhendist, European Statistics Code of Practice’i tegevusjuhendist ja Statistikaameti
missioonist. Statistika kui avaliku teabe avaldamist ja levitamist reguleerib kaudselt ka

avaliku teabe seadus.

Rahvusvahelise Valuutafondi (IMF) andmete avaldamise eristandard (SDDS), millest Eesti
ritk on lubanud kinni pidada, nduab teatud valdkondade (rahvamajanduse arvepidamine,
hinnaindeksid, to6turg, véliskaubandus, rahvastik jt) statistika avaldamisaegade etteteatamist
vahemalt kolm kuud. /MFi eristandard on pdhjus, miks Statistikaamet avaldab pressiteadete ja
andmebaasi aasta avaldamiskalendri juba septembri 10pus tépsete kuupdevadega jargmise
aasta kohta. Niiviisi toimides piiiitakse ennetada poliitikasse sekkumise stiiidistusi ja teavitada
tarbijat, millal tal on vdimalik statistikat kasutada, st aidata tal oma t66d planeerida. Samuti
voimaldab avaldamisaegade etteteatamine garanteerida tarbijate vordse kohtlemise, tagades

neile samaaegse ligipddsu riiklikule statistikale.

Riikliku statistika avaldamisel ja levitamisel peetakse kinni jairgmistest pShimotetest:

1. Koikidele tarbijatele peab olema tagatud vordne ja samaaegne ligipdds riiklikule
statistikale: see tdhendab riikliku statistika avaldamisaegade etteteatamist ja seda, et iihelegi
tarbijakategooriale (sh valitsusasutused ja meedia) ei voimaldata riiklikule statistikale (riiklike
statistiliste vaatluste tulemitele) juurdepédsu enne teisi kasutajaid.

2. Koigi riiklike statistiliste vaatluste loetelus olevate vaatluste tulemid avaldatakse
loetelus kirjeldatud vormis, viisil ja ajal.

3. Riikliku statistika levitamine peab olema erapooletu ja lébipaistev: see tdhendab, et
riiklikule statistikale ei lisata poliitilisi ega valitsusasutuste kommentaare. Et viltida
valetdlgendusi, avaldatakse riiklikku statistikat alati koos metaandmete ja iiheselt
moistetavate selgitustega.

4. Riiklik statistika on avalik kaup, mille tootmist rahastatakse riigieelarvest — jérelikult
on see tasuta. Statistikatoodete tarbija katab ainult statistika levitamise otsekulud.

5. Info, mis on juba avalik, ei muutu konfidentsiaalseks, kui seda kasutatakse statistilistel
eesmirkidel. Sellise teabe levitamine ei riku statistika konfidentsiaalsuse nduet.

6. Statistikaamet kommenteerib riikliku statistika ekslikku tdlgendust ja védarkasutust.
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3.5.3. Statistikaameti sihtrithmad

e andmeesitajad,
o statistikatarbijad,

e Statistikaameti to6tajad.

Andmeesitajad on Eestis registreeritud juriidilised isikud, vilismaa é&rilihingute filiaalid,
riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused, fiilisilisest isikust ettevotjad ning kinnisvara, ehitisi
(v0i nende osi), pollumajandusmaad voi -loomi omavad voi rahvusvahelisi makseid
deklareerivad fiiiisilised isikud. Peale selle on andmeesitajad ka fiitisilised isikud, kes
vabatahtlikult osalevad isiku-uuringutes. Ulejdsinud andmeesitajatel on seadusest tulenev
kohustus esitada Statistikaametile andmeid digeaegselt, kehtestatud mahus ja selle eest tasu

saamata.

Statistikatarbijad on koik juriidilised ja eraisikud, kes vajavad statistikat ametialaste otsuste
langetamiseks vo0i kes tunnevad statistika vastu huvi, sdltumata sellest, kas nad on kliendina

statistikatooteid ja -teenused tellinud voi mitte.

Statistikaameti tootajad on ameti juhtkond (peadirektor, tema asetditja, osakondade

juhatajad, siseaudiitor), keskastmejuhid ehk talitusejuhatajad ning muud td6tajad.

Statistikaameti  véliste sihtriihmade vajaduste kohta kogutakse infot erinevatest
andmeallikatest, nendeks vdivad olla tarbijauuringud, vaatluste kooskdlastused
pohitarbijatega, miiligikampaaniate ja tarbijakoolituste tagasiside. Statistikaamet korraldab
tarbijauuringuid alates 1996. aastast. Vdhemalt kord aastas kiisitletakse nii olemasolevaid kui

potentsiaalseid tarbijaid.

Tootajate motiveerituse modtmiseks ning sisekommunikatsiooni kaardistamiseks korraldab
Statistikaamet 2006. aastast iile aasta tdotajate rahulolu-uuringut. Selle tulemusi kasutatakse
tookeskkonna parandamiseks, motivatsiooniprotsesside tohustamiseks ning
sisekommunikatsiooni parandamiseks. Auditi tulemustest teavitatakse tOOtajaid esitluse

vahendusel ning koondaruanne on kittesaadav intranetis.
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3.5.4. Riikliku statistika levitamise kanalid

Viimastel aastatel on Euroopa statistikasiisteemis {iha suurema osatdhtsusega statistika
elektrooniline levik. PShiandmed peavad tarbijatele olema tasuta kéttesaadavad. Andmete
avaldamisest teavitatakse avaldamiskalendri vahendusel. Statistikaametis on statistilise info
esmaavaldamise koht statistika andmebaas kus avaldatakse arvandmeid. Avalikkusele enim
huvipakkuva statistika valmimisega seoses avaldatakse pressiteateid. Pressiteadetes edastatav
info avaldatakse samaaegselt ka statistika andmebaasis. Statistikavéljaannetes vahendatav
teave avalikustatakse {ildjuhul hiljem ning need pakuvad analiiiitilisi iilevaateid ja arvude
lahtiseletamist. Peale selle tididetakse teabendudeid ja tellimustdid, korraldatakse tooteesitlusi

ja osaletakse messidel.

3.5.5. Statistikaameti sisekommunikatsiooni kanalid

2007. aastal on Statistikaametis ligi 350 tdotajat. Ule 80% ametnikest on kdrgharidusega.
Tootajate keskmine vanus on viimastel aastatel kdikunud 44. ja 45. eluaasta vahel. Naiste

osatdhtsus tdotajate hulgas on ligi 90%.

Statistikaametis on viis peamist sisskommunikatsiooni kanalit:
e Intranet
o Statistikaameti uudised
e Nidalaraport
e Koosolekud ja esitlused

e Uhisiiritused (talve- ja suvepievad jms)

Organisatsiooni siseinfo leviku peamised kanalid on intranet ja igal argipdeval peamist infot
koondav ning kdikide todtajateni joudev majasisene meil “Statistikaameti uudised” (SAU).
Osakonnajuhatajad koostavad reedeti nddalaraporti, mis votab kokku osakondade alustatud
tegevused ja uued algatused, pikemate protsesside vaheetapid, ndupidamised ning langetatud
otsused, probleemid jm olulise info. Niddalaraport on kéttesaadav intranetis ning sellest

teavitab ka SAU.
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Igal nddala toimub juhtkonna ja osakonnajuhatajate vaheline koosolek, mis vahendab
aktuaalseid teemasid ning paneb paika ldhiaja tegevusjuhised. Koosoleku protokoll on
kittesaadav intranetis ning sellest teavitab ka SAU. Kord nddalas pidrast juhtkonna ja
osakonnajuhatajate  koosolekut, toimub osakondades osakonna koosolek, millele

vahendatakse juhtkonnakoosolekul rddgitut ning kaardistatakse oma osakonnas toimuv.

Kord aastas, parast aasta tooplaani kinnitamist, toimub Statistikaameti tootajate iildkoosolek.
Tootajate lildkoosolek votab kokku moddunud aasta ja rddgib peamistest strateegilistest
sihtidest uuel aastal. Muudest asutuse tihistest {iritustest toimuvad suvepievad ja joulupidu.
Iga viie aasta tagant korraldatakse Eesti statistika juubeli tdhistamine, mis enamasti seotakse
mingi rahvusvahelise konverentsi korraldamisega, et leida tihiskonnas laiemat kandepinda.

Juubeliiiritustele kutsutakse ka Statistikaameti endised to6tajad.

Statistikaamet kisitleb tootajaid ka kui peamisi statistikatarbijaid ning avalikkusele suunatud

tooteesitlusi tehakse ka Statistikaameti toGtajatele.
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IV. ,STRATEEGIA 2007 JA SELLE REALISEERIMINE
4.1. Strateegia iildiseloomustus — eesmiirgid, tegevused, moodikud

Statistikaameti arengudokument ,,Strateegia 2007 koostati 2003. aastal aastate 2004—2007
kohta. Koostas toorithm, mille koosseisu kuulus peadirektor, tema kaks asetditjat, siseaudiitor,
personalijuht ja kaks osakonnajuhatajat. Toonasest tooriihmast tootab 2007. aastal
Statistikaametis vaid peadirektori asetditja Tuulikki Sillajde, kes 2003. aastal oli statistika levi
osakonna juhataja ning juhtis ,Strateegia 2007“ véljatootamise  todrithma.
Strateegiadokumenti arutati osakondadega kahel korral, esmalt ettepanekute tegemiseks ja

hiljem kooskdlastamisel.

Tuginedes ekspertintervjuule peadirektori asetditja Tuulikki Sillajoega, oli strateegia

loomiseks nii sisemisi kui ka vélimisi pohjuseid.

,Ressursse on alati vihe, siis et iiles leida need sisemise reservi kohad, mille arvelt
Statistikaamet saaks arendada, siis sai tehtud analiiiis tegevuste kaupa, mis tiitipi tegevustele
Statistikaameti tootajatel koige rohkem todéaega kulub. Ja siis selgus, et viga suur osa
tooajast liks andmete kogumisele ja ettevalmistamisele tootluseks. /---/ Tollel hetkel struktuur
oli selline, et statistika tegemine kdis valdkonnapohiselt statistikaosakondades. /---/ Peale
selle olid ka vilised pohjused. Viilised pohjused véib ka kaheks jagada. Uhelt pool riigi sees
oli tol hetkel riigiametnike koondamise laine. Rahandusministeerium oli Statistikaametile ette
andnud lae — 320 téotajat, ei rohkem ega vihem. Aga riigi vilistest pohjustest... samamoodi
otsisid efektiivsuse suurendamise voimalusi ka teiste riikide statistikaametid. Ja tegelikult
mitmetes statistikaametis arutleti samade teemadel, liiguti samas suunas. Nditeks umbes
samal ajal votsid ka Ldti ja Leedu statistikaametid analoogilise protsessi ette.“ Peadirektori

asetditja Tuulikki Sillajoe.

”Strateegia 2007 sisu:
e hetkeolukorra kirjeldus (sise- ja viliskeskkonna analiiiis aastal 2003)
e missioon
e visioon

e viartused
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e podhieesmirgid (8)

e podhitegevused pohieesmarkideni joudmiseks (52)
o mdddikud (38)

e modtja

e tulemuste hetkeseis 2003 ja sihtméark 2007

MISSIOON (peamine eesmérk)

Statistikaameti peamine lilesanne on pakkuda ametiasutustele, dri- ja teadusringkondadele,
rahvusvahelistele organisatsioonidele ning {iksikisikutele usaldusvdirset ja objektiivset
infoteenust Eesti keskkonna, rahvastiku, sotsiaalvaldkonna ja majanduse olukorra ning

arengutrendide kohta.

VISIOON 2007

Oleme riikliku statistika pdhikorraldaja, mis tdhendab valdkonna liidri rolli. Meil on nii Eestis
kui ka rahvusvaheliselt kvaliteetse statistika tegija maine. Muutume jirjest enam infoteenuse
osutajaks, mis tdhendab, et lisaks arvandmetele koostame ja pakume jérjest rohkem analiiiisi.
Andmeesitajate kdsutusse on antud ajakohased andmeedastuskanalid. Statistikatarbijatel on

vordne ja mugav ligipais infole.

Aastatel 2006-2007 kasvab kiiresti elektrooniliselt kogutavate andmete osatéhtsus ja
suureneb andmetdotluse efektiivsus. Sisendandmete kvaliteet ja lackumise Oigeaegsus
paraneb. Kasutame statistika tegemisel ittha enam riigi ja kohaliku omavalitsuse
andmekogusid. Selleks koordineerime andmete koosseisu ning definitsioonide ja
klassifikaatorite kasutamist neis. Meil on piihendunud ja asjatundlik personal ning ajakohane
tookeskkond, arengut toetav koolitussiisteem. Juhime ja vadrtustame tulemuslikkust. Korge
individuaalse professionaalsuse korvale on loodud tugev meeskonnavaim. Juurutame

kvaliteedijuhtimise siisteemi.

UHISED VAARTUSED

Kvaliteet

Usaldusvéirse ja objektiivse statistika tegemiseks peab igas t061digus taotlema kvaliteeti.
Selle eelduseks on kompetentsed spetsialistid, ajakohane tehnoloogia, vdimalikult lihtne ja

efektiivne tookorraldus. Meile usaldatud andmed on kaitstud.

33



Avatus ja libipaistvus
Oleme suhtlemises avatud ja otsekohesed, to0tajate arvamused ja initsiatiiv on arengu mootor.

Peame lubadustest kinni. Meie tegevus on eetiline ja ldbipaistev.

Koostoo

Austame oma kliente, tunneme nende vajadusi ning tegutseme selle jargi. Pliliame néha
tihiskonna infovajadusi ette ja arendame statistikaprogrammi sellele vastavalt. Omavahelises
koostdds toetame iiksteist. Jagame oma kogemusi. Veame eest voi toetame asjalikke tegevusi

riigisisestes ja rahvusvahelistes statistika ja andmekorralduse teemalistes koostoovargustikes.

Lisaks valitsuse Kkinnitatud riiklike statistiliste vaatluste Kkorraldamisele on
Statistikaamet seadnud eesmiirgid, vilja tootanud iildised tegevused nendeni joudmiseks

ja piistitanud moddetavad sihtméargid aastaks 2007.

I. Uhiskonna suurenenud teadlikkus riikliku statistika rollist demokraatlikus
iihiskonnas ja Statistikaameti iilesannetest selle korraldamisel

Tegevused

1. Tutvustada Statistikaametit erinevatele huvigruppidele kui usaldusviirse, asjakohase ja
erapooletu statistikateabe professionaalseimat pakkujat riigis

2. Ajakohastada Statistikaameti visuaalne identiteet

3. Veenda iihiskonda, et Statistikaametis on tagatud andmekaitse

4. Korraldada Statistikaameti maine ja tarbija rahulolu uuringuid selgitamaks avalikkuse
arvamust

Moddikud ja tulemuse sihtmirk

1. Teadlikkus huvigrupiti on suurenenud

2. Statistikaametit vOi Statistikaameti avaldatud statistikat kajastavate artiklite (eraldi
positiivsete ja neutraalsete) arv ja pikkus ajakirjanduses on suurenenud, negatiivsete
artiklite arv ei ole suurenenud

3. Veebilehe (eraldi avaliku andmebaasi) kiilastatavus on suurenenud

4. Administratiivsete andmete esitamisest keeldumisi ei ole

5. Turbeauditi hinnang on positiivne
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II. Statistikaameti suurenenud juhtiv ja koordineeriv roll Eesti riikliku statistika
tootmisel

Tegevused

1. Fikseerida tdpsemalt riikliku statistika seaduses Statistikaameti roll riikliku statistika
tootmisel

2. Rakendada toole statistikandukogu

3. Analiitisida majanduse, rahvastiku, sotsiaalvaldkonna ja keskkonna kaetust riikliku
statistikaga ning vajadusi selle jarele

4. Tootada vélja protseduurid andmekogude ja registrite andmete struktuuri, definitsioonide ja
kasutatavate klassifikaatorite kooskolastamiseks Statistikaametiga

5. Monitoorida riiklike arengukavade jms koostamist, vdimalusel osaleda nende
viljatootamise kédigus olemasoleva olukorra analiilisimisel ning mdddikutesiisteemi
véljatodtamisel

Moddikud ja tulemuse sihtmirk

1. Oigusaktide arv, millesse tehtud Statistikaameti ettepanekul muudatusi on suurenenud
2. Statistikaametile arvamuse avaldamiseks esitatud digusaktide arv on suurenenud
3. Statistikaametiga  kooskdlastatud andmete  struktuuri, definitsioonide  ja/voi

klassifikaatoritega andmekogude osatédhtsus andmekogude arvus on suurenenud

I11. Efektiivsem tookorraldus ja efektiivsem riikliku statistika tootmise protsess
Tegevused

1. Tagada Statistikaameti juurdepdds andmekogudele ja muule administratiivsele
informatsioonile, juurutada andmete ristkasutus

2. Tootada vélja Euroopa Liidu statistikaprogrammi 2003-2007 arvestav Statistikaameti nelja
aasta toOplaan ning prioriteetide médramise ja otsustamise kriteeriumid

3. Arendada tellimustdode (sh grantide ja vilisabi) korraldamist

4. Taiustada andmete kogumise siisteemi, suurendades -elektroonilist andmekogumist
(eSTAT, aruandeandmete automaatne eksport d&rilihingute elektroonsest arvepidamisest
Statistikaameti andmebaasidesse)

5. Tagada andmete kokkuvdtu ja to6tlemise areng, dokumenteerida to6tlusprotsessid, hinnata
tootlusprotsesside pikkust

6. Arendada Statistikaameti analiiiisisuutlikkust, kaasates vastava ala spetsialiste véljastpoolt

Statistikaametit ja pakkuda tarbijale analiiiitilisi ilevaateid, valdkondi seostavaid késitlusi jms
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7. Ajakohastada pidevalt riikliku statistika avaldamise siisteemi, laiendades elektroonilist levi
8. Ajakohastada andmete siilitamine

9. Kaardistada struktuuriiiksuste t60 ja tdpsustada todjaotus nende vahel

10. Teostada ametikohtade hindamine

11. Kasutada enam projektiriihmade ja maatriksorganisatsiooni vdimalusi

12. Rakendada elektrooniline t6aja arvestamine

13. Tootada vélja Statistikaameti protseduurireeglid suhtlemiseks teiste avaliku sektori
asutustega (kes kellega suhtleb ja mis teemadel jms)

14. Rakendada riiklike statistiliste vaatluste kulude (statistikatoodete) arvestus vaatluste
kaupa, tootada vélja uute vaatluste ja muude projektide maksumuse madramise kriteeriumid
15. Juurutada finantsinfo siisteem SAP/R3

Moddikud ja tulemuse sihtmérk

1. Tootmisprotsessi kestus inimtodpdevades kokku ja osade (vaatluse viljatootamine,
andmete kogumine, andmete todtlemine, andmete sdilitamine, levitamine) kaupa on
lithenenud
2. Vaatluste omahind on vdhenenud
3. Uldkulude osatihtsus omahinnas on viihenenud
4. Ainult administratiivsetele andmetele tuginevate vaatluste osatéhtsus vaatluste koguarvus
on vihemalt 60%
5. Nende vaatluste osatdhtsus, mille andmeid kogutakse ka elektrooniliselt (s.t andmed
transporditakse andmebaasi elektrooniliselt, mitte ei sisestata késitsi), vaatluste koguarvus on
vihemalt 80%
6. Aruandekohuslaste arv on vdhenenud
7. Aruannete keskmine arv andmeesitaja kohta:

e suurusega 0—19 tddtajat on vihenenud

e suurusega 20—49 tootajat ei ole suurenenud

e suurusega 50 ja enam t0otajat ei ole suurenenud
8. Ajaline nihe andmete avaldamisel (nn aja kohasus ehk timeliness, eraldi kuu-, kvartali- ja
aastastatistika kohta) kalendripidevades pdrast aruandeperioodi 10ppu on lithenenud
9. Koondandmebaasist moodustatud tabelite osatéhtsus avalikus andmebaasis on 100%
10. Avalikus andmebaasis on kdik avaldatavad andmed
11. Analiititiliste ja valdkondi seostavate valjundite arv aastas kokku on 16, sh 12 pressiteadet

ja 3—4 kogumikku

36



12. Tellimustoodest saadav omatulu kasvab aastas vihemalt 10%

IV. Tohusam IT-alane koordineeritus

Tegevused

1. Tagada statistilise infosiisteemi areng, sh metaandmebaasi areng, koondandmebaasi
evitamine ja avaliku andmebaasi tditmine

2. Arendada geoinfosiisteemide kasutamist statistikas

3. Parendada tark- ja riistvara haldamist

4. Tagada personali infotehnoloogia kasutamise padevus

5. Tagada kasutatava tarkvara vastavus andmekaitse nduetele, vajadusel muuta tarkvara
platvormi

6. Tagada arvutipohiste rakendussiisteemide dokumenteeritus

7. Tagada kasutatava tarkvara iithildatavus

Moddikud ja tulemuse sihtmirk

1. 100% Statistikaametis loodud tarkvara on dokumenteeritud vastavalt iihtsetele nGuetele
2. Eritarkvarade arv on vdahenenud
3. Tarkvara arendamise kvaliteedi juhtimise siisteem on juurutatud 2004. aasta 15puks

4. Personali IT-koolituste arv on suurenenud

V. Tohusam metoodika koordineeritus

Tegevused

1. Tootada vélja nduded tootmisprotsessi iihtseks dokumenteerimiseks Statistikaametis ja
jélgida nende tditmist

2. Tootada vilja nduded metoodikate tihtseks dokumenteerimiseks Statistikaametis ja jélgida
nende tditmist. Sealjuures kirjeldada kasutatavad metoodikad piisava tdpsusega ja tarbijale
arusaadavalt

3. Uhtlustada riiklikus statistikasiisteemis kasutatavad definitsioonid ja mdisted

4. Rakendada statistika kvaliteedideklaratsioon

5. Tagada riikliku statistika tootmise kui terviku metoodiline juhendamine

Moddikud ja tulemuse sihtmirk

1. Metaandmebaas on 100% tdidetud vastavalt {htsetele nduetele, eriti mdistete ja
definitsioonide puhul

2. Vaatluste protsess on 100% kirjeldatud vastavalt lihtsetele nduetele
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3. Kvaliteedideklaratsioon on 100% vaatlustest

VI. Professionaalne ja motiveeritud personal

Tegevused

1. Tagada pddeva personali virbamine ja valik, t00 diglane tasustamine, tootajate karjdéri
planeerimine, tOGtajate motivatsioonisiisteem jms

2. Tootada vilja personali kompetentsi tasemete siisteem

3. Luua pideva tdienduskoolituse siisteem

4. Soodustada tootajate ametialast enesetdiendamist

5. Rakendada rotatsiooni

6. Algatada kord poolaastas korraldatav koolitus uutele tootajatele, selgitamaks riikliku
statistika pOhiprintsiipe, Eesti statistikasilisteemi korraldamise pShimotteid, Statistikaameti
tookorraldust jms

7. Seada sisse regulaarne personali rahulolu uuring

8. Seada sisse Statistikaameti to0tajate iga-aastane koosolek

9. Korraldada teabepdevi pédevakorral olevate teemade ja projektide tutvustamiseks ja
selgitamiseks

10. Korraldada igal aastal personali suve- ja/voi talvepdevad

MoGdikud ja tulemuse sihtmérk

1. Personali kompetentsi tasemete siisteem on vilja todtatud
2. Voolavus tdotajate grupiti ei tileta 5%

3. Siisteemi toetavuse mair to6taja seisukohalt on suurenenud

VII. Rakendatud kvaliteedijuhtimine jt ajakohased juhtimismeetodid

Tegevused

1. Seada sisse iga-aastased tulemuslepingud ning nende tditmise aruanded juhtkonna ja
teenistuste vahel

2. Seada sisse iga-aastased tulemuslepingud ning nende tditmise aruanded teenistuse
juhtkonna ja sektorite vahel

3. Jatkata teenusstandardite viljatdotamist, tdpsustada toote ja teenuse definitsioonid

4. Taiustada sisekontrolli siisteemi

MoGdikud ja tulemuse sihtmérk

1. Kdigi Statistikaameti teenuste kohta on kinnitatud teenusstandardid

38



2. Koigi tiksusejuhtidega on sdlmitud tooplaanidega seostatud tulemuslepingud

3. Personalipoliitika on vélja tootatud 2004. aasta [o6puks

4. IT arengukava on vilja tootatud 2003. aasta 10puks

5. Koikide tasandite (iiksuste ja tdotajate) jaoks on piistitatud mdddetavad eesmirgid

6. Kliendirahulolu on suurenenud

7. Statistikaametis on rakendatud kvaliteedijuhtimise siisteem (koos siseauditi ja

kontrollimehhanismiga)

VIII. Parendatud tookeskkond

Tegevused

1. Esitada Riigi Kinnisvara ASile nduded to6keskkonnale ja jélgida nende tditmist

2. Poorata tdhelepanu, et struktuuriiiksuse to6ruumid paikneksid 1dhestikku ja to6ruumide stiil
vastaks Statistikaameti soovitavale kuvandile

Moddikud ja tulemuse sihtmirk

1. Personali rahulolu to6keskkonnaga on suurenenud

4.2. Statistikaameti sihtrithmad ja nendega seotud strateegilised eesméargid

Suhtekorralduseesmarkide seadmisel eristab Statistikaamet kolme pdhilist sihtrithma, kellele
kommunikatsioon on suunatud. Reaalsuses vdivad need sihtriithmad kohati kattuda.

e andmeesitajad,

e statistikatarbijad,

e Statistikaameti too6tajad.

4.2.1. Andmeesitajate segmenteerimine

Eestis registreeritud juriidilised isikud, vélismaa ariiihingute filiaalid, riigi- ja kohaliku
omavalitsuse asutused, fiilisilisest isikust ettevotjad ning kinnisvara, ehitisi (v0i nende osi),
pollumajandusmaad voi -loomi omavad voi rahvusvahelisi makseid deklareerivad fiiiisilised
isikud. Peale selle on andmeesitajad ka fliiisilised isikud, kes vabatahtlikult osalevad isiku-

uuringutes.
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4.2.2. Statistikatarbijate segmenteerimine

Statistikatarbijad on koik juriidilised ja eraisikud, kes vajavad statistikat ametialaste otsuste
langetamiseks vo0i tunnevad huvi riikliku statistika vastu. Kui statistikatarbija kasutab

Statistikaameti toodetud statistikat, siis kasutatakse tema kohta terminit , klient”.

Erinevad tarbijad vajavad erinevat tiilipi statistikat. Statistikaametil on lai toodete ja teenuste
valik — erineva kontseptsiooniga tooteid ja teenuseid pakutakse erinevatel infokandjatel ja
erinevate valdkondade kohta. Tarbijaid on vaja segmenteerida, sest erinevate vajadustega

kliendirihmadele tuleb ldheneda erinevalt.

Statistika tarbimise aktiivsuse ja/vdi kliendisuhte olulisuse (statistika tootmisprotsessis
osalemine, statistika viimine laia avalikkuseni, selle kasutamine {ihiskonda mojutavate otsuste
tegemisel) alusel on Statistikaamet méératlenud oma votmekliendid:

e riigiasutused

e kohalikud omavalitsused

e teadus- ja haridusasutused, raamatukogud

e meedia

e cttevotted

e FEurostat jt rahvusvahelised organisatsioonid

Riigiasutused

Sellesse gruppi kuuluvad ministeeriumid, ametid, inspektsioonid ja Riigikantselei.
Riigiasutused vajavad statistikat riigis toimuvate protsesside hindamiseks, mis on riiklike
poliitiliste otsuste langetamise alus. Tellitakse majandust, sotsiaalelu, keskkonda ja

rahvastikku kajastavat statistikat.

Kohalikud omavalitsused
Kohalikud omavalitsused vajavad statistikat peamiselt regionaalsete arengute hindamiseks ja
tegevuskavade koostamiseks — riiklik statistika on kohalike omavalitsuste tehtud statistika

tdiendus ja vordlusalus.
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Teadus- ja haridusasutused, raamatukogud

Antud sihtriithmal on samuti roll statistika vahendamisel laiemale avalikkusele.
Teadusasutused kasutavad statistikat tavaliselt algandmestikuna, millele antakse lisavdirtus
tehtud analiiiiside ja selgitustega. Raamatukogud vahendavad statistikaviljaandeid — nende
roll on aidata tarbijal statistikatoodete sisus ja valikus orienteeruda. Haridusasutused
vahendavad statistikatooteid Oppuritele — siin on eesmirk pakkuda statistikat praegustele

kasutajatele ning kasvatada uusi tarbijaid.

Meedia

Kommunikatsioon selle sihtrithmaga oluline kuna uudistekanalid ja ajakirjanikud vahendavad
statistilist infot laiemale avalikkusele. Kommunikatsiooni tulemuslikkus mojutab otseselt
suhtekorralduseesmirkide saavutamist statistika kajastamisel ja statistikatoodete levitamisel
ning sellest tulenevalt on antud sihtgrupp votmeklientide hulgas. Sihtgrupile saadetakse

pressiteateid ja tehakse tooteesitlusi.

Ettevotted

Moodustades suurima tarbijagrupi, on ettevotted iihtlasi ka andmeesitajad. Suhted antud
grupiga mojutavad nii andmete esitamist kui ka statistika tarbimist. Oskusliku
suhtekorraldusega on vdimalik suhteid parandada, kuna ettevotetel tekib parem ettekujutus,

mida nende esitatavate andmetega tehakse. Ettevotted vajavad véga erinevat statistikat.

Eurostat jt rahvusvahelised organisatsioonid

Eurostat mojutab iile 70% Statistikaametis toodetava statistika sisu. Eurostatile edastatakse
regulaarselt andmeid pea koikide statistikavaldkondade kohta. Peale Eurostati edastatakse
andmeid ka teistele rahvusvahelistele organisatsioonidele, suuremas mahus nt URO-le,
Rahvusvahelisele ~ Tddorganisatsioonile ~ (ILO) ja  URO  Pdllumajandus-  ja

Toiduorganisatsioonile (FAO).

Koikide mainitud sihtrithmade statistikaalane ettevalmistus on viga erinev: neis sisaldub nii
professionaalseid kui ka mitteprofessionaalseid statistikatarbijaid. Professionaalsed
statistikatarbijad suudavad teha statistika pdhjal jareldusi algandmete ja metoodika kirjelduse
alusel. Mitteprofessionaalsed statistikatarbijad ldhtuvad oma otsustes rohkem andmeid

selgitavatest tekstidest.
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4.2.3. Statistikaameti tootajate segmenteerimine

Statistikaameti tootajaskond jaguneb statistikat tootvateks osakondadeks
(statistikaosakondadeks) ja tootmist abistavateks osakondadeks. Kodige ilmekamalt annab

sellest lilevaate Statistikaameti struktuur (vt 1k 26).

Juhtkond
e Peadirektor
e Peadirektori asetditjad
e Osakonnajuhatajad (statistikat tootvad osakonnad, tootmist abistavad osakonnad)
e Siseaudiitor
Keskastme juhid
e Talitusejuhatajad (statistikat tootvad talitused, tootmist abistavad talitused)
Tootajad
e Statistikat tootvate osakondade ja talituste tootajad

e Tootmist abistavate osakondade ja talituste tootajad

Statistikatarbijad Eestis

Riigiasutused,

kohal~1kud omavalitsused, Statistikaamet Andmeesitajad Eestis
ettevotte?d/ asgtused, Juhtkond Ettevotted/ asutused,
teadus- ja haridusasutused, Keskastme juhid eraisikud
raamatukogud, Tootajad

eraisikud

Statistikatarbijad
vilismaal
Eurostat jt
rahvusvahelised
organisatsioonid

Joonis 3. Statistikaameti sihtrihmad
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4.2.4. Andmeesitajatega seotud suhtekorralduseesmirgid

Riikliku statistika kvaliteeti mojutavad oluliselt kdik andmeesitajad. Sellest tulenevalt on
suhtekorralduse eesmédrk suurendada andmeesitajate teadlikkust riikliku statistika rollist
tihiskonnas ja Statistikaameti lilesannetest selle korraldamisel. Statistikaamet eeldab, et seda
eesmérki saavutades kasvab moistmine kvaliteetsete ja Oigeaegse andmete esitamise

vajalikkusest.

Samuti taotleb Statistikaamet teavitustooga seda, et andmeesitajad tajuksid missioonitunnet
riikliku statistika aruannete tditmisel ning mdistaksid, et esitatav info on riigis toimuvate
sotsiaalsete ja majanduslike protsesside kajastamise ning suunamise alus. Eriti oluline on
sellise sOnumi viimine isiku-uuringutes osalejateni, sest andmete kéttesaamine

respondentidelt sdltub nende vabast tahtest.

Suhtekorraldustegevusi viivad 14bi andmekogumise ja statistika levi osakond eesmérgiga
saada kvaliteetsed ja digeaegselt esitatud andmed. Isiku-uuringute puhul on suhtekorralduse
eesmirk parandada elanikkonna valmisolekut isiku-uuringutes osalemiseks, tosta aruannete
Oigeaegse lackumise protsenti ning vihendada paneel-uuringutes (pikema aja jooksul kindlate

ajavahemike jirel samade respondentide hulgas 14bi viidud uuringud) osalejate katkestusi.

4.2.5. Statistikatarbijatega seotud suhtekorralduseesmirgid

Statistika avaldamine ja levitamine peab rahuldama tarbijate vajadusi. Statistikaameti
missioon on iihiskonna varustamine usaldusvéérse, erapooletu ja asjakohase riikliku
statistikaga. Suhtekorralduse roll on sellele eesmirgile koigi vahenditega kaasa aidata ja

vastavat kuvandit tarbijate silmis kinnistada.

1. Suurendada riiklikku statistika tuntust ning statistikatoodete ja -teenuste kasutamist ehk

statistika levikut

Moddikud:

e meediakajastuste arv
e pressiteadete arv
e kliendiiirituste arv (koolitused, seminarid jms)

e klienditiritustel osalenud klientide arv aastas
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e levitatud triikieksemplaride arv aastas

e tdidetud tellimustodde arv aastas

e tdidetud teabenduete arv

e andmebaasi tabelite kasutuskordade arv
e teabekeskuste kiilastajate arv

e uute klientide arv

2. Saada kliendikeskseks asutuseks, kelle poolt pakutav statistika vastab tarbijate vajadustele

Moddikuteks on uuringutes tarbijate poolt antud hinnangud asutuse mainele, statistika
kvaliteedile ja rahulolule statistika véljunditega.
Moddikud:

e hinnangud  Statistikaameti  identiteedikomponentidele  (suhtlemisel avatud,
professionaalne, kaasaegne, arenev, sdltumatu, operatiivne, usaldusvédérne, klientide
vajadustega arvestav) 10-pallisel skaalal

e hinnang riikliku statistika kvaliteedile 10-pallisel skaalal

o rahulolu triikistega 10-pallisel skaalal

¢ rahulolu andmebaasidega 10-pallisel skaalal

o rahulolu statistika kédttesaadavusega 10-pallisel skaalal

o rahulolu teabenduetele ja tellimustoddele vastamise kiirusega 10-pallisel skaalal

3. Areneda infoteenuse osutajana pakkudes viljaannetes tarbijasObralikku esitlusviisi. Neile,

kes ootavad arvude lahtiseletamist ja tolgendamist, pakutakse jédrjest enam statistikale

tuginevaid analuutilisi ulevaateid

Moddik: analiiiitilise vdljundi maht aastas (lk arv)

4.2.6. Statistikaameti tootajatega seotud suhtekorralduseesmérgid

Personal on Statistikaameti tdhtsaim ressurss. Statistikaamet on komplekteeritud enamasti
asjatundliku ning t66d austava personaliga. Votmeisikud on saanud vdga hea viljadppe.
Viimastel aastatel on pidevalt suurenenud nii professionaalsed ndudmised kui ka t66koormus.
Organisatsiooni mistahes strateegiliste eesmérkide saavutamine on vdimalik ainult juhul, kui
Statistikaametis on eriala tundvad, valdkondadevahelisi seoseid nédgevad, pithendunud ja
kogenud statistikaspetsialistid, metoodikud, hésti statistika tootmise protsessi ja metoodikat

tundvad IT-spetsialistid, asjatundlikud andmekogujad ning statistika levitajad, kes on

44



informeeritud organisatsiooni eesmadrkidest ja {ildisest kdekdigust ning saavad organisatsiooni

arengus kaasa rédkida.

poOhitegevust.  Tdotajate

Organisatsiooni

motiveerituse

sisekommunikatsioon toetab organisatsiooni

modtmiseks  ning  sisekommunikatsiooni

kaardistamiseks korraldab Statistikaamet to6tajate rahulolu-uuringut.

Statistikaameti valised sihtrithmad

Sihtriihmad Tooted ja teenused, kommunikatsioonikanalid
1. Meedia pressiteated, avaldamiskalendrid, viljaanded,
1.1. infoagentuurid (kohalikud ja veebileht, avalik andmebaas, infotelefon,
rahvusvahelised) pressikonverents, esitlus, teabenduded ja

1.2. tele- ja raadiojaamad

1.3. tleriigilise levikuga ajalehed
1.4. maakonnalehed

1.5. Internetiportaalid

tellimust6od, konsultatsioon Euroopa Liidu ritkide
statistika kéttesaadavuse kohta

2. Statistikatarbijad Eestis
2.1. riigiasutused

2.2. kohalikud omavalitsused
2.3. teadus- ja haridusasutused,
raamatukogud

2.4. ettevotted /asutused

2.5. eraisikud

pressiteated, avaldamiskalendrid, viljaanded,
veebileht, avalik andmebaas, infotelefon,
teabetunnid, teabenduded ja tellimustdod, osalemine
messidel ja tiritustel, spetsiaalselt koolidele suunatud
veebipdhine "Koolinurk", jatkusuutlikkuse
ndidikulaud, konsultatsioon Euroopa Liidu riikide
statistika kéttesaadavuse kohta

3. Statistikatarbijad vilismaal

3.1. rahvusvahelised organisatsioonid

3.2. vilisesindused Eestis

3.3. teiste riikide statistikaorganisatsioonid

pressiteated, avaldamiskalendrid, viljaanded,
veebileht, avalik andmebaas, infotelefon,
teabenouded ja tellimustdod, jatkusuutlikkuse
niidikulaud, konsultatsioon Euroopa Liidu riikide
statistika kéttesaadavuse kohta

4. Andmeesitajad Eestis
4.1. ettevotted/asutused
4.2. eraisikud

Veebipodhine aruannete esitamise kanal eSTAT,
viljaanded, veebileht, avalik andmebaas, infotelefon

Statistikaameti sisemised sihtrithmad

Sihtrithmad

Tooted ja teenused, kommunikatsioonikanalid

1. Juhtkond

1.1. Peadirektor

1.2. Peadirektori asetditjad

1.3. Osakonnajuhatajad

1.3.1. Statistikat tootvad osakonnad
1.3.2. Tootmist abistavad osakonnad
1.4. Siseaudiitor

e-post, otsekontaktid, juhtkonna ja
osakonnajuhatajate koosolek, asutuse iildkoosolek
koikidele todtajatele, asutuse iihised iiritused
(joulupidu, asutuse suvepdevad), intranet, esitlused

2. Keskastme juhid

2.2. Talitusejuhatajad

2.2.1. Statistikat tootvad talitused
2.2.2. Tootmist abistavad talitused

e-post, otsekontaktid, juhtkonna teabetund keskastme
juhtidele, osakonnasisene teabetund todtajatele,
asutuse ilildkoosolek koikidele tootajatele, asutuse
tthised iiritused (joulupidu, asutuse suvepievad),
intranet, esitlused

3. Tootajad

3.1. Statistikat tootvate osakondade ja
talituste tootajad

3.2. Tootmist abistavate osakondade ja
talituste tootajad

e-post, osakonnasisene teabetund, asutuse
iildkoosolek koikidele tdotajatele, asutuse tihised
tiritused (joulupidu, asutuse suvepéevad), intranet,
esitlused
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4.2.7. Toodete ja teenuste arendus

Statistikatooted ja -teenused peavad vastama tarbijate vajadustele, mis aga ajas muutuvad.
Seetdttu tuleb neid pidevalt jilgida ja vajadusel statistikatooteid ja -teenuseid arendada.
Tootearenduse kaudu on vdimalik paremini rahuldada tarbijate vajadusi, millest omakorda
soltub edu toodete ja teenuste levitamisel. Tarbija vajaduste jalgimisega tegeleb Statistikaamet
regulaarselt. Pohiline info saadakse pdhitarbijatega (ministeeriumid, riigiasutused,
inspektsioonid, haridus- ja teadusasutused ning ettevotlussektori esindajad) suhtlemise kédigus
ja tarbijauuringutest. Lisaks kogutakse tagasisidet miiligikampaaniatest, konsultantidele

lackunud infost ja tarbijakoolituste ldbiviimisel saadavast vastukajast.

Statistikatoodete ja -teenuste arendamine on tihedalt seotud riiklike statistiliste vaatlustega.

Vaatlus on protsess, mille tulemusel valmib riiklik statistika.

Igal aastal kooskdlastatakse vaatluste labiviimine pohitarbijatega, kellega suhtlemine on
pidev protsess. Nimekirjas on ligikaudu 100 adressaati, kellel palutakse teha ettepanekuid
jargmise aasta vaatluste kohta Statistikaameti veebilehel olevate kédesolevaks aastaks

kinnitatud vaatluste kirjelduste alusel.

Uldosakond kogub ettepanekud kokku ja edastab need valdkonnastatistika osakondadele.
Seejdrel analiiiisitakse lackunud vastuseid ning valitakse vilja teemad, mida arutatakse
pohjalikumalt 30 olulisema pdhitarbijaga (maavalitsused, ministeeriumid, Eesti Linnade Liit,

Riigikantselei, rahvastikuminister ja regionaalminister).

Saadud ettepanekute pohjal koostatakse esialgne vaatluste projekt, mis avaldatakse veebilehel
ning millest teavitatakse 30 pohitarbijat. Samal ajal saadetakse Vabariigi Valitsuse eelndu
ritkklike statistiliste vaatluste loetelu kinnitamise kohta Rahandusministeeriumisse teiste

ministeeriumide ja kohalike omavalitsustega kooskdlastamiseks.

Vabariigi Valitsuse eelndu kooskdlastamise kéigus tehtud tdiendavad ettepanekud vaadatakse
taas iile valdkonnastatistika osakondades. Vajadusel kaasatakse Statistikaameti peadirektor ja
tema asetditja. Valminud eelndu saadetakse Rahandusministeeriumisse valitsuses

kinnitamiseks. Riiklike statistiliste vaatluste loetelu kinnitamisest, vaatluste Kkirjelduste
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veebilehele paigutamisest ja iilejirgmise aasta vaatluste kavandamise algusest teavitatakse

100 pdhitarbijat.

Uute statistikatoodete ja -teenuste véljatddtamine on peale Eesti pohitarbijate seotud sellega,

millist statistikat vajavad Eurostat jt rahvusvahelised organisatsioonid.

Seda, milliseid statistikatooteid ja -teenuseid vaatlusel kogutud andmete pdhjal on otstarbekas
koostada, otsustavad valdkonnastatistika osakonnad koostdds statistika levi osakonna ja
peadirektori asetditjaga. Otsuste tegemisel ldhtutakse viljaande teemade aktuaalsusest
sihtriihma jaoks ja tarbija eelistustest, st millisel kujul ja millist statistikat soovitakse
kasutada. Toodete ja teenuste koostamise ettepanekud peaksid tulema aasta enne nende

realiseerimist, et jddks piisavalt aega ideede kooskdlastamiseks pohitarbijatega.

Statistikatoodete ja -teenuste tootmine 1dpetatakse, kui késitletava valdkonna jargi pole enam

noudlust voi andmed antud teema késitlemiseks pole enam kittesaadavad.

4.3. Strateegia elluviimine 2004-2007
4.3.1. 2004. aastal sihtrithmadele suunatud suhtekorraldus

2004. aastal liitus Eesti Euroopa Liiduga ja liitumisel sai Statistikaametist Euroopa Liidu
statistikasiisteemi osa. 2004. aasta oli ka esimene strateegia elluviimise aasta Statistikaametis.
Tookorralduse muutmine toi kaasa struktuurimuudatused ja koondamised. Andmeesitajatele
ja tarbijatele tdi Eesti Euroopa Liiduga liitumine kaasa muudatuse véliskaubandusstatistika
andmete kogumises ja avaldamises. Samuti tuli Statistikaamet vélja mitme uue toote ja
teenusega. Statistikaamet tiitis oma pdhieesmirke ja korraldas Vabariigi Valitsuse kinnitatud
loetelu alusel 2004. aasta riiklikke statistilisi vaatlusi ning avaldas statistikavéljaandeid,

pressiteateid ja statistikat avalikus andmebaasis vastavalt ajakavale.

Sihtrithm: andmeesitajad

ELiga liitumine tdhendas véliskaubandusstatistikas suuri muudatusi nii Statistikaameti kui ka
ettevotete jaoks. 1. mail alustas Statistikaamet Euroopa Liidu riikide vahelise kaubavahetuse
andmete kogumist silisteemiga Intrastat. Kui Eesti liitumiseelne véliskaubandusstatistika

tugines tollideklaratsioonide andmetele, siis kaupade liikumist ELi sisepiiridel ei fikseerita
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ning Intrastati aruanne asendab tollideklaratsioone. Et 80% Eesti kaubavahetusest toimub EL
litkkmesriikidega, siis langes andmete esitamise kohustusega ettevotetele suur vastustus.
Statistikaameti jaoks muutus kaubavahetuse arvestamise metoodika ning andmete tootlemise
ja avaldamise puhul vorreldavust liitumiseelses ja -jirgses statistikas sdilitada ei olnud
voimalik. Ettevotete jaoks oli suur muutus see, et alates maist 2004 peavad nad
kaubavahetuses ELiga tollideklaratsioonide tditmise asemel esitama Intrastati aruandeid

Statistikaametile.

Avalikkuse ja viliskaubandusstatistika kasutajate teavitamine ning andmeesitajate
koolitamine algas 2003. aastal ning jdtkus 2004. aastal. Teavituskampaania tootati vélja
magistritod autori ja viliskaubandusstatistika talituse tootajate poolt. Eesmérk oli ettevotete
teavitamine neile langevast kohustusest ning avalikkuse teavitamine metoodika muutusest.
Oluline oli rohutada, et viliskaubandusstatistika avaldamise puhul vorreldavust liitumiseelses
ja -jargses statistikas séilitada ei ole voimalik. Andmeesitajate puhul oli peamine mure, et
muutustega ei kaasneks andmete kvaliteedi langust, sest korrektsed algandmed on

usaldusviirse statistika alus.

Sihtriithm: statistikatarbijad

Viliskaubandusstatistika kasutajate teavitamise korval tegeles Statistikaamet 2004. aastal
aktiivselt ka koolinoortega. Toodete ja teenuste arendamisel on oluline kasvatada uut
statistikatarbijate  polvkonda. Veebruaris avati Statistikaameti veebilehel rubriik
“Koolinurk”, mille eesmidrk on tutvustada statistikat ja selle kasutusvdoimalusi
giimnaasiumidpilastele. Giimnaasiumidpilasele on statistika kasutamise ja andmete
tolgendamise oskus véiartuslik ja vajalik koolitdds ning elukutsevalikul. Statistikaamet piitiab
"Koolinurgas" pakutavaga tuua statistikat Opilastele ldhemale ja koostods koolidega rubriiki
arendada. Teabekampaania eesmirk oli avalikkust uuest tootest teavitada ning koolinoori ja
Opetajaid seda kasutama suunata. Teabekampaania tdotati vélja teabe ja levi talituses ning

magistritdo autor oli selle liks viljatootajatest ja elluviijatest.

Samal kuul tehti Statistikaameti veebilehel kittesaadavaks jiatkusuutlikkuse niidikulaud,
mis esitab uudsel kujul sddstva arengu nditajaid. Jatkusuutlikkuse ndidikulaud on statistiliste
andmete graafilise esitamise programm, mis pohineb Euroopa Liidu statistikaameti Eurostat ja
URO siistva arengu komisjoni sifistva arengu niitajate nimekirjal, mida on muudetud

vastavalt andmete olemasolule ja vorreldavusele. Jatkusuutlikkuse ndidikulaud esitab néitajaid
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keskkonna, majanduse, sotsiaal- ja institutsioonilise valdkonna kohta. Teabekampaania
eesmirk oli avalikkust uuest tootest teavitada ning valdkonnast huvitatuid toodet kasutama
suunata. Teabekampaania to6tati vilja magistritdod autori ning keskkonna ja sddstva arengu

statistika talituse toGtajate poolt.

2004. aastal muutis Eurostat oma levipoliitikat ning tegi kogu avaldamiseks mdeldud
statistilise info Internetis tasuta kédttesaadavaks. Liikmesriikide statistikaametitesse loodi
kasutajatugi, kes annab infot Euroopa statistika olemasolu ja kittesaadavuse kohta ning
abistab selle leidmisel Eurostati veebilehelt. Alates 1. oktoobrist 2004 pakub Statistikaamet
statistikatarbijatele konsultatsiooni Euroopa Liidu riikide statistika kiittesaadavuse kohta.
Statistikaameti poole vOib podrduda kiisimustega info leidmiseks Eurostati veebilehelt.
Teabekampaania eesmirk oli avalikkust uuest teenusest teavitada ning seda kasutama suunata.
Teabekampaania tulemuslikkus mdddetakse nii telefoni teel kui ka kirjalikult esitatud
paringute arvu jargi. Teabekampaania tootati vélja teabe ja levi talituses ning magistritdo

autor hoolitses meediakampaania eest.

Sihtrithm: Statistikaameti tootajad

2004. aastat iseloomustavad eelkdige iimberkorraldused Statistikaametis — tdOprotsessi,
struktuuri ja struktuuriiiksuste paiknemise muudatused. Uuele struktuurile mindi ile jéark-
jargult. Veebruarist korraldati timber kiisitlejate t60, maértsist muutus sotsiaalstatistika ja
pollumajandusstatistika osakonna struktuur ning moodustati finantsplaneerimis- ja
haldusosakond. Augustist koondati {iihte iiksusesse andmete kogumine ja sisestamine
(tsentraliseeriti andmekogumine ja loodi andmete kogumise osakond), samuti tsentraliseeriti

tarkvara arendus (loodi IT osakond) ning metoodikatiksus (loodi metoodika osakond).

72004 algus oli struktuurimuudatuse ettevalmistamine ja see liks viga iile kivide ja kdndude.
Rahandusministeerium vdga jouliselt sekkus meie ellu, 2004 alguses voeti dra iiks osa
personalieelarvest ja IT téotajad. Seal kdis niisugune jouga, analiitisimata ja motlemata
otsus, osa inimesi lihtsalt voeti dra. Statistikaamet lihtsalt pandi fakti ette, et niiiid peab toime
tulema. /---/ Et see tekitas niisuguse rahulolematuse fooni kogu organisatsioonis. Kiisitlejate
to6  timberkorraldamine ldks ladusalt, aga 2004 augusti  struktuurimuudatuste
ettevalmistamine ldks iile kivide ja kindude, sest osakonnajuhatajad ei olnud piihendunud. Ja

Jjuulis 2004 oli ka teada, et peadirektor lahkub. Et otsitakse uut peadirektorit ja ta ei olnud
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enam piihendunud ja ei miitinud ka osakonnajuhatajatele seda ideed maha. Et see liks nagu

osakondade vahelistesse vastuoludesse.” Peadirektori asetditja Tuulikki Sillajoe.

Statistika tegemise seisukohalt oli suurim muudatus ettevotjatelt andmete kogumise ja paberil
lackunud andmete elektroonilisele kujule viimisega seotud tegevuste kesksesse tiksusesse ehk
andmete kogumise osakonda koondamine. Selle {iksuse loomise eesmark oli korraldada t66d
efektiivsemalt ning vdhendada andmekogumisega hdivatud inimeste hulka. Muudatus
tdhendas t60 olulist iimberkorraldamist ka statistikaosakondade jaoks. Kui varem oli
kiisitlejate vork tegelenud peamiselt isiku-uuringute andmekogumisega, siis niitid hakkasid

nad tegelema ka ettevotetelt andmete kogumisega, mis varem oli statistikaosakondade t606.

., Hdsti palju oli vaidlusi ja pdris palju pingeid. Peale struktuurimuutuse me muutsime vorku
ka. Kiisitlejate vorgu tockorraldus tdielikult muutus. Need olid sellised strateegilises mottes
muudatused. Me kaotasime maakonnad dra, tombasime kogu asja siia Tallinnasse. /---/ Et
see, mis ma olin ette valmistanud vorgu muutuste ja isiku-uuringute poole pealt, et peale selle
sattusid mulle ettevotted, mida ma ei teadnud. Ja voib-olla hea, et ei teadnud. Ja muide,
informatsiooni ei jagatud ka, ma ei saanud seda kitte ka sellisel mddral, et oleksin teadnud,
oodanud. Ma ootasin avatust, aga ma ei ndinud seda majas. Et sulle rddgitakse asjadest.

Andmete kogumise osakonna juhataja Kai Tasuja.

Uuele tookorraldusele ja struktuurile iileminekuga vdhenes asutuse tdotajate arv 62 vorra ehk
16%. Statistikaameti tootajatel jdi 2004. aasta meelde eelkdige kui koondamiste aasta.
Labimdeldud kommunikatsiooni, mis oleks juhtkonna tegevus selgitanud ja todtajaid

rahustanud, ei olnud.

,No ma arvan, et need, kes seda protsessi tegid, nende vahel oli kommunikatsioon.
Kommunikatsiooni ei olnud majal. Ja see on halb. Inimestega oleks tulnud rddkida. Selleks, et
seda inimesteni viia, oleks pidanud olema majas iiks inimene, kes kdib kogu aeg ja rddgib.
Selline infojagamine puudus. /---/ See tuumik, kes seda strateegiat tegi, nad oleksid pidanud
selle teavituskampaania, iikskoik, kuidas me seda nimetame, ka sinna juurde motlema. Kuidas
toimub inimestele selle uue asja, teate edasi viimine. Mis etappidena, mis koigepealt, kuidas
neile selgitatakse ja kes seda teeb. Et selline plaan jdeti tegemata.” Andmete kogumise

osakonna juhataja Kai Tasuja.
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Aasta I0pus astus ametisse uus peadirektor Priit Potisepp.

4.3.2. 2005. aastal sihtriithmadele suunatud suhtekorraldus

2005. aastal oli Statistikaameti pohieesmark korraldada Vabariigi Valitsuse kinnitatud loetelu
alusel 2005. aasta riiklikud statistilised vaatlused ning avaldada statistikaviljaanded,

pressiteated ja statistika avaldamine avalikus andmebaasis vastavalt ajakavale.

Sihtrithm: Statistikaameti tootajad

Seoses uue peadirektori ametisseastumisega ajakohastati Statistikaameti missiooni sdnastust
ja tépsustati arenguvisiooni aastani 2007. Lepiti kokku organisatsiooni iithised pdhivairtused:
kvaliteet, avatus ja ldbipaistvus ning koostd0. Sel aastal toimus ka esimene todtajate
iildkoosolek, mis edaspidi hakkas toimuma igal aastal. Uldkoosolek vdtab kokku méddunud

aasta ja radgib peamistest strateegilistest sihtidest uuel aastal.

Ekspertintervjuus kirjeldas uus peadirektor oma esimest kokkupuudet Statistikaameti

strateegiaga.

“Ja esimene mulje, ma mdletan vdga hdsti, kui ma seda strateegiat vaatasin, ta tundus mulle
vdga pikk tekstina /---/ ta ei olnud nagu kontsentraat, ta oli raskemini haaratav. Ja teine asi,
mis on meelde jddnud, /---/ et lopus oli terve hulk moodikuid. Moodikud on konkreetne asi ja
tildiselt ma olin nagu pigem positiivselt iillatunud, et nende moodikutega oldi pingutatud.
Sellepdrast, et iildiselt avalikus teenistuses pigem oeldakse, et standardne iitlus on, et pakume
avalikku teenust ja sellega seonduvat ei saa nii tipselt moota. /---/ Aga uuel direktoril on
hdsti raske tulla ja eelkdijate strateegia iile votta. Nii et sai siis voetud pigem nonda et, nii
nagu ma varsemas elus litkunud olin, et aastased fookused ja aastased konkreetsed
tegevuskavad. Missioon, visioon ja vddrtused said kohe natuke timber tehtud. Noh, mitte
timber tehtud, vaid natukene /---/ iimber sonastatud. Aga millega pingutatud sai ja kogu
toétajaskond kaasatud, viga palju arvamusi tuli lauale visiooni ja vddrtuste kohta. Ja neist

sai hdsti palju arvesse voetud.” Statistikaameti peadirektor Priit Potisepp.

Madratleti kvaliteedijuhi iilesanded. 2006. aasta alguses loodigi vastav ametikoht ja voeti

toole spetsialist. Oluline teetdhis oli Euroopa statistikat késitleva tegevusjuhise (COP)
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jargimise kohta esimese enesehindamise korraldamine. See tegevusjuhis on vastu voetud
veebruaris 2005 Euroopa Statistikaprogrammi Komitees ja kehtib kdikidele Euroopa Liidu
liikkmesriikidele. Tegevusjuhis sdtestab kriteeriumid, millised peaksid olema riikide
statistikasiisteemi institutsiooniline keskkond, statistikaprotsessid ja nende viljundid, et saaks

teha objektiivset ja soltumatut riiklikku statistikat.

Kasutades 2004. aastal toimunud t60protsessi iimberkorraldamisest tekkinud kokkuhoidu jms,
korrigeeriti to6tajate paremaks motiveerimiseks 2005. aastal palkasid. Tootati vélja ameti
sisekoolituse kontseptsioon ja koolituspdhimdtted. Tootati vélja tulemustasu arvestamise

pohimotted.

2005. aastal alustas tooriihm, kes véliseksperte kasutades todtas vélja Statistikaameti uue

visuaalse identiteedi, millega tuldi avalikkuse ette 2006. aasta veebruaris.

Ettevotetele ja asutustele valmistati ette Internetipohine statistiliste aruannete koostamise ja
edastamise kanal eSTAT. See voimaldab andmeid esitada turvaliselt, kiiresti ja mugavalt ning
otsustada, kes saavad aruandeid esitada ja nende andmeid vaadata. 2005. aastal tootati vélja
andmeesitaja keskse klienditoe toimimise pohimdtted, mida katsetati paari tootajaga alates

2005. aasta veebruarist. eSTAT rakendus 2006. aasta alguses.

Sihtriihm: statistikatarbijad

Statistikatarbijate vajaduste paremaks rahuldamiseks pakkus Statistikaamet 2005. aastal
esimest korda uut toodet — teemalehti, mis pakub lithikest statistilist analiiiisi konkreetse
teema kohta. Nt emadepdeva puhul anti vélja teemaleht "Laps ja perekond” ning
lastekaitsepdeva puhul “Laps ja sotsiaalne keskkond”, kodakondsuspdeva puhul aga teemaleht
“Rahvastiku kodakondsuskoosseisust Eestis ja teistes Euroopa riikides”, majanduse vallas
ilmus leht “Kontsernid Eestis 2004. aastal”. Teemalehtedele ja nende sisule juhiti tdhelepanu
pressiteadetega. Teemalehtede algatus tuli sotsiaalstatistika osakonnalt, koostdods statistika

levi osakonnaga liilitati nad todplaani ja pandi paika ilmumise ajakava.
Alguse sai koostod Eesti Rahvusraamatukoguga, kelle korraldatud raamatukogutddtajate

koolitustest voOttis osa ka Statistikaamet. Raamatukogutdotajatele tutvustati statistikainfo

leidmise vdimalusi ning Eurostati veebilehe ja andmebaaside kasutamist.

52



Veebruaris osales Statistikaamet linnade ja valdade paevadel eesmérgiga tutvustada kohalike
omavalitsuste tootajatele piirkondliku statistika kasutamise vOimalusi. Peeti kolm
piitkondlikku statistikat késitlevat loengut, statistikatoodetega oli vdimalus tutvuda
Statistikaameti messiboksis. Suuremat huvi tundsid kiilastajad regionaalstatistika andmebaasi

ja piirkondliku statistika véljaannete vastu.

Sihtriithm: andmeesitajad

2005. aasta mais korraldas Statistikaamet viliskaubanduse andmete esitajatele partneripideva
“Andmeesitaja on vOtmeisik”. Mais tditus aasta Euroopa Liiduga ilihinemisest ja uue
viliskaubanduse arvepidamise siisteemi Intrastat kasutuselevotmisest. Partneripdeva eesmairk
oli parandada koostodd andmeesitajatega ja anda neile tagasisidet Intrastati projekti
rakendumisest. Partneripdeval osales 130 kiilalist. Partneripdeva valmistas ette teabe ja levi
talitus  koostoos  viliskaubandusstatistika  talitusega.  Magistritod  autor  hoolitses

tootilesannetest lahtuvalt meediakampaania eest.

4.3.3. 2006. aastal sihtrithmadele suunatud suhtekorraldus

PShiosa Statistikaameti to0st seisnes riiklike statistiliste vaatluste kava tdideviimises.
2006. aastal korraldati ligikaudu 150 vaatlust, valimites oli veidi {ile 46 000 ettevotte ja umbes
24 000 leibkonda. Statistikaameti kokku pandud andmestik joudis tarbijateni peaaegu 30
statistikaviljaande, rohkem kui saja pressiteate ja tuhande meediakajastuse ning ligikaudu

2200 avaliku andmebaasi tabeli kaudu.

2006. aastal tdhistas Statistikaamet Eesti statistika 85. aastapdeva. Markimaks seda téhtpideva
ja rohutamaks statistika elektroonilise levi korval elektroonilist andmekogumist, tuli
Statistikaamet vélja uue visuaalse identiteedi ja kaubamérgiga Eesti Statistika. Statistikaamet
vottis kasutusele veebipohise andmekogumiskanali eSTAT ning véliseksperdid hindasid Eesti

riikliku statistika siisteemi.

Sihtrithm: andmeesitajad
Veebruaris tehti ettevotetele ja asutustele kittesaadavaks uus veebikanal eSTAT, mille
kasutajadigused oli 2006. aasta 16puks tellinud iile 3500 ettevotte. Statistikaamet eeldas veelgi

aktiivsemat liitumist. Samas tuleb arvestada sellega, et andmeesitajad kasutavad ka teisi, juba
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harjumuspéraseks saanud elektroonilise andmeedastuse vdimalusi. Andmeesituse kvaliteet on
endiselt riikliku statistika usaldusviirsuse suurimaid ohustajaid — vaid iga kolmas ankeet
saabub tdhtajaks. Néhes, et olukord ei parane, algatas Statistikaamet koos Eesti Pangaga
seadusemuudatuse, mis annab riikliku statistika koostajatele lisaks senisele véértegude
kohtuvilise menetleja Oigusele ka rahalise sunni rakendamise o&iguse. Endiselt oli
strateegiliselt tdhtis vdhendada ettevitete andmeesitamise koormust riigi kogutud andmete
kasutamise arvel. Kahjuks tuleb tddeda, et osalt tehnilise suutmatuse, aga ka prioriteetide tottu
ei suhtuta dubleeritud andmekogumise probleemi alati piisavalt tdsiselt. Magistritd6 autor

hoolitses eSTATI tutvustamise eest meedias.

Sihtrithm: Statistikaameti tootajad
2006. aastal tdhistas Statistikaamet Eesti statistika 85. aastapdeva meeleoluka stiilipeoga

Lillepaviljonis. Aastapdeva ettevalmistuskomisjonis osales ka magistritdo autor.

Koostodos Resta AS-iga korraldati  veebruaris-maértsis personali  rahulolu-uuring.
Statistikaameti ligi 350 tootajast vastas kiisimustikule 251. Uuringus kasutati rahvusvaheliselt
kasutatavat ESI (Employee Satisfaction Index) metoodikat. Uuringut ja selle tulemustel peatub
pikemalt magistritood jargmine peatiikk. Kaks aastat pdrast struktuurimuudatust tdi uuringu
iiks tulemus viélja, et enamasti peetakse Statistikaameti majasisest koostood meeldivaks.
Koige paremaks hinnatakse koost6dd statistika levi ja ettevdtlusstatistika osakonnaga.
Koostdo vajab parandamist Statistikaameti to0tajate arvates andmete kogumise osakonnaga ja

IT-osakonnaga.

Sihtrithm: statistikatarbijad

2006. aasta stigisel hindasid sdltumatud eksperdid Eesti riikliku statistika siisteemi vastavust
Euroopa statistika tegevusjuhisele (Code of Practice). See sétestab viisteist pohimdtet ja ka
kriteeriumid, millele peavad vastama riikide statistikasiisteemi institutsiooniline keskkond,
statistikaprotsessid ja nende viljundid. 6.—8. novembrini olid Saksa ja liri statistikaameti ning
Eurostati esindajad Eestis, et hinnata Statistikaameti erialast sdltumatust, volitusi andmete
kogumiseks, ressursside piisavust, kvaliteedinduete jargimist, statistilist konfidentsiaalsust,

statistika erapooletust, objektiivsust, kittesaadavust ja selgust.
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Eksperdid kohtusid peale Statistikaameti spetsialistide ka statistika tarbijatega
ministeeriumidest, driringkondadest, iilikoolidest ja meediast. Eksperdid hindasid viga heaks
erialast soOltumatust, volitusi andmete kogumiseks, statistilise konfidentsiaalsuse jargimist,
erapooletust ja objektiivsust. Uldiselt anti hea hinnang ka kittesaadavusele ja selgusele. Kuigi
kvaliteeti peetakse Statistikaametis ka praegu viga oluliseks, soovitati luua kvaliteedinditajate
regulaarse kogumise ja jdlgimise silisteem, tOhustada planeerimist (iileminek iiheaastaselt
riiklike statistiliste vaatluste planeerimiselt mitmeaastasele statistikaprogrammile), luua
rahvastiku statistiline register jms. Ressursside puhul mérgiti dra vdimalikud probleemid
heade spetsialistide vdrbamisel ja motiveerimisel kiiresti muutuval to6turul. Eriti rGhutati ja
toodi Euroopa statistikasiisteemis parimana esile administratiivsete andmete kasutamise

seaduslikku tausta ja koigi kasutajate vordset kohtlemist andmete avaldamisel.

Uue visuaalse identiteedi kasutuselevott 2006. aasta veebruaris tdhistas uut etappi
andmekogumises ja tarbijate vajaduste rahuldamises, sest Statistikaamet pakkus
andmeesitajale uue niitidisaegse andmeedastuskanali ja parandas triikiste kvaliteeti nii sisult
kui ka vormilt. Sonumit, et avalik sektor piiliab infoiihiskonnas olla inimeste teenistuses, on
aastaga edastatud mitme visuaalse identiteedi kandja kaudu — Statistikaameti veebileht,
andmeedastuskanal eSTAT ja statistikavéljaanded. Statistikaameti esinduspaberid,
andmekogumismaterjalid ja véljaanded on uue kujundusega ning moodustavad tervikliku
esteetilise slisteemi. Seetdttu on Statistikaametil tdiesti uuenenud nidgu. Visuaalse identiteedi

jarjekindlal rakendamisel on jargmistel aastatel oluline roll Statistikaameti mainekujunduses.

Novembris avati Statistikaameti uus teabekeskus Tartus — statistika on niilid paremini
kéttesaadav ka Louna-Eesti piirkonnas. Tarbija saab kohapeal tutvuda koigi Statistikaameti
kdimasoleval aastal ilmunud ja ka varasemate aastate olulisemate viljaannetega. Samuti on
voimalik viljaandeid osta ning esitada teabendudeid ja tellimustdid. Konsultant aitab leida

statistilist infot nii andmebaasist kui ka véljaannetest.

4.3.4. 2007. aastal sihtrithmadele suunatud suhtekorraldus

Sihtrithm: andmeesitajad
Andmete digeaegne lackumine on jétkuv probleem. Vabariigi Valitsus voOttis septembris vastu
ritkliku statistika seaduse muudatuse, mis annab Statistikaametile lisaks senisele vairtegude

kohtuvilise menetleja digusele ka rahalise sunni rakendamise oiguse. Jatkuvalt on olulisel
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kohal elektroonilise andmekogumise propageerimine ja eSTATi kui elektroonilise aruannete
esitamise kanali tutvustamine. Selleks teavitatakse aruandekohuslastest ettevotteid
meeldetuletuskirjadega eSTATi kasutamise vOimalusest ja kutsutakse neid sellega liituma.
2007. aastal seadis Statistikaamet eesmérgiks suurendada eSTATi peakasutajate arvu

kahekordseks vorreldes eelmise aastaga.

Sihtriithm: statistikatarbijad
Statistikaamet avaldab 2007. aastal ligi 30 nimetust véljaandeid ja 140 pressiteadet. Avalikku
andmebaasi uuendatakse pidevalt. Kavas on neli esitlust riikliku statistika pohitarbijatele.

Statistikaamet osaleb oma toodete ja teenuste tutvustamiseks messidele.

Sihtrithm: Statistikaameti tootajad

Osakonnajuhatajate  tasandil toimuvad strateegiapdevad wuue strateegia 2008-2011
labirddkimiseks ja koostamiseks. Et motiveerida isiku-uuringu valmisse sattunuid uuringus
osalema, koostatakse materjali, mis tutvustab isiku-uuringute tulemusi ja selgitab seeldbi
uuringutes osalemise vajalikkust. Statistika tarbimise hdlbustamiseks valmistatakse ette
veebilehe struktuurimuutust, mis peaks muutma veebilehe kasutamise statistikatarbijatele ja
andmeesitajatele oluliselt lihtsamaks. Uus veebileht peaks rakenduma 2007. aasta 10pus.
Kéivad ettevalmistustodod paberaruannetest tdielikult loobumiseks 2008. aastal. Koostatakse
riskide kava ja teavituskampaaniat. Kdivad 2011. aasta rahva ja eluruumide loenduse
ettevalmistustood. Tookeskkonna parandamise eesmérgil kdivad labirddkimised uue

biiroohoone leidmiseks.

2007. aastal, kolm aastat parast struktuurimuudatust toid vastajad ekspertintervjuudes vilja, et

andmete kogumise tsentraliseerimine, on kaasa toonud nii negatiivset kui ka positiivset.

,,Ja eks ta on natuke mones mottes ka segadust kiilvanud siin majas. See tihendab seda, et on
tood on ju timber korraldatud ja voib-olla see iimberkorraldus ei ole alguses kohe, nagu ikka
selliste viga suurte projektide puhul, ei saa kohe ideaalselt kdivituda.* Statistika levi

osakonna juhataja Anne Nuka.

Negatiivse poolena tuleb esile tuua, et aruannete lackumisprotsent on ldinud kehvemaks,

Statistikaamet ei saa aruandeid Oigel ajal kitte ja ettevotted esitavad andmeid kehvema
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kvaliteediga, st statistikaosakonnad peavad ettevottesse helistama ja andmeid tédpsustama. See

pOhjustab pingeid andmete kogumise ja statistikaosakondade vahel.

. Ma lootsin, et iileminekuetapp on lithem. Iga uus tekitab ju mingi tagasiloogi, see on tdiesti
normaalne. Tookorraldus on muutunud, inimestel on uued tooharjumused. /---/ Nad on
harjunud seda tood tihtemoodi tegema, niitid on t60 tile antud teise osakonda. Ta ndéeb, kuidas
seal tehakse, ta ei ole rahul. Tekib kiisimus, miks ta nii teeb, voib-olla kuidas mina tegin oli
parem... No, see on tdiesti loomulik ju. Kui enne soltus statistiku t60 temast endast, siis niitid
on nii, et osa tema toost liks dra. Keegi teine teeb, aga mina nouan temalt ikka, et see
lopptulemus oleks sama hea, kui minu ajal. Statistikud on rahulolematud, nded, aruandeid ei
ole nii palju koos, aga mina pean koik dra kontrollima. No selline rahulolematus. Iga uue
asjaga kaasneb rahulolematus. See on iilemikuetapi vaev. Kui me seda riski ei vota, siis ei
saagi uuendusi teha. Aga ma arvasin, et itileminekuetapp on liihem.* Ettevotlusstatistika

osakonna juhataja Ene Saareoja.

,,Me keskendusime sellele andmekogumise tsentraliseerimisele, siis uue toévahendi eSTATi
loomisele, aga samas iileiildse ei ole keegi keskendunud sellele, et uue toévahendi sidusus
laekunud andmete téotlemisega /---/. Tdhendab kiisimus oligi selles, kus andmekogumine
katki teha. Tdnasel hetkel ja ka tookord sai tituleeritud, et andmekogumise osakonna tilesanne
on koguda kokku andmed tipselt nii nagu andmeesitajad neid esitavad ja pabervormil.
Tegelikult see ei ole jdrgmisele etapile tarvilik. Tal ei ole sellega midagi peale hakata.
Sellepdrast, et tema hakkab niitid ju tdpsustama, andmekogujate hulk Statistikaametis ei ole
eriti vahenenud. Nad ei toota ainult siin, vaid nad tootavad ka valdkonnas. Nad saavad
aruanded paberkandjal kdtte voi ka elektrooniliselt ja siis nad hakkavad neid tdipsustama,
helistavad ettevottele. Statistikaosakonnas téokorraldus jdi samaks.” Andmete kogumise

osakonna juhataja Kai Tasuja.

Tsentraliseeritud andmete kogumise puhul saab aga positiivsena esile tuua, et andmeesitajal
on andmete kogumises osakonna néol iiks kindel partner, kellega ta suhtleb. Ka on andmete
kogumine ldinud ldbipaistvamaks, st Statistikaamet teab, palju tal on aruandeid, saab
tihtlustada aruandevormide keelt ja sisu, iihtlustada klienditeeninduse taset. Samuti nduab

tsentraliseeritud andmete kogumine osakondade vahel senisest tihedamat koost6od.
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,,/--=/ jarsku on andmekogumine muutunud ldbipaistvaks, mida ta enne ei olnud. Tegelikult
Jjoutakse praktiliselt koigi andmeesitajateni, mida enne kah ei joutud. Meil on omal pilt
selgem, palju meil aruandeid on iildse, missuguseid toid tehakse. Kdib teatud
tihtlustusprotsess aruandevormidel, mida enne ei olnud. Tdna oleme me pdris palju
standardiseerinud, mis tegelikult jdrgmisi protsesse teeb lihtsamaks. Minu meelest see,
tegemine ja stindimine oli pdris valulik, aga mina arvan, et see on olnud hea suund.*

Andmete kogumise osakonna juhataja Kai Tasuja.

., Pigem on pannud motlema seda koostoo vajalikkust ja ndgema inimeste norku kiilgi. Minul
kiill, minu osakonna inimeste juures kiill. Seda suhtumist, et meie teeme koike hdsti, aga teie
ei saa hakkama. See on vdga primitiivne ndide, aga ma ei uskunud, et sellised asjad on. Selle
kahe-kolme aasta jooksul on selline kaitserefleks monel vilja l6onud. Ma natuke iillatusin, et
me peame iseennast natuke paremaks kui teised. Voib-olla ma aimasin, et sellist suhtumist
voib olla, aga niitid ma ndgin seda. Selline pohjendamatult korge enesehinnang ei pea

paika. * Ettevotlusstatistika osakonna juhataja Ene Saareoja.

4.4. Strateegia elluviimise edukuse hindamine 2006. aasta Kkiisitluste ja
moodikute pohjal

Strateegia elluviimise edukuse hindamiseks korraldas Statistikaamet sihtrithmade seas
2006. aastal kolm Kkiisitlust ja tegi 2007. aasta kevadel strateegia elluviimisest moddikute

pohjal 2006. aasta seisuga vahekokkuvdtte.

4.4.1. Strateegia pohitulemused 2006. aasta kiisitluste pohjal

Sihtriihm: statistikatarbijad

Statistikaamet viis 4.—28. septembrini 2006 riikliku statistika pohitarbijate seas lébi riikliku
statistika kasutamise uuringu, kasutades selleks veebipohist kiisimustikku. Uuringu eesmérk
oli vilja selgitada, kas ja millisel mééral ollakse rahul ja kursis riikliku statistika kvaliteediga.
Uuring eelnes sdltumatud ekspertide visiidile, kes 2006. aasta siigisel tulid hindama Eesti
riikliku statistika siisteemi vastavust Euroopa statistika tegevusjuhisele (COP). Tarbijauuringu
kiisimustiku koostas Eurostat, see on koikidel liikmeriikidele iihtne. Eesti statistikaameti

metoodika osakond tdlkis kiisimustiku eesti keelde ja tdiendas seda mdningate Eesti tarbijate
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vajadustest ldhtuvate kiisimustega. Kutsemagistritod autor aitas kiisimustikku tdiendada ja

testida, kogutud andmete analiiiisi tegi Statistikaameti metoodika osakond.
Pohitarbijate hulka arvati asutused, kellega Statistikaamet pidevalt kooskdlastab oma aastast
tooprogrammi ehk riiklike statistilisi vaatlusi, lisaks viimase kahe aasta jooksul

Statistikaameti viljaandeid tellinud organisatsioonid.

Valim ja vastajad tarbijarilhmade kaupa

Tarbijarihm Valim Vastajad Vastamise
maar, %
Avalik sektor 104 65 62,5
Ministeerium, riigiasutus 77 46 59,7
Maavalitsus, kohalik omavalitsus 19 13 68,4
Riigikogu 8 6 75,0
Teadus- ja haridusasutus 66 31 47,0
Ettevodte, pank 122 58 47,5
Meedia 17 6 35,3
Muu asutus 57 28 49,1
MTU 43 19 442
Rahvusvaheline organisatsioon 14 9 64,3
KOKKU 366 188 51,4

Koik kiisitud hinnangud paluti anda Statistikaameti kasutajauuringutes kasutataval 10-pallisel

skaalal.

Tulemused

Statistika kasutamise uuringu tulemuste pohjal hinnati Statistikaameti t66d korgelt (keskmine
hinnang 10-punktilisel skaalal {ile 6, enamus hinnanguid vahemikus 7-10), ka andmete
kvaliteediga oldi rahul. Ko&ige rohkem kasutati statistika saamiseks Statistikaameti
andmebaasi veebilehel, mis rahuldab enim ka kdigi tarbijariihmade vajadusi. Arenguruumi on
veel klientide teavitamisel statistika levitamisega seotud informatsiooni osas (sh
avaldamiskalendrid, metoodika jne). Vilja toodi ka néitajaid, millega kasutajad rahul ei ole.
Peamiselt tekitas rahulolematust andmete pikk to6tlemisaeg, kasutajad soovisid tulemusi

saada kiiremini. Paaril korral mainiti ka andmebaasi keerulisust.

Statistikaametit hinnati statistilise info pakkujana professionaalseks (keskmine 7,9),
usaldusvéirseks (7,7) ja arenevaks (7,6). Madalaimalt hinnati nditajat ,klientide vajadusi
rahuldav” (6,7), mis jddb hinnanguskaalal siiski positiivsete hinnangute piiridesse. Koige

rahulolevamad vastajad olid teadus- ja haridusasutused.

59



Hinnang Statistikaametile statistilise info pakkujana, %
Professionaalne

Arenev

Usaldusvééarne

Suhtlemisel avatud

Klientide vajadusi arvestav
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0 20 40 60 80 100
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Statistilise info hankimisel kasutati kdige rohkem Statistikaameti andmebaasi veebilehel
(86,2%), viljaandeid (triikised) (71,3%), e-véljaandeid veebilehel (56,4%), pressiteateid
(51,1%). Tarbijariihmade kaupa oli andmebaasi veebilehel dra mirgitud kdige enam muudel
asutustel (92,9%) ja haridus- ja teadusasutustel (90,3%), kdige vihem kasutasid andmebaasi
ettevotted (77,6%). Statistikaameti andmebaas veebilehel vastab ka kdige paremini kasutajate

vajadustele, jargnesid triikised. Tarbijariihmade kaupa oli jarjestus sama.

Allikad riikliku statistika saamiseks ja nende vastavus vajadustele, %

Statistikaameti andmebaas veebilehel

Statistikaameti véljaanded (triikised)

Statistikaameti e-valjaanded veebilehel

Statistikaameti pressiteated

Euroopa institutsioonide valjaanded
Rahvusvaheliste oranisatsioonide |
valjaanded ja veebilehed |
Tellimustéod

Muu

Infotelefon

Teabekeskus

%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

[ Riikliku statistika saamiseks kasutatavad allikad

[l Aikas, mis vastab kéige paremini kasutaja vajadustele

Tarbijariihmiti kajastusid histi statistika kasutajate erinevad eesmirgid. Teadus- ja
haridusasutused kasutavad statistikat pohiliselt teadustdo tegemiseks (80,6%) ja Oppetdd

tegemiseks (77,4%). Avalik sektor, ettevotted ja muud asutused kasutavad statistikat olukorra
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analiilisimiseks ja vajalike otsuste tegemiseks, taustainfoks, arengusuundade médramiseks

ning meedia ka andmete edasilevitamiseks.

Riikliku statistika kasutamise eesmérgid, %

Hetkeolukorra analtitisimisel ja ]
vajalike otsuste tegemisel

Arengusuundade 1
kindlaksmaaramisel

Uldise majandus-poliitilise |
tausta saamiseks
Enesearendamiseks

Statistiliste andmete |
edasilevitamiseks

Majandusmudelite 1
tegemisel ja prognoosimisel

Teadustto tegemiseks

Oppettd tegemiseks

Muu

%

Kdige rohkem on tarbijad rahul riikliku statistika kittesaadavusega (on kergesti leitav,
hinnatud keskmiselt 8,0), kdige vihem ollakse rahul vajaliku lisainfo piisavusega (7,0). Kodige
korgemaid hindeid annavad teadus- ja haridusasutused, kdige madalamaid meedia. Statistika
leitavuse ja esitluse arusaadavusega on rahul (hinnatud 7-10) vastavalt 88,9% ja 81,4%
vastanutest. Lisainfo piisavusega on aga rahul vaid 60% kasutajatest. Sealjuures on
andmebaasile antavad hinnangud on pisut kdrgemad, kui vastavad hinded triikiste puhul.

Teistest korgemaid hindeid andsid teadus- ja haridusasutused ja muud asutused.

Hinnang riikliku statistika kiittesaadavusele ja selgusele, %

Riiklik statistika
kergesti leitav

Riikliku statistika esitus
lihtne ja arusaadav

Andmed kergesti
veebilehelt leitavad

Vajalik lisainfo
lihtsalt leitav

Lisainfo piisavalt
selge, detailne

Lisainfo piisav

| %
0 20 40 60 80 100
I o-10jah,viga [l 7-8 5-6 1-4 i, lildse mitte
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Riikliku statistika kvaliteeti vOrreldes teiste Euroopa riikidega hindasid keskmiselt 7%
kasutajatest paremaks. Koige korgemalt hindasid teadus- ja haridusasutused (ligi 10% hindas
statistika kvaliteeti paremaks). Samasuguseks hindasid statistika kvaliteeti keskmiselt
kolmandik vastanutest, kusjuures teadus- ja haridusasutustest ligi pooled. Pooled vastanutest
ei osanud hinnangut anda. Arvestada tuleb, et umbes pooled kasutajatest vordlevad andmeid
teiste Euroopa riikidega. Tarbijariihmiti ei osanud hinnangut anda teadus- ja haridusasutustest
kolmandik, avalikust sektorist ja muudest asutustest iile poole (vastavalt 58,5% ja 67,9%) ja

ettevotetest 72,4%.

Sihtrithm: andmeesitajad

2006. aasta veebruaris voOttis Statistikaamet kasutusele veebipohise aruannete esitamise
keskkonna eSTAT, mis vdimaldab andmeesitajal esitada aruandeid elektrooniliselt.
2006. aasta l1opuks oli eSTATiga liitunud veidi iile 3500 ettevotte ja asutuse. 2006. aasta
detsembris tellis Statistikaamet Faktum & Arikolt tarbijauuringu, et selgitada vilja, kuidas
suhtuvad uude andmeedastuskanalisse selle praegused ja potentsiaalsed kasutajad.

Kutsemagistritoo autor antud tarbijauuringu viljatodtamisega kokku ei puutunud.

Uuringu eesmirk oli selgitada vélja, kuidas motiveerida ettevotteid eSTATiga liituma ja
teenust enam kasutama. Lisaks andis wuuring iilevaate sihtriihmade suhtumisest

Statistikaametisse ning Statistikaameti toodete ja teenuste tuntusest sihtriihmade seas.

Uuringus osales 503 asutust ja ettevotet — linna- ja vallavalitsused, riigiasutused, teadus- ja

haridusasutused ning ettevotted. Sihtriihmad olid jargmised:

ei ole eSTATi kasutaja 300 | 60%
eSTATi kasutaja 102 | 20%
eSTATiga liitunud, kuid ei kasuta 101 20%
KOKKU 503 | 100%

Kiisitluse respondendiks oli iildsihtrithmas ettevotte rahandusspetsialist voi iildjuht, kes on
aruandluse teemaga kursis ja otsustab, millise kanali kaudu aruandeid edastatakse. eSTATi
rihmades oli respondendiks eSTATi peakasutaja. Suurem osa intervjueeritavatest olid
raamatupidajad (62%), kuid vastasid ka tippjuhid (18%), finantsjuhid (6%) ja muud t66tajad
(15%). Vastajate selline jaotus mojutab eelkdige hinnanguid Statistikaameti maine ja toodete

tuntuse kohta.
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Aruandluskanalite kasutamine

Uuringust selgub, et kdige enam esitatakse aruandeid paberil posti teel voi faksiga. Koik
aruanded esitab paberil 39% vastanutest. Vaid veerand vastanutest ei edasta paberil {ihtegi
aruannet. Andmeesitajate jirgmine eelistus on eSTAT, mida on kasutanud 37% vastanutest.
Samas vaid 17% esitab kodik aruanded eSTATi kaudu ning koguni 62% vastanutest ei esita

eSTATi kaudu tihtegi aruannet.

Paberaruandlust kasutavad kdige rohkem ettevotted ja kdige vihem omavalitsusasutused.
Vastupidine on suhe eSTATi puhul — koige rohkem kasutavad seda omavalitsused ja koige

viahem ettevotted.

Andmeedastuskanali eSTAT probleemid ja voimalused

Vabatekstvastuste analiiiis néditas, et eSTATi andmeedastuskanali kasutamisest hoidumine
taandub eelkdige huvipuudusele nii neil vastanutel, kes ei ole eSTATi kasutajaks
registreerunud (68%), kui ka neil, kes on eSTATiga liitunud, kuid andmeid selle kaudu ei

esita (57%).

12% eSTAT!1 kasutajatest ja 26% liitunud mittekasutajatest leidis, et tehnilised voimalused on
veel ebapiisavad. Organisatsioonisisese koostdd probleeme tdi mdlemas rithmas vilja 6%

vastanutest.

Vajalikest uuendustest sooviti enim teatud ridade automaatse summeerimise voimalust —
seda nimetas kaks kolmandikku vastanutest. Ligi pool vastanuist leidis, et mugav oleks, kui
eelmise perioodi andmed oleksid eeltdidetud ja aruande esitamise tdhtaja ldhenemise kohta

saaks tellida meeldetuletuse.

Statistikaameti imago andmeesitajate seas

Kolmest etteantud rollist kahte Statistikaametile iseloomulikumat wvalides pidas 96%
vastanutest Statistikaametit eelkdige andmete kogujaks, seejirel andmete to6tlejaks (75%) ja
viimases jdrjekorras infoteenuse pakkujaks (13%). Siin mojutas ka asjaolu, et vastasid

pohiliselt tootajad, kes olid seotud aruannete esitamisega.
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Milline asutus on Statistikaamet?

. 96
Uldjaotus

Linna- ja 95

vallavalitsused

93
Riigiasutus

Teadus- ja 93

haridusasutused

96
Ettevotted, ari

%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B infoteenuste pakkuja [l andmete toétleja andmete koguja

Samuti paluti hinnata, kuivdrd iseloomulikud on Statistikaametile statistilise info pakkujana
juba varasemates uuringutes kuvandi kirjeldamiseks kasutatud kaheksa omadust. Nende
etteantud kuvandi tunnuste pingereas on kiimnepallisel skaalal esikohal suhtlemisel avatud
(7,5 palli) — seda kdigis vastajarithmades. Jargnevad tunnused professionaalne (7,2 palli) ja
niitidisaegne (7,1 palli). Kdige vahem arvatakse, et Statistikaamet on usaldusvéérne (6,1 palli)
ja klientide vajadusi arvestav (6 palli). Korgemaid hinnanguid andsid teadus- ja

haridusasutused ning riigiasutused, madalamaid ettevotted.

Noustumise méiir Statistikaameti identiteedikomponentidega
Suhtlemisel avatud ’22,3

Professionaalne

7.4
ol
7

Kaasaegne

Arenev 7,1 w
Soltumatu 173

Operatiivne : 7.4

e ows A
Usaldusvaarne 6,4

Klientide 18 6,8

vajadustega arvesta | > /.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine (1 - ei, lldse mitte ... 10 - jah, vaga)
Il Ettevétted, ari Riigiasutus Uldjaotus

I Teadus- ja haridusasutused Linna- ja vallavalitsused
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Statistikaameti infovéljundite kasutamine

Statistikaameti infoviljunditest teati ja kasutati kdige rohkem veebilehte (sageli voi harva
kasutas 61% koigist ettevotetest) ja andmeesitaja kliendituge (sageli voi harva kasutas 54%
koigist ettevotetest). Riigi ja kohaliku omavalitsuse asutustes teati ja kasutati Statistikaameti

viljundeid tunduvalt rohkem kui ettevotetes.

Koige vihem teati Koolinurka (vaid 22% koigist ettevotetest) ja jatkusuutlikkuse

ndidikulauda (vaid 20% koigist ettevotetest).

Kas teate ja kasutate jargmisi Statistikaameti infovaljundeid?

Statistikaameti veebileht
Infotelefon 625 9300

Klienditugi andmeesitajatele

Avalikud andmebaasid
Statistikaameti veebilehel

Elektroonilised valjaanded
Statistikaameti veebilehel

Pressiteated

Statistikavaljaanded
trikistena

Teabekeskus Tallinnas,
Endla 15 Tallinn

Teabendude esitamine (taotlus avaldatud voi
dokumenteeritud teabe saamiseks tasuta)

Tellimustéo esitamine

Koolinurk Statistikaameti veebilehel

Jatkusuutlikkuse naidikulaud
Statistikaameti veebilehel

Teabekeskus Tartus,
Ulikooli 1
0 20 40 60 80 100
it tean, aga ettevottes/ tean, ettevottes/ tean, ettevote/asutus
B €@ B asutuses ei kasutata asutuses on kasutatud ™ kasutab regulaarselt
harva vOi Sageli

Sihtrithm: Statistikaameti tootajad

AS Resta koostdos Statistikaametiga korraldasid ajavahemikus 15. veebruar — 3. mérts 2006
Statistikaameti personali rahulolu-uuringu. Uuring oli anoniiiimne ning sellesse olid kaasatud
koik Statistikaameti to6tajad (ca 350). Kiisimustikule vastas 251 inimest. Kutsemagistritoo
autor kuulus toorithma, kes aitas uuringu eel Statistikaameti vajadusi kaardistada ja

kiisimustikku vélja tootada. Kogutud andmeid analiiiisis ja kokkuvdtte tegi AS Resta.

Personali rahulolu-uuringu eesmaérgipiistitus Statistikaameti poolt oli:

e kaardistada praegune tootajate rahulolu tase;
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e koguda infot arengu- ja koolitusvajaduste (nii juhtide kui to6tajate puhul) kohta;

e saada ja anda tootajate ja juhtide t66 ning tulemuste kohta tagasisidet;

e saada infot osakondadevahelise koost66 kohta;

e saada infot toOprotsessi efektiivsuse, koormuste ja tookorralduse kohta;

e saada objektiivset tagasisidet ja faktilist infot, mille abil on Statistikaametil voimalik

nii Rahandusministeeriumi kui ka teiste asutuste ees pdhjendada oma seisukohti;

e jilgida ajas tootajate rahulolu taseme muutust;

e viia inimesteni sonum, et nende arvamus on oluline ja neist hoolitakse.

Kdik véértused on antud 100-pallilisel skaalal.

Skaala (0-100) tasemete tolgendus:

Ule 80 — supertase

Ule 75 — suurepirane

65-75 — hea

Alla 65 — vajab parandamist

Statistikaameti {ildine rahulolutase on 68, mis on hea tase. Statistikaameti to6tajad on viga

ptihendunud, rahul oma iiksuse ja otsese juhiga.

Statistikaameti tugevused

Faktor kiisimus
Organisatsioonikultuur | Olen rahul, et td6tan just selles Uksuses
ja sisekliima

Pihendumine

Minu Uksuse kolleegid Statistikaametis on piihendunud
kvaliteetse t00 tegemisele

T66 ja tooulesanded

Minu lahemate kolleegide asjatundlikkus on piisav, et
todulesandeid taita

Minu otsene juht

Minu otsene juht: ta kiisib otsustamisel arvamust

Minu otsene juht

Minu otsene juht: temaga on lihtne suhelda

Minu otsene juht

Minu otsene juht: ta kuulab t66tajaid

Organisatsioonikultuur
ja sisekliima

Oma Uksuses tunnen ennast Uhise eesmargi nimel
todtava meeskonna liikmena

Minu otsene juht

Minu otsene juht: ta on kergesti kattesaadav

Minu otsene juht

Minu otsene juht: ta kohtleb t66tajaid austusega

Minu otsene juht

Minu otsene juht: ta hoolib té6tajatest

T&6 ja téoulesanded

Minu téollesanded vastavad mu oskustele

Pihendumine

Statistikaameti eesmarkide nimel olen valmis rohkem
pingutama
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Statistikaameti parandamisvaldkonnad

tase

Faktor kiisimus
Organisatsioonikultuur | Statistikaametis ei ole intriige
ja sisekliima

Vaartustamine

Kui ma teen oma to6d hasti, on mind voimalik edutada

Vaartustamine

Usun, et minu palk on t66jéuturul konkurentsivéimeline

Organisatsioonikultuur
ja sisekliima

Probleemid lahendatakse Kkiiresti

Organisatsioonikultuur
ja sisekliima

Asjaosalistega arutatakse otsuseid enne vastuvotmist
piisavalt

Vaartustamine

Statistikaametis jagatakse tunnustust hasti tehtud t66
eest

T66 ja toéoulesanded

Olen rahul Statistikaameti to6ruumide ja
olmetingimustega

Maine Statistikaametis on mainekas to6tada
Organisatsioonikultuur | Mul on piisavalt Statistikaameti siseseid
ja sisekliima arenguvlimalusi

Organisatsioonikultuur
ja sisekliima

Probleemidest raagitakse avalikult

Vaartustamine

Ma olen huvitatud, et mind Statistikaameti siseselt
edutataks

T&6 ja téoulesanded

Minu kolleegide td0koormus Statistikaametis on
moistlik

Vaartustamine

Minu palk on kooskélas minu panusega

Soovitamine

Soovitan Statistikaametit kui tddandjat ka sébrale

Rahulolumudelid: ESI (Employee Satisfaction Index) mudel

Rahulolumudel niitab pdhjus-tagajirg seoseid

vOtmenditajate vahel.

rahulolu  pdhjustajate, rahulolu ja

Pohjustajad — faktorid, mis mdjutavad rahulolu
Tulemused — vdtmenditajad, mis sdltuvad rahulolust
See voimaldab meil mdista muutusi rahulolus ning votta ette odigeid ja efektiivseid

parendustegevusi rahulolu juhtimiseks.

Joonisel olevad nooled néitavad eri tasemete mdju omavahel ning tasemete mdju rahulolule.

Rahulolu pdhjustajad I Tootaja rahulolu

Tootaja
rahulolu
indeks

Rahulolu tulemused

1,2 AR .
Organisatsioon 64 T66 vdartustamine 58

14
16

2.8 0,8 / Too 71
2,
Juhtkond 73 " Otsene juht 78

Piihendumine 80 Lojaalsus 62

Kindlustunne 72
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Prioriteedimaatriks

Teemade prioriteedimaatriks niitab, millised on kdige olulisemad teemad, millega tuleb

rahulolu parandamiseks tegeleda. Oluliste teemade seast tuleb valida teema ning vastava

teema iiksikkiisimuste seast kdige olulisemad ja {ihtlasi madalad hinnangud saanud kiisimused

ja nendega tegeleda esmajdrjekorras. Maatriksist on ndha, et Statistikaametis tuleks

esmajirjekorras tegeleda vadrtustamise ning t60 ja todiilesannete teemadega.

100

a0

g0

70

Hinnang

B0

20

40

30
]

Prioriteetidemaatriks

Rakenda voi saasta

Minu otzene juht

Hoia voi paranda

JOntkanakoha

Einonikultuur ja sisekliima

Vaa

(@)

kindius

tustamine

Viga prioriteetne

10%

2t
Suhteline méju rahulolule

Statistikaameti hinnangud faktorite kaupa

Faktor

Pihendumine

Minu otsene juht
Juhtkond

Tookoha kindlus
Td6 ja tédulesanded
Uldine rahulolu
Organisatsioonikultuur ja sisekliima
Lojaalsus
Soovitamine
Vaartustamine
Maine

SA

30% 40%
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Koostoo osakondade vahel

Enamasti peetakse Statistikaameti majasisest koostodd meeldivaks. Koige paremaks
hinnatakse koostood statistika levi osakonnaga (41 inimest 251-st) ja ettevotlusstatistika
osakonnaga (36 inimest 251-st). Koostd6 vajab parandamist Statistikaameti to0tajate arvates

andmete kogumise osakonnaga (50 inimest 251-st) ja IT-osakonnaga (35 inimest 251-st).

Koostod on meeldiv

»

Uuringu tulemustest selgus, et Statistikaameti to6tajad on véga pilihendunud. See on

Koostdé vajab parandamist

LEW! 41
ESO 36
WMET 33
IT 7
(] 25
AKO 24
RAH 20
50 19
VALF 17
PAL 16
Muud 52

organisatsiooni jaoks vdga suur védrtus, mida tuleb hoida. Samuti on Statistikaametis tugevad
keskastme juhid ning huvitav ja arendav t66. Samal ajal puudub téotajatel kindlustunne ja
lojaalsus todandjale on madal. Statistikaameti tootajad rddgivad kdige rahulolematumalt
palgast, samuti ei ole todtajad rahul koormuse, tunnustamise ja tagasiside saamisega.
Statistikaameti tildine maine tdotajate silmis oli ndrk, mis tdhendab, et toGtajad ei radgi
to0andjast uhkusega. Samas on Statistikaameti jaoks hea tulemus, et mainega seotud

probleemid on pigem organisatsiooni sisemist laadi ja parandatavad.

4.4.2. ,Strateegia 2007“ edukus moodikute pohjal 2006. aasta seisuga

Statistikaameti tildosakond tegi 2007. aasta kevadel mdddikute pdhjal strateegiast 2006. aasta
seisuga vahekokkuvdte. Uldosakond kasutas kokkuvdte tegemiseks nii intranetis olevat kui ka
osakondade poolt spetsiaalset kokkuvotteks esitatud materjali. Kutsemagistritoo autori andis
kokkuvottesse oma tooiilesannetest tulenevalt lilevaate meediamonitooringust, pressiteadete

arvust ja kajastamisprotsendist.
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I. Eesmirk: Suurendada iihiskonna teadlikkust riikliku statistika rollist

demokraatlikus iihiskonnas ja Statistikaameti iilesannetest selle korraldamisel

Tulemused:

Meediamonitooringu pdhjal saab viita, et Statistikaameti ja tema andmete kajastamine
ajakirjanduses on aasta-aastalt suurenenud. Statistikaamet monitooris 2006. aastani ise
12 meediakanalit. Kui 2004. aastal oli 1115 meediakajastust, siis 2006. aastal kajastati
Statistikaametit v0i tema avaldatud andmeid monitooritavates meediakanalites 1657
korral.

Pressiteadete arv on aastate jooksul erinev, jdddes 120—140 piiresse. Muutumatu on
positiivne trend, et iile 90% pressiteadetest leiab kajastamist.

Avaliku andmebaasi tabelite vaadatavus on suurenenud, seda saab vdita kasutuskorra
arvu suurenemise pohjal. Kui 2004. aastal oli 250 000 kasutuskorda, siis 2006. aastal
660 000.

Téidetud tellimustodde ja teabenduete arv on aastas on piisinud 2400 piires.
Statistikavéljaannete levi on aasta-aastalt suurenenud. 2006. aastal levitas
Statistikaamet iile 21 000 eksemplari statistikavéljaandeid (triikkisena, disketil, CD-
ROM’il ja e-posti teel). 2006. aastal lisandus ligi 400 uut tellijat.

Teabekeskuse kiilastajate arv on aasta aastalt suurenenud. Kui 2004. aastal oli aastas
ligi 4000 kiilastajat, siis 2006. aastal 4700. Kiilastatavuse arv suurenemisele avaldab

moju 2006. aastal Tartus avatud teabekeskus.

II. Eesméark: Suurendada Statistikaameti juhtivat ja koordineerivat rolli Eesti riikliku

statistika tootmisel

Tulemused:

2006. aastal tehti Statistikaameti ettepanekul muudatusi digusaktidesse kahel korral.
Vorreldes 2005. aastaga on  Statistikaameti ettepanekul muudatuste tegemine
oigusaktidesse viahenenud.

Statistikaametile esitati arvamuse avaldamiseks 2006. aastal 20 digusakti. Vorreldes
2005. aastaga on Statistikaametile arvamuse avaldamiseks esitatud digusaktide arv
vihenenud.

Statistikaametiga kooskolastatud andmete struktuuri, definitsioonide ja/voi

klassifikaatoritega andmekogude osatdhtsus andmekogude arvus on vihenenud.
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I1.

Eesmiirk: Korraldada efektiivsemalt tookorraldust ja statistika tootmise protsessi

Tulemused:

Puudub t66aja arvestus vaatluste kaupa, vaatluste omahind, iildkulude osatéhtsus
vaatluste omahinnas.

Ainult administratiivsetele andmetele tuginevad vaatlusi on 35% vaatluste koguarvust.
98% vaatlustest on elektroonilise sisestuse ja edastuse vOimalus olemas.
Elektrooniline lackumine toimub mitme erineva kanali kaudu (sh eSTAT on vilja
arendatud 54 vaatluse puhul ning 34 vaatluse puhul toimub elektrooniliselt saabuvate
andmete uussisestus).

Keskmine arv aruannete andmeesitaja kohta oli 2006. aastal 2,5. Vorreldes
2005. aastaga on aruannete keskmine arv andmeesitaja kohta vihenenud.

Avaldatavate andmete olemasolu avalikus andmebaasis on suurenenud. Kui
2004. aastal oli tabelite arv ligi 1700, siis jirgnevatel aastatel on see suurenenud ning
2006. aastal oli avalikus andmebaasis ligi 2200 tabelit.

Analiititiliste ja valdkondi seotavate viljundite arv varieerub aastat kaupa. Kui
2004. aastal anti vidlja 13, siis 2006. aastal 6 valdkondi seostavat kogumikku.
2005. aastal hakati vdlja andma teemalehti. Kui 2005. aastal avaldati 4 teemalehte, siis
2006. aastal tiks. Analiiiitiliste ja valdkondi seostavate pressiteadete arv varieerub
samuti aastate 10ikes, kui 2004. aastal anti vélja viis sellist pressiteadet, 2005. aastal

10, 2006. aastal 9.

e Tellimustdéodest saadav omatulu on 2006. aastal vorreldes 2005. aastaga vihenenud.

I11.

Eesmiirk: Tohusam IT alane koordineeritus

Tulemused:

Uhtsed nduded Statistikaametis loodud tarkvarale ei ole dokumenteeritud.
Eritarkvarade arv 2006. aastal ei ole teada.

Tarkvara arendamise kvaliteedi juhtimise iihtsete protseduuride puhul on olemas:
arvutikasutamise eeskiri, e-posti suunamise juhend, ID-kaardiga e-kirjade
kriipteerimise ja signeerimise juhend, infotehnoloogia teenuste tingimused, MS
Outlooki juhend, projektide algatamise kord, radmpsposti tootlemise juhend,
Statistikaameti infotehnoloogia riist- ja tarkvara soetamise ning hooldamise kord.

Statistikaameti personali IT-alaste koolituste arv on suurenenud.
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IV.

Eesmirk: Tohusam metoodika alane koordineeritus

Tulemused:

e Metaandmebaasi tdidetus vastavalt {ihtsetele nduetele, eriti mdistete ja
definitsioonide osas on vaatluste kirjelduse osas 100% tdidetud, klassifikaatorite,
mdisted ja definitsioonide puhul 20% ulatuses tdidetud.

e Vaatluste kirjeldamise protsessi iihtseid ndudeid ei ole kehtestatud.

e Puudub kvartaalne aruandlus statistikavaldkonniti. Kuid on olemas Euroopa

kvaliteedideklaratsioon.

VI. Eesmirk: Professionaalne ja motiveeritud personal

Tulemused:

Puudub personali kompetentsi tasemete siisteem.
Vorreldes 2005. aastaga on voolavus todtajate grupiti suurenenud.
2006. aastal tehtud personali rahulolu-uuringu jirgi on Statistikaameti tootajate

rahulolu tase hea.

VII. Eesmiirk: Rakendatud on kvaliteedijuhtimine jt kaasaegsed juhtimismeetodid

Tulemused:

Teenusstandardite olemasolu: 2006. aasta seisuga on 13 teenusstandardit.
Tooplaanidega seotud tulemuslepingute olemasolu: tulemuslepingud puuduvad.
Kaalutakse, kas seda on iildse otstarbekas rakendada.

Personalipoliitika ~ olemasolu: 2006. aastal  puudus  personalipoliitika,
personaliosakonnal on plaanis see 2007. aastal vilja todtada.

IT arengukava on olemas ja kéttesaadav intranetis.

Puudub kdigi tasandite mdddetavate eesmérkide olemasolu.

Kliendirahulolu uuringu kohaselt ollakse Statistikaameti to6ga rahul.
Kvaliteedijuhtimise siisteem koos siseauditi ja kontrollmehhanismiga puudub, kuid

tegeletakse kvaliteedijuhtimise siisteemi vélja tootamisega.
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VIII. Eesmirk: Paranenud tookeskkond
Tulemused:
e 2006. aastal korraldatud personali rahulolu-uuringu kohaselt, ei ole tdotajad

tookeskkonnaga rahul.

Ekspertintervjuudel tuginedes saab viita, et sisuliselt on Statistikaamet strateegiat jarginud,

kuid pole moddikute alusel regulaarselt mddtnud eesmirkideni liikumise kiirust.

., No titleme nii, et ehkki strateegiat tegi kitsas ring ja voib-olla koostood osakondadega ei
olnud, aga ega need eesmdirgid valed polnud, sisuliselt olid nad oiged. /---/ Tdhendab, need
on nii aktuaalsed eesmdirgid, et tundub, et nad oleks ka ilma strateegiata aktuaalsed. Mis seal
on tegelikult. Kui me hakkasime tegema kokkuvotet, siis selgus, et strateegia kokkuvote polegi
olemas tegelikult. Liingad olid aastate vahel suured /---/ selles moodikute jdlgimise tabelis oli

pdris mitu aastat liingad. ** Ettevotlusstatistika osakonna juhataja Ene Saareoja.

., Tegelikult strateegia kokkupanemisel need osakonna juhid, kes tol hetkel olid majas, nemad
teavad neid eesmdrke ja nemad moodavad ka eesmdrkidele lihemale liikumist. Kui siin
eelmisel aastal iildosakond tegi iihe jdrjekordse kokkuvotte, siis selgus, et nendes
osakondades, mille juhatajad olid strateegia tegemise ajal majas ja aktiivselt protsessis
osalesid, seal asjad toimivad. Aga uued osakonnajuhatajad, kes majja on tulnud, nemad ei ole

seda omaks votnud, ega mooda eesmdrkidele lihemale joudmist.* Peadirektori asetditja

Tuulikki Sillajoe.
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V.JARELDUSED JA PERSPEKTIIVID

5.1. Loppkokkuvotete tegemine ”Strateegia 2007” elluviimisest

Magistritod eesméark on analiiiisida Statistikaameti strateegia elluviimist ja sellega seotud
suhtekorralduslikku tegevust, et seeldbi hinnata strateegia edukust ja pakkuda soovitusi
jargmise strateegia koostamiseks. Viliste sihtriihmade puhul annavad strateegia elluviimise
edukusest hea tilevaate kiisitlustulemused, sisemiste sihtrithmade puhul olid lisaks personali

rahulolu-uuringule strateegia edukuse hindamisel aluseks ka ekspertintervjuud.

Vastused uurimiskiisimustele

1. Mil mairal suhtekorraldus toetas strateegia elluviimist, st oli juhitud strateegiliselt?

Grunig ja Repper (1992) réhutavad, et suhtekorraldus aitab organisatsiooni efektiivsusele
kaasa siis, kui ta on integreeritud organisatsiooni strateegilisse juhtimisse ja kui
suhtekorraldus ise on juhitud strateegiliselt. Suhtekorraldus on juhitud strateegiliselt siis, kui
organisatsioon on médratlenud oma sihtrithmad ja arendab nendega kahepoolset siimmeetrilist

kommunikatsiooni.

Selle véljaselgitamiseks peame leidma vastuse kiisimusele, miks strateegiat tehti, kellele ta on
suunatud ning kuidas strateegia elluviimist on Statistikaametis juhitud. Strateegiline juhtimine
sisaldab lisaks tiildise tegevussuuna soOnastamisele ka strateegiliste plaanide koostamist,
organisatsioonis sobiva kultuuri kujundamist, tegevusmeetodite valimist ja inimeste

vOimekuse arendamist.

Ekspertintervjuudel tuginedes saab viita, et strateegia loomise eesmérk oli Statistikaameti t60
efektiivsemaks muutmine ja tol hetkel peitus efektiivsuse voti andmete kogumise to60
timberkorraldamises. See tdhendas tsentraalse andmete kogumise iiksuse moodustamist ja
statistikaosakondade tookorralduse muutmist. Organisatsioonile tidhendas see ulatuslikku

struktuurimuudatust.
Strateegia véljatootamise ajal ja esimesel elluviimise aastal (2004) polnud strateegia
Statistikaameti juhtimisse integreeritud, ammugi siis suhtekorraldus. Toonane Statistikaameti

juht strateegiasse ei uskunud ning ei panustanud eriti ka selle elluviimisse. Strateegia
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vajalikkust ja kasu osakondadele ei selgitatud. Strateegiadokumenti kooskdlastati kiill
osakondadega, nad sai arvamust avaldada ja aitasid tdpsustada mdddikuid, aga pohjalikku

arutelu ning dialoogi strateegia tooriihma ja osakondade vahel ei tekkinud.

., Idhendab strateegia jdi kaugeks tollel hetkel. Talitusejuhatajaid ei kaasatud tollel hetkel
arutelusse ja allapoole seda vihem. Et see ei olnud nii tugev kui praegu. Ja iitleme strateegia
oli tollel hetkel meie majas ka tdiesti uusi asi. /---/ Ta jdi nagu kaugeks. Mulliks. Sellisteks
hiitidlauseteks, vorreldes tinase strateegiaga. /---/ Pigem kdis see asi koik paberi peal.
Saadeti laiali, kirjutasime oma mdrkusi, anti tagasisidet, sihukesi kokkusaamisi, suhtlemisi
osakondadega ei olnud. Mina ei tea, et oleks olnud. Oma osakonna sees talitusejuhatajatega
voisime midagi arutada, aga ta jdi kaugeks, tollel hetkel minu silmis ta jdi kaugeks.*

Ettevotlusstatistika osakonna juhataja Ene Saareoja.

., Tegelikult kommunikatsiooni ei olnud. Oli mingi grupp, kes teadsid, miks nad seda teevad.
Ega motted ei olnudki ju valed. /---/ Seda strateegiat tegelikult kuni selle hetkeni, kuni hakati
reaalseid asju ka ellu viima, pohimotteliselt ei uskunud keegi, et seda tuleb. Koik arvasid, et
sellega juhtub sama lugu, et rddgitakse ja reaalset elluviimist ei tule. Voi kui, siis on see

kosmeetiline. “ Andmete kogumise osakonna juhataja Kai Tasuja.

., Esialgu pani toogrupp visiooni kokku ja siis see ldks arvamusteringile osakondadesse. Siis
tulid osakondadest arvamused tagasi ja neid arvamusi maksimaalselt voeti arvesse strateegia
kokkupanemisel. Ja minu meelest moodikute vdljatootamisel sai koikide osakondadega pdris
pohjalikult koostood tehtud. Aga iiks viga mis sai tehtud, kuigi voeti maksimaalselt arvesse
koikide osakondade arvamusi, jdi selline personaalne tagasiside igale konkreetsele
osakonnale andmata, miks monda nende ettepanekut arvesse ei voetud, miks ta ei
kvalifitseerunud. /---/ Kuigi tulenevalt sellest, milline oli Statistikaameti keskastme juhtide
kvalifikatsioon tol ajal... pigem nad olid spetsialistid ja vihem olid juhid. Ja nende suhtumine
strateegiasse kui niisugusesse oli... see oli pigem segav faktor, mingisuguse strateegia
kokkupanemine. /---/ Ja ka voib-olla see, et tollane tippjuht ise ei uskunud sellesse strateegia
tegemise protsessi. /---/ Juhtkonna piihendumus oli vdike, iitleksin mina.” Peadirektori

asetditja Tuulikki Sillajoe.
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Esimesel strateegia aastal 2004, organisatsiooni efektiivsuse tagamiseks ja strateegia
elluviimiseks toimunud struktuurimuudatuste pdhjuseid ja vajalikkust organisatsioonis
laiemalt ei selgitatud. Seetdttu jai struktuurimuudatuste vajalikkus tootajatele arusaamatuks
ning mojutas kindlasti nende suhtumist strateegiasse. Voib-olla on siin ka pohjus, miks
tootajate rahulolu-uuringus tuleb iihe tulemusena vilja, et tootajatel puudub kindlustunne
tookoha suhtes. Koondamised on liiga virskelt meeles. Enim muutis Statistikaameti senist
tookorraldust kindlasti tsentraalse andmekogumise kéivitamine, mis pingeid tookorralduses
pOhjustab siiani. Samas on tsentraliseeritud andmekogumine ja iileminek elektroonilisele
andmekogumisele olnud peamine  Statistikaameti  strateegiline  eesmirk  kogu
strateegiaperioodi véltel, mida toetab nii sisemistele kui ka vélimistele sihtriihmadele

suunatud suhtekorraldus.

Seoses uue peadirektori ametisseastumisega 2004. aasta 10pus ajakohastati 2005. aastal
Statistikaameti missiooni sOnastust ja tdpsustati arenguvisiooni aastani 2007. Lepiti kokku
organisatsiooni lihised pohivaddrtused. Organisatsioonis tekkis strateegiaga seoses
kommunikatsioon ning strateegilisi eesmérke ja nende tditmise vdimalusi arutati tGotajatega
nii asutuse lildkoosolekul kui ka osakondades aasta tooplaanide koostamisel. Pandi paika

prioriteedid aastateks 20062007 (elektroonilise andmekogumise kdivitamine jne).

2

asvoi see, et me tildkoosolekul ridgime konkreetsetest aasta eesmdrkidest. See ei ole ju ka
mitte midagi muud, kui voimaluse dra kasutamine, et viia inimesed kurssi, mis eesmdrgid meil
eelseisval aastal on voi pikemas perspektiivis. Me ei ole endast viga heal arvamusel, et see
oleks meil viga hdsti onnestunud, voi mina ei ole, aga me peame seda alateadlikult ikka viiga
tahtsaks. Ega me muidu ei pane siseveebi diskuteerimiseks tiles uut keskpikka arenguvisiooni,

ega ma muidu ei pannud 2005. aasta suurt diskussiooni kdima jagatavate vddrtuste tile.’

Peadirektor Priit Potisepp.

,No ma tooksin positiivse nditena vdlja meie asutuse iildkoosolekud, kus on nendest
pohilistest sihtidest ja eesmdrkidest rddgitud, mis on ka strateegiaga otse seotud, tulenevad
strateegiast. Et niitid viimasel kolmel aastal on iildkoosolekud toimunud ja et strateegiat on
nagu kommunikeeritud seal juhtkonna tasandil, ma arvan, et see on viga positiivne. Aga ma
arvan, et negatiivne on noh, /---/ et teda voib-olla niimoodi iga spetsialisti tasandile ei ole

viidud, kommunikeeritud aasta jooksul. Et kas sellest iihest korrast, mis toimub iildkoosolekul,
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et kas sellest nagu piisab. Ma arvan, et strateegiast peaks meelde tuletama ja teadvustama ka

vahepealsetes etappides. “ Statistika levi osakonna juhataja Anne Nuka.

Strateegiaga seotud kommunikatsioonistrateegiat Statistikaamet pole loonud, ent sihtrithmad

on defineeritud.

,,No minu arvates strateegia on suunatud iiheltpoolt meile endale kindlasti, muidu ei saagi,
eks ole. Teisalt ka tarbijatele, et nad teavad, mida meilt oodata, kus suunas me liigume, mis
on meie eesmdrgid. Ja maja sisse, et mida meil on vaja teha. Et me votame nagu kokku, mis
meid ees ootab. Paneme selle sonadesse ja tegudesse, tegevustesse.” Ettevotlusstatistika

osakonna juhataja Ene Saareoja.

., Peamised sihtriihmad... mina isiklikult iitlen, et on juhid, Statistikaameti juhid. Strateegia
peab aitama ikka kogu organisatsioonil suunda hoida ja teada, kuhu liigutakse ja mida
peamiselt saavutada tahetakse ja mida iihiselt jagatakse. Teiseks ma arvan, et
statistikatarbijad. See on see sihtriihm, kellel voiks olla huvitav lugeda, eriti ma arvan just
professionaalsel tarbijal, kes pidevalt statistikat kasutab, kelle jaoks Statistikaamet on elus
tihedalt sees, nende jaoks ma arvan on huvitav vaadata, kuhu see asutus liigub, millised on

eesmdrgid. ** Peadirektor Priit Potisepp.

, Ma arvan, et strateegia on moeldud koikidele huvigruppidele. Vihemalt seda kokku pannes
sai arvestatud, et ta oleks arusaadav nii Statistikaametist vdiljaspool olijale kui ka
Statistikaametis sees olijale. Kuigi strateegia efektiivsuse otsimine on suunatud
organisatsiooni sisse ja koik tegevused on organisatsiooni sees teostatavad, peaks olema ka
huvigruppidele seda strateegiat lugedes iilevaade, kus suunas Statistikaamet liigub. Aga

pigem on ta suunatud organisatsiooni sisse. " Peadirektori asetditja Tuulikki Sillajoe.

Aasta toOplaan on aluseks sihtriihmadele suunatud kommunikatiivse tegevuskava

koostamisel.

,,No, ma tegelikult iitleks, mis on strateegia kasu. Tegelikult niiiid tagantjdirele oskad delda, et
ta aitab mind igapdevatioos. Tegelikult ta on aidanud juba enne. Et ma rddgin libi, enne seda

perioodi algust, mis on meie eesmdrgid, millest me Idhtume iga-aastaste todplaanide
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tegemisel. Et lepime kokku, et me oleme enne juba koik koos teadvustanud. Tookord jdi seda
viheks, aga niitid... Et siis ta nagu kinnistub mdllu, et ta ei peagi iga pdev strateegias ajama
ndpuga jirge, et kas ma olen selle eesmdrgi tditnud. See kajastub juba su enda plaanides. *

Ettevotlusstatistika osakonna juhataja Ene Saareoja.

,,No ma arvan, et sellega peab arvestama nditeks kasvoi téoplaanide tegemisel. Et see ongi ju
see mote, et selleks, et neid strateegias piistitatud eesmdrke tdita sa pead kaardistama need
tegevused, need alamtegevused ja alameesmdrgid. Ja tegelikult tooplaanis kirjutatakse need
asjad ju lahti konkreetsete tootajate tasandil. Kuivord niiiid iga toétaja teadvustab voi kui
palju talitusejuhatajad on just kommunikeerinud seda sidet selle strateegiaga. /---/ Ma arvan,

et seda ei ole pdris hdsti tehtud. *“ Statistika levi osakonna juhataja Anne Nuka.

Kokkuvotteks saab 6elda, et nii ekspertintervjuudele tuginedes kui ka strateegia elluviimist
jalgides vOime vdita, et organisatsioonis on suhtekorralduse integreerimisel juhtimisse
mirgata positiivset muutust. Kui perioodi algul polnud suhtekorraldus integreeritud
strateegilisse juhtimisse, siis alates 2005. aastast saame radkida sellest, et organisatsiooni
kasutab suhtekorraldust strateegia elluviimisel ja teadvustab, et suhtekorraldus aitab
eesmarkide saavutamisele kaasa. Statistikaamet on defineerinud oma sihtriihmad ja arendab
nendega missioonist ja vadrtustest juhinduvat kommunikatsiooni. Juhtkond on piihendunud
strateegia elluviimisele ja tootajaid kaasatakse arutellu. Vihemalt kord aastas iildkoosolekul
antakse iilevaade strateegia elluviimisest ja jooksva aasta eesméirkidest. Samas ilmneb
ekspertintervjuudest ka seda, et ldbimdeldud kommunikatsioonist jadb organisatsiooni sees
tootajate kaasamisel puudu. Kui juhid on strateegiaperioodi jooksul saanud strateegia-alast
koolitust ning oskavad strateegiasse hoopis motestatumalt suhtuda kui strateegia
viljatootamise ajal, siis avaldasid intervjueeritavad kahtlust, kas iga toétajani strateegia
eesmirke ja tooplaanide seotust strateegiaga on ikka kommunikeeritud. Kindlasti muutuks
Statistikaameti  suhtekorraldus  professionaalsemaks ja  kommunikatsioonipraktika
motestatumaks, kui uuele strateegiale luua kogu strateegiaperioodi  holmav

kommunikatsioonistrateegia.

2. Kuivord Statistikaamet jargis strateegia elluviimisel integreeritud

kommunikatsiooni pohimotteid?
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Vos ja Schoemaker (1999) peavad tinapdevase suhtekorralduse aluseks integreeritud
kommunikatsiooni ~ pohimdtteid, kus on  tagatud organisatsiooni  sise- ja
valiskommunikatsiooni iihtsuse printsiip ning sihtriihmadega siimmeetrilise kahesuunalise

kommunikatsiooni printsiip.

Statistikaameti suhtekorraldus tugineb riikliku statistika avaldamise ja levitamise
rahvusvahelistele pohimotetele, mis nduavad néiteks seda, et kdikidele tarbijatele peab olema
tagatud vordne ja samaaegne ligipdds riiklikule statistikale, avaldamisaegadest teatatakse ette
ja tihelegi tarbijariihmale ei voimaldata riiklikule statistikale juurdepddsu enne teisi kasutajaid.
Avaldamine ja levitamine on riikliku statistika tootmisse sisse kirjutatud. Rahvusvahelised
avaldamise ja levitamise pohimdtted on raamistik, millele Statistikaamet oma suhtekorralduse
iiles ehitab. 2006. aastal Eesti statistikasiisteemi vastavust neile pdhimodtetele hinnanud
rahvusvahelised eksperdid hindasid véga heaks Statistikaameti erialast sdltumatust, volitusi
andmete kogumiseks, statistilise konfidentsiaalsuse jargimist, erapooletust ja objektiivsust.
Hea hinnang anti ka statistika kéttesaadavusele ja selgusele. Ressursside puhul mérgiti dra
voimalikud probleemid heade spetsialistide viarbamisel ja motiveerimisel kiiresti muutuval
tooturul. Eriti rOhutati ja toodi Euroopa statistikasiisteemis parima praktikana esile
administratiivsete andmete kasutamise seaduslikku tausta ja koigi kasutajate vordset

kohtlemist andmete avaldamisel.

Statistikaameti strateegia puhul saame jélgida kuivord suhtekorralduspohimdtted ja
strateegilised eesmirgid on integreeritud. Statistikaameti strateegia seadis kaheksa strateegilist
eesmaérki, millest véliste sihtriihmade (statistikatarbijad ja andmeesitajad) puhul oli peamine
strateegiline eesmirk suurendada iihiskonna teadlikkust riikliku statistika rollist
demokraatlikus {ihiskonnas ja Statistikaameti iilesannetest selle korraldamisel. Enamik
Statistikaameti pohililesannetest — Vabariigi Valitsuse kinnitatud riiklike statistiliste
vaatluste korraldamine ning statistikavéljaannete, pressiteadete ja avalikus andmebaasis
statistika avaldamine vastavalt ajakavale — on suunatud selle strateegilise eesmérgi
tditmisele. Samuti ka aastatel 2004—2007 korraldatud teabekampaaniad toetavad eelkdige seda
strateegilist eesmédrki. Samas ei saa seda eesmérki téita ilma todtajate oskuste arendamise ja
pihendumiseta ning oluline selle eesmirgi tditmise juures on ka see, et Statistikaameti
viljund ehk tooted ja teenused vastaksid tarbijate vajadustele. PGhimdtteliselt ei kaota see

eesmirk oma aktuaalsust kunagi ning leiab kindlasti veidi teisel moel sdnastatuna kasutamist
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ka jargmistes Statistikaameti strateegiates. Statistikaameti missioon on iihiskonna varustamine
usaldusvéairse, erapooletu ja asjakohase riikliku statistikaga. Suhtekorralduse roll on sellele
eesmargile koigi vahenditega kaasa aidata ja vastavat kuvandit tarbijate silmis kinnistada.
Edaspidise kommunikatsioonistrateegia koostamise seisukohalt on tegemist klassikalise
situatsiooniga, kus riigiasutus (Statistikaamet) taotleb sihtriithma (avalikkus) pikaajalist toetust
ja heatahtlikku suhtumist, kahepoolset kommunikatsiooni organisatsiooni ning sihtrithma
vahel ning asutuse positiivse maine kujundamist avalikkuse silmis. Moddikute pohjal saab
véita, et Statistikaamet oli esimese strateegilise eesmérgi tditmisel edukas, meediakajastuste
arv suureneb, andmebaasi tabelite vaatamine jms ka. Samas kiisitlustulemustele tuginedes
tuleb tddeda, et kuigi statistikatarbijad hindavad Statistikaametit statistilise info pakkujana
professionaalseks, usaldusvédrseks ja arenevaks, antakse madalam hinnang siiski niitajale

,»Klientide vajadusi rahuldav”. Statistikaametil on tootearenduses kindlasti veel arenguruumi.

Sisemistele sihtriihmadele suunatud eesmirke oli rohkem ja nende tditmist on keerulisem
jélgida. Organisatsioonisisesel kommunikatsioonil on strateegiline iilesanne organisatsiooni
eesmirkide saavutamisel ning tootajate juhtimisel ja motiveerimisel. Kommunikatsioon ei

tdhenda ainult info edastamist, vaid holmab ka koost6dd osakondade vahel.

. No hea oleks, kui oskaks sellist eristamist teha, aga siin ei saa ma arvan jagada milline
eesmdrk on sisse- voi viljapoole. Need tegevused on koik suunatud nagu sissepoole. Need
tegevused saab koik teha organisatsiooni sees, aga need esimesed eesmdrgid on voib-olla
olulisemad ka organisatsioonist viljastpoolt vaadates. Meie personali voi protsessi efektiivsus
tarbija vaatekohast on oluline ainult sellest vaatevinklist, et me maksumaksja raha kasulikult
dra tarvitaks. Aga osa tegevusi selles mottes on organisatsioonist vilja suunatud, et
tihiskonna teadlikkust suurendada, siis tihiskond peaks voitma sellest, et nende teadlikkus
suureneb. Aga meie saame selleks neid tegevusi teha, selles mottes on ta koik organisatsiooni

sisse. “ Peadirektori asetditia Tuulikki Sillajoe.

Vilistele sihtriihmadele suunatud kommunikatiivsed tegevused saavad toimuda vaid
Statistikaameti eri osakondade vahelise koostdd tulemusena. Statistikaameti tootmisprotsess
— andmete kogumine, todtlemine ja levitamine — on vdga tihedalt 1dbi pdimitud, seega
koostdd puudumine tekitab kohe kommunikatsiooniprobleeme. Uhe osakonna viljund on

sageli teisele sisendiks ning andmete kogumise l0ppeesmirk on ikkagi riikliku statistika
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avaldamine. Statistikaameti pohiiilesanne on pakkuda t{ihiskonna kohta informatsiooni. Seega

on eeldused sihtriihmadega kahesuunaliseks kommunikatsiooniks justkui loodud.

,,Levi osakond on mitmel korral kokku saanud statistikaosakondadega ja arutanud nende
vdljundi ldbi ja seoses sellega siis tdpsustanud nende toodete sihtgrupid. Nii et nendele
kokkusaamistele eelnes konkreetne analiiiis, konkreetsete vdiljaannete levi analiiiis. Vaadati,
kes on konkreetse viljaande tarbijad, kui suured on tiraazid, kellele levitatakse, kuidas
levitatakse ja osakonnad olid juba enne sellest teadlikud, aga siis nad said lihtsalt tipsema
tilevaate oma tarbijatest. Nad teavad seda pdris hdsti.* Statistika levi osakonna juhataja

Anne Nuka.

"Kui statistika tootmise protsess on selline tegevuste jada, mis algab andmekogumisega ja
lopeb leviga, siis ma arvan, et infovahetus suunas levilt teistele toimub paremini kui tunnetus
sellest, et ka vastupidi peab see toimima. /---/ Ma arvan, et ka tarbijauuringu tulemusi peaks
natuke paremini kommunikeerima. Kuigi iga aastaga tehakse seda paremini. /---/ Et midagi

toimub, aga siin on arenguruumi.” Peadirektori asetditja Tuulikki Sillajoe.

Personali rahuolu-uuringus tuli vélja, et iga osakonna sees on koosto0 vidga hea, otsese
lilemusega on todtajad enamasti viga rahul, samas organisatsiooni iihtsest meie-tundest jaib
kohati puudu. Seda toodi ka ekspertintervjuudes vélja. Samuti ka seda, et Statistikaametil on

arvandmete lahtiseletamisel arenguruumi.

2

e rddgime nagu oma keeles ja tegelikult on see viljaspool Statistikaametit olijate jaoks
voorkeel, nad ei saa sellest aru. Ja statistikainimesed ei ole minu meelest aru saanud, et
vdljastpoolt vaadatuna on Statistikaamet iiks Statistikaamet. Keegi ei tea, et siin on kuus

korrust ja 12 osakonda. /---/ Aga meie suhtleme nendega nii, nagu nad peaks seda teadma.’

Andmete kogumise osakonna juhataja Kai Tasuja.

"Meil on nagu hdgustunud vastutuse piirid voi rolli piirid. Mida vastutan mina, mida teine.
Igaiiks ndeb oma t60loiku, ikka veel. Et minul on seda vaja, mul on Eurostatti vaja anda. Aga
et koos motleme, et Statistikaametil on vaja, et kuidas nii on koige reaalsem ja optimaalsem
seda teha, see ikka veel ei ole tdiel mddral muutunud.” Ettevotlusstatistika osakonna juhataja

Ene Saareoja.
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Uus kommunikatsioonistrateegia peaks kindlasti kavandama ka tegevusi, mis aitavad meie-
tunnet tugevdada. Tsentraliseeritud andmekogumine, mis nduab tdist koostddd ja tihised

organisatsioonisisesed iiritused aitavad kindlasti sellele kaasa.

,,Sellise tsentraalse téovahendi tegemine on sundinud inimesed teistmoodi suhtlema. /---/ see
tunne, mis mul oli 1997, kui ma siia majja toéle tulin, kui minu kdest tollane peadirektor
kiisis, et noh, kuidas selle maja tunne on, siis ma vastasin, et see on mesilastaru, kus iga kdrg
on kaanetatud. /---/ Sel ajal oli mul see tunne, et siin on kuus korrust ja kabineti uksed olid
kinni. Keegi ei tunne iiksteist. Mulle tundus, et siin majas ei olnud suhtlust. /---/ See on
tekkinud kiill viimastel aastatel. /---/ Minu meelest koik need muutused, need iihisiiritused,
mida enne ei olnud. Ei olnud ju suuri joulupidusid, ega suvepdevi. Sa koiki tunned majas
praegu voi sind tuntakse. Andmete kogumise osakond on uus osakond ja siia tulid majast
inimesed kokku, aga suhted on ju jddnud. Maja on muutunud kovasti. Kasvoi need samad
foorumid intranetis, minu meelest see paneb inimesed rddkima. Ja enam ei tehta nii, et soss-
soss sinuga rddgin, vaid voetakse inimesed tihe laua iimber kokku, kes sellega seotud on. Et
seda on palju tulnud ja minu meelest on see hea. Maja on tunduvalt avatum. Juhtkond on
hakanud teistmoodi inimestega suhtlema. Suhtlemine on ldinud kaasaegsemaks. Andmete

kogumise osakonna juhataja Kai Tasuja.

Kokkuvdtteks saab oOelda seda, et Statistikaametis on head eeldused integreeritud
kommunikatsiooni kasutamiseks ja strateegia elluviimisel on seda ka rakendatud.
Statistikaameti  pohililesanne on statistika tegemine, st iihiskonna varustamine
informatsiooniga. Strateegia eesmirgid olid sellest kantud ning suunatud nii organisatsiooni
sisse kui ka vilistele sihtriihmadele. Statistikaameti suhtekorraldus tugineb riikliku statistika
avaldamise ja levitamise rahvusvahelistele pohimdtetele. Rahvusvahelised eksperdid andsid
hea hinnangu statistika kéttesaadavusele ja selgusele ning tdid eeskujuliku praktikana esile
koigi kasutajate vordset kohtlemist andmete avaldamisel. Statistikaameti tootmisprotsess —
andmete kogumine, to6tlemine ja levitamine — on viga tihedalt 1dbi pdimitud, seega nduab
organisatsiooni sees koostodd ja kommunikatsiooni. To6taja rahuolu-uuringus tuli vilja, et
iga osakonna sees on koostdo véga hea, otsese iilemusega on toGtajad enamasti viga rahul,

samas osakondade vaheline kommunikatsioon pole alati hea ja organisatsiooni iihtsest meie-
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tundest jddb puudu. Samuti on ka arvandmete lahtiseletamisel ja koostdol tarbijatega

arenguruumi.

3. Millised olid peamised Grunigi kommunikatsioonimudelid, mida Statistikaamet

sihtrithmadega suhtlemisel kasutas?

Strateegia elluviimisel véliste sihtriihmadele suunatud kommunikatsiooni analiilisides saab
vdita, et peamiselt kasutab Statistikaamet kaht kommunikatsioonimudelit: avalikkuse

informeerimist ja kahesuunalist asiimmeetrilist kommunikatsiooni.

Avalikkuse informeerimine on {ihesuunaline mudel — saatjalt saajale, mida kasutatakse info
levitamiseks avalikkusele ja teatud sihtriihmadele. Tode on selles mudelis oluline ning
tehakse uurimusi, kas informatsioon joudis sihtriihmadeni, on neile arusaadav ning milline
osa sihtrithmast infost aru sai. Peamiselt kasutatakse pressiteateid, reklaamlehti, ettekandeid,

videoid, niitusi, et anda sihtriihmadele teada oma olemasolust ja eesméarkidest.

Kahesuunaline asiimmeetriline kommunikatsioonimudel

Suhtlemine on kahesuunaline — saatjalt saajale ja saaja tagasiside saatjale. Mudel kasutab
teaduslikku veenmist ning joupositsioonil on saatja, kes iiritab saajat veenda tunnustama ja
toetama saatja organisatsiooni. Selline suhtekorraldusmudel ei ole suunatud organisatsiooni
muutmisele, vaid organisatsioon soovib muuta saaja suhtumist. Tagasiside pdhjal iiritab
organisatsioon saata oma sonumeid vélja sihtrithmadele vastuvdetaval kujul. Tehakse
uurimusi avalikkuse suhtumise viljaselgitamiseks ning uuringute eesmérk on voimalikult

efektiivse kampaania loomine.

Statistikaametis on statistilise info esmaavaldamise koht statistika andmebaas, kus
avaldatakse arvandmeid. Avalikkusele enim huvipakkuva statistika valmimisega seoses
avaldatakse pressiteateid. Pressiteadetes edastatav info avaldatakse samaaegselt ka statistika
andmebaasis. Statistikaviljaannetes vahendatav teave avalikustatakse iildjuhul hiljem ning
need pakuvad analiiiitilisi {levaateid ja arvude lahtiseletamist. Peale selle tdidetakse
teabendudeid ja tellimustdid, korraldatakse tooteesitlusi ja osaletakse messidel.
Statistikatooted ja -teenuste vastavust tarbijate vajadustele uurib  Statistikaamet

tarbijauuringute ja muu tagasiside vahendusel.
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Statistilise info hankimisel kasutasid statistikatarbijad koige rohkem Statistikaameti
andmebaasi veebilehel, viljaandeid ja pressiteateid. Statistikaameti andmebaas veebilehel
vastab ka koige paremini kasutajate vajadustele, jargnesid triikised. Arenguruumi on veel
klientide teavitamisel statistika levitamisega seotud informatsiooni osas (sh
avaldamiskalendrid, metoodika jne). Peamiselt tekitas rahulolematust andmete pikk

tootlemisaeg, kasutajad soovisid tulemusi saada kiiremini.

Statistikatarbijad hindasid Statistikaameti t66d korgelt (keskmine hinnang 10-punktilisel
skaalal iile 6, enamus hinnanguid vahemikus 7-10), ka andmete kvaliteediga oldi rahul.
Statistikaametit hinnati statistilise info pakkujana professionaalseks (keskmine 7,9),
usaldusviairseks (7,7) ja arenevaks (7,6). Madalaimalt hinnati niitajat ,klientide vajadusi

rahuldav” (6,7), mis jddb hinnanguskaalal siiski positiivsete hinnangute piiridesse.

Statistiliste vaatluste kooskolastamine pohitarbijatega vOiks késitleda kui  Grunigi
kahesuunalise siimmeetrilise kommunikatsioonimudeli kasutamist. Kahesuunaline mudel
tugineb organisatsiooni ja avalikkuse dialoogile. Suhtekorraldustegevuse tulemusena on
voimalik veenda nii organisatsiooni kui ka avalikkust oma kditumist muutma.

Uurimustegevus iiritab hinnata moistmist.

Vaatluste kooskdlastamise puhul on nimekirjas ligikaudu 100 adressaati, kellel palutakse teha
ettepanekuid jdrgmise aasta vaatluste kohta Statistikaameti veebilehel olevate jooksvaks
aastaks kinnitatud vaatluste kirjelduste alusel. Uldosakond kogub ettepanekud kokku ja
edastab need valdkonnastatistika osakondadele. Seejérel analiiiisitakse lackunud vastuseid
ning valitakse vidlja teemad, mida arutatakse pdhjalikumalt 30 olulisema pohitarbijaga
(maavalitsused, ministeeriumid, Eesti Linnade Liit, Riigikantselei, rahvastikuminister ja
regionaalminister). Saadud ettepanekute pohjal koostatakse esialgne vaatluste projekt, mis
avaldatakse veebilehel ning millest teavitatakse 30 pohitarbijat. Samal ajal saadetakse
Vabariigi Valitsuse eelndu riiklike statistiliste vaatluste loetelu kinnitamise kohta
Rahandusministeeriumisse  teiste ~ ministeeriumite  ja  kohalike = omavalitsustega
kooskolastamiseks. Vabariigi Valitsuse eelndu kooskdlastamise kdigus tehtud tdiendavad
ettepanekud vaadatakse taas iile valdkonnastatistika osakondades. Valminud eelndu

saadetakse Rahandusministeeriumisse valitsuses kinnitamiseks. Riiklike statistiliste vaatluste
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loetelu kinnitamisest, vaatluste kirjelduste veebilehele paigutamisest ja iilejirgmise aasta

vaatluste kavandamise algusest teavitatakse 100 pohitarbijat.

Peamiselt kidib vaatluste kooskOlastamine pdhitarbijatega meili teel. Kooskdlastamisel
peetavas suhtluses on nii Statistikaameti kui ka pohitarbijate poolt kommunikatsioonis
probleeme. Statistikaamet ei selgita piisavalt, miks ta iihte vOi teist nditajat ei saa vaatluste
kavva votta ning tagasiside puhul jddb personaalset suhtlust vidheks. Teisalt jddvad
pohitarbijate ettepanekud sageli viga pinnapealseks ning kohati esineb ka kiisimist kiisimise

parast.

,, Vahel mulle tundub, et neil on igaks juhuks mingeid andmeid vaja. Oli ka sellist pohjendust,
et ,,minister vahel kiisib“. Kindlasti on riigi tellimuses neid kiisimisi, mis on vdga kaalutletud
ettepanekud ja vdga vajalikud, aga on ka selliseid, et ,,midagi peab vastama, ah, paneme
midagi kirja“. Aga ma usun, et need on juba praktiliselt kadunud. Aga nojah, dialoogi... Ma
ei titleks, et me tarbijaid ei rahulda, neid eitavaid kohti pigem on tarvis neile rddkida, et juba
olemasolevate andmete pealt saab need asjad vilja arvutada. Nad ei oska nii néiha, pigem
tahavad nad valmistoodud nditajaid vaatlustes ndha.* Ettevotlusstatistika osakonna juhataja

Ene Saareoja.

,,Ja ma ei usu ka, et me suudame pdriselt sisetarbija huve rahuldada. Ega ma siin viga suur
optimist ei ole. Aga samas asjal on teine pool ka. Mul on selline kahtlus, et voidakse ka iisna
pinnapealselt kiisida. Just tarbijad, kes tahavad midagi liilitada vaatluste kavasse sisse. /---/
Kiisitakse koike, mis kohe pdhe tuleb. Pdhe tulevad asjad aga kergemini kui nad on
realiseeritavad. /---/ Mulle tundub ka, et eriti avalikus sektoris voib olla see risk korge, et
kiisin, vaatan, mis saab ja mis see minu asi on, et see tema ressursse koormab. Ma arvan, et
see risk on siiski tdiesti olemas. Ja sellest ma olengi hakanud siin majas seda sonumit
levitama, et tiritage nende suurte tarbijatega luua selline tiim, kus kdib interaktsioon, st laua
taga ettevalmistatud diskussioon ja toesti ekspertide tasemel, mitte juhtide tasemel. Ja st seda,
et see voib-olla annab voimaluse tarbija soovi ka hdsti analiilisida enne kui see toesti
tootmisse kavandatakse. See on kiill kole, kuidas me vastame ja hdsti palju selliste
standardkirjadega asja ajame, et kahjuks me ei saa, seda kavva votta... Et see aastaid
niimoodi toimub ja iihtemoodi on, siis selline renomee ongi jddnud, et... sa saad sealt kirja

vastu, et... mis ma ikka enam kiisin. *“ Peadirektor Priit Potisepp.
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Kui toimub kokkusaamisi, siis need on sisulise dialoogi koht, mis tdepoolest arvestab mdlema

poole huve.

., Kohati saadakse ka kokku ja need on viga toised kokkusaamised, kus rddgitakse viga
detailselt konkreetsetest nditajatest. Millised perioodi kohta ja millise kiirusega avaldada.
Need on viga téised ja viga konkreetsed kokkusaamised valdkonnapohiselt, aga viimasel ajal
tiha enam toimub neid iile valdkonna ka. Voetakse mingi pohitarbija, nditeks ministeerium ja
siis on laua taga koikide valdkondade statistikaeksperdid. Ei, formaalsust ei ole seal kohe

praktiliselt iildse. “ Peadirektori asetditia Tuulikki Sillajoe.

Omaette kiisimus on see, et kui 70% Statistikaameti toodetavate vaatluste sisust médrab

kindlaks Eurostat, siis kui palju Statistikaamet Eesti pohitarbijate ootusi iildse arvestada saab.

,Aga niitid peab selle juurde tulema, et mis tdhendab, et 70% on Eurostati poolt kindlaks
mddratud. Ega need ei ole mingid rumalad seadused, mis on Euroopa ametnike poolt vilja
tootatud vaid see on Euroopa Liitu iihinenud riikide parim praktika, mis on aastate jooksul
vdlja kujunenud. Tegelikult see, mida nouab Eurostat, on miinimumnouded iihe riigi kohta.
See on see statistika, see avalik informatsioon, mis tihel normaalsel demokraatlikul riigil
minimaalselt enda kohta teada peaks olema. Ja mida iiks riik sinna juurde voiks vajada, on
tavaliselt siigavam piirkondlik l0ige voi selle riigi antud arenguetapil olulisemad valdkonnad.
Ja tegelikult voetakse pdris palju neid arvesse. Igal aastal voetakse Eesti tarbija vajadusi
arvesse. Ainuke asi on see, et Statistikaamet on riigi statistikasiisteemi alafinantseerimise
tingimustes tootanud viimased viis aastat vihemalt. Me ei saa pardale votte enam palju
lisatéod. See ressursipuudus ongi enamasti olnud draiitlemise pohjus. *“ Peadirektori asetditja

Tuulikki Sillajoe.

Kokkuvotteks saab viita, et peamiselt kasutab Statistikaamet avalikkuse informeerimise ja
kahesuunalise asiimmeetrilise kommunikatsiooni mudelit. Tagasisidet kogub Statistikaamet
tarbijauuringute vahendusel. Vaatluste kooskdlastamisel pohitarbijatega on kohati
kahesuunalise siimmeetrilise kommunikatsioonimudeli kasutamist, ent kindlasti pole see

avalikkusega suhtlemisel peamine Statistikaameti kommunikatsioonipraktika.

86




4. Milline on Statistikaameti imago ja maine sihtrithmade seas?

Traverse-Healy (1995) defineerib, et identiteet on kdikide vahendite summa, millega
organisatsioon mdiiratleb end sihtriihmade jaoks. Imago on aga organisatsiooni tajumine
nende sihtriihmade seas. Eesmarkide saavutamiseks vajab organisatsioon avalikkuse toetust.
Toetuse saamiseks peab organisatsioonil olema sihtriihmadepoolne heatahtlik suhtumine ja

mdistmine. See pdhineb aga heal mainel.

Statistikaamet on oma identiteedikomponentidena nimetanud: suhtlemisel avatud,
professionaalne, kaasaegne, arenev, sdltumatu, operatiivne, usaldusvéddrne, klientide

vajadustega arvestav.

Visioonis sOnastab Statistikaamet, et tahab iihiskonnas omada eelkdige infoteenuse osutaja

imagot ja olla kliendikeskne asutus.

Statistikatarbijad hindasid Statistikaametit statistilise info pakkujana professionaalseks,
usaldusvédrseks ja arenevaks. Madalaimalt hinnati nditajat klientide vajadusi rahuldav, mis

jaab hinnanguskaalal siiski positiivsete hinnangute piiridesse.

Hinnang Statistikaametile statistilise info pakkujana, %
Professionaalne

Arenev

Usaldusvaame

Suhtlemisel avatud

| | %

Klientide vajadusi arvestav

E) 2'0 4;) 60 80 100

B 9-10jah, vaga | or-s 5-6 1-4 ei, tldse mitte
Andmeesitajate puhul oli identiteedikomponentide pingereas kiimnepallisel skaalal esikohal
suhtlemisel avatud — seda koigis vastajariihmades. Jargnesid tunnused professionaalne ja
kaasaegne. Koige madalamalt hindasid andmeesitajad Statistikaameti usaldusvéérsust ja
klientide vajadusi arvestamist. Kdrgemaid hinnanguid andsid teadus- ja haridusasutused ning

riigiasutused, madalamaid ettevotted.
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Noustumise méiir Statistikaameti identiteedikomponentidega
‘ ‘ .

Suhtlemisel avatud 8'55,3
Professionaalne
Kaasaegne
Arenev
Séltumatu

Operatiivne

Usaldusvaarne

Klientide
vajadustega arvestav
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keskmine (1 - ei, Uldse mitte ... 10 - jah, vaga)
B Ettevétted, ari Riigiasutus Uldjaotus

I Teadus- ja haridusasutused Linna- ja vallavalitsused

Kolmest etteantud imagost kahte Statistikaametile iseloomulikumat valides pidas 96%
vastanud andmeesitajatest Statistikaametit eelkdige andmete kogujaks, seejérel andmete
tootlejaks ja viimases jirjekorras infoteenuse pakkujaks. Siin mojutas ka asjaolu, et vastasid

pohiliselt tootajad, kes olid seotud aruannete esitamisega.

Milline asutus on Statistikaamet?
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Kiisitluste pohjal saab véita, et madalama hinnangu annavad Statistikaametile andmeesitajad,
kes vaid aruannete esitamise vahendusel ametiga kokku puutuvad. Need andmeesitajad, kes
on ka statistikatarbijad, suhtuvad Statistikaametisse hulga positiivsemalt. Tundub, et maine ja
imago parandamisel andmeesitajate seas oleks Statistikaameti jaoks kodige parem lahendus
muuta voimalikult palju andmeesitajaid {ihtlasi ka statistikatarbijateks. Siis nad saaksid aru,

mille jaoks nad tdidavad statistilisi aruandeid voi osalevad isikukdisitlustes.

,,Siis koige suurem ring, kes Statistikaametiga kokku puutuvad on andmeesitajad ja nende
puhul on enamasti negatiivne ettekujutus voi maine, sest Statistikaamet esitab noudmisi,
koormab, teeb neile téod juurde, kiisib andmeid. Ja see teine ring, kes Statistikaametiga kokku
on puutunud, statistikatarbijad, kellel iildiselt on positiivne kuvand voi maine
Statistikaametist. Ja ka need andmeesitajad, kes on statistikatarbija rollis, nende silmis on
Statistikaameti maine parem, kui nende silmis, kes statistikat tarbinud ei ole. Tegelikult
Statistikaameti huvi oleks voimalikult palju andmeesitajaid muuta statistikatarbijateks, et nad
aru saaksid, mille jaoks nad ndevad seda suurt vaeva, tdidavad statistilisi aruandeid voi
osalevad isikukiisitlustes. Et see oleks nagu selline voti.” Peadirektori asetditia Tuulikki

Sillajoe.

Statistikaameti tootajad ei radgi tdoandjast uhkusega ning personali rahulolu-uuringu pdhjal
oli Statistikaameti maine tootajate silmis madal. Samas on Statistikaameti mainega seotud
probleemid pigem organisatsiooni sisemist laadi ja parandatavad. Samas selgub uuringu
tulemustest, et Statistikaameti to6tajad on védga plihendunud. See on organisatsiooni jaoks
védga suur vairtus, mida tuleb hoida. Samuti on Statistikaametis tugevad keskastme juhid ning
huvitav ja arendav t66. Samal ajal puudub todtajatel kindlustunne ja lojaalsus todandjale on
madal. Statistikaameti t00tajad rddgivad koige rahulolematumalt palgast, samuti ei ole

tootajad rahul koormuse, tunnustamise ja tagasiside saamisega.

Ekspertintervjuus tdi peadirektor Priit Potisepp vilja lahkujate poolt kolm sagedamini

nimetatud d&raminemise pdhjust.

., Vaene. Et ta on rahalises mottes vaene asutus. Kui niiiid lahkujate memod koik votta, mis
mul manuskriptina alles hoitud siis, see pilt on hdsti kirju. Sellel ei ole iihest vastust, et noh

niitid kolme omadussonaga koik dra oelda. Mitmed on delnud, et kui ikka raha ei saa, siis on
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ikka raske. Rahastamine voiks ikka oluliselt paraneda. Siis teine asi, mida éeldakse on just
nooremad lahkujad on oelnud, et vanema polvkonna stiilis juhtidega ma ei saa hakkama.
Mulle ei sobi see, mulle ei meeldi. Natuke see polvkondade probleem. Aga on ka vastupidi, me
ndeme suurepdraseid spetsialiste siin majas, kes suudavad viga hdsti téotada nende
inimestega kokku, kes neile voiks olla emaks ja piisivad viga hdsti tiimis. See ei ole
tihtemoodi. Siin on plussnditeid ja miinusnditeid. Ja moni inimene ei anna pdris tdpselt aru,
kuhu ta tuleb. Te ei suuda sellest andmetootlusest ja analiiiisist seda funi leida. Ta on monda
aega endaga vastuolus ja siis... noorem inimene iitleb adjoo, aga vanem inimene, kes ei ole

nii paindlik, ta kannatab. *“ Peadirektor Priit Potisepp.

Ekspertintervjuudele tuginedes saab viita, et Statistikaametisse just statistikaosakonda toole
tuleval inimesel on ettekujutus, mis organisatsiooniga on tegu, aga sageli ei osata aimata, et

t00 on nii mitmekesine.

,, Idhendab ma arvan, et need kes siia pidama on jddnud, kiidavad Statistikaametit. Kiidavad,
et on muutusi ndha. Et on nditeks koolitussiisteem. Et on arenguvoimalusi. Viga kiidavad, kes
oskavad neist lugu pidada. Pigem nad hindavad Statistikaametit to6andjana. Nad lepivad, voi
on leppinud viga paljud ka sellega, et palk on vdike. Et t60 on huvitav ja seepdrast ma monda
aega lepin sellega, et palk on vdike. Aga ega to6 iiksi ei hoia ka loputult kinni. /---/ Tal
[Statistikaametisse todle tulija — A. O] ei ole ettekujutust, et to6 on niivord mitmekiilgne. Ta
arvab aimavat, kuidas statistikat kokku pannakse. Et kusagilt saadakse ja summeeritakse. Aga
et nendega on nii palju reglementeeritust, mitte halvas maottes, noh, et metoodikat, millest sa
pead juhinduma. Et su t60 on nii mitmepalgeline, mitte ainult summeerimine, vaid analiiiis,
arendusprojektid. Vat see jdadb nagu varju. Selle peale nagu ei tulda. Et me oleme
spetsialistid, laia profiiliga, arendame, motleme uut vilja, kdime ajaga sammu — need jéidvad
nagu tahaplaanile. Pigem jddb domineerima see arveametniku kuju. Aga jah, t66 on meil
vdga mitmekesine. Aga voib-olla me ei tohikski seda promoda, sest siis kutsutakse veel

rohkem inimesi dra.* Ettevotlusstatistika osakonna juhataja Ene Saareoja.

., Tegelikult Statistikaametis on vdga-viga huvitav to6. Statistikaamet on iihest kiiljest
riigiasutus, aga teisest kiiljest on meil viga vdhe niisugust formaalsust ja paberitega
askeldamist-toimetamist. Poliitilistest tombetuultest oleme kaugemal ja me teeme sisuliselt

huvitavat tood. Need, kes nagu aru on saanud, mis siin ise teha saab ja need, kellel rahakott
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lubab siin tootada, need motlevad Statistikaametist viga hdsti. Need, kes pidama on jddnud,
need motlevad viga hdsti, aga need, kes tulevad korraks ja vaatavad, et siit nagu oma elule
majanduslikult alust panna ei saa, kindlasti ldhevad mujale.* Peadirektori asetditia Tuulikki

Sillajoe.

Statistikaameti tootajate jaoks on identiteedi aluseks kindlasti organisatsiooni pdhitegevus
(statistika tegemine), aga ka 2005. aastal sonastatud pdhivdirtused (avatus, ldbipaistvus,

koost00, kvaliteet), mis elavat arutelu pohjustasid.

, Absolutiseerida ei saa, aga ma arvan, et teema oli inimestele oluline ja minu meelest need
vddrtused, nii nagu nad sonastatud said, nad voiksid pikka aega statistika jaoks tootada.
Vihemalt mina tunnen hetkel kiill niiviisi. /---/ Kui me ldheme koridori peale ja kiisime
inimeste kdest, et nimeta meie kolm pohivddrtust, siis ma pole kindel, et vastatakse. /---/ Aga
ma loodan, et alateadvuses kannavad neid vddrtusi pdris paljud inimesed. Ja need vidrtused
omal ajal said ka niiviisi paika pandud, et millest meile tundus, et meil ikka tiksjagu on
olemas ka. Me valdavalt ikka vidrtustame neid vidrtusi kiill. See on kuidagi asutuse koodis
sees. See kvaliteet, pisiasjade timber tohutu kaua nokitsemine, andmete koju ajamine, ka siis

kui tihtajad on kukkunud... See on koodis sees. *“ Peadirektor Priit Potisepp.

Kokkuvdtteks saab Gelda, et {ldiselt on Statistikaameti maine andmeesitajate ja
statistikatarbijate seas hea. Statistikaametit hinnatakse professionaalseks, usaldusvairseks ja
arenevaks. Positiivne on ka see, et isegi andmeesitajad, kes suhtuvad Statistikaametisse
kriitilisemalt, nimetavad organisatsiooni suhtlemisel avatuks. Kui visioonis soovib
Statistikaamet, et teda nédhtaks {ihiskonnas kui infoteenuse osutajat, siis praegu ndib rohkem
domineerivat arveametniku ja andmekoguja imago. Tundub, et maine ja imago parandamisel
andmeesitajate seas oleks Statistikaameti jaoks kdige parem lahendus muuta vdimalikult palju
andmeesitajaid iihtlasi ka statistikatarbijateks. Siis nad saaksid aru, mille jaoks nad tdidavad
statistilisi aruandeid voOi osalevad isikukiisitlustes. Organisatsiooni sees on peamine
mainemojutaja todtajate tasustamine ja vddrtustamine. Samas korge pithendumine néitab, et
inimesed teevad huvitavat t66d ja neile meeldib see, mida nad teevad. Meie-tunde

tekitamiseks peaks uus kommunikatsioonistrateegia kindlasti tegevusi ette nigema.

5. Kui edukas oli Statistikaamet strateegia elluviimisel?
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Efektiivne organisatsioon on see, kes suudab saavutada oma eesmérgid ning efektiivne
suhtekorraldus selline, mis organisatsiooni nende eesmérkide saavutamisel abistab. Sellele
uurimiskiisimusele saame vastuse, kui uurime ekspertintervjuudes toodud hinnanguid, mida
positiivset vOi negatiivset on strateegia elluviimine organisatsioonis kaasa toonud. Milline on

suhe, kas positiivne kaalub negatiivse tiles?

Ekspertintervjuudes toid mitu vastajat vélja, et strateegiaperioodi jooksul on organisatsioonis
avatud suhtlemist rohkem. Nii organisatsiooni sisemiste kui ka vilimiste sihtrithmadega.

Statistikaameti avatud suhtlust toid tarbijauuringus esile ka andmeesitajad.

,,Me oleme avatumaks muutunud. Ma ei mdleta, kas seda kirjas oli ,, Strateegias 2007 “, aga
seda titles mulle minister kui ta mind ametisse vottis, et ,,nad on seal kuidagi nagu
kapseldunud ja kogu aeg nagu kaitsehoiak paistab silma, seda pole vaja. Selline koostéo
teiste riigiasutustega, statistikatarbijatega lahtine, koostodle avatud hoiak, piitia seda seal
organisatsioonikultuuris edendada.” Ma arvan, et on ldinud paremaks kiill. On hdsti palju

koostéovorgustikke. Nii rahvusvahelisi kui ka siseriiklikke.” Peadirektor Priit Potisepp.

,, Idhendab ma arvan, et avatust on rohkem. Ma saan probleemidest rddkida maja sees. See
voib-olla ei ole ainult strateegia valguses, see voib olla ka Potisepa toole tulekuga. Mingi
asja toi tema. Edukas... ma tahan oelda, et strateegia peabki minu jaoks olema midagi natuke
korgemat kui sa saavutada suudad. Ta ei saa olla palju korgem, sest siis tekib selline
lootusetuse tunne, aga ta peab olema selline, mille poole piiiielda. Me koiki neid eesmdrke
100% ei saavutanud, aga me oleme koiki neid piitielnud. Ja ka ldhemale joudnud. Voib-olla
see samm, kui sa paned ta paberile, tundub jole liihike, aga kui sa tead, milline panus sinna
on pandud, siis... see ei ole iihe inimese t60, seal on terve meeskond taga. Kasvoi eSTAT, see
ei olnud ka kerge. Ega ta ei ole tdna veel 100% juurdunud, aga... Tegelikult kui majast vilja
minna positiivseid muutusi otsima, siis minu arust meist kirjutatakse ka rohkem. Voi ma nden
hoopis teise pilguga. Nagu jddme silma. Ma ei tea, miks. Voi pannakse neid pressiteateid
rohkem tihele. Meist nagu rddgitakse rohkem. Sona statistika on nagu rohkem esil. Selline

tunne on, ma ei ole mootnud. “ Ettevotlusstatistika osakonna juhataja Ene Saareoja.
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Strateegia vahekokkuvdtet kommenteerides on peadirektori asetditja Tuulikki Sillajoe
rohutanud, et positiivne on strateegia juures see, et ta kinnitati peadirektori késkkirjaga, lepiti

kokku moddikud ja kontroll tdiideviimise {ile pandi kellelegi.

Oppetunnina elluviimisest tdid vastajad ekspertintervjuudes esile, et mdddikute jilgimine oli
episoodiline, ei olnud ndhtud ette moddikute ja sihtmérkide regulaarset iilevaatamist.
Eesmérgid ja tegevused olid iiksteise suhtes ja ajas prioritiseerimata ning eesmarkidel ja
tegevustel polnud omanikke ehk wvastutajaid. Enamik véljatéotajad on tinaseks
Statistikaametist lahkunud ja uued osakonnajuhatajad mdddikute alusel strateegiat jalginud ei
ole. Edaspidiseks sai kinnitust, et vélja peavad strateegia tootama need, kes hakkavad seda

ellu viima.

., Pigem selliseid selgeid moodikuid ootaks. Vaata statistik, ta on harjunud arvutama,
metoodika peab olema selge. /---/ Ma ju pean tdpselt teadma, kuidas ma selle muutuja kokku
panen. /---/ Aga kui mulle oeldakse, et, noh, see on niiiid uue strateegiaga seoses, et kui niitid
tuleb hea moodik... Nditeks, 80% vaatlustest tuleb administratiivsete andmebaaside pealt. See
on eesmdrk. Kuidas sa seda moodad? 2007 see oli, siis hakati mootma, et mitut andmekogu sa
kasutad. Kas keegi on iildse analiitisinud, kas niipalju andmekogusidki on? Keegi pole
analiitisinud, kas see on iildse reaalne. /---/ Eesmdrk on oige, aga kuidas sa méodad, jddb

segaseks. ““ Ettevotlusstatistika osakonna juhataja Ene Saareoja.

Tsentraliseeritud andmekogumine ja seeldbi muutunud tddkorraldus  pohjustab
organisatsioonisiseselt andmete kogumise ja statistikaosakondade vahel probleeme, ent
tekitab ka koostdovajadust. Vilistele sihtriihmadele on muutus andmekogumise vallas pigem
positiivne. Neil on iiks kindel partner, kellega nad suhtlevad. Ka on andmekogumine
muutunud kaasaegsemaks ja andmeesitaja jaoks andmete edastamine lihtsamaks.
Elektrooniline andmeedastuskanal eSTAT oli Statistikaameti jaoks peamine strateegiline
prioriteet. Andmeesitajate jaoks on kindlasti oluline andmete esitamise koormuse
vihendamine, mida pakuks administratiivsete andmekogude kasutamine riikliku statistika
tegemisel, selles vallas on strateegiaperioodil iiht-teist ette voetud, ent kindlasti ei ole seda
voimalust maksimaalset rakendatud. Samas on Statistikaametil riikliku statistika seaduse néol

tugev seaduslik alus administratiivsete andmete kasutamiseks olemas. Seda tdid Eesti puhul
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Euroopa statistikasiisteemis parimana esile ka Eesti statistikaslisteemi hinnanud

rahvusvahelised eksperdid.

,, Positiivsest ma ikka arvan seda, et me oleme andmekogumist suutnud suure sammu
kaasajastada. Administratiivsete andmekogude kasutusel votmisel... me oleme votnud kovasti
kasutusele. Aga suuri blokke on kasutusele votmata ja nad on sellises uurimise ja analiiiisi
faasis. /---/ Siis téokeskkond on ka , Strateegias 2007 vilja toodud, sellega venitasime
natuke liiga kaua, aga samas oleme viimastel kuudel palju teinud. Téotajate areng on seal
vdlja toodud — tdotajate koolitussiisteem on saanud kdima. Aastane koolitusprogramm on
olemas, koolitust juhitakse kui valdkonda. /---/ Kehvasti on minu meelest see, et vaatamata

tohututele pingutustele ei ole me suutnud selle asutuse positsiooni palgaturul parandada."

Peadirektor Priit Potisepp.

Statistikaamet on strateegiaperioodi jooksul tddtajatele vidlja todtanud koolitussiisteemi.
Osakonna- ja talitusejuhatajaid on saanud strateegia ning kvaliteedijuhtimise koolitust.

Juhtide teadlikkus strateegia vajalikkusest ja oskus seda igapdevatooga siduda on paranenud.

., Ma arvan, et fakt iseenesest, et organisatsioonil on olemas strateegia, on hea. /---/ Et me
teame kuhu suunas me liigume, vihemalt teoorias. Ja noh, tegelikult me oleme nende
eesmdrkide suunas ka litkunud. Et tdna on meil keskastme juhtide teadmised strateegia
olulisusest hoopis teised, kui seda ,,Strateegiat 2007 “ kokku pannes. Et siin on kvalitatiivselt
hoopis teistsugune tase. Ja kaudselt see tuleneb strateegiast. Me kirjutasime strateegiasse
sisse, et keskastme juhtide kvalifikatsiooni peab selles vallas tostma. Me oleme teinud
stisteemselt to06d, terve eelmine aasta olid keskastme juhtidel koolitused. Nad ise jdid sellega
vdga rahule ja need tulemused on ka kohe tunduvalt paremad. Positiivne muutus on see, et
juhtide teadlikkus strateegia vajalikkusest on oluliselt muutunud.* Peadirektori asetditja

Tuulikki Sillajoe.

Ekspertintervjuudele tuginedes on Statistikaameti tookorraldust voimalik efektiivsemaks
muuta Statistikaameti sees andmete kogumisel ja tootlemisel uute tehnoloogiate rakendamise
abil. Andmeesitajate aruandluse koormuse vihendamine jadb prioriteediks kindlasti ka
jargmise strateegia ajal. Peamine andmeesituse koormuse védhendamise voOimalus on

administratiivsete andmete kasutamine statistika tegemisel.
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, Mina loodan ikka seda, et kuidagi seda tootmisprotsessi erinevates statistikavaldkondades
voimalikult iihtlustada, iihtsed tehnilised vahendid kasutusele votta /---/. Mina arvan, et seal
oleks tiksjagu voimalusi sees. Ja kui me rddgime statistika valdkonna to0 efektiivistamise
voimalusest, siis nagu teiste riikide statistikaametid iitlevad, to6 votmed peituvad
andmekogumises. Efektiivsuse votmed. /---/ aga tdihtis on ikka ja esimesel kohal on meie
kolmest peamisest eesmdrgist — riikliku statistika efektiivne kasutamine ja tuntus,
reputatsioon. Ja see on pigem nagu output’ile suunatud ja koostoole tarbijatega suunatud.
Ma ei oskagi oelda, mis seal veel teha. Seal iihiskond ise areneb, meie iilesanne on tihiskonna
arengut nii palju kui suudame tagant torkida. Ja iihiskond ise oma kvaliteedis jdirjest pareneb
ka. Juhtimiskvaliteedis, hakates jdrjest rohkem andmeid aluseks votma otsuste juures. Hakkab
jarjest enam hard evidence’i kiisima. Usun, et voimalused peituvad tehnoloogias ja

tooprotsessides. *“ Peadirektor Priit Potisepp.

Hotrateegia 2007 viljatodtamise tooriihma juht rohutas, et inimeste kaasamist ei tohi

alahinnata. Seda peaks uue strateegia puhul rohkem rakendama.

. Ma arvan, et ei tohi alahinnata inimeste kaasamise olulisust. Aeg-ajalt tundub, et oudselt
lihtne on dra otsustada ja oelda, et niitid nii on, niitid hakkame nii tegema. Ja siis imestada, et
miks ikka veel keegi ei tee. Et tegelikult sinna ldbirddkimistesse ja otsuste ettevalmistamise
protsessi tasub panna rohkem energiat ja joudu. Ka kommunikatsioon kdib sinna juurde. Ja
koik tuleb n-o dra rddkida voi kaasata ja kui ikka igaiiks on aru saanud ja oma sonadega
selle sama sulle iimber jutustanud, siis voib loota, et asi ldheb korda. Otsuste
ettevalmistamise to6od ei tasu alahinnata. Strateegia on mingi otsus. Me iiritame uue

strateegia puhul seda parandada. *“ Peadirektori asetditja Tuulikki Sillajoe.

Kokkuvdtteks voib oOelda, et Statistikaamet on strateegiaperioodi jooksul pistitatud
eesmdrkide suunas regulaarselt litkkunud ja neile ka ldhemale joudnud. Suhtekorraldus on
organisatsiooni sealjuures abistanud. Organisatsiooni sise- ja védliskommunikatsioon on olnud
edukas, sest nii vilised kui ka sisemised sihtrithmad tunnustavad organisatsiooni avatumaks
muutunud suhtlemisstiili. Uuelt strateegialt ootavad osakonnajuhatajad eelkdige tipseid ja

defineeritud moddikuid ja nende regulaarset lilevaatamist. Samuti seda, et strateegilised
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eesmirgid ja tegevused oleksid strateegiaperioodil ajaliselt suhestatud, mis tegevusi, mis

aastatel eesmarkide saavutamiseks tehakse.

5.2. Uue strateegia valjatootamise suhtekorralduslikest alustest

Statistikaameti uus strateegiaperiood holmab nelja aastat (2008-2011) ja strateegia arutelu
kiib osakonnajuhatajate tasandil 2006. aasta 1dpust alates. Strateegia paneb paika eesmérgid
strateegiaperioodiks ning margib aastased fookused. Kindlasti oleks Statistikaameti
suhtekorraldus professionaalsem ja -praktika motestatum kui sel korral looks Statistikaamet
strateegiale ka nelja aastat hdlmava kommunikatsioonistrateegia. Kommunikatsioonistrateegia
tegeleks  kdigi  kolme  Statistikaameti  sihtrihmaga ning nendele  suunatud
suhtekorraldustegevus seaks konkreetsed eesmirgid ja mdddaks suhtekorralduse

tulemuslikkust.

Sihtrithm: statistikatarbijad

Globaliseerumine ja infotehnoloogia areng on tinginud muudatusi ka statistika ndudluses:
statistikatarbijad vajavad otsuste langetamiseks iiha rohkem ja kiiremini asjakohast ning
usaldusviirset teavet. Et info hulk pidevalt kasvab, on {iha tihtsam statistika kompaktne ja
arusaadav esitamine. Tarbijauuringute tulemused kinnitavad, et tarbija vajab peale
arvandmete ka arvude lahtiseletamist. Statistikaametilt oodatakse sellist riiklikku statistikat,
mis on rahvusvaheliselt vorreldav, st see peaks kajastama Eesti kohta teiste riikide hulgas.
Samas sama oluline on rahuldada tarbija ndudlust erinevaid Eesti piirkondi vordlevat
statistikat pakkudes. Statistikaamet on iiks pakkuja infoturul, kellel on unikaalne positsioon
riikliku statistika peamise tootjana. Kuid tarbija otsus, kas riiklik statistika on talle sobiv
lahendus, soltub otseselt sellest, kui hdsti Statistikaameti tooted ja teenused vastavad tema

vajadustele.
Riikliku statistika tuntus, respekteeritus ja efektiivne kasutamine tihiskonnas jadb kindlasti ka
edaspidi liheks Statistikaameti strateegiliseks eesmairgiks, mille saavutamisele saab

suhtekorraldus kaasa aidata.

Elektroonilise levi osatdhtsus suureneb, juba praegu on tarbijauuringute pdhjal Statistikaameti

veebileht peamine statistilise info hankimise kanal, mis vastab kdige paremini ka tarbijat
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ootustele. Samas peab veebilehte edasi arendama. Selleks saab Statistikaamet arendada
veebilehe struktuuri ja esitust, et muuta veebilehe kasutamine tavakasutaja jaoks voimalikult
mugavaks ja lihtsaks. Samuti peaks veebilehel avaldama rohkem Eestit teiste riikidega

vOrdlevat statistikat.

Arvandmete seletamisel on oluline arendada véljaannetes tarbijasobralikku esitusviisi. Selleks
on Statistikaameti peamine iilesanne teha tarbijatelt saadud tagasiside pohjal koostood

viljaannete koostajatega, et muuta viljaanded tarbijate vajadustele vastavaks.

Kindlasti on infoteenuse osutaja imago kujundamiseks oluline korraldada eri sihtriithmadele
teabetunde, koolitusi ja tooteesitlusi. Korraldada voi osaleda kord aastas konkreetsele
sithtrithmale suunatud konverentsil vms. Osaleda tarbijatele suunatud messidel ning tutvustada

seal konkreetsele sihtgrupile kavandatud tooteid.

Riikliku statistika tuntuse, respekteerituse ja efektiivse kasutamise modtmiseks on oluline
tarbijauuringute korraldamine ning piistitatud eesméarkide modtmine. Uuel strateegiaperioodil
peaks Statistikaamet igal aastal modtma tarbijariihmade hulgas oma mainet ning rahulolu
toodete ja teenustega. Samuti tdpsustama iga kahe-kolme aasta jérel tarbija vajadusi statistika
tarbimise uuringuga. Samuti on oluline edastada tarbijatelt saadud tagasiside tildosakonnale,

et tdiendada vaatlusi tarbijatele vajaliku infoga.

Meediasuhete korraldamiseks peaks Statistikaamet jilgima ajakirjanduses, triikistes, teistel
veebilehtedel jm Statistikaameti andmetele viitamist. Reageerima viidete puudumise ja
riikliku statistika vadrkasutuse (misuse) korral. Igal aastal koostama analiilitiliste pressiteadete
aastakava ja piilidma avaldada aastas vdhemalt neli analiiiitilist pressiteadet. Igal aastal
koostama pressiesitluste aastakava ja piilida aastas teha vihemalt kolm pressiesitlust. Oluline
on ka korporatiivse identiteedi rakendamine kdikides Statistikaameti toodetes eesmirgiga, et

Eesti Statistika uus tarbijasobralik identiteet kinnistuks visuaalselt ja imagoloogiliselt.

Sihtriithm: andmeesitajad

Andmeesitajate silmis on Statistikaamet iiks andmekoguja mitmete seas. Eraisikutelt andmete
hankimisel konkureerib ta otseselt uuringufirmadega. Juriidiliste isikute puhul reguleerib
andmekogumist seadusandlus, kuid andmeesitajate mdistev suhtumine on ka siin eduka

koosto0 eeldus.
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Andmeesitajad on olulised riikliku statistika kvaliteedi mdjutajad. Ettevotete seaduskuulekus
on madal — vaid iga kolmas ankeet saabub tihtajaks. Ettevotted ei vairtusta statistilist teavet,
mida esitatud andmete pohjal luuakse. Seega on arusaadav, et andmeesitaja ei suhtu oma
kohustusse tdie tdsidusega. Ettevotted ootavad aruandluskoormuse vdhendamist, ent riik ja
kaudselt ka Euroopa Liit ndevad ette tdiendavate vaatluste korraldamist ja seega pohjustavad
ettevotetele veelgi suurema andmete esitamise koormuse. Seega on endiselt strateegiliselt

téhtis vihendada ettevotete andmeesitamise koormust riigi kogutud andmete kasutamise arvel.

Oluline strateegiline eesmirk on partnerlus andmeesitajatega ja andmeesitajate teadlikkuse
tostmine andmete esitamise vajalikkusest. Siin on oluline muuta vdimalikult palju
andmeesitajaid ka statistikatarbijateks, et nad ndeksid statistika kasu ja vajalikkust. Selleks
tuleb jitkata andmeesitajatele regulaarsete koolituste korraldamist, teavitada andmeesitajaid
ritkliku statistika kittesaadavusest, informeerida isiku-uuringus osalejaid uuringus osalemise
vajalikkusest, muuta vaatluste kirjelduste esitusviisi tarbijasdobralikumaks. Korraldada kord
aastas kohtumisi pohitarbijatega ja informeerida neid vaatluste kooskdlastamisel tehtud
ettepanekute  arvestamise vOimalustest. Avaldada veebilehel spetsiaalne rubriik

andmeesitajate jaoks, kust leiab andmete esitamisega seotud vajalikku infot.

Oluline strateegiline eesmérk on ka eSTATi muutmine pdhiliseks andmeedastuskanaliks.
Selleks on oluline avaldada eSTATis kdik aruandevormid, teavitada andmeesitajaid eSTATi
eelistest, luua eSTAT’1 statistikatoodete tellimise voimalus, korraldada regulaarseid eSTATi

tarbijauuringuid.

Sihtrithm: Statistikaameti tootajad

Statistikaameti strateegiline eesmirk on tagada koigile statistika tarbijatele vordne ja mugav
ligipéas statistilisele infole ning muutuda seejuures jirjest rohkem infoteenuse osutajaks, st
peale arvandmete pakkuda nii valdkonnasiseseid siivaanaliiiise kui ka valdkondadevahelisi

seoseid selgitavaid analiiiise.
Strateegiliste eesmérkide saavutamine on vdimalik ainult juhul, kui Statistikametis on laia

silmaringiga, oma eriala tundvad, valdkondadevahelisi seoseid nédgevad, piihendunud ja

kogenud statistikaspetsialistid, metoodikud, histi statistika tootmise protsessi ja metoodikat
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tundvad IT-spetsialistid, asjatundlikud andmekogujad, statistika levitajad ning tugiteenuste

osutajad.

Statistikaameti personali, selle struktuuri, vanuskoosseisu ja liikuvust uurides on ndha, et
ameti jaoks on peamine probleem madala palga ja suure tookoormuse tdttu hoogustunud
spetsialistide viljavool. Samuti on murettekitav, et Statistikaameti teenistujaist 12% on juba
pensionieas ja 28% joudmas sellesse vanusesse lihikiimnendil. Usna tdenioline on, et
ldhiaastate] hoogustub teenistujate viljavool Statistikaametist veelgi — tingituna nii

pensioniea saabumisest kui ka 21-30-aastaste soovist leida uusi véljakutseid.

Seega tuleb Statistikaametil ldhiaastatel tdsiselt moelda, kuidas hoida olemasolevaid
spetsialiste, vdrvata noori spetsialiste ning kasvatada jarelkasvu, planeerides nende karjiéri ja
seda, kuidas neid organisatsiooniga pikaks ajaks siduda. Sel juhul on lootust, et ka viie kuni

kiimne aasta parast jatkub asjatundlikke, kogenud ja pithendunud statistikuid.

Viliskeskkonna jilgimine ja sellealase info vahendamine Statistikaameti-siseselt on vajalik, et
tagada uute ideede genereerimine ja nende edukas teostamine. To0tajate motiveerimisel on
oluline sisekommunikatsioon ja selle korraldus. Statistikaameti eesmirk on tagada too6tajate
pidev informeerimine Statistikaametis toimuvast sisekommunikatsiooni kanalite kaudu.
Korraldada todtajate iga-aastane lildkoosolek. Korraldada teabepdevi voi esitlusi paevakorral
olevate teemade ja projektide tutvustamiseks ja selgitamiseks. Mdistlik oleks strateegiasse
tuua ka sisekommunikatsiooni jdlgivad mdddikuid. Jdtkata sisekommunikatsiooni abil
organisatsioonis meie-tunde tugevdamist, et muuta Statistikaametis seni levinud

osakonnakeskset kultuuri.
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KOKKUVOTE

Kutsemagistritod eesmidrk oli analiiisida Statistikaameti strateegia elluviimist ja sellega
seotud suhtekorralduslikku tegevust, et seeldbi hinnata strateegia edukust ja pakkuda soovitusi

jargmise strateegia koostamiseks.

Statistikaameti strateegiadokument “Strateegia 2007 hdlmab viit aastat (2003—-2007), ent
kuna strateegia valmis 2003. aasta 10pus, siis enamik strateegiliste eesmérkide saavutamiseks
vajalikke tegevusi algas 2004. aastal. Seepdrast jdlgis magistritdod autor aastatel 2004-2007
strateegia elluviimist ning analiilisis suhtekorralduse kasutamist strateegiliste eesmarkide

saavutamisel.

Nelja aastat holmavat kommunikatsioonistrateegiat Statistikaamet strateegia elluviimiseks ei
loonud. Suhtekorraldustegevuse aluseks oli organisatsiooni aasta todplaan ning selles
méidratletud strateegiline fookus. Et anda {ilevaade strateegia elluviimisest ja
suhtekorraldusest aastatel 2004-2007, kirjeldas autor sihtrithmadele suunatud peamisi
teabekampaaniaid ja kommunikatsioonitegevusi, mis olid neil aastal organisatsiooni jaoks
prioriteetsed. Enamiku teabekampaaniate ja kommunikatsioonitegevustega on magistritoo
autor oma tooiilesannetest l1dhtuvalt kokku puutunud voi nende korraldamisel oli tegev
statistika levi osakonda kuuluv teabe ja levi talitus, kus magistritdd autor pressiesindajana
tootab. Et magistritoé autori todlilesannete hulka kuulub lisaks meediasuhetele ka
organisatsiooni sisekommunikatsiooni korraldamine, siis on tal strateegia elluviimise puhul

olnud kokkupuude koigi kolme Statistikaameti sihtrithmaga.

Strateegia elluviimise edukuse analiiiisiks kasutas autor sihtrithmade seas 2006. aastal
korraldatud kolme kiisitlust: statistikatarbijad (188 vastajat), andmeesitajad (503 vastajat) ja
Statistikaameti tootajad (251 vastajat). Samuti magistritod autori 2007. aasta septembris
Statistikaameti peadirektori, tema asetditja ja kolme osakonnajuhatajaga tehtud
ekspertintervjuusid. Jéreldused ja vastused uurimiskiisimustele tuginevad kiisitluste

tulemustele ja ekspertintervjuudele.

Kokkuvotteks saab oelda, et nii ekspertintervjuudele tuginedes kui ka strateegia elluviimist

jélgides voib viita, et organisatsioonis on suhtekorralduse integreerimisel juhtimisse méirgata
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positiivset muutust. Kui strateegiaperioodi algul polnud suhtekorraldus integreeritud
strateegilisse juhtimisse, siis alates 2005. aastast saame rddkida sellest, et organisatsiooni
kasutab suhtekorraldust strateegia elluviimisel ja teadvustab, et suhtekorraldus aitab
eesmarkide saavutamisele kaasa. Statistikaamet on defineerinud oma sihtriihmad ja arendab
nendega missioonist ja véadrtustest juhinduvat kommunikatsiooni. Samas ilmneb
ekspertintervjuudest ka seda, et labimoeldud kommunikatsioonist jddb organisatsiooni sees

tootajate kaasamisel puudu.

Statistikaametis on head eeldused integreeritud kommunikatsiooni kasutamiseks ja strateegia
elluviimisel on seda ka rakendatud. Statistikaameti pohiiilesanne on statistika tegemine, st
ithiskonna varustamine informatsiooniga. Strateegia eesmérgid olid sellest kantud ning
suunatud nii  organisatsiooni sisse kui ka vilistele sihtriihmadele. Statistikaameti
suhtekorraldus tugineb riikliku statistika avaldamise ja levitamise rahvusvahelistele
pohimdtetele. Rahvusvahelised eksperdid andsid hea hinnangu statistika kdttesaadavusele ja
selgusele ning tdid eeskujuliku praktikana esile koigi kasutajate vordset kohtlemist andmete
avaldamisel. Statistikaameti tootmisprotsess — andmete kogumine, to6tlemine ja levitamine
— on vidga tihedalt l&bi pdimitud, seega nduab organisatsiooni sees koostood ja
kommunikatsiooni. To6taja rahuolu-uuringus tuli vilja, et iga osakonna sees on koost6d viga
hea, otsese iilemusega on todtajad enamasti vdga rahul, samas osakondade vaheline
kommunikatsioon pole alati hea ja organisatsiooni iihtsest meie-tundest jddb puudu.
Tsentraliseeritud andmekogumine, mis nduab tdist koostddd ja lihised organisatsioonisisesed
tiritused aitavad meie-tunde loomisele kindlasti kaasa. Samuti on ka arvandmete

lahtiseletamisel ja koostodl tarbijatega arenguruumi.

Strateegia elluviimisel sihtrithmadele suunatud kommunikatsiooni analiiiisides saab viita, et
peamiselt kasutab Statistikaamet avalikkuse informeerimise ja kahesuunalist astimmeetrilist
kommunikatsiooni mudelit. Tagasisidet vélistelt sihtriihmadelt kogub Statistikaamet
tarbijauuringute vahendusel. Vaatluste kooskdlastamisel pohitarbijatega on kohati
kahesuunalise siimmeetrilise kommunikatsioonimudeli kasutamist, ent kindlasti pole see

avalikkusega suhtlemisel peamine Statistikaameti kommunikatsioonipraktika.

Statistikaameti maine andmeesitajate ja statistikatarbijate seas on hea. Statistikaametit

hinnatakse professionaalseks, usaldusvdirseks ja arenevaks. Positiivne on ka see, et
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andmeesitajad, kes suhtuvad Statistikaametisse iildjuhul kriitilisemalt, nimetavad
organisatsiooni suhtlemisel avatuks. Kui visioonis soovib Statistikaamet, et teda néhtaks
ithiskonnas kui infoteenuse osutajat, siis praegu ndib rohkem domineerivat arveametniku ja
andmekoguja imago. Maine ja imago parandamisel andmeesitajate seas oleks Statistikaamet
jaoks koige parem lahendus muuta voimalikult palju andmeesitajaid iihtlasi ka
statistikatarbijateks. Siis nad saaksid aru, mille jaoks nad tdidavad statistilisi aruandeid voi
osalevad isikukiisitlustes. Statistikaameti to6tajad ei rddgi tooandjast uhkusega ning tootaja
rahulolu-uuringu pdhjal oli organisatsiooni maine tddtajate silmis madal. Organisatsiooni sees
on peamine mainemdjutaja tootajate tasustamine ja vadrtustamine. Samas kdrge pithendumine
nditab, et inimesed teevad huvitavat t06d ja neile meeldib see, mida nad teevad. Maine
parandamiseks ning meie-tunde tekitamiseks peaks uus kommunikatsioonistrateegia kindlasti

tegevusi ette nigema.

Efektiivne organisatsioon on see, kes suudab saavutada oma eesmérgid ning efektiivne
suhtekorraldus selline, mis organisatsiooni nende eesmirkide saavutamisel abistab.
Strateegias piistitatud eesmérkide suunas on Statistikaamet litkunud ja neile ka lihemale
joudnud ning suhtekorraldustegevus on organisatsiooni nende eesmirkidel saavutamisel

abistanud.

Statistikaameti uus strateegiaperiood holmab nelja aastat (2008-2011) ja strateegia arutelu
kiib osakonnajuhatajate tasandil 2006. aasta 1dpust alates. Strateegia paneb paika eesmérgid
strateegiaperioodiks ning margib aastased fookused. Kindlasti oleks Statistikaameti
suhtekorraldus professionaalsem ja -praktika motestatum kui Statistikaamet looks strateegiale
ka nelja aastat hdlmava kommunikatsioonistrateegia. Kommunikatsioonistrateegia tegeleks
koigi kolme Statistikaameti sihtrithmaga ning nendele suunatud suhtekorraldustegevus seaks

konkreetsed eesmérgid ja mdddaks suhtekorralduse tulemuslikkust.
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SUMMARY

This dissertation analysed the implementation of Statistics Estonia strategy during 2004—
2007. It focused on the public relations aspect of the strategy, in order to best assess the

success of the current strategy and to come up with recommendations for the next one.

To analyse the success of Strategy’s implementation, the author used three consumer analyses
conducted among various stakeholders in 2006: statistic users (188 respondents), data
providers (503 respondents) and employees of the Statistics Estonia (251 respondents). These
were complemented by in-depth interviews with the director general of the statistical office,
the deputy director general and three departmental heads, conducted by the author in
September 2007. The conclusions and analysis to the research questions are based on these

consumer analyses and in-depth interviews.

Analysing the implementation of the strategy reveals that the organisation does use public
relations in the process and is aware that these facilitate the achievement of the aims. The
main task of the Statistics Estonia is to provide the wider society with the necessary statistical
information. Analysing the communication targeted at the main stakeholders reveals that
Statistics Estonia mainly uses two Grunig’s communication models: public information and

two-way asymmetrical communication.

The image/reputation of the Statistics Estonia among the data providers and statistics users is
good. The Statistics Estonia is seen as professional, trustworthy and progressive. While the
Statistics Estonia has stated in its mission statement that it wants to be seen as information
provider in the society, then currently it is mainly seen as data collector. The main factor
influencing the image of the Statistics Estonia among its employees is the financial
compensation and appreciation of their work. At the same time, the loyalty to the organisation
is high, which indicates that the employees are doing an interesting and pleasant job. One can

conclude that the Statistics Estonia has been successful in implementing its strategic aims.

Statistics Estonia’s new strategy covers 2008—2011 and the discussions are already taking
place. I am convinved that the public relations of the Statistics Estonia would be more
professional and practice more meaningful if the Statistics Estonia would also develop a

communication strategy targeting the various stakeholders.
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LISA. Semistruktureeritud ekspertintervjuu kiisitluskava

Uuringu eesmérk

Analtiiisida Statistikaameti strateegia elluviimist ja sellega seotud suhtekorralduslikku

tegevust, et seeldbi hinnata strateegia edukust ja pakkuda soovitusi jidrgmise strateegia

koostamiseks.

Uuringu valim

Peadirektor

Peadirektori asetditja

Andmete kogumise osakonna juhataja

Ettevotlusstatistika osakonna juhataja

Statistika levi osakonna juhataja

Ekspertintervjuude tegemisel oli peadirektori ja tema asetditja liilitamine valimisse loomulik

samm, sest tippjuhtkond vastutab strateegia eestvedamise, selle elluviimise ja tulemuslikkuse

eest. Osakonnajuhatajate kaasamisel valimisse 1dhtus autor pohimottest, et esindatud oleksid

Statistikaameti tootmisprotsessi koik osad — andmete kogumine, statistika tootmine ja

levitamine. Osakonnajuhatajate puhul sai méddravaks ka see, et kdik kolm tddtasid

Statistikaametis ,,Strateegia 2007 loomise ajal (tol korral kiill madalamal ametikohal,

talitusejuhatajana), said protsessi jilgida ja on strateegia elluviimisel osalenud. Samuti oli

oluline see, et tegemist on pikaajaliste Statistikaameti tootajatega — kdoigi kolme t00staaz

organisatsioonis on {ile 10 aasta ning seega tunnevad nad organisatsiooni pdhjalikult.

Mil méaral suhtekorraldus toetas strateegia elluviimist, st oli juhitud strateegiliselt?

1.

Réadgime hakatuseks sellest, kui kaua sa Statistikaametis todtanud oled ja mis
ametikohal olid sa ,,Strateegia 2007 viljatootamisel ajal?

Mis oli sinu hinnangul pdhjus, miks ,,Strateegia 2007 looma hakati? Kuivord selgitati
strateegia vajalikkust?

Kui palju sa strateegia véljatootamisega ise kokku puutusid?

Meenuta kas ja kuidas osakondadega strateegia arutelu toimus?

Mis oli teie osakonnale strateegia viljatootamisel ja hiljem elluviimisel koige

olulisem?
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Mida sa strateegia elluviimise algusaastast (2004) méletad? Kuivord see mdjutas
igapdevatood?

Kuivord on strateegia osakonna ja todtaja igapdevatod osa? Paljud sellele moeldakse
voi sellega arvestama peab?

Kes on sinu meelest Statistikaameti strateegia ja strateegiliste eesmirkide peamised

sihtrithmad?

Kuivord jirgis Statistikaamet strateegia elluviimisel integreeritud kommunikatsiooni

pohimaotteid?

1.

4,

Hotrateegias 2007 on oma tdoOtajatele suunatud strateegilised eesmirgid ja
organisatsioonist viljapoole suunatud eesmirgid. Kui palju sinu hinnangul sellist
eristamist lildse peaks tegema?

Kui palju Statistikaamet teadvustab endale, et oma tdotajad on kdige olulisem
sihtrithm, kelle ideed tuleb maha miitia? Moni positiivne ja negatiivne ndide sellisest
kditumisest?

Millised olulisemad teabekampaaniad ja kommunikatsioonitegevused, sulle strateegia
eesmirkidega seoses meelde tulevad?

Kui palju neist tootajaid informeeriti ja kulgemisest ning tulemustest infot anti?

Millised olid peamised Grunigi kommunikatsioonimudelid, mida Statistikaamet

sihtrithmadega suhtlemisel kasutas?

1.

Kuivord on sinu hinnangul Statistikaameti t66d muutnud see, et andmete kogumine on
tsentraliseeritud?

Kuivdrd on see statistikaosakondade t66d muutnud?

Kuivdrd statistikaosakond tunneb vahetust kokkupuutest andmeesitajaga puudust?

Kui palju statistikaosakond teadvustab endale, et tema t66] on véljund ja sellel on
tarbijad?

Kuivord maja sees osakonnad iiksteisele tagasisidet annavad (kvaliteet, kiirus,
inimeste vahelised suhted) ja kui palju selline tagasiside tookorraldust mdjutab?
Statistikaamet teeb igal aastal tarbijauuringuid. Kui informatiivne neist saadud info on

osakondade jaoks?
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7. Rédgime veidi vaatluste kooskdlastamistest pdhitarbijatega. Kui 70% ulatuses méarab
Statistikaameti toodetavate vaatluste sisust kindlaks FEurostat, siis kui palju
Statistikaamet Eesti pohitarbijate ootusi iildse arvestada saab?

8. Kui informatiivsed on kohtumised pohitarbijatega? On see vaid formaalsus vai tekib

dialoog, st liksteise vajaduste ja vOimaluste arvestamine?

Milline on Statistikaameti imago ja maine sihtrithmade seas?

1. Niiiid, kui sa oled X aastat Statistikaametis todtanud, oskad sa oma kogemusele
tuginedes 6elda, mis kujutluspilt inimestel Statistikaametist on? Mis neil eelkdige selle
organisatsiooniga seostub?

2. Statistikaametis on kokku lepitud iihised véértused, mis on organisatsiooni identiteedi
aluseks. Kuivord neid igapédevatdos jargitakse?

3. Oled sa kunagi uhkust tundnud, et to6tad Statistikaametis voi vastupidi, seda

hiabenema pidanud?

Kui edukas on Statistikaamet strateegia elluviimisel olnud?

1. Réidgime niitid [opetuseks, kui edukas Statistikaamet strateegia elluviimisel on olnud.
Millised positiivsed ja negatiivsed muutused on strateegia tulemusel organisatsioonis
toimunud?

2. Millised organisatsiooni vdimalused on seni kasutamata, mida tuleks uue strateegia

loomisel kindlasti arvestada?
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