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Abstract

Professional identity of local government social worker

The master’s thesis addresses the topic of professional identity of social workers. Through
this work, the author aims to understand the social workers’ concept of their line of
profession and how they define themselves in their work. The focus is put on the social
workers who work in rural areas at the local municipalities deriving from the fact that the
author is also one of them.

In relation to the image of a social worker, some confusion might be perceived in society.
When talking to social workers working in a local government of Estonia, the author is
aware how important, useful and valued they are to the local community. Their words
have significance and their opinion matters. Nevertheless, a line of people from other
professions dictate the operational guidelines to social workers and in making decisions

and planning development, the opinion of social workers is often disregarded.

Based on the afore mentioned, the research problem of this thesis is that the local
government social workers’ concept of their line of profession and professional identity

of social work has not been researched enough in Estonia.

The aim of the thesis is to analyze the interpretation of local government social workers’

on their professional identity.

In order to achieve the aim of the thesis the following research questions have been

proposed:

e How do the local government social workers regard their own profession?

e How do the local government social workers describe their own profession?

e Whom do the local government social workers cooperate with and how do they
describe the cooperation?

e What influences the development of a professional identity of local government
social workers in their own opinion?

e How do local government social workers feel themselves in their profession?



The thesis is divided into three parts. In the first part, the theoretical approaches of social
work and identity have been studied. In order to give meaning to social work, an overview
of social work, of its particular features in Estonia has been made and social work of local
government examined. In relation to identity, it has been aimed to define what can be
considered an identity, what is considered an professional identity and how the identity
of a social worker in a local government can be affected by cooperation (or lack of it) and
reflection (as an important notion related to cooperation). At the end of the first part, the
author will make a short overview of research done earlier on the topic and will propose

a research problem for the thesis.

In the second part of the thesis the sample and collection of data is described and the data
analyzed in order to obtain results for the thesis. The thesis ends with conclusions and

recommendations made.

Keywords: professional identity, social worker, local government, cooperation,

qualitative research
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Sissejuhatus

Kaésitlen oma magistrité0s sotsiaaltootajate ametiidentiteedi teemat. Mul on soov moista
uurimuse abil sotsiaaltodtajate késitusi oma erialast ja iseenda méératlemisest oma to0s.
Keskendun oma uurimuses maapiirkonna kohalikus omavalitsuses tdotavale

sotsiaaltootajale, kuna olen ka ise iiks nende hulgast.

Olen oma igapdevases t00s tundnud suurt puudust kolleegi olemasolust, kellega
tooalaseid arutelusid pidada ja oma t66d mdtestada, kelle kaudu niha iseennast ja oma
t00d korvalt. Kuigi mul on olnud péris head suhted kolleegidega teistest omavalitsustest,
kellega saab vajadusel t66ga seotud muredest rddkida ja olen vdimalikult palju teinud
koostodd ka teiste erialade spetsialistidega, olen siiski sageli pidanud tundma end oma
toos iiksi. Just rasketes olukordades ja pingelistel aegadel olen tundnud vajadust
kolleegidega ,,asju arutada” ja todalastel teemadel diskuteerida. Oluliseks siinkohal pean
sona ,.kolleegid”, sest sellist arusaamist ja iihtemoodi motlemist olen tundnud vaid teiste
omavalitsustes tOO0tavate sotsiaaltootajate hulgas. Meie sOnavara, arusaamad,

probleemide ndgemine ja isegi tdomured ja -rodmud on sarnased.

Asusin omavalitsuse sotsiaaltootajana toole, mil olin alles omandamas sotsiaalalast
korgharidust ja kuigi omasin hulgaliselt kogemusi oma varasemast téoelust ja olin
labinud mahukaid sotsiaalvaldkonda kisitlevaid koolitusi, tundsin sageli just raskete
juhtumite puhul end ebakindlana. Oppejdudude juhendamisel harjutasime iilikoolis
teoreetiliste teadmiste seostamist situatsioonide ja juhtumitega praktilises tods ja
arutlesime neid oma kursusekaaslastega. Seetdttu pean oluliseks probleemolukordades
kolleegidelt teise vaatenurga saamist ka hiljem, peale iilikooli 10petamist, sest {ihised
véadrtused koos lugude ldbi rddkimisega annab uue teadmise ja seob omavahel
tihtehoidvamaks grupiks. Oluliseks pean seejuures ka lihtsat drakuulamist, peegeldamist

ja probleemse olukorra iimbersonastamist inimese poolt, keda voib usaldada.

Olen tundnud seda head tunnet, mida on vdimalik kogeda kolleegidega koos olles. Meie
jutud on omavahel modistetavad ja nagu iitles liks minu intervjueeritav, kéivad

sotsiaaltootajate omavaheliste juttudega alati kaasas ,,nali ja naer” ehk selline huumor,



mida ,teised” inimesed sageli ei mdista. Tooteemalistest vestlustest koolikaaslaste ja

kolleegidega olen saanud kindlustunnet ja innustust oma ametis tegutsemiseks.

Erinevad kogemused oma valdkonna kolleegide, to0kaaslaste ja teiste sotsiaaltodga
seotud erialade inimestega kujundasid minus arusaama sotsiaalt6o suurest vajalikkusest
oma piirkonna inimeste elu edendamisel, samas aga ka suhteliselt ndrgast positsioonist
ithiskonnas. Kas see aga nii on ja kuidas on voimalik sotsiaaltoo positsiooni tugevdada
vajas libimdtlemist. Uheltpoolt on just sotsiaaltddtaja see, kelle poole vaadatakse ja
kellelt oodatakse reageeringuid, lahendusi ja teadmisi inimestega seotud erinevate
murede puhul. Teisest kiiljest aga jaib sotsiaaltdotaja ,,hddl” norgaks, mistdttu tuleb neil
osata oma to0sse kaasata ,,0igeid” inimesi, kelle arvamus loeb, sest sotsiaaltodtajal endal

tuleb muidu rohkem tdestada ja selgitada.

Sotsiaaltootaja kuvandiga seoses voib iihiskonnas mérgata moningast segadust. Kui
rddkida maaomavalitsuses tOOtavast sotsiaaltodtajast, siis tean kui oluline, vajalik ja
hinnatud ta kohalikule kogukonnale on. Tema sonal on kaalu ja tema arvamus loeb. Siiski
dikteerivad mitmete teiste erialade inimesed sotsiaaltdotajatele tegutsemisjuhiseid ja

otsuste ning arengute planeerimisel jaetakse sotsiaaltootaja arvamus sageli arvestamata.

Tartu Ulikooli magistridpingute ajal kujunes mul arusaam, et see teadmine kuidas oma
t00s tunnevad ennast teised maaomavalitsuste sotsiaaltdotajad on vajalik mulle endale,
aegajalt tekkiva ebakindluse mdistmiseks ja oluline ka teistele sotsiaaltdotajatele.
Seetottu  otsustasin  ma tegeleda ~maaomavalitsuses tOOtava sotsiaaltodtaja

ametiidentiteedi uurimisega.

Minu t60 uurimisprobleemiks on, et Eestis ei ole piisavalt uuritud maapiirkonna
sotsiaaltootajate kidsitusi oma ametist ega sotsiaaltod ametiidentiteeti. Uurimuse
eesmdrgiks on analiiisi kaudu esitleda maapiirkonna kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltdotajate ametiidentiteedi avaldumist selles, millest nad rddgivad oma toOst.
Tunnen huvi millisena ndevad sotsiaaltdotajad oma t66d maaomavalitsuses ja iseennast

selles t60s, kellega nad teevad koostodd ja kuidas kirjeldavad seda, mis mojutab



ametiidentiteedi kujunemist maaomavalitsuste sotsiaaltdotajate endi hinnanguil ja kuidas

maaomavalitsuste sotsiaaltodtajad end oma ametis tunnevad.

Minu uurimus jaguneb kolmeks osaks. Esimeses osas vaatlen teoreetilisi kasitlusi
sotsiaaltoost ja identiteedist. Sotsiaaltod motestamiseks teen iilevaate sotsiaaltoost, selle
eriparadest Eestis ja maaomavalitsuses. Identiteediga seoses piiiian méératleda, mida
peetakse identiteediks, mida ametiidentiteediks ja kellega sotsiaaltdotaja teeb koost6od ja
kuidas mojutab koostdo (voi selle puudumine) sotsiaaltdotajat ja tema ametiidentiteeti.
Esimese osa 10pus tutvun teemasse puutuvate varasemate uuringutega ja piistitan oma

uurimuse jaoks vajaliku uurimisprobleemi.

Oma uurimistdd teises osas kirjeldan andmestiku kujunemist. Analiilisiv osa to0st on
struktureeritud vastavalt temaatilises analiilisis esile tulnud kategooriatele ja neis
sisalduvatele teemadele. Uurimuse viimases peatiikis arutlen olulisematel teemadel, toon

vélja jareldused ja soovitused.

Too valmimise eest soovin eelkdige tdnu avaldada intervjuudes osalenud
sotsiaaltdotajatele, kes oma tihedas toograafikus leidsid acga intervjuudes osalemiseks ja
aitasid mul uuritavat teemat avada. Suurim tinu minu juhendajale Judit Stromplile,
abistavate nduannete ja kannatlikkuse eest t00 valmimisel. Tdnan ka Marju Selga
abistavate kommentaaride ja heade soovituste eest ning olen vdga tdnulik oma perele,
nende kannatlikkuse ja moistmise eest ja Opingukaaslastele, kelle usk minusse ja pidev

tugi olid suureks abiks uurimuse valmimisel.

Mirksonad: ametiidentiteet, sotsiaaltootaja, kohalik omavalitsus, koost6o,

kvalitatiivne uurimus.
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1. TEOREETILINE RAAMISTIK JA PROBLEEMIPUSTITUS

1.1. Sotsiaaltoo

1.1.1. Sotsiaaltoo méiratluste mitmekesisus

Kéesolevas peatiikis keskendun sotsiaaltoo médratluste paljususele, vottes tdhelepanu alla

sotsiaaltoo kutseala mitmekesisuse.

Thompson (2015) on nimetanud sotsiaaltooks selle, mida teevad sotsiaaltootajad ja mille
mdistmiseks on olemas mitmeid erinevaid maaratlusi. Cree (2003: 3) selgitab, et peaaegu
voimatu on leida sellist universaalset lihtsat sotsiaaltod maédratlust, millega kdik
toendoliselt noustuksid. Samale jareldusele joudnud Asquith, Clark ja Waterhouse (2005)
on leidnud, et pole voimalik kindlaks méddrata seda, mida kujutab endast sotsiaaltdo,
milline peab olema sotsiaaltdotaja, millised oskused ja teadmised peaksid sotsiaaltdotajal
olema, milline koolitus ja haridus sobib sotsiaaltddtajale voi mis eristab sotsiaaltood
teistest elukutsetest. Ka Ewjik ja Wilken (2016: 5) rddgivad arvukatest erinevatest
vaadetest ja arvamustest sotsiaaltdds, kus oma moju on uurijate isiklikel ja
professionaalsetel seisukohtadel. Maératluste paljusus toob vélja sotsiaaltoo keerukuse ja

mitmekesisuse.

Nii nagu ei ole kindlat sotsiaaltod maidratlust, ei ole sotsiaaltodtajale pakkuda t66
tegemiseks kindlaid ettevalmistatud lahendusi. Sotsiaalt66d on kirjeldatud kui sotsiaalselt
konstrueeritud tegevust, mille kdigus tuleb vastavalt olukorrale todtajal endal leida
sobivad meetodid. Selle tdenduseks kirjeldab Payne (2005), toetudes Bergeri ja
Luckmanni sotsiaalkonstruktivistlikule teooriale, inimese kaitumist juhtivast teadmisest
teda tUimbritsevast ,,reaalsusest” ja kuna kujutlus reaalsusest on inimestel erisugune,
joutakse erinevates sotsiaalsetes protsessides vahetatud teadmiste kaudu (ehk siis
sotsiaalse konstrueerimise abil) iihisele arusaamisele, kuidas asjad peavad olema ja
kujunevad kokkulepped iihiseks sotsiaalseks kaitumiseks. Sotsiaaltdotajatel tuleb
arvestada iga inimesega seotud erineva olukorra ja suhetega, mistottu loovad nad
vajaminevad sotsiaaltdomudelid oma igapdevase praktika kdigus ise. Thompson
(2015: 16) toobki vilja kuidas sotsiaaltdd tegemise kéigus leitakse vajalikud vastused ja

tootatakse vilja vajalikud meetodid ning neid konstrueeritakse sobivaks vastavalt
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konkreetsele olukorrale. Siia juurde lisab Webb (2015) veel need erinevad vaated ja
tolgendused, mida esitavad teised erialaga seotud inimesed, kes selles valdkonnas
toimetavad — praktilist t66d tegevate sotsiaaltootajate kdrval ka teoreetikud, uurijad ja

poliitikate kujundajad.

Kuna sotsiaaltod praktika kujuneb vélja paljude erinevate tegurite olemasolul, kus iga
olukord on erinev, takistabki see koik tihese maaratluse leidmist. Mis toob endaga kaasa
selle, et sotsiaaltdod ei tunnistata kui terviklikult viljaarendatud eriala (Sirotkina, van
Ewijk, 2010). Lihtudes sotsiaaltod pdhivairtustest tehakse sotsiaaltood seal, kus on
inimesed oma muredega, on lai ,,t66pold” ja selle t60 tegemiseks pole voimalust
kindlapiiriliseks keskkonnaks. Mdtlen siinjuures iihte konkreetset hoonet, nagu on selleks
voimalus nditeks pedagoogi voi arsti t66s. Sotsiaaltoole on iseloomulik suur vajadus
suhelda ja teha parimate lahenduste leidmiseks koost6dd paljude teiste erialadega. Wilken
ja van Ewijk (2016: 41) on vilja toonud, et sotsiaaltod ei ole suletud elukutse, nagu
nditeks meditsiinierialad, vaid selle piirid on avatud koigile teistele limbritsevatele ja
sotsiaaltdoga seotud elukutsetele. Millest 1dhtuvalt voib ndha nende teiste erialade

vOimalust mdjutada sotsiaaltodd rohkem, kui sotsiaaltod saaks seda teha nende puhul.

Arusaama sotsiaaltoost mojutab veel see, et kes, kuidas ja mil méadral sellest radgib.
Naiteks omavaheline suhe nende teiste seotud erialade esindajatega — milles ndevad teiste
erialade esindajad sotsiaaltodtaja rolli, mida nad sotsiaaltoolt ootavad ja kuidas vastab
sotsiaaltdotaja neile ootustele (Strompl, 2018). Samuti see, kui oluliseks peetakse
sotsiaaltdotajat oma tG0koha organisatsioonis ja kui palju on seal tema sonal kaalu. Siin
on erinevus selles, kas sotsiaaltootaja on oma organisatsioonis ainuke valdkonna esindaja
vOi on neid seal rohkem. Vastavalt millele on siis vdimalus kaalukamaks vdi vihem

kaalukamaks sotsiaaltoo seisukohtade ja arusaamade esitlemiseks.

Erinevatest méératlustest ridkides toob Cree (2003) sotsiaaltdole iseloomulikuna vélja
veel paljude konkureerivate ja vastuoluliste diskursuste olemasolu, mis ithinedes mingil
kindlal ajahetkel maédravad erinevates kontekstides, mida inimesed asjadest teavad, mida
radgivad ja motlevad. Diskursust voib seejuures selgitada Levini (2009) abil, kes radkis

sellest kui paljude osalejate poolt keele kaudu kujundatud ja levitatud iihiskondlikku
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ndhtusest. See tdhendab, et sotsiaaltdd praktika on samaaegselt ja pidevalt erinevate
ideoloogiate ja nendega seotud diskursuste moju all, lisades Asquith jt (2005) poolt
seotuse sellega, mida sotsiaaltodtajad ise iitlevad, et nad soovivad oma t60s saavutada ja
mida nad suudavad saavutada neis organisatsiooniliste piirangute raamides, milles nad

igapédevaselt tegutsevad.

Uldteada on inimiihiskonda iseloomustav pidev areng ja muutumine. Kuna sotsiaaltéd on
otseses seoses lihiskonnaprotsessidega, on vaja ka seda vastavalt konkreetsetele oludele
pidevalt iimber motestada ja erinevatele sihtrithmadele ning olukordadele sobivaks
kohandada. Selg (2012) on nimetanud muutlikkust iiheks pilisivamaks jooneks, mis on
sotsiaaltodle olnud omane juba selle algusaegadest alates ja iiheks sotsiaaltddga seotud
kesksetest teemadest seda, kuidas hoida alal professiooni jarjepidevust, et sotsiaaltootajal

oleks vdimalus jadda erinevates kontekstides iseendaks.

Sotsiaaltod peamiseks eesmirgiks peetakse inimeste toetamist nende sotsiaalses
toimimises ja Uhiskonnaclus osalemises. Van Ewijk ja Wilken (2016:5) on
sotsiaaltootajat vorrelnud kunstnikuga, kes oma meisterlikkuse omandab alles t60 kéigus,
mis tdhendab, et kogu oma to6elu viltel Spib sotsiaaltootaja kogemustest. Nad kirjutavad,
et kuna oma to0s sOltub sotsiaaltootaja sotsiaalse keskkonna voimalustest ja nende
inimeste vOimetest, mdistmisest ja tahtest, kellega ta tegeleb, on seetdttu usaldus,

usaldusvédrsus ja suhtlemisoskus sotsiaaltoos tiliolulised.

Mairavalt oluline on sotsiaaltod praktikutele haridus ja see kui palju vo1 milliseid
teadmisi on omandatud. Van Ewijk ja Wilken (2016: 5) rddgivad sotsiaaltoost kui
akadeemilisest distsipliinist ja professionaalsest tegevusalast, ndevad sotsiaaltood
teadusel pohineva elukutsena, kus sotsiaaltootaja ithendab oma t60s teoreetilised

teadmised ning praktilise tarkuse.

Korgkoolis dppides omandab sotsiaaltdotaja teadmisi ja harjub analiilisima oma tugevusi
ja norkusi, mis kodik koos arendab erialast padevust ja vastutuse votmistt professionaalse
kasvu eest (Tamm, 2010: 72). Haridus annab praktikule hea teoreetilise baasi oma t66

moistmiseks ja selles tulemuslikumaks toimetamiseks. Pidades tulemuslikkuse all silmas
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nii konstruktiivsust protsessis kui ka sotsiaaltootaja enda kui teda limbritsevate t60s
oluliste inimeste (kliendid, kolleegid, siduserialade esindajad jm) rahulolu (Tamm, 2010).
Tooksin siia niitena eluilmakesksest teooriast lihtuva vaate, mida mdistes oskab
sotsiaaltdotaja ndha, kuidas v3ib paremaid tulemusi anda kliendi kitsa ja rusuva eluilma
kliendist 1dhtuv laiendamine, selleks vdimaluste pakkumise, mitte pidevate erinevate
toetuste pakkumise kaudu. Sotsiaaltodtaja enda professionaalset eluilma on aga vdimalik
laiendada vaid uutest teadmistest dppides ja neid oma praktilises t66d kasutades (Selg,
2015).

Sageli tuleb sotsiaaltootajal teha eetilist laadi otsuseid voi jadb tal mingi teadmatusega
seotud sisemiste hirmude tottu konflikti sekkumata. Seetdttu on otsuste tegemisel abiks
Sotsiaalala to6taja eetikakoodeks (2005), mis voeti vastu Eesti sotsiaaltoo 111 kongressil
30. novembril 2005. aastal ja mida ma pikemalt kédsitlen Eesti sotsiaaltood puudutavas
peatiikis. Oluline on siinkohal eetikakoodeksi eesmérk — olla sotsiaalala tootajatele abiks

igapdevatdos.

Selg (2009) on sotsiaalt6od kirjeldanud mitmekiilgse ja vastuolulisena, kuna sel on
samaaegselt nii abistav kui kontrolliv roll. Viidates Jorma Sipild mottele, mille kohaselt
Htoimib sotsiaaltéé kui argielu jdrjepidevust ja normaalsust alalhoidev sotsiaalne
stisteem”, Kirjutab Selg (ibid) kuidas sotsiaaltdos on vaja otsida ja leida voimalusi toetava
ja kontrolliva poole tihitamiseks, et saavutada muutusi tihiskonna tasandil kui inimeste

argielus.

Sotsiaaltddle on varasemalt omaseks peetud pigem indiviidile keskendumist, mida piititi
leevendada peamiselt inimese elus sotsiaalse olukorra muutmisega. Ténapéeval on iiha
olulisem inimese heaoluks kogukonnaga seotud ressursside kasutamine, sotsiaalala
uurimustele tuginemine, samuti sotsiaalpoliitika kujundamiseks planeeritavate

arengutega arvestamine.
Kokkuvdtvalt voib sotsiaaltoost radkides vilja tuua selle mitmekesisust. Kuigi ei ole

olemas kindlaid kokkuleppeid, mida voib lugeda sotsiaaltooks, millised on selle

eesmargid, millised on téomeetodid voi kes on kliendid ja kes sotsiaaltdotaja, juhib just
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mitmete erinevate madratluste olemasolu tihelepanu t66 mitmekesisusele ja keerukusele.
Sotsiaaltodle on iseloomulik paindlikkus, kuna ta reageerib iihiskonnas toimuvatele
muutustele ja tegeleb muutustest tingitud probleemide lahendamise ja leevendamisega.
Toetudes teoreetilistele teadmistele loovad sotsiaaltéotajad sotsiaaltéod oma igapédevase
t00 kaigus, iheskoos oma klientide, kolleegide ja teiste erialade esindajatega, pidevalt
kujundades oma tegevust konkreetsele kontekstile ja vdimalustele. Sotsiaaltoé on
inimeste joustamise ja aitamise t60, sealjuures on sotsiaaltootaja samaaegselt vahendajaks
sotsiaalpoliitika ja klientide olukorra vahel, klientide ja teda {imbritsevate
institutsiooniliste siisteemide vahel ning kliendi ja tema sotsiaalsete keskkondade (pere,
tookoht, huvigrupp, naabruskond) vahel. Sellega kaasnevad sotsiaaltodoga kokku

puutuvatelt erialadelt tulenevad mojud.

Kéesolevast peatiikist selgusid sotsiaaltoo erinevad méératlused, millega voib kirjeldada
sotsiaaltod mitmekesisust. Igapdevases praktikas avaldub mitmekesisus sageli
sotsiaaltdoga kaasaskdivate vastuoludena, olles mojutatud mitmetest erinevatest
sotsiaaltoovalistest ja —sisestest diskursustest, mistdttu on sotsiaaltood voimalik moista
ainult lahtudes konkreetsest sotsiaalsest ja kultuurilisest kontekstist. Ametiidentiteedi
kujunemist mdjutab koik see, millega sotsiaaltdo tegeleb ja kokku puutub ja kuidas ametit
tihiskonnas ja professionaalses kogukonnas médratletakse. Seetdttu vaatlen jargnevalt,

milliseid méadratlusi voib leida sotsiaaltoo defineerimisel.

1.1.2. Sotsiaaltoo definitsioon

Eelnevast peatiikis kirjeldasin sotsiaaltod maéadratluste mitmekesisust. Kéesolevas
peatiikis toon esmalt vélja paljude erinevate sotsiaalt6o definitsioonide olemasolu (Blom,
2004). Rahvusvahelise kirjanduse pohjal vdib jareldada, et sotsiaaltdotajate
ametiidentiteedi  késitlemisel ldhtutakse eelkdige ihiselt kokkulepitud eriala
definitsioonist. Viimase osas pole aga olema kindlaid iihiseid kokkuleppeid. Néiteks
Ameerika Uhendriikides on igas osariigis oma sotsiaaltdd definitsioon, mistdttu on
ainuiiksi USAs kasutusel 51 erinevat definitsiooni sotsiaaltodle (Hill, Fogel, Donaldson
ja Erickson, 2017). Definitsioonide paljusus tdendab sotsiaaltoé 1dhtumise humanismist

— oluline on inimene ja tema heaolu.
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Rahvusvaheline Sotsiaaltodtajate Foderatsioon (ISWF), kui iilemaailmne organisatsioon,
mis tugineb sotsiaalsele diglusele, inimdigustele ja sotsiaalsele arengule, toetab oma 126
litkkmesriigi sotsiaaltootajaid. ISWF edendab sotsiaaltodd ning rahvusvahelist koostood
labi iihiselt véljatootatud sotsiaaltod tlilesannete, pohimotete, teadmiste ja praktikate.
2014. aastal vottis ISWF vastu iileilmse sotsiaaltooé definitsiooni (varasemad variandid
1982. ja 2000./2001. aastatel) ja kuna selle organisatsiooniga on liitunud ka Eesti, pidasin

vajalikuks kisitleda definitsioonis kirjeldatud pohimotteid.

Sotsiaaltod professiooni iilemaailmne definitsioon (2014) iitleb nii: ,,Sotsiaalt6d on nii
praktikal pdhinev professioon kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa
sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste voimustumisele ja vabanemisele ning
edendab sotsiaalset iihtekuuluvust. Sotsiaaltdds on tdhtsal kohal sotsiaalne Siglus ja
inimdigused, kollektiivne vastutus ja erinevuste austamine. Toetudes sotsiaaltdo
teooriatele, sotsiaal- ja inimteadustele ning péarimusteadmistele, drgitab sotsiaaltoo

inimesi ja struktuure iiletama elus ettetulevaid raskusi ning suurendama heaolu.*

Konealuses definitsioonis on kesksel kohal sotsiaalne diglus ja erinevuste austamine, mis
toob vilja sotsiaaltdd tuginemise inimdigustele. Méératledes sotsiaaltoo abistavat rolli
sotsiaalsete muutuste esilekutsumises ja arengu edendamises, drgitab definitsioon inimesi
osalema ja oma valikute eest vastutust votma. Definitsioon kutsub iiles edendama suhete
loomist ja sotsiaalset {ihtekuuluvust kogukonnas, tuues eraldi vélja just kollektiivse
vastutuse. Eelnevast ldhtudes toetab definitsioon oluliselt sotsiaaltéotajate

professionaalset arengut ja identiteeti.

Definitsioon niitab sotsiaaltodd praktikale pShineva akadeemilise teadusalana, luues
muidu hédgusale mairatlemisele konkreetsemad raamid. See tdhendab, et sotsiaaltdos
toetutakse teooriatele, sotsiaal- ja inimteadustele, unustamata kultuurilise konteksti ja
parimusteadmiste olulisust konkreetse paikkonna inimestele. Kuna sotsiaaltod sdltub
konkreetse riigi voi rahvuse ajaloost ja traditsioonidest, usust, kultuurist, majandusest ja
ithiskonna igapdevasest toimimisest, on Kdre (2014) seda nimetanud ka rahvuslikuks
fenomeniks, mistdttu on ka Eesti sotsiaaltdotajate ametiidentiteedi moistmiseks vajalik

nii iildiste kui ka meile omaste aluste ja iilesannete tundmine ning arvestamine.
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Sotsiaaltoo lilemaailmse definitsiooni sdnastus on oma olemuselt positiivne ja sobib
késitlemiseks erinevates keskkondades (kultuuri-, sotsiaalmajanduslikes- jm).
Igapdevaselt oma t60d tegeva sotsiaaltod praktikuna tundsin definitsiooni lugedes
heameelt selle iile, et selles ndhakse sotsiaaltod ldhtumist praktikast, sidudes seda
akadeemiliste teadmistega. See loob omamoodi usalduslikkuse ning on innustavaks
praktika sidumisel tdenduspohiste teadmiste ja uurimistulemustega. Samas toob Wilken
(2016) definitsioonist esile sotsiaaltoé olemuse, mitte ainult praktilise elukutse, vaid ka

akadeemilise teadusalana.

Uudsena leidsin enda jaoks sotsiaaltdo professiooni definitsioonist voimustumise mdiste.
Seni olin kohanud erinevates allikates ja harjumuspéraselt ka ise kasutanud rohkem
joustamise mdistet. Need mdisted tunduvad sarnastena (molemad on tdlgitud sonast
empowerment), kuid siivenedes on nad siiski erinevad. Selg (2008) on kirjeldanud
joustamist kui moistet, mida seostatakse peamiselt individuaalses kontekstis, tugevusele
pohineva ldhenemisviisiga. Raamat (2008) manitseb samas ettevaatlikkusele sona ,,voim”
(voime, voimu) kasutamisel, et hoida dra voimalikku véadrkasutamist ja —mdistmist.
Sotsiaaltoo professiooni definitsiooni mdistete selgitustes aga ndhakse ,,voimustumise”
moistet kui midagi, mida luuakse koos, sotsiaaltodtaja ja kliendi iithisel osalemisel, tihise
eesmirgi nimel (Sotsiaaltéo professiooni..., 2014, tdlkija mérkused). Lahtudes kriitilisest
vaatest, seostab Fook (2002: 112) voimustumise erinevate diskursuste mdjuga, mitte
konkreetse isiku vOdi grupi mojuga sotsiaalsete probleemide ja kogu sotsiaaltod
kujunemisele. Sotsiaaltdtaja ja kliendi iihise eesmirgi nimel tehtava interaktiivse t06ga
kaasneb seetdttu iga osaleja enda vastutuse votmine muutuste esilekutsumiseks (ibid).
Eelpool kirjeldatule tuginedes on minu arvamus, et voimustumise mdiste sobib

sotsiaaltod konteksti ja peegeldab sotsiaaltdo liha tugevamat ametiidentiteeti.

Sotsiaaltod ametikeeles pole kuigi laialdaselt kdibel tdievolilisuse mdiste. See mdiste
périneb sotsiaalpedagoogilisest sotsiaaltdost. ,,Tdievolilisus on subjektsus oma elus, 6igus
Jja voime otsustada oma asjade iile ja teha otsuseid, millest oleneb elukdik. Siin iihinevad
vabadus ja vastutus, inimese oigus teha oma elu puudutavaid valikuid ja kohustus kanda
nende tagajdrgi.” (Haméldinen, 2001: 91). Oluliseks peetakse seda, kuidas nii inimene

ise kui ka teised néevad teda oma eluga toimetulijana, diguse ja vGimega teha ise oma
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elus otsuseid ja nende otsuste eest vastutada (Selg, 2014). Sotsiaalpedagoogikaga
seostuvad ka definitsioonis oluliseks peetud sotsiaalse kaasatuse, tihiskonna sidususe ja
kollektiivse vastutuse ideed. Hadméldineni jdrgi on sotsiaalpedagoogiline praktika
kasvatuslik t66, mille aluseks on usk inimese vOimesse teha oma eluilma sobivaid
otsuseid ning mille kaudu aidatakse inimesel saada teadlikumaks nii iseenda kui ka teda
timbritseva keskkonna voimalustest, kusjuures oluliseks on just Kollektiivse tegevuse ja

koostd6 kaudu endale sobivate lahenduste leidmine (Hamaldinen, 2001).

Sotsiaaltod professiooni iilemaailmses definitsioonis (2014) tuuakse vélja vajadus
arendada kriitilist teadlikkust ja muuta tingimusi, mis soodustavad marginaliseerumist,
sotsiaalset torjutust ja rohumist, samuti vihemusgruppide inimdiguste teemalise kriitilise
jareflekteeriva dialoogi ning siigava mdistmise vajalikkus sotsiaaltoos. Millest edasi voib
vaadelda ka definitsiooni iilemaailmsusega seonduvat. Olen ndus Kdorega (2014), kes
nditas kuidas tleilmsuse moistega kaasneb sotsiaaltoé definitsiooni universaalsuse
modde, mis koos akadeemilise teadusala mdistega loob turvalise tdenduspdhise ja
teadmistele toetuva ning tihtlustunnet rohutava sotsiaaltéd raamistiku, ehk iihe tugeva

ameti identiteedi kujunemiseks kindla pohja.

Pisut vooristust tekitavana tundub mulle sotsiaaltod kolmanda polvkonna Giguste
kontekstis vilja toodud pdlvkondadevahelise digluse ja looduskeskkonna hoidmise
teema. Mitte, et ma vaidlustaks looduskeskkonna ja inimese omavahelist soltuvust, kuid

mulle tundub, et sotsiaaltdotaja dkoloogilised teadmised pole ehk piisavad.

Kokkuvdtteks saab sotsiaaltod definitsiooni pidada ideaaliks, mille poole liikuda
sotsiaaltdotajate koolituses, uurimuses ja sotsiaalpoliitika arendamises, kuid kindlasti
sisalduvad seal teemad, mis on olulised igale sotsiaaltdotajale tema toos. Kuidas
kajastuvad definitsioonis sisalduvad pShimotted minu respondentide intervjuudes, selgub

kéesoleva uurimistdo analiiiisi osas. Jargnevalt vaatlen sotsiaaltood Eestis.
1.1.3. Seotsiaaltoo Eestis

Eesti sotsiaalhoolekande algusloo kohta pole palju andmeid, kuid teada on varasema

hoolekandesiisteemi iisna hea tase, mille areng aga katkes 1940. aastal. Seejérel jatkuvad

18



teadmised sotsiaaltoost taas alates esimestest uutest sammudest sotsiaaltoo arengu
taastamisel peale Eesti taasiseseisvumist, 1991. aastal (Kreem, 1995). Noukogude Liidu
ajal Eestis eraldi sotsiaalt6o tegijaid ei olnud — oma t66ga koos tegid tildisema sotsiaaltoo
dra teiste ametite esindajad, nagu Opetajad, ametiithingu aktivistid ja teised. Suured
sotsiaalprobleemid olid peidetud institutsionaalsesse hooldusesse — lastekodud,
sanatoorsed ja kinnised koolid, vanadekodud ja muud hoolekandeasutused.
Taasiseseisvumise jdrel, 1990ndatel aastatel, aga hakkas sotsiaalne t60 kujunema
tegevuseks, mis noudis iitha rohkem erialast akadeemilist haridust. Sotsialtoos
teoreetilistele teadmistele pohinemisega kaasnes vajadus osata neid teadmisi seostada
praktiliste oskustega (Kiik, Sirotkina, 2005). Alates sotsiaalhoolekande seaduse
joustumisest 1995. aastal, miératletakse Eestis sotsiaalt6od kui kutseala ja sotsiaaltdootajat
kui isikut, kes on omandanud vastava korghariduse (Kiik, Sirotkina, 2005). Sellest
jérelduvalt on korgharidust tdnapaeval liheks sotsiaaltootaja professionaalsuse tagamise

eeltingimuseks (ibid).

Sotsiaaltod jaoks kehtestab raamid seadusandlus. Sotsiaalhoolekandeseadusega (2015)
on paika pandud kdrghariduse ndue sotsiaaltdotaja jaoks. Kuigi seaduses on kirjas vastava
erialase ettevalmistuse ndue, mitte erialase korghariduse olemasolu. Sotsiaaltdotaja
kutsestandardis kirjeldatakse kompetentse ehk t66 edukaks tegemiseks vajalike oskuste,
teadmiste ja hoiakute kogumit, mida peetakse vajalikuks, kuid sotsiaaltootaja kutse

omandamine pole to6tamiseks kohustuslik (Kutsekoda, 2014).

Ametiidentiteedist rddkides tuleb olla kindelselle ameti professionaalsetes tunnustes.
USA sotsiaaltood leksikonis on professiooni defineeritud kui inimeste gruppi, kellel on
olemas ja kes arendavad edasi oma viirtuste, oskuste, meetodite, teadmiste ja uskumuste
siisteemi, erialaste sotsiaalsete vajaduste rahuldamiseks, omades seeldbi avalikku
usaldust (Barker, 1999). Neid professiooni tunnuseid, mis toodi vélja Abbotti (1988)
uuringus, on Selg (2016) kirjeldanud tdendamaks sotsiaaltood kui professiooni Eestis:
sotsiaaltdo on tdistodajaga kutsetdo, kus on erialased ametikohad, seadusandlik raamistik
ja oma kutse-eetika koos eetikakoodeksiga; sotsiaaltoo tegemiseks on vaja kdrgharidust
ning seda on vdimalik omandada ja pakutakse tdiendkoolitusi, sotsiaaltoos on oma

teadmusbaas ja uurimist6od, on kehtestatud kutsestandardid ehk nduded ametialase
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padevuse tdendamiseks ja sotsiaalvaldkonda iihendab professionaalsete kogukondade
olemasolu, tegutseb erialaiihing, ilmub erialaajakiri ja on olemas jirelevalvet teostav

organ (eetikakomitee) (ibid).

Sotsiaaltdoga seotud eetiliste otsuste tegemisel on abiks Sotsiaalala tootajate
eetikakoodeks (2005), mille tootas vélja Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni eetikakomitee
ja millega tdiendatakse seadustes sitestatut ja soovitakse pakkuda sotsiaaltdotajale abi
praktilises t00s, toetades sel moel ametiidentiteeti. Kuna sotsiaaltootaja 1dhtub
humanistlikest ideedest ja inimeste loomupérase vaarikuse toetamisest, tuleb tal oma t66s
sageli teha eetilist laadi otsuseid. Selleks vajab ta tooalast tuge, mille pakkumiseks on

vilja tootatud eetikakoodeks.

Eetikakoodeks selgitab pohimdisteid; rahvusvahelisi ja Eesti sotsiaaltoo alusdokumente;
sotsiaalala tootaja eetilise kéitumise iildisi pohimdtteid; eetilise kditumise pdhimotteid nii
kliendito6s kui kolleegide ja koostoopartneritega ja eetilise konflikti menetlemise korda.
Soome sotsiaalala spetsialisti eetilised juhised (Argipdev..., 2012) erineb Eesti
eetikakoodeksist arutleva laadi ja rohkete ndidete poolest ning see kajastub juba
pealkirjas: mitte koodeks, vaid juhised. See dokument pakub juhiseid valikute tegemiseks
igapdevatoos ja kujutab professionaalset sotsiaaltootajat ausa ja avatud inimesena, kes
tunnistab oma piire, teadmatust ja vajadust toetuse jdrele. Rohutatakse pideva
refleksiooniprotsessi vajalikkust. Kutse-eetikat ndhakse kollektiivse teemana, mis juhib
valikuid kogu sotsiaalvaldkonna t60s. Eetikajuhised tdhtsustavad professionaalse
kogukonnaga liitumist ja kutseala arendamist, et sotsiaalala spetsialist oskaks nédha
muutusi oma t60s arenguviljakutsetena. Tuues vidlja ka kutseliidu toetuse vajaduse,
toetavad eetilised juhised rohkem nii sotsiaaltdd definitsiooni Kui ka kogu sotsiaaltoo
pohimotteid. Soome eetikajuhistest on hea lugeda, ta on soojem ja inimsdbralikum,
tekitades dratundmisrddmu ning loob hulganisti seoseid oma kutsetga, mistSttu tundub,

et on sotsiaaltdotajale sobivamaks toetavaks materjaliks.
Eesti sotsiaaltdo kirjeldustes on iseloomulikuna vélja toodud ametinimetuste paljusus ja

leitud, et kuigi toimub liikumine suurema professionaalsuse ja spetsialiseerumise poole,

on jatkuvalt nd siinnist-surmani teemadega tegelevate sotsiaaltootajate hulk suur (Saia,
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Sooniste ja Gornischeff, 2018). Sotsiaaltootajad teevad oma t66d véga erinevates
valdkondades ja institutsioonides, mistdttu on sotsiaaltdd védga erinev ja mitmekesine.
Malvet ja Mikkola (1998) jargi ongi aga sotsiaaltdotaja kutsenimetus ja mitte
toohdiveasutus, mis tdhendab, et isik, kes on saanud sotsiaaltodtaja kutseala, voib tootada
ka hariduse, tervise, diguskaitse ja teistes slisteemides. Ja neil siisteemidel on oma mdju
sotsiaaltoole. Nad annavad sotsiaaltodle oma eriilmelise nédo, ldhtuvalt sellest spetsiifikast
ja valdkonnast, mis sotsiaaltddd neis institutsioonides timbritseb. Saia jt (2018) ndevad
sotsiaaltod eriala ja elukutse positsiooni ka Eesti tihiskonnas alles kujunemas, sest
tegeletakse tasakaalu otsimisega sotsiaaltdo teooria ja praktika vahel ja {iha enam ka

professionaalse identiteedi kiisimustega.

Rédkides sotsiaaltoost rohutab van Ewijk (2010) iga inimese aktiivset osalust oma elu
puudutavate otsuste tegemisel ja tdstab esile sotsiaaltod ja sotsiaalpoliitika eesmérgi:
aidata kaasa sellise tihiskonna arengule, kus iga inimene, ka haavatavasse inimrithma

kuuluv tuleks oma eluga toime. Eesti sotsiaaltoo piitidleb samas suunas.

Kéesolevas peatiikis kirjeldasin Eesti sotsiaaltod neid aspekte, mida seostan sooviga
moista seda professiooni, laskumata spetsiifilistesse kontekstidesse. Pidasin vajalikuks
selle teema kisitlemist, kuna uurin maapiirkonna sotsiaaltod ametiidentiteeti. Jargnevas
peatiikis tutvustan sotsiaaltodd Eesti maaomavalituses kus oma igapédevast t66d teevad

minu uurimuses osalejad.

1.1.4. Seotsiaaltoé6 maaomavalitsuses

Sotsiaaltdd kui professiooni kohta Eestis andsin iilevaate eelnevas peatiikis. Kuna
uurimistdds on soov mdista maaomavalitsuse sotsiaaltdotajate médratlusi, mis kujunenud
toGtamisest oma ametis podran jargnevalt tdhelepanu maaomavalitsuse sotsiaaltoole
Eesti.

Kuna olen ka ise ametis maaomavalitsuses sotsiaaltotajana, oskan seetdttu oma to0s
ndha sarnaseid jooni, mida kirjeldas Selg (2006) mairatledes maasotsiaaltood —
sotsiaaltodtajal tuleb moista ja tunda kohaliku konteksti probleeme ja isedrasusi; elades

samas piirkonnas, pole vdimalik viltida topeltsuhteid, sest klientidega kohtutakse ka
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viljaspool tooaega; tuleb tdita rolle, mis pole otseselt sotsiaaltddtaja todiilesanded;
ressursse on vihe ja needki voivad olla kaugel ja hajali ning probleemiks on

sotsiaaltdotaja suur transpordiga seotud koormus.

Eesti kohaliku sotsiaaltoo eripdraks on olnud {ihe sotsiaaltootajaga omavalitsuste
olemasolu. Raidma magistritodst selgus 2016. aasta seis omavalitsustes todtavatest
sotsiaaltootajatest, milleks koguti andmeid omavalitsuste kodulehtedelt. Selgus, et ligi
40% omavalitsustes oli to0l koigest iiks valdkonnaspetsialist, 2—3 spetsialisti oli t60l ligi
42% omavalitsustes, 4-6 oli 12,3% omavalitsustes ja enam kui 6 sotsiaalvaldkonna
spetsialisti  tootas koigest 4,7% kohalikes omavalitsuses. Rohkem kui 20
sotsiaalvaldkonna spetsialisti olid t661 koigest kolmes suuremas linnas. See tdhendab, et
iihe inimese kanda on olnud peamiselt kogu sotsiaalvaldkonda puudutav probleemistik,
mistottu sotsiaaltod kujutas endast peamiselt lildsotsiaaltood, kus iiks inimene tegeles
omavalitsuses ,,stinnist surmani” temaatikaga. Eesti maaomavalitsustes oli teise
spetsialistina ametis peamiselt lastekaitsetootaja, mis aga ei vdhendanud oluliselt
sotsiaaltodtaja suurt tookoormust, sotsiaaltootajate endi poolt teenuste osutamist,
sotsiaaltootaja asendamise vOimaluse puudumist, ega ka {ilesannete tditmist teistes

valdkondades (nt noorsootdds voi hariduses) (Raidma, 2016).

2017. aasta 15pus viidi Eestis 1dbi haldusreform ja omavalitsuste arv véhenes 2013-It 79-
ni, millest oli 15 linna ja 64 valda (Rahandusministeerium, 2018). Sotsiaaltdotajate arvu
omavalitsustes kédesoleval ajal pole vdimalik analiiiisida, sest valdade iihinemisega
tekkinud vabu to6kohti pole koiki veel tdidetud, neid luuakse arendustegevuse kéigus
juurde ja kodulehtedel olevaid andmeid ei ole joutud uuendada. Seetdttu pole selge,
millised on haldusreformiga kaasnenud statistilised muudatused, kuid see pole ka antud
uurimuse seisukohast médrava tdhtsusega. Oluline on see, et siiani peamiselt olid
sotsiaaltootajad maaomavalitsustes t661 tiksinda ja mida peegeldavad endistes
omavalitsustes liksi tootama pidanud sotsiaaltootajad oma juttudest iseendast ja oma toost

selles kontekstis.

Asquith ja kaasautorite (2005) jargi oleks teatud sihtrithmade jaoks vajalik sotsiaaltoo

spetsialiseerumine. Spetsialiseerumisvajadus, spetsialistide piddevuse ja teenuste
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kéttesaadavuse voimaluste lihtlustamine olid pdhjusteks, miks 2017. aastal viidi Eestis
1abi haldusreform kohaliku omavalitsuse tasandil (Rahandusministeerium, 2018).Van
Ewijk on aga, viidates Payne’le radkinud taas vajadusest ,,laia profiiliga targa inimese
jarele” kes ei jargiks oma t60s vaid seda mida on ette ndhtud, vaid arutleks ja vahendaks
teadmisi (van Ewijk, 2010: 7). Ka minu isiklik arvamus on, et maaomavalitsuste
sotsiaaltdo oli, on ja jadb erinevaks linnas tehtavast, pole vdimalik muuta maapiirkonnast
tulenevaid eripérasid ja seetdttu tuleb sotsiaaltootajal neid oma t66s ka arvestada, nagu
tuleb arvestada ka erinevate inimestega. Toetun siinkohal ka Euroopas valitsevale
suundumusele, kus naastakse taas laia profiiliga iildsotsiaaltodtaja juurde, kes keskendub
pigem nende inimeste juhendamisele ja toetamisele, kel on postmodernses iihiskonnas
raskusi osalemisel ja oma elu korraldamisel, mitte sekkumistele ja teenustele (van Ewijk,
2014).

Eelmisest peatiikist selgusid maaomavalitsuse sotsiaaltootaja to6 isedrasused. Jargmisena

uurin sotsiaaltodtaja enesemédratlemise moistmiseks identiteedi moistet.

1.2. Identiteet

Sotsiaalt66 moistmiseks minu uurimistéds oli vaja uurida maaomavalitsuse konteksti,
mida vaatlesin eelmises peatiikis. Ametiidentiteedi moistmiseks on oluline selgitada vilja
kohalike sotsiaaltootajate arusaamad oma to0st ja iseendast selles. Maapiirkonna
sotsiaaltootajate arusaamade kaudu iseendast selle ameti esindajana ja enda suutlikkusest
selle tooga hakkama saada, voib leida olulist infot identiteedi uurimisega tegelemisel.

Teema moistmiseks piiiian seetottu esmalt selgitada identiteedi olemust.

1.2.1. Identiteedi olemus

Identiteedi moistet seostatakse sonaga samastumine, aga identiteeti ndhakse ka selles, mis
voi kes on inimene ise ja mis teda teistest eristab. Need moisted nditavad Macionise ja
Plummeri (2002: 167) jérgi seda, et inimesed jagatakse ,,omadeks” ja ,,vO0rasteks” ja

toimub iseenda eristamine teistest.

Moned uurijad ongi késitanud identiteeti kui teatavat isesust. Ameerika psiihholoog

Mahlon Brewster Smithi (1985) viitel on selline isesus (selfhood) inimese enda
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eneseteadlik refleksiivne olek ehk harjumus maérgata ja arvestada iseenda ja oma
arusaamade moju oma tegevusele ja suhetele. Oma eluaja jooksul ehk siinni ja surma
vahele jadval ajal, asetab inimene end seostesse varasemate generatsioonidega ja samal
ajal seob end ka teiste omavahel iithendatud ,,isede” vorku, loob oma identiteeti (ibid).
Inimese iseseisvusest ehk siis identiteedist rddkides on Brewster Smith toonud vélja
paralleelselt esineva ja teineteist tdiendava siinkroonsuse (samaaegsuse) ja diakroonsuse
(arenguloolisuse) aspektid, kuna terviku saavutamiseks pole voimalik tegutseda vaid iihel
tasandil. Identiteedi {iheks osaks suhtlemine teiste inimestega, unustamata samaaegselt
oma kogemuste ja oma identiteedi eraldatust (ibid). Seega voib iseseisvust ehk identiteeti
vaadelda kui inimese minapilti, mis on seotud sellega kuidas inimene méératleb iseennast,

kellega end samastab ja kuidas suhestab iseennast iimbritsevaga.

Tiia Tamm (2010) on oma doktoritdds ndidanud kahe valdkonna erinevat ldhenemist
identiteedi maaratlemisel — kui traditsioonilises positivistlikus psithholoogias késitletakse
identiteeti inimese sisemise ja suhteliselt stabiilse protsessina, on poststrukturalistlike
sotsioloogide nidgemus identiteedist pigem kui keskkonnast sdltuv sotsiaalne néhtus, mis
muutub ajas, ruumis ja kontekstis. Sotsiaalkonstruktsionistliku késitluse jirgi on
identiteet sotsiaalselt konstrueeritud, kujunedes inimestevahelises interaktsioonis, ldbi
markide ja keele tdhendusi luues (Mitendorf, 2010). Inimese identiteet on kui sotsiaalne
tulemus, mis kujuneb interaktsioonis teiste inimestega, mille kaudu inimene &pib

tdhendusi ja defineerib iseennast Sarv (2013).

Valk (2003) toob vilja personaalse ja sotsiaalse identiteedi ning individuaalse ja
kollektiivse sotsiaalse identiteedi olemasolu identiteediméiratlustes. Personaalset
identiteeti ehk inimese minapilti on Kuurme (2009) kirjeldanud kui inimese ndgemust
iseendast, mis hdlmab tema isikuomadusi, kditumisviise, véértushinnanguid ja
maailmavaadet, mis eristavad teda teistest inimestest ehk kdiki inimese endaga seotud
faktoreid. Valk (2003) rddgib individuaalsest ja unikaalsest osast inimese
minakontseptsioonis, kuhu kuulub lisaks tema individuaalsete omaduste, hobide,

eelistuste, enesetajule, ka spetsiifilisi detaile ta kogemustest ja eluloost.
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Valk (2003) radgib personaalse identiteedi tihtsusest sotsiaalse identiteedi kujundamisel.
Inimese peamiseks mdjutajaks toob ta personaalse identiteedi, ehk siis inimese arusaama
iseendast koos motlemise, tunnete ja kditumisega, kuid samamoodi m&jutab inimest teda
timbritsev keskkond, kogu iihiskond, milles ta elab. Personaalne identiteet, ehk koik see,
mis eristab iihte inimest teistest, on suhteliselt kindel, plisiv ja seostatud arusaam
iseendast ja oma suhetest. Sotsiaalne identiteet on sotsiaalselt konstrueeritud — inimene
kirjeldab iseennast voi gruppe kuhu ta kuulub, seega on grupid olulised vaid sel mééaral
kuidas inimene neid ise védrtustab ja oma minakontseptsiooni osaks peab. On toodud
vélja tihiskonna poolt inimesele etteantud rollide osa inimese identiteeti kujundamisel,
kuid samamoodi kujundab inimene ise oma individuaalse ldhenemisega neid rolle ja
gruppe kuhu ta kuulub (Valk, 2003: 229-231).

Personaalne ja sotsiaalne identiteet on Tajfeli (1981) jargi kui inimese
minakontseptsiooni kaks erinevat aspekti. Kuigi enamasti eristatakse personaalset ja
sotsiaalset identiteeti, on Jenkinsi (2004) jéargi kdik inimese identiteedid erineval mééaral
sotsiaalsed identiteedid. On toodud vilja, et identiteedi uurimisel tegeletakse peamiselt
kahe erineva aspektiga — individuaalse identiteedi, inimese minapildi uurimisega ehk
vastuste otsimisega kiisimusele ,,Kes ma olen?” ja sotsiaalse voi kollektiivse identiteedi
uurimisega ehk siis inimese sotsiaalse kuuluvusega seotud kiisimustele vastuste
otsimisega (Tajfel, 1981). Personaalse ja sotsiaalse identiteedi seostamisel nédhakse
inimese sotsiaalset identiteeti tema rollide ja suhete kaudu, kus identiteedi sotsiaalne osa
on justkui inimesele lihiskonna poolt etteantud rolli passiivne omaksvott, mida aga
personaalne identiteet aktiivselt imber kujundab. Personaalne identiteet arvestab inimese
unikaalsuse ja erinevusega teistest inimestest. Personaalne identiteet konstrueeritakse
sotsiaalsetes kontekstides, kuid sotsiaalse identiteedi omaksvott ja tunnustamine
identiteedina soltub individuaalsetest erinevustest. Sotsiaalses identiteedis vaadeldakse
inimese sarnasust samasse gruppi kuuluvate teiste inimesega, vorreldes samaaegselt neid
sarnasusi teiste sotsiaalsete gruppidega. Inimene tunnetab ennast kollektiivi lilkkmena ja
madratleb iseennast teiste grupiliikmete kaudu. Personaalse ja sotsiaalse identiteedi
erinevus ei tulene nendest kategooriatest, mille kaudu ennast defineeritakse, vaid mina
madratlemise konkreetsest juhust, vordlemise ja kategoriseerimise alusest. ldentiteetide

paljusust seostatakse mitmekesise inimese minapildi ja rollide paljususega, mis omakorda
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voib takistada inimese pithendumist, mistdttu voivad identiteedid kujuneda ebakindlaiks
(Valk, 2003).

Kokkuvotvalt on identiteet miski, mis on just sellele inimesele omane ja teeb teda
unikaalseks ja eristab teistest inimestest. Samal ajal on identiteet ka see miski, mille abil
on voOimalik samastuda teiste inimestega. Identiteet kujuneb inimestevahelistes
interaktsioonides, kus 1dabi méarkide ja keele luuakse ja Opitakse tahendusi, seega on ka
personaalne identiteet sotsiaalne, mille kujunemisel on osa suhtetel inimese elus.
Identiteet ei ole kindel, piisiv ndhtus, vaid see on pidevalt muutuv ajas, ruumis ja

sotsiaalses kontekstis. Jargnevalt vaatlen identiteedi kujunemist mojutavad tegurid.

1.2.2. ldentiteedi konstrueerimine
Identiteeditunde aluseks on peetud inimese samastumist iseendaga, talle endale oluliste
asjade ja méadratlustega ning tuuakse vélja, et kui samastumist enam ei tunta, kaob ka
identiteeditunne (Valk, 2003). Identiteet ei ole mingi muutumatu ,,asi”, leiab Jenkins
(2004), vaid see on pidevas muutumises ,tegevus”, mille kaudu inimene kujundab
arusaama nii iseendast kui ka tema timber olevatest teistest inimestest, koos enda suhetega
nende teistega. Jenkins (ibid) radgibki just tegevusest inimese elus ja identiteedi
konstrueerimisest — inimene vordleb ennast teistega, hindab ennast ja saab tagasisidet
ning vastavalt sellele muudab iseennast kontekstile sobivaks kogu oma eluea jooksul.
Jenkins méératleb ka erinevaid identiteedit66 (identitywork) tasandeid:
¢ individuaalne (inimese enda) tasand, kus inimesel kujuneb arusaam iseendast ja
teistest enda iimber;
e interpersonaalne (inimestevaheline) tasand, kus interaktiooni kaudu teiste
inimestega hindab ja motestab inimene arusaama iseendast ja teistest;
e institutsionaalne (gruppidevaheline) tasand, kus kollektiivsetes kontekstides

motestab inimene oma sotsiaalseid suhteid, rolle ja norme. (2004: 17)

Tajfel ndeb (1981: 255) sotsiaalset identiteeti iihe osana inimese minakontseptsioonist,
mis tuleneb tema teadmistest oma sotsiaalsetest suhetest ja rollidest ja kuuluvusest
erinevatesse sotsiaalsetesse gruppidesse, koos sellele teadmisele omistatava vaartuse ja

emotsionaalse tdhendusega. Valk (2003) kirjeldab sotsiaalset identiteeti kui tegevust,
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mille abil inimene interpreteerib ja hindab iseenda ja teiste kditumist ja vdirtusi, oma
suhteid teiste inimeste ja gruppidega, oma rolle grupis, koos arusaamaga sellest, kes on
tema jaoks teised inimesed, mida omakorda mdjutab teiste inimeste arusaam neist endist
ja neid iimbritsevatest inimestest. Identiteedi konstrueerimisprotsessis vOib seega tuua
vilja inimese kuuluvuse olulisust, kuna just kuuluvuse kaudu on vdimalus ndha
sotsiaalsetes suhetes sarnaseid jooni teistega, eristada iseennast teistest ja olla teistega

seotud.

Seega kujuneb identiteet nii vélise kui sisemise protsessina, mida kujundatakse enda ja
oma grupi ning teiste, kollektiivi mitte kuuluvate inimeste poolt. Inimene on suurel
maédral see, kelleks teised inimesed teda peavad. Viline méaératlus voib sisemist mdjutada
vOi muutuda sisemiseks, tugevdades sel moel tiksteist. Kuid vdib olla ka nii, et vélisele
madratlusele vastandutakse ja véline mdjutab eituse kaudu sisemist. Nii nagu enda ja
teiste vahelistest suhetest soltub inimese enesemiiratlus, soltub ka grupiidentiteet enda
grupi ja teiste gruppide suhetest. Umbritsev keskkond ja iihiskond mdjutavad identiteeti
ka siis kui inimene seda ise ei soovigi. Kui inimene on rahulolematu enda {imber
toimuvaga, mdjutab see tema personaalset identiteeti eituse kaudu, kui ta piitiab vélisele
oma tegudes ka motlemises vastanduda ja olla sdltumatu. Vastumeelsus vaib olla nii suur,
et inimene ei suhestu enam konkreetse kollektiivse identiteediga ja eemaldub grupist,
otsides endale sobivamaid gruppe (Jenkins 2008: 55, 74-75).

Oluliseks peetakse ka identiteedi tunnustamist teiste poolt — gruppidevahelisel
suhtlemisel kujuneb vajadus grupiidentiteedi jdrele, mis omakorda mojutab oluliselt
inimese enesehinnangut ja enda véartuslikkuse tunnetamist ja tuntakse suuremat sidusust
oma kollektiiviga (Tajfel, 1981).

Karm (2007: 25) toob identiteedi moiste késitluste juurde narratiivi moiste, mis on
identiteedi kujundamise iiks olulisemaid vahendeid. Olles vastastikuste mdjuprotsesside
kaudu suhtlemises iseenda ja teiste inimestega motestab inimene narratiivi kaudu
iseennast ja oma paiknemist maailmas (ibid). Kuna inimene loob oma elu kdigus
narratiive pidevalt, seega ei ole ka identiteet midagi sellist, millega on inimene siindinud.

MacLure (1993) jirgi digustavad inimesed identiteedinarratiivide loomisel oma tegevust
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ja annavad selgitusi iseendale, oma suhetele ja kontekstile, milles nad tegutsevad,
kasutades argumenteeritud vahendit, lugu. Isiklike narratiivide loomist mdjutavad
valikud, millisena inimene end tajub, kuidas end mdtestab ja kuidas tahab teistele paista
ja ka antud kultuuris kéibel olevad lood. Sealjuures on olulised nii need lood, mida

inimesed radgivad ise enda kohta, kui ka need, mida radgivad teised (Karm, 2007).

Identiteedi kujunemisel on Vihalemm ja Masso (2017) pidanud oluliseks kahte
paralleelselt toimuvat protsessi: identiteedi konstrueerimine (loomine) ja identiteedi
tolgendamine. Autorite sOnul toimub neist esimese puhul narratiivi avalik
konstrueerimine — eelistades iiht tdhendust teiste voimalike ees, annab inimene subjektide
kuuluvusele vdi sotsiaalsele tegevusele teatud nimetuse. Teises protsessis ndevad autorid
avalikele narratiividele personaalse tdhenduse andmist, kus toimub indiviidi
enesemédratluse kujundamine erinevate avalike narratiivide vastuvdtmise ja personaalse
(imber)tootluse kaudu, mis kujundavad indiviidi kuuluvuse, seotuse ja sarnasuse

tunnetust gruppidega (Vihalemm, Masso, 2017: 45-47).

Indiviidide identiteedid luuakse diskursustes osalemise teel, milles diskursus avaldub
keele kaudu, kajastades uskumuste, hoiakute ja viirtuste siisteemi, kirjeldab Karm
(2007). Selle konkreetse ajaloolise ja institutsionaalse konteksti, milles diskursiivsed
praktikad luuakse, toob olulisena identiteedi konstrueerimise kdigus vilja Hall (1996).
Millest jareldub, et identiteedid konstrueeritakse diskursiivsete praktikate kédigus ning
madravaks on see konkreetne ajalooline, {ihiskondlik ja institutsionaalne kontekst, milles
nad luuakse. Uhe ameti identiteedi peegeldustes voib iiheks kontekstiks olla tookeskkond

ja -kultuur.

Identiteeti késitustes tuuakse vélja inimese samastumine mone grupi kditumis- voi
suhtlemisviisiga — inimene teab ja tunneb end kuuluvat sotsiaalsetesse gruppidesse, muu
hulgas ka samastumist professionaalse rilhmaga vdi erialakogukonnaga. Maapiirkonna
omavalitsuste sotsiaaltootajate puhul voib leida samastumist kolleegidega oma erialalt
naaberomavalitsustest, kuid samuti ka nditeks teiste tookaaslastega ja oma valla
elanikega, sest elatakse tavaliselt samas kogukonnas. Karmi (2007) jéargi peegelduvad

inimeste narratiivides levinud ja paljude poolt omaksvdetud diskursused. Maapiirkonna
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sotsiaaltootajate identiteedile avaldab moju nii kohalikust piirkonnast, seal elavatest
inimestest, kui ka seadusandlusest ja kogu Eestit md&jutavatest protsessidest, samuti
sotsiaaltootaja enda isikust ja eelnevatest eluperioodidest (nditeks hariduse

omandamisest) tulenevate narratiivide mgjud.

Soov mdista ametiidentiteediga seonduvat sotsiaaltdotaja vaatenurgast méddrab

professionaalse identiteedi moistmise vajalikkuse. Jargmises peatiikis seda teengi.

1.2.3. Sotsiaaltoo ametiidentiteet

Jargnevalt vaatlen ametiidentiteediga seonduvat, sest on ju sotsiaaltootaja professioon
seotud teiste inimestega ja suhetega, kus iseenda vordlemise ja Samastamise kaudu osaleb
ta oma ametialase identiteedi loomisel. Kasutan oma t60s mdistet ,,ametiidentiteet”, sest
just sellise moiste kaudu tutvustas ajakirjale ,,Sotsiaalto6™ (2010) antud intervjuus Tiia
Tamm oma doktoritodd, milles uuris sotsiaaltootajate professionaalse identiteeti
(professional identity) ja mu uurimuse valimiks on vaid need sotsiaaltddtajad, kes on

ametis maaomavalituses.

On toodud vilja professionaalse identiteedi olemuse sotsiaalse identiteedina, mida vdib
vaadelda nii individuaalsest kui sotsiaalsest aspektist (Sarv, 2013). Enesehinnangu ja
enesevaidrikuse aluseks on Tajfeli (1981: 63) jdrgi inimese gruppi kuuluvus ja selle
kuuluvuse vaértustamine ja sellele emotsionaalse tdhenduse andmine. Professionaalse
identiteedi puhul tdlgendab inimene endale elukutse olemust ja iseennast selle elukutse
esindajana (Karm, 2007). Professionaalne identiteet {ihendab Wiles'i (2013) sonul
identiteedi omandamise protsessi nii elukutse moiste kui ka identiteedi olemuse ja seda
nii tksikisikuna kui ka professionaalse grupi liikmena. Professionaalse identiteedi
kujunemine on seega protsess, mille kdigus inimene jérjest enam tunnetab v4i ei tunneta
oma lhtsust professiooniga, piilides leida tasakaalu personaalse ja professionaalse
identiteedi vahel.

Ametiidentiteedi kujundamist peetakse voimalikuks vaid 14dbi praktilise t66 ja
akadeemilise keskkonna, kuna selle arenguks on vajalik enese tunnetamine
sotsiaaltootajana, mida saab olla vaid teatud ametialase padevuse komponentide

olemasolul. Need komponendid sisaldavad aga akadeemilisi teadmisi erialast ja
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sotsiaaltoovadrtuste mdistmist, koos oskusega integreerida neid teadmisi ja véértusi
praktikasse (Wiles, 2013). Mis tdhendab, et ametiidentiteedi kujunemine saab alguse
haridusest ja ametit6ole asumisest. Ametisse asudes vOtab sotsiaaltootaja omaks nii
sellele ameti véartused, kui ka enda méadratlemise oma eriala- ja teiste gruppidega, koos
tihiste vairtuste ja reeglitega antud grupis. Ametiidentiteet kujuneb lébi inimese enda
tolgenduste ja nagu iga identiteedi puhul on mééravaks suhetest ja nende olemusest

tulenevad mojud.

Sotsiaaltod ametiidentiteedist radkides tuuakse laiema probleemi iihe osana vilja
identiteedi seotust keelega — sotsiaaltoost radgitakse ning seda moistetakse erinevalt.
Erinevate valdkondade sotsiaaltoo spetsialistid, olles mdjutatud sellest valdkonnast, kus
t60d tehakse (meditsiin, rehabilitatsioon, haridus voi muu), kasutavad suhtlemiseks
erinevat terminoloogiat ehk ridgivad ,erinevat keelt”, mistdottu ei moisteta asju
tihtemoodi, ega saada iliksteisest aru. Asquith, Clark ja Waterhouse (2005) on selgitanud
sotsiaaltddga seotud terminite kasutamise osas suurt varieeruvust nii riikide siseselt kui
ka {ileselt ja toonud vidlja motte, mille kohaselt v3ib just keelekasutusega seotud

probleemide puhul néha puudusi sotsiaaltdo identiteedi kiisimuses.

Nii nagu muude teemade puhul sotsiaaltdds, on ka ametiidentiteedi méaaratlemisel
voimalik radkida mitmekesisusest. Kuigi sotsiaaltood on tehtud juba rohkem kui sajandi
jooksul, leiavad Hill jt (2017) poolt kinnitust selle identiteedi selgitamiseks puuduv iihtne
madratlus, mistSttu tuleb nii sotsiaaltdotajatel, kui ka nende téoandjatel tegeleda hulga
erinevate viljakutsetega. Hyslop (2018) leiab siiski, et sotsiaaltdd praktikas méédrab
identiteeti jatkuvalt kriitiline humanistlik diskursus, mis keskendub inimese
vadrtustamisele, digustele ja ka struktuursetele tdketele, olles samas vastuolus materiaalse

vordsusega.

Eesti sotsiaaltodtaja identiteeti on Strompli (2012a) sdonul mdjutanud ajalooline kontekst,
milles on sotsiaaltod kujunenud ja milline on sotsiaaltéd positsioon korvalerialade
hierarhias. Vaieldamatult on professiooni identiteeti tdnasel paeval mdjutanud kogu Eesti
sotsiaalvaldkonna iildist arengut iseloomustav jérjest suurema tdhelepanu podramine

sotsiaaltooharidusele ja sotsiaaltodtajate padevusele oma ametis. Seadusandlusega on
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kehtestatud korghariduse ndue sotsiaaltdotajatele, olemas on kutsestandard, jirjest enam
pakutakse praktilise t60 tegijatele tdiendkoolituste voimalusi ja tooks vajaliku
refleksiivuse kujundamist supervisiooni kaudu. Selg ja Veli-Villik (2015) on toonud
vilja kutsetunnistusega sotsiaaltdotajate olulisuse viidates, et mida tdsiseltvoetavam on
kutseandmise siisteem ja mida enam on kutsetunnistusega sotsiaaltdotajaid, seda

autoriteetsemaks muutub sotsiaaltod professioon tervikuna.

Tamm (2010) rohutab akadeemilise kutsehariduse olulisuse professionaalse
tihtekuuluvuse ja ametialase identiteedi arengu toetamisel, kuna see annab
sotsiaaltootajatele vajalikku padevust ja oskusi oma todalaste tugevuste ja ndrkuste
analiilisimiseks. Nii Opib sotsiaaltdotaja enesekontseptsiooni kokkusobivust kutseala
filosoofiaga ja kohaneb to6ks erinevates professionaalsetes rollides. Isiku aktiivne
osalemine Oppeprotsessis loob aluse professionaalse identiteedi arendamiseks, sest
professionaalse rolli vastuvotmine tidhendab iihiskonna tdoiilesannete ja ootuste
aktsepteerimist. Ka elukestvat Gpet ja t60 kdigus harjumuseks kujunevat kriitilist
peegeldust oma t66le pidas Tamm oma uurimuses loomulikuks ja iseenesestmdistetavaks
osaks sotsiaaltoos. Sest ainult tugeva professionaalse identiteediga sotsiaaltdotajad

suudavad oma igapdevase eluga toime tulla (ibid).

Hariduse olulisust professionaalse identiteedi kujunemisel kinnitab Wiles (2013), kes
joudis sotsiaaltoo tudengite narratiivide erinevusi uurides jareldusele, et need kajastavad
paljusid samu arusaamu, mis levivad ka sotsiaaltoé kogukonnas ja iihiskonnas tldiselt.
Ta toi esile erinevuste selgitamise olulisuse erialase identiteedi mdtestamisel — sel moel
on voOimalik ndidata erialaidentiteedi diinaamilist olemust ja tdsta esile rasket
»identiteeditodd”, mille abil on oluliselt parem kaaluda, kuidas sotsiaaltod tegemise

protsessi on kdige parem toetada.

Sotsiaaltootaja, kes on teadlik oma professionaalsetest rollidest, mis tuginevad tema
teadmistele, véaartustele ja professionaalsele filosoofiale, tuleb toime igapdevaste
ilesannetega ja on oma to0s stabiilne. Selged eesmargid, saavutusvajadus, protsesside
juhtimise oskus iseloomustavad tugevat ametiidentiteeti. Kui sotsiaaltootaja seob

teadmised ja oskused isiklike omaduste ja vadrtustega, tugevdab see tema tihtekuuluvust
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ja piihendumist todle. Sotsiaaltodtajad seisvad silmitsi nende kiisimustega iga péev, kui

peavad abistamisprotsessides votma vastutuse nii enda kui ka teiste eest (Tamm, 2010).

Sotsiaaltootajate ametiidentiteedi teemaga on oluline tegeleda, sest sotsiaaltdotajad ei saa
aidata teisi inimesi, kui nad ei tea, kes nad ise on, kuhu nad kuuluvad, mis on nende t66
eesmargid, mida nad oma t60s véartustavad. Ametiidentiteedi kujunemisel on olulised
sellised moisted nagu koosto0 ja sotsiaaltootaja refleksiivsus, seetdttu vaatlen jargnevalt

neid teemasid.

1.2.4. Koostdo sotsiaaltoos

Koost66 all moeldakse tegutsemisviisi, kus piiiitakse luua olukord, mille kdigus kdik
osapooled tegutsevad iihise eesmargi nimel ja kus on oluliseks iiksteise seisukohtade
arvestamine ja moistmine. Urpponen ja Mattila (2013) on kirjeldanud kahte voimalust,
mida erineva haridustaustaga ja erinevate valdkondade spetsialistid oma nurga alt
ndhtustele ldhenemisest tekkivate vastuolude lahendamiseks kasutavad — ldhtudes
voimuhierarhiast kas tunnistatakse osa teadmistest vaheviairtuslikuks voi tunnustades
neid erinevaid teadmisi leitakse lahendus, milleni iiksinda ei jouaks likski spetsialist. Mis
toendab, et koostdod on heaks vdimaluseks raskustest iilesaamiseks ja lahenduse
leidmiseks. Koostoo vajalikkusest tuleb osapooltel iiheselt aru saada. Strompl (2018)
peab sotsiaaltodtaja rolliks tlihise eesmérgi saavutamise nimel dialoogi algatamiseks
sobivate tingimuste loomist. Strompl (ibid) kirjeldab kuidas inimesi, gruppe ja
institutsioone eraldavate piiride iiletamiseks on vaja tekitada soov osalemiseks ja koostoo

tegemiseks.

Sotsiaaltootajast radgitakse kui ,,muutuste agendist” kellelt oodatakse teadmisi ja oskusi
inimeste, gruppide ja organisatsioonide parimaks koostoimimiseks vajalike muutuste
esilekutsumiseks (Zastrow, 2009). Uhise eesmirgini on aga vdimalik jduda vaid libi
osalemise ja koost6o. Tooalast toimetulekut, arengut ja rahulolu toetab koost66
kolleegidega ning see aitab ka tooraskustega toime tulla. Koostdo voi selle puudumine
teiste sotsiaaltooga seotud erialade spetsialistidega aitab voi takistab interaktiivse
suhtluse loomist ja mojutab nii abistamisprotsesse kui ametiidentiteedi kujundamist.

Radkimata siis koostoost kliendiga, milleta pole sotsiaaltodl motet ega tulemusi.
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Sotsiaaltod ametiidentiteet on seega otseselt seotud sellega, milliseks hindab

sotsiaaltootaja koostodd voi selle puudumist teda timbritsevate oluliste teiste inimestega.

Kuna sotsiaaltoé on osa temaga seotud erialade vorgustikust, voib ametiidentiteediga
seoses ndha vajadust moista, kuidas sotsiaaltooé on kujunenud, kuidas seda kontrollitakse
ning kuidas see on seotud teda timbritseva vorgustikuga (Payne, 1995, 13). Sotsiaalt6o

praktikas on oluliseks osaks selle praktika pidev hindamine (Payne, 2005).

Mone uuringu jargi (Sirotkina, Ewjik van, 2010) on sotsiaaltddtajad pigem negatiivse
suhtumisega koostodsse erinevate spetsialistidega, madistes kiill keerukates olukordades
erinevate spetsialistide vajadust tegutsemiseks, oskamata aga seda tegevust organiseerida
koostooks. Positiivse nditena rddgib Tamm (2010) oma doktoritdds sotsiaaltootajate
heade koostookogemuste kaudu saadud turva- ja iihtsusetundest just nende tootajate
puhul, kes on saanud alati arvestada oma kolleegidega ja keda moistetakse ning
hinnatakse. Koosto6 on sotsiaaltoos viaga oluline ka tugeva ametiidentiteedi kujunemisel.
Strompli (2001) jargi tekib sotsiaaltoos omavahelise interaktsiooni tulemusel uus
teadmine, kui suhtlemisprotsessis omistatakse teatud nédhtustele tdhendusi,
konstrueeritakse ja interpreteeritakse reaalsust ning arendatakse teadmust oma erialaste

kasitluste moistmise kaudu.

1.2.5. Refleksioon

Refleksiooni on selgitatud kui Oppimiseni ja muutusteni viivat intellektuaalset ja
emotsionaalset protsessi, mille kdigus inimesed tdlgendavad ja motestavad oma
praktikast saadud kogemusi. Reflekteerides kogemuste iile suureneb teadlikkus oma
professionaalsest rollist, luuakse sellele rollile tdhendusi ja konstrueeritakse
professionaalset identiteeti (Karm, 2007). Professionaalse identiteedi kujunemine toimub
interaktsioonis timbritsevaga, kus erinevad tdhendused omandavad refleksiooniprotsessi

kaudu indiviidi jaoks vajaliku tdhenduse ning muutuvad osaks tema minapildist (Sarv,
2013).

Refleksiivsust on kirjeldatud kui protsessi, mille abil uurija mdistab kuidas tema

sotsiaalne taust mojutab ja kujundab tema uskumusi ja kuidas see eneseteadlikkus
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puudutab seda, mida ja kuidas ta uurib, omistab tdhendusi, tdlgendab uuritavate tegevust
ja oma kahekonet nendega. Refleksiivsusega seostatakse enesekriitilist Iihenemist sellele,
kuidas need teadmised tekivad ja ka emotsioonide mdistmise olulisust sotsiaalt6d
praktikas (D’Cruz, Gillingham, Melendez, 2007).

Refleksiivsust peetakse sotsiaaltdotajale vajalikuks oma todalases arengus, kuna
jarjepidev praktilise to0 reflekteerimine loob vOimaluse mdtestada oma tddalast

enesearengut ja mdista iseennast oma ametitods laiemalt.

Oma to6s tuleb refleksiooni kasutama oppida, oluliseks on, et see kujuneks harjumuseks
(Sarv, 2013). Sotsiaaltdotajale voiks selleks voimalusi pakkuda supervisioonides ja teiste
kolleegidega iihistes aruteludes osalemised, kus sotsiaalto6tajal on voimalus jagada oma
kogemusi ja mdtteid, kiisida selgitusi ja tdiendada teadmisi. Sel viisil saab oma té6le ja
tegemistele vaadata korvaltvaataja pilguga ja ka iseennast oma tookontekstis analiiiisida.
Professionaalseks arenguks on ju vajalik tunda oma ndrkusi ja tugevusi, et nendega
tegeleda, neist dppida, kirjutab Wilken (2016). Ta lisab, et kuna sotsiaaltodpraktika ei ole
pusiv, tuleb seda erinevates olukordades tuleb iiha uuesti luua ja selle praktika kujundab
asjaosaliste koost00, milles tegutsetakse iihiste eesmérkide saavutamiseks, iga osaleja
heaolu parandamise nimel. Seega peab sotsiaaltotaja iga pdev oma praktikat uuesti
looma: médrama selle eesmérgi; otsustama, kuidas eesmérki ellu viia, ja praktikat
reflekteerima (ibid). Aktiivse hoiaku ja loova mdtlemisega, valides diged meetodid ja
oskused t60 tegemiseks on reflekteerivas praktikas kohustuslikeks osadeks jdlgimine,

hindamine, reflekteerimine ja Gppimine (ibid).

1.3. Ulevaade libiviidud uuringutest

Eesti sotsiaaltod identiteeti on vdhe uuritud. Selle kohta on ilmunud Tiia Tamme
inglisekeelne doktoritdd (2010), mis kisitleb ainult Tallinna Ulikoolis haridust saanud
sotsiaaltdotajate arvamusi ametiidentiteedist ning J. Strompli (2012a) lithike artikkel, mis
pigem juhib tdhelepanu raskustele Eesti sotsiaaltod ametiidentiteedi kujunemisel. Kui
Tiia Tamm uuris oma doktorit6os sotsiaaltdotajate to0s viljenduvat ametiidentiteeti ajal,

mil sotsiaaltood Eestis oli tehtud peaaegu 15 aastat, tekkis soov saada teada, milliseid
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arenguid vOiks tuua vidlja uus uurimistdd. Olen oma uurimuse ldbiviimiseks saanud

Tamme t66st motteid ja pean huvitavaks uurimuse tulemusi praeguses kontekstis.

Rohkem vdib leida uurimistoid, kus tegeletakse maapiirkonna sotsiaaltod uurimisega. Nii
on Erika NOmm toonud vélja maapiirkondade isedrasused, mis suunavad ka

omavalitsuste spetsialistide tdid-tegemisi ja nende arvamusi ning tdlgendusi (Selg, 2006).

M. Gutmanni (2010) magistritod Tartu Ulikoolis on esimeseks iilidpilasuurimuseks, kus
tegeleti Eesti maasotsiaaltoé uurimisega. Autor ndeb oma t66 tugevusena praktiseerivate
sotsiaaltootajate endi arvamuste analiilisimise ja maasotsiaaltod kirjelduste ning
maasotsiaaltootajate igapdevatoo spetsiifikast iilevaate andmise. Ta leiab, et need kesksed
teemad, mis analiiiisi kédigus esile kerkisid, on omased ka teistele viikestele
maapiirkondadele ning tekitavad huvi antud valdkonnast rohkem teada saada. Oma
uurimuses tdi Gutmann vilja maasotsiaaltootajate suuremad teadmised ja vdiksema
spetsialiseerumise seoses koigi kliendigruppidega tegelemisega ja mitteformaalsete
suhete tilekaalu nende t66s. Samuti transpordiga seotud mured, sest vahemaad on pikad
ja ressursid on raskesti kéttesaadavad. Ka tdiendkoolituste ja supervisiooni olulisuse toi

Gutmann oma uurimuses vilja.

Reilent (2012) wuuris oma Tartu Ulikooli magistritdds maasotsiaaltddtajate
kogukonnaliikmeks olemist, tuues vilja sotsiaaltdotajate endi poolt nimetatud eelisena,
samas kogukonnas elamise ja to6tamise kohta, kohalike elanike tundmist, mis lihtsustab
t00 tegemist ja voimaldab inimlikumat suhtlust klientidega. Reilendi uurimuses selgus, et
kuna sotsiaaltdotaja tootab sageli vallas tiksi, tuleb tal tegeleda koikide klientidega, kaasa
arvatud tema enda naabrid, sugulased ja sdbrad (ibid). Autor tdi vilja, et sotsiaaltdotajad
ise ei tunneta eetilisi dilemmasid voi isiklike rollide segunemist tuttavate inimestega
tootamisel (ibid). Maasotsiaaltootajad on koigile alati kittesaadavad ning neil on {isna
vihe privaatsust, kuna viikeses kogukonnas teatakse, kus sotsiaaltodtaja elab ning
murega minnakse ka tema juurde koju. Seetottu pidas Reilent (ibid) oluliseks
professionaalse toetuse pakkumist ja supervisiooni voimaldamist, mille abil arendada
tootajate refleksiivsust, mis annaks maasotsiaaltodtajale oskuse motestada ja kriitiliselt
analliisida oma t66d. Reilent pidas vidga oluliseks Eesti sotsiaaltod praktikas

maasotsiaaltod uurimist ja selle teadvustamist. (ibid).
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Raidma (2016) magistritdost selgus maapiirkonna eripirana vidike sotsiaalvaldkonna
tootajate arv, sest tema uurimuse ldbiviimise ajal oli 40% kohalikest omavalitsustest t661
koigest iiks tootaja, mistdttu on iihe inimese kanda olnud iithes maaomavalitsuses kogu
sotsiaalvaldkonda puudutav probleemistik. Raidma jéargi kujuneb sotsiaaltod seetdttu
peamiselt iildsotsiaaltodks, kus iihel inimesel tuleb tegeleda ,,siinnist surmani”
temaatikaga. Sellega seoses oli tootajatel sageli liiga suur tookoormus, sest koikide
inimestega tegelemiseks vajalikest teadmistest ja oskustest ei piisa raskemate juhtumite
lahendamiseks ja parimate lahenduste leidmiseks vajalikku toetavat meeskonda korval ei
olnud (Raidma, 2016). Eelnevale tuginedes on vaja uurida, kuidas end selles kontekstis
tunnevad sotsiaaltootajad ise ja millisena nende kirjeldustes avaldub nende

ametiidentiteet.

Laanisto (2015) uurimuses selgus sotsiaaltodtajate vajadus lisatoojou jérele —
tooiilesannete jagamiseks tunti puudust lastekaitsetootajast ja bilirokraatiaga seotud
paberit6d vahendamiseks sekretérist, kes aitaks sotsiaaltdotajat just tema valdkonnas ja
mure ebapiisavate teadmiste osas digusalaste kiisimuste lahendamisel. Sotsiaaltdotajate
vajadust seadusandlusest arusaamiseks ja tooalaste pohioskuste- ning teadmiste jarele on
radgitud teisteski uuringutes (Sotsiaalhoolekande tddtajate..., 2012:26). Ka
maapiirkondade sotsiaaltootajate hariduse ja koolitustega seotud uurimusi on 1dbi viidud
— nditeks on Esta (2012) uuringust selgunud 40,2% valdade sotsiaaltdétajate erialase
kdrghariduse puudumise ja Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskuse
(2015) poolt ldbiviidud wuuringu kohaselt tunneb 77% Kkiisitlusele vastanud
sotsiaalvaldkonna tootajatest puudust tdiendkoolitustest. Haridus aga on teooria jérgi
oluliseks aluseks ametiidentiteedi kujunemisel ja on huvitav teada saada, mida

sotsiaaltootajad maapiirkonna omavalitsuses ise arvavad hariduse olulisusest oma ametis.
Jargnevalt tutvustan oma t60 uurimisprobleemi, uurimuse eesmarki ja uurimuse

labiviimiseks koostatud uurimiskiisimusi.

14. Probleemipiistitus
Rahvusvahelise kirjanduse pdhjal voib jdreldada, et ametiidentiteedi késitlemisel

lahtutakse eelkdige tihiselt kokkulepitud eriala definitsioonist. Kindlaid piire aga
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kokkulepeteks ei ole ja niiteks Ameerika Uhendriikides on igas osariigis oma sotsiaaltéd

definitsioon, mistdttu on USAs 51 erinevat definitsiooni sotsiaaltodle (Hill jt, 2017).

Ulemaailmse sotsiaaltdd definitsiooni jérgi aitab sotsiaaltéd kaasa sotsiaalsetele
muutustele ja arengule, inimeste vOimustumisele ja vabanemisele ning edendab
sotsiaalset iihtekuuluvust. Olles akadeemiline teadusala, kus toetutakse teooriatele,
sotsiaal- ja inimteadustele ning parimusteadmistele, pShineb sotsiaaltod siiski ka
praktikale. Sotsiaaltoo definitsioon tdhtsustab nii haridust kui praktikat sotsiaaltods. Seda
kuidas definitsiooni pohimdtted kajastuvad igapédevases praktilises sotsiaaltods on
voimalik mdista aga vaid sotsiaaltootajate endi hinnangutest. Pelgalt praktikale
keskendumine aga ei peegelda veel professionaalsust, on vilja toonud Strémpl (2015) ja
poOorab tihelepanu taas lilemaailmsele sotsiaaltoo definitsioonile. Ta toob vilja, kuidas ka
sotsiaaltoo praktik peab oskama motestada oma t66d, teadma mida, millal, kuidas ja miks
on vaja teha, ning ndgema ette ka oma tegude tegemata jatmise tagajéargi ning nende moju

inimestele ja tihiskonnale (ibid).

Oma t60s on sotsiaaltdotaja pidevas interaktsioonis erinevate inimestega — klientide,
koostddpartnerite ja oma kolleegidega ning tdidab erinevaid rolle oma ametis, millest
lahtuvalt on tema identiteedi kujunemisel méiérava tihtsusega kogemused, mida saadakse
igapdevapraktikast. Sotsiaaltod eriala iildise identiteedi tugevdamiseks on sobivaim

uurida seda Eesti sotsiaaltdo praktikute kasitlustest oma eriala motestamise kohta.

Minu arvates Eestis sotsiaaltod identiteedi teemaga eriti ei tegeleta, vdhe on uuritud
sotsiaaltootajate endi kasitusi ametiidentiteedist. Enamasti on tegelenud ametiidentiteedi
uurimisega sotsiaalteadlased. Strompl (2015:9) on toonud vilja hulga huvitavate
sotsiaaltdoalasete teoreetiliste todde ja uurimisaruannete olemasolu, milles kirjeldatakse
ja motestatakse praktikat. Oluliselt vihem on aga teada, kuidas méaératlevad
ametiidentiteeti sotsiaaltood tegevad praktikud ise. Van Ewijk (2016) kinnitab, et Eestis
jadb sotsiaaltod elukutse arendamisel vajaka sotsiaaltoo praktikute vaatest. Mistdttu on

Strompli (2015: 9) jérgi oht teooria kaugenemiseks igapdevasest praktikast.

Eelnevale tuginedes on minu t66 uurimisprobleemiks, et Eestis ei ole piisavalt uuritud

maapiirkonna sotsiaaltdotajate kdsitlusi oma ametist ega sotsiaaltod ametiidentiteeti.
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Uurimistoo eesmérgiks on maapiirkonna kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtajate

ametiidentiteedi tdlgenduste analiiiis.

Uurimuse eesmirgi saavutamiseks koostasin jirgmised uurimiskiisimused:

Kuidas késitavad maaomavalitsuste sotsiaaltodotajad oma eriala?

Kuidas maaomavalitsuste sotsiaaltootajad kirjeldavad oma t66d?

Kellega maaomavalitsuste sotsiaaltdotajad teevad koostood ja kuidas nad
koostood kirjeldavad?

Mis mojutab ametiidentiteedi kujunemist maaomavalitsuste sotsiaaltddtajate endi
hinnanguil?

Kuidas maaomavalitsuste sotsiaaltddtajad end oma ametis tunnevad?
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2. METOODIKA

2.1. Andmekogumismeetod

Kéesolevas uurimistods otsustasin kasutada kvalitatiivset uurimismeetodit, kuna soovisin
leida maapiirkonna sotsiaaltodtajate kasitlustes leiduvaid andmeid ametiidentiteedist.
Kvalitatiivne uurimisviis voimaldab keskenduda inimese kogemuste tdlgendamisele ja
arusaamade moistmisele (Laherand 2008: 24). Minu sooviks oli uurimist6o abil mdista
sotsiaaltootajate kisitlusi oma td0st, koostodst teiste erialade esindajatega ja selle kaudu
tolgendada nende madratlusi ametiidentiteedist. Strompli sonul (2015) keskendub
kvalitatiivne uurimus inimeste jaoks oluliste asjaolude viljaselgitamisele ja selles

osalevate inimeste moistmisele.

Andmed on kogutud kasutades poolstruktureeritud intervjuud. Uurimiskiisimuste alusel
koostasin poolstruktureeritud intervjuu kava, mille esitan kdesolevale to6le lisana (Lisa
1). Kavale toetudes oli voimalik juhtida intervjuud soovitud raamides. Samas piiiidsin
jélgida avatud iseloomuga kiisimuste koostamist, mis voimaldaksid vastajatel piisavalt
vabalt rddkida. Intervjuu kédigus oli sel moel voOimalik tédpsustada ja selgitada

lisakiisimuste abil vastajate motteid.

Poolstruktureeritud intervjuud pidasin sobivaks on andmete kogumisel, kuna Laheranna
(2008: 178-179) jargi on selle labiviimisel voimalus uurimist6d autoril mone kiisimuse
motet vahepeal selgitada ja vajadusel mdnda osa vestlusest voi mdnda motet tépsustada,
et molema intervjuu osapoole arusaamad sonadest ja motetest oleksid sarnased. Lisaks
on intervjueerimisel vdimalus teiste oluliste eneseviljendusviiside méirkamiseks, nagu

miimika, kehakeel ja kehahoiak.

2.2. Uurimistoo valim

Otsustasin oma uurimuses keskenduda viiksemate maaomavalitsuste sotsiaaltdotajatele.
Minu uurimistéd valimiks on kaheksa sotsiaaltootajat, kes olid ametis 2017. aasta
erinevates haldusreformieelsetes valdades iihes Eesti maakonnas. Konfidentsiaalsusest
lahtuvalt ei too uurimus vélja selle maakonna nime, et viltida voimalikku seostamist

konkreetsete inimestega. Kuna soovisin intervjuudes teada saada sotsiaaltdotajate
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késitlusi oma eriala kohta, ei pidanud ma vajalikuks organisatsiooni juhilt ametliku loa
kiisimist. Suusdnaliselt siiski teavitasin kolme vallavanemat sotsiaaltootaja peatsest

intervjueerimisest, seoses oma uurimistodga ja neil ei olnud selle vastu midagi.

Ettepaneku tegin liheteistkiimnele maaomavalitsuse sotsiaaltdotajale ja esialgu sain neilt
koigilt pohimdttelise ndusoleku osalemiseks. Hiljem, kui soovisin intervjuu tegemiseks
aega kokku leppida, ei saanud ma {ihelt enam vastust ja hilisemal juhuslikul kohtumisel
tdi ta takistusena vélja suure tookoormuse. Veel kaks sotsiaaltéotajat loobusid vestlusest,
kuna arvasid, et ei oska piisavalt digeid vastuseid Oelda. Kuna selleks ajaks juba
lindistatud intervjuud olid kujunenud planeeritust pikemaks, arvestasin ka nende kahe
sooviga. Kiill aga selgitasin neile siiski, et valesid vastuseid ei ole, sest minu jaoks on

koik vastused olulised.

Koiki intervjueeritavaid olin ma varem kohanud tddalastel infopdevadel. Arvan, et
seetOttu sain ndusoleku intervjuudes osalemise ndousolekuga Kiiremini. Eelnevalt teadsin

ma siiski neist vaid seda, et nad on sotsiaalto6tajad ja kus nad tootasid.

Olin oma uurimuse eesmirgiks seadnud maaomavalitsuste sotsiaaltodtajate késitluste
analiiiisimise, mistottu pidasin vajalikuks arvestada mingit kriitilist aja hulka eelneva t66
tegemise perioodina ja tegin valiku aluseks intervjueerida inimesi ldhtuvalt vanast
halduskorraldusest. Siiski rdégiti intervjuudes ka oma td0st peale iihinemist ja seetdttu
tuli analiitisida haldusreformist tulenenud muutusi sotsiaaltoGtajate t66s, mida ma ise et
planeerinud teha. Valimi moodustasid nii sotsiaal- kui ka lastekaitsetodd teinud
ametnikud. Kuna iihes omavalitsuses oli to6] peamiselt liks-kaks sotsiaaltddspetsialisti,
pidasin maapiirkonnas nende todtajate vahel olevaid vdimalikke piire hdgusamateks ja
t66d omavahel rohkem pdimunuks ning arvasin, et sotsiaaltoo viikese koha spetsialistide
vahel ei saa olla viga kindlapiiriliselt eristatav. Teisalt aga olin veendunud, et teadmine
nende sotsiaaltootajate omavahelisest koostoost voi selle puudumisest on uurimuse jaoks

oluline.

Kokkulepped intervjuude ldbiviimisaja osas sdlmisin inimestega otsekontaktis — telefoni

teel voi omavahelisel kohtumisel. Kuigi esialgu oli kavatsus teha kokkuleppeid ka e-posti

40



teel, siis saadetud kolmele kirjale kas ei vastatud voi saatis iiks sotsiaaltdotaja eitava

vastuse, mistdttu arvasin, et parem kontakti saab otse suheldes.

Koik intervjuud viisin 14bi maértsis ja aprillis 2018 aastal. Intervjuude pikkuseks kujunes
keskmiselt liks tund ja kolmkiimmend kaheksa minutit. Lithim neist oli 57 minutit ja
pikim intervjuu kaks tundi ja 34 minutit pikk. Salvestamise ajal panin inimestega
vestlemise voi telefonile vastamise ajaks diktofoni kinni ja vestluse jiatkamisel taas

salvestama.

Intervjuude ldbiviimiseks ldksin ise sotsiaaltootajate tookohta kohale, sooviga neid
liigsest koormusest séddsta ja viisin neile tdnutidheks karbi kommide voi kiipsistega. Kuna
haldusreformi jérgselt olid vanade vallakeskuste majad enamuses ametnikest tiihjaks

jaanud, oli keskkond intervjuude labiviimiseks sobiv, sest kedagi segamas ei olnud.

Varem koostatud intervjuu kava (vt Lisa 1) saatsin eelnevaks tutvumiseks e-posti teel
peaaegu koigile intervjueeritavatele. Vaid lihele sotsiaaltddtajale jdi saatmata, sest temaga
avanes vOimalus teha intervjuu samal pdeval, kui kéisin intervjueerimas tema kolleegi.

See sotsiaaltootaja oli ka ainuke, kellega ei olnud ma sdlminud eelnevalt kokkulepet.

Intervjuude kiisimuste esitamisel ei keskendunud ma kindlale esitamisjérjekorrale, pigem
piitidsin jélgida planeeritavatest teemadest kinnipidamist. Soovisin sellega mitte segada
juttu ja voimaldada teema kohast radkimist. Monel korral radkisime peale diktofoni kinni
panemist veel ,,todjutte” edasi. Tundsin, et intervjuude tegemise kdigus kujunes meil
omavaheline hea side ja et vastajad vajasid too6ga seonduva analiilisimise voimalust véga.
Seda enam, et mitmest intervjuust selgus sotsiaaltodtajate kokkusaamisvdimaluste

puudumine just viimasel ajal.

Intervjuud sotsiaaltoitajatega salvestasin diktofoniga, olles sellest neile enne teada
andnud ja neilt selleks loa saanud. Eelnevalt selgitasin ka salvestamise pdhjuseid ja
selgitasin iile konfidentsiaalsusega seonduvat, kinnitades, et pean anoniiiimsusest oma
t60d kirjutades ja andmeid toodeldes kinni. Intervjuude kiaigus kogutud andmed

transkribeerisin sdna sdnalt. Soovist viltida tsitaatide seostamist konkreetsete inimestega,
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ei kasuta ma oma t60s intervjueeritavate nimesid, vaid asendasin nad tdhega ,,S”, millele
lisan intervjuu transkribeerimise numbri. Kujunenud nimetusi intervjueeritavatest (S1 —
S8) kasutasin analiiiisi tsitaadi osa véljatoomise juures. Ka omavalitsuste nimed, kus

intervjueeritavad tootasid, jatan vaid enda teada.

Intervjuude tsitaadid on iilejdénud tekstist eraldatud kaldkirjaga. Tsitaadis on kasutatud
marke jargnevas tdhenduses ,, ... ” — pisike mottepaus respondendi jutus; (... ) — uurimuse
jaoks vdhem oluline tekst intervjuus, mis jdid vilja intervjuukatkete lithendamise

eesmargil.

2.3. Andmeanaliiiisi meetod

Uurimuse analiitisimiseks valisin temaatilise analiitisi kui iihe kvalitatiivse sisuanaliiiisi
liigi. Transkribeeritud intervjuud lugesin korduvalt iile ja tegelikult kuulasin ka salvestisi
mitmel korral uuesti, sest hdile intonatsiooni ja pauside kuulmisega kaasnev oli materjali
tolgendamisel abiks. Korduval Idbilugemisel ja kuulamisel hakkasid intervjuudest esile
kerkima teemad, mida esialgu panin kirja mérkmetena. Ezzy (2002) jargi selguvadki
temaatilise analiiiisi puhul andmestikus sisalduvad teemade kategooriad alles materjali
korduval ldbilugemisel. Hirsijarvi ja Huttuneni (2005: 202) jargi kasutatakse sarnaste
kogemuste ja tdhenduste otsimist ja nende tdlgendamist sel juhul kui uuritavast inimesest
vOi néhtusest piiiitakse selle kaudu esile tuua midagi sellist, mis suurendaks meie

arusaamu uuritavat teemast. See aga oli ka minu analiilisi eesmark.

Kasutades avatud kodeerimist oli sooviks analiiiisida, mida peavad oluliseks riddkida
uurimuses osalejad. Kuna temaatilise analiilisi abil on vdimalik selgitada intervjuudes
sisalduvaid teemasid, mille kategooriate to6tlemine voimaldab uurida nende omavahelisi
suhteid ja hierarhiaid (Kalmus, Masso, Linno, 2015), piilidsin intervjuudest otsida
sarnaseid kogemusi ja tdhendusi. Seejdrel koondasin erinevad mérksonad (teemad)
sarnaste tolgenduste jdrgi kategooriatesse, millest ldhtusin analiilisi koostamisel.
Teemade  koostamisel ja  analiiiisimisel juhindusin  eelnevalt  piistitatud

uurimisilesannetest.
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Léhtusin kodeerimisega saadud maérksonade koondamisel Attridge-Stirlingi (2001)
esitletud kolmeastmelisest teemaanaliilisist, mille jargi jagunevad uurimuse teemad:
baasteemadeks, organiseerivateks teemadeks ja globaalseteks teemadeks. Marksonad
koondasin baasteemadeks, millest omakorda selgusid organiseerivad teemad. Viimastest
kujunes 16puks iiks globaalne teema — sotsiaaltootajate ametiidentiteet ehk inimene ise
oma ametis. Attridge-Stirlingi (ibid) jargi koostatud joonised teemade vorgustikest olid
abiks méarksonade koondamisel teemadeks ja toetas andmeanaliiiisi. Teemade vorgustike

joonised on toodud vilja kdesoleva t66 lisana (Lisa 2).

Kalmus, Masso, Linno (2015) on toonud vélja uurija enda refleksiivsuse olulisuse, mida
kvalitatiivse sisuanaliilisi puhul tuleb uurijal endal teadvustada enda isiku, uskumuste ja
veendumuste moju igas uurimuse etapis — alates planeerimisest, eesmirgi sonastamisest,
kuni analiiiisi ja uurimistulemuste esitamiseni. Olles sellest teadlik késitlesin seda eraldi,

uurija refleksiivsust késitlevas alapeatiikis.

2.4. Uurija refleksiivsus ja eetilised pohimétted

Andsin endale aru, et minu enda roll sotsiaaltéotajana maaomavalitsuses voib mojutada
nii uurimuse kiisimuste koostamist kui ka intervjuude ldbiviimist. Tundsin muret, mida
teen sel juhul, kui vestluse kéigus intervjuuteemadelt jutt korvalistele teemadele kaldub
voi jadb liiga lithikeste vastuste tttu analiilisimiseks materjali vdheks. Kindlustunnet
andis mate, et kuna omavahel ei vestle péris voorad inimesed, vaid ametikaaslased, voib
see pigem soodustada todteemalist vestlust. Uhe eriala spetsialistid, kel on sarnased
arusaamad, terminoloogia, todkeskkond ja teised faktorid, saavad iiksteisest paremini aru
ja soodustab omavahelist siinergiat intervjuu kulgemisel. Seda arvamust Kinnitab
Laherand (2008), kelle jédrgi on intervjueeritavate valikul vajalik arvestada enda sobivust
intervjueerijaga, et saavutada vOimalikult suur avatus. Pidasin oluliseks
konfidentsiaalsusnduetest kinnipidamist ja seda, et minu uurimistoéga seotud andmete
kogumine kedagi ei kahjustaks. Intervjueeritavate leidmiseks ldhtusin vabatahtlikkusest
ja jélgisin uurimuses anoniiiimsuse hoidmist. Seetdttu ei kasuta ma oma t60s ilihegi
paikkonnaga seostamiseks ka maakonna nime. Eelnevalt selgitasin osalejatele oma
uurimuse eesmarki ja intervjuu 1dpus kiisisin vastajate soovi valminud to66ga tutvumiseks.

Koik vastajad tundsid valmiva uurimist6o vastu huvi.
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3. TULEMUSED JA ARUTELU

3.1. Miks minust sai sotsiaaltootaja?
3.1.1. Erialavalik

Maapiirkonna sotsiaaltdotajate intervjuudes tulid esile erinevad kontekstid mis on
avaldanud moju respondentidele ameti valikul. Labivalt on neis lugudes tihiseks jooneks
soov teha muutusi oma elus. Oli selleks siis alateadlik vajadus individuaalsete muutuste
jérele oma harjumuspirases elukorralduses voi teadlik soov omandada haridus ja seejirel

asuda to0le sotsiaalvaldkonnas.

3.1.1.1. Eeskuju mdju ja soov teha sotsiaaltood
Monel juhul oli respondendile olnud keegi eeskujuks voi soovitajaks muutuste

labiviimiseks ja vahel vois muutuse pdhjuseks olla vaid iiks lause. See teadmine peaks
meeles olema igal sotsiaaltootajal kogu aeg — siiras ja ausa suhtumisega oigel ajal 6eldud
tihel ainukesel lausel v3ib olla suur moju. Olenevalt asjaoludest ja inimestest on sdnadel

suur moju.

,, Pohjus, miks minust sai sotsiaaltoétaja on see, et siis kui mina olin noor ja mul oli abi
vaja... kui lastega kodus olin...ma kdisin tihe sotsiaaltéotaja juures ja mulle meeldis tema
suhtumine inimestesse...kuidas ta nagu abi pakkus, kuidas ta noustas inimest, et
iseendaga hakkama saada... tema iitles lause, mis mul kummitab siiamaani - ta iitles
mulle, sellepeale: ,, Kui sa hakkad iikskord abi taotlema, siis sa jdddki taotlema, et ise
pead hakkama saama, muid vdiljapddse leidma!” Ja see lause oligi...” (S6)

Sotsiaaltdotaja ridkis, kuidas temale eeskujuks olnud endise koduvalla sotsiaaltddtaja
suhtumine on jadnud talle eluks ajaks meelde ja sai raskes olukorras tema elus muutuste
tegemise toukeks. Paljuski mojutas respondentide erialavalikut iihiskonnas toimuvate
protsessidega seotud uute vajaduste ja vdimaluste kujunemine. Intervjueeritavad ise ei
olnud enam rahul oma senise eluga ja olid avatud uutele véljakutsetele. Kuid koigil neil
oli kujunenud soov leida peamiselt inimeste ja suhtlemisega seotud ,,stidameldhedane”
elukutse. Ka dppima asumisel tuli vélja sama pohimdte eriala valikul — iiks intervjueeritav
radkis kuidas ta teadis, et tahab sotsiaaltootajaks saada, 1dks just seda eriala dppima, tegi
vabatahtlikku t66d Oppimise korvalt ja asus sotsiaaltootajana toole peale hariduse

omandamist. Tédelus muudatuste voimaldamiseks alustasid veel kaks intervjueeritavat

korghariduse omandamist enne sotsiaaltddtajana todle asumist.
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,,Sotsiaaltéotaja sai selliselt, et ma tundsin, et ma tahan midagi oppida...ju siis ei olnud
oma senise eluga rahul... tulevik tundus selline kummaline, tume ja siis lihtsalt iiks lause
tiheinimese kdest pani mind korgkoole vaatama... ma olin siis vanuses ligi 40... ei, 35. Ja
kuna mul olid moned oma korgkoolid lopetamata jddnud, siis ma vaatasingi, et
raketiteadlast minust ei tule ja matemaatikut-fiisisikut ka ei tule ja siis ma vaatasingi, et
mis see voiks olla... see teema, mida ma tahaks teha ja oskaks ja saaks.” (ST)

3.1.1.2. Soov muutuste jarele
Praeguseks pikka aega sotsiaaltootaja ametit pidanud inimeste lugudest voib peamise

iihise joonena tuua vélja mojusid Eesti taasiseseisvumisaegse iihiskondliku, poliitilise ja
sotsiaalse elu muutustest. Intervjuudest tuli vélja, et kuna eelnev t66 hakkas end
ammendama, ,,0li vaja uut véljakutset” (S3). Maapiirkondade traditsiooniliste eluviiside
hadbumise moju sotsiaaltodle selle kujunemise algusaastatel on vilja toodud ka Reilenti
(2012) ja Partsu (2014) uurimistéodes. Mitmed kdesoleva uurimuse respondendid, kes
tootasid varasemalt pdllumajanduses, radkisid rahulolematuse suurenemisest oma senise
to0ga, neil tekkis tunne, et on vaja oma elus midagi muud teha, millegi uuega tegelema
hakata ja muutuda. Samas oli soov séilitada harjumuseks saanud suhtlemine kohalikus

tuttavas keskkonnas.

,,No vaatasin, et inimestega olen ma kogu aeg téotanud ja too pollumehe elu oli ka kehv
... et ilm kogu aeg mojutas koike” (S2)

3.1.1.3. Lihtumine oma heaolust
Kogu sotsiaaltdo sai alguse lihiskonnas toimuvate muutuste mojust, mis tdi kaasa t66jou

vajaduse vdhenemise. Toopuudusega kaasnesid inimeste vdiksemad sissetulekud, mis
tekitasid toimetuleku- ja muid probleeme. Samad pohjused mdjutasid ka
intervjueeritavaid, tulevaste sotsiaaltootajatena, oma uue ameti valikul. Nii kirjeldab iiks
respondent valiku tegemisel otsustavana just omaenda heaolust lahtumist ja toob esile

sotsiaaltdotajale lubatud sissetuleku suurenemise.

,,Ja ma motlesin, et tuleb kindel palk, et riigi palgal ja...(naerab)... ei, ma ei méelnud
seda tegelikult... ei no aga ma métlesin kiill, toesti! Vallavanem vdga kutsus ka ja...ma
olin varem majandis temaga koos... ja tegelikult ka — palk oli varem kiill tegelikult siin
parem, kui mul seal osakonnajuhatajana. Nii et siis ma tulingi!” (S2)

Intervjuudes réadgiti, 90ndate aastate sotsiaaltdd ametikohtade loomisest Eesti

omavalitsustes. Toodi esile kohaliku vallavanema voi kiillandukogu esimehe poolset
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initsiatiivi just nendele inimestele ametikoha pakkumisel. Analiiiisimisel leiti, et
ettepanck tehti neile siiski peamiselt ldhtuvalt nende endi isikuomadusest.
Intervjueeritavad toid eraldi vélja oma julguse suhtlemisel. Koos hea suhtlemisoskusega

oli see iiheks oluliseks tunnuseks, mida sotsiaaltodtajad oma juttudes esitlesid.

,,oee oli aasta 1993 ja vahetult enne seda, kuskil paar kuud... ma olin kdinud kiilanéukogu
esimehe juures ja tahtsin iihe driga alustada. Ja kuna ma olin viga julge ta juures, siis ta
oli hiljem oma sekretiri kdest kiisinud, et kes see julge naine oli... siis hakati looma neid
esimesi sotsiaaltootaja ametikohti ja vallasekretdir tuli minuga rddkima, et kas ma olen
nous selle sotsiaaltéotaja ametikohale tulema. See oli vahetult nende kolhooside lopu
ajal... ma olin kolhoosis olnudki erinevate ametite peal... sest ma olingi julge suhtleja...
aga see 166 oli ju koik inimestega suhtlemine!” (S8)

3.1.1.4. Suhtlemisoskus
Koik sotsiaaltootajad pidasid oluliseks oma vastustes veel teisi aspekte, mida voib

kokkuvotlikult nimetada kui hea suhtlemisoskus. Just inimsuhteid ja suhtlemist peeti
intervjuudes peamiseks iithendavaks tunnuseks, mis sobis omadusena nii varasemalt
pollumajanduse t66d teinud kui ka sotsiaaltodd tegema hakkavale inimesele. Ja mida koos

suhtumisega peeti sotsiaaltoos koige aluseks.

»Aga vanasti, néuka ajal oli osakonnajuhataja ka nagu sotsiaaltéotaja — vii puid, aja tee
lahti, vii arsti manu, too leiba... ja siis ta arvaski, et mis sa teed seda pollumajandust —
tule sotsiaaltoétajaks!”(S2)

Sealjuures peeti oluliseks rahulikkust, inimeste dra kuulamist, huumorimeelt ja

paindlikkust t66 tegemisel ja sellega olid seotud koik teemad, millest radgiti intervjuudes.

Ja sotsiaaltdotajate kogukonnast, oma kolleegidest ja meeskonnast

»Mina iitlen et peab olema rahulik...sa ei saa olla kergesti drrituv inimene ja teha
sotsiaaltood, kindlasti mitte...minu jaoks peab olemas olema huumorisoon, sest ilma
selleta ei kujuta ma ka ette, iildsegi mitte.” (ST).

Kuna kogu sotsiaaltoé toimubki inimestevahelisel suhtlemisel, kus koik inimesed
osalevad aktiivselt oma maailma tundmadppimises, kujundamises ja taasloomises

(Strompl, 2012b), on suhtlemisel identiteedi konstrueerimisprotsessis méérav roll.
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3.1.1.5. Kohalike olude ja inimeste tundmine
Intervjueeritavad pidasid oluliseks head kohalike elanike ja olude tundmist. Kohaliku

kontekstiga arvestamise vajalikkus ilmneb ka iilemaailmses sotsiaaltoo definitsioonis,
kus tuuakse vilja kultuurilise konteksti ja parimusteadmiste olulisus konkreetse
paikkonna inimestele. Minu uurimuses négid intervjueeritavad kohalike inimeste
tundmises voimalust selgemate valikute ja otsuste tegemiseks, samuti ka iseendale kaitset

oma tods inimeste poolt ,.dra kasutamise” (S8) eest.

,» 10l hetkel ma teadsin seda, et mul on hea meel, et ma olen kohalik inimene ja tunnen
inimesi, et ma tean nende kodust olukorda ja et nad ei saa mind ka dra kasutada voi
midagi mulle valetada...vot selles mottes ma ise tundsin algul nagu niiviisi. Vallavanem
ise iitles ka, et selles t6os peabki tundma oma inimesi. ”’(S3)

Kokkuvdtvalt on antud uurimuses intervjueeritud —sotsiaaltootajad  kujunenud
maapiirkonna sotsiaaltod tegijateks peamiselt iihiskonna arenguprotsesside mojul
tekkinud vajadusega muutusteks nii ihiskondlikus kui ka inimese enda elus.
Identiteedikasitlustes peetakse oluliseks enesemaiératluste kujundamisel inimese timber
toimuvat ehk seda, kuidas mojutab inimest teda timbritsev keskkond ja kogu iihiskond,
milles ta elab (Valk, 2003). Sotsiaaltodtaja ameti valikul leiti endas isikuomadused,
millest ldhtuvalt mindi kas haridust omandama voi voeti ettepanek vastu toole asumiseks.
Ka vallajuhid markasid uude ametisse tootaja otsimisel intervjueeritavate sobivaid
omadusi ja head suhtlemisoskust, mistottu tehtigi ettepanekud just nendele inimestele.
Erinevusena kauaaegsete ja vdhem t66] olnud sotsiaaltodtajate vahel voib vélja tuua
teadmiste olemasolu voi siis puudumise erialast kui professioonist t66le asumisel.
Pikemalt ametis olnud sotsiaaltodtajad arenesid ise koos eriala kujunemisega, olles seega
osalised ametiidentiteedi kujundamisel. Seevastu noorematel olid juba teadmised, mida
sotsiaaltoo eriala endast kujutab, milline on eriala roll iihiskonnas ja millised on
eesmdrgid ning sellest ldhtuvalt tehti juba teadlik valik hariduse omandamiseks ja to6le
asumiseks. Sageli oli neil olemas eeskuju, keegi vanem sotsiaaltootaja, kes oma siira
olekuga eriala valikut mdjutas. Kuna koik intervjueeritavad radkisid haridusest
sotsiaaltootaja  t60s, késitlen jargmises peatiikis intervjuuvastustes sisaldunud

haridusteemade tolgendamist.
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3.2. Haridus
Eelmises peatiikis uurisin sotsiaaltootajaks kujunemise lugusid, millest tuli iihe olulise
osana esile hariduse ja teadmiste vajalikkus sotsiaaltootaja ametis. Seetdttu tegelen

alljargnevalt haridusega seotud temaatika analiilisimisega intervjuudest.

Haridust pidasid intervjueeritavad viga oluliseks nii oma ametis toimetulemiseks kui ka
labipdlemise viltimiseks. Toodi vélja, et kuna sotsiaalté0 on emotsionaalselt viga
kurnav, loob teoreetilistest teadmistest pohi voimaluse olukordade paremaks mdistmiseks

ja iseenda emotsioonidega toimetulemiseks.

., Ega sa selle haridusega t66d ei tee. Sa teed ju tegelikult siidamest ja hingest oma to6d.
Aga ta annab sulle teadmisi ja seda, kuidas sa pead olema ja kuidas sa teed, seda kuidas
sa oma toos ldbi ei pole, seda ta annab, seda kiill...tegelikult annab hdsti palju” (S6)

Kuigi leiti, et haridus on sotsiaaltootajale vajalik, toodi kdigis intervjuudes sellega koos
olulisena vilja igapdevasest tookogemustest saadavad teadmised ja oskused. Kuigi ka siin
ndhti vajadust esialgsete teoreetiliste teadmiste jirele, mida siis praktilises t60s jérgi
proovida. Kiill aga tunnistati, et praktika erineb koolis oOpitu kéigus tekkinud

ettekujutustest.

,,See ongi see... ta annab sulle selle aluse aga kui sa ldhed reaalselt téole, see on hoopis
midagi muud, et need kogemused, mis sa saad t60l olles, see on hoopis midagi muud, mis
haridusega saad. “ (S5)

Selles kontekstis avaldub ilmselge seos iilemaailmse sotsiaaltod definitsiooniga, mis
nditab sotsiaaltodd nii parkatikal pohineva kui ka akadeemilise teadusalana (Global...,

2014).

3.2.1. Praktika vajab juurde iiha uusi teadmisi

Kui korghariduse omandanud sotsiaaltootaja jai sellega omandamise jéargselt esialgu
rahule, selgusid hiljem t66 tegemise kdigus siiski erinevad uued vajadused ja puudujaigid
olemasolevates teadmistes. Mida voib pidada tdenduseks arengule ja pidevale
muutumisele  sotsiaaltoés ning sellega kaasnevale vajadusele jérjepidevalt

sotsiaaltdotajate teadmisi koolituste kaudu tdiendada.
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. Ma ei ole kordagi tundnud, et mu haridus pole olnud piisav. Sellest oppekavast, mis
iilikoolis on, ei oleks mina midagi rohkemat suutnud vdlja pigistada ja ma tegin seal isegi
palju rohkem. Mingisugused vajakajddmised tulevad ikkagi t06 kdigus ja ma praegu
tunnen ka, et teatud kohtades, on mul vaja rohkem haridust. Just mina isiklikult tunnen,
et mul oleks psiihholoogia valdkonnast vaja mingisuguseid aineid votta, mida oleks
vaja...just see t60 psiiiihikahdiretega inimestega. Ma téesti ei nde, mida ma Siis veel
oleksin saanud votta... siis ma oleksin pidanud teisest instituudist ja teiselt erialalt votma

neid aineid.” (S4)

Taiendkoolitustel ndevad koik intervjueeritavad oma t60s suurt toetavat rolli. Toodi vilja
uued teadmised, mida infovahetamise kéigus saadakse ja laiema pildi ndgemiseks oma
erialal peeti védga oluliseks kolleegidega kokkusaamisi ning iiheskoos erinevate

murekohtade vdi raskete juhtumite iile arutlemist.

,,See on oluline, et kdid ja nded kuidas on teistes kohtades. Ja kdid ka nendel koolitustel.
Aga see on ka samas sulle nagu vahelduseks igapdevasele toéle, sest muidu sa upud sinna
toosse dra ja ndedki seda oma kitsast ringi.” (S3)

Kollegiaalsest toest, milleks varem oli vdimalus maavalitsuste sotsiaalosakondade
korraldusel, tundsid sotsiaaltootajad suurt puudust. Varasemalt regulaarselt maavalitsuses
toimunud infopdevade korraldamist ei olnud keegi seni oma tilesandeks votnud ja nende
vajalikkusest igapdevaste toomuredele lahenduste leidmisel réddkisid peaaegu kdik

sotsiaaltootajad.

3.2.2. Teadmised toetavad todalast arengut

Intervjueeritavad kirjeldasid esialgset ebakindlust ja hirmu, mida nad t66le asumisel
tundsid, sest ei teatud mis see sotsiaaltoo tegelikult on. Leiti, et kuna sotsiaaltdo
algusaastad olid selles ametis harjumise ja kujunemise aastad, ei olnud ka erialane haridus
tootajatele esmaselt vajalik, kuid mida aeg edasi, seda olulisemad said kdikvdimalikud
teoreetilised teadmised ja seda vajalikumaks pidasid sotsiaaltootajad ka erialast haridust

oma igapdevase t00 tegemisel.

,Aga ma ei votaks ka praegu mitte iihtegi keskharidusega lihtsalt téole... see ei ole
proovimise koht... siin on inimesed taga ja haavatavad inimesed taga... tolles méttes
nagu... see ei ole... sul peab olema mingi teadmine, kellega sa tegelema hakkad.” (S1)
3.2.3.  Akadeemiline haridus on vajalik

Respondendid tdid vélja vajaduse teooriate tundmise, seadustest arusaamise, inimeste ja

ithiskonnaprotsesside arengu moistmise, samuti ka tuleviku eesmérkide seadmiseks
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vajalike teadmiste jarele. Rddgiti sotsiaaltootajale vajalikest digustest ja kohustustest
arusaamise kujunemist just hariduse kaudu. Koos tdieneva seadusandlusega, millega
reguleeritakse seda, kuidas t66 peaks toimuma, on see koik tdenduseks iiha tugevamast

erialast ja selle identiteedist.

., Ma ju alustasin kohe algusest... sotsiaaltoéga koos olen kasvanud tooalaselt, kui nii voib
oelda... alustamiseks ei olnud kiill rohkem haridust mulle vaja... esialgu oli nii, aga mida
aasta edasi seda nadimalt tundsid ennast. Noh siis hakkasid juba asjad arenema...
seadusandlus tuli ja sa pidid aru saama... siis juba liks haridust vaja.” (S8)

Kogemustega sotsiaaltdotajate juttudest selgus, et kui oma t66 korvalt viimaks dppima
asuti, innustas huvi teadmiste jarele, edu sisseastumisel ja Oppetdos kasvav enesehinnang,
neid selle kdige nimel pingutama. Seda maapiirkonnas iiksi t60d tegeva sotsiaaltddtaja
suurt soovi hariduse omandamise jdrele selgitab Tajfeli (1981) Kkésitlus sotsiaalse
identiteedi teooriast. Nimelt on ametiidentiteedi tugevdamisega seotud inimese enda
vaartuslikkuse tunnetamise vajadus. Hariduse omandamisega kaasnes sotsiaaltootajate
uhkuse ja rahulolutunne, mis tdstis enesehinnangut. Oma roll oli sealjuures ka toetaval
kolleegil, kui tihise identiteediga seotud sotsiaalse grupi liikmel, kellega koos

sisseastumiskatsetele mindi ja kes sisendas sotsiaaltdd dppimiseks usku.

., Ettepaneku tegi tegelikult minu kolleeg, pikaajaline tuttav, ma ei mdletagi mis
perioodist... ta iitles, et ldhme proovime, ma iitlesin, et proovime jah. See oli kaugope ja
tekkis tunne, et tahan nagu proovida, et kas ma saan hakkama. Ja siis tekkis pinge, et kui
see vastus tuleb, kas ma niiiid olen sisse saanud voi ei ole ja kui Sisse sain — tead kui hea
tunne see oli...see oli nii hea tunne!” (S8)

3.2.4. Teadmiste seostamine tookogemustega

Respondendid raékisid kuidas hariduse omandamisel oli voimalik varasemaid erialaseid
kogemusi seostada Oppet6ds saadavate uute teadmistega, mis omakorda suurendas
kindlustunnet igapdevases t60s. Viga oluliseks peeti teisi kolleege Opingukaaslastena.
Leiti, et iihiseid arutelusid on oma igapdevaste tooalaste muredega toimetulemiseks véiga
vaja. Uhistes aruteludes dpiti nigema nii iseenda kui Ka teiste ndrkusi ja tugevusi ja neid
analiiiisima, millest hilisemas t66s oli palju abi. Respondendid raakisid, et endistelt

Opingukaaslastelt on saadud moistmist ja todalast ndustamist peale kooli 10petamist veel

hiljemgi.
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,,Ja muidugi see oli ka, et me olime, vahest neli pdeva ja vahest kolm, Tallinnas. Ja me
olimegi uute kolleegidega! Tead kui palju probleeme sain seal omavahel dira lahendatud!
Me olime iile vabariigi seal, selline grupp oli, kolmkiimmend inimest. Noo, see oli
suurepdrane asjade lahendamine! See ongi praegu puudu ka, sest niiiid neid enam
valdades sellel t6ol ei ole.... ja polegi nagu kellegi kiiest kiisida.” (S2)

Sotsiaaltootajate lihtekuuluvuse ja erialase identiteedi arenguseotusest akadeemilise
kutseharidusega rdadkis Tamm (2010) ja tdi arengus esile erialase piddevuse ja

professionaalse vastutuse votmise suurenemise voimaluse seotuse haridusega.

3.2.5. Praktikast ja kogemustest 6ppimine

Haridusega seotud teemades tdid respondendid vélja ka praktilise sotsiaaltod tegijate
panust dppeprotsessis. Kirjeldati kuidas sotsiaaltdotajad radgivad dppejoududele lugusid
juhtumitest ja ndidetest oma praktikast ning toodi vélja nende lugude tdlgendamisest

tulenev mdlemapoolne kasu.

,»...ma tihtipeale nagu vaidlesin ka seal, et tegelikus elus need asjad ei ole nii... eks seda
oli ka meile mélemile vaja, sest kuidas sa muidu tead...” (S1)

Rohkem rdidgiti intervjuudes Oppejoudude poolsest praktilise sotsiaaltod néidete
seostamisest teooriaga ja opingukaaslaste erinevatest juhtumitest, praktikakogemustest
rddkimist ja iihisest analiilisimisest. Arvati, et selline {ihine teemade l&bitdGtamine on
véiga vajalikuks oskuseks, mida rakendada igapdevases sotsiaaltoos. Eraldi toodi vilja

uued teadmised teiste maade sotsiaaltod praktikatest.

,,Oli vaja teada ja néha, et mida siin teha ja kas oleks parem teisiti. Sest vaata, vahepeal
on hea, eriti kui sa opid, siis ikkagi need oppejoud ka selgitavad seda, et millised on need
sotsiaaltéo eesmdrgid ja siis on toodud vilja ikka eeskujud ka... ma saan aru, et mingil
ajal oli Rootsi, aga praegu see vist enam nii ei ole, sest seal oli justkui iileaitamisega
tegemist ja neil on olnud vist ka tagasiminek selles osas. Aga seda nad rddgivadki lahti

sulle...”(S3)

Neid teadmisi, milline on sotsiaaltoé mujal maailmas peeti huvipakkuvaks ja vajalikuks.
Kuid oma riigi sotsiaaltooalaste ndidete ja teiste maade praktikate kédsitlemisest Oppet60s
tdusis intervjuudest esile kaks vastuoluliselt erinevat arvamust. Uhe arvamuse kohaselt
oleks hariduses vajalikum tuua niiteid peamiselt oma riigi sotsiaaltoost, sest arvati, et
meie riigis on sotsiaalt6o, mis on meie oma ndgu, seetdttu tekivad paremini seosed oma

to0ga ja sellest voiks olla sotsiaaltodtajale suurem kasu.
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,, Voiks tuua rohkem nditeid... ja, et elust enesest votta nditeid ja tuua juhtumeid, mitte
votta seal mingeid vilismaa juhtumeid vaid ikka Eesti siseseid, sest ega me ei ela ju
vilismaal...Eestis on muud asjad...seal mujal on hoopis teistmoodi. ”(S6)

Teise seisukoha jargi aga on sotsiaaltdotajal endal vaja palju ringi liikkuda, et ndha ja uute
teadmiste saamiseks vdimalikult rohkem kuulda erinevate teiste maade headest
praktikatest. Leiti, et selle baasil on hea siis neid uusi teadmisi omakorda kodusesse

konteksti kasutusele votta.

,,See on oluline — kdid ja nded, kuidas on teistes kohtades ja kdid ka nendel koolitustel ja
kuuled. Ja mida rohkem sa ametis oled, seda rohkem sa hakkadki tahtma seda viljastpoolt
infot. Vaat, minul hakkas see kiill tekkima! Alguses piiiidsid sa teha koike, et oleks oma
inimestel hdsti ja siis hakkad teada tahtma, et kuidas ikka teistel on ja mida peaks voibolla
teisiti tegema ja kellel on mis kogemus. Sa pidid teadma mismoodi on pohjamaades...
seda koike oli viga vaja teada.” (S3)

Nende arvamuste erinevust vOib seostada respondentide erinevate kogemustega ja
tooalase padevusega. VOib arvata, et suurema kogemusega todtajatel on kiillaldaselt
teadmisi, millega on hea uue info saamisel seoseid luua. See aga omakorda toetab
voimalust seostada ennast ka rahvusvahelise sotsiaaltod kogukonnaga. Noored todtajad,
omades vdhem kogemusi, vajavad todalase arengu toetamiseks aga esmalt oskusi
kohapealsetest kontekstidest. Jargmistel arenguetappidel oma t66s kasvab vajadus laiema
pildi ndgemiseks kindlasti. Ka Tamm (2010) nditas oma doktoritods alles ametisse asunud
nooremate sotsiaaltootajate arengus Vvajadust votta esmalt omaks humanistlik

maailmavaade ja sotsiaaltoo filosoofia, et luua alus tihtekuuluvuse arendamiseks t66- ja

erialase identiteediga.

3.2.6. Raske t66 vajab teadmisi

Sotsiaaltdoharidusega seoses tuli intervjuudest vélja iiks huvitav teema, mis
seotudvirskelt korghariduse omandanud noorte kolleegidega. Nimelt tunnevad
maaomavalitsuste kauaaegsed sotsiaaltootajad suurt puudust enda korval tootavast
noorest kdrgharidusega kolleegist, kellelt uusi teadmisi saada voi juba ununenuid meelde

tuletada.

.. Ega mul on praktikandid kéinud... Tallinna ja Tartu Ulikoolist. Ega see on hea kiill, sest
vaata, neil noortel on hoopis teine ilmavaade ja nad annavad palju juurde kiill sulle, kui
sa el ole sellest asjast varem kuulnud...einoh, kuu/nud oled kiill aga sa nagu ei siivene voi
ei motle selle peale.” (S2)
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Sotsiaaltdd eripdrana néhti intervjuudes, et kuna t6od tehakse inimestega, nduab see
tootajalt suurt pithendumist, inimeste eluilma mdistmist ja muutuste esilekutsumiseks
sellesse eluilma sisse elamist. Arvati, et noortel to6tajatel voib laste ja pere kdrvalt olla
raske nii suurel mééral to6le plihenduda kui seda vaja oleks. Samuti arvati, et hariduse
kaudu ei saa noored tegelikult maaomavalitsuses td6tamiseks vajalikke teadmisi, mistdttu

on ka t60sse sisse elamine raske.

,...see kes minul oli iilikoolist, sel oli vaid pogus iilevaade olnud kohalikust
omavalitsusest ja mina siis selgitasin... ja kogu t66 oligi selles, et tutvustada talle seda
kohaliku omavalitsuse elu ja korda.” (S8)

Intervjueeritavad haridust oma ametis vdga oluliseks. Kui taasiseseisvumisaja jérgselt,
sotsiaaltoo alguses, tundsid tdotajad peagi, et vaja on uusi teadmisi, millele toetuda oma
to0s paremate tulemuste saamiseks, siis praegu ei kujutata ilma hariduseta sotsiaaltoo
tegemist enam ette. Noori oodatakse toole just nende virskete teadmiste pérast, kuid
samas kardeti, et laste ja pere korvalt on noorele sotsiaaltod suure pithendumise ja

emotsioonide rohkuse tottu liiga raske.

,,...juhtumid on lastekaitsetéos viga rasked ja see pinge ja vastutus laste eest on kogu
aeg... ja sa votadki ju need koju kaasa... jaa, emotsionaalselt on see viga raske... ma
arvan kiill, et ei sobi ikka noorele, kui oma lapsed on ka veel viiksed, siis pead ikka nende
Jjaoks olemas olema... ”’(S5)

Teoreetilisi teadmisi pidasid intervjueeritavad oluliseks ja heade praktikate ning
kogemuste jagamist valdkonnainimeste vahel peetakse vajalikuks, mistottu kéiakse
meelsasti tdiendkoolitustel ja infopdevadel. Viga oluliseks peeti sealjuures dppejoudude
ja kolleegidega kokkusaamisi ja tihiseid arutelusid. Neis néhti vajalikku t6dalast tuge
raskete juhtumite lahendamisel, koos voimalusega vajaliku uue info saamiseks. Iseenda
tooalase tegevuse moistmiseks peeti koolitusi vajalikuks, et teaks ja ndeks iseennast

korvalt - teaks, kus ise oled ja saaks kinnitust, et see t66 mis teed on dige ja vajalik.

,Jaa... mul on iiks koolitus olnud, kus oli keegi, kes oli narkoséltuvuses ja ma tditsa
motlesin, et kas ma siis sinna ldhen voi ei lihe, et nii kaugel ja narkot ka eriti meil veel
polnud, et miks minna... Ja tead! Kui ma siis sealt vilja tulin, siis ma motlesin, et ma sain
teada, et kui kaugel me oleme. Et ma sain teada, et meil ongi veel asjad hdisti - seda koike
ma sain selle mehe kdest seal!...vaat” monikord on vaja minna selleks, et teada kus ise
oled...ja muidugi teistega suhtlemine ka...teiste sotstéotajatega.” (S3)
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Eelnevast lidhtuvalt kinnitasid intervjuud professionaalse identiteedi konstrueerimisel
haridust ja koolitusi méaravalt tdhtsaks. Leiti, et on vaja teada sotsiaaltod eesmirke ja
arengusuundi ning mdoista sotsiaaltod tegemise aluspohimotteid ja leida voimalusi iseenda
ja oma to66 korvalt ndgemiseks. Vaid sel moel saab sotsiaaltdotaja tdsta oma todalast
padevust, tunda end meie-tundega seotud grupiliikmena, mille 14bi tugevneb sotsiaaltdo

tihiskonnas ja selle ameti identiteet.

3.3. Ametiidentiteeti toetavad teemad

3.3.1. Sotsiaaltootaja ise

Maapiirkonna sotsiaaltodtaja isikuomadused on need, mis madravad kas erialal tootavad
inimesed tunnevad end seal hésti ja kas nad sobivad oma klientide, kolleegide ja
koostdopartneritega. Seetdttu uurin jargnevalt neid késitletud omadusi, mida
respondendid oma ametis vajalikuks pidasid, 1ahtuvalt soovist selgitada milliseid omadusi
hindavad oluliseks praktilise t60 tegijad isesotsiaaltod identiteedi iseloomulike

komponentide hulka

Intervjuudest selgus, et sotsiaaltootajad peavad oma t66s oluliseks erinevaid
isikuomadusi. Leiti, et see inimene kes maal sotsiaalt6dd teeb, on eriline inimene ,, Mina
titlen kogu aeg seda, et sotsiaaltédd saavad teha ainult iiks sort inimesi... see on eraldi
sort kes saavad teha... tahta véivad teha seda paljud, et oh, see ei ole ju midagi, aga
tegema jddvad ja teevad seda tdpselt iiks sort... (naeruga) — see on see Jogeva Kollane...
hea maitsega ja mure ja ei lihe viga kiiresti pudruks... viljast voibolla pehme, seest ei
tohi pehme olla... sa pead olema seest tugev ja mitte ainult inimese vaid ka enda suhtes...
sa pead olema kindel ja ei tohi seda téod viga koju kaasa votta. Seda et sa iildse ei vota,

see on ka jama.” (S7).

3.3.1.1. Positiivne hoiak ja empaatia

Intervjuudes kirjeldati sotsiaaltodtajat kui empaatiavoimelist ja avatud olekuga inimest,
kellel on hea kuulamis- ja kehtestamisoskus ning huumorimeel. Neist kahte viimast peeti
vajalikeks iseenda emotsioonidega toimetulemisel ja ldbipolemise véltimiseks néiteks

raskete juhtumite lahendamisel. Olulisena sotsiaaltoos ndhti positiivsust ja probleemide
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lahendamiseks toetavat tildist hoiakut ,, kui kuidagi ei saa, siis kuidagi peab saama!” (S2).
Toodi vilja, et tulemuste saavutamisel on koostdoks vajaminevaks tihiseks mdistmiseks
oluline positiivse hoiakuga tootaja, kes oskab oma klienti motiveerida ja innustada teda

pliidma muutuste nimel pingutama.

., Empaatia on esimene asi, kohe kindlasti. Ja avatus. Sa pead olema selline inimene, kes
siistib teise inimesesse positiivsust, et elu pole must-valge ja sa pead hdsti positiivne
olema. Kui sa oled negatiivne ja sul tuleb negatiivne klient sisse ja ta ndeb, et ka
sotstodtaja on ka negatiivne, no mis koostoost me siin rddgime. Sa pead oskama seda
motivatsiooni tal niimoodi tosta... sa pead oskama inimest motiveerida, et vaata, nded
kui sa niitid niimoodi teed, siis sul hakkabki paremini minema, et sa pead proovima ja
kiill lihebki. Kui ei ldhe ka, siis proovime teistmoodi, aga proovima ja piitidma peab.”
(S6)

3.3.1.2. Inimesest lihtumine ja suhtlemisoskus

Ka minu uurimuses viljendasid intervjueeritavad ldbivalt oma t60s inimesest 1dhtumist.
K&iki inimesi peeti vordseks ja oldi arvamusel, et kedagi ei tohi eristada. Sama seisukoht
tuli vélja Eetikakoodeksi kisitlemisel teooriaosas. Seetottu julgen viita, et sotsiaaltddtaja
maapiirkonna omavalitsuses 1dhtub humanistlikust 1dhenemisest ja inimeste loomupérase
vaarikuse toetamisest. Intervjuudes leiti, et inimeste toetamiseks on vaja neid mdista ja
tundma Oppida ja kuna arusaamine ei teki kohe, vajab see aega ja pithendumist.
Maapiirkonna sotsiaaltdotaja poorab iildjuhul kogu oma téhelepanu inimesele, mis voib
aga kujundada arusaama, et to6tajal ongi piisavalt aega likskdik kui kaua vestelda, selgus
intervjuudest. Kliendid arvavad tavaliselt, et inimestega vestlemine (inimeste

ndustamine) ongi peamiseks tegevuseks sotsiaaltdos. Leiti, et sellest voib ka aru saada,

sest seda osa t00st teatakse, see paistab inimestele vilja.

,,Jah, see ongi see, et sotsiaaltéo eeldab viga head suhtlemisoskust, ma rohutaks seda
VAGA HEAD. Ja sellist viiga head empaatiavoimet ja tinu sellele suhtlemisele ongi... (...)
Ega siis inimestel ei ole aega, ametiasutustel ei ole aega ja ega siis sotsiaaltostajal ikka
aega on. Ma olen inimesega, ta on imestunud, et aa, toesti, teil minu jaoks aega on ja ma
titlen et jaa. Lihtsalt ongi sellist lihtsalt suhtlust vaja anda inimesele, kuulata teda dra,
koige lihtsamad toed ongi olulised.” (S5)

3.3.1.3. Hirm biirokraatlikuks ametnikuks muutumise ees
Samas toodi korvale ka teistsuguseid kogemusi, kui inimene on radkinud vastumeelsusest
toOkabinetti vastuvotule tulemises, sest ei soovita sotsiaaltodtajat tema to0s segada.

Respondendid olid selle iile imestunud ja toid ise vilja kaks pohjust, millest selline
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arvamus vois olla kujunenud — esimene neist pdhineb teooriale, et inimese enesevaarikuse
seisukohast tunneb ta piinlikkust abi kiisimisel. Teiseks pohjuseks toodi niide
meditsiinivaldkonnast, kellega nii kliendid kui ka sotsiaalto6tajad puutuvad palju kokku.
Arstide pidev arvutist andmete otsimine visiidi ajal, koos pideva meediakajastusega
arstide véhesusest ja nende koormatusest t66ga, on tekitanud olukorra, kus inimene
tunnebki end ebamugavalt, sest ta nagu héiriks arsti t66d. Respondendid kinnitasid, et
sellised lood teevad sotsiaaltootajaid murelikuks, sest ka oma ametile ndhakse jarjest

suurenevat arvutiprogrammide ja biirokraatia moju.

,,Aga vaata, nad on ju arvutis, tdidavad oma vorme ja pole inimest olemaski justkui... ma
panen arvuti hoopis korvale kui ma inimesega suhtlen — silmside, otsekontakt ja otsene
rddkimine on vdga tdhtis. Kui muidugi midagi koos vaatama peame kuskilt, et kui mure
lahendamiseks peame vaatama. Nditeks korvaarsti juures ise rddkisin ainult kolm lauset.
Muidugi oleneb inimesest, kuid kui nende t66 eeldab, et peab arvutisse kandma, siis kiisib
kiill, aga ei siivene, tal liheb ju tihelepanu dra... ta ei mdrka inimese ndoilmet ja
emotsioone ja kehakeelt.” (S6)

Omadustena toodi intervjuudes vilja veel sotsiaaltooks vajalikku rahulikku olekut ja
tauniti liigset tormakust. Uks respondent leidis, et maapiirkonna viikeses omavalitsuses
ei tohiks uus tootaja kui ,,vo0ras” inimene iiksinda probleemse perega tutvuma minna ja
kohe suuri probleeme lahendama v&i nende elu korraldama hakata. Kuigi avatud ja ausat
suhtlemist peeti sotsiaaltods koostdoo aluseks, leiti, et tulemuste saavutamiseks peab
midagi olema, mingi teadmine vdi kogemus, mis td6tajat perega seob. Muidu voib pere
tunda, et neid riinnatakse ja tekib vastumeelsus teha koostodd. Kui just ei ole erakorraline
ja kiire tegutsemise vajadus. Lahenduseks leiti, et keegi, kes on juba perele tuttav peaks
uue tootajaga kaasas olema, olgu selleks siis teine sotsiaaltodtaja voi hoopis
piirkonnapolitseinik. Radgiti, et sageli ongi sotsiaaltdotaja see, kes astub ise inimesele

sammu vastu ja annab mérku, et ta on vajadusel olemas. Nii klienditdos kui noore todtaja

juhendamisel ja tema t6oga kohanemise toetamisel uues ametis.

Kokkuvotvalt tdid maapiirkonna sotsiaaltdotajad oma intervjuudes vélja neidsamu
omadusi, mida peetakse vajalikeks kogu sotsiaalala tootajate puhul. Sotsiaaltdds on iga
inimene vadrtuslik ja iga kogukond ainulaadne. Inimestest hoolitakse, neid piilitakse
moista ja pakkuda neile elus toimetulekuks sobivaid voimalusi. Inimeste aitamiseks on

vaja olla ise tugev. Kuna tooiilesandeid on palju, jadb aega selle tegemiseks napiks,
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seetdttu on iseenda ldbipdlemise valtimiseks abi huumorimeelest ja toetavatest
kolleegidest. Samas toob todsse lisapingeid ja probleeme asjaolu, et téotaja voib oma
piirkonnas olla selle valdkonna ainuke todtaja, mistottu on voimalusi pidevalt toetust
leida véhe. Sotsiaaltod eripdrasid maapiirkonna kontekstis kidsitlengi oma jargnevas

peatiikis.

3.3.1.4. Kogukonna liige ja usaldus

Uurimuses toid koik intervjuud selgelt vélja maapiirkonna sotsiaaltdotajate ndgemuse
oma to0 erinemisest linnades tehtava sotsiaaltodga. Kuigi vaid {ihel inimesel oli varasem
sotsiaaltoo kogemus linnast, toodi kdigi poolt vélja samad omadused, millega maaratleda

sotsiaaltdotajat maapiirkonnas ja mis eristavad teda linna sotsiaaltdotajast.

Nagu selgus ka teooriaosas, on sotsiaaltoo eripdraks maapiirkonnas olnud vaid iihe
sotsiaaltdotaja olemasolu omavalitsustes. Sellega scoses toid koik respondendid esile
suhteliselt stabiilse ja viikese rahvaarvu omavalitsuses, sest see on vodimaldanud
sotsiaaltootajatel oma piirkonna inimeste head tundmist. Seetdttu on sotsiaaltdotajad
olnud teadlikumad inimestega seotud muredest ja rodmudest. Intervjuudes kirjeldati
kuidas sotsiaaltootajat peetakse iiheks oma kogukonnast. Toodi vélja sotsiaaltddtaja t66
eristamiseks maapiirkonnas ja linnas, et maaomavalitsustes on sotsiaaltddtaja rohkem
kogukonnaliige kui ametnik. Ta on inimestele l&dhemal ja teeb oma t66d rohkem oma

kabinetist valjaspool.

., ...ja vahel ikka moni ise ei tule ka, siis tuleb sul endal tema juurde minna ju... aga meie
oleme sellega harjunud, et oleme inimestega koos ja nende jaoks Ilihedal ja olemas. Ja
ma arvan, et see on oige. Sa ei ole ikka mingi klienditeenindaja kuskil punktis...see ei ole
sotsiaaltoo kui istud ainult kuskil kabinetis ja ootad, et inimesed sinu juurde tuleksid ...
(S3)

Suurem seotus kogukonnaga loob sotsiaaltdotajale ka teatava suurema usalduse
vallaelanike poolt. Oma t60s ldhtutakse maapiirkonnas rohkem abivajavast inimesest,
tehakse palju t66d kontorist véljas, klientidele omases keskkonnas, nende kodudes, poes,
raamatukogus voi mujal. Nagu litles {iks sotsiaalto6taja: ,,ma liigun inimesele vastu” (S3).
Kiilastades klientide kodusid, tutvub ta inimeste olukorraga kohapeal ja mdistab sel viisil

paremini nende eluilma, selgus intervjuudest. Respondendid rédkisid veel

vastumeelsusest ametiasutustes kdimisest ja sageli puuduvast transpordivoimalusest
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inimesel vallamajja tulekuks, mistottu sGlmitakse kokkulepped telefonitsi voi juhuslikul
kohtumisel ja sotsiaaltdotaja 1aheb sageli hoopis ise kliendi juurde. See on aga omakorda
usalduse kujunemisel, probleemide mdistmisel ja sobivaimate lahenduste pakkumisel
mdlemale poolele kasuks. Sest nagu riagiti, pole sageli kohe selge, millest iiks voi teine
probleem on alguse saanud ja selgusele jouab sel moel kiiremini. Sotsiaaltotajad ndgid
ohtu, et suuremates piirkondades vdib nende t60 kujuneda rohkem kabinetitooks ja

sotsiaaltodtaja muutub ametnikuks.

,,Seal Tallinnas toonitati, et te olete ametnik...te olete ametnik ja nii kogu aeg! Tdhendab,
kui mina olen ametnik ja istun kabinetis ja inimene vaatab mulle alt iilesse, siis mida ta
mulle rddgib — ta ei rddgigi mulle midagi! Ka nii voib toéd teha, jaa — istungi kabinetis
ja sul ei kii keegi. Aga teisipidi — kui sa langed inimese tasemele, sa lihedki tema juurde
koju ja nded tema elu, siis sa saad vdga palju teada ja sageli on niimoodi, et ta tulebki
tihe murega aga tegelikult on see hoopis teistmoodi see mure, kui sa hakkad temaga
vestlema, see koorub tema vestlusest vdilja...ma olen ka kellegagi koos nutnud ja kellegagi
koos naernud ja koiksuguseid asju teinud, aga sa pead nendega iihele tasemele laskuma
ja nende elust aru saama.” (S3)

Leiti, et suurem on usaldus maapiirkonnas sotsiaaltdotaja ja tema klientide vahel, sest t66
pole ise nii kindlalt piiritletud erinevate regulatsioonidega. Néiteks ei peeta

vastuvotuaegu nii oluliseks kui suures linnas ja sotsiaaltéotajaga saab juttu alustada ka

poe juures voi mujal ,.kiila peal”

»Maal tunnevad koik koiki... kui ldhen peale téod poe juurde, siis on kolm neli inimest,
kes koik tahavad minuga suhelda ja oma murele néu kiisida...”(S8).

Sama on kinnitanud ka varasemad maapiirkonna sotsiaaltood kasitlenud uurimused.
Sotsiaaltootaja siis otsustab, kas kutsub inimese kontorisse vestlusele voi noustabki
kohapeal. Selliselt kujuneb inimlikum ja soojem suhe sotsiaaltootaja ja klientide vahel,
on iseloomulikuna kirjeldatud kdigis maapiirkonna sotsiaaltdd uurimisega tegelenud

varasemates toodes.

, Ega ma ei iitle, et dra praegu rddgi, aga ma kutsun ta t60 ajal vestlusele... ma panen
selle mure korva taha ja siis kutsun, et tule niiiid, vaatame mida saame teha... aga ma
muidu vabal ajal ei lahenda probleeme kiill... aga maal ei saa ust kinni panna, et niiiid
ei tee... maal on ikka vaja ka vabal ajal, kasvoi ohtul pool kiimme, aga siis ma saan aru,
et tal on midagi halvasti... tavaliselt inimene ikka siis ei helista... sa votadki vastu ja
annad néu mida teha, véi kinnitad... see on nagu usaldussuhe...” (S6)
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3.3.1.5. Kéik tunnevad koiki

Intervjuudest selgus see, et maal tunnevad koik inimesed kdiki on sotsiaaltddtaja jaoks
nii toetavaks kui hairivaks faktoriks. Osaliselt ndgid respondendid selles takistust oma
t60d planeerida, sest ajalised ja ruumilised piirid on hdgusemad. Rohkem aga jéi see
kolama sotsiaaltodtaja eraelu ja vaba aja hédiriva faktorina. Pidevad todalased vestlused
visitavad tootajaid ega lase tekkinud pingetest vabaneda. Sotsiaaltdotajad radkisid, et
tunnevad kohustust olla sotsiaaltdotaja ka vabal ajal, arvates ise, et ollakse inimestele
vajalikud, samas aga tunnistati soovi todst puhata. Leiti, et piiride seadmise oskus tuleb
koos kogemustega t60 tegemise kdigus. Sellest voib lugeda vélja ka kontrollivajadust,

mis on sotsiaaltdotajatele nende ametd0s erinevatel pdhjustel omaseks kujunenud.

»Ja sellepdrast ma vdildin sageli neid avalikke iiritusi. Jaa, ma ei taha... ma olen
loobunud paljudest valla iiritusest... voibolla jaanipdeval kdin korra libi... see on ilmselt
selle linna ja maa sotsiaaltodtaja eripdra, et maal tunnevad koik koiki. Koik tahavad
minuga suhelda ja ma lopuks jouan pool seitse koju... ma iitlen kiill, et mul on téépdev
loppenud... aga noh, igaiihele ei iitle ka nii...Tulevadki pidudel, et mul on sulle iiks
kiisimus, et anna andeks kiill aga ma kiisin ikkagi... ma viimasena votan telefoni niiiid
vastu kell viis... ma motlen selle peale, et kui mind ei ole olemas, siis midagi ei juhtu...aga
see tuleb muidugi kogemustega.” (S6)

3.3.1.6. Tooalast juhendamist vihe

Respondendid tundsid muret, et kolleegide vihesus voi puudumine v3ib saada takistuseks
noortele ametisse asumisel. Sest kuigi ndhti vajadust kogenud kolleegi abi tdoalase
juhendamise ja mentorluse jarele, ei ole sageli vanemal kolleegil omaenda rohkete
toolilesannete tottu acga noorema kolleegi jaoks voi puudub see vanem kolleeg sootuks.
Samas rddgiti oma kogemustele toetudes ka arvamusest, et tulebki iseseisvalt t66d teha,
sest ise ldbi tehes ja omadest kogemustest Opib inimene kdige paremini. Eelnevaid
pohjuseid selgituseks tuues tunnistati, et ise ei Kiputa nooremale kolleegile eriti abi
pakkuma ,,Ega ma ei saa ju ta eest dra teha. Ise ikka peab oppima, kes mind on
opetanud...” (S5).. Kuigi tddalasest toetusest rddkides ndhti ainukese vdimalusena

vanema kolleegi poolset tuge vérskelt toole asuvale noorele, loob see vastuolulise

momendi maapiirkonna sotsiaaltodtajate praktikas:

,,Selle noore korval, kes toole tuleb, peab olema ikka keegi kogenum ja vanem olija, kes
aitab... muidu on nagu see tiiki viskamine tundmatus kohas... mingi periood peab olema
keegi korval. Ei tohi ollanii, et vaata ise, kuidas vilja ujud... vaata, sellepdrast ei ole ka

59



neid kandideerijaid. Et kui on uut téotajat vaja, ei ole kedagi keda votta. See on hull aeg
Jjuba ja hullemaks veel liheb...” (S8).

Eelnevalt kirjeldatud vastuolu voib selgitada erinevusega sotsiaalse grupi identiteetide
madratlemise kaudu. Valk (2003) on kirjeldanud Prentice, Milleri ja Lightdale késitust
kahest erinevast sotsiaalsest identiteedist. Neist esimese puhul on identiteet kujunenud
grupilitkmete omavahelisest seotusest, mis pdhineb sotsiaalsetel suhetel ja rollidel ning
autorid nimetasid neid ,,iihte seotud gruppideks” (common-bondgroups). Teise puhul aga
seob grupiliikmeid meie-tunne, mistottu nimetasid autorid neid ,,iihtse identiteediga
gruppideks” (common-identitygroups). Kuigi sotsiaaltoé on vana ja noore tootaja jaoks
siduva iseloomuga, tunneb noor sotsiaaltootaja meie-tunnet kindlasti rohkem oma
opingukaaslastega ja vana to0taja oma kauaaegsete kolleegidega. Teada on, et sotsiaalne
roll voi suhe ei muutu automaatselt inimese identiteedi osaks, omistavad sotsiaaltootajad
oma enesemadratlustest 1dhtuvalt uutele suhetele ja rollidele t66 kiigus tihtsust ja uusi
tadhendusi. Mis aga tdhendab, et omavahelise siinergia tekkimiseks ametikaaslaste vahel

on vaja aega.

3.3.1.7. Vaja esinemisvoimalusi
Uhest intervjuudest tuli esile huvitav mdte - arvati, et sotsiaaltdotajale on vaja pakkuda

rohkem voOimalusi esinemiseks. Intervjuus radkis sotsiaaltodtaja, kuidas varasemalt tuli
temal oma praktikas ikka kdia rahva ees oma t60st rddkimas ja ta arvas, et see pakuks
ikka veel voimalusi sotsiaaltdost positilvsema kuvandi loomiseks, on iihiskonna

teavitamiseks oluline ja pakub vOimalust professiooni tugevdamiseks.

,, ...kui tuleb sotsiaaltoost juttu, siis koik on viga targad, koik opetavad sind téod tegema,
aga tegelikult on midagi muud hoopis. Ja kuidas muuta?... Kui pidevalt ikka vast rddgid
ja tuleb selliseid nditeid ja juhuseid, siis selles mottes vast peaks sotsiaaltéotaja saama
esineda, saama kdia kas koosolekutel voi sellises kohas, kus inimesed sind kuulevad...
aga niitidsel ajal ei olegi selliseid kohtumisi... kunagi olid rahvaiilikoolid, kus kogu
piirkonna inimesed kuulsid. Ega tookord kui ma kdisin EPAs, siis esimees lasi mul kohe
esineda, et mis ma seal teen...siin ju ei rddgi enam kellelegi... ja jdrjest vihem rddgid ja
nii kaugenebki see inimestest... ” (S3)

Selline inimeste ees oma eriala tutvustamine ja oma todst rddkimine, muidugi mitte
konkreetsetest inimestest ja nendega seotud juhtumitest, loob tugevama sidususe

vallaelanikega ja tugevdab identiteeti kohaliku kogukonnaga ning voib olla iiheks
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pohjuseks, miks kauaaegsest sotsiaaltootajast maal hoolitakse. Ja seda, et hoolitakse

toestab jairgmine katke:

., Vahel oli siin ka, et kdisime pensiondride juures ja siis mina rddkisin oma muredest ja
roomudest, aga niiiid pole olnud. Paaris kiilas veel on — jouluajal nad kutsuvad mind ka
Jja katavad laua ja soome ja joome... ja sa métle! Uks on seal... ta helistab mulle, et kus
sa liigud, kas sa siia ka saad tulla ja siis ta koorib mulle koik porgandid ja kartulid ja
titleb, et vota, pane potti! Sul aega ei ole, mul aega on...motle! Ei need memmed on nii
lahedad! Ja siis on iilevaade ka neist ju! Aga vaata, see on niimoodi vdiksemates

kohtades... ” (S2)

3.3.1.8. Optimism ja huumorimeel

Siinkohal tooksin vilja motted, mis jdid intervjuudes kolama kirjeldustes omavalitsuste
ithinemisjdrgsete muutustega toimetulemisest sotsiaaltods. Leiti, et kuna sotsiaaltdo
omapdiraks on paindlikkus ja iildine positiivne hoiak jargides pdhimotet ,, kui kuidagi ei
saa, siis kuidagi ikka saab”(S2), pole sotsiaaltootajal muud voimalust kui oma tooga
toime tulla. Toetudes kolleegidele, joustavad sotsiaaltootajad oma huumorimeele,
hoiakute ja maailmavaatega nii iseennast kui iiksteist. Avatud suhtlemisest ja koostoost
leitakse sobivad vdimalused lahendusteks. Sotsiaaltdotaja peab igas olukorras toime

tulema — selles voib néha sotsiaaltodtaja ametiidentiteeti.

,,Sa pead toime tulema, sul pole muud varianti. Kui sa tahad edasi minna, siis sa pead
nende muutustega toime tulema. Uks kord valid iihe asja ja teine kord teise ja nii tulebki
toime tulla. Jah, sa pead sellega kaasa minema. Ja kui sa ei ldihe, siis sa oledki hddas
tihel hetkel. Aga see sotsiaaltoé on muidugi hdsti paindlik, sest sa tuled tegelikult toime.
Sul on vaja seda teha ja sa lihtsalt teed, sul ei jdd lihtsalt muud iile. Sa ei saa oelda, et sa
el tee voi ei oska...mones ametis nii ehk saabki... see ongi ehk see, et sotsiaaltéé on erinev
teistest, et sa pead ka siis leidma lahendust kui sul ei olegi lahendust!” (S3)

Mitmel korral rdégiti intervjuudes huumorist oma t66s. Toodi vélja, et sageli ei mdista
teised inimesed sotsiaaltddtajate musta huumorit, kuid seda tehakse kui oma tdoalase
ithtekuuluvuse nditamiseks ja riadgiti, kuidas monel iiritusel on deldud, et sotsiaaltootajad
paistavad oma emotsionaalsusega rohkem vilja kui teised inimesed. Ja et sotsiaaltootajad

on iihtemoodi avatud hoiaku ja positiivse suhtumisega koikidesse inimestesse.

,, 0o, eriti kui juttu kuulata, siis kindlasti votab kinni, kes on sotsiaaltoétaja, sest selliseid
,Vollanalju” teised ei tee nagu. Minu arvates tegelikult on ka see, et sotsiaaltoétajad,
mina viahemalt siiamaani ei ole tajunud nagu seda, et neil oleks mingisugust... ,,ah, kes
sa veel oled?” ja ,,0oh, ma ei tea, kas ma sinuga ikka tahan suhelda?”... et
sotsiaaltootajad, me oleme sotsiaalsed inimesed, meil ei olegi nagu, meil ei tekita iildse
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nagu probleeme asjadest mida me ei saa muuta. Et me voime selle iile nagu nalja heita,
me voime midagi muud seal teha, aga me saame nagu omavahel suheldes hakkama ja
teistega kah.... ” (S4)

3.3.1.9. Palju to6d, vihe palka

Kolleegide vahelistes toGteemalistes aruteludes tuli sageli teemaks korgharidusega
sotsiaaltdotajate vahene véddrtustamine neile makstava tootasu o0sas. Kuigi kahes
intervjuus peeti t60 eest saadavat rahasummat liiga véikeseks ja teema tousis esile vaid
tihe pohjusena uute todtajate puudumise puhul, kumas see mure siiski intervjuudest 1dbi
erinevates kontekstides mitmel korral. Ukski respondentidest aga ei toonud palka vilja
oma to0d takistava tegurina, millest vOib jareldada, et see on kiill oluline, kuid t66

tegemisel on peamiselt aluseks inimestest 1dhtumine ja teised humanistlikud kaalutlused.

., miks teen seda?... palk ja sellega rahulolu see kindlasti ei ole. See on mingisugune
sisemine tunne, et ma tunnen, et ma olengi oiges kohas. Ma ise tunnen et ma sobin siia ja
minust voib selles valdkonnas natukene abi olla” (S7)

3.3.2. Takistused mis hiirivad tood
3.3.2.1. Ajapuudus

Kuna sotsiaaltdotaja maapiirkonnas on pidanud tegelema iiksi koikide sihtrithmadega,
tousis intervjuudest peamise t66d takistava tegurina esile ajapuudus. Pidevat ajapuuduse
tunnetamist seostati nii suure t60 hulga kui ka tootajate védhesusega, kuid samuti

sotsiaaltodtaja enda piiride seadmise oskustega.

,,ma kdin seal arsti juures pool pdeva ja siis need paberid koik ootavad, Aga vaata, ma
motlen las nad ootavad, mul pole selleks aega kuskilt votta ja kiill ma teen nad dra ka.
Aga aega on vdihe kiill, toesti on...” (S2)

3.3.2.2. Piiride vajalikkus

Enese sddstmiseks peetigi klienditoos peamiseks kehtestamise ja piiride seadmise oskuse
olemasolu ja eriti oluliseks pidasid sellest rddkimist nooremad tootajad, selgus

intervjuudest.

,»oul peab olema kuulamisoskus... aga samamoodi kehtestamisoskus, et sa ei istugi kolm
tundi ja kuuladki, kuidas see inimene ennast nagu tiihjaks laob, et sa suudad ka iihel
hetkel nagu kehtestada, nii niitid sa rddgid mulle seda, seda, seda, nii, koik onju, nii,
ldhme edasi — sest muidu kurnad sa ennast lihtsalt dra.” (S4)
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Kui osad nooremad respondendid ja moned neist, kes tegid oma todd uutes
vallakeskustes, ei pidanud véimalikuks valjaspool tooaega t66 tegemist, siis pikaaegselt
tiksi ametis olnud sotsiaaltootajad radkisid, et on alati siiski inimeste olukorrast lahtunud.
Niiteks kirjeldati juhtumeid, kus sotsiaaltéotaja oli lubanud Kliendil mingil perioodil
vajadusel helistada ka Ohtusel ajal, et oleks keegi, kellega rddkida ja pohjendati, et just
seda oli konkreetse juhtumi lahendamiseks ja probleemidest tilesaamiseks siis vaja. Siiski
tunnistati, et vahel on vaja kedagi, kes korvalt aitab piiride vajadusest aru saada ja

tavaliselt on selleks siis oma pereliige, mitte teine sotsiaaltootaja.

,,Ma voin seda kogemust jagada, et minul tuli sotsiaaltéo véiga koju ja ma ei saanud aru
sellest, et ta tuli koju. Tol ajal ei olnud mobiili, olid tavatelefonid...ja ta tuli nii koju, et
tihel hetkel kargas mu mees piisti ja iitles, et sa ei vota seda telefoni! See oli laupdevane
pdev. Ja siis ma kuulsin, kui ta iitles sinna telefoni, et kas see kiisimus on nii kiire voi on
seda voimalik edasi liikata esmaspdevani? Ja vaat’, Siis kdis mul ploks, et ma olen nagu
pere arvelt teinud. Aga enne ma ei saanud midagi aru, et ma olen nagu midagi valesti
teinud. Et kui teil on pere, siis pidage vahet! Teatud olukordi on...aga iga asi ei ole see,
mida peab nagu nddalavahetusel voi 6htul tegema. Aga on asju, mis tuleb teha... ” (S1)
3.3.2.3. Teenuste puudus

Intervjuudes toodi vilja maapiirkondade geograafilistest isedrasustest ja hajaasustusest
tingitud teenuste puudumine ja sellest tulenevalt on sotsiaaltddtaja t66 teistsugune kui
linnas. Samale jéareldusele joudis ka Parts (2014) oma uurimistéds. Minu uurimuses
radkisid sotsiaaltootajad, kuidas nad on pidanud osutama ise nii transpordi- Kui ka
koduteenust ja kuigi kurdeti sellega seoses suurt koormust, peeti neid téoiilesandeid
vajalikeks, et inimeste muredest oleks pidev iilevaade ja et sdiliks usaldussuhe
sotsiaaltoos. Kirjeldades oma t66s toimunud muutusi just viimasel ajal, toodi vilja
eelpool nimetatud teenuste osutamise vajaduse vidhenemist oma t60s ja seostati seda
haldusreformiga kaasneva muudatusena, sest ithinenud valdades on abivajajaid rohkem

kui moni {iksik ja on vdoimalus rakendada teenuseosutajaid.

3.3.2.4. Voimukad teised ja toetuse puudumine

Nagu intervjuudest selgus, on sotsiaaltod timber ikka olnud teised sellised voimukamad
ja kindlama identiteediga erialad, nagu niiteks korrakaitse (politsei), meditsiin ja
pedagoogika, mis kdik piitiavad sotsiaaltdotajate elu kujundada, torjudes neid ja piitides

dikteerida, mida sotsiaaltdotja tegema peab.
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Hkui tuleb sotsiaaltéost juttu, siis koik on viga targad, koik opetavad sind tood tegema,
aga tegelikult on midagi muud hoopis.” (S4)

Respondendid rédkisid palju sotsiaaltod keerukusest ja mitmekesisusest, mistdttu
peetakse seda sageli ,raskeks” tooks. Toodi niiteid, kus maapiirkonna omavalitsuse
sotsiaaltootaja ametisse pole kandideerinud mitte iihtegi inimest voi monest nooremast
inimesest, kes lahkus to6lt juba katseajal. Selles kontekstis tuli ka vilja vdhe motiveeriv
tootasu.

., Kuigi rddgitakse, et korgharidusega sotsiaaltootajaid koolitatakse rohkem kui vajadust
on, siis tootajat toédle tihti ikkagi ei leita... Kus nad siis jadvad? Léihevad teisele téole
ilmselt! Sest palk on ju viike ja noored ei taha seda rasket téod teha... eriti kui lapsed
endal viikesed... kui siidamega ei tee, siis teha ei saa ka, sest t6o on inimestega.” (S8)

Analiitisides, miks on maapiirkonda sotsiaaltootajat raske leida, jouti intervjuudes
erinevate pdhjusteni. Toodi vélja nditeks inimese enda isikuomadustega seonduvaid
pohjuseid. Leiti, et sotsiaaltoo tegijaks kdik inimesed ei sobigi, sest neil puuduvad need

vajalikud omadused, mida sotsiaaltdotajatele omistatakse ja mida ma kasitlen vastavas

peatiikis edaspidi.

., Ukskord tuligi iiks tudeng mulle té6varjuks ja siis tollel péeval juhtuski nii, et paar
riiakat klienti oli ja siis juhtus nii, et helistati, et iiks joodik dra surnud ja siis pidin toda
minema vaatama ja siis lopuks oli mingi lapsega ka veel ja siis kui ta jdrgmine pdev tuli,
siis titles, et ma kindlasti seda t6od ei tee, et see ei ole minu jaoks...” (S2)

3.4. Muutused maapiirkonna sotsiaaltoos

3.4.1. Muutused t66s

2017. aasta haldusreformiga kéigus toimunud valdade iihinemine tdi muutusi ka
sotsiaaltoosse. Intervjuudest selgusid kaks erinevat ndgemust iihinemisejargse
maapiirkonna sotsiaaltéds. Uhe vaate kohaselt teeb varasema omavalitsuse piirkonnas
t00d edasi iiks sotsiaaltdotaja. Minu uurimuses toid selle vaate esile need sotsiaaltdotajad,
kelle omavaheline koostd6 oli juba enne haldusreformi hésti sujunud. Neil koigil oli hea
meel uue tootaja iile, keda vajati kdrvale juba varem, lastekaitsetood tegema. Leiti, et
selline samm on vajalik tooiilesannete jagamise mottes, sest tunnistati lastekaitse
valdkonnas vajaminevaid suuremaid teadmisi. Arvati, et selline toGiilesannete jagamine

toetab nii sotsiaaltodtajate kui vallarahva toimetulekut.

., Mina jddn siia! Vallavanem onneks oli vastu, et mind siit keskusesse viia, sinna uude.
Keegi peab ikka olema ja vana vallamaja peab lahti olema inimeste jaoks!” (S2)
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Teise ndgemuse jirgi peaks sotsiaaltootajad koonduma uude vallakeskusesse, et saaks
voimalikuks tootajate spetsialiseerumine ka teiste kliendigruppide puhul, peale laste ja
oleks voimalik varasemalt {iksi tootama pidanud kolleegile pakkuda igapdevaselt toetavat

meeskonda ja motiveerivat tilemust, kes mdistab ka sotsiaaltdotajat tema ametis.

., Ma tahan veel rohutada... seda oma kolleegide poole pealt, et tinu kolleegidele saadki
seda koike nagu toimetada, et sa tunned et su korval on kolleegid, kes on toesti sinu korval
ja sa saad nendega koos olla ja nendega neid asju teha, sest ikkagi sotsiaaltoé ongi...
selline meeskonnatoé ikkagi... ja mul on viga hea iilemus, kes tegelikult oskab oma
tootajaid motiveerida!” (S5)

Selles teemakdsitluses tdusid aga esile respondentide erinevad hoiakud, soovid ja hirmud,
millega sotsiaaltootajad on omaette tegelema pidanud. Varem iiksi oma piirkonnas t66d
teinud inimesed tunnistasid, et iiheltpoolt on nad endale vStnud rolli olla vahendajaks
oma piirkonna inimestele uue omavalitsuskorralduse selgitamisel, kuid respondendid
tunnistasid ka, et ei osata loobuda senistest koikide todiilesannete tegemisest. Naiteks
leiti, et lastekaitsega tegelev inimene on korvale kiill vajalik, kuid tauniti ta iseseisvust ja
arvati, et vihemalt esialgu peaks ta véga tihedat koost6dd tegema senise sotsiaaltootajaga.
Niiteks leiti, et ta peaks peredega tutvumiseks Oppima tundma rohkem selle perega

seotud aspekte, mitte pakkuma jouliselt muudatuste tegemist.

,, Uus téotaja — nii tormakas! Siin nii ei saa... juba kolme nédalaga tahtis ta tdielikku
tilevaadet koigest sotsiaalvaldkonnas — teenustest, toetustest, koigest...midagi ta natuke
sai ka. Kodudesse liks iiksinda. Ma iitlesin, et ma voin kaasa tulla, ma tunnen... aga ta
tahtis ise minna. Ma arvan, et kui inimene on vooras, siis ei ldhe selle perega kohe
tutvuma ja kohe suuri probleeme lahendama voi nende elu korraldama...midagi peab
olema, mis seob...mingi teadmine voi kogemus... kui ei ole erakorraline ja kiire
tegutsemise vajadus... aga niitid tundub, et lastekaiste ja sotsiaaltéo on kuidagi
eraldatud...see ei saa olla nii...pere on ju iiks!” (S8)

Samamoodi Kkardeti intervjuudes oma teadlikkuse véhenemist kohaliku konteksti ja
kogukonna tundmises. Senise t60 eriparaks maaomavalitsuses oli nimetatud kdigega
kursis olemist, mistdttu tunti sotsiaaltdod spetsialiseerumisest rddkides ees ootavate
uuenduste iile segadust ja muret. Arvati, et suures piirkonnas toob vaid iihe kindla
sihtgrupiga tegelemine kaasa tervikliku pildi kadumise ega osatud uude konteksti
iseennast tootajana asetada. Ka siin tdid respondendid esile kliendi heaolust ldhtumise —

kardeti seni inimesele ldhedase sotsiaalto6 muutumist linnasotsiaaltod sarnaseks

kontoritooks ja ndhti ohtu abivajavate vallaelanike heaolule. Sest senine terviklik
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ilevaade inimesest voib kaduda, ilmnes intervjuudest, see aga toetas abistamisprotsessis

nii probleemide mdistmist kui ka lahenduste leidmist.

., Kui sa oled kogu tervikuga kursis, siis sa saad ka inimest paremini aidata. Kui sa nded
tervikuna, mitte ainult tihte kitsast asja. Aga kui sa niiiid teed iihte kitsast asja, siis sa
Ndedki seda kitsast asja ja siis sa sealt korvalt nagu midagi muud ei tea, siis tihendabki,
et see klient tuleb sinu juurde, siis sa rddgid oma kitsa dra ja siis sa saadad ta edasi, siis
see tegelikult nagu kliendi jaoks nagu hakib dra. Selles maéttes, et... kliendi perspektiivist
on see tegelikult ju positiivne, kui nagu inimene, see, kes teda aitab, teab nagu rohkem ja
omab juba terviklikku vaadet. Samas nagu t60... voi noh, enda peale moeldes, see
tegelikult ju koormab sind, kui sa pead olema koigega kursis” (S4)

Muutuste kontekst toob intervjuudest vilja maapiirkonna sotsiaaltéos taas iihe vastuolu —
kui varasemalt tunnistati, et koikide vanusegruppide abivajaduste ja probleemidega
tegelev {ildsotsiaaltoo koormab tdodtajat liiga palju ja tunti puudust toetavatest
kolleegidest, jéi intervjuudest kdlama vastajate moningane segadus. Samaaegselt raagiti,
et ei soovita oma piirkonnaelanikest eemalduda, sest omavahelist identiteeti tunti

vallaelanikega haldusreformijargselt tugevamana kui enne.

., Ma arvan kiill, et sotsiaaltoé on siin kui tulekahju kustutamine... arenguid on vaja... aga
no mida siin maal arened, ikka ise oled ja aitad neid... ei, dra ma ei taha minna, siin mu
omad memmed ja joodikud, kellele ma nad jdtan? Nagu iiks pere oleme, ma seal ei tunne

ju...” (S2)

Réadkides suurest tookoormusest selgus, et haldusreformist tundsid respondendid
heameelt veel seetdttu, et kui varem jagati sotsiaaltodtajatele ka tema valdkonda
mittepuutuvaid tookohustusi, siis niilid seda enam ei tehta. Nii jdib sotsiaaltoo tegemiseks
rohkem aega ja saab voimalikuks spetsialiseerumise kaudu oma pédevuse

suurendamiseks.

,,Aga toesti, mul niiiid polegi olnud. See Ioppes selle valdade iihinemisega, et ma niiiid
tegelengi ainult oma valdkonnaga. Aga ennem oli!” (S8)

Lisatilesannete vdhenemisest ja spetsialiseerumisest kindla sihtgrupiga tegelemisest
tulenev loodetav kasu oligi seotud peamiselt parema ajaplaneerimise vOimaluse ja
tookoormuse vihenemise ootustega. Muutuste vajalikkusest saadi kiill aru, kuid toodi ka
vélja, et muutusi ei saa ellu viia liiga ruttu, sest inimesed vajavad nendega harjumiseks

aega.
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., Ma siis arvan, et vallad niitid kiill tihinesid ja tuleb see spetsialiseerumine... aga ma
arvan, et see votab aega, et sinna sisse elada ja et siis igatiks teeb oma rida.” (S3)

Sotsiaaltod eesmirgiks Eestis on sotsiaaltdotaja kutsestandardis (Kutsekoda, 2014)
peetud sotsiaalsete muutuste ja arengu, inimeste heaolu ja sotsiaalse iihtekuuluvuse
edendamist nii liksikisiku, organisatsiooni kui tihiskonna ja kogukonna tasandil. Minu
uurimistod intervjuudes ndhti sotsiaaltodtaja rollina {ihinenud omavalitsuses just uue
elukorraldusega seotud muudatuste selgitamist vallaelanikele. Zastrow (2009) raagibki
sotsiaaltootajast kui ,,muutuste agendist” (change agent), kellelt oodatakse teadmisi ja
oskusi muutuste esilekutsumiseks, osalemise ja koostoo kaudu. Sotsiaaltootajal endal
tekib voimalus selgema pildi ndgemiseks ja iseenda ning oma t66 paigutamisel iildisesse
muutunud konteksti. Mis omakorda toetab tohusamat koostood kdigiga ja identiteedi
tugevdamist. Kuna koostd on sotsiaaltodtaja ametiidentiteedi kujunemisel oluline,

analiilisin sellega seonduvat eraldi osas.

Jargnevalt vaatlen, mida radkisid sotsiaaltootajad veel intervjuudes seoses oma rollidega.

3.4.2. Muutused rollides
Nagu eelnevast peatiikist selgus, leiavad maapiirkonna sotsiaaltdéotajad end {iha rohkem

vahendaja ja muutuste selgitaja rollist.

Intervjuudes radgiti palju haldusreformiga kaasnenud muutustest kohalike omavalitsuste
tookorralduses. Vallakeskused asuvad niitid tihes kohas ja neis on t661 rohkem erinevaid
spetsialiste, kui viikestes valdades oli. Respondendid radkisid suurematest piirkondadest
ja teenuste arendamisest, millega on seotud palju teadmatust ja segadust. Omavalitsustes
aga on inimeste ja nende vajadustega vaja tegeleda jérjepidevalt ja kogu aeg.
Muudatustega kohanemisega ja nende muudatuste inimestele selgitamisega, kaasneb
suurem tookoormus, kinnitasid koik intervjueeritud sotsiaaltéotajad. Sellega seoses toodi
vélja nii positiivseid kui ka oma pohitodd segavaid aspekte. Positiivsena ndhti peamiselt
ka sotsiaaltootajale endale inimeste kiisimustele vastuste leidmiseks saadavaid uusi

teadmisi ja selgemat pilti uuest korraldusest.

»Jah, sa oledki nagu selle riigi ja selle inimese seal vahepeal, kes peab aitama selle
muutustega toime tulla. Sa pead aitama selgitada olukordi ja muutustega kaasa minema
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Jja vahel siin natuke purssima voi aitama. Ja see ongi siis sotsiaaltéotaja, kes on siis teiste
valdkondade ja inimese vahel ka, sest see ongi sotsiaaltéotaja, kes teises kohas tekkinud
selgusetust inimesele lahti tolgendab. Ikka oeldakse, et poorduge sotsiaaltoétaja poole ja
koik see sotsiaaltéotaja peab teadma. (...)sul tuleb ka endal kogu aeg muutuda ja
sotsiaaltéotaja  muutubki, sest sotsiaaltodtaja on viga kohanemisvoimeline ja
ellujddamisvoimeline” (S5)

3.4.3. Sotsiaaltoo rohkem kabinetis ja biirokraatia suurenemine

Intervjuud toid vélja suurenenud mahus kabinetit6o, kuna samaaegselt klienditddga on
uue omavalitsuse tookorralduseks vaja tootada vélja uued midrused, millest oma t66s
lahtuda. Radgiti, et sellega on kaasnenud suures mahus t60d erinevate seaduste ja
dokumentide ldbitootamisel. Sotsiaaltootajad osalevad erinevatel aruteludel ja
ndupidamistel, kus uuendused omavahel 14bi arutatakse. Intervjueeritavad ei olnud selle
olukorraga rahul ja leiti, et sotsiaaltoé pole enam see, mida oli tehtud seni voi mida oli
opitud. Ja kuigi tunnistati, et t60 toimimiseks on maédruste ja dokumentatsiooni
viljatdotamine esmatihtis, tuli vilja mure, et sotsiaaltdd kaugeneb paratamatult
inimesest, sest inimestega tegelemiseks jddb vdhe aega. See aga omakorda tekitab
rahulolematust klientides ja respondendid rédkisid suurenenud kaebuste hulgast. Mis

omakorda tdhendab, et neile kaebustele tuleb sotsiaaltootajal vastust anda ja tookoormus

kasvab veelgi.

Intervjuudes réagiti digusalaste teadmiste puudulikkusest sotsiaaltddtaja teadmistes ja
leiti, et suurenenud omavalitsuses peaks kindlasti olema t661 sotsiaalvaldkonda tundev
jurist. Liigset oma t66 biirokratiseerumist, koos jarjest suureneva digusalase korvalabi

vajadusega, pidasid koige hairivamaks kdik intervjueeritud sotsiaaltdotajad.

,, Praegu ma tunnen, et ma olen iihe suure omavalitsuse sotsiaaltéotaja, kes teeb ainult
paberitédd. (...) Ja see on, iitleme, septembrikuust alates kui sa istud ainult arvuti taga ja
Jjalgin millised kuupdevad kukuvad, millise paberi jdlle vilja pead saatma.(...) Koik need
programmid ja ministeeriumid ja muud on ka véibolla oma uuendustega kéik teinud, et
sa voibolla ei saagi seda minu jaoks ,,pdris sotsiaaltééd” teha, sest ma titlen, et minu
Jjaoks see ei ole pdris sotsiaaltdé... aga kui sa rollidest kiisid, siis — praegu ongi kirjutaja,
jurist, vdljamotleja, vastaja, kaebuste lahendaja, vallavalitsustega suhtleja,
telefonitiidruk... noh misiganes... psiihholoog ja néustaja... need kindlasti, praegu ma
olen ka kolmele lapsele eestkostja... siis suhtlemine kohtuga...” (S7)

Réadgiti {iha suurenevatest ndudmistest, mis on seotud riigi seadusandluse ja

haldusreformist tulenevate nduetega ja on kasvatanud maérgatavalt paberitoé hulka.
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Kurdeti naiteks lastekaitse vOi eestkoste teemadega kaasnevate kohustuste tile, milleks
puuduvad sageli vajalikud teadmised ja oskused. Voimalusi ja aega teadmiste
tdiendamiseks aga suure koormuse tdttu sageli ei ole voi ei pakuta neid sel hetkel
vajaminevatel teemadel. Samuti toodi vilja, et kuna paljud koolitused toimuvad
Tallinnas, asub pealinn siiski kaugel ja sotsiaaltootajad ei soovi kulutada aega pika sdidu

peale.

Samad mured, nagu varasemates uurimistoodes, ilmnes ka selle uurimuse intervjuudes
Sotsiaaltdotajate mure suure hulga biirokraatliku paberit6o iile ja vajadus padevale abile
Oigusalaste kiisimustes ja praktilistele nouannetele kohtus kdimiseks ja abi seaduste
tolgendamisel (Laanisto, 2015, Topper, 2015). Kiesoleva uurimistdd respondendid
rddkisid, et enam ei piisa sotsiaaltootajatele {iha suureneva tookoormusega
toimetulemiseks enam  Oigusalastest koolitustest, vaid vajatakse  korvale

sotsiaalvaldkonnaga kursisolevat juristi.

. Ei, ma ei kiisi valla juristi kdest nou, sellepdrast, et ma tean, et ta ei ole selle
valdkonnaga tegelenud. Meil véiks tditsa oma olla... ja sellepdrast on hea, kui sul on
tildine teadmine juriidikast... nditeks tditemenetluse seadustik on mega paks ja mega
keeruline, mida sul on vaja ja tegelikult peaks sotsiaaltéotaja viga hdsti teadma neid...
sotsiaalhoolekandeseadus ja lastekaitseseadus, need on sihukesed ,, pehmed” ja neid sa
tead... aga on teatavad asjad... no ja see pdrimisseadus nditeks, see on viga vaja teada
sotsiaaltéos... see tihendab ja eeldab seda, et sul on ikkagi mingi tugi korvalt juures”

(S4).

3.5. Koostoo

Teooriaosas selgus, et sotsiaaltod ametidentiteet on otseselt seotud sellega, milliseks
hindab sotsiaaltdotaja koostodd voi selle puudumist teda iimbritsevate oluliste teiste
inimestega. Ja kuidas inimesi, gruppe ja institutsioone eraldavate piiride tiletamiseks on
vaja tekitada soov osalemiseks ja koostoo tegemiseks. Intervjuudest selgus, et sotsiaalt6o
aluseks oleva sotsiaalse oigluse printsiipe jérgitakse sotsiaaltootajate tegevuses
haldusjérgses omavalitsuses igal sammul. Klientidega koostod tegemisel piilitakse
suunata neid endid lahendusi leidma, abi pakkumisel ldhtutakse kliendist ja tema
eriparadest. Juttudest selgus kuidas sotsiaaltdotajad joustavad ja motiveerivad koostoo
kaudu tiksteist oma t66s ning teevad pingutusi muutustega kohanemisel kdiki osapooli
rahuldava koostooni joudmiseks. Kuna eelnevatest kasitlustest tulid esile vastuolud

ithiskonna ootuste ja sotsiaaltootajate endi soovides ja vOimalustes ehk voimalikule
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identiteedikriisile viitavad maérgid, piitian jargnevalt leida neile vastuoludele selgitusi

maapiirkonna sotsiaaltodtajate koostookogemuste analiiiisi kaudu.

3.5.1. Maapiirkonna sotsiaaltootajate koostookogemused

3.5.1.1. Koostookogemused kolleegidega

Eelnevast peatiikist tuli esile vajadus uurida sotsiaaltdotaja kui sotsiaalsete muutuste
esilekutsumiseks vajamineva tdlgendaja rolli. Sellest 1dhtuvalt votan kdesolevas peatiikis
vaatluse alla sotsiaaltootajate intervjuudest koostdoga seotud teemad ja kuidas neis
peegeldub ametiidentiteet. Intervjuudes tuli esile sotsiaaltdotaja kui ,,muutuste agendi”
tegevus lihiskonna muutumise tdlgendajana ja uute toimivate abistamissiisteemide ja
teenuste viljatootajana, mille tulemuslikuks toimimiseks on vaja teadmisi ja oskusi ja

osalemist ning koosto6d.

,,see sotsiaaltéotaja ongi, kes neid muutuseid aitab omaseks teha. Ja ta siis uurib ise ja
saab ka teada.” (S3).

Réagiti, kuidas koostoo kolleegidega toetab tooalast toimetulekut, arengut ja rahulolu
ning aitab tooraskustega toime tulla. Leiti, et koost6d voi selle puudumine teiste
sotsiaaltdoga seotud erialade spetsialistidega aitab voi takistab interaktiivse suhtluse
loomist ja mdjutab abistamisprotsesse. Radkimata siis koostodst kliendiga, milleta poleks

sotsiaaltd] motet ega tulemusi. Uhiseks peeti seejuures avatud oleku ja paindlikkust.

., Kui sa tahad koostoéd teha, siis sa pead ise ka avatud olema... ja kiillaltki selline
paindlik, mingis mottes...et ei suru nagu ainult oma peale...ma ei kurda kiill koostoo iile”

(S8)

Analiitisides  intervjuusid, selgusid erinevused iiksi ja mitmekesi tootanud
sotsiaaltootajate koostodskogemustes. Peamise erinevusena voib vilja tuua kolleegide
puudumisest vdi omavahelise koost66 puudumisest tingitud suuremat iiksiolemise- ja
iseseisvustunnet. Ja kolleegide olemasoluga seotud head meeskonnatunnet. ,,minu jaoks
ongi niimoodi, et sotsiaaltéootajad...no tegelt nad hoiavad kokku, pole midagi

teha...vihemalt meil siin...” (S7)
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Intervjuud Kkinnitasid, et sotsiaaltoé ametiidentiteet on seega otseselt seotud sellega,
milliseks hindab sotsiaaltdotaja koostood voi selle puudumist teda timbritsevate oluliste
teiste inimestega. Seetdttu uurin siit edasi milliseid erinevaid aspekte ridgiti koostoo

kohta intervjuudes.

3.5.1.2. Uksi

Intervjuudest selgus, just lithemat aecga ametis olnud inimese puhul, et kuigi kdrval oli ka
pika t66kogemusega kolleeg, ei olnud olemas omavahelist toimivat koost6od ja kumbki
ajas rohkem oma rida. Kuigi noorem kolleeg ise pidas koost6od oma eriala kolleegiga
véga oluliseks ja tunnistas vajadust kolleegi abile, oli ta jaetud vanema kolleegi poolt
tiksi. Seetdttu toimus koostdd pigem oma teiste todkaaslastega samast omavalitsusest,
nditeks raamatupidajaga, kellelt todiilesannete tditmiseks vajalikku ndu ja tuge saadi. Mis
tdhendas, et erialast ndustamist ei toimunud. Koik see aga suurendas omakorda

individualistlikku hoiakut, et oma t66s tulebki iiksi toime tulla ja kolleegilt abi ei otsitud.

,, Vaat’, ma olen kiill selline kes Idiheb tiksinda ka tikskoik kuhu onju, ma ei ole selline, kes
peab kolleegist soltuma, et nditeks: kas sa ldhed ja lihme koos. Ma voin iiksinda ka
minna! (...)Kolleegid on olulised kiill. (...) Noh, niiiid kolm kuud on kiill teised ka... aga
enne oli, et praktiliselt iiksinda ajasid oma asju, ega nou ei olnud kuskilt kiisida... lihtsalt
istusid arvuti taha ja hakkasid ise tegema. Ega keegi ei tulnud sind aitama. (S6)

3.5.1.3. Meeskond

Mitme sotsiaaltootajaga omavalitsuses olid to6tajad kujunenud meeskonnaks, kus ennast
tunti osana ,,meist”, sest intervjuudes tunnustati ldbivalt head koostodd kolleegidega,
radgiti intervjuudes. Sellisest tugevast ja kindlast ihisest identiteedist saadi tuge

raskustega toimetulemiseks ja motivatsiooni t00 tegemiseks. Igat toOpdeva lausa

oodatakse ja to0le minnakse rdodmuga.

,,Ma tahan veel réhutada... seda oma kolleegide poole pealt... et tinu kolleegidele saadki
seda koike nagu toimetada, et sa tunned — su korval on kolleegid, kes on toesti sinu korval
ja sa saad nendega koos olla ja nendega neid asju teha, sest ikkagi sotsiaaltoé ongi...
ikkagi selline meeskonnatdo... ja mul on viga hea iilemus, kes tegelikult oskab oma
tootajaid motiveerida.” (S5)

3.5.1.4. Kolleegid on olulised

Oma rahulolust praeguste kolleegidega ja iiksteise tunnustamisest, milles on oluline roll

meeskonna juhil ja kellelt saadava toe iile tuntakse uhkust, radkisid respondendid mitmel
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korral. Nii nagu Van Ewijk (2016) on toonud vilja sotsiaaltdotajate suurema
motiveerituse ja pithendumuse téole, kui ta tunneb, et tema otsene iilemus teda toetab,
kinnitasid seda ka minu uurimuses positiivse kogemuse osaks saanud intervjueeritavad.
Lisades vordlusena juurde varasema kogemuse mittetoimivast koostodst teise juhi
alluvuses tootatud meeskonnaga, kellega iihiseks siduvat identiteeti vilja ei kujunenud,

mistottu ei olnud itheskoos t66 tegemine 16puks enam vdimalik.

., Kolleegid...viga olulised! Palju lihtsam on raskustest iile saada ja oma toéd teha... see
on vdga...omavaheline klapp peab olema! Kui ei ole... inimeste liikumine oli ja... libi
rddkida nagu ei onnestunud. Pigem oligi see nagu kannatamine. Aga see ei olnud, et ma
tulin hommikul roomuga toole. Ma tulin toéle sellepdrast, et ma pidin téole tulema. Aga
praegu on nii, et koik on okei. Ei, see on viga oluline!” (S1)

Minu intervjuu ldbiviimise ajaks ei olnud selle meeskonnaga liitunud tihinenud valdade
varem iiksinda t66d teinud sotsiaaltootajad veel kohaneda joudnud. Respondendid
radkisid, et nad on harjunud iseseisvalt otsuseid vastu votma ja oma aega planeerima, ega
osanud oma t66d uue meeskonnakontekstis naha. Oma piirkonna elanikest kaugenemine,
seoses vallakeskuse asukoha muutumisega, tegi neid murelikuks. Réaagiti tookoormuse
suurenemisest, uute arvutiprogrammidega kohanemisest. Lisapingeid tekitasid koigile
tootajatele segadused ja muutused igapdevatoos ja sellest ka rddgiti. Erinevus neis
juttudes avaldus suhtumises. Meeskonnaga koostodd tegema harjunud to6tajad radkisid
neist pingetest kui millestki, mida t66 kédigus ikka ette tuleb ja millest omavahelise
koostdd abil iile saadakse. Uksi to6d teinud sotsiaaltddtajad tundsid end segaduses
olevatena ja vasinult. Kuigi tunnistasid, et murede puhul on uutest kolleegidest kasu olnud
ja koos olles tundusid ka pinged viiksemad, ei tundnud nad siiski uue meeskonnaga

vajalikku sidusust ja tunnistati, et parema meelega hoitakse omaette.

., No mul varem ei olnud kedagi...niiiid on... aga nad ei saa aru... nemad vaata, ei kdi
niimoodi ja... noh, on rohkem kontoris.” (S6)

Tooalaste probleemide iile arutlesid varem iiksi t66d teinud sotsiaaltddtajad meelsamini
kolleegiga ,,nelja silma all”, kui tiheskoos uue kolleegide grupiga. Ka varasemalt palju
aidanud koolikaaslastelt voi endistelt kolleegidelt teistest piirkondadest voi asutustest
saadi niilid jdlle rohkem tuge ja ndustamist. Kuid iihistest kokkusaamistest kolleegidega

tunti intervjuudes siiski puudust.
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., Mul on hea kiill, et need vanad kolleegid on, kellega tihinesime ja nendega teen koostood
Ja siis sealt mujalt keegi veel. Aga seda on kiill viga puudus, et oleks kokkusaamisi ja
arutamisi... voi teaks ja tunneks teisi kes veel on. Koik on nii omaette neis uutes
valdades” (S2)

Identiteedikdsitlustes viitab sarnane olukord identiteedikriisi tekkimise voimalikkusele.
Identiteedikriisina on Kirjeldatud iihiskonna ootuste, iseenda soovide ja voimaluste vahel
valitsevat vastuolu, millest {ile saamiseks on vajalik voimaluste paljusus koos vajaduse ja
voimalustega ise valikuid teha (Valk, 2003). Minu uurimistoos radkisid respondendid, et
uutes tingimustes on endistel tootajatel siiski voimalus oma arvamust esitada ja sellega
piiiitakse  arvestada. Uhise identiteedi arengut toetab ka neist vihestest
koostookogemustest saadud rahulolutunne ja ithine eesmirk todtamisel. Seetdttu usun, et
varem iiksi t60d teinud sotsiaaltootajate jaoks on suurem vajadus muutustega

kohanemiseks vaid tiheks etapiks professionaalses to0alases arengus ja uue identiteedi

kujunemisel.

3.5.1.5. Koostookogemused teiste erialade esindajatega

Eelnevalt selgus, et sotsiaaltéos on oluline roll meeskonnat6dl. Kolleegide korval
kuuluvad sotsiaaltootaja meeskonda sageli ka teiste erialade esindajad. Intervjuudes
andsid sotsiaaltootajad hinnanguid ka oma koostookogemustele nendega. Kéesoleva
uurimuse teooriaosasale tuginedes on sotsiaaltootajate ametiidentiteet grupiidentiteediks,
mida mdjutavad seda timbritsevad grupid oma identiteetidega, seega pean jargnevalt
vajalikuks  analiilisida neist hinnangutest tulenevaid mojusid sotsiaaltdo

ametiidentiteedile.

Kisitledes tooalast koostood teiste sotsiaaltddga seotud erialadega toodi intervjuudes
vilja erinevaid kogemusi. Uhtede puhul vdis sotsiaaltdotaja tulemusliku koostddga rahule
jadda. Teistest rddkides aga leiti, et sisulist koostodd tegelikult ei toimunud, mistdttu ei
joutud ka soovitud tulemusteni. Nii arvas iiks respondent, et see on seotud teiste

vOimukamate erialade tleolevast hoiakust sotsiaaltdod suhtes.

,,Sa pead koikidele toestama (...) ja mitmes erinevas instantsis jdille otsast peale koike
selgitama ja siis lopuks on tulemus seesama, mida sa ise alguses tahtsid...see on mottetu,
seda koike mitu korda seletada...aga sotsiaaltootajat ei kuula keegi... see on toesti nii!
See sotsiaaltootaja on nagu nii viike ikka!” (S2)
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Kuigi teati, et sageli soltub koostdd tulemuslikkus protsessis osalevate inimeste
isikuomadustest, jdi kolama arvamus mille jirgi oleneb tulemus peamiselt selle teise
eriala eesmérkidest ja rollist koostooprotsessis. Mina arvan, et kui koost66 on ajendatud
ithisest murest inimese iile ja eesmérgiks parimate lahenduste leidmine, on tingimused

tulemuslikuks koostooks juba olemas.

“Ma arvan, et pole viga midagi, ikka hdsti saame suheldud. See on inimeses kinni, ma
arvan, milline sa ise oled, milline on see teine inimene... kui meil on iihine mure, iihine
huvi ja ithine eesmdrk, siis me saame ka suheldud... mul on kiill head kogemused!” (S6)
3.5.1.6. Koostoo toimib

Labivalt kiideti kisitlustes parimaks sotsiaaltodtajate koostood politseiga. Kuigi histi
radgiti intervjuudes néiteks ka koostoost perearstidega, oli politsei ainuke ametkond keda
toesti kiitsid kdik intervjueeritavad. Ja hoolimata sellest, et moni aeg tagasi ei oldud rahul

iimberkorraldustega politseisiisteemis.

»No ma rddgin konstaabel, koik rddgivad, pole harjunud selle piirkonnapolitseiniku
nimega lihtsalt... mis sa teed... muidugi ta nime iitlen hoopis ju... aga muidugi 66 on
ikka sama... jatema ise... ei, ta on ikka super kiill, alati saab kiisida... ”’(S2).

Intervjuudes toodi vilja tugevat todalase toetuse tunnet ja hdid suhteid ning {ihist
mdistmist nii piirkonna- kui ka noorsoopolitseiga. Radgiti kuidas tootades koos
politseinikega tuntakse end vordsete partneritena ja radgitakse iihist ,.keelt”. Lugudest
vOis aru saada, kuidas omavahelises koost60s arvestatakse teise poole arvamusega ja
tunnustatakse tiksteist oma eriala professionaalina. Omavahelisest suhtlusest kiideti hésti
toimivat infovahetust ja tiihist siirast huvi probleemidele lahenduste leidmisel koos
valmisolekuga koostooprotsessides osalemiseks, mis nagu selgus teooriast ongi hasti

toimiva koostdo alused.

,, Politseiga on meil siin viga hea igapdevane koostdé... selle noorsoo omaga.. ja
piirkonnaga... téesti voin kiita kohe! Ja neil on kohe selline sotsiaaltoo-vaade (naerab
ise) See ongi see, et meil on see iiks asi ajada, onju!” (S5)

3.5.1.7. Koostoo ei toimi

Modnede teiste erialade puhul aga radgiti intervjuudes, et koostdo ei toimi. Naiteks toodi

esile oma halbu kogemusi koost6dst ajakirjandusega mitmel korral. Pahameele pohjuseks

oli meedia osas nditeks konfidentsiaalsusnduete rikkumine ja inimeste probleemide
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tihekiilgne kajastamine. Kd&ik ajakirjandusest rddkinud sotsiaaltodtajad toid vdlja mure
sotsiaaltod maine halvustamise iile meedias. Sellega vditlemiseks aga ei osatud iihest

vastust anda.

,,no meedia on see, kellega iildse ei taha... sealt ei tea kunagi mis tuleb...ja nad votavadki
selle tihe asja aga inimene on ja tema asjad, neid on palju rohkem Ja see sotsiaaltootaja
on ikka see, kes midagi ei ole teinud, muidugi... aga nad ei tahagi muud teada, siis ei miiti
Jju. Ega see nii on olnud ja jidb ka” (S2)

Mitmete inimeste toimetulekut toetavate riiklike asutuste puhul, nagu Todtukassa ja
Sotsiaalkindlustusamet, ei nédinud respondendid vajalikul maiéral dialoogipohist
koostodd. Osaliselt seostati seda neis ametkondades tootavate inimeste isikuomadustega,
sest monikord toimib koostdd paremini. Peamiselt kurdeti kuidas teise eriala esindaja on

suhelnud sotsiaaltodtajaga vOimupositsioonilt, justkui jagades sotsiaaltddtajale

tilesandeid.

., Viljaspool maja... ajakirjandus iitleb kindlasti... ja niiiid iitleb sotsiaalkindlustusamet...
ja titleb téotukassa... noh, ja seda nimetatakse koostéoks... Koostéo on niimoodi, et
voetakse telefon ja helistatakse valda, et teil on niiiid see probleem... tihtipeale.. .ja siis
meie vaatame mida ja kuidas selle infoga teha saame... ” (S7)

Mitmetes vestlustes viljendati muret veel ka sotsiaal- ja haridusasutuste to6tajate vahelise
koostdd puudumise iile. Uhes intervjuus rasgiti, et kuigi uue koolidirektori ametisse
asumise alguses juhtis sotsiaaltootaja tdhelepanu mérkamisele ja palus end teavitada
voimalikest probleemidest varakult, ei ole seda siiski tehtud. Kool suhtleb

sotsiaaltdotajaga vaid e-posti teel ja probleemid selguvad hilja. Autoritaarse suhtumisega

kooli direktoriga ei ole ka sotsiaaltddtajal palju voimalusi koostdo tegemiseks.

., Kooli ma palusin, juba kohe, kui tuli uus direktor, et kui hakkab ikka puuduma...voi kui
on mdrgata, et laps on vdsinud, voi must... andke palun kohe teada... nad ei anna enne
teada. (...) No kui asi ikka viga hapuks on ldinud, nii 6elda, et kriitiline piir, siis votab
kool iihendust, enne ei vota. Ja kui ma kdin kodus, siis ma teen alati koolile kirjalikult
tagasiside. Kui kool on minule teatand, siis ma ldhen koju ja siis ma saadan meiliga
koolile mis ma ndgin, mis lapsevanem arvas, kuidas olukord oli ja mis olukorra
parandamiseks ette votta.” (S8)

3.5.1.8. Koostoo tookaaslastega
Organisatsioonisisestest ~ suhetest  rddkides  lahtuti  intervjuudes  rohkem

haldusreformieelsest ajast, kuna uut siisteemi ehitatakse ja koostookogemusi teiste
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erialadega on veel vihe. Seetottu tdusis kdigis intervjuudes esile tugevam grupiidentiteet
endises vallavalitsuses t60l olnud teiste erialade inimestega. Seda seostati varasema iihise
eesmargi nimel to6tamisega, lojaalsusega ja iiksteisest, kui oma ala professionaalsest
spetsialistist lugupidamisega. Aja jooksul toimus ,.kokku kasvamine” ja omavahel tekkis
meie-tunne. Monel juhul toodi vélja sotsiaaltdotaja ja tema to6 olulisus ja vajalikkus kogu

valla elus. Koik see nditab selgelt tugevat ametiidentiteeti maapiirkonnas.

,Noo! Ilma sotsiaaltéotajata hakkama ei saa, see on fakt! Sotsiaaltootaja on hdsti
oluline! Siis vallavanem nagu iitles, et sotsiaaltoé osakond on meie asutuse peegel, et see
kuidas sotsiaaltoé osakond téotab, see on nagu hésti oluline. Ja inimeste jaoks on ka hdsti
oluline...kindlasti on!” (S5)

Tootlesannete tditmisest saadud koostookogemused tookaaslastega tdid intervjuudes
vélja aga nende kogemuste erineva iseloomuga. Nii kiitsid osad intervjueeritavad oma
héid suhteid ja alati toimivat koost6dd nditeks raamatupidajatega, teised jalle hindasid
kogemusi finantsala inimestega halvimaks. Mina arvan, et need erinevused on tingitud

ihelt poolt terve organisatsiooni kultuuriga, kuid teiselt poolt jille mdjutavad inimeste

isikuomadused ja seda kui suurt voimu omab vastav spetsialist kogu organisatsioonis.

Eelpool kirjeldatud vastuoluliste olukordade juures toon siinkohal uuesti vilja Urpponen
ja Mattila (2013) kirjeldatud kahest voimalusest, mida erineva haridustaustaga ja
erinevate valdkondade spetsialistid oma nurga alt nahtustele ldhenemisest tekkivate
vastuolude lahendamiseks kasutavad — ldhtudes voimuhierarhiast kas tunnistatakse osa
teadmistest vahevaartuslikuks voi tunnustades neid erinevaid teadmisi leitakse lahendus,
milleni iiksinda ei jouaks iikski spetsialist. Kindlasti aga saavad neis suhetes vastavalt

mojutatud sotsiaaltddtaja enese- ja grupiidentiteedid ja tdoalane areng.

3.5.1.9. Hea koostod

Heaks koostooks loeti ka intervjuudes samadest pohimotetest lahtumist nagu kirjeldati
teooriaosa késitluses — rddgiti omavahelisest suhtlusest ja info jagamisest, lahtumist
tthisest murest ja kindla eesmérgi nimel dialoogi pidamisest kodiki osapooli arendava

tulemusliku koostdoni joudmiseni.

,, Inimestest soltub... tegelikult koik soltub ju inimestest... koostéo on see, Kui helistatakse
Jja... nditeks voiks tuua, et kui kool helistab — meil on selline mure, see on selline laps,
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meie oleme teinud seda, mis te arvate kuidas ja mida saaks koos veel teha, dkki votaksime
teid ka punti voi teie votaksite meid punti... Hea koostoo on see, kui info liigub... Kui keegi
kutsub sind, et teeme selle, nditeks lapse suhtes koostéod ja siis paneb suu lukku, et ma ei
tohi oelda, mida me juba teinud oleme...mis koost6od me siis viga teeme?. Voi noh
titlebki, et tule ja vota! — See on sinu valla laps.” (S7)

Eelnevast koostookogemuste analiiiisist selgus, et ei olegi oluline, kas koostdod tehti oma
vOi teiste erialade esindajatega, selle tulemuslikkust mojutasid muud erinevad faktorid —
osapoolte isikuomadused, soov ja vajadus koost6ds osalemiseks, iihise eesméargi
olemasolu voi selle puudumine, iiksteise usaldamine ja aktsepteerimine.

Intervjuudes réadgiti ldbivalt, kuidas nii koost6d kui ka kogu sotsiaaltoo koosneb

suhtlemisest ja inimestevahelistest suhetest ja positiivseteks arenguteks ja muutusteks on

suhtlemisel vajalik iiksteise mdistmine, tihise ,,keele” radkimine.
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4, Jareldused

Minu uurimusest selgus, et sotsiaaltoo algusaastatel asusid seda t66d maapiirkondades
tegema peamiselt inimesed pdllumajandusvaldkonnast ja mitmed sotsiaaltootajad on
olnud samas omavalitsuses ametis sotsiaaltoo algusaastatest alates. Mis tdhendab, et
sotsiaalt6o arenes koos nende inimestega ja on kujunenud seal ametis olnud inimestega
“ihte ndgu”. Lahtusin oma uurimuse alguses mottest, et kui iihe piirkonna ja inimestega
seotud sotsiaaltodd on pikka aega teinud iiks tootaja, vOiks see korvaltvaatajale paista

iksteisest erinevana. Kas see nii on, tundus ponev teada saada.

Intervjuudest selgus, et soov muutusteks oli ldbivaks jooneks, miks eriala valiti. Meetodid
selle realiseerimiseks olid erinevad — kas sooviti enne haridus omandada ja seejarel amet
vOi vastupidi, kuid oluline oli see, et koik uurimuses osalejad olid kdigepealt aktiivselt

huvitatud omaenda elus muutuste tegemisest.

Vastustest vois niha, millist rolli mingivad muutuste ldbiviimisel voimalused. Ja oskus
neid voimalusi mérgata ja dra kasutada. Voimaluste markamiseks vajalikku avatust voib
lugeda tiheks oluliseks sotsiaaltotaja omaduseks kogu tema t60s. Rédgiti kuidas voeti
vastu toopakkumisest, mida tegi siis kas osakonna juhataja voi vallavanem. Samuti,
kuidas loodi neid voimalusi ise, minnes esialgu dppima, sooviga leida t66d just sellel
erialal tootamiseks. Seega leian neist sotsiaaltdotajate vastustest 1abivaks ametiidentiteedi
tunnuseks avatust ja oskust méargata voimalusi muutustega toimetulemiseks. Pean seda
joont oluliseks ja liheks sotsiaaltod aluseks maapiirkonnas, kus inimestel vdib niiteks
tookohtade puudumise voi kaugele t661 kdimisega tekkida endal passiivsus oma elu
juhtimisel. Sotsiaaltdotaja, kui inimene, kes suudab ise oma elu juhtida, pidades oluliseks
inimese enda aktiivset elus osalemist, suudab seda mirgata ja tihtsustada ka teiste
inimeste puhul, juhtides neid oma vdimalusi leidma ja sobivaid valikuid tegema.
Maapiirkonna muutused omavad moju koigile, ka sotsiaaltootajale, kuid enda
personaalne heaolu ja personaalne identiteet, on kdige olulisem. Selleks, et aidata teisi,

pead hoolima iseendast, tuli vilja neist intervjuudest.
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,,Siin on nii, et elu on kogu aeg muutumises ja sul tuleb ka endal kogu aeg muutuda ja
sotsiaaltéotaja  muutubki, sest sotsiaaltoétaja on viga kohanemisvoimeline ja
ellujidmisvoimeline. Ja ta kohaneb ja visimatult suudab ja jaksab...noh monikord raugeb
ka ramm ja sa ikkagi leiad selle jou endas ja miittad jdlle edasi” (S5) — Leian, et vilja
toodud tsitaat tihest intervjuust peegeldab histi maaomavalitsuste sotsiaaltootajate
identiteedi iseloomu oma ametis, sest ,,sa pead ka siis leidma lahendust kui sul ei olegi
lahendust” (S5).

Selgus, et sotsiaaltood aluseks pidasid respondendid suhtlemist. Julgus suhtlemisel ja
oskus suhelda, arvestades suhtluspartnerit, on seotud kdige ja kdigiga sotsiaaltéds. See
omadus leidis korduvalt esiletdstmist kdigis intervjuudes ja nagu selgitas teooria on
iilioluliseks nii sotsiaaltods tervikuna, kui ametiidentiteedi konstrueerimisprotsessis.
Nagu selgus teooriaosast, sdltub sotsiaaltootaja enesemddratlus enda ja teiste vahelistest
suhetest ja ka ameti- ehk grupiidentiteet soltub enda grupi ja teiste gruppide suhetest.
Umbritsev keskkond ja suhted klientide ja kolleegidega mdjutavad identiteeti ka siis kui
inimene seda ise ei soovigi. Rahulolematuse korral enda timber toimuvaga, mojutab see
sotsiaaltootaja personaalset identiteeti ja ta vastandub end timbritsevaga. Vastumeelsus
voib olla nii suur, et inimene ei suhestu enam konkreetse kollektiivse identiteediga ja
eemaldub grupist, otsides endale sobivamaid gruppe. Selliseid olukordi v&is moista
sotsiaaltdotajate juttudes nditeks seoses haldusreformiga kaasnenud muutustega, aga ka
teistes olukordades, kus tootajat toetav timbritsev siisteem oli muutunud, sotsiaaltodtaja
oli iiksi, ei olnud vdimalust meeskonnatdoks voi puudus toetav kolleeg. Oluliseks peeti
seejuures tootaja tunnustamist teiste poolt - gruppidevahelisel suhtlemisel kujuneb teooria
jargi vajadus grupiidentiteedi jirele ja see omakorda mdjutab oluliselt inimese
enesehinnangut ja enda védrtuslikkuse tunnetamist ja tuntakse suuremat sidusust oma
kollektiiviga. Sellest rddkisid peamiselt need sotsiaaltootajad, kelle kdrval oli kolleeg ja
kel oli vdimalus todalaseks ndustamiseks vdi refleksoonioskused endal olemas. Uksi todd
teinud sotsiaaltodtajad olid iseseisvamad ja piitidsid ise oma muredega toime tulla, kuigi

tunnistati, et vahel on véga raske.

Identiteetikésitustes véljatoodud inimese samastumist mone grupi kéditumis- voi

suhtlemisviisiga, kui inimene teab ja tunneb end kuuluvat sotsiaalsetesse gruppidesse,
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muu hulgas ka samastumist professionaalse rithmaga voi erialakogukonnaga, vdib
maapiirkonna omavalitsuste iiksi t66d teinud sotsiaaltdotajate puhul leida samastumisest
kolleegidega oma erialalt, niiteks naaberomavalitsustest, kuid samuti ka teiste
tookaaslastega ja oma valla elanikega, sest elatakse tavaliselt samas kogukonnas.

Sotsiaaltootajad olid minu uurimuses rahul oma senise kuuluvusega neisse gruppidesse.

Maapiirkonna sotsiaaltootajad radkisid oma juttudes kohalike olude ja inimeste
tundmisest tulenevast kasust oma toole, nii paremate valikute tegemisel kui ka endale
kaitsena inimeste manipuleerimise eest. Minu veendumus on seni olnud, et sotsiaalt6od
maal on parim teha inimesel, kelle t66- ja eraelu on iihes piirkonnas, sest on ju mugav
tegutseda keskkonnas, mis on sulle voimalikult 1dhedal ja kus kohaliku kogukonnaga on
tugev meie-tunne. Intervjuude kdigus aga tekkis siia kdrvale teine vaade. Muidugi leian
endiselt, et sotsiaaltootajal on suurem teadlikkus ja ehk sellest tulenevalt ka rohkem
inimestevahelist usaldust, kuid mdistsin, et sotsiaaltdotajal on suuremad professionaalse
arengu voOimalused, kui ta ise elab ja tootab erinevates kohtades. Ja pohjused on
jargmised: sotsiaaltddtaja ei pea olema inimestele vabal ajal kéttesaadav. See
distsiplineerib inimesi, suurendades nende endi vastutust ja kasvatab ka sotsiaaltootajat
ennast, piiride kehtestamisel ja hoidmisel oma t66 ning eraelu vahel. Kuna sotsiaaltoo on
emotsionaalselt raske, seda todd tehakse siidamega ja enda kanda voetakse sageli ka teiste
vastutus, koormatakse end sageli sel moel to6ga iile. Sellist suurt ,,koormat” Kinnitasid
koik minu respondendid. Millest 1dhtuvalt arvangi niiiid, et sotsiaaltodtajatele viga vajalik
oskus leida vOimalusi todst vidlja liilitamiseks ja puhkuseks ja teises omavalitsuses

tootamisel on geograafilises mottes piirid olemas.

Ka identiteediteooriates leiab kinnitust analiiiisi tulemus — identiteetide paljusus kiill
vihendab stressi, kuid vaid juhul, kui need on vabalt valitud. Erinevate gruppidega (pere,
kiilakogukond, kliendid, kolleegid jm) pidev tegelemine ei paku soodsaid tingimusi
tugevaks ametiidentiteedi kujunemiseks. Muutsin oma senist veendumust, kui moistsin,
et kdik sotsiaaltdotajad maapiirkonnas tegelevad suurel mééral toomuredega ka vabal
ajal. Ja kuigi neile endile tundub, et nii ongi dige ja ka perekond néib sellega leppinud
olevat, ei ole see tegelikult nii, sest norgestab ka perekonna, kolleegide ja klientidega

seotud grupiidentiteete. Pean siinkohal silmas nditeks véartuskasvatuslikku eeskujuks
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olemist — kuidas sa rddgid oma lastele ja klientidele, et perekond ja nende liikmetest
hoolimine on oluliseks vaartuseks, kui sa ise seda oma eeskujuga ei kinnita ja tegeled
vabal ajal, perekonda eemale jittes, oma klientide muredega. Ja ma ei mdtle hetkel
kriisisituatsioone, kuigi ka nendega tegelemiseks on olemas vastavad teised meeskonnad.
Rédgin kogemusest, mis selles kontekstis mulle endale meenus, kui jdtsin oma ema ja
tema muredega tegelemata, sest oma valla eakas memm tahtis terve laupédeva Shtu pikalt
telefonis mulle oma tiksindust, terviseprobleeme ja limbritseva lihiskonna mdistmatuid
arenguid kurta. Samuti intervjuudes raagitud kogemustest, mida kirjeldati analiiiisis,
nditeks kuidas iihe respondendi mees tal ,silmad avas”, kiisides jarjekordselt
nédalavahetuse helistajalt, kas tema probleemi lahendamine toesti uue toonddalani oodata

ei kannata.

Sellisel viisil kirjapanduna tundub see mdte isegi ehmatav. Mida siis teha, et olukorda
muuta? Kas oleks Oigem viltida kohalike inimeste sotsiaaltdotajana toGtamist
maapiirkonnas? Tooksin siinkohal vélja haldusreformiga kaasneva positiivse mdju
sotsiaaltodle maaomavalitsustes. Olin siiamaani olnud kahtlev iithinemisega kaasnevas
paljulubatud suuremas spetsialistide padevuses ja arvasin, et kui piirkond suureneb, tuleb
kindlasti ka t66d juurde ja see tegi murelikuks, sest niigi on t66d palju. Niiiid aga mdistan,
et sotsiaaltootajal on voimalik tegeleda suurema piirkonnaga ja rohkemate inimestega,
kiisimus on lihtsalt t66 jaotamises ja valikutes. Ja sobivate vdimaluste leidmisel nii

klienditoos kui teenuste arendamises.

Sotsiaaltootaja peab teadma teooriaid, millele toetuda, kuid vajab pidevalt t66 korvalt
voimalusi enese tdiendamiseks. Vaja on sotsiaaltootaja refleksiivsust ja paindlikkust
tihiskonna muutustega kohanemisel. Ténapédevane suund toetuste vdhendamise ja
teenuste osakaalu suurendamisele loob olukorra, kus inimestes téievolilisuse
kasvatamiseks on vaja tootajal endal rohkem Gppida ja teada. Uurimuses leidsid nii
vastajad, kui kinnitas ka teooria, et kdrgharidus on sotsiaaltdGtajale viga vajalik just oma
padevuse tdstmiseks ja oma ametiidentiteedi konstrueerimiseks ning tugevdamiseks.
Selgem pilt ja mdistmine oma erialast kaasneb korgharidusega. Hariduse olemasolu
tugevdab ametiidentiteeti — loob aluse iihtekuuluvuse kujundamiseks erialase

identiteediga, védhendab vOimukamate kdorvalerialade mdju sotsiaaltoole ja annab
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vOimaluse sotsiaaltodtajal toenduspdhiselt selle voimuga toime tulla, koos julgusega oma

seisukohtade eest seista.

Haridusega seoses tooksin ametiidentiteedi seisukohast olulisena vilja rahulolutunde, mis
kaasnes korgkoolis dppimise voi pikemaajalisel koolitusel osalemisega. Uued teadmised,
mida saadi kohe praktikas jargi proovida, uued tuttavad ja kolleegid, kellega
taaskohtumistel oli hea tooraskustest radkida ja oppejoud-koolitajad, kellega dialoogis
tolgendada teooriat koos praktikaga, olid peamiseks rahulolu pohjuseks. Ametiidentiteedi
seisukohast on rahulolu Gigustatud, sest reflektiivpraktika kasutamiseks vajaminevate
oskustega on vdimalik omaseks saada vaid 14bi suhtlemise ja harjutamise oma kolleegide
ja pideva juhendajaga. See omakorda toetab sotsiaaltootaja hakkamasaamist tema to0s,
sest vdimaldab  olemasolevaid  diskursiivseid  objekte  timberhinnata ja
Iseenesestmdistetavat {imberkonstrueerida. See koik loob aluse enese suuremale
vaartustamisele ja selle kaudu ka selgema pildi iseendast oma t66s. Refleksiivse arutelu
vajadusega sobib seost luua ka sotsiaaltdotajate sooviga noore hiljuti korgkooli 16petanud

kolleegiga koos toGtamisest.

Haridusel ja enesetdiendusel on méaérav tihtsus igapdevases sotsiaaltdos ka veel seetottu,
et kaasaja elumuutuste segaduse ja keerukuse tdlgendamiseks teistele inimestele, vajab
sotsiaaltdotaja ka ise uusi teadmisi sotsiaaltdod eesmérkide ja arengusuundade kohta ning
kinnitust teadmistele sotsiaaltoo pohimotetest. Vaid sel moel saab sotsiaaltddtaja tosta

oma todalast padevust ja tunda end tugevana meie-tundega seotud grupiliikmete hulgas.

Kollegiaalne koostdd ja kolleegide tugi leidsid olulisel mééral kasitlemist ja olid koigi
osalejate jaoks pidevalt vajalikud ja vdga oodatud. Seda kinnitasid korduvalt need, kel
kolleegid kogu aeg korval toeks, aga samuti ka need, kes olgugi, et rddkisid peamiselt

iiksi tootamise plussidest, tunnustasid jairgmisena koostdost saadud paremat kogemust.

Sotsiaaltdotajad maapiirkonnas on seni pidanud tegelema paljude muude teemade ja
valdkondadega, millest nad tegelikult midagi ei tea. Haldusreformiga seoses aga oli
olukord muutunud ja iilesanded {imberjagatud, mistottu jaab justkui rohkem aega

sotsiaaltddga tegelemiseks. Uhinemisjirgselt on omavalitsuses todtajaid rohkem, on
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voimalus spetsialiseerumiseks, mille kaudu voiks oodata padevuse suurenemist. Samal
ajal toodi vilja liha suureneva biirokraatia ja erinevate arvutiprogrammide kasutamise
moju sotsiaaltdéole. Kardeti, et sarnane olukord, nagu meditsiinist toodud niidetes (kus
arstil pole enam patsiendi jaoks aega, vaid loeb arvutist haiguslugu voi tdidab visiidi ajal
arvutit), hakkab segama ka sotsiaaltdotajal otsest klienditodd ja et sotsiaaltoo
maapiirkonnas voib muutuda ametniku kabinetitooks. Samuti tundsid sotsiaaltdotajad
suurt muret digusalaste teadmiste ebapiisavuse lile. Millest lahtuvalt leidsid peaacgu kdik
tootajad, et vajavad oma t60s valdkonda tundva juristi ja/voi sekretiri jarjepidevat abi.
Toodi vilja, et sotsiaalosakondades tuleks luua sellised tookohad, mis pakuks rohkem
voimalusi ka viljaspool maja t66d teha, et oleks klientidele 1dahemal, mis aitaks toetada

suuremat suhtlust ja arusaamist ja iihest mdistmist oma piirkonna inimestega.

Sotsiaaltootajate identiteedi olulisemateks, tugevamateks ja stabiilsemateks osadeks
peetakse teoorias humanistlikke vaateid, mis on aluseks sotsiaaltodle ja millest tuleb
lahtuda igal sotsiaaltootajal oma t66s. Intervjuudes peegeldus neist vaadetest 1dhtumine
kdiges, millest respondendid radkisid. Muretseti kiill, et maapiirkondades on inimeste arv
véike ja viheneb kogu aeg veelgi, kuid see pole pohjuseks, miks peetakse igat inimest
oluliseks ja piiitakse igast inimesest mdista ja temast ldhtuvat abistamisvdimalust
pakkuda. Inimestest lihtsalt hoolitakse, koiki peetakse ,,omadeks” ja koigiga ollakse
harjutud.

Oma kolleegidele ollakse maapiirkonna omavalitsustes suureks toeks. Suurenenud
omavalitsuses on niitid maapiirkonna sotsiaaltootajalgi 16puks olemas kolleegid oma
erialalt. Ja kuigi intervjuudest selgus, et varem iiksi td6tama pidanud inimesed kiisivad
raskuste puhul tooalast ndu ja tuge endistelt rohkem oma vanematelt kontaktidelt, toetab
ithise identiteedi arengut siiski seni veel véhestest koostdokogemustest saadud
rahulolutunne ja iihise eesmérgi nimel to6tamine — parema tuleviku nimel aidata

muutustega kohanemisele kaasa ka oma ametis.
Koostookogemustest sotsiaaltodga seotud teiste erialadega selgus minu jaoks esmalt

iillatav moment. Nimelt tunnistasid eranditult kdik sotsiaaltodtajad parimaks oma

koostddd politseiga. Jarele moeldes see enam nii {illatav ei tundugi. Analiiiisist selgus, et
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omavahel ollakse vordsed partnerid, arvestatakse teise poole arvamusega ja tunnustatakse
tiksteist oma eriala professionaalina. Peamiselt aga kiideti tihist siirast huvi probleemidele
lahenduste leidmisel, koos valmisolekuga koostooprotsessides osalemiseks ehk nagu

selgus teooriast toimisid koik hea koostdo eeldused.

4.1. Soovitused
Kuigi sotsiaaltoé maaomavalitsustes erineb mitmete eelpool kisitletud omaduste poolest
linnaomavalitsustes vOi teistes organisatsioonides tehtavast, on need siiski koik iihe

ametiidentiteedi hulgas erineva identiteediga omavahel seotud grupid.

Tooksin jargnevalt vdlja moned uurimuse kdigus tekkinud motted, millest v3iks kasu olla
sotsiaaltootajate ametiidentiteedi tugevdamisel:

e Maaomavalitsuse sotsiaaltootajatele on suhtlemine oluliseks osaks nende t&0s,
seetottu tuleb soodustada tema klienditod tegemise vOimalusi nd Vvélitdol.
Haldusreformijargselt voiks olla kasulik kdigile, kui sotsiaaltootaja puutub kokku ja
tegeleb piirkonna inimestega. Selleks peaks ta aga palju litkuma ringi ja suhtlema,
esinema nditeks lastevanemate koosolekul haridusasutuses, pensiondride klubis voi
raamatukogu tiritustel, et inimesed tunneksid, et nad on vajalikud. See on soodustavaks
uue identiteedi kujunemisel kogukonnaga kui ka sotsiaaltodtaja enda ametiidentiteedi
tugevdamisel, sest senine turvaline ja harjumuspérane siisteem on 15hutud.

eSamas vOiks olla kdigi sotsiaaltootajate  jaoks vOimalus kindlatele
vastuvotuaegadele, millest peetakse kinni. Sest koostooks ja meeskonna kujunemiseks on
vajalikud sotsiaaltdotajate iihised arutelud ja infovahetus vallakeskustes. Piiride
kehtestamiseks sotsiaaltods on kellaajad olulised — Sotsiaaltdétaja ei pea olema kogu aeg
fitsiliselt” kittesaadav. Palju saab ka telefoni ja e-posti kaudu selgeks radkida.

e Biirokraatliku paberito6 ja oOigusalaste kiisimustega tegelemise koormuse
viahendamiseks ning sotsiaaltootajate ndustamiseks Sseoses seadusandlusega, oleks
mdistlik votta omavalitsusse to6le sotsiaalvaldkonda tundev jurist ja/voi sekretar.

e Sotsiaaltootajate todalaste koosolekute ja supervisiooni voimalusi on vaja
vOimaldada rohkem kui seni, sest koik sotsiaaltootajad tundsid regulaarsest
kokkusaamisest viga puudust.

e Uhised kohtumised on vajalikud ka infovahetuse paremaks korraldamiseks.
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¢ Refleksiivsuse harjutamiseks on vaja sotsiaaltdotajale pakkuda voimalusi.
e Uute meeskondade motivatsiooni on vaja tosta ja soodustada sotsiaaltdotajate
omavahelist koost6od regulaarsete kokkusaamiste voimaluste kaudu, sest sellest tundsid

puudust koik sotsiaaltodtajad, kes osalesid minu uurimuses.
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Kokkuvote

Minu magistritod eesmérgiks oli uurida maapiirkonna kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootajate  kasitusi oma erialast. Uurimuses soovisin selgitada kuidas
sotsiaaltootajad kirjeldavad oma t66d, kuidas end oma ametis tunnevad, kellega nad
teevad koostood ja kuidas nad seda koostood kirjeldavad ning mis mojutab
ametiidentiteedi kujunemist sotsiaaltootajate endi hinnanguil. Valimi moodustasid
kaheksa sotsiaaltootajat, kes on ametis erinevates véiksemates maaomavalitsustes.
Uurimuse jaoks andmete kogumiseks viisin 1dbi intervjuud ja tulemuste saamiseks

kasutasin temaatilist analiiiisi.

Maapiirkonna omavalitsuste sotsiaaltootajate ametiidentiteet avaldub neis teemades,
millest rddkisid sotsiaaltootajad uurimuse jaoks antud intervjuudes. Minu uurimuses
selgus, et sotsiaaltootaja maaomavalitsuses on inimene, kes suudab ise oma elu juhtida,
peab oluliseks inimese enda aktiivset elus osalemist, suudab seda mérgata ja tdhtsustada
ka teiste inimeste puhul, juhtides neid oma vdimalusi leidma ja sobivaid valikuid tegema.
Maapiirkonna muutused on mdjutanud ka sotsiaaltootajat, kuid enda personaalne heaolu
ja identiteeti peeti kdige olulisemaks. Selgus, et inimeste aitamiseks pead hoolima
iseendast, olema avatud, empaatiline, hooliv, paindlik ja loov ning oskama maérgata
vOimalusi muutustega toimetulemiseks. Sotsiaaltdotajad rdédkisid hariduse olulisusest ja
pidevast vajadusest end ametialaselt tdiendada. Oma t60s ldhtutakse inimeste vajadustest
ja heaolust ja positiivsest hoiakust, jargides pohimdtet: kui kuidagi ei saa, siis kuidagi
ikka saab. Tahtsaks peeti kogemustest Oppimist ja refleksiivsust, oma iseenda ja pidevat
analiilisimist. Ametiidentiteedi kujunemine maal on alguse saanud inimeste haridusest ja
ametito0le asumisest, mistottu tuntakse tugevat identiteeditunnet nii oma kauaaegsete
kolleegidega ja Opingukaaslastega kutsedppe ajast. Sotsiaaltood maal peeti raskeks, kuid
vaga vajalikuks. Isedrasustena toodi vélja need teemad, mis seda t66d toetavad ja mis
takistavad. Viljendati rahulolu kohalike inimeste ja olude hea tundmise fiile.
Sotsiaaltodtajad tundsid end kogukonnaliikmena, kel on tugev iihtekuuluvus oma
ametikaaslastega. Neilt saadakse tuge ja tehakse koost6dd. Kolleegide vahelist koost6od
pidasid oluliseks peamiselt need sotsiaaltootajad, kelle korval on igapdevaselt

ametikaaslasest kolleeg ja vdimalus tdoalaseks ndustamiseks. Uksi tood teinud
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sotsiaaltootajad olid iseseisvamad ja piilidsid ise oma muredega toime tulla, kuigi
tunnistati, et vahel on viga raske. Oma t6dd analiiiisiti rohkem omaette, kuigi
refleksiivsusest oma t60s raddgiti palju. Suurt puudust tunnevad sotsiaaltootajad
regulaarsetest kokkusaamistest kolleegidega, mis voimaldaks iihiselt todalaste teemade

ule arutleda.

Maapiirkonna sotsiaaltdotajatest hoolitakse ja nad teevad oma t66d stidamega. Kdige
rohkem hdéirib maapiirkonna sotsiaaltdotajaid nende t60s ajapuudus ja Oigusalaste
teadmiste puudumine ja jérjest kasvav biirokraatia nende t66s. Ka haldusreformiga seotud
muutused omavalitsuste iimberkorraldused tekitavad segadust ja teadmatust ja tekitavad
pingeid koigis. Toopingeid maandatakse optimismi ja huumori abil ning siin on oluliseks
kolleegide tugi ja iseenda refleksiivsus koigi sotsiaaltodtajate arvates. Sotsiaaltddtaja
maaomavalitsuses on omaks votnud nii sotsiaaltdo vaartused, kui ka ametitooga seotud
gruppide véairtused ja reeglid. Ennast médratleb sotsiaaltootaja tihiseks grupiks ka
omavalitsuse teiste ametnikega, kellega koostod on toimunud iihise eesmirgi nimel,

arvestades vallaelanike heaolu ja olemasolevaid ressursse.

Leian, et maapiirkonna sotsiaaltootajate ametiidentiteet on tugev ja neist on kujunenud
hooliv ja iihtehoidev ametialane kogukond. Sotsiaaltotajad teevad oma t66d innukalt,
nad tunnevad vastutust oma t66 tulemuste iile, tunnustavad sotsiaaltdo véértusi ja jargivad
neid igal sammul. Sotsiaaltddtaja maapiirkonna omavalitsuses on justkui hea lapsevanem
perekonnas, kes vaieldamatult peab olema laia profiiliga tark inimene kui kasvatab, harib,
juhendab ja vOimustab oma jirelkasvu. Sarnaselt emale perekonnas, tunneb
sotsiaaltodtaja empaatiat, hoolivust ja vastutust oma piirkonna inimeste eest ja teda seob
oma ametikaaslastega (teiste emadega) sarnane keel ja arusaam, ithine mdistmine ja
eesmérk toetada oma piirkonnas kogukonna heaolu ja toimetulekut voimalikult parimal

moel.

Kéesoleval ajal kirjeldatud teemadest sotsiaaltoos tuli iseloomulikuna vélja, et kuigi
radgitakse kogukonna suuremast kaasamisest sotsiaaltods, on sageli sotsiaaltdotaja ise
eemaldumas oma kogukonnast, sest inimeste toimetuleku toetamisel piititakse teha seda

vihem toetuste ja rohkem teenuste pakkumise kaudu ja suureneb biirokraatia
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igapdevatdos. Siiski ndhti sotsiaaltodd mitmetahulise, arenemisvoimelise ja {iha rohkem
arvestatavama erialana, mis on Kkinnituseks iiha kindlamaks kujunevast erialasest

identiteedist.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimuste kava

1.

© 0o N o g bk~ w DD

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Kuidas sai teist sotsiaaltdotaja?

Milline on teie haridus?

Mis motiveeris teid dppima/toétama sotsiaaltoo erialal?

Millised olid teie ootused, kui ldksite Sppima vai toole?

Kui oluline on teie arvates sotsiaaltdotajale korgharidus?

Millised on peamised teemad, millega te oma igapédevatoos tegelete?

Nimetage palun oma to6s rolle, mis toetavad t66d?

Nimetage palun rolle, mis on ST-tele mittevajalikud voi pealesurutud?

Millised on teie arvates olulised tunnused, iseloomuomadused, viértused, mis on
omased just sotsiaaltodtajale ja eristavad teda teistest ametitest?

Kui palju on vdimalik t6dalaseid probleeme arutada kolleegidega?

Millised valdkonnad/kdrvalerialad on teid teie to6s koige rohkem mdojutanud?
Mis on kdige nauditavam, mis meeldib ja/v3i annab teile rahulolu oma t66s?

Mis teile oma t66s kdige vihem meeldib ja/voi mis tekitab pingeid?

Kuidas te tooalaseid raskusi iiletate, kuidas t66pingeid maandate?

Kui vajalikuks peate oma t60s reflektsiooni? Kui palju te ise reflektsiooni
kasutate?

Kui teil oleks voimalik muuta midagi oma t60s, siis mis see/need oleks?

Kuidas sotsiaaltéd maaomavalitsustes on muutunud teie t6daja jooksul? Tooge
nditeid.

Kuidas olete sotsiaaltdotajana tulnud toime muutustega?

Kui oluliseks peetakse sotsiaaltodd kohalikus piirkonnas?

Milliste teiste erialade esindajatega puutute oma t66s kdige rohkem kokku?
Missugused on teie kogemused suhtlemises teiste erialade spetsialistidega?

Kes kuulub teie kui maaomavalitsuse sotsiaaltootaja meeskonda?

Mis roll on meeskonnal teie ametis?

Kes aitab teid murede puhul?

Kellest on teile igapdevatoos abiks?

Kas te ndete end samas ametis ka 10—15 aasta parast? Mis voiks olla selleks ajaks

teisiti?
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Lisa 2. Temaatilised vorgustikud

erialavalik

muud

identiteedi
toetavad

teemad

ameti-
identiteet

Joonis 1. Globaalne teema ametiidentiteet ja organiseerivad teemad.

eeskuju
moju

kohalike
olude ja
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tundmine

soov teha
sotsiaaltood

eriala
valik

soov
muutuste
jarele

oma heaolu

Joonis 2. Organiseeriv teema eriala valik ja selle alla kuuluvad baasteemad.
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praktika vajab
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. teadmised
teadmiste
. toetavad
seostamine N
rakitaga téoalast
P g arengut

haridus

akadeemilise
hariduse
plussid

kogemustest
Oppimine

Joonis 3. Organiseeriv teema haridus ja selle alla kuuluvad baasteemad.

kogemustest
Oppimine

soov teha
tood

noor kolleeg

praktika

praktikal
tuginev

raske t66
nduab
kogemusi

ST teooria

Joonis 4. Organiseeriv teema praktika ja selle alla kuuluvad baasteemad.
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sidus-
erialade
tootajad

kogukond

ameti-

identiteeti
toetavad

teemad

ameti-
kaaslased

Opingu-
kaaslased

Joonis 5. Organiseeriv teema teised ametiidentiteeti toetavad teemad ja selle alla
kuuluvad baasteemad.

koostoo

sissetulek
ja
tunnustus

muud
identiteediga
seotud
teemad

teised
erialad

takistused/
puudused

Joonis 6. Organiseeriv teema muud ametiidentiteediga seotud teemad ja selle alla
kuuluvad baasteemad.
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