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SISSEJUHATUS

Uks olulisemaid iihiskonna elemente on kommunikatsioon - selleks, et mdista iihiskonna
toimimist, tuleb aru saada iildisest kommunikatsiooni toimimisest (Dissanayake, 2018).
Julgen viita, et kommunikatsioon on ka organisatsiooni liks tdhtsamaid elemente. Seda
kinnitavad erinevad teadusuuringud - on leitud, et organisatsioonid, kellel on efektiivne
kommunikatsiooniprotsess, suudavad luua parema tdéokeskkonna ning on enda eesmirkide
taitmises edukamad (Bisel & Rush, 2021; Dimbleby & Burton, 2020; Shockley-Zalabak jt,
2002; Vaccari, 2022).

Koolid on samuti organisatsioonid, kuid erinevad enda olemuselt paljudest teistest
organisatsioonidest (Pleggenkuhle, 2017). Uks suurimaid erinevusi on riiklikud ettekirjutused
- koolidel on kohustus votta oma tegevuse aluseks hariduspoliitilisi seaduseid ja regulatsioone
(Haridus- ja Teadusministeerium, 2022a). Samas pohikooli- ja giimnaasiumiseadusest (2010)
tulenevalt korraldab kooli  juhtimise koolijuht, millest saab eeldada, et ka

kommunikatsioonitoo meetodites on neil teatud autonoomsus.

Hunt (2007) kirjutab, et koolides on mitmetasandiline kommunikatsioon, mille tingib see, et
kommunikatiivsed tegevused saavad alguse juba riiklikul tasandil ja 16ppevad individuaalsel.
See on tliks aspekt, mis teeb koolikommunikatsiooni keeruliseks, kusjuures enamasti
puuduvad koolides kommunikatsioonispetsialistid, kes aitaks olukorraga paremini toime tulla
(Tikerperi, 2020a).

Varasemalt on kommunikatsiooni koolides uurinud Mari-Liis Tikerperi (vt Tikerperi, 2016),
kes lisaks enda magistritdle on samal teemal mitmeid artikleid Kirjutanud (vt Tikerperi,
2018; Tikerperi, 2020a; Tikerperi, 2020b). Ta on juhendanud mitmeid bakalaureusetéid (vt
Orin, 2022; Kruuv, 2021; Nahk, 2021). Hulk nimetatud t6ddest keskendub just koolijuhtide
perspektiivile iildhariduskoolide kommunikatsioonijuhtimises. Todde iihe peamise iihise
joonena saab vilja tuua selle, et koolide kommunikatsioonipraktikad on véga erinevad ning

samuti on erinev tase valmisolekus kommunikatsiooni korraldada.

Head juhtimist peetakse eduka kooli tidhtsaks osaks - iiks osa sellest on selge
kommunikatsiooni loomine (Marzano jt, 2001). Grissom jt (2021) on kirjutanud, et koolijuht
on see, kes loob sobiva Opikeskkonna, koolile hea maine ning head suhted Opilaste ja

Opetajatega. Varasemalt on kiill uuritud kooli kommunikatsiooni koolijuhtide perspektiivist,



kuid hariduslike erivajadustega lastele moeldud koolidele pole veel sellest vaatenurgast

keskendutud.

Hariduslike erivajadustega (edaspidi HEV) Opilastele moeldud koolide ajalugu on olnud
keeruline - erinevatel ajaperioodidel on toimunud palju torjumist ja isegi hdvitamist (Haridus-
ja Teadusministeerium 2022b). Kuigi ténapédeval leitakse iitha enam kaasava hariduse
positiivseid aspekte, on Eestis siiski monikiimmend HEV-6pilastele mdeldud kooli, mis
annavad voimekohast ja kohandatud haridust vdga erinevate vaimsete ja fiiiisiliste

erivajadustega Opilastele (Eesti Hariduse Infosiisteem, 2023).

Nagu eelnevalt vilja toodud on Eestis varasemalt uuritud nn tavakoolide kommunikatsiooni.
T66 kirjutamise hetkel puuduvad uuringud HEV-koolide kommunikatsioonipraktikate kohta.
Kommunikatsioonijuhtimine on kooli juhtimises oluline valdkond (Tikerperi, 2016) — nagu ka
teistes organisatsioonides vOib edukas kommunikatsioon viia heade tulemusteni, halb
kommunikatsioon aga probleemideni (Jakubiec, 2019). Uldiselt pole koolidel vormistatud
kommunikatsiooniplaane (Tikerperi 2016), seega puudub vdimalus analiiiisida, millised on

erinevate koolide 1dhenemised kommunikatsioonitegevustele.

T66 kdigus soovin vilja selgitada, millised on kommunikatsioonipraktikad erinevates Eesti
HEV-koolides ning millised on koolijuhtide meelest HEV-koolide

kommunikatsioonijuhtimise eripérad.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Jargnevalt annan {iilevaate sellest, milline on kommunikatsioon haridusasutustes ning millist
rolli tdidavad selles koolijuhid. Seejdrel siivenen hariduslike erivajadustega Opilastele

moeldud koolide siisteemi ja nende kommunikatsiooni.

1.1 Kommunikatsioon iildhariduskoolides

Kéesolevas peatiikis Kirjutan esmalt iildisemalt kommunikatsioonist ning seejérel keskendun

uldhariduskoolide kommunikatsiooni

Kommunikatsiooni mdiste definitsioone on aegade jooksul tekkinud mitmeid (Gruning &
Hunt, 1984:6), kuid sellegipoolest pole mdistet praktikas lihtne seletada (Saksakulm Tampere,
2005: 9) - iiks pohjus selleks voib olla see, et kommunikatsioon niib olevat nii
iseenesestmoistetav, ilmselge ja voib jddda tunne, nagu see moiste ei vajagi rohkem

selgitamist (Krcmar jt, 2016).

Sarnaselt kommunikatsiooni mdiste definitsioonidele on aja jooksul loodud erinevaid
kommunikatsioonimudeleid —  nditeks pakub  Lasswell (1948:216) vilja, et
kommunikatsiooniakti kirjeldamiseks peaks saama vastata jirgnevatele kiisimustele: Kes
iitleb? Mida titleb? Millise kanali kaudu ta seda teeb? Kellele titleb? Milline on sonumi moju?.
Lockhart (2010:6) rohutab Lasswelli mudeli juures seda, et oluline on meeles pidada, et
kommunikatsioon ei tohiks pdhineda ainult sellel, mida sdnumisaatja delda tahab, vaid ka

sellel, mida sdnumisaaja teada tahab saada.

Dunn & Goodnight (2019) kirjeldavad aga kommunikatsiooni iseseisva sOnumi saatmise,
kéttesaamise ja tdlgendamise protsessina, kusjuures on oluline, et koiki neid tegureid
vaadeldakse tervikuna. Selles protsessis tagab edukuse oskus hésti radkida, kirjutada ning
kuulata (O’Rourke, 2019).

Kommunikatsioonil on organisatsiooni juhtimisel oluline ja siduv roll - efektiivne
kommunikatsioon tagab head tulemused, kuid kehv kommunikatsioon tekitab suure
toendosusega  organisatsioonile  erinevaid probleeme (Jakubiec, 2019:47). Kuigi
kommunikatsiooni peetakse rohkem drimaailma ja poliitika valdkonnaks (Past, 2007) on see
haridusasutustes siiski omamoodi tdhtsal kohal - sarnaselt teiste organisatsioonidega tuleb
koolides seada selge visioon, missioon ja eesmirgid, luues seeldbi head suhted erinevate
huvipooltega (Aidla, 2009:200).



Haridusvaldkonnas on kommunikatsioon mitmetasandiline, sealjuures on ks suurimaid
riiklik tasand, kus toimuvad ldbirddkimised, mille kdigus koostatakse plaan, mida koolid

edaspidi jargima peavad (Hunt, 2007).
Hea iilevaate koolide kommunikatsiooni mitmetasandilisusest annab Hunti (2007:3) jaotus:

a) makrotasand - riiklikul tasandil koostatakse plaane, peetakse ldbirddkimisi, pannakse
paika seadusi;

b) mesotasand - jalgitakse riikliku plaani elluviimist praktikas, sageli teeb seda kohalik
omavalitsus;

c) mikrotasand - siia kuuluvad koolid ja kogukonnad, kus makrotasandil koostatud

plaane ellu viiakse.

Kui aga liikuda ldhimate huvipoolte juurde, siis kuuluvad sinna eelkdige koolijuhid, dpetajad,
opilased, lapsevanemad ja kohalikud omavalitsused (Aab, 2015:8). Sealjuures on igal
huvipoolel enda vastutus ja rollid. Makrotasandile kuuluva riigi ja mesotasandile kuuluva
kohaliku omavalitsuse eesmidrk on sarnane - tagada valikurohked ja kvaliteetsed
oppetingimused, luua optimaalne dppeasutuste vork, et tagada koikidele Oppijatele vordsed
voimalused, olenemata nende soost, vanusest, elukohast, rahvusest ja erivajadusest (Haridus-
ja Teadusministeerium, 2022a). Muuhulgas koosneb koolide kommunikatsioon erinevate
teadete ja raportite saatmisest ning enda kooliga seotud siindmuste kajastamisest (Lockhart,

2010:79).

Haridus- ja Teadusministeeriumi (2022a) meelest on vdtmeisikuroll aga mikrotasandile
kuuluvatel Opetajatel - nemad kavandavad Oppeprotsessi ning toetavad ja tagasisidestavad
oOpilasi. Selleks, et Opetaja saaks neid tegevusi edukalt teha, on oluline, et koolijuht suudab

luua selleks sobiva dppekultuuri ja -keskkonna (Grissom jt, 2021:xiii).

Harro-Loit (2017:22) sonul on hea kooli indikaatoriteks koost6d ja head suhted, kusjuures
saavad koolipere litkmed omavahel histi 1dbi, tehakse koostodd teiste koolide voi asutustega,
tehakse koostddd lastevanematega. Sealjuures on oluline, et kdiki neid suhteid iseloomustaks

avatus, usaldus, austus ja tunnustus (Schihalejev, 2017:59).

Tikerperi (2016:26) tehtud uuringu pdhjal on paljude koolijuhtide jaoks kommunikatsioon
peamiselt seotud erinevate suhtlemisviisidega ehk suhtlus teiste organisatsioonidega,

erinevate huvipooltega (ka meediaga), sealjuures ldbi moeldes seda, kuidas ja mida



radgitakse. Huvipoolte usalduse voitmiseks peab kooli kommunikatsiooni tegevustest

kajastuma, et noorte heaolust ja heast haridusest hoolitakse (Schihalejev, 2017:61).

1.2 Koolijuhi roll kooli kommunikatsioonitegevustes

Koolijuhtimine on ilma kahtluseta oluline, pingeline ja keeruline t66 — koolijuhid vastutavad
nii kooli turvalisuse, avalike suhete, majandusliku poole, tootajate ja huvipooltega suhtlemise
eest. (Kaplan & Owings, 2015). O’Rourke (2019) meelest muudab juhi t66 pingeliseks see, et
sageli tuleb oma fookus jaotada erinevate iilesannete vahel vidga viikeses ajavahemikus.
Lisaks peavad koolijuhid sageli vastutama asjade eest, mis tegelikult on nende kontrolli alt
véljas (Reeves, 2009).

Bush (2007:391) kirjutab, et koolijuhi roll ja iilesanded on paljudele uurijatele huvi pakkunud,
kuna usutakse, et juhtimise kvaliteet mojutab nii kooli kui Opilaste tulemusi. Tikerperi
(2016:30)  uuringust selgub, et koolijuhid ndevad kommunikatsioonil seoseid
koolikeskkonnaga, kuid erinevates koolides tdhtsustatakse ja moistetakse kommunikatsiooni

erinevalt.

Marzano jt (2001:87) selgitavad oma raamatus, et koolijuhtidel on, lisaks muule, igapédevaste
iilesannete seas selge kommunikatsiooni loomine, mida saavutatakse esmalt enda
organisatsiooni siseste huvipoolte kuulamise ja moistmisega. Luthra (2015:1) arvates aitavad
head kommunikatsioonioskused juhil luua paremaid suhteid alluvatega - seda kinnitavad
mitmed uurimused, kus on vélja toodud iihe koolijuhi iilesandena koolitdotajatele ja opilastele
motiveeriva Opikeskkonna loomine (Grissom jt, 2021; Hallinger & Heck, 1996; Leithwood &
Levin, 2010).

Kaplan ja Owings (2015) kirjutavad, et Opetajad, Opilased ja vanemad ndevad koolijuhi
tegevusi efektiivsena, kui koolijuhid suudavad muuhulgas tShusalt suhelda nii Opetajate,
vanemate kui ka kogukonnaga. Teisisdnu on koolijuhtide vastutus suhtluses erinevate

huvipooltega tousnud (Kaplan & Owings, 2015).

Siseste huvipoolte korval on olulised ka head suhted viliste huvipooltega (Bush & Bell,
2002). Tirri jt (2021:2) meelest nditab suhete hoidmine erinevate huvipooltega
kommunikatsiooni kui juhtimisfunktsiooni olulisust koolides. Tikerperi (2016:28) uuringu
tulemustest selgus, et koolijuhid peavad oluliseks seda, et nende kool piisib pildis — see aitab

luua ja sdilitada suhteid kogukonnaga ning annab vdimaluse enda tegevust moistetavaks teha.



Griffin & Care (2012:114) viidavad, et koolijuht on see, kes loob kogu kommunikatsiooni
toimumiseks soodsad ja innovaatilised vOimalused — peamiselt kasutatakse
kommunikatsioonis huvipooltega telefonikdnesid, koosolekuid ja elektroonilist kirjavahetust

(Marzano jt, 2001:87)

Erinevate kommunikatsioonikanalite kdrval on samuti olulised selged sonumid. Luthra
(2015:2) peab tiheks hea juhi tunnuseks koigile iiheselt arusaadavaid véartusi — see tdhendab,
et nad teavad, millest nad rddgivad, mille eest nad seisavad ning inimesed usaldavad neid
rohkem. Reeves (2009) vdidab aga, et koolijuhid saavad kodige selgemaid sonumeid saata enda

tegudega.

Seega voib delda, et kommunikatsioonijuhtimine on koolijuhi t66s oluline — koolidel on vaja
luua ja siilitada suhteid enda huvipooltega, mdelda enda tegevuse avaliku esitamise peale
ning tegutseda kooli ~maine huvides (Tikerperi, 2016:17). Seda, Kkas

kommunikatsioonijuhtimine on oluline ka HEV-koolides, pole aga Eestis veel uuritud.

1.3 Tuge vajavatele opilastele moeldud koolid Eestis

Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse (2010) jirgi on haridusliku erivajadusega Opilane keegi,
kelle andekus, Opiraskused, terviseseisund, puue, kditumis- ja tundeeluhdired, pikemaajaline
oppest eemalviibimine voi kooli dppekeele ebapiisav valdamine toob vajaduse teha muudatusi
voi kohandusi Gppeprotsessis, Oppe sisus, Oppe kestuses, Oppekoormuses ja -keskkonnas,

soovitavates Opiltulemustes v3i dpetaja poolt klassiga todtamiseks koostatud todkavas.

Haridusliku erivajadustega Opilaste hariduskorralduse ja sellega seotud meetmete tShususe
uuringu raporti jirgi (2016) jagunevad HEV-0pilased kaheks riihmaks: HEV1 ja HEV2.
Sealjuures jaguneb HEV1 omakorda kaheks: HEVla ja HEV1b. HEVla riithma kuuluvad
opilased, kellel on arvutamis-, Kirjutamis-, lugemisraskus voi ajutine Opiraskus. HEV1b
rihma kuuluvad Opiraskustega, diisleksia, diisgraafia ja kerge intellektipuudega Opilased.
Lisaks kuuluvad sinna rithma opilased, kellel on lihtsustatud ope, kéitumisprobleemid voi
muud tervislikud pdhjused. HEV2 rithma all on dpilased, kellel on raske nidgemis-, kone-, voi
kuulmispuue, raske psiiithikahdire, liitpuue voi sdltuvushdired. Lisaks Opilased, kes vajavad
toimetuleku- ja hooldusopet. HEV2 rilhma kuuluvad Opilased vajavad spetsiifilisemat
oppekorraldust ja ressursimahukaid tugiteenuseid (Réis jt, 2016:42) ehk enamasti Gpivad
HEV-koolides just HEV?2 riihma opilased.



Haridus- ja Teadusministeeriumi andmetel vajab Eestis umbes 29 000 dpilast Gppimisel
tdiiendavat tuge — nendest umbes 9000 vajavad tuge suuremal médral (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2022b). Kuigi ka nn tavakoolides opib HEV-0pilasi, siis leidub Eesti
Hariduse Infosiisteemi andmetel mitukiimmend kooli, mis on suunatud ainult haridusliku
erivajadustega  Opilastele. Enamikesse HEV-koolidesse suunavad Opilasi Rajaleidja
spetsialistid, kelle poole lapsevanem esmalt poorduma peab (Haridus- ja Teadusministeerium,
2022b).

Ajalooliselt on HEV-opilaste dpetamine olnud keeruline — suur on seotus sellega, milline on
parasjagu olnud riigi inimdiguste arengu tase ning samuti mojutasid seda ajale iseloomulikud
teadmised ja oskused selles valdkonnas (Haridus- ja Teadusministeerium, 2022b) ehk HEV-
Opilaste Opetamist mojutas iildine iihiskonna suhtumine erivajadustega inimestesse.
Uhiskonnas on libi aegade arutelu tekitanud lastele erivajaduse miiramine ning sellest

lahtuvalt ka erihariduse ja sellega seotud teenuste pakkumine (Nagle & Thurlow, 2008).

Hetkel tegutsevates HEV-koolides Gpetatakse peamiselt lihtsustatud dppekava jargi, lisaks
pakutakse toimetuleku- ja hooldusdpet - seda viidet toetab pohikooli- ja giimnaasiumiseadus
(2010). Niimoodi luuakse Opilastele nende arenguks koige tohusamad voimalused. Kuigi
tavakoolides jirgitakse enamasti riiklikku dppekava, annab kaasav haridus voimaluse dppida
haridusliku erivajadustega Opilasel samuti endale 13himas koolis, koos enda eakaaslastega

(Haridus- ja teadusministeerium, 2022b).

1.4 Kommunikatsiooniga seotud eesmiirgid HEV-koolides

On teada, et koolidel pole iildiselt vormistatud kommunikatsiooniplaane (Tikerperi, 2016).
Seega pole voimalik siisteemselt analiilisida, millised on koolide 1dhenemised voi pdhimotted
kommunikatsiooni korraldades. Siiski voib tdheldada, et kommunikatsioonitegevustega

seostatavaid aspekte leidub koolide arengukavades.

Arengukava tagab koolide jarjepideva arengu — see koostatakse enamasti vihemalt kolmeks
aastaks ning seda tehakse koostdds kooli hoolekogu, Opilasesinduse, Oppendukogu ja
ekspertidega nii koolist seest kui véljastpoolt (Pohikooli- ja glimnaasiumiseadus, 2010). See
tdhendab, et enamasti kirjutatakse arengukavades lahti erinevaid Oppetdod ja kooli kui
organisatsiooniga seotud eesmérke — sealhulgas kommunikatiivseid. Kusjuures on pohikooli-
ja giimnaasiumiseaduses (2010) sitestatud, et arengukava peab olema kittesaadav kooli

kodulehel ja koolis peab olema vdimalus lugeda seda ka paberkandjal.



Selleks, et modista uuringu valimi tausta ning kaardistada, milliseid kommunikatsioonitegevusi
koolides rakendatakse vOi soovitakse rakendada, kiilastasin erinevate Eesti HEV-koolide
kodulehekiilgesid ning lugesin mitmeid arengukavasid. Minu eesmérk oli leida mérksdnu,
mida on vdimalik siduda erinevate kommunikatsioonitegevustega (nditeks kommunikatsioon,
koostdd) ning teostada pinnapealne allikatega tutvumine tausta moistmiseks. Edaspidi toodud

néited ei ole otseselt seotud kédesoleva uurimistoo valimiga.

Erinevates arengukavades liheneti kommunikatsioonitegevustele kiillaltki sarnaselt. Uks enim
kasutatud sona koolide arengukavades oli koostod. Pea igas arengukavas oli koostéoga seotud
tegevusi ja eesmirke (vt Porkuni Kool, 2021; Haapsalu Viigi Kool, 2022; Tallinna Tondi
Kool, 2021) — enamasti on need mikro- ja mesotasandil ehk koost66 vanemate, erinevate

ametnike ja omavalitsustega.

Arengukavades anti edasi seda kui oluline on koost6d just mikrotasandil — eesmaérgiks
parandada koostodd lapsevanemate ja kohaliku omavalitsusega (Joonis 1). Mikrotasandil
oleva kogukonna jaoks on saanud aastate jooksul {iha tihtsamaks otsustusprotsesside juures

olemine (Carlsmith & Railsback, 2001:9) — sellega tuleb kommunikatiivseid eesmirke seades

arvestada.
Lapsevanemad on teadlikud kooli | Opilase  kooli  vastuvdtmisel  toimuvad
arengueesmarkidest ja vidrtustest perevestlused.

Vanemate osalus lapsevanematele korraldatud
koolitustel on tousnud.

Koostoos kooli ja hoolekoguga on ellu
kutsutud vanemate osaluskohvik.

Toimuvad arenguvestlused, klassi- ning
tildkoosolekud.

Kool toctab ja ndustab vanemat tema lapse
arengust lahtuvalt.

Joonis 1. Viljavéte Péirnu Pdikese Kooli arengukavast
Sealjuures ei unustatud sisekommunikatsiooni — mitmes arengukavas toodi vélja olulisi

tegevusi, mis on suunatud Opetajate arendamisse. Sealhulgas moeldi erinevaid koolitusi,
koostooharjutusi ja suuremat koolitdotajate kaasamist otsustusprotsessidesse (vt Valga

Jaanikese Kool, 2021; Tartu Emajde Kool, 2020; Viljandi Kaare Kool, 2021).
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Pean oluliseks mainida seda, et kommunikatsiooni mdistet kasutati koolide arengukavades
tegelikult veel, kuid seda Opilaste suhtlusoskuse parandamise kontekstis. Naiiteks
,<Kommunikatsioonioskuste toetamisel ja arendamisel on kasutusel lihtsustatud viiped,
isiklikud kommunikaatorid, kommunikatsioonitahvlid, piltsiisteemid (PCS-pildid) ja
esemelised stimbolid...* (Roosi Kool, 2018).

1.5 Uurimisprobleem, uurimuse eesmérk ja uurimiskiisimused

Kommunikatsiooni téhtsusest organisatsioonis on hakatud aegade jooksul iitha paremini aru
saama (Falkheimer jt, 2017:91). Jakubiec (2019:47) kirjutab, et heade tulemuste
saavutamiseks on vaja toimivat kommunikatsiooni — nii ka haridusasutustes. Koolijuhid
moistavad kommunikatsiooni osa koolielus, kuid sellele liahenetakse koolides erinevalt

(Tikerperi, 2016).

Eesti nn tavakoolide kommunikatsiooni on viimastel aastatel uuritud mitme nurga alt, kuid
HEV-koolide kommunikatsioonijuhtimine pole mulle teadaolevalt tdhelepanu saanud.
Kaasaegsete ldhenemiste kohaselt on tiihiskonna teadlikkus HEV-koolidest tousnud
(Klusheim, 2021:54). Seetottu on oluline teada, millised on nende koolide kommunikatsioon
— kuidas nemad iihiskonnaga suhtlevad, kuidas iihiskond neisse suhtub ning millega ollakse
HEV-koolide kommunikatsioonijuhtimises vastamisi. Enamasti puuduvad koolidel
kommunikatsiooniplaanid (Tikerperi, 2016), seega pole vdimalust analiilisida, millised on

koolide l1ahenemised erinevatele kommunikatsioonitegevustele. Nii ka HEV-koolide puhul.

Léhtuvalt sellest on t66 eesmérk teada saada, milline on kommunikatsioonijuhtimise roll Eesti
HEV-koolides ning millised vodivad olla HEV-koolide eriparast ldhtuvad aspektid
kommunikatsioonijuhtimises. ~ Eesmérgi  saavutamiseks olen seadnud  jargnevad

uurimiskiisimused:

1. Millisena kirjeldavad HEV- koolide juhid kommunikatsioonijuhtimise rolli ja
praktikaid enda koolides?
2. Millised on koolijuhtide meelest kommunikatsioonijuhtimise eripirad HEV-

koolides?
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2. METOODIKA

Antud t66s kasutan HEV-koolide kommunikatsioonipraktikate uurimiseks kvalitatiivset
uurimismeetodit. Kvalitatiivne uurimismeetod vdimaldab koolijuhtide kogemusi, hoiakuid ja

valitud praktikaid paremini tdlgendada ja mdista nende variatiivsuses.

Kvalitatiivne meetod voimaldab keskenduda teksti peamistele tdhendustele, kusjuures
kodeerida intervjueeritava  vihjeid, kavatsusi ja eesmidrke ning analiilisida
tolgendamisvoimalusi (Kalmus jt, 2015). See iihtib kédesoleva t60 eesmirgiga — aru Saada
kommunikatsiooni rollist ja praktikatest Eesti HEV-koolides 1dbi koolijuhtide perspektiivi,

kogemuste ja tdlgenduste.

Uhe kvalitatiivse uurimuse ndrga kohana toovad Kalmus jt (2015) vilja vihese iildistamise
vOimaluse ja vdikese valimi. Denscombe (2010:296) kirjutab, et kvalitatiivse uurimuse {iheks
ohuks vdib olla motete kontekstist vélja votmine — see voib juhtuda just kodeerimise kéigus,

kus motted ja laused liigitatakse erinevate kategooriate alla.

2.1 Valimi Kirjeldus

T66 valimis olid kaheksa Eesti HEV-koolide juhti. Lahtusin to0s sihipdrase valimi
pohimotetest, mis tdhendab, et soovisin uuringusse kaasata inimesi, kellel on informatsiooni
andmiseks olemas vajalik ekspertsus (Rdmmer, 2014) ehk HEV-koolide juhtimiskogemus —
saatsin {iiheteistkiimnele koolijuhile e-kirja, mis andis lithikese {ilevaate minust, minu
uurimusest ja sisaldas palvet intervjuu labiviimiseks. Nende kontaktid sain koolide
kodulehtedelt. Intervjuude 16plikku arvu mojutas peamiselt intervjuude ldbiviimiseks vajalik

ajavahemik ning koolijuhtide ndusolek voi keeldumine.

Uurimuses on kindlasti oluline see, et informatsioon tuleb teemas péddevalt ja kogemusi
omavalt isikult (Laherand, 2008:50; Denscombe, 2010:189). Sellest tulenevalt pakkusin enda
e-kirjas vélja, et koolijuhid vGivad enda asemel intervjuud suunata tegema kolleegi, kes
puutub kommunikatsioonitegevustega rohkem kokku. Uhegi kooli puhul seda ei juhtunud,
mis on moneti ootuspédrane, kuna pdhikooli- ja giimnaasiumiseaduse (2010) 3. jaos on
satestatud, et koolijuht on see, kes esindab kooli ning tegutseb kooli nimel. Samuti on

Tikerperi (2016) leidnud, et koolides ei ole eraldi kommunikatsioonispetsialiste.

Kuigi uurisin intervjuude 16pus koolijuhtide tausta kohta, pole vdimalik seda

konfidentsiaalsuse huvides esitada, kuna juba to6kogemuse lisamine vdimaldab koolijuhte
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tuvastada.  Siiski saab mainida seda, et mitmel koolijuhil oli teadliku
kommunikatsioonijuhtimisega varasem kokkupuude temaatiliste koolituste ndol. Koolijuhtide

keskmine toostaaz HEV-koolides on umbes viis aastat.

Konfidentsiaalsuse huvides on tulemuste peatiikis tsitaatides dra muudetud &dratundmist

voimaldavad mirksdnad. Need on asendatud kandiliste sulgudega.

2.2 Andmete kogumine

Uuringu tegemisel kasutasin poolstruktureeritud intervjuud. See vdimaldas mul kasutada
varem koostatud intervjuukava, kuid lisas voimaluse vajadusel kiisimuste jarjekorda muuta
ning tépsustavaid kiisimusi kiisida (Lepik jt, 2014). Intervjuu kiisimused koostasin tuginedes

enda uurimiskisimustele.

Poolstruktureeritud intervjuu paindlikkus lubas juurde uurida nende teemade kohta, mida
intervjueeritavad ise esile toid (Denscombe, 2010:287). See on oluline, kuna HEV-koolide
kommunikatsioonist pole varem Kirjutatud ning seetdttu ei pruukinud mina pidada

asjakohaseks neid teemasid, mida pidasid koolijuhid.

Esmalt tutvustasin intervjueeritavale enda t66d, rddkisin tlile tema Oigused ja tegin lubaduse
tagada konfidentsiaalsus. Seejdrel alustasin intervjuu salvestamist ning liikusin sisulise osa
juurde. Intervjuu salvestasin kas telefoniga v&i arvutiga. Intervjuu kiisimused (Lisa 1)
koostasin ldhtuvalt kahest piistitatud uurimiskiisimusest. Peamiselt keskendusid intervjuu

kiisimused kahele teemale — kommunikatsioon ja avalikkuse suhtumine HEV-koolidesse.

Kaheksast intervjuust neli toimusid niost nikku. Ulejisinud intervjuude puhul kasutasin
stinkroonset suulist veebiintervjuud Zoomi keskkonnas. See voimaldas luua sarnasuse niost
ndkku intervjuudega, kuna nii uurija kui uuritav négid tiksteist video vahendusel (Murumaa-
Mengel, 2020). Intervjuu toimumise koht oli uuritava otsustada — milline variant just talle

paremini sobib.

Veebiintervjuude puhul tuleb arvestada sellega, et ndoilmete ja kehakeele jélgimine pole nii
kerge — videokdne ajal on voimalik nii uurijal kui uuritaval tegeleda mitmete muude asjadega,
mis voib tingida vdiksema tdhelepanu enda vestluskaaslasele (Murumaa-Mengel, 2020:714).
Intervjuude ajal tundsin, et lihtsam on uurivata jutule keskenduda kui kohtusime niost-nékku.

Lisaks soosis see peale intervjuud vestlemise, mis mulle endale taustateadmisi juurde andis.
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Intervjuude keskmine pikkus oli 28 minutit, kusjuures kodige pikem intervjuu kestis 42
minutit, kdige lihem 18 minutit. Intervjuude liihikese aja tingis kohati uuritavate kiire
kdnelemine, mones kohas aga tunnen, et ei kasutanud piisavalt enda voimalust lisakiisimusi

kiisida.

2.3 Andmete analiiiis

Saadud tulemuste analiilisis kasutasin kvalitatiivset induktiivset sisuanaliilisi, mis annab
voimaluse leida uuritava teksti seest ka varjatud aspekte (Denscombe, 2010:287). Induktiivne
lahenemine aitab uurimuses osalejate maailmapilti ja tdlgendusi paremini moista (Kalmus jt,

2015), sest 1dhtub andmetest, mitte ettevalmistatud kategooriatest.

Analiitisiks valmistudes transkribeerisin kdik intervjuud sdona-sonalt. Esialgse transkriptsiooni
saamiseks kasutasin veebipohist kdnetuvastuse tehnoloogiat. See vajas aga palju toimetamist
ehk kuulasin koiki helifaile ja tegin olemasolevates transkriptsioonides selle pdhjal kisitsi
parandusi. Transkriptsioone on kokku 66 lehekiilge. Selleks, et to0s tsitaate kasutada,

maiirasin kdikidele failidele suvalises jarjekorras koodnimed (Koolijuht 1, Koolijuht 2...).

Kodeerimiseks kasutasin veebilehekiilge QCAmap (Mayring, 2014), kust peale kodeerimist
oli voimalik andmed Exceli tabelina alla laadida. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi puhul ei kasutata
enamasti liiga ranget kodeerimisjuhendit (Kalmus jt, 2015), seega ldhtusin kodeerimisel lenda
uurimuskiisimustest — lugesin koiki transkriptsioone jirjest, markeerides samal ajal teksti, mis
vastas esimesele uurimiskiisimusele. Teisel lugemisel markeerisin teisele uurimuskiisimusele
vastavat teksti, sealjuures mirkisin vajadusel ka seni tdhelepanuta jaéinud vastuseid esimesele

uurimiskiisimusele.

Kolmandal lugemisel vaatasin iile, kas koik oluline sai markeeritud, vajadusel tegin
parandusi. Hiljem voimaldas QCAmap jagada alamkategooriad peakategooriate alla, et saada

enda koodidest parem iilevaade. Niide kategooriate moodustamisest on toodud tabelis 1.
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Kood

Alakategooria

Peakatekooria

Mainekujundus

Kommunikatsioonikanalid

Tavalisemad kommunikatsioonipraktikad

Kas vajatakse abi

Vahendid, mida kasutatakse

Kommunikatsioonitegevused

Millised on erinevad huvipooled

Huvipooltega subtlemise keerukus

Huvipooltega suhtlemise lihtsus

Huvipooltega suhtlemise sagedus

Huvipooled

Kommunikatsioonipraktikad
HEV-koolides

Millised eelarvamused on

Kellel eelarvamused on

Konflikt

Olukorra kehvenemine ajas

Olukorra paranemine ajas

Eelarvamused

Teadlikkuse tdstmine

Saavutused

Lastevanemate toetamine

Eriparad

Kommunikatsiooni eriparad
HEV-koolides

Tabel 1. Ndide kategooriate moodustamisest
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3. TULEMUSED

Jargnevas peatiikis toon vilja uuringutulemused, mis pdhinevad koolijuhtidega tehtud
intervjuudel ning kajastavad nende arvamusi ja kogemusi kommunikatsioonipraktikatest Eesti
HEV-koolides. Esmalt keskendun iildistele kommunikatsioonitegevustele HEV-koolides ning
seejarel HEV-koolide kommunikatsioonijuhtimise eriparadesse. Tulemusi toetavad tsitaadid

intervjuudest, mis on esitatud kaldkirjas ning mille 16pus on vastav koodnimetus.

3.1 Kommunikatsioonitegevused HEV-koolides

Peaaegu koikide uuringus osalenud koolijuhtide arvates on kommunikatsioon oluline osa
nende td0st. Pea kdik uuritavad iitlesid, et nende jaoks tdhendab kommunikatsioon seda, et nii
majasisene kui majast védlja minev informatsioon on ldbimdeldud ja omavahel selgeks
radgitud. Uks pdhjus, miks koolijuhid seda oluliseks pidasid on erinevate arusaamatuste
véltimine. Kommunikatsiooni mdtestati koolijuhtide poolt ka erinevate suhtlusviisidega —

iildisemalt peeti kommunikatsiooni viisiks, kuidas tihe vdi mitme inimesega suheldakse.

Ilma selleta ei saa iildse midagi teha, ilma kommunikatsioonideta, seal ei saa olla koostodd,
sa el saa, nagu ei saagi, mitte midagi ei saa ilma kommunikatsioonita teha, eks ju. /Koolijuht
8/

Kiisimusele, millega soovitakse avalikkuse ees silma paista, vastasid mitmed uuringus
osalenud koolijuhid, et nende kooli vdiks esile tuua kaasaegsete dppemeetodite, paindliku
lahenemisega t60s erivajadustega lastega ning kompetentsikeskusena. Samuti toodi vélja, et

tahetakse vilja paista uuendusmeelsusega.

Peamiste kommunikatsioonitegevustena tdid uuringus osalenud koolijuhid vilja enda
kodulehele ja Facebooki kooliga seonduva teabe, iirituste ja muu sellise jagamist, koost6od

lastevanemate, koolitootajate ja Opilastega ning koostddd erinevate asutuste ja ettevotetega.

[Asutusega] alustasime koostood, on ju. Siin on moned iiritused, mis toimuvad, siis nende
asju me kajastasime ja, ja sealt tekivad jdrgmised siinergiad, sa nded, sa saad endal nagu
huvilisi juurde. Uusi nii-delda tuttavaid, sopru on ju, kellega mingil jdrgmisel tasemel
koostéod teha ja nii et ma arvan, et voib-olla see sonum peaks ka olema, et seda

kommunikatsiooni nagu tuleb laiemalt votta. /Koolijuht 6/

Mbones intervjuus tuli vilja ka meediasuhtlus kui kommunikatsioonitegevus. Néiteks radgiti

lihemalt erinevatest kokkulepetest, mis ajakirjanikega tehtud on. Uhel uuringus osalenud
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koolijuhil on kokkulepe kohaliku toimetusega aastas viahemalt iiks HEV-temaatiline artikkel
kohalikku lehte kirjutada. Teine koolijuht rddkis, et neil on hetkel kokkulepe kohaliku
véljaandega sO0lmimisel ning eesmirk on iga kuu erinevaid teemakohaseid arvamuslugusid
kirjutada. Uldiselt ei otsita aga taga mingit regulaarsust, vaid ajakirjanikega vdetakse

ithendust vajaduspohiselt voi oodatakse, kuni ajakirjanikud ise nendega tihendust votavad.

Avalikkuseni me jouame, noh vot ongi, et ma ei tea, kuidas see nii on kujunenud, aga no
minult kiisitakse, minult kui koolijuhilt, liheb iga aasta [viljaanne], [---]. Tegevtoimetaja voi
tegevjuht [nimi], isiklikult kirjutab mulle, et kirjutame niiiid kooliroomust, koolirahust...

IKoolijuht 7/

Paar koolijuhti leidsid, et positiivsete kogemuste korval ajakirjanikega on neil ka mitu
negatiivset kogemust. Uks neist riikis, kuidas kunagi ei tea, millal tema deldu kontekstist
viélja rebitakse ning seetdttu eelistab ta enda kooli avalikkuse ette toomiseks teisi kanaleid kui
ajakirjandus. Veel toodi vilja seda, et enda kooli puudutavaid teemasid usaldatakse kajastama

vaid kindlaid ajakirjanikke.

Sest see, kui palju on erivajadusi ja kui palju tegelikult on erisusi lastel ja kui palju on
koolidel sellega vaja rinda pista selle tottu, et selleks ei olda valmis. Sa vddrid tegelikult palju

suuremat kélapinda ja palju rohkemat rddkimist. /Koolijuht 2/

Kiisisin koikidelt uuringus osalenud koolijuhtidelt, kas nende arvates vajavad HEV-koolid
enda kommunikatsioonitegevustes abi. Peaaegu kdik uuritavad leidsid, et kindlasti oleks abi
vaja. Toodi vilja, et koolijuht peab olema igas olukorras valmis Kiiresti reageerima ning

seeldbi oskama ara hoida suuremaid arusaamatusi.

Vajavad kiill sellepdrast, et lapsevanemad on viga teadlikuks saanud, nad viga oskavad
noudmisi esitada ja kui nad ei saa koolist neid vastuseid, mis nad tahavad, siis nad oskavad
vdga hdsti kohe ajakirjandusse minna ja koik teemad kohe iiles tosta. Ja selles mottes peab
mingi koolijuht olema kiill iga sekund valmis absoluutselt koigele ikkagi véoimalikult

adekvaatselt vastama, sest sa iial ei tea, millal telefonikone tuleb. /Koolijuht 1/

Uurisin lisaks, millised need abivahendid olla vdiksid. Osad koolijuhid leidsid, et abi oleks
juba voldikutest, mis annaksid iilevaate, mida on moistlik kommunikatsioonitegevustes teha
ning mida mitte. Teised leidsid, et kdige rohkem abi oleks koolitustest. Uhe koolijuhi sdnul

aga ei oleks liiga palju abi voldikutest ega koolitustest, pigem on vaja mentorit, kes oskaks
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erinevaid kommunikatsioonitegevusi lahti motestada ning niitaks, kuidas tépselt midagi

tegema peaks.

3.1.1 HEV-koolide huvipooled

Koolijuhtide arvates on nende koolidel péris palju erinevaid huvipooli. Kusjuures paar
koolijuhti mainisid, et nad on tegelikult koik huvipooled &ra kaardistanud ning neid on nende
jaoks iillatavalt palju. Kdige rohkem toodi aga teiste seas vilja lapsevanemaid, koolitodtajaid,

oOpilasi, koolipidajat, teisi koole, koostoopartnereid, omavalitsusi, kogukonda ja Rajaleidjat.

[---] tegelikult on meil need mullikesed tditsa juhtkonna poolt iiles joonistatud, et tegelikult

neid huvipooli on dra iitlemata palju./Koolijuht 3/

Uhe olulisema huvipoolena tid koolijuhid vilja just lapsevanemaid v&i nende puudumisel
lapse eestkostjat. Suur osa valimis olnud koolijuhtidest tdid vélja, et lapsevanematega tuleb
koigist huvipooltest kdige sagedamalt suhelda. Sealjuures leidsid moned koolijuhid, et
koostdd lapsevanematega on nende jaoks ka koige lihtsam. Samas arvasid teised, et

lapsevanematega suhtlemisel on kdige rohkem t66d.

Toendoliselt koige rohkem to6d on lastevanematega ma arvan, et see on igal haridusasutusel
nii, et sellist teavitustéod noh, véib-olla ei ole keeruline teha, neil huvi isegi voib-olla oleks,

aga neil on tihti teistsugune arvamus kui meil, et see teeb asja keeruliseks. /Koolijuht 1/

Veel toodi oluliste huvipooltena vélja Opilased ning kdik koolitootajad. Mitu koolijuhti
pidasid suhtlust enda to6tajate ja Opilastega koige lihtsamaks ja paremini sujuvaks, kuna
enamasti tootatakse iihise eesmirgi nimel. Uks koolijuht tdi vilja, et lihtsam on koostddd teha

nende inimestega, kellel on varasemalt HEV-lastega kokkupuude olemas.

Kiisimusele, kellega huvipooltest on kodige keerulisem suhelda, tulid viga erinevad vastused.
Kaks koolijuhti mainisid seda, et enamasti on keeruline suhelda siis, kui mdne huvipoolega on
esmane kontakt. Uks koolijuht laiendas seda mdtet ning lisas, et sageli tuleb siis seletada,

millised lapsed koolis kéivad ja kuidas nad asju moistavad.

[---/ voib-olla nende inimestega, kes, kes, kellel on kas mingi isiklik side erivajadusega
lapsega voi siis on kuskilt mingisugune mingi kokkupuude on olemas, et, et ta nagu noh, ta

teab seda, et kuidas, kuidas nende lastega peab rddkima... /Koolijuht 5/

Kui aga litkuda koolist vdljapoole, siis toodi mitmes intervjuus iihe tihtsa huvipoolena vilja

kogukond. Koolijuhid hindasid suhtlust kogukonnaga iildiselt heaks. Niiteks toodi vilja seda,
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kuidas kohalikud koolile erinevaid enda tileliigseid asju (néiteks varvilist paberit, pliiatseid ja
muud sellist) toovad. Samas nenditi, et ikka leidub neid, kes ei tea tdpselt, millega kool
tegeleb ning see tingib eksliku ning sageli negatiivse eelarvamuse.

[---] me hoiame oma territooriumi avatuna, et iimbruskondade majade lapsevanemad on
viikeste lastega, kdivad mdngimas ja, ja toimetamas, et ollagi nagu osa sellest. Ja, ja mitte
mitte tekitada selliseid olukordi, et siin on midagi lubamatut ja siia tulla ei saa. Et see pigem
tekitab meil just selle kasu. Et needsamad kohalikud siin saavad kidia, véib-olla siis hoiavad

eemal neid, kes siin tahaks siis olla kuskil nurga taga, juua ja suitsetada. /Koolijuht 6/

Viliste huvipooltena toodi veel vilja kohalikud omavalitsused, vallavanemad,
sotsiaalvaldkonna ametnikud, lastekaitse, asenduskodud, noorsoopolitsei ja Rajaleidja, kelle
kaudu enamustesse HEV-koolidesse Opilasi madratakse. HEV-koolidel tuleb sageli koostood
teha erinevate rehabilitatsioonispetsialistide ja teiste tugispetsialistidega. Mitmes valimisse

sattunud koolis tuleb sageli ette olukordi kui tuleb suhelda erinevate haiglate ja arstidega.

Noh siis koigepealt nditeks kohe see iga lapse valla lastekaitsjad, siis ikka tulevad
noorsoopolitseinikud,  rehabilitatsioonispetsialistid, ~ koolitusasutused,  vallavanemad.
/Koolijuht 7/

Huvipoolena toodi viélja veel erinevaid koostoopartnereid. Naiteks erinevad erialaliidud,
teised koolid, raamatukogud, muuseumid. Uks koolijuht t3i vilja, kuidas nemad annavad
muuseumile sisendit, et kuidas see erivajadustega inimestele kéttesaadavamaks muuta ja

samal ajal on nende Opilased sinna alati viga oodatud.

Nditeks votame [muuseumite nimed], kus me oleme ka teinud sellist koostood, et vaadata,
kuidas nemad oma ekspositsioone saaksid edasi arendada on ju, et kas seal on mingid
punktkirjas tekstid on ju, kas on katsutavad need objektid, kas on ratastooliga juurdepddsud

nditeks olemas. /Koolijuht 6/

Uldiselt pidasid koolijuhid erinevate huvipooltega suhtlemist vajaduspdhiseks, kuid nentisid,
et pea igapdevaselt on vaja mone huvipoolega suhelda. Seda, kui keeruline voi lihtne on
erinevate huvipooltega suhelda peetakse pigem olukorra pdhiseks. Uhelt poolt vaib olla
suhtlus lapsevanematega nii keeruline kui lihtne, teiselt poolt voib samamoodi olla erinevate

ametnikega.
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Suhtlusvahenditena tdid koolijuhid vilja telefoni, e-kirjad, videokohtumised (Zoom) ja
fuitisilised kokkusaamised. Mitu koolijuhti mainisid seda, et kui on tarvis, et vestlusest jadks

kirjalik tdend, siis sageli kirjutatakse telefonis radgitu e-kirja teel iile.

Ja nende ametkondadega ikkagi on ka see meilitsi ja telefonitsi suhtlus. Et koik tahavad ikkagi

nagu mingisugust meili peale saada, ikka mingisugust kirjalikku jdlge maha saada. /Koolijuht

4/

Nenditi samuti seda, et enne koroonaviiruse puhangut oli tavalisem ikkagi ndost nikku

kohtuda, kuid niiiid on veebikohtumised jadnud ka tavakommunikatsioonipraktikatesse.

3.2 HEV-koolide kommunikatsiooni eripirad

Uhe peamise HEV-koolide kommunikatsiooni eripirana vdib vilja tuua selle, et nii meedias
kui enda kodulehel ja Facebookis iiritatakse tdsta inimeste teadlikkust HEV-koolidest ja
lastest, kes nendes koolides kiivad. Uks koolijuht tdi vilja, et oluline on nendest teemadest ja
ka probleemidest rddkida, selleks, et inimestele selgitada, et see laps ei ole probleem ning

tema erivajadus voi kditumine ei sdltu temast.

Ja sellise noh, toesti iileiildise nagu iihiskonnas siis vaikselt tilgutada seda arusaamist, et kes
need lapsed on ju, et sellise headuse ja maistmise ja, ja hoolivuse ja trauma teadlikkuse

kasvatamine ja, ja koik, see pool on ka kindlasti héisti meie teema. /Koolijuht 8/

Teadlikkuse tostmisega koos on tdhtsal kohal mainekujundus. Toodi vilja, et enda
kommunikatiivsetes tegevustes ldhtutakse sellest, et inimesed mdistaksid paremini, millega
HEV-koolid tegelevad. Uks vdimalus selleks on erineva oskusteabe jagamine. Mitmed
koolijuhid iitlesid, et HEV-koolid peaksidki olema n-6 kdneisikud, kes laiemale avalikkusele
neid teemasid tutvustavad. Sealjuures peeti oluliseks, et koolist védljaminevad sonumid oleksid

voimalikult selged.

Intervjuudest tuli vilja, et iiks téhtis tegevus on enda Opilaste saavutuste jagamine. Kuigi see
voib esmapilgul tunduda tavalise praktikana, siis seisneb HEV-koolide eripdra selles, et
enamasti need saavutused voivad nn tavakoolidega vorreldes tunduda paljudele véikse asjana,
kuid HEV-koolide ja nende dpilaste jaoks on need viiga suure tihendusega. Uhe koolijuhi

sonutsi peab olema koikidel lastel voimalus dnnestuda.

Kui on viike erivajadustega laste kool, kus nditeks see, et mingid opilased kdivad erioliimpial

paar tikki ja saavutavad seal mingeid hdid kohti, on juba meie kooli jaoks nagu selline tore
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asi, mida me tahaks kuulutada justkui, et et oleks sonum ka koigile vanematele, kes kahtlevad,
kas oma last erivajadustega laste kooli panna voi mitte, et siin on ka voimalusi tditsa laia

maailma. /Koolijuht 2/

Mitmes intervjuus mainiti seda, et soovitakse, et nende kool paistaks avalikkusele kui
kompetentsikeskus. See tdhendab, et tegelikult lisaks tavapirastele koolitegevustele pakutakse
erinevaid tugiteenuseid ning aidatakse vanemaid erinevatel viisidel. Uks koolijuht t3i vilja
selle, et kui ndhakse, et laps on héiritud, siis kool on see, kes kutsub erinevad huvipooled

kokku ning iiritab probleemi lahendada.

3.2.1 Eelarvamustega tegelemine

Kiisisin koolijuhtidelt, kuidas nende arvates iihiskonna hoiak HEV-koolide suhtes on. Mdni
koolijuht leidis, et midagi halba otseselt ei ole. Teised leidsid, et olukord on vorreldes mdne

aasta tagusega kovasti parem — inimeste teadlikkus on tousnud.

Leiti, et itha rohkem leidub kaasamdtlemist. Uhe koolijuhi arvates on olukord parem, kuid
tthiskonnal on veel pikk tee minna, et jouda tdieliku arusaamiseni, milleks HEV-koolid on
ning mida seal tegelikult tehakse. Mitu koolijuhti kasutasid fraasi ,,lollide kool kirjeldamaks

seda, kuidas inimesed on varasemalt HEV-koole kutsunud.

Véi kooli mottes on oluline, et nad kuidagi motleksid, et need lollide koolid tuleks kinni, ma
titlen praegu viga halvasti onju, aga ala selline resiimee voiks olla, et selliseid koole pole
vaja ja et need tuleks kinni panna ja nagu kelle, noh, et see ei ole nagu mingi probleem.
Pigem ma arvan, et on vastupidi. Et on ikkagi hdsti palju kaasamétlemist ja seda, et
erivajadustega laste teema on oluline ja et et seda ei tohiks dra unustada, pigem on nagu

rohkem./Koolijuht 2/

Peaaegu koikidest intervjuudest tuli vélja, et kdige rohkem puututakse eelarvamustega kokku
just lapsevanemate seas. Sageli ei suuda vanemad endale teadvustada, et nende lapse arengu
jaoks on kdige soodsamad tingimused just mones HEV-koolis. Seda, kas lapse toevajadust on
vaja hinnata saab enamasti otsustada ainult lapsevanem, koolitodtajad saavad neid ainult

suunata.

No iihelt poolt see, et see ei ole midagi koledat ega see ei ole midagi halba, kui laps meie
Jjuures koolis kdib. Me ikkagi ldhtume nagu lapse arengust ja tema konkreetsel hetkel olevast

arengutasemest./Koolijuht 6/
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Uhiskondlike eelarvamustega tegelevad koolijuhid samuti libi selle, et lapsi n-6 ei peideta,
vaid nendega kéiakse pidevalt erinevatel viljasditudel, linna peal, muuseumis, teatris, poes ja
veel paljudes kohtades. Toodi vilja, et peamiselt on see lapsi arendav, kuid annab hea
vdimaluse olla nihtav. Uks koolijuht riikis, et neilt sageli kiisitakse, kuidas nende lapsed nii

viisakad ja tublid on — seda on nad just tdnu aktiivsetele ja sobivatele dppemeetoditele.
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4. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Tulenevalt uurimuse eesmérgist ja seatud uurimiskiisimustest toon selles peatiikis vilja
olulisemad uurimistulemused, mida seostan teoreetilise materjaliga. Jareldused esitan
lahtuvalt  uurimiskiisimuste  jdrjekorrast. =~ Bakalaureuset6d  eesmérgist  ldhtuvad

uurimiskiisimused olid jargnevad:

1. Millisena kirjeldavad HEV- koolide juhid kommunikatsioonijuhtimise rolli ja
praktikaid enda koolides?

2. Millised on koolijuhtide meelest kommunikatsioonijuhtimise eripirad HEV-
koolides?

4.1 Kommunikatsioonijuhtimise roll ja praktikad HEV-koolides

Kuigi valdaval enamusel valimis olnud koolijuhtidel puudus teoreetiline taust
kommunikatsioonijuhtimise valdkonnas, leidsid nad, et kommunikatsioonil on nende t66s
suur roll, mis iihtib varasemate uuringute ja teooriatega (Bisel & Rush, 2021; Dimbleby &
Burton, 2020; Shockley-Zalabak jt, 2002; Vaccari, 2022). Luthra (2015:2) arvates on hea juhi
iiheks tunnuseks selgete sonumite edastamine — samuti pidasid seda oluliseks uuringus

osalenud koolijuhid.

Hea kooli iiheks iseloomu tunnuseks on koost66 ja head suhted huvipooltega (Harro-Loit,
2017:22). Ka uuringus osalenud koolijuhid tdid vélja, et tegelikult on koolidel viga palju
erinevaid huvipooli, kellega tuleb pidevalt suhelda ja koostddd teha. Peamiste huvipooltena
toodi vilja koolitootajaid, dpilasi, lapsevanemaid, kohalikke omavalitsusi, millele on viidanud
ka Aab (2015).

Uuringus osalenud koolijuhtide sonul on peamised kommunikatsioonivahendid telefonikdned,
e-kirjad, videokohtumised ja fiiiisilised kokkusaamised, millest kirjutasid néditeks Marzano jt
(2001:87). Pea koik koolijuhid lisasid, et e-kiri on sageli vahend kirjaliku jdlje maha
jatmiseks, et hiljem oleks vdimalus vajadusel toimunud vestlust kontrollida. Kasutusel
olevatest kommunikatsioonikanalitest toodi koolijuhtide poolt vilja veel kooli kodulehekiilg

ning Facebooki leht.

Tulemustest kajastus ka koolide kommunikatsiooni mitmetasandilisus, mida on vélja toonud
Hunt (2007:3) — uuringus osalenud koolijuhid réaékisid koostdost nii mikrotasandil olevate

huvipooltega (koolitodtajad, kogukonnad ja muu selline) kui ka mesotasandil asuvate
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huvipooltega (kohalik omavalitsus). Paaril juhul kajastus suhtlus makrotasandil oleva

huvipoolega ehk mdne riikliku asutusega.

Paljud koolijuhid seostavad kommunikatsiooni erinevate suhtlusviisidega, naiteks suhtlust
teiste organisatsioonidega ja erinevate huvipooltega, moeldes sealjuures ldbi selle, kuidas ja
mida radgitakse (Tikerperi, 2016:26). Uuringust selgus, et HEV-koolide tegevused ja

huvipooled on tegelikult nn tavakoolidega kiillaltki sarnased.

4.2 Kommunikatsioonijuhtimise eriparad HEV-koolides

Uuringu tulemustest selgus, et HEV-koolide kommunikatsioonijuhtimises tuleb arvestada
mitmete erinevate aspektidega. Tikerperi (2016) kirjutab, et lisaks suhtlusele huvipooltega on
koolijuhtimises oluline moelda enda avaliku esitlemise peale. Peaacgu koikide uuringus
osalenud koolijuhtide arvates on see samuti oluline, kuid eripdrana toodi vélja see, et
keskendutakse rohkem just oskusteabe jagamisele ning inimeste teadlikkuse tdstmisele nii

HEV-koolidest kui -lastest.

Ajalooliselt on HEV-opilaste dpetamise juures olnud mitmeid takistusi, mille on peamiselt
tinginud ajale iseloomulikud teadmised ja oskused selles valdkonnas (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2022b). Uuringus osalenud koolijuhid ndevad kiill tihiskondliku

suhtumise paranemist, kuid siiski peavad veel 1dabi kommunikatsiooni ithiskonda harima.

Uuringus osalenud koolijuhtide poolt toodi vélja, et keerulisem on suhelda huvipooltega, kes
pole varasemalt HEV-lastega kokku puutunud. Samas mainisid nad, et enamasti tuleb koige
rohkem eelarvamusi timber liikata just lastevanemate seas, kes ei pruugi ise osata endale

selgeks teha, et tegelikult tema lapse areng oleks kdige soodsam HEV-koolis.

Opilastega kiiakse sageli dppimise ja arenemise eesmirgiga ka koolimajast viljaspool —
kiilastatakse teatrit, kino, raamatukogu ja muid avalikke kohti. Uuringus osalenud koolijuhtide
sonul on see Oppimise kdrvalt ka voimalus harida iihiskonda — ndidata neile, kellele on vaja, et

HEV-lapsed on ka lapsed.

Tulemustest selgus, et mitme uuringus osalenud koolijuhi meelest vdiks nende kool paista
avalikkusele silma mitte ainult tavapdrase koolitegevusega vaid ka erinevate tugiteenuste
pakkumisega ning vanemate toetamisega, mis on kooskdlas ka erinevatesse eelnevalt vélja
toodud arengukavadesse joudnud motetega (vt Porkuni Kool, 2021; Haapsalu Viigi Kool,
2022; Tallinna Tondi Kool, 2021). Sealjuures on tavaline koostdd erinevate
tugispetsialistidega.
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Silma soovitakse paista ka enda saavutustega. Koolijuhtide meelest voivad nende tegevused
vOi saavutused tunduda teistele vdikese asjana, kuid tegelikult nende jaoks on need suure
tadhendusega. Seetdttu soovitakse Opilaste saavutusi voimalikult palju enda kodulehel ja

Facebookis jagada.

4.3 Uurimistoo piirangud ja too praktiline viartus

Antud t68s on mitmeid piiranguid. Uhena tooksin vilja kvalitatiivse uuringu eripdra, mis
raskendab tulemuste tildistamist kdikidele Eesti HEV-koolidele. Kindlasti oli piiranguks t66

teemale vastava kirjanduse ja uurimuste vihesus Eesti kontekstis.

Eraldi vajab mainimist eetiline piirang. Nagu ka {iks valimis olnud koolijuht vélja tdi, vdib
olla HEV-koolide ja -laste ndol tegu tihiskonnas tundliku teemaga. On oluline, et teemat
uuritakse ning kajastatakse, kuid selle juures tuleb arvestada, et kellelegi niiteks vale

sonakasutusega liiga ei tee.

Eelmainitud piirangutest olenemata seisneb t60 praktiline véirtus suuresti HEV-koolide
kommunikatsioonijuhtimise  rollide esialgsest kaardistamisest ning HEV-koolide
kommunikatsioonijuhtimise eripdrade mdistmisest. Kindlasti leiavad paljud teised HEV-

koolide juhid uuringus osalenud koolide praktikatest tuttavaid olukordi ja mdtteid.

Kuna tegu on teadaolevalt esimese uurimusega Eestis, mille fookuses on HEV-koolide
kommunikatsioonipraktikad, siis kindlasti on iiheks véirtuseks see, et t60 voib olla alus
edasistele selle teemalistele uuringutele. Edasi on voimalik uurida nditeks HEV-koolide
kommunikatsiooni ldhemalt — millised on sisekommunikatsiooni ning millised
véliskommunikatsiooni praktikad voi uurida kommunikatsiooni HEV koordinaatorite

perspektiivist.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmérk oli vélja selgitada, millised on koolijuhtide meelest
kommunikatsioonipraktikad ja roll haridusliku erivajadustega lastele moeldud koolides ning

millised on koolijuhtide meelest kommunikatsioonijuhtimise eriparad HEV-koolides.

Eesmargi saavutamiseks kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit, mis andis mulle vdimaluse
koolijuhtide erinevaid kogemusi ja valituid praktikaid paremini mdista. Intervjueerisin
erinevaid Eesti HEV-koolide juhte. Kasutasin valimi moodustamiseks sihipédrast valimit -
votsin e-kirja teel ihendust erinevate HEV-koolide juhtidega. Uuringus osales kaheksa
koolijunhti.

Uuringust selgus, et koolijuhtide arvates on kommunikatsioon nende t66s véga olulisel kohal.
Leiti, et kommunikatsioon tdhendab peamiselt seda, kuidas erinevate huvipooltega

suheldakse, samal ajal enda sonumeid selgelt edasi andes.

Uks peamisi kanaleid, mida kasutatakse on Facebook, kuhu jagatakse informatsiooni nii
koolis toimuvate iirituste ja erinevate viljasditude kohta. Uhe eripérana tdid koolijuhid vilja,
et kasutavad Facebooki inimeste teadlikkuse tdstmiseks HEV-laste ja -koolide kohta.
Kusjuures soovitakse avalikkuse ees silma paista erinevate kaasaegsete dppemeetodite ning

paindliku lahenemisega t66s haridusliku erivajaduste lastega.

Samuti pidasid uuringus osalenud koolijuhid oluliseks koost66d erinevate huvipooltega.
Erinevate huvipoolte seas peeti olulisemaiks lapsevanemaid. Koolijuhtide arvamused
lahknesid lapsevanematega suhtlemise keerukuse osas — iihelt poolt arvati, et suhtlus
lapsevanematega on erinevatest huvipooltest kdige keerulisem, teiselt peeti lapsevanematega
suhtlust lihtsaks. Uldiselt aga hinnati huvipooltega suhtlemise keerukust ja sagedust pigem

vajadus- ja olukorrapdhiseks.

Haridusliku erivajadustega lastele moeldud koolide kommunikatsioonipraktikaid pole Eestis
varem uuritud. Minu t60 on sisendiks HEV-koolide kommunikatsiooni pohjalikumaks

uurimiseks.
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SUMMARY

School leaders’ perspective on communication management in schools for students with

special educational needs

The aim of this Bachelor’s thesis was to find out, based on the experiences and thoughts of
school leaders, what are the usual communication practices and the special characteristics of

communicating in schools for students with special educational needs.

To achieve this goal, | used a qualitative research method, which gave me the opportunity to
better understand school leaders’ different experiences and chosen practices. I interviewed the

principles of eight different Estonian schools for students with special educational needs.

The study found that school leaders believe that communication is a very important part of
their job. They found that communication primarily means interacting with different

stakeholders while sending out clear messages

One of the most used communication channels was Facebook, where schools share

information about school events and different school trips.

Principles pointed out that one of the specific characteristics of communication in schools for
students with special educational needs, is making social media posts to raise awareness about

their schools and

students with special educational needs. It is important to the school leaders that they could
show their contemporary teaching methods and flexible approach.

School leaders who participated in the research also found that cooperation with different
stakeholders is important. One of the most crucial stakeholders are parents. Although, school
leaders’ opinions on communicating with parents diverged — some of them considered it easy,
while others found it slightly difficult. In general, school leaders considered the complexity of

communication with different stakeholders to be related to specific circumstances.

Communication management in schools for students with special educational needs has not
been studied before in Estonia. My research provide input for future studies of

communication management in schools for students with special educational needs.
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LISA 1 —intervjuu pohikiisimused

Sissejuhatus

Milline on Teil kui koolijuhil viimane kokkupuude meediaga?

Pohikiisimused

1. Millised on Teie meelest olulised asjad, millega tahate enda kooliga avalikkuse ees
silma paista?

2. Millised on Teie kooli huvipooled?

a. Kellega neist tuleb kdige rohkem suhelda?
b. Kellega on koige keerulisem suhelda? Kellega kdige lihtsam?

3. Kui palju te nende huvipooltega suhtlete?

a. Kui palju Te tahaksite suhelda?
b. Millistel teemadel?

4. Kuidas néeb suhtlus nende huvipooltega vilja?

5. Meedias on leitavad nii monedki negatiivse alatooniga artiklid, mis justkui peegeldaks
ithiskonna arvamust hariduslike erivajadustega opilastele mdeldud koolidest. Kuidas
néete Teie tihiskonna suhtumist?

a. Kuidas kohalik kogukond Teie kooli suhtub?
6. Kas Teil on tulnud ette olukordi, kus peate negatiivseid eelarvamusi timber liikkkama?
a. Kui jah, siis milliseid?

7. Milline roll on vdi vdiks olla HEV-koolidel iihiskonna harimisel seoses HEV laste ja
nende hariduse osas teadlikkuse tdstmisega?

a. Millised voiksid olla need kommunikatiivsed tegevused, mis seda
soodustavad?

8. Mida Teie jaoks kommunikatsioon tdhendab?

9. Kas olete ise voi on mdni Teie kooli tdotajatest osalenud monel
kommunikatsioonitegevusi puudutavatel koolitustel?

a. Kui jah, siis millistel? (voib tildisemalt)

10. Kuidas Teile tundub — kas koolid vajavad iildse abi teadlikumaks

kommunikatsioonijuhtimiseks?
Taustakiisimused

Kui kaua olete HEV-koolis v6i koolides koolijuhina to6tanud?
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Koolijuhtidel voib sageli olla vidga erinev taust hariduses — mida olete Teie oppinud?
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