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. . . . + Oppija tunneb rahvusvahelise turismimajanduse
Rahvusvaheline tu rlsmlmajandus olulisemaid printsiipe ja p6himdtteid, omandab

; ; ; ; ~ teadmised rahvusvahelise turismi mojudest ja
Sissejuhatus ja olulisemad moisted seda mojutavatest teguritest ja vajalikud
oskused selleks, et osata analliisida eelnevaid
tegureid ja vdtta vastu otsused vastavate

Tatjana Koor tegevuste teostamiseks.

Tartu Ulikooli Parnu kolledz
(koostatud suigis 2010)
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Turismi iseloomustavad s6nad kirjanduses
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Turismimajandus

e Turismimajandus (tourism industry) —
turismialane ettevétlus, mis tegeleb reisi
ettevalmistamise ja organiseerimisega, inimese
sihtpunktis viibimisega ning reisiprogrammi
sisustamisega pakkumaks reisijatele mugavat,
huvitavat ja meeldejaavat elamust (reisi).

« Siinkohal peab vdtma arvesse, et turismi- ja
puhkemajandus ei ole samatahenduslikud.
Viimane on laiemapdhjalisem ja hdimab ka
avaliku ja kolmanda sektori tegevust. ’
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Turismimajanduse
pdhikomponendid

« Ohu-, mere-, maatransport;

Hotellimajandus (majutusettevotlus);

Atraktsioonid;

Reisikorraldajad, reisiblirood;

 Turismiinfokeskused, turismiinfopunktid;

» Turismittotajate koolitused.

jpastad

[12 kuud _ l»_,,_ Hariduse eesmérgil
S reisimine
S Hooajaline reisimine t66
uud eesmargil voi nn “teise
kodusse” (pensionil olevad
Siseriiklik inimesed)
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Hall 2003

'r

2008. Aasta rahvusvahelises turismis

» 922 miljonit rahvusvahelist saabumist 2%
(16 miljonit) kasv vdrreldes 2007. aastaga

» Noudlus aeglustus terve aasta jooksul
ebastabiilse maailmamajanduse t6ttu
(finantskriis, nafta- ja teiste kaupade hinnad,
valuutamaérade kdikumine jne) tarbijate ja
ettevdtete ettevaatlik kditumine

» 2008. a. Il pool kasv peatus ning kohati ndudlus
isegi vahenes
» Kehvem olukord Euroopas
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Turism numbrites (2009 aastal)

» Mitmepaevaste reiside arv 2009. aastal oli 880
miljonit.

* Maailma turismi kasv 2009. a. esialgu aeglustus
ning I6pptulemuseks 66bimisega valisreiside arv
vahenes kogu maailmas keskmiselt 4%.

— Esimeses kvartalis -10%
— Teises kvartalis -7%
— Kolmandas kvartalis -2%

— Neljandas kvartalis +2% (vOrreldes 2008 sama
kvartali madalate naitajatega)

— Kehvemolukord Euroopas, parim Aafrikas
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Valisturistide saabumised

reisitiilibi ja transpordi jargi

Reisituup:

» Vaba aeg (leisure, recreation, holidays) 50%;

* Muu (VFR, tervis, religioon, muu) 26%;

« Ari (business and professional) 16%;

* Maératlemata 8%.

Transport:

+ Ohk 43%;

* Maa 49% (maantee 44%, raudtee 5%);

* Vesi 7%;

* Maératlemata 1%. 12
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Turism numbrites 2010 aastal Eesti turismistatistika |  (sissetulev turism)
(jaanuar-aprill) « 2009. aastal 66bis Eesti 1,9 miljonit valisturisti

« Maailmas kasvas 6dbimisega vélisreiside arv (-3,7% vorreldes 2008. aastal).
6,6%% * Neist 1,38 miljonit majutusettevétetes (3,8%
Kuni mai 0 . 0 rohkem kui 2007. aastal) ja umbes 0,5 miljonit
—Kuni mai +1,5%, aprill -2,6% tasuta majutuses.

* Euroopas ja Ameerikas +2% « Valiskillastajate 66bimiste arv 2,74 miljonit (-6,5%)
e Lahis-lda +33% — PBhjuseks spaa- ja ravireisidel 66bimiste
vahenemine.

° iai i I I + 0,
Aasia ja Vaikse Ookeani regioon +12% * Eesti tulu 16,2 miljardid krooni  (turismiteenuste

ekspordist) (-8% vdrreldes 2008. aastaga).
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Turismi naitajad 2010 aastal Eesti turismistatistika Il (sissetulev turism)
(I kvartalis Eestis)
 Sise- ja vélisturistide majutusettevétetes veedetud 66de « Puhkusereisid -5%
arv mai-aprill +12%ning ettevotete sissetulek aga +2,6% « Muud tééreisid -3%

« Sel perioodil 66bis Eestis 491 000 valisturisti (+14%)

o i, e Muud reisid (sh ravireisid) -13%
« Valisturistide 66bimised 1,03 milj. (+18%)

« Kasvavad turud: e Soome (+3) ja Venemaa (+14%) turistide arvu
— Venemaa (turistide arv 48%, veedetud 66de arv kasv.
sanatooriumides 73% ja teistes majutusettevdtetes * Turistide arvu kas ka Jaapanist (+6%).
36%),  Rootsi (-8%), Lati (-14%), Saksamaa (-17%) ja
— Soome (turistide arv14%, veedetud 66de arv 19%) Suurbritannia (-28%), Leedu (-19%) turistide
« Eesti tulu valisturismist 2,92 miljardit (+0,4%). arvu vahenemine.
» Puhkusereisid +24%, t66- +10%, muud reisid +9% 15 16
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Maailma turismi (majanduse) statistika Turismi mdju maailmamajanduse

» 1960 70 miljonit arengu|e

¢ 1970 166 miljonit

+ 1980 289 miljonit ¢ Travel&Tourism ndudlus 7,060 miljardit USA dollarit
« 1990 458 miljonit 2007.a., 13,231 miljardit dollarit aastaks 2017

= 2000 699 miljonit * 12% maailma ekspordist, loodetav iga-aastane kasv
» 2004 763 miljonit 4,6%

* 2005 808 miljonit » Keskmiselt 3,6% riikide SKT-st (otsene mgju); 10,4%
* 2006 842 miljonit kaudse mojuga arvestades (aastaks 2017 10,7%);

* 2007 (903)/ 908 miljonit « 231,1 miljonit td6kohta, 8,3% kogutddhdivest (iga 12-
* 2008 924 miljonit nes tookoht maailmas); aastaks 2017 262,6 miljonit
« 2009 880 miljonit tookohta.

¢ 2010 jaanuar-mai +6,6% vdrreldes 2009 sama perioodiga’ 18
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Turism 2008. aastal (WTO)

¢ Teenuste eksport kasvas 12% vdrreldes 2007. aastaga,
seejuures oli kahel esimesel kvartalil kasv kiirem ning alates
kolmandast hakkas aeglustuma.

« Juhtivad reisiteenuste eksportijad: Euroopa Liit ja USA (57%
maailma koguekspordist)

« Kdige kiiremini kasvas turismiteenuste eksport ja import
Venemaal ja Austraalias (Hiinas?)

. ReisrL a turismisektor on (iks peamistest ekspordi
mitmekesistamise vahenditest, eriti arengumaade jaoks 2007.
aastal olid arengumaade tulud turismist 285 miljardit $, mis
moodustas 33% nende riikide &riteenuste ekspordist.

» Koige vahem arenenud maad on rahvusvaheliste turistide jaoks
kasvava atraktiivsusega nendes riikides on turism kasvanud
alates 2000. aastast keskmiselt 13% aastas

« Jargnevalt on esitatud mdned tabelid naitlikustamaks
kaesoleval ja eelnevatel slaididel kajastatud. Tutvuge nengega
ning putdke aru saada, mida tahetakse 6elda.
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(Percentage change, yoy)
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Allikas : International Trade Statistics 2009. World Trade Organization.
[http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2009_e/its2009_e.pdf].
24.10.2010.

Ka kdik jargnevad tabelid on véetud sellest dokumendist, va 2097.
aastat kajastavad tabelid
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(Percentage change, year-on-year)

i TARTU ULIKOOL :
World trade in commercial serwces by

category, 2007
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Allikas: International Trade Statistics 2008. World Trade Organization.

[http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2008_e/its2008_ezpdf].
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World trade in commercial World trade in travel by region, 2007
services by category, 2008 [E———
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Vale Fo Aooal chaige Share Annual percentage change
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Leading |mp0rters of traVQ' 2008 « Eelpool valja toodut graafikutel ja tabelites
= = st ki kajastatu seletused leiate WTO aruannetes,

e mis on lisatud lisamaterjalide kausta.
e - — —— — « 2009. aasta aruandes on kajastatud 2008.
- £ r— TR T aasta andmeid ning 2009. aasta kohta ei ole
= i - I S veel kokkuvétvat aruannet esitatud.

o T a——" ——— + Ulevaate sellest, mis on toimunud 2009. ja
i = — — 2010. aastatel, saate WTO kodulehelt

oy B — ——— [www.wto.org > resources > trade & tariff
- = T a— T - statistics] ja uudiste rubriigist.
| Indonesia 138 10 13 17 10 16 4

Russan Federaton 130 06 12 u ki 3 Ei]

bove 15 8200 802 %7 . - 27 - 28
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Prognoos Iahltulewkuks (2010) Allikad

¢ 2010. aastal kasvab 66bimisega vélisreiside arv 3-4% . .

(eelmise aasta prognoos 0-2%) . Cole;, T., Hall, C., M. 2008. International Busmess and

. 8 L . Tourism. Global Issues, Contemporary Interactions. Routldege,

. E;Jroopas ja Ameerikas 66bimisega vélisreiside arvu +1- London etc.

3%. « Mduristja, H. 2008. Rahvusvaheline turismimajandus.
¢ Numbrid v8ivad muutuda vastavalt olukorra muutustele. Loengumaterjalid.
* Negatiivsem md&ju Euroopale, P8hja- ja Lduna-Ameerikale. » Theobald, W., F. (ed) 2005. Global Tourism. Elsevier:
« Reisijate kaitumine: Amsterdam etc

— Vaheneb pigem kestus ja kulud, kui reiside arv. + Tourism Research. World Travel and Tourism Council.

_ Lahimad sihtkohad. [http://www.wttc.org/eng/Tourism_Research/].

— L&htutakse Uiha rohkem hinnast ja hinna-kvaliteedi suhtest. : Trlbe_, J. 2005. The Ecgnomlcs of Recreation, Leisure and
Tourism. 3rd Ed. Elsevier: Amsterdam etc

B VI.I.mase h?.tk(.e broheerlngud.. . . . « Urry, J. 1995. Consuming Places. Routledge, London, NY
— Vahem mdju individuaal ja erihuvide reisidele ning 29 [ 1®

sugulaste-tuttavate kilastustele
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Rahvusvaheline turismimajandus
Konkurentsivbime
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Konkurentsivoime

* ... vBime meelitada ligi killastajaid ning
suurendada sihtkohas turistide kulutusi
pakkudes neile rahulolu loovaid,
meeldejddvaid elamusi ning tehes seda
kasumilikul viisil pidades silmas sihtkoha
elanike heaolu ning looduslikku kapitali
jatkusuutlikkust.

(Crouch, Ritchie 2003)
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Majanduslik konkurentsivdime

» Tegurtingimusteks on véljabppega to6j6u
olemasolu, sisendid (sh rahaline ja ajaline
ressurss) jne

» Noudlusteguriteks on sise- ja valisndudlus ehk
siis ndudlus riiklikul, rahvusvahelisel tasandil.

» Toetavateks ja seotud sektoriteks on seejuures:
teenuste hankijad, pakkujad, vahendajad

« Aitab tagada hasti sbnastatud ettevotete
strateegia, sektori struktuur ja ka konkurents

M TARTU ULIKOOL =y 1y b

Poliitiline konkurents

Voib olla

¢ Riikide tasandil (nt, Eesti ja Lati)

 Riigi tasandil (nt Lduna- ja Laane-Eesti)

¢ Regiooni tasandil (Parnu linn ja Parnu maakond,
Saaremaa ja Hiilumaa)

¢ Kohaliku omavalitsuse tasandil (ihe omavalitsuse
organisatsioonid)

Oluline on hinnata erinevate tasandite
kokkusobita(u)mist, leidmaks parimat lahendust voi
siis konkurentsieelise suurendamiseks

34
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Sotsiaal-kultuuriline konkurents

 Sotsiaalsed ja kultuurilised tegurid on
olulisimad sisendid konkurentsivdimelise
sihtkoha loomisel, sest tihti on just need
teguriteks, mis eristavad Uht sihtkohta teisest.

* Lisaks pakuvad sotsiaal-kultuurilised
elemendid/tegurid kilalistele elamust, mida ei
leia mujalt

* Nt, Setomaa, Mulgimaa, Kihnu, vanausulised
* Indiaanlased, Aafrikas elavad h6imud jne;
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Tehnoloogiline konkurentsivéime

Oluline sihtkoha edendamisel ning teabe jagamisel —
IT-lahendused, uued tehnoloogiad

 Aitab turule tulla ka vaiksematel ning vahem
“rahajdudu” omavatel sihtkohtadel

« Interaktiivsete valjapanekute loomine

* GPS - reisiinformatsiooni kattesaadavuse
suurendamine ja ligipddsetavuse parendamine

¢ Oluline on teada millist tiitpi tehnoloogiat kilastajad
soovivad kasutada. Eesmark ei ole tekitada inimestes
tunnet, et nad ei saa hakkama ning seetdttu peavad
pakutavad lahendused olema lihtsasti kasutatavad
ning arusaadavad. V0i siis peab juures olema ka .,
selge, kuid mitte pikk juhend.

B
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 Jargmistel slaididel on esitatud joonised
riikide konkurentsivBimest, tdpsemalt
erinevatest teguritest, mida konkurentsivdime
leidmisel arvesse vbetakse.

» Seejuures on rohelisega esitatud tegurid, mis
on heal tasemel, oranZiga problemaatilised
ning punasega kriitilised tegurid.

 Nulliga tahistatud tegurid ei tdhenda, et
vastav tegur on 0-vaartusega, vaid seda, et
antud valdkonda konkreetses riigis ei hinnata
vdi andmed lihtsalt ei ole esitatud.

37
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Allikad

« Cooper, C., Hall, C. M. 2008. Contemporary Tourism: an
international approach. Amsterdam etc: Elsevier.

¢ Eesti ja Maailma turism 2008, 2009, 2010. Ettevdtluse
Arendamise Sihtasutus. Turismiarenduskeskus.
[puhkaeestis.ee > uuringud].

¢ Hall, C. M. 2003, 2005. Tourism Planning. Policies, Processes
and Relationships. Prentice Hall: Singapore.

« International Trade Statistics 2008, 2009. World Trade
Organization.
[http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2009_e/its2009_e.pdf]
[http://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2008_e/its2008_e.pdf]

¢ Miristaja. H. 2008. Rahvusvaheline turismimajandus.
Loengumaterijalid.

« Lisaks moned teised interneti kodulehed, nt

(ja seal kajastatud uuringud ja uudlsed)
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Rahvusvaheline turismimajandus
Turism, regulatsioonid ja maksud
Antud osa koostamisel tugineti suuresti

Heli Miristaja Rahvusvahelise
turismimajanduse aine (2008) esitlusele.




Turism ja regulatsioonid
Valitsuse tahelepanu on peamiselt keskendunud
sissetuleva turismi edendamisele, mitte nii vaga laiematele
kasitlustele, mis vahendavad v6i Uldse eemaldavad
piirangud vabatahtlikult inimeste mobiilsuselt.
Valitsused ei ole vaga hinnanud turismi- ja reisiteenustele
spetsiifiliste seaduste ja regulatsioonide mdju, kuna turismi
ja turiste puudutavaid seadusi on vaga vahe ning tihti ei
osata vastavat mdju ka hinnata.
Valitususte rahvusvahelise kaubanduse, turvalisuse ja
diplomaatiliste suhete poliitika satub sageli konflikti
turismipoliitikaga.
Kitsaskohaks on tihti see, et turismivaldkonnas on
rahvusvaheliste organisatsioonide vahel vaga piiratud
koostto. 3
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Mobiilsust v6imaldavad regulatsioonid

* Oluliseks dokumendiks siinkohal on
Rahvusvaheline turismieetika koodeks, UN 2001,
milles on satestatud ka Oigus reisida (artikkel 7)

» Kadigi inimeste universaalne digus reisida johtub
Oigusest puhkusele ja jdbudeajale, kaasa arvatud
tasulisele puhkusele, mille satestavad inimdiguste
deklaratsioon jt rahvusvahelised konventsioonid.
Kellelegi ei tohi teha takistusi kasutamast tiht
paremat vaba aja veetmise viisi — reisimist.
Kohalikud v8imud peavad turismi edendamisele
kaasa aitama, eelistades pere-, noorte-, Ulidpilas- ja
seenioride turismi ning erivajadustega inimeste
reisimist.

45
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Valitsemine ja regulatsioonid

Rahvusriikide roll muutub ning riigilileste ihenduste tahtsus
kasvab, kuna Ulha rohkem on ettevétteid ja organisatsioone
Ghineb uhese nn katuse alla, mis v6imaldab tohusamalt
omavahel suhelda, edendada valdkonda ja neid vdetakse ka
rohkem kuulda erinevate kisimuste arutluses ka riiklikul
tasandil. Lisaks on rahvusvahelistumine oluliseks teguriks.
Avalik-erasektori partnerlus omab Uha suuremat téhtsust, sh
turismi arendamisel.

Uha olulisem on asjaliste kaasamine avaliku sektori poliitika
kujundamisse ja elluviimisesse, sest sel juhul on ka nende
toetus tegevuste elluviimisesse ja otsuste osas suurem
Kolmanda sektori roll suureneb ning seda nii turismi
arendamisel kui ka turundamisel.

Arvestama peab tollibarjaéride (impordimaksud, lennujaamade
maksud, muud toetused ja subsiidiumid jne) ja ka mitte-tolliliste
taklstustega (vnsa taotlemlse kulud, re|S|p||rangud kredutkaardl

Turistide liikumisvabadus (artikkel 8)
« Vastavalt inimdiguste deklaratsioonile on igal inimesel

¢ Talle tuleb diskrimineerimata ja liialdatud formaalsusteta
« Turist peab saama hdlpsasti kasutada sidevahendeid,
 Turistil on digus isikuandmete salastatusele vordselt

« Viisa-, tolli-, tervisekontrolli jt formaalsusi tuleb

Gigus reisida oma maa piires ja Uhest riigist teise, kui ta
peab kinni rahvusvahelistest Oigustest ja vastavate riikide
seadustest;

véimaldada ligipaés transiidiséimedele, majutusasutustele,
turismi- ja kultuuriobjektidele.

Bigus- ja arstiabi, paddsema takistusteta kohalike
voimuorganite ja kodumaa konsulaarametnike jutule.

sihtkohariigi kodanikega, eriti puudutab see elektroonilist
andmepanka

minimeerida ning soodustada viisavabadust ja mis tahes
tokete kaotamist riikide vahel. 6

HIHI TARTU ULIKOOL g 1l
Turismimajanduse tootajate Ja ettevotjate Olguseo

i B

Turismimajanduse ja selle sidusalade ettevdtjate ja
palgattotajate pohidiguste tagamist peaksid jalgima nii
reisikorraldajamaa kui sihtkohariik ja kohalik omavalitsus,
arvestades t06 hooajalist iseloomu, rahvusvahelist seotustja
paindlikkust, mis tuleneb t66 eripérast

Turismitootajatel on digus eriala- ja tdiendoppele, neile peaks
vbimaldatama taiendavaid sotsiaalseid tagatisi, mis
vahendaksid hooajatto iseloomust tulenevaid riske ja
ebakindlust.

Soodustada tuleb véike- ja keskmisi ettevdtjaid ja investeerijaid;
rahvusvahelist tdienddpet ja kogemustevahetust.
Rahvusvahelised suurfirmad ei tohi tegutseda jéupositsioonilt
ega kuritarvitada sihtkohamaa majandust ja kultuurivartusi;
vastavalt vBimalustele tuleb kaasa aidata paikkondlikule
majandusarengule, investeerida teatud kasumiosa kohalikku
majandusse.

Reisikorraldajamaa ja sihtriigi ettevotjate koostoo ja
tasakaalustatud suhted peavad aitama harmooniliselt areridada

turismi ja Biglaselt jagada turismitulu.

Ml TARTU (ILIKOOL & W Iy 9 ¢
Regulatsmonlde]a reegllte ka5|tlem|se| on olullne teada hinnata
ja arvestada, millest kohast lahtuvalt vaadelda.

Turiste lahetav Transiitpiirkond Sihtkoht, turiste

piirkond vastuvottev piirkond
OTSENE OTSENE
-Riigist valjumise -Riiki sisenemisega seotud
regulatsioonid (pass jm » | regulatsioonid (viisad jne)
piirangud) Reisimine sihtikohta ~Tollid ja muud maksud
-Reisimisega seotud tollid ja -Turvalisusega seotud
maksud ' = B aspektid
Tagasipoordumine koju

~Turvalisus (biomeetria),
tolli- ja aktsiisimaksud
-Bilateraalsed ja
multilateraalsed suhted;
kattesaadavus
KAUDNE

-Bilateraalsed ja
multilateraalsed suhted
KAUDNE

- Valitsuse poliitikad
tunnustades diplomaatilisi ja
kaubandussuhteid

Riik ja teised osalejad
transiitpiirkonnas ning
teistes konkureenvates
sihtkohtades vGivad

" mdjutada turismivoogusid
-Valituses poliitikad turiste lahetava piirkonna ja
tunnustades diplomaatilisi ja | sihtkoha vahel
kaubandussuhteid 48
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Arutelu

» Milline peaks olema avaliku sektori poliitika
riiklikul ja kohalikul tasemel selleks, et
toetada turismieetika koodeksit?

» Hinnake Eestis valitsevat poliitikat
turismieetika koodeksis satestatu alusel.
Kas toetab vdi on hoopiski vastuolus?
Pdhjendage oma vastus. Tooge vélja
vOimalusi, kuidas saab olukorda muuta.
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Maksustamise eesmargid

* Muuta valitsuse sissetulekuallikad
mitmeklgseks ehk siis saada tulu ka
teistest allikatest lisaks kohalikele elanikele
ja ettevotetele.

» “Maksude eksportimine”, et vahendada
kohalike elanike maksukoormust, sest
vastavad maksud on suunatud eelkdige
(valis)turistidele.

 Korrigeerida turutdrkeid 50

il TARTU (ILIKOOL !? ()4 |
Turism(t)imaksud |

« Maksud on kaasaegse majanduse Uheks alustalaks, kuna
turismisektor vajab investeeringuid infrastruktuuri ja
toetavatesse teenustesse, milleks kasutataksegi
turismimaksudest saadut tulu.

« Reisi- ja turismisektoris on kasutusele tulnud mitmed uued
maksud (nt keskkonna- ja turvalisuse maksud)

* OECD 1991. aasta uuringu jargi on rahvusvaheline turism
kasvanud nii kiiresti just piiravate meetme véhesuse tottu

¢ Maksude kehtestamine ei mojuta mitte ainult konkreetset
valdkonda vaid omab ka kaudsemat md&ju kogu majandusele,
sest toob kaasa lisaressursse.

¢ Turistidelt kogutava maksu puhul peab olema materiaalselt
téestatud, kuhu see raha on investeeritud vdi investeeritakse,
sest tulu peab minema turismivaldkonna ja seda toetava
infrastruktuuri arendamisse, mitte mujale. Vastasel juhul eiole

e ... on lihtsalt mdistetav

— (koheselt) arusaadav
* ... v@rdne kdikidele kasutajatele
— ko@ik vastavas valdkonnas tegutsevad
ettevdttetele sama
* ... odav koguda
« seadmed, inimeste ta&jou- ja teised kulud ei Uleta
maksuna saadud rahasummat

Jargnevalt on valja toodut loetelu ménedest riikidest ja
seal kehtestatud maksudest. Uuirge ja hinnake valjg

M TARTU (LKOOL i
Turism(t)imaksud Il

* Peab tddema, et maksude kehtestamisel tehakse erinevatel
tasanditel ja osakondade vahel vaga véhe koostodd, millest
tulenevalt on vahel tulemus esialgsest erinev ning ei too mingit
kasu, vaid pigem probleeme ja vastuseisu nt ettevdtete poolt.

« Koikidele majandussektoritele Gihtse maksumaéara
kehtestamisega tuleb olla ettevaatlik (sh majutusteenuste
kaibemaks), sest labi selle on v8imalik hinnatéus, mis
omakorda vdib oluliselt méjutada klientide valikuid ja
ostuotsuseid.

¢ Maksu kogumine peab majanduslikult “ara tasuma” ehk siis
nende kogumine ei tohi olla kallim kui saadut raha.

¢ Probleemiks on ka asjaolu, et maksude sisseseadmisest voi
nende muutmisest teavitatakse ettevdtjaid liiga luhiajaliselt. Nt
2009. aastal muutus kaibemaks ja kuna otsus ja ettevotetele
muudatuste tegemiseks jaetud aeg oli lihike, tekitas see 5,
pahameelt ja olukorda, kus k@&iki hindu ei jdutud koheselt muuta

toodut andmedi

Destination Tax Effort (%) Destination Tax Effort (%)
Copenhagen 25.25 Amsterdam 15.16
London 21.66 Toronto 15.09
Vienna 20.65 Rio de Janciro 14.79
Brussels 20.17 Paris 14 46
Miami 19.51 Sao Paulo 14.03
Johannesburg 18.76 Mumbai 13.90
Bucnos Aircs 18.73 Auckland 13.39
Chicago 18.23 New Dicthi 13.18
Stockholm 17.99 Rome 13.11
Frankfurr 17.94 Cairo 12.50
Tel Aviv 17.77 Madrid 11.17
Istanbul 17.71 Jakarta 10.72
Monereal 17.63 Barcelona 10.69
Munich 17.45 Manila 10.49
Los Angcles 17.16 Prague 10.20
Santiago 17.11 Scoul 10.14
Boston 17.08 Zurich 9.98
San Francisco 16.81 Geneva 9.45
Nairobi 16.80 Bangkok 7.80
Sydney 16.65 Kuala Lumpur 6.46
Vancouver 16.64 Tokyo 6.27
Athens 16.59 Osaka 6.21
Mexico Ciry 16.33 Taipei 5.54
Helsinki 16.32 Singapore 4.98
New York Ciry 15.62 Hong Kong 2.8
Honolulu 15.51 Beijing 0.97
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Allikad

« Cooper, C., Hall, C. M. 2008. Contemporary Tourism:
am international approach. Amsterdam etc: Elsevier.

¢ World Tax Barometer. World Travel and Tourism
Council. [http://traveltax.msu.edu/].

« Mak, J. 2004. Tourism and the Economy. Understanding
the Economics of Tourism.

(Ik.143-161)
¢ Tourism Taxation. Striking a Fair Deal. WTOBC

* Miuristaja, H. 2008. Rahvuvsahelinde turismimajandus.

Loengumaterjalid. .

il TARTU (ILIKOOL

Rahvusvaheline Turismimajandus
Reisijate motivatsioon ja
turismindudlus

il TARTU (ILIKOOL

Arutelu

* On olemas mitmeid motivaatoreid ja pdhjusi, miks
inimesed lahevad reisile (osalevad
turismismajanduses) ning neid on labi aegade
analldsitud, tapsustatud, muudetud.

¢ Kuidas sBnastate mdisteid vajadus ja
motivatsioon?

« Milliseid motivatsioonimudeleid teate?

« Selgitage nende sisu.

¢ Jargnevalt on esitletud mdned olulisemad
kasitlused 57

B2 EIE 2
Maslowi vajaduste hierearhia (1954)

use

il TARTU (ILIKOOL

Maslowi vajaduste hierarhiat on vdimalik turismi
vaatenurgast kasitleda kahte moodi

1. Erinevatel tasanditel esitletu (toit, turvalisuse vajaduse
jne) on reisipdhjuseks, motivaatoriks jne. Nt reisitakse
todalaselt voi koolitustele tdiendamaks enda teadmisi voi
osalemaks koosolekutel. Reisitakse toidunautimuse
eesmargil jne.

2. Puramiid kajastab inimese elu, kus ei saa liigud
ajargmisele tasandile voi tahta seal esitatu, kui pole
taidetud eelmise tasanid kriteeirumid. Sellest tulenevalt
saab turismist raékida alles alates kolmandast tasandist
ehk siis sotsiaalsest tasandist, kus on vajadus kuuluvuse
ja suhtlemise vastu. Samas kui inimesel pole kodu, vdi ei
ole piisavalt raha, k&jht on tiihi, siis ei saa reisimisest ka
raakida

il TARTU (ILIKOOL
Plog’i kdver (1977)

Vahetsentrikud /
midcepsri

Allotsentrikute

lahedased / near
lahedased / near llocentric

Allotsentrikud /

Psychocentric 60
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« Allotsentrikud otsivad reisidel uudsust ja vaheldust. Neile meeldib
riskida, reisida Uksi. Nad tahavad dppida, midagi uut teada saada,
reisida eksootilistesse kohtadesse, kaasata reisidele eksperte. Nad
vdivad teha reise nt sugupuu juurteotsingute, eksootika eesmargil
(eurooplastele: Tai, Jaapan, lda-Aafrika). Neile on tahtis
vabadustunne ja anonliiimsus. Neile meeldib reisidel luua uusi
sBprussuhteid ning nad armastavad vddraid paiku.

« Vahetsentrikud on maailmas kdige rohkem, neil esineb nii allo- kui
psuhhotsentrikute iseloomuomadusi. Motivatsiooniks on I68gastus,
puhkus. Soovivad parandada tervist, kdia spaades, kohtuda tuttavate
ja sugulastega. Tahavad hetkeks véljuda rutiinist, otsivad toelist ilu
(looduspargid, kanuumatkad), meelelist, luksuslikku, sensuaalset ja
seksuaalset naudingut. Neile meeldib ostelda, osta kingitusi.

« Psuhhotsentrikud otsivad reisidel turvalisust ja muretsevad elu

pisiprobleemide pérast. Nad ei armasta uudsust, kardavad Ullatusi ja

ootamatusi. Psiihhotsentrikud armastavad rutiini, neile meeldib
reisida koos grupiga. Nende reisi eemarkideks vdivad olla naiteks
t00, killlaminek, meelelahutus, voivad reisida ka prestiizi parast.

[y

2. Rutiinist ja vastutusest

© 0N O
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Crandall'i motivaatorid (1980)

. Looduse nautimine ja 10. Sotsiaalne véim
tsivilisatsioonist pdgenemine 11 Ajtruism

12. Loovus
13. Stiimulite otsimine
14. Eneseotsimine

15. Saavutused,
véljakutsed, konkurents

16. Aja “surnuks [66mine”,
igavuse véaltimine

17. Intellektuaalne estetism

62

pdgenemine

Fudsiline aktiivsus
Lé6gastumine

Sotsiaalsed kontaktid

Uute inimestega kohtumine
Heteroseksuaalsed suhted
Perekondlikud kontaktid
Tunnustus, staatus

Kabanoff'i vaba-aja vajadused (1982)

» Autonoomia « Teadmiste

+ Lddgastumine kasutamine

« Perekondlikud * Tervis
tegevused + Vadrikus, austus

< Rutiinist pdgenemine ¢ Véljakutsed/
« Vastastikune mdju konkurents
(interaktsioonid) e Juhtimine/ sotsiaalne

« Varskendamine vaim
(stimuleerimine)

il TARTU (ILIKOOL J ]}/

e e
Argyle’i vaba-aja motivaatorid (1996)

» Sotsiaalsed motivaatorid

— Suhtlus, armastus, kuulumine
» Kehaga seonduvad moénud

— Rekreatiivsed tegevused, spaa-protseduurid
 Sotsiaalne &ppimine

— Teiste kultuuride tundma &ppimine

il TARTU (ILIKOOL

Vabaaja tegevustes osalemise motivaatorid
(Torkildsen 1992)

Isiklikud tegurid

Sotsiaalsed ja olukorra tegurid

Véimalustegurid

Vanus

Elutsiklifaas

Sugu

Perekonnaseis

Lapsed ja nende vanus

Tahe ning elumdte

Isikikud kohustused
Ettekujutused vabast ajast
Suhtumine ja motivatsicon
Oskused ja vdimed — fiusilised,
sotsiaalsed ja intellektuaalsed
Isiksus ja kindlustunne
Kultuurikeskkond, kust ollakse parit
ja kus elatakse

Kasvatus ja taust

Amet

Sissetulek

Vabalt kasutatav (kohustustest
vaba) sisssetulek
Materiaalne rikkus

Auto omamine ja mobiilsus
Vabalt kasutatav aeg
Kohustused (i rahalised kui
muud)

Kodu ja sotsiaalne keskkond
S&brad ja arvamusgrupid
Sotsiaalsed rolid ja kontaktd
Keskkondlikud tegurid
Massipuhkuse tegurid

Olemasolevad ressursid
Vahendid (facilities) - tilp ja
kvaliteet

Teadlikkus

Ettekujutlus vimalustest
Lédgastustesnused
Vahendite jaotamine
Juurdepass, kattesaadavus ja
asukoht

Tegevuste valikud

Transport

Kulud: enne, ajal. parast
Juhtimine: poliitikad ja tostus
Turundus

Haridus ja
Rahvastikutegurid
Kultuurilised tegurid

Frog '
Crganisatsicon ja juhtimine
Sotsiaalne kattesaadavus
Politiksed kaitumisreegiid
kokkulepped

il TARTU (ILIKOOL

Probleemid motivaatorite maéaratlemisega

Turism ei ole Uks selgepiiriline toode — vastab paljudele
vajadustele, kuna pakutakse mitmekesist teenust/toodet
Turistid ei ole sageli teadlikud oma siigavatest
psiihholoogilistest vajadustest ning tihti inimesed ise ei
oska Oelda, mis oli peamiseks pbhjuseks ja motiiviks.
Motiivid vdivad olla vastassuunalised (tdmbe- ja
tduketegurid) ehk need, mis aiendavad elukohast lahkuma
ja need, mis meelitavad konkreetsesse sihtkohta.

Motiivid vdivad muutuda ajas (s6ltuvalt vanusest,
seltskonnast, perekonnaseisust) ning olla Uksteisega
lahutamatult pdimunud ehk puhkus mere &ares on seotud
ka kultuuriliste vaatamisvaarsustega tutvumisega.

11
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Turismindudlus
» Noudlus - turistide/klientide soov osta, tarbida,
reisida
e Pakkumine - turul olemasolevate toodete hulk
» Turismitoodet, sh reisimine on elastse ndudlusega
» Noudluse analiilis on ettevétte Uiks eduka
tegutsemise eeldus (millal ja milline on ndudlus):
— Saabuvate turistide arv
— Kasutatavad transpordivahendid
— Viibimise kestus ja kasutatavad majutusettevotted
— Sihtkohas kulutatud raha 67

\
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ToOuketegurid ...

.. kBik majanduslikud, sotsiaalsed,
demograafilised, tehnoloogilised ja poliitilised
joud, mis stimuleerivad ndudlus ja “tGukavad”
inimesi eemale nende tavaparasest
elukeskkonnast.

* Millised tegurid (situatsioon) “t6ukaks” teid
elukohast eemale (reisile minek)?

M TARTU ULIKOOL &S5 & §
Turismindudluse otsesteks
tekitajateks ...

* ... ehk tdmbeteguriteks on motivaatorid, mis
argitavad kilastajaid nt Eestisse tulema
(siindmused, ajalugu, loodus, atraktsioonid,
ari, tegevused jm).

» Selleks, et neid kogeda, vajab kilastaja
kiulastuselamust kogeda vdimaldavaid ja
toetavaid tooteid — transporti, majutust,
toitlustust ja mitmesuguseid teisi teenuseid.

69
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Noudluse soodustajad ja taklstajad

e Soodustajad :
— Kui valmis inimene reisimiseks on
— Milliseid reisimiskogemusi omab
— Sihtkohtade eelistus

— Seotud ka psiihhograafiliste omaduste ja
motivatsiooniga

 Takistid :
— Majanduslik distants (kulutused — aeg ja raha)
— Kultuuriline distants (kultuuride erinevus)
— Kulutused sihtkohas (hinnad)
— Teeninduse kvaliteet
— Turundus

il TARTU ULIKOOL o [w ‘ “%:
Noudluse barjaarld ehk tegurld mis

mojutavad inimeste otsuseid

¢ Hooajalisus — sellest sdltuvad nii pakkumiste
mitmekesisu, tihti tase kui ka hinnad

¢ Bioloogilised ja sotsiaalsed piirangud —
perekond,vanus, t66, ka haigused.

¢ Raha ja mobiilsus — v8imalus liikuda konkreetsel ajal,
tapsemalt selle puudumine nt t60 tottu, raha vahesus

* Ressursid ja mood — nii aja- kui ka muud ressursid,
kuhu on hetkel moes minna ja mida teha.

Patmore 1983

* Lisaks ka puhkused ja vaheajad, mida samas y&ib

liigitada mobiilsue voi ressursside alla

il TARTU (ILIKOOL
Kuidas mdota noudlust

* Milliseid ndudluse mddtmise meetodeid teate
jatunnete?

Kuidas neid kasutatakse?

Milliseid tulemusi need annavad?

» Millised on meetodi kasutamise eelised?

« Millised on meetodi kasutamise puudujaagid?
Kuidas neid saaks vahendada?

12
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Turist / klient on muutunud Turist / klient on muutunud Il

Nii motivatsiooni, ndudluse kui ka barjaaride * Nad on Uha véahem thele ettevdttele lojaalsed.
maaratlemisel peab v6tma arvesse, et turist on ¢ Ootab individuaalset teenindust ja kbrget kvaliteeti.
muutunud ning muutused toimuvad pidevalt,. « Reisi eesmargiks 3S-i, kuid tiha rohkem erihuvid.

* Klientide kogemus, ndudlikkus ja hinnatundlikkus « Haritud, informeeritud, iseseisvad, spontaansed ja
suureneb. ettearvamatud

 Neil on jarjest vahem aega ja nad tahavad, et kdik « Reisikogemustega

oleks kéaepéarased.
¢ Hindavad raha ja aja vaartust — viimast ha rohkem

¢ Nad tajuvad, et neil on palju valikuvdimalusi, aga ka
seda, et “erilisust” suudavad pakkuda vaid vahesed.

« Nad ootavad kbrgetasemelist teenindust. 7

¢ Rohelise mdtlemisega

« Eelistavad erilisi teenuseid ja tooteid

« Ootavad etendusi, kuid samas autentsust

« Soovivad ise osaleda ja saada osa elamusest

74
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Allikad gt mr»
« Cooper, C., Hall, C. M. 2008. Contemporary Tourism:
am international approach. Amsterdam etc: Elsevier. Rahvusvaheline tu rismimajandus
« Miristaja, H . 2008. Rahvusvaheline turismimajandus. : . ~ - :
Loengumaterjalid, Turismi mojud rahvgsvahellses
« Jakobson, J. 2002. Turismi alused. Tallinn: REKK. kontekstis

« Ed. by Goeldner, R. C., Brent Richie, R. J . 2009.
Tourism: Principles, Practices and Philosophies. New
Jersey: John Wiley & Sons.

« Kerr, P., Nickerson, P. N . 2001. Snapshots, an
introduction to tourism. Toronto: Prentice Hall.

* Puhka Eestis. Ettevbtluse Arendamise Sihtasutus.
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Turismi mdjud Majanduslikud mojud | (-)
- Tekitab v8i suurendab hooajalisust (ka. Hooajaline t60,

osa-ajaga t60), sest inimesed reisivad peamiselt suvel,
puhkuste ja piihade ajal ning vaga paljus lahtutakse ka

e Turismi arendamisega kaasnevad mitmed m&jud
sihtkoha erinevatele keskkondadele:

- Majanduslikud mgjud; iimastikuoludest.

- Sotsiaal-kultuurilised méjud; - Tekitab ligset néudlust sihtkoha ressursside jérele ning
- Okoloogilise keskkonnaga seotud majud; seda just teatud ajahetkel/perioodil.

- Regionaalsed méjud; - Suurendab sihtkoha haavatavust majanduslikele ja

poliitilistele muudatustele.
- Kohaliku majanduse ja kogukonna suur séltuvus turismist
- LEKE — peaaegu kdik sihtkohad peavad md&ningaid kaupu
(ja teenuseid, sh hotellide juhtimist) importima, et
rahuldada tarbijate vajadusi ning seega maksma raha
véljaspool olevatel ettevdtetele ning organisatsioonideale.

« Lisaks m@ju: infra-, superstruktuurile ja mainele.

« Kuigi viimased on tugevalt seotud ka eelnevate
mdjude rihmadega, on just maine oluliseks
sihtkoha valiku kriteeriumiks ning sobiv infra- ja
superstruktuur toetavad turismi positiivseid majusid
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Majandusllkud mojud II )

- Kinnisvarade hindade tdus (hinnatdus Uldisel), sest
eelkdige loodetakse mia kortereid ja maju turistidele ning
tihti valisriikide kodanikel on rohkem v8imalusi osta ka
kérgema hinnaga.

- Turismi kasv (sh. juurdeehitus) vahendab fulsilise ruumi
olemasolu.

- Turistidele suunatud teenusepakkujad teenivad, kuid
teised pakkujad vdivad valja surra, eriti kui peamiseks
majandusharuks on turism.

- All-inclusive jatab véahe raha kohalikele, sest nii toitlustus,
meelelahutus kui muud teenused on juba hotelli poolt (mis
tihti kuulub rahvusvahelisse hotelliketi) pakutud ning
kulastajatel ei ole vajadust midagi kohalikelt osta.

15.11.2010

- Madalad palgad — siinkohal peab tddema, et see ei kehti
s id il
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I TARTU ULIKOOL g el Jud

Majanduslikud mdjud I (+)

+ Turismimajandus loob t66kohti (nii kvalifitseeritud kui
kvalifitseerimata) sest on vaga t66jdumahukas

majandusharu ning t66joudu kaasatakse tiha rohkem ka
teistest riikidest, kes teavad Uihe vdi teise rahvuse eripara.

+ Mitmekesistab sihtkoha majandust.

+ Toob sihtkohta véliskapitali, investeeringute naol.

+ Turismi on vdimalik arendada kasutades olemasolevat
infrastruktuuri. Seejuures ka parendatakse seda

+ Turismi kasv aitab luua superstruktuuri (majutus- ja
toitlustuskohad, vabaaja veetmisvdimalused), mis
stimuleerib kohalikku ettevdtlust.

+ Turismis on vdimalik kasutada kohalikke tooteid ja
ressursse, suurendades néudlust nende vastu. 0

N It
e

UIH TARTU ULIKOOL = Y
Majandusllkud mOJud || (+)

+ Aitab suurendada rahvuslikku kogutoodangut.

+ Kordistiefekt — suur osa turistidelt saadavast rahast 1aheb
sihtkohas uuesti ringlusesse. Kui turist maksab hotelli toa
eest, siis osa sellest rahast laheb tootajate palkadeks, osa
hankijatele, hoone remondiks jne. Td6tajad omakorda
maksavad selle rahaga poes, lasteaia eest. Hankijad
investeerivad enda toodete ja teenuste arendamisse jne.

+ Suurendab riigi / valitsuste tulusid.

+ Kujundab sihtkoha rahvusvahelist mainet.

+ Turismimajanduse loodavad vahendid saab kasutada ka
mujal ning kohalikud saavad kéia samades vabaaja
veetmiskohtades, spaades, kasutada matkaradasid jrslle

+ Aitab kaasa rahvusvahelisele mdistmisele ja rahule.

& W
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Reglonaalsed molud
Areng valjaspool suuremaid keskuseid — turistid Giha
rohkem soovivad kilastada véljaspool keskusi olevaid
piirkondi, mis ajendab kohalikel arendama teenuseid,
tegevusi, riigil ja omavalitsustel infrastruktuuri ja
teenindust.

¢ Seelabi paraneb ka Uldine elukeskkond ja -kvaliteet
véaljaspool suuremaid keskuseid;

« Oluliseks teguriks seejuures on koostd6 ning seda
mitte ainult kohalike ettevdtete vdi organisatsioonide
vahel, vaid ma koost66 naaberomavalitsuste ja
kaugemal olevate organisatsioonidega, sest turist, eriti
vélisturist, ei ole tavaliselt teadlik voi teda vahe huvitab
omavalitsuste piiridest ja neile on olulisem piirkond kui
tervik.

M TARTU (ULIKOOL o =
Keskkondlikud mOJud - tehlskeskkond

- Uute ehitiste kerkimine, labimd&tlemata plaanid, nn
arhitektuuriline reostumine — piitdlus olla nagu teised
suurkeskused, keskkonda sobimatud lahendused

- Infrastruktuuri Glekoormamine (vesi, kanalisatsioon,
elekter), sest turistid on harjunud kasutama nii palju voi
isegi rohkem kui tegelikult vaja on (Ameerika vs Aafrika)

- Liikluse tihenemine, mis omakorda tingivad ka probleeme
parkimisega ja metsad/pargid muudetakse parklateks. .

+ Ajalooliste paikade, vaatamisvaarsuste jms
restaureerimine, sest turistid tunnevad nende vastu huvi.

+ Infrastruktuuri uuendamine ja kaasajastamine.

+ Teadliku planeerimise ja kontrolli tekkimine, et sailitada
keskkonna kvaliteet.

M TARTU (ILIKOOL /Y

Keskkondlikud molud looduskeskkond

- Turism/turistid toovad kaasa reostuse (sh vesi), mira,
sest reisil ollakse vabama kaitumisega ning lubatakse
endale rohkem kui kodus.

- “Kulutatakse” looduskeskkonda ja uletatakse
taluvuspiire — kéiakse seal, kus tahetakse

- Looduslike kohtade muutumine autoparklateks jms.
- Suurenevad prigi kogused.

+ Parkide rajamine, looduslike kohtade hooldamine, sest
vaatamata muutustele on looduskeskkond siiski tiheks
oluliseks teguriks reisi juures ja vaba aja veetmisel

+ Uleiildine keskkonnateadlikkuse tdus ning seda paljus
ka turistide teadlikkusele ning nende
kaitumisharjumuste muutustest.

84
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Sot3|aalsed ja kultuurlllsed mojud (-)

- Tekitab sotsiaalseid probleeme, sest rahvusvahelise turismi

hoiakud ja rassid. Tekkivad arusaamatused, konfliktid turistide
ja kohalike elanike vahel ning ka kohaliku elanikkonna sees.

- Suureneb kuritegevus (taskuvargad, varastamine autodest).

- Prostitutsiooni edenemine, sest see on theks peamiseks
reisipbhjuseks teatud sihtkohtadesse.

- Sihtkoha kultuur, religioon, parand, kunst vdivad kaotada oma
algupéarase idee -> kommerts, eriti kui turistidele meeldib tks
vOi teine ese, siis plutakse seda pakkuda rohkem ja enam ei
tehta neid kasitsi v8i sindmuste mugandamine turistide
ajagraafiku sobivaks.

- Avalike kohtade Ulerahvastatus, pikemad jarjekorrad jne. gs

kontekstis saavad kokku erinevad kultuurid, tavad, traditsioonid,

15.11.2010

i TARTU (ILIKOOL

Sotsiaalsed ja kultuurilised mojud (+)
+ Véahendab keelebarjaére, sotsiaal-kultuurilisi- ja klassibarjaéare,
rassismist, poliitikast ja religioonist tulenevaid barjaére.

+ Tugevdab kohalikku parandit ja traditsioone, elustab neid ja
loob uusi — sest valisturistid tunnevad nende vastu huvi

+ Pakub tdokohti kunstnikele, muusikutele jt. kultuuritegelastele,
sest turistid on huvitatud kohalikust kultuurist.

Aratab kohalikes huvi sihtkoha ajaloo ja kultuuri vastu

Turismi areng toetab restoranide, teatrite ning teiste kultuuri- ja
meelelahutuskohtade mitmekesisust.

Mdjutab toodete ja teenuste valikut kohalikes kauplustes.
Tagab sihtkoha parema véljanédgemise.

Suureneb tdhelepanu sihtkoha kultuuri- ja looduskeskkonna
kvaliteedile. 86

+ +

+ + +
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Sotsiaal-kultuuriliste mOJude

allikateks on (De Kadt 1979, Cooper 1993)
e Turistid

» V@6rustav kogukond

« Turistide ja kogukonna vaheline suhtlemine (sh
kokkupuute sagedus ning kestus)

— Kui inimesed elavad kohas, kus, turistid kéivad
pidevalt vdi kui kokkupuute aeg kestab vaga kaua nt
pool aastat vdi aasta, siis nende inimeste hoiakud on
Uldjuhul negatiivsemad.

— Mida kaugemal elatakse ja véhem puututakse kokku

turistide massidega, seda positiivsem, leplikum j ja_
toetavam suhtumine on.

Ulll TARTU ULIKOOL

Turistide reakt5|oon|d v0|vad

valjenduda

 Anti-sotsiaalses kaitumises, sest puhkusel olles
kaitub inimene vabamalt ja nende eesmargiks on
I66gastus, tutvumine voora keskkonna ja
kultuuriga ning seda enda harjumuste jargi.

« KultuuriSokkis nahtust v6i kogetust, sest sihtkoha
kultuur, keskkond ja tavad vdivad olla vaga
eristuvad.

» Kogenud turistide koduses tundes, sest nemad
teavad, mida sihtkohast oodata, mida see pakub,

kus mis asub ja kuidas peaks seal kdituma

i TARTU (ILIKOOL

N LY
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Massiturismi kontaktid kogukonnaga

« Kontaktid on peamiselt lihikesed,
spontaansed ja asimmeetrilised (Inskeep
1991)

 Leiavad aset peamiselt lihikese kuid
“kérgtihedusega” turismihooaja ajal

« Suurem osa kontaktidest on drialased —
millegi ostmine, tarbimine.

uml TARTU ULIKOOL

DemonstratS|oon| efekt

« ... tekib, kui Uks isik n&eb teist isikut vdi isikuid tegemas
konkreetset asja ning esimene soovib sama jarele teha
(Mathieson, Wall 1982).

 Eriti vastuv6tlikud on kogukonna nooremad likmed, kohalik eliit.
— Kopeeritakse kilastajate tarbimismudeleid — kasvab ndudlus
importtoodete jarele
— Turistide k&itumise imiteerimine - vanema pdlvkonna
meelepaha suureneb

¢ Voimalik “vasturavim” on kuurortide rajamine - “tourist bubbles”
vdi “tourist ghettoes”. Isoleerituse t&ttu ei mojuta turistide tavad
ja kaitumine nii tugevalt kohalikku kogukonda.

¢ Kultuurivahendajad (culture brokers) — aitavad turistidel moista
kohaliku kultuuri eripérasid 90
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Mo&ju moraalile ja headele
kaitumistavadele
* Muutused moraalinormides, nt. abieluvaline seks,
seksiturismi (Tai, Filipiinid, SeiSellid, Sri Lanka,

Brasiilia) ja prostitutsiooni kasv
» Seksuaalsel teel edastatavad haigused
» Hasartméangud, véljapressimine
* Narkootikumid

15.11.2010
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Doxey'i irridex ehk arrituse indeks (1975)
1. Eufooria (euphoria) — vaimustus turismist

2. Apaatia (apatahy) — Gkskdiksus tunne

3. Arritus (annoyance) — turistide kaitumine hakkab
hairima kohalike, ndhakse ja tunnetatakse
negatiivset moju

4. Vastandumine (antagonism) — 6eldakse ja
veenatakse ennast, et meie ei kaitu nii

i

’ Alk(_)hOI'Sm o o ) 5. Aktsepteerimine (acceptance) — leppitakse
* Kuritegevus, kerjamine ning larmakas ja sellega, mis on ning ei piiiita olukorda muuta
agressiivne kaitumine 0 %
M TARTU ULIKOOL =y 1Y% M TARTU ULIKOOL

T [3 “NE
Turismi sotsiaal-kultuurilised kulud

¢ V@0rustava kultuuri muutumine, kultuurilise uhkuse ja
identiteedi kadumine kui sihtkoht kohandab ennast
turistidele vastuvbetavamaks (Sandelowsky 1976)

¢ Kultuurikonfliktide ja -muutuste méju Uhiskonna
tavaparastele rollidele ja positsioonidele (eriti naised
ja noored inimesed, avaldatav m&ju v8ib olla suurem)

« Kohalike noorte uute ja vd8raparaste kaitumismallide,
riietuse, keele ja muusika omaksvétmine

¢ Sotsiaalsete uskumuste ja vaartuste muutumine

» Sotsiaalse stabiilsuse vahenemine

« Kohaliku kultuuri kommertsialiseerumine vs autentsus

Turismi sotsiaal-kultuurilised kulud 2

« Traditsioonilise kunsti ja kasitto allakaik - “airport”
voi “junk art”

« Rikkad (v0i nendena néivad) turistid killastavad
vaeseid piirkondu ning toovad endaga kaasa
vihkamist ja kibestumist. Mdnikord viib see
vagivallani ning isegi tapmisteni.

 Kilastajate piiratud teadmised kultuuridest ning neid
vodrustava kogukonna mitte méistmine (sh selle
vaartused, elustiil, sotsiaalsed reeglid, festivalid ja
keel) — turistid vbivad delda voi teha asju, mis
kohalikele tundub riinnakuna

Ml TARTU ULIKOOL

P
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Turismi (reisijate otsuseid) mdjutavad

sotsiaalsed probleemid
arvestama peab ka sellega, et sihtkohas toimuv vdib
mdjutada turistide hinnangut ja reisiotsust.

» Kultuurivahemuste
tagakiusamine,

Prostitutsioon,
* Narkomaania,

o Nakkus- / * Terrorism,
suguhaigused, <« Rassism,
» Vaesus, * Natsionalism,

Ulerahvastatus + Sdjad

i TARTU (ILIKOOL

Probleemid, mis mojutavad turismi:

» Majanduslikud:
- majanduskriisid (raha vaartuse langus),
- maavarade kriis (kutuse kriis, veepuudus),
- reostus jne;

» Looduskatastroofid, inimtegevusest
sbltumatud enamasti lihiajalised
probleemid

16
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» The Negative Effects of Mass Tourism

» Tourism vs Eco-tourism

e Power of Tourism (Florida naitel)

il TARTU (ILIKOOL
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Rahvusvaheline turismimajandus
Kriisid ja nende juhtimine
Tuginedes suuresti Heli Muristaja

Rahvusvahelise turismimajanduse (2008)
aine esitlusele

il TARTU (ILIKOOL

« Millised negatiivsed stindmused on teie
arvates /teie teada viimase kiimne aasta
jooksul mdjutanud rahvusvahelise turismi
arengut kéige enam? Kuidas?

» Kas neid siindmusi oleks saanud ara
hoida?

« Kas teie arvates on kriisijuhtimise tahtsus
turismis kasvanud? P&hjendage oma
vastus?

100
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Kriis...

* ... On vastuoluliste arenguvdimalustega
soovimatu, erakorraline, sageli ootamatu
ning ajaliselt piiratud protsess, mis nduab
sihtkohalt v8i organisatsioonilt koheseid
otsuseid ning vastumeetmeid selleks, et
mdjutada tulevikuarenguid positiivses
suunas ning vahendada negatiivseid
majusid nii palju kui vdimalik.

il TARTU (ILIKOOL

Kriiside thbid ja klassifikatsioonid

* Potentsiaalne kriis

« Latente ehk varjatud kriis
 Akuutne kriis

* Loodustekkeline kriis

* Inimtekkeline kriis
» Tooge iga tuubi ja
klassifikatsiooni juurde
naide viimase viie
aasta perioodist 102

» Katastroofid

 Struktuurilised
muutused

+ Konfliktid

17
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Sdjad ja rahvarahutused

Sdda Horvaatias ja Sloveenias (1991)

Riigipoére Gambias (1994)

Riigipoore Fidzi saarel (1987, 2000)

Rahvarahutused Los Angeleses ja San
Franciscos (aprill 1992)

Keskkond

Tanker Erika katastroof Prantsusmaal (1999 dets.)
Maavérin Umbrias (It), (1997 september)

Vetikate vohamine Riminis (1989, 1990)

Orkaan Mitch (1998 oktoober)

Etna purskamine (2001)

Islandil vulkaani purskamine (2010)

15.11.2010

Haigused ja epideemiad

Leegionaride t6bi Hispaanias

(2001 juuli)

Creutzfeld-Jakob t6bi (1993 jaanuar)
Suu-ja-s6ra taud (2001 veebruar)
Anthrax (2001 september)

Nn linnugripp (2004) ja seagripp (2009)

Terrorism, digusrikkumised

Tsuaniidiga gaasirtinnakud Jaapanis (1995 mai)
ETA terroristlikud “suvekampaaniad” alates
80ndatest

Kriminaalsed riinnakud turistide vastu Floridas,
(1993-94)

Filipiinide pantvangidraamad (2000 aprill)
Terroririnnakud Turgis 90ndatel

Transport

Parvlaeva Estonia hukk

(1994 september)

Rongi6nnetus Eschedes (Saksamaa)
(1998 juuni)

Concorde allakukkumine (2000 juuli)

Poliitika, majandus

Prantsusmaal pensioniea téstmise seaduse
vastased meeleavaldused (2010)

Ulemailmne majanduskriis (2(&“(’3.de

Austria boikott (2000)

Aasia finantskriis (1997) po hJ ustéj ad

il TARTU (ILIKOOL h
Maallmamajanduse kI’IISI mOju

turismile

« Kriis v0ib anda ka uusi v6imalusi, sest nduab sektorilt
erilisi jdupingutusi ning solidaarsust

« Kui lthiajalise majanduskriisile liita pikemaajalised
trendid nagu globaalne vaesus ning klimamuutused,
vOib see tugevdada Uldist turismisektori struktuuri.

*« UNWTO tegevused:
— Tourism Resilience Committee loomine, et tugevdada
sektori turuteadlikkust ja jagamist parimaid
tegevuspraktikaid
— Toetada ja kaitsta turismi kui tldise majanduse
stimulatsioonirolli
— Toetada turismi kui uut “Rohelise majanduse ﬁGreen
_Economﬁ)" sektorit, mis tagab targa kasvu, intelligeptse
infrastruktuuri ja puhtaenergla téokohad.

I il TARTU ULIKOOL

Infoallikate O|U|ISUS negatnvsest
siindmustest teavitamisel

Ettevotte,
ihtkoha goolt
\ kontrollitud,
/ \ otsen
/ \ mmunikat-

k=
|/

Massimeedia

Otseselt mojutatud: kliendid,
reisikorraldajad jt kes olid sundmuse ajal
kohal

Kaudselt moéjutatud: perekond,
sugulased, endised kliendid, pakkujad,
tootajad

Valjaspool olijad

105
Glaesser, 2006: 18
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Kriisijuhtimine ...

* ... tdhendab strateegiaid, protsesse ja
meetmeid, mida planeeritakse ja
rakendatakse selleks, et kriisiga hakkama

saada

107
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Uudlsfaktorl mOJutegurld

¢ Kdvad uudised vs pehmed uudised

— Soltuvalt nende iseloomust avaldavad need ka erinevat
moju inimeste otsustele ja hoiakutele

e Sundmuse “lahedus” uudise vastuvdtjale

— Nii fusiline kui ka emotsionaalne lahedus ehk mida
lahemal elukohale ja mida lahedasemate inimestega
midagi juhtub, seda vastuvétlikumad inimesed on.

e Kultuuriline [&hedus
¢ Psiihholoogiline l&ahedus

— Kui inimestega on juhtunud midagi sarnast, siis ollakse
jallegi vastuvdtlikumad ja reageeritakse uudisele 106

* Inimlik emotsionaalne aspekt

M TARTU (ILIKOOL gt L
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Kriisijuhtimise faasid

Kriisi
Riskiibiing

Glaesser 2006

Ké&esoleval joonisel on kajastatud kriisijuhtimisfaasid
ning tegevused, mis iseloomustavad neid.

108
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RISklde kaardistamine ja a|||kad « Toruism crises: management responses and theoretical insight.
Ed by. Prodeaux, B.R., Laws , E. Binghamton: Haworth
. Hospitality, 2006.
« Tourism in the age of alliance, mergers and acquiaitiona.
. Madrid: World Tourism Organization, c2002.
» World Business: Singapore in a Slump 13/02/09 « Artiklid nn majanduskriisi mdjust turismile ja selle arendamisele:
— Smeral, E. The Impact of the Financial and Economic Crisis
 Brent, W, R. 2009. Crisis and disastar management for on European Tourism. Journal of Travel Reasearch, vol. 48,
toruism. Bristol etc: Channel View. nr. 1, 2009, p 3-13.
* Glaesser, D. 2006. Crisis management in the tourism — Papatheodoru, A., Rossello, J., Xiao, H.  Global Economic
industry. Amsterdam etc: Elsevier Butterworth-Heinemann. Crisis and Tourism: Consequences and Perspectives.
+ Mdristaja, H. 2008. Rahvusvaheline turismimajandus. Journal of Travel Reasearch, vol. 49, nr. 1, 2009. p 39-45.
Loengumaterjalid. — Smeral, E. Impacts of the World Recession and Economic
100 Crisis on Tourism: Forecasts and Potential Risks. Joumal of
Travel Reasearch, vol. 49, nr. 1, 2009, p 31-38.
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Reisitransport
« Reisitransport hdlmab 6hu-, mere-,

Transport ja selle osatahtsus maatransporti, iga riigi sisemist
Rahvusvahelises transpordivdrku, Uhistranspordi teenuseid.

. . iand Transpordi iseloomustab:
turlsmlmajan uses « On sotsiaalne teenus, mille puhul ei saa

raékida ainult majanduslikest huvidest.

» Reaalselt pole olemas ndudlust transpordi kui
iseseisva teenuse jarele, pigem on see
tuletatud ndudlus inimeste vajadusest olla
mingil ajal mingis kohas. 12

M TARTU ULIKOOL e | M TARTU (ILIKOOL ﬁ y

« Transpordi roll just rahvusvahelise turismi Autoturism
edendamisel on tihti mé&arav, kuna selle sagedus,  Konkurentsieeliseks:
vBimalused, kvaliteet / tase ja mitmekesisus vdib - suhteline odavus ja paindlik marsruudivalik
tugevdada sihtkoha konkurentsieelise . - kohti ei pea ette broneerima

+ Uha rohkem hinnatakse otseiihendusi, - pagas on koguaeg kaasas
infrastruktuuri olukorda, teabe ajakohasust ja * Negatiivseks kiljeks:
korrektsust, transpordi vahendite n6 - kdrgendatud risk
keskkonnasdbralikust ning mugavust - sagedased liiklusummikud

- autorikked ja halvad teeolud

reisimarsruutide koostamisel ja sihtkoha valikul. . ) - ) ] )
¢ Autoturism Eestis : Via Baltica, Via Hanseatica

» Seega on oluline teada ja hinnata ka transpordiga . . - . -
: L . « Olulist rolli omab ka autorentimine, mida turistid
seonduvat (rahvusvahelise) turismi arendamisel, kasutavad {iha rohkem. Suuremateks tegijateks
sihtkoha pakkumisel ja kilastajate suunamisets siinkohal on Hertz ja Avis. 14

19



15.11.2010

P HANSABUSS eundings o=l E"H”"’”""”

Bussitransport
Paljudes kohtades ainus v8imalus likumiseks
Busside mugavustaset naitavad tarnid (1-5%)
Autobussifirmad teenindavad reisijaid:
- liinivedudel
- juhuvedudel ehk tellimus- ehk tSarterreisidel
- ekskursioonidel
- transfeers@idudel
Péhiklientuur vanemad inimesed (55-64)
Euroopas Eurolines, USA-s ja Kanadas Greyhound
ning Continental Trailways.
Probleemiks valisturistidele tihti vaid kohalikus keeles
teave ning liinibusside ebasobivad sdidugraafikud?

M TARTU ULIKOOL & _
Raudteetransport |

« Rongi eelisteks on kiirus, mugavus, s6ltumatus ilmastikust,
tapsus soOidugraafikus

¢ Pakkub alternatiivi lennutranspordile

¢ Trans-European Network (TENS) — eesmark on kasvatada
populaarsust ja arendada raudteevorgustikku Euroopas

¢ Prantsusmaa ja Jaapan — kiirete rongide maad

¢ Laiaulatuslikud raudteevdrgustikud on ka Venemaal,
Hiinas ja Indias.

« Rongide reisiklassid Euroopas jagunevad | ja Il klassiks:
— | klass — eraldatud keskkond puhkamiseks,
tootegemiseks
— Il klass — mitmekohalised, tavaliselt 3-4 kohalised
magamiskupeed. 116

Kuulsad rongid maailmas:

Raudttnsport |

The Trans Siberian

Special,

Blue Train; Suurima reisijate arvuga
The Royal Scotsman; raudteejaamad :

Orient Express; ¢ Shinjuku, Tokyo, Jaapan;
The Queenslander; * lkebukuro, Tokyo, Jaapan;

Trains Alpine Express; * Gare du Nord, Pariis,
Imperial Explorer. Prantsusmaa.

117/

il TARTU (ILIKOOL

Meretransport
» Meretranspordi liigid:
- regulaarliinid ehk marsruutreisid
- ebaregulaarsed juhuveod ehk tellimusreisid
- kruiisid
- Uhendatud regulaarliinid ja kruiisreisid
» Euroopa tahtsamad laevakompaniid:

Eurolink, Sally Ferries’, Stean, SeaFrance, P&O,
Tallinnk, Viking Line

» Meretransport Eestis (Tallinna sadam,jahitulﬂsm)

Kuulsamad kruiislaevad on Normandia, Queen Mary,
Queen Elizabeth I, Oases of the Seas,

Umbermaailmakruiiside hooaeg on jaanuarist aprillini
ning selle raames lébitakse kuni 30 sadamat

Téhtsamad kruiisipiirkonnad maailmameredel on
Kariibi meri, Mehhiko laanerannik, Panama kanal,
Alaska, Vaikne ookean, Vahe-, P8hja- ja LAdnemeri.
Uha populaarsemaks muutuvad kruiisid jégedel ja
rannikul

Selleks, et pisida konkurentsis ja pakkuda reisijatele
midagi uut, pakutakse temaatilisi kruiise (sport,
kultuur, haridus, tervis, hobid.) 1o

=

Allikas: Berésin, I.“Kruiisihooaeg 2009
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Ml TARTU (ILIKOOL ot

Kruiisiturism Eestis Il

» 2 sadamat: Tallinn ja Saaremaa

¢ 44 kruiisifirmad

» 70 erinevat laeva

» 310 kulastust: 305 Tallinn, 5 Saaremaa

» 416 000 reisijat 150-st erinevast riigist

» Kdige rohkem kulastusi juunikuus (80 kulastust)
» Koige aktiivsem péaev 19. juuli (korraga 6 laeva)
» Kdige rohkem reisijaid juulis (114 537)

» Kdige aktiivsem péev 6 juuni (8 842 reisijat)

(2009)

Allikas: Beresin, I. Kruiisihooaeg 2009 121

Ml TARTU (ILIKOOL ot

Ohutransport |
¢ ~14 000 lennuvélja

¢ (le 1 000 lennukompanii

¢ Olulised organisatsioonid, kes reguleerivad antud
valdkonda ning seisavad nii ettevdtete kui ka reisijate
huvide eest. Lisaks panustavad ja kontrollivad
lennutédstuse keskkonnsaastliku métteviisi ja
tegevuste/vBimaluste arendamise ning rakendamise
eest:

— ACI — Airports Council International
—ICAO - International Civil Aviation Organization
—IATA — International Air Transport Association

- ; % 1: -
- uronis P wg’i&mmmmm o} Vm @%sﬂm

Ml TARTU ULIKOOL 28

Ohutransport Il

Probleemideks lennunduses:

e Saastatus;

e Graafikute paindumatus;

e Sdltuvus ilmastikust;

» Lennukile registreerimine ja lennujaamast
lahkumine.

Eelisteks:

 Kiirus;

* Hea teenindus;

* Mugavus. 123

Ml TARTU (ILIKOOL gt
Lennunduse riskid
e Ilm (udu, tugev torm, miinuskraadid)
» Tehnilised rikked
» Lendude edasiliikkamine ja tiihistamine

Lennu 8nnetuste pdhjused:

e Tehniline viga

* Halbilm

» Linnuparved

* Nn inimfaktor (inimeste stl)
* Mobiiltelefonid

» Terrorism

Lennuhirm on ka theks transpordivaliku alusek¥

M TARTU (ILIKOOL gt L\%‘T
Lennujaamad

* Lennujaam - linnale, riigile vdi eraettevéttele
kuuluv asutus, kellelt lennukompaniid ja teised
firmad rendivad pinda oma teeninduspunktide
avamiseks.

Lennutranspordi keskuste edetabel  (miljonites):
Hartsfield-Jackson Atlanta (USA), ~151 reisijat;
O’Hare (Chicago, USA), 77 reisijat;

London Heathrow (UK), 68 reisijat;

Tokyo (Haneda) (Jaapan), 66 reisijat;

Los Angeles (USA), 61,5 reisijat.

(teave tugineb A. Kulli Maailmaturismi geograafia materjalidele)

oA wN e

Ml TARTU (ILIKOOL ot

Lennukid ja reisiklassid

« Kitsa kerega lennukid (narrowbody) — tihe
vahekaigug;

« Laia kerega lennukid (widebody).- kahe vahekaiguga

Reisiklassid:

« Esimene klass (first class) F;
« Ariklass (business class) C;
e Turistiklass (economy class) Y.
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i ' Allikad
UuendUS| transpordlvaldkonnas « Ed. By Goeldner, R. C., Brent Ritchie, R. J.  2006.
* Aurbus A380 Tourism: Principles, Practices and Philosophies. New
Yersy: John Wiley & Sons.
« Japanese Maglev, 581km/h — kiirrong * Holloway, C. J . 2002. The business of Tourism. Harlow:

Pearson Education Limited-

« Kerr, P., Nickerson, P. N. 2001. Snapshots, an
introduction to tourism. Toronto: Prentice Hall..

e Jakobson, J . 2002. Turismi alused.
« Beresin, I. Kruiisihooaeg 2009. Slaidiesitlus.

» Worlds fastest Train: 574.8kmph — kiirrong

* New Metro Buses - uuendused liinibussides «  Transpordiorganisatsioonide interneti kodulehed
- ¢ Uudised televisioonis, internetis, ajalehtedes (2010)
* Oases of the Seas - uus kruiislaev «  You Tube (videod ja teave uuendustest)
127 « KOoik pildid on vdetud ettevdtete ja organisatsioonide;

interneti kodulehtedelt ja autori enda kollektsioonist.
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uroopa Liit -
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks e-Oppe programm

Turismindudlus ja pakkumine

Noudlus turul luuakse vajaduste baasil, kus mindk lostjaid soovib osta toodet. Pakkumine on
turul olemasolevate toodete hulk. Ideaalsel tu@idub pakkumine ndudlusega. Mitteelastne
ndudlus tdhendab, et tarbijad ostavad toodet vadtasellele, palju toode maksab (bensiin, piim
jne). Elastne ndudlus tdhendab hinnatundliku n&itgdki et iga hinnamuutusega kaasneb muutus
ndudluses — mida madalam on hind, seda suurem waiug Miks on enamik turismitoodetest
elastse ndudlusega? Reisimine ei ole ellujadmisajaik toode ning seda ostetakse siis, kui
inimesel on vabu finnatsilisi ressursse.

Kdikidele ettevotetele, kes turismimajandusse efsedi kaudselt hdlmatud, on oluline teada,
millal ja milline on ndudlus. Selleks, et analtiigsibudlust sihtkoha jarele on oluline teada:

¢ Palju sihtkohta turiste saabub?

¢ Milliste transpordivahenditega sihtkohta saabutakse

o Kui pikaks ajaks turistid sihtkohta jaévad ja ns#ls majutusttitibis 66bivad?

e Kui palju turistid kulutavad sihtkohas raha?
Seda infot on vaja teada, et analltsida olevikudh@t ja planeerida ndudlust tulevikus, mis
omakorda vOimaldab ettevéttel pakkuda ajakohaseitljundudlustele vastavaid teenuseid ja
tooteid. See omakorda tagab ettevottele konkurgitset ning kasumit.

Noudlust mdjutavad ndudluse soodustajad ja takistidNOudluse soodustajad tdhendavad seda,
kui valmis inimene reisimiseks on, milliseid kogesnda reisilt ootab, mis tuupi sihtkohti
eelistab. Reisitahe on paljuski seotud inimesténpsgraafiliste omadustega ja motivatsiooniga.
Oluline on ka inimese sotsiaalne staatus ja sitgkpbolt tehtav reklaam ning turundus.
Soodustajad on vordelises seoses ndudlusega. iflakessest kiljest on seotud naiteks
majandusliku ja kultuurilise distantsiga sihtkohaktlutuste maaraga sihtkohas, teeninduse
kvaliteediga sihtkohas ja ka hooajalisusega. Tkt poordvordelises seoses ndudlusega.

Majanduslik distants tdhendab aega ja kulutusi, mis tehakse koduskaitd ja tagasi
reisimiseks. Mida kérgemad on kulutused ja ajake@gda k6rgem on takisti ja vaiksem ndudlus
sihtkoha jarele. Naiteks kui veti kasutusele kaeega lennukid, siis langesid USA ja Euroopa
vaheliste lendude hinnad 50%.

Kultuuriline distants viitab sellele, kui palju erinev on lahetajariigltuur sihtkoha omast.
Mida suurem on kultuuriline distants, seda suuentadisti ja vaiksem ndudlus. Samas on siin
ka erandeid — kui lahtekoha ja sihtkoha kultuunerad lksteisest vaga palju, siis allotsentrikute
arv sihtkohas vdib hoopis kasvada.

Mida kdrgem on sihtkoha teenuste maksumus, sedalamacdudlus. Mida kdrgem on teenuste
kvaliteet sihtkohas, seda vaiksem on takisti jagkér ndudlus. Kvaliteet tdhendab erinevate
inimeste jaks erinevat asja, seega mis on kvaliibetjaoks ei pruugi seda olla teiste jaoks. Kui
turist ei ole valitud kohas kunagi varem kainudsaa ta objektiivselt hinnata sealset kvaliteeti?

Touketegurid on kdik majanduslikud, sotsiaalsed, demograafilisedhnoloogilised ja
poliitilised joud, mis stimuleerivad ndudlust jaditkavad” inimesi eemale nende tavaparasest
elukeskkonnast. Need on pdhilised tegurid, mistaekid inimeses draminemise vajaduse, kuid
inimene ei ole veel mdelnud konkreetsele sihtkahale



Rahvusvaheline turismimajandus Tatjana Koor, Tthe&olledz

Tombetegurid on need, mis ,tdbmbavad” inimesi mingisse konkregss sihtkohta (naiteks
positiivne imidz, turvalisus, atraktsioonid, kliimjae). Tombetegureid on vaga palju seotud
inimeste sotsiaal-pstihholoogiliste motivaatoritega:

e Soovitakse pdgeneda oma tavaparase elukeskkonnast;

e Soovitakse puhata, |I66gastuda, ennast taastada;

e Soovitakse siseneda ,mangumaailma” — tegeleda eggadnillega tegeleti lapsepdlves.
Rannak lapsepdlve aegadesse;

e Soovitakse tugevdada perekonnasidemeid. Reisitaksesee on vaheseid hetki, kus on
voimalik ole tervel perel koos. Minnakse kuilla e##g sugulastele voi tuttavatele.
Vastupidine vGimalus on pdgenemine perekonna jaleemide eest;

e Soovitakse naidata staatust, olla prestiizne. &adie sihtkohti, mis on moes, valitakse
sihtkohti selle tbttu, et tdsta oma staatust sGgradtavate jne seas. Valitakse sihtkoht,
et ndidata oma staatust, kulutatakse ohtralt raha;

e Soovitakse suhelda, sotsialiseeruda;

¢ Otsitakse romantikat, kaaslast, uusi suhteid javatd;

e Soovitakse ennast harida — eesméark tutvuda uuttamevaarsustega, oppida uute
kohtade ja inimeste kohta, mdista erinevaid kukgur

e Vajadus eneseteostuse jarele. Reisil otsitakse tIelst mina, plltakse saada
vastuseid vastamata jaanud kusimustele, otsitakiselu

Turistide vajadused

Turistide vajadustel ja motivatsioonil on suur ogaismindudluse kujunemisel. Inimeste
reisimotiivid saavad alguse vajadustest. Inimesafvad slla, juua, tahavad magada, olla
soojas, saada jareltulijaid. Lisaks on inimestghdased hasti olemiseks — olla armastatud ja
armastada ise, omada sOpru ja olla austatud. Sesjtegurid, mis mdjutavad motivatsiooni on
aeg, raha (sissetulek), soov reisida aga ka vgmrgkonna elutsikkel (kuulumine Uhte voi
teisse kategooriasse), sugu, t60, sotsiaalne ktassd ja maitse, elustiil, haridus, kogemused,
teadmised, hoiak, personaalsed iseloomujoonedhpsidygilised ja sotsiaalsed tegurid.

Abraham Maslow grupeeris inimese vajadused puraksiidmille alusel saab lisaks
tavakasitlusele, mille jargi reisimine saab ollanvélik vaid sotsiaalsete vajaduste tasandil,
maaratleda ka reisivajadusi:
e V Eneseteostuse vajadus reis on eesmark omaette, reisil Id0gastutaktskse mina
ise, katsetatakse piire.
ari- ja koolituseesmarkidel. Samuti tahetakse kamsas moega, naidata staatust.
¢ |l Sotsiaalsed vajadused- reisid suhtlemise ja meelelahutuse eesmargiilised on
just inimestevahelised motivaatorid — tuttavatslegulastele killaminek, vajadus veeta
aega pere ja lastega voi perekonna eest pdgenemine.
e |l Turvalisuse vajadus — reisid sissetuleku kindlustamiseks, kaubarei€galemine
taiendkoolitustel, konverentsidel jne.
e | Fisioloogilised pdhivajadused — s06k, jook, magamine. Reisid pdhivajaduste
rahuldamiseks. R60m paikesest jne. Tegevused: $tdmene, paevitamine, sport, seks,
tervis, pdgenemine argirutiini eest, uute kohtadkggemuste otsimine, |6butsemine.

Perekonna elutsukli alusel voib inimene kuuludatyéenevalt sellest ka sdltuda ka reisi
planeerimisel, teostamisel ja sisustamisel vastakdsiiklit iseloomustavatest teguritest:

1. Vallaline noor

2. Lasteta abielupaar

3. Lastega noor abielupaar

4. Lastega keskealine abielupaar

5. ,tuhi pesa/ poll” émpty nest)
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6. Seeniorite paar ehk abielus vanur
7. Uksik vanur ehk lesk

Personaalsete iseloomujoonte jargi jagas USA titesmlane Dr. Stanley C. Plog inimesed
allotsentrikuteks, allotsentrikute l&hedasteks,etséntrikuteks, pstihhotsentrikute |ahedasteks ja
psuhhotsentrikuteks:

1. Allotsentrikud otsivad reisidel uudsust ja vaheldust. Neile mbeldkida, reisida tksi.
Nad tahavad Oppida, midagi uut teada saada, regkisaotilistesse kohtadesse, kaasata
oma reisidele eksperte. Allotsentrikud vbivad tedige naiteks sugupuu juurteotsingute
eesmargil, eksootika eesmargil (eurooplastele: Jaapan, lda-Aafrika). Neile on téhtis
vabadusetunne ja ananuimsus. Tihti tunnevad nad mésartméngudest, neile meeldib
reisidel luua uusi s6prussuhteid, armastavad vdgraiku.

2. Allotsentrikute ldhedased inimesed ei ole nii riskialtid, kui allotsentrikudNende
reisieesmarkideks vdivad olla naiteks religioosggalverannakud, sporditegevustes
osalemine, iseenda proovilepanek.

3. Vahetsentrikud on maailmas kdige rohkem, neil esineb nii allotskate kui
psuhhotsentrikute ilseloomuomadusi. Motivatsiooniks 166gastus, puhkus, tahavad
kohtuda oma tuttavate ja sugulastega. Soovivadngdada tervist, kasutada spaade
teenuseid. Tahavad hetkeks valjuda rutiinist, atsivtdelist ilu (looduspargid,
kanuumatkad), otsivad meelelist, luksuslikku, saatset ja seksuaalset naudingut. Neile
meeldib ka ostelda, osta suveniire ja kingitusi.

4. Psuhhotsentrikud otsivad reisidel turvalisust ja muretsevad eluppablemide parast.
Nad ei armasta uudsust, kardavad ullatusi ja odtsnaPsiuhhotsentrikud armastavad
rutiini, neile meeldib reisida koos grupiga. Nemdesi eemarkideks voivad olla naiteks
t606, kullaminek, meelelahutus, voivad reisida kespizi parast.

Aja moodudes vaartushinnangud muutuvad — rohkerarkogi, teadmisis, perekond, turvalisuse
téahtsustamine, huvide muutumine jne — ning inimeg&dad muutuda néaiteks allotsentrikutest
psuhhotsentrikuteks voi ka vastupidi.

Reisi takistavateks teguriteks on kulu, ajapuudus, kéttesaadavus vOi distanthefvaa),
reisimise “maitsed” ja kogemused, vanus, tervisnhjne.

Reisi piiranguteks ehk siis teguriteks, mis mdjutavad reisi plane&imvoi selles
osalemisprotsessi (kulgu), muudab planeerimist jajalkke dokumentide hankimist
pikkemaajalisemaks ning millega peab arvestamgirgmised:

e Pass (hall pass)
Viisa: p6hi-, transiit-, rihma-, transiit-, Uhekloe ja mitmekordne viisa. (Schengeni
viisa piirkond. TWOV - transiit ilma viisata).
Reisikindlustus: tervise-, reisitérge ja pagasdkistus.
Maksevahendid reisil: sularaha, tSekid, kaardidif$ex.
Dokumentide kehtivus
Reisijate tervist puudutavad mééarused: vaktsinaeenhigieen, ravimid.
Pagas: reisi- ja kasipagas, lubatud kogused; ehtikete, relvade ja lemmikloomade
transport.
¢ Reisijate kontroll: riiki sisenemine, lahkuminenteljaamamaks, kontroll transiitreisidel.

Turismipakkumine
Turismi pakkumine koosneb jargmistest osapooltest:
e Looduslikud ressursid — kliima, maastikud, faunaorfa.
e Tehiskeskkond:
a) Infrastruktuur — teed ja tdnavad, vee- ja kanaieaniststeemid, kaubandus.
Infrastruktuur on loodud eelkdige mdeldes kohakkelanikele;

3
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b) Superstruktuur — majutus- ja toitlustusasutused, nv&mntsikeskused,
autorendifirmad, atraktsioonid jne. Superstruktoar loodud eelkdige sihtkoha
kulastajate vajadusi silmas pidades;

c) Tehnoloogia — arvutististeemid, Internet.

e Valitsused — milline on sihtkoha poliitiline olulkdr maksusisteemid, seadused,
organisatsioonid ja Uhendused (Euroopa INibyth American Free Trade Agreement)
jne. Avaliku sektori ja valitsuse roll turismis hn@b avaliku ja erasektori koostoo
koordineerimist, turismipoliitika maaratlemist, deaandluse reguleerimist, turismi
arendamist ja juhtimist, investeeringute stimuleést ja avalikus sektoris turismialal
tootavate inimeste koolitamist ja arendamist.

e Kulalislahkus ja kultuuriressursid — kohalike elensuhtumine turistidesse, sdbralikkus,
valmidus teenindamiseks, ,tere tulemast” 6hkkondiltiuriressursideks on ajalugu,
kunst, kirjandus jne.

¢ Reisitransport, transpordivahendid.

¢ Reisiorganiseerijad.

Allikad:
1. Cooper, C., Hall, C. M.2008. Contemporary Tourism: am international apgmoa
Amsterdam etc: Elsevier.
2. Jakobson, J.2002. Turismi alused. Tallinn: REKK.
3. Ed. byGoeldner, R. C., Brent Richie, R. J2009. Tourism: Principles, Practices and
Philosophies. New Jersey: John Wiley & Sons.
4. Kerr, P., Nickerson, P. N 2001. Snapshots, an introduction to tourism. mtwo
Prentice Hall.
5. Puhka Eestis. Ettevotluse Arendamise Sihtasutubkieestis.ee].
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E}époe— programm

Euroopa Liit §
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

Lennutransport

Tanapaeval on lennutransport turvaline, mugav,ekjam ka odav (pidades silmas eriti
odavlennufirmasid, kuid kui kauaks seda jatkubRs @ohjusi, miks lennutranspordist on
saanud Uks populaarsemaid transpordiviise on lstidlennundustehnoloogia areng. 1958.
aastal vOeti kasutusele Boeing 707, hillem Boeidd.7Nende lennukite kasutuselevott
langetas oluliselt kulusid Uhe reisija vedamise t&oH_ennukite disain muutus, tiivad,
keskkoht ja mootor disainiti imber, et suurendaitust, lennukid hakkasid vétma vahem
kitust. Lennuki mahutavuse suurenemine on vahewnd&eskmist kulu the lennukikoha
kohta.

Selliste lennukite kasutuselevott tdi kaasa ka uymsibleeme: need vajasid pikemaid
rulleerimisradasid ja terminalide Umberehitamis@7@. aastal tutvustati Ulehelikiirusel
lendavat Concorde’i — see vedas 100 reisijat kairdgl00 miili tunnis. Concord’i miinusteks
olid aga kdrged opereerimiskulud, piirangud retsijarvus, kdrge miratase jne. 2003. aastal
vdeti Concorde lennukid kasutuselt. Ulemaailmneugékriis aastatel 1973-1974 t6i kaasa
languse ka lennutdostuses. Lennutddstus otsissja pidevalt uusi vdimalusi kitusekulu
vahendamiseks. Varemalt on see saavutatud naiteksom efektiivsuse tdstmise ja lennuki
kaalu vahendamise abil.

1980. aastatel muutus tehnoloogiline fookus jal&gdanu poorati vaiksema lennutranspordi
arendamisele. Mira vahendamiseks avaldasid lemmadiméaiteks survet valitsustele, et need
voimaldaksid lennukitel lennata ka 60sel. See tdhsrnennufirmade jaoks seda, et nad said
opereerida 00péaevaringselt ja vdhendada sellegaukér liiklustihedust péevasel ajal.
Vaiksemate lennukite ehitamine, mis olid méeldulk@ge selleks, et kiiremini maanduda ja
Oohku tbustu, tbi kaasa lennujaamade ehitamise @hamniale linnakeskustele. Selliseid
vaikelennukeid ehitasid ettevotted ndepkker, Shorfa Saab Vaiksemate vahemaade puhul
(nt, Ghes piirkonnas pendeldajad — todle ja kogasasditjad) mahutasid need lennukid 30-50
reisijat, suuremate vahemaade puhul 70-110 reisijat

Lennutranspordi arendamisele on aidanud kaasaniufsh lennufirmade) ettevotete koostdo.
Koostdo ja vorgustiku loomisel tootati valja kindlehinnad reisikorraldajatele, samuti
pusikliendiprogrammid, kus reisijatel on vdimalilboguda miile ja saada vastavalt sellele
soodustusi. Viimaste aegade uuendused on olnudeydasfirmade lpw-cost airling areng,
kelle tegevus nérgestab suuremaid lennufirmaside@b Uha raskemaks teenida teostel
lennufirmadel kasumit. Odavlennufirmad on nait&authwest, JetBlue, RyanAir, WestJet,
easyJet.

Kdige kiiremini areneb praegu lennutdostus Ida-Asga Vaikse ookeani piirkonnas. 2003. a.
SARS-i, lIraagi konflikti, terrorismi ja ebastabels maailmamajanduse to6ttu kaotas
lennustddstus ligi 2,8 miljardit dollarit. Ka nnaggipp 2009. aastal mojutas lennutbostust
olulisel maaral, seda eriti Mehhiko ja Ameerika Qtigikide vahelistel lendudel.

Lennuki p&hiline eelis on kiirus. Negatiivsed adjeblon lennuhirm ja piiratud geograafiline

kattesaadavus, sest igas riigis on piirkondi, klgmnukiga ei padse. Samuti on probleemiks
aeg, mis kulutatakse lennujaama minemiseks, sgaisele ja sealt lahkumisele. Kdik see
aeg kokku vdib olla pikem kui lennureis ise. Lisaks lennutddstus suurt kapitali ndudev.
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Naiteks on lennutdostusel suured pisikulud, leramagilalpidamiskulud — olenemata sellest,
kas lennud toimuvad neli korda paevas voi Uks kdadhklas.

Lennuliiklus

Regulaarlennud (scheduled flights, scheduled air servicesegulaarlende pakub maailmas
tle 650 lennuliini, millest ca 250 on IATA liikmedNeed lennud opereerivad kindlal liinil,
kas siseriiklikul vdi rahvusvahelisel.

TSarterlennud (charter flights, charter air servicgs— vastupidiselt regulaarlendudele ei

toimu tSarterlennud vastavalt ajaplaanile, neickklaamita vélja ka lennufirmade enda poolt.

Selle asemel toimuvad tellimuse alusel tehtud ldrkindlate kokkulepitud summade alusel.

Lennufirmad miuidvad tSarterlende tavaliselt reigiklolajatele, kes sellest hetkest saavad
vastutavaks lennukohtade miumise eest. Vahenddjatefsikorraldajatel) on 6igus muuta

lennuki valjumise aega ja ka lende tuhistada.

Lennutaksod (air taxi) on eraomandis olevad lennukid, mis mahutavad lisela 4.18
inimest ja neid kasutavad eriti arireisijad. Seltidennukid pakuvad mugavust ja paindlikkust,
lennuteekonda saab muuta vastavalt reisijate vsjalbu Naiteks tdiesti korraldatav
paevakava reisijatele on lennata marsruudil Lon@anis-Brissel-Amsterdam-London.
Selline marsruut on peaaegu vOimatu naiteks regal@ude puhul. Samuti saavad need
lennukid kasutada vaiksemaid lennuvaljasid, misvaduettevotetele/toostustele/vabrikutele
lahemal. L&&ne-Euroopas on selliseid vaikelennu\édj 1300, samal ajal kui lennuvéalju, mis
vOtavad vastu regulaarlende on ca 200. Lennutaksadieeruvad helikopteritest
kolbmootoriga lennukiteni.

Lennureiside taubid

¢ Ringreis (round trip) — lend Uhest sihtkohas teisse ja tagasi. Ringeesaab lennureis
alles siis, kui sama marsruut on tehtud labi mokesweunas ning nii edasi kui ka tagasi
Uhes ja samas teenindusklassis. Nt, New York —agbie- New York, mdlemad suunad
turistiklassis.

e Circle trip — erineb ringreisist, sest siin v0ib reisija vad@pvahetada teenindusklassi
ning lennuk vdib teha vahepeatusi. Nt, New Yorkhic@go — Pittsburgh — Ner York.

e Avatud reis (open jaw trip — tdhendab seda, et reisija lendab linnast AaliBn kuid
poordub linna A tagasi mitte linnast B, vaid linhdS. Tavaliselt kasutatakse siis
vahepeal teist transpordivahendid. Nt, New York hic&go. Chicagost sdidetakse
Pittsburghi ja sealt lennukiga New Yorki.

¢ Nonstop flight— ilma vahepeatusteta lennureis. Nt, Vancouveorefito.

e Direct flight — otselend, kus lennuk teeb vahepeal reisijatdep@tuks / maale
laskmiseks peatuse, lennukit ei vahetata. Nt, Mawacouver — Toronto, kuid vahepeatus
tehakse Winnipeg'is. Reisija, kes lendab Torontoeseukist vahepeatuse ajal ei lahku.

¢ Online connection— tdhendab uhe kindla vedaja sisest Uhendust.jatecasi valtel ei
vahetata. Nt, reisija lendakir Canada’gamarsruudil Vancouver — Toronto. Lennuk teeb
vahepeatuse Winnipeg'is ning reisija peab lennuéilietama ja lendama edasi tefgse
Canadalennukiga, et jduda Torontosse.

e Interline connectinon— tahendab vedajate vahelist ihendust, st omavétel tuleb
vahetada vedaja. Nt, reisija alustab len8iu Canada’ga marsruudil Vancouver —
Toronto. Lennuk teeb vahepeatuse Winnipeg'is neigija peab lennukit vahetama ja
lendama edastanadian Airlines’igaet jbuda Torontosse.
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Lennuteenuste klassid:

First class —esimene klassMonikord nimetatakse kapper class/di premier servicening
see on koige kdrgema tasemega teenus lennukis.eBsikiassi pileti ostnud reisija voib
muuta oma reisi aega ja tagastada oma pileti mdiahes. Ta vdib muuta vedajat ilma et
peaks maksma trahvi. Esimese klassi reisijale pd&et mitmeid lisateenuseid ja vahendeid
enne lendu, lennu ajal ja ka parast seda.

Business class- ariklass Pakub sarnaseid teenuseid kui esimene klass,nagd ei ole nii
luksuslikud. Pilet on vaga paindlik: lennu kuupasaab muuta ja piletid on tagastatavad.

Economy class— turistiklass, saéastuklass Kuna eelmised kaks npiletitilpi on oma
tingimustelt vaga paindlikud (neid vdib igal ajadgastada ja muuta), siis eriti kindel

sissetulekuallikas nad lennufirmade jaoks ei oknriuliini kasumlikkus seisneb véimalikult

paljudes muidud saastuklassi piletites, mis eitagastatavad. Lennukis on enamik istmeid
just séastuklassis.

Lennuki kere:
e kitsa kerega lennuknérrow body — lennukis on ks vahekaik;
e laia kerega lennulifide body — lennukis on kaks vahekaiku.

Ohutranspordi reguleerimine

Ohutranspordi ja lennutddstuse areng on toonud akaagaduse lennuliiklust rohkem
reguleerida. Uks olulistest p&hjustest on reisijatevalisuse kusimus, mis toob kaasa
lennufirmade litsentseerimise ja jarelvalve koraadse. Samuti on vajalikud mira ja reostuse
kontrollid. 1929. aastal vastu vdetud Varssavi largioon maaratleb lennuliini vastutuse
reisija surma voi vigastuse korral ning reisija gsickaotamise korral.

1944. aastal Chicago Ohuliikluse Konventsioonil mos arutelu ja kokkulepped
Ohutranspordi korraldamisest 18 riigi valitsuse elah Sellel konventsioonil loodi
Rahvusvaheline Tsiviillennunduse Organisatsidote(national Civil Aviation Organisation
— ICAO). Organisatsioon tegeleb lennuturvalisuse sirkiilstega ning standardite
valjatdotamisega lennuvarustusele ja operatsiotmide

Uued lennukid

Airbus A380 on maailma suurim kommertslendudekssi@eks) mdeldud lennuk (vottis
positsiooni Ule 35 aastat seal olnud Boeing 747898e on kahekorruseline neljamootoriline
reisilennuk, mida toodab Airbus S.A.S. Airbus 34D&n 75,3 ning tema nimilennukaugus
on 15 800 km ja nimikiirus Mach 0,85 ehk umbes RO0Gh. Kandevdimelt tletab teda tiksnes
Antonov An-225. Esimene Airbus A380 prototltp toasialikkuse ette 18. jaanuaril 2005.
A380 esmalend toimus 27. aprillii 2005 Toulouseksimene kommertslend toimus 25.
oktoobril 2005 Singapurist Sydneysse ja selle sa®riSingapore Airlines. 25. oktoobril
alustas lennuk sdiduplaanijargseid soite

13. detsembri 2009 seisuga on kasutuses 21 lenmeist 10 kuuluvad Singapore Airwaysile.
Alates 2001. aastast on 17 lennukompaniid tellikakku 202 A380 lennukit (31.12.2009
seisuga). Lisaks Singapurile kasutavad seda 3%emhétri 2009 seisuga veel Air France (1
lennuk), Emirates Airlines (7) ja Qantas (5). Lekitei 10pliku koostamise tehas asub
Prantsusmaal Toulouse'is. Sinna tellitakse detgle seadiseid hulgalt Prantsusmaal,
Saksamaal, Hispaanias ja Walesis asuvatelt etteltdte
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Teine uus lennuk on Boeing 787 (ka Dreamliner) anearika Uhendriikide lennukitootja
Boeing valmistatav keskmise suurusega laiakerelerenuk. Selle lennuki tehnoloogia
vOimaldab lennukil kasutada 20% vahem kuitust koap@Eeva lennukid seda praegu teevad.
Lisaks pakub see praegustest sama klassi lennukitasemat lastiruumi. Kere valislaius on
577 cm, kdrgus 592 cm, tiivaulatus nii 787-8 kuidg¥-9 mudelil 60,1 m.

787-8 ja 787-9 lennukid mahutavad kolmeklassils®rsgi korral 223—-259 reisijat, lennates
vastavalt 15 700 ja 15 400 kilomeetrit. Sama pemakokolmas liige, 787-3 Dreamliner, on
modeldud lihemate distantside jaoks ja seetbttuetiels planeeritud kaheklassiline salong.
Sellesse mahub 296 inimest ning maksimaalne lenuguisaon planeeritud 6500 km. Lennuki
esimene lend toimus 15. detsembril 2009 Washingisaiiigis.

Meretransport

Alates 1950ndatest, kui lennutdostus hakkas kiiresenema, on laevade osatahtsus
transpordivahendina langenud. Laevad, kellel erega si olnud konkurente ei suutnud
lennunduse arenguga sammu pidada. Laevad jaidKealeualla vaga suurte kitusekuludega
ja toéojoumahukusega. Vahenenud reisijate arv tévdadusse kaasa suri tulude kaotusi.
Laevatoostusel tuli otsida uusi valjundeid ning asetehti peamiselt kruiisitbostuse

laiendamise arvelt. Laevadega jaid sditma peamisssid, kes lennukiga sbita kartsid voi
need, kes nautisid merel sditu ja vaateid ningekelli aega erinevate sihtkohtadega pikemalt
tutvumiseks. Siiski tuleb arvestada fakti, et ca&b7@naapinnast moodustab vesi ning
veetranspordil on ja jadb oma kindel koht turismanduses.

Peale 1950ndaid aastaid suundus meretranspordugop&amiselt kruiisitodstusele. Kuid
laevad, mis siiani opereerisid peamiselt transpgadkaubavedamise eesmargil olid liiga
suured, liiga vanad ja liiga kallid, et opereergdektiivselt kruiisipiirkondades.

Meretransport on (ks kiiremini kasvavaid segmenggsitiostuses. See tdhendab nii
Kruiisireisijate arvu kasvu, laevade arvu kasvuajdaevade mahutavuse kasvu. Kruiisliinid
lisavad laevadele Uha rohke mugavusi ja sdidavaelsse sadamatesse. Alates 1980. aastast
on Pdhja-Ameerikas kruiisitoostus pidevalt kasvamadtas keskmiselt 8,1%.

Kruiisitoostuse pohiline eesmark on pakkuda pigeeeleglahutuslikku elamust kui punktist A
punkti B sGitmist. Tanapaeva kruiisitddstus on uaaStat vana. Miami't kutsutakse maailma
kruiisipealinnaks Cruise Capital of the Wor)d Maailma juhtiv kruiisipiirkond on Kariibi
meri, 45% kdoikidest kruiisidest toimub seal. Vaheekeuiisid 12,6%. Euroopa 9,8%, Alaska
7,7%, Laadne-Mehhiko 6,2%, Hawai 3,4%.

Praegu on maailmas enam kui 250 kruiislaeva, sesgugpeamised Kkruiisituristid on

ameeriklased (1999. aastal ca 60% kdikidest kraisjatest so. 5,9 miljonit kruiisireisijat).

Teisel kohal on Euroopa ja kolmandal Aasia maadaPgu kdikides arenenud riikides on
parast pikka langust alates 1990. aastatest ndkdliisireiside jarele kasvanud ca 9-15%
aastas.

Kruiisitbostus tanapéeval tdhendab peamiselt setaruiislaevu néhakse kui liikuvaid
meelelahutus- ja puhkusekuurorte, mis vdga mugalglivad Uhest sihtkohast teise,
pakkudes iga paev uusi vaateid ja elamusi ningdigiut meelelahutust laeva pardal.

Merekruiisid €ea cruisesvarieeruvad Uhepadevastest kruiisidest kuni kalskei kruiisideni.
Tadpiline merekruiis kestab aga kolmest paevaste kadalani ning sisaldab erinevate
sadamate kulastamist selle aja valtel.
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Pohilised kruiispiirkonnad maailmas on:

Kariibi meri, Bermuda, Bahama saared (esimesellkaidside sintkohana maailmas);
Pohja-Ameerika laanerannik, Mehhiko, Panama katetada, Alaska;

Vahemeri (teisel kohal kruiiside sihtkohana maagdina

Vaikne ookean ja selle saared, Kaug-lda;

Laadnemeri, P6hja-Euroopa pealinnad;

Laane-Aafrika ja Atlandi ookeani saared — Kanaaviddeira.

Kariibi mere ja Vahemere piirkondades toimub 60%ikiki@st maailma Kkruiisidest,

Laanemere piirkond moodustab ca 10%. Enamik kpiitkbndadest on hooajalised ja see
tahendab, et kruiisifirmad liigutavad oma laevu sihpiirkonnast teisse, et madalhooajal
teenida tulu mones teises kohas. Konkurents sufinbasid otsima ka jarjest uusi

kruiisimarsruute. Uuemad ja populaarsust koguvalgrinad on naiteks Kanada, lda-Aafrika
piirkond (Madagaskar, Mauritius) ja Indoneesia edarKiiresti kasvab ndudlus ka
joekruiiside jarele. Maailmakruiisideks sdidutatakgimesed kruiisi alguskohta kohale
lennukiga, nii et inimesed ei pea kogema vahepeh#dba ilma.

Konkurents sunnib ettevotteid mdtlema ka kruiistdst toimuva tle. Populaarsust koguvad
teema- ja erihuvide kruiisid, mida saab jagadaevédurde kategooriasse:
¢ Rekreatsioon (sport, hasartmangud, lauamangud jne);
Kultuur (ooper, teater, muusika jne);
Haridus (ajalugu, usk, metsik loodus, finants jne);
Tervis (dieet, spaa, tervisesport jne);
Hobid (markide kogumine, gurmeekruiisid, mérvaméstenide lahendamine laeval jt)

Maailma suurimateks firmadeks kruiisitoostusesRmyal Caribbian InternationalCarnival
Cruise Lineja P&O Line. Carnival Cruise Linen ettevdte, mis asutati 1972. aastal, kus see
opereeris 30 kruiislaevaga. Sel ajal soditis etteuielja erineva kaubamargi allarnival
Cruise Line klientideks on nooremad kui tavaliselt keskmisedliikireisijad. Laevade
nimedki on valjakutsuvad, nRaradise, Ecstasy, Sensatigam Imagination ning viitavad
elamusele, mida reisijad kruiisist vGivad saa@arnival'i kruiise mutakse kuiun kruiise,

mis pakuvad pardal laias valikus erinevaid meeldlattegevusi, alates poodides I6petades
kasiinodega. Sellised kruiisid tdmbavad ligi suistdt noori ja palju kulutavaid turiste.

Joekruiisid vOib jagada kas pikkadeks voi luhikkstdruiisideks. Lihikesed joekruiisid
kestavad 2-3 tundi, pikad 12 p&aeva. Populaarsededyiiside piirkonnad maailmas: Niilus,
Rein, Doonau, Volga ja Neva, Seine, Jt. nt Mispjssi

Lisaks eristatakse veel jarvekruiise ja ka kaubaldega toimuvaid kruiise. Viimasel saavad
osaleda vahesed turistid. Majutus sellistel laevadesarnane tavaliste kruiislaevade omale,
kuid sellistel laevadel kas on vaga vahe voi puudiase pardal olev meelelahutuslik pool.
Pdhjus, miks mdned inimesed sellistel kruiisidedleda tahavad on see, et selle kdigus naeb
erinevaid maailma kaubasadamaid, mida tavalisedskrevad kunagi ei kasuta. Sellised
kruiisid on mdéeldud seiklushimulistele turistidek®s soovivad maailma néaha teise nurga alt
kui ,tavalised turistid”.

Laevade ttubid
e Parvlaev (ferry) — transpordib reisijaid, autosid ja kaupa subédiliihikesele distantsile.
Nt, Rootsist Stocholmi ja teiste Rootsi linnade elatoimuv liiklus on suures osas
organiseeritud parvlaevadega. Parvlaevad on tinstidele ka atraktsioonideks kas siis
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mugava transpordivahendina v6i vGimalusena tutdimfeaga. Ro-Ro (roll on-roll off)
tutpi parvliaevad tahendavad, et need on mdlemasstoaivatavad ning uUhest otsast
voidakse naiteks kaupa/autosid peale laadidagagedtsast laetakse maha.

e Holjukid (hovercraf) — parvlaevast vaiksem, kiire, lihikese reisi taigeks.

e Tiiburlaeva (hydrofoil) ja tiiburi uuemad variandid ehk jetfoil’id.

Rongitransport

Rongi eelisteks on kiirus, mugavus, soltumatus shikast, tapsus sdidugraafikus. Rong
sOidab tavaliselt kesklinnast kesklinna, on subédli soodne vorreldes lennukipiletite ja
autokutuste hindadega. Rongide kuldne ajastu stagel 1830-1930, kuid autoomanike arvu
kasv tOi kaasa languse rongitranspordis. 20. sajébpuks oli selge, et tOestamaks
raudteetranspordi olulisust, tuleb midagi ette a6tiii Euroopa kui Pohja-Ameerika
raudteesisteemides. Raudteevorku ei investeerimgdvilja toodi kaks pohilist alternatiivi:

e Miula raudteed eraomandisse;

e Suurendada riigipoolseid investeeringuid, et raeditbakkaksid toimima hea avaliku

transpordivéimalusena.

Euroopa Liidu toel on loodud@irans-European Networfd ENS), mille eesmark on kasvatada
ja arendada raudteevdrgustikku Euroopas. Uheks &gim on saavutada aastaks 2010
ronkem kui 23% osa kogu reisikilomeetritest, midasifad teevad L&&ne-Euroopas.
Prantsusmaa on selle projekti raames investeermobtem kui 22 miljardid naela ja
Saksamaa rohkem kui 54 miljardit naela.

Rongitransport Ameerika Uhendriikides ja mujal

Rongitransport oli enne lennutransporti Ameerikdijd@e transpordiviis. USA-s saavutas
rongitransport oma kérgpunkti 1920. aastatel. Mojakilmas on rongitéostusel olulisem roll
kui USA-s. Ultramodernsed raudteesiisteemid jaitgiirongid tegutsevad paljudes riikides
ning tegelevad reisitranspordiga majanduslikultkeifesel ja kasulikul moel, pakkudes
alternatiivi lennutranspordile. Eriti tuntud kiirt®ngide poolest on Prantsusmaa ja Jaapan.
Laiaulatuslikud raudteevorgustikud on ka Venemidahas ja Indias.

Rongide reisiklassid Euroopas jagunevad kas | Vdildss. | klass — eraldatud keskkond
puhkamiseks, to6tegemiseks. Il klass — mitmekobdlis tavaliselt 3-4 kohalised
magamiskupeed.

Erinevate riikide kiirrongid:
¢ Prantsusmaa — TGM(ain a Grande Vitesge
e Saksamaa — ICHrtercity Expresk
e [taalia ja Soome Pendoline
¢ Hispaania — AVE Alta Velocidad Espagnao)a- kiirrong liinil Madriid — Seville
e Rootsi — X2000 - liinil Stocholm —J6teborg, soistab vahem kui 3h
e Norra —Signatur
¢ Jaapan -Shinkanser{jaapanlased ehitasid esimese Kkiirrorimiliet train) aastal 1964).
Rong sdidab enamike Jaapani suurte Linnade vaieiséd Ule 200 km/h)

Venelased ehitasid maailma pikima raudteBiberian Expressmis pakub 19 paeva kestva
reisi. Populaarne rongitihendus on Prantsusmaaglsrima vahel olev Eurotunnel, kus
Eurostari rongid valjuvad iga 15 minuti jarel, kiirusel kuB00 km/h.
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Luksuslikud rongimarsruudid maailmas

e Orient Express— 1833. aastal sditis liinil Pariis-Istanbul, vdda kuningaid ja
kuningannasid jt. poliitilisi liidreid. Aastal 197@petas tegevuse. Viis aastat hiljem avati
uuesti, kuid liinil Pariis-Veneetsia.

e Indian Pacific — Austraalia kuulus rongimarsruut, kus pakutaksémkpaevast reisi
marsruudil Perth-Melbourn.

¢ Blue Train— luksuslik rong Léuna-Aafrika Vabariigis liinil &plinn-Pretoria.

¢ Royal Scotsman pakub turistidele mugavat ja aeglast rongiléisi Soti magismaa.

Autotransport

Kdige enam tehakse maailmas reise autoga.

Autotranspordi eelised ja puudused

Auto peamised eelised on kindlasti privaatsus, @i&ins ja mugavus. Autoga reisija saab
lahkuda millal soovib ja kauaks soovib ning autogigijal on vajalik pagas kogu aeg endaga
kaasas. Kui kaks ja rohkem inimest autoga reisigaslon see juba odavam kui reisida teiste
transpordivahenditega. Pohiline konkurent autofrardile on lennutdostus, eriti just
pikamaareiside puhul.

Autode kasutuselevdtt on inimeste reisiharjumusiutmnud rohkem kui Ukski teine tegur
turismis. Auto kasutuselevott pakkus peredele vhistatdiesti uueks reisimise viisiks.
Autode kasutuselevott tekitas motellide, magisié@asete kohvikute ja restoranide arengu.
Samuti said populaarseks kampingud ja karavanimétku Reisikorraldajad hakkasid
korraldama paindlikke autopakette. Ka raudteedekthanduda uute transpordivahenditega
ning tutvustatimotorail teenuseid, mis tahendas, et pikemaid vahemaidessija |&bida
autoga rongis.

Autotranspordi areng toob kaasa ka negatiivseiglkisp Probleemsemad aspektid on reostus
ja liiklustiheduse kasv, ummikud. Vaikesed ja mddkdes asuvad sihtkohad ei saa
autoturistide vajadustele vastu tulla ilma, et Gatbritsevat loodust ei kahjustaks — laiendada
tuleb parkimisalasid ja teid seni ligipdasmatuteladele. Autotranspordist tulenevaid

kahjustusi puutakse piirata nt, kdrgemate parkesisiega looduslikes kohtades voi

limiteeritud juurdepaasu autoga dnnedele eritistele looduslikele kohtadele.

Autorendifirmad

Olulist rolli autot6dstuses omavad autorendiettedftkelle tegevus kasvab sama Kkiiresti kui
lennutéostuski. Ca 80% autorendifirmadest asuvadu@amades. Suurimad autorendifirmad
on Hertz, Avis, Budget, National, Alami, Dollar. 8um autorendifirma tulude jargi on Hertz,
teine Avis. Autorendifirmad jagatakse kahte kategsse:

e Suured rahvusvahelised ettevotted/ frantsiisiopera@b— pakuvad Uldjuhul laia valiku
autosid, sihtkohti ja paindlikkust, naiteks voimstlauto rentida thest kohast ja firmale
tagastada teises kohas. Sellised teenused teeusst ttevotted tldjuhul atraktiivseks
just arireisijatele, kes on vahem hinnatundlikudidkkes ootavad kiiret teenindust ja
luksuslikumaid autosid.

e Vaikesed kohalikud, iseseisvad ettevotted — paluvidiksemat autode valikut,
madalamat hinda.
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Bussitransport

Bussitransporditeenused saab jagada jargnevalt:
e Ekspressbussid, nii siseriiklikud kui rahvusvatesis
e Ekskursiooniteenused;
¢ Transfeeriteenusedglfuttle servicg

Bussireisidel osalevad peamiselt vanemad inimeskdige suurem o0sa bussiga
puhkusereisidest tehakse inimeste poolt vanuse845bing 2/3 kdikidest bussipuhkuste
tegijatest on Ule 45 aastased. Bussid pakuvadelticisadalaid hindu, samas on vdimalik
sOita ukselt ukseni, ei teki pagasiprobleeme. Bessile tegemine on Uldjuhul vaga
hooajaline ning ettevotetel tuleb bussijuhte maaokadijal tihti vallandada voi rakendada
kusagil mujal, nt koolibussides. Bussitdostuse nustal/ad suures osas vaikeettevotted.
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