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SISSEJUHATUS

Sonad ,taimetoitlane* ja ,,vegan“ kostavad (ha sagedamini meedias ja inimestevahelistes
vestlustes. Eesti Keele Instituudi definitsiooni jargi on vegan ,,inimene, kes ei s66 loomseid
saadusi, sh piima- ja munatooteid, ning hoidub loomsetest toodetest (nt nahkesemed,
karusnahk)“. Taimetoitlane nii ekstreemne pole ja on enda mendist vélistanud ainult
lihatooted. Vegan ei tarbi midagi loomset ega loomadel katsetatut. VVeganluse kohta levib
vastandlikke arvamusi ja hoiakuid — on pihendunud loomadiguslasi vdi keskkonnahoidjaid,
kelle jaoks taimetoitlus on elustiil, ja neid, kes veganlikke k&itumismustreid uldse ei
aktsepteeri. Ometi veganitoodete tarbijate kogukond Uha suureneb. Seetdttu tuleb
toitlustusettevotetel teha oma sortimendis teadlikke valikuid, arvestades ka tdistaimetoitlaste

vajadusetega.

Minu t66 eesmark on leida, kuidas on vOimalik Eesti toitlustusettevotteid aidata
mitmekaigulise veganimenti loomisel ja edukal madgil. Probleemi pustitus tuleb loomade
eeskosteorganisatsioonilt Loomus, mille juurde suunas mind juhendaja Maie Kiisel. Loomus
on arendanud toitlustusettevotetele suunatud programmi ,,Taimsed valikud®, mille eesmérgiks
on  veganivalikutega  sd6gikohtade laiendamine  toitlustusmaastikul. Seoses
Kodanikulhiskonna Sihtkapitali arenguhiippe programmiga oli Loomuse projektijuhil Anita
Jarsonil plaan programmi ,,Taimsed valikud* tdiustamiseks. Otsustasin programmis kaasa liiiia
ja kajastada arenguid tegevusuuringu vormis. See tdhendab, et aitan labi viia teaduslikku
eksperimenti — Uritan tekitada muutusi ning neid seejarel analliisida (Lagerspetz, 2017:136),

et leida programmi tGhustamiseks edukaim viis.

Kdige vaartuslikum on minu t66 Loomusele, sest annan oma panuse ,,Taimsed valikud*
programmi arendamiseks ja toitlustusettevdtete soovide valja selgitamiseks. Kui aga lahtuda
veganliku eluviisi pdhjustest, vdib vélja tuua, et minu t66 on oluline selleks, et edendada

tervislikuma ja keskkonnasaastlikuma eluviisi lahendusi. ,Uhtaegu planeedi kasvava



elanikkonna &ra toitmiseks ja Maa Okosusteemide sailitamiseks on inimeste toidusedeli
radikaalselt muutmine méodapadasmatu®, vahendab Novaator, viidates 37 teadlase uuringule,
kes leidsid, et tarbitava liha hulk peaks vdhenema poole vdrra, et vdheneks Gldine suremus ja
kliima soojenemist pdhjustavate kasvuhoonegaaside hulk (Oldermaa, 2019). See tahendab, et
laias laastus ei olegi oluline, et veganeid oleks rohkem, vaid et inimesed tarbiksid véhem liha.

Tartu Ulikoolis on varem uuritud veganlust spordi ja eetika valdkonnas ning analiiiisitud
taimetoitlusega seotud sdonu voi veganluse-teemalise filmi t0lget. KBige enam seostub minu
t06ga Loomuse projektijuhi Anita Jirsoni t06 veganitoodete ndudlusest ja trendidest Eestis.
Tartu Ulikoolis on tehtud mitmeid tegevusuuringuid, kuid peamiselt hariduse valdkonnas.
Minu suurimaks eeskujuks t60 Ulesehitusel ja vormistamisel oli Laura Oro tegevusuuring
saastva metsanduse siisteemist parineva puidu turundamiseks. Uhtegi samalaadset
tegevusuuringut veganluse teemal leida ei dnnestunud, seega on minu t66 vahemalt Eesti

kontekstis ainulaadne.

Alustan oma tegevusuuringu kajastamist Loomuse kui organisatsiooni kirjeldamisest, et ise
uue liikmena nende igapéevat6od ja eesmarke mdista. Seejarel tutvustan lihidalt ,,Taimsed
valikud* programmi. Edasi liigun tegevusuuringu olemuse selgitamiseni, mille raames toon
valja andmete kogumise meetodite (vaatluse, intervjuu ja ankeetkisitluse) head ja vead.
Jargmisena pistitan probleemi ja panen paika uuringu fookuse. Uuringu uudsust arvesse vottes
pihendun esimeses to0 etapis tarbimiskaitumist kujundavatele teguritele minevikus, mille jérel
saan leitut kdrvutada tdnapdeva Uhiskonnas levivate teguritega, mis kas soodustavad vOi
takistavad veganliku elustiili levikut. Edasi alustan koost66d toitlustusettevitetega, kellega
suheldes selgitan valja taimetoidu pakkumisega seotud probleemid, pluan leida nende
pdhjuseid ja arendada vOimalusi ettevGtete abistamiseks. LOpuks teen tegevusuuringu

jareldused, toon vélja t66 puudused ja Kirjutan kokkuvotte.



1. JUHTUMIKIRJELDUS

1.1.Loomade eestkosteorganisatsioon Loomus

Loomade eestkosteorganisatsioon Loomus asutati 2014. aastal, kui liideti mitu vaiksemat
loomakaitseorganisatsiooni. Uhenduse eesmark on loomade, peamiselt pdllumajandus- ja
metsloomade, loomuvastastele elutingimustele tédhelepanu pédramine ja nende heaolu eest
seismine. Pohikirjajargselt on Loomuse ulesanne loomasdbraliku ja loodusldhedase elulaadi

edendamine.

Mittetulundustihinguna toetub Loomuse tegevus suures osas vabatahtlike kaasamisele ja
toetajate annetustele. Tihtipeale Kirjutatakse projekte, mille kaudu on vdimalik konkreetsetele
uritustele vdi kampaaniatele lisarahastust taotleda. Suurtoetajateks on Soome loomadiguste
organisatsioon Animalia, Glemaailmne loomakaitseorganisatsioonide liit Fur Free Alliance,

Rootsi loomadiguslik organisatsioon Djurens Rétt ja Kodanikutihiskonna Sihtkapital.

2019. aasta alguse seisuga on uhenduses 57 liiget, kellel on v@imalus anda oma panus
vabatahtlikku t66d tehes vdi makstes liilkmemaksu 35 eurot aastas. Liikmed on védga erinevate
elukutsetega — juristid, filoloogid, kokad, kunstnikud, sotsioloog, kultuuriteadlane,
majandusteadlane jt, kes oma igapédevatdo kdrvalt panustavad organisatsiooni toésse nii palju

kui véimalik. Loomuse asutaja on pikaaegne loomadiguslane Kadri Taperson.

Loomuse nelja tegevusaasta jooksul on tegeletud tsirkuses metsloomade kasutamise
keelustamisega, karusloomafarmide likvideerimise ndudmisega, veganliku elustiili
tutvustamisega ja sealjuures on tehtud teavitustodd loomade vaarkohtlemise kohta kdikjal
maailmas. Loomuse tegevuse tulemusena keelustati Eesti tsirkustes 2017. aastal metsloomade
kasutamine. Siiani kaib teavitustdd ja lobitéd Riigikogu liikmetega karusloomafarmide

keelustamiseks Eestis (Joonis 1), millega alustati juba esimesel tegutsemisaastal. Ténavu



algatas Loomus uue kampaania “Armas kala”, mille eesmérgiks on tutvustada kalu kui

tundevdimelisi ja intelligentseid loomi.

Juba mitmendat aastat tegeletakse veganliku eluviisi edendamisega, nditeks arendab Loomus
toitlustusettevotetele suunatud programmi “Taimsed valikud”. Teine suur ettevotmine on sel
aastal kaheksandat korda toimunud Taimetoidumess, mis annab veganisdbralikele
toitlustajatele, toidutootjatele, kosmeetika ja kodukeemia pakkujatele vdimaluse tutvustada
loomasdbralikke valikuid. Oluline roll on Taimetoidumessi esinejatel, kes oma ala
spetsialistidena esinevad harivate ettekannetega, viivad labi t66tube vdi tutvustavad
loomadiguslikkusele tdhelepanu pooravaid filme. Loomus jagab sotsiaalmeedias Lihavaba
Laupdeva raames veganiretsepte. Hetkel toimuvate kampaaniate kdrval informeeritakse
sotsiaalmeedias lugejaid ka farmiloomade olukorrast, koduloomade kasutamisest té6loomana
(hoburakendid linnas), eksootiliste loomade kasutamisest turistiatraktsioonidena (elevandiga

sBitmine) ja muudest juhtumitest, mis ei ole loomasdbralikud.
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Joonis 1. Loomuse karusloomafarmide vastane kampaania Tallinnas 2018. aasta novembris (Foto autor Reti
Pééaslane).



Vajadus loomade Oigusi kaitsta tuleneb nende industriaalse kasvatamise laialdasest levikust.
Niipea kui karusloomi (Eestis rebaseid, naaritsaid ja tSintSiljasid) puurides pidama hakati,
muutus kasukate hinnaklass paljudele kattesaadavaks. Samast loogikast lahtudes on liha
tarbimine kasvanud, sest suurfarmid suudavad seda senisest odavamalt pakkuda.
Suurtootmisele omased Kitsad ja rapased pidamistingimused, piiratud lilkumisruum ja puuduv
paikesevalgus pohjustavad farmiloomadel kaitumishéireid. Naiteks on teada Eesti Vegan Seltsi
kodulehe andmetel, et sead on nérinud Uksteise kdrvu ja sabasid. Vaga levinud on veiste
kunstviljastamine, sest ega nemadki muust loomariigist erine ning piima andmiseks peab lehm
vasika slinnitama. Stndinud pullvasikaid pole aga piimattdstuses vaja ning nad saadetakse
noorelt tapale. Munatdostuses jddvad samuti kukktibud “kdrvalsaaduseks”, kes elusalt
hakkmasinas purustatakse v0i gaasiga lammatatakse (Eetika, i.a). 2017. aasta augustis said
Postimehe kaudu teatavaks Talleggi “sautsuvad priigikastid”, kus elusad tibud munakoorte ja
surnud tibude vahele oma viimaseid tunde olid jdetud ootama (Olup, 2017). Kui farmilooma
tootlikkus véheneb, tuleb tal labi elada viimane katsumus - “humaanne tapmine”. Veterinaar-
ja Toiduameti kodulehe andmetel vGib loomade surmamine ka kdige paremate tingimuste
korral tekitada neile valu, hirmu ja stressi ning igal uimastamistehnikal esineda puudusi

(Loomade surmamine, i.a).

1.2. Programm ,,Taimsed valikud*

,Taimsed valikud“ on Loomuse toitlustusettevdtetele suunatud programm, mis tutvustab
ettevotjatele loomasdbralikke valikuid ning pidab pakkuda igakilgset abi taimetoitude
menusse lisamisel ning turundamisel. Laias laastus on programmil kaks eesmarki: suurendada
taimetoitude valikut ja kattesaadavust ning hallata kodulehte, Kkust tdistaimsest menuist
huvitunud inimestel oleks vdimalik leida informatsiooni oma elustiili vajadustest lahtuvate
restoranide ja kohvikute kohta. Programm on suunatud koigile toitlustusettevdtetele, kes
soovivad abi taimetoidu trendiga kaasa minemisel, ning inimestele, kes otsivad valjas soomise
voimalusi, on kaastundlikud loomade suhtes, terviseteadlikud, hoolivad keskkonnast, tahavad

valtida allergeene vdi otsivad pdnevaid maitseid.



Vahene veganliku meniiu valik Eesti toitlustusasutustes raskendab veganluse &sja avastanud
inimestel loomasdbralike valikute tegemist. See olukord ajendas Loomuse litkkmeid programmi
vélja t6otama. Esialgu on programmi kodulehele kogutud paarkiimmend suuremates linnades
mitmekesist veganimenlud pakkuvat restorani ja kohvikut, kelle juhid on tundnud vajadust
taimetoidu pakkumiseks oma sd0gikohas. ,,Taimsed valikud“ on neid toitlustajaid selle eest
tunnustanud, lisades nad tasuta programmi kodulehele ja jagades informatsiooni Loomuse
sotsiaalmeedia kanalites. Sotsiaalmeedia kaudu jouab reklaam taimse toidu mendst tuhandete

veganlusest voi loomadigustest lugupidavate inimesteni.

2018. aasta kevadel oli kdimas Kodanikuthikonna Sihtkapitali arenguhuppe programm, mille
eesmark oli loomasdbralike veganitoodete tarbimise suurendamine. See andis pdhjuse ka
programmi “Taimsed valikud” tegevuste kohasuse Ule vaatamiseks. Hoolimata programmi
vedajate ullast eesmargist tekkis kisimus, kas hallatav koduleht on pingutust vaart — kas
inimesed otsivad enne valjas einestamist sd6gikoha valimiseks veebist teavet v0i kas veganitel
uldse toidukohtade leidmisel abi vaja on. Varem piirdus programmi tegevus juba taimseid
valikuid pakkuvate toitlustusettevotete teabe Internetti lisamisega, kuid ettevotetega, mis ise

veganitoidu edendamisega ei tegelenud, ei olnud Loomuse to6tajad thendust votnud.

Seoses arenguhiippe programmiga suunas minu bakalaureusetd6 juhendaja Maie Kiisel mind
Loomuse projektijuhi Anita Jirsoni juurde eeldusel, et voiksin ,,Taimsed valikud* programmis
kaasa lutia ja analuiisida arenguid tegevusuuringuna bakalaureusetéd raames. Uheskoos
joudsime jareldusele, et esmalt tuleks arendada koost6dd nende toitlustusettevotetega, kellel
taimse menul pakkumisel abi vaja vdiks minna. Loomuse kui vabatihenduse rahaliste
ressurssidega arvestades leidsime, et ajapikku tuleks arendada miugiartikleid, mis
organisatsioonile kasumit tooksid. Liitusin seejarel Loomuse organisatsiooniga, sest ka mulle

meeldivad loomad ja nende missioon kdnetas mind.



2. TEGEVUSUURING

Tegevusuuring on teaduslik eksperiment, mille eesméark on tekitada muutusi, mille tagajargi
jalgitakse (Lagerspetz, 2017:136). Kemberi (2000) s6nul huvitutakse tegevusuuringutes
sotsiaalsetest tavadest, mis tstkliliste protsessidena puldlevad uurimisobjektide arengute

poole.

Metsdmuuroneni jérgi jaotatakse tegevusuuring kaheksaks etapiks, mis algab argiolukorrast
l&htuva probleemi maaratlemisest, hindamisest ja sbnastamisest, mille jarel asjaosalised teemal
vestlevad ja asuvad varasemat teaduskirjandust otsima. Seejarel vaadatakse Ule ja tdpsustatakse
algselt sonastatud probleem, kavandatakse uuringu kéik, mida hiljem analliusitakse ja
hinnatakse. Erinevate vdimalike lahenduste puhul korratakse samu etappe ning kdige 16puks
tdlgendatakse kogutud andmed ja hinnatakse projekti edukust (Metsédmuuronen, 2006, viidatud
Laherand, 2008:136-137).

Minu uurimuse eesmark on vélja selgitada, kuidas Loomus saaks aidata toitlustusettevotteid
mitmekaigulise veganliku meniu loomisel ja edukal muiugil. Selleks ei saa toetuda pelgalt
intervjuudele toidukohtade juhatajatega voi anallitisida restoranide mulginumbreid, vaid on
oluline mdista ettevGtete valmidust taimse menul pakkumiseks. Tuleb uurida, millised on
toitlustusasutuste esindajate probleemid veganimenil pakkumisel, millised on Loomuse
voimalused teenuste osutamiseks, millist abi toitlustusettevotted soovivad ja kuidas Loomus
seda pakkuda saaks. Seega arvan, et kvalitatiivne tegevusuuring sobib hasti taimetoitluse leviku
suurendamise pludluste uurimiseks, sest tarbija ja toitlustuskoha vahelistes suhetes on niivord
palju madratlematust ja tiksikasju, mida ei ole vdimalik uurida the meetodi abil, vaid on vaja

avada kihthaaval ja lahendusi tasapisi jarele proovides.

Lagerspetz (2017:137) on vélja toonud kaks peamist kitsaskohta tegevusuuringute puhul: 1)

uurija suhtumine uuritavasse néhtusesse voib kergesti kujuneda normatiivseks ja 2) uurija
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topeltroll v6ib mojuda uurimise objektiivsusele. Vélja toodud probleemidel on alust, sest
sObrunedes organisatsiooni lilkkmetega ja nende toekspidamisi omaks vottes on lihtne vaadelda
olukorda vaid veganluse propageerimise kiljelt. Selle valtimiseks olen ettevotetega
esindajatega suheldes nende argumente enda jaoks lahti mdtestanud ning mdistnud, et
toitlustusettevotted peavad jatkusuutlikuks tegevuseks arvestama eelkdige kasumi

teenimisega.

Oganisatsiooniga tihedalt seotud olemine vdib tdhendada, et kaotatakse analuttiku pilk ning
tegutsetakse aktivistina. Selle ennetamiseks arvab Lagerspetz (2017:137), et uurija ja
arenguprogrammi labiviija vOiksid olla erinevad inimesed. Sellist lahendust ma oma uuringus
kasutangi, sest uute ettevdtmiste puhul on sénadigus programmi ,,Taimsed valikud* loojal
Anita Jursonil. Veel on tahtis, et kogu teabe kogumine toimuks siistemaatiliselt (Lagerspetz,
2017:137). Selle jaoks olen igas analiiusietapis teinud juhise selle kohta, milliseid andmeid
koguda. Kahes esimeses etapis, kus anallisisin tarbimiskaitumise stisteemseid muutusi,
toetusin andmete kogumisel Geels’i sotsio-tehnilisele siisteemile. Tegevusuuringu praktilises
etapis, kus suhtlesin toitlustusettevotetega, kogusin andmeid theselt reguleeritud intervjuude

ja vaatluste kaigus.

Uuringus on minu kui uurija roll mitmekilgne — tuleb jélgida nii organisatsiooni Loomus kui
ka toitlustusettevotteid, kellega koostddd teha pliiame. Leian, et minu liitumist Loomusega ei
oleks saanud valtida — mul ei ole varasemalt organisatsioonides osalemise kogemust ja vastasel
juhul ma ei mdistaks organisatsiooni sisemist kommunikatsiooni ja téoprotsesse. Samas ma
pean jalgima, et minu kogenematus ei tingiks organisatsiooni tdekspidamistesse kui ainsatesse
tdlgendusvdimalustesse uskumist. Minu tlesanne on Loomust programmis ,,Taimsed valikud*

abistada, mitte juhtida.

Tegevusuuringu raames kogusin andmeid erinevas vormis. Peamiselt olin Loomuses
osalusvaatleja rollis, et mdista loomade eestkosteorganisatsiooni igapéevatédod, selle arenguid
ja kommunikatsiooni. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2005:203) toovad téieliku osalusega
vaatluse puhul valja eetilised probleemid: kuidas kaituda loomulikult ja siiralt, aga samal ajal
koguda teaduslikku informatsiooni. Loomuse liikmed otsisid programmi ,,Taimsed valikud*

taiustamiseks vabatahtlikke. Nad ei tunne mingit vastumeelsust uuringus osalemise suhtes, sest
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ma panustan nendega samavaarselt Ghisesse eesmarki. Samas ei arva ma, et Loomuse liikmetel
oleks pdhjust millegi varjamiseks voi ebaloomulikult k&itumiseks, kartes sattuda minu

analiidsi.

Olles Loomuse taiediguslik liige, oli minu Ulesanne suhelda toitlustusettevdtetega. Kirjutasin
ettevotete esindajatele, et soovin nendega kohtuda mitmel eesmérgil — selleks, et selgitada vélja
voimalikud probleemid taimse toidu pakkumisel ning leida lahendused. 29-st ettevottest olid
seitsme toitlustusettevotte esindajad ndus. Kohtumise algul nimetasin oma bakalaureusetdo
teema, Kirjeldasin t60 sisu ja palusin luba andmete kasutamiseks. Kuna mdned ettevotted
andmeid nimeliselt jagada ei soovinud, siis lubasin nimed kodeerida. Kohtumistel puldsin
vaatlejana tahele panna koike, alates mendl sisu ja paigutuse uurimisest kuni esindajate

miimikani.

EttevOtetega kohtumisel tegin intervjuud peamiselt juhtkonna v6i turundusvaldkonna
tOGtajatega, aga ka peakokkadega. Intervjuud viisin labi koos projektijuhi Anitaga, kes oskas
toitlustusasutustele tutvustada Loomust ja programmi ,,Taimsed valikud* eesmérke ning mina
keskendusin toitlustusettevdtete probleemide vélja selgitamisele. Tegin teemaintervjuud, mis
tdhendab, et kiisimused ei olnud tapselt sénastatud ja jarjestatud, kuid olid olemas tahtsamad
teemapunktid (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, 2005:195). Selline vorm sobib siis, kui enne
intervjuud ei ole vbimalik vastuseid ennustada ning voib esile kerkida teemasid, mis

ettevalmistatud kisimustest huvitavamad on.

Sellist andmete kogumise viisi nimetatakse ka intervjuudega kombineeritud osalusvaatluseks,
mis teiste vaatlusviisidega vorreldes on ajas paindlikum ja v@imaldab uurimisfookust
kitsendada ning minu uurijaroll ei ole teistele osapooltele teadvustatud vdi ununeb aja jooksul
(Vihalemm, 2014).

Tegevusuuringu kéigus suhtlesime ettevBtetega mitu korda. Pérast esimest kohtumist ja
programmiga ,,Taimsed valikud* liitumist tekkis huvi, kas ettevdtted meiega koostddst kasu
tajusid ning kuidas Loomus veel abistada saaks. Otsustasin tagasiside saamiseks saata avatud

vastustega ankeetkisitluse, mis vOimaldaks toitlustusettevotete esindajatel avaldada oma
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olulisimaid mdétteid ja ideid. Ankeedi saatsin ettevotetele, kellega olin uuringu raames
kohtunud.
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3. TEGEVUSUURING: TAIMETOIT
TOITLUSTUSETTEVOTETES
3.1.Uuringu fookus

Kui mina programmiga liitusin, olid organisatsiooni t0dtajad ules ehitanud programmi
,Taimsed valikud“ kodulehe ja lisanud selle interaktiivsele kaardile paarikiimne liitunud
ettevotte kontaktandmed ning lahtiolekuajad. Programmiga liitumine tdhendab, et
toitlustusettevotete toiduvalikus on mitmeid veganlikke variante ja sd6gikohas paigaldatakse
nahtavale kleeps kirjaga ,,Vegansobralik — vegan friendly“. Programmi liikmed omalt poolt
lisavad toidukoha kodulehele ja jagavad uudist liitumisest Loomuse sotsiaalmeedia

lehekiilgedel. Lepinguid ega tasusid ettevotete liitumisega ei kaasnenud.

Programmijuhi Anita Jursoni s6nul arendati ,,-Taimsed valikud“ mitte hetkeolukorra
kaardistamiseks, vaid selleks, et taimsete valikutega toidukohti proaktiivselt luua ning
teadlikud tarbijad ja teadlikud ettevdtted kokku viia (Jirson, 2017). Seega on programm
eelkdige suunatud ettevotjatele, kes méarkavad veganluse trendi tusu ja soovivad sellega kaasa

minna, kuid vajavad muudatuste korraldamisel abi voi ideid.

T606 eesmargiks on leida vastus kisimusele, kuidas Loomusel on voimalik toitlustusettevotteid
aidata mitmekaigulise taimse toidu menid loomisel ja edukal muugil. Selle tldise kiisimuse
tapsustamiseks on neli alakisimust:

1) Milliseid probleeme ettevotted taimse mendl pakkumisel tajuvad?

2) Millised on Loomuse vdimalused ettevdtete abistamiseks?

3) Millist abi toitlustusettevdtted soovivad?

4) Kuidas Loomus soovitud teenuseid pakkuda saaks?

14



Tegevusuuringu fookuses hoidmiseks ja uurimiskusimuste piiritlemiseks analliusisin ka
varasemaid tarbijakditumise muutumisi ja teooriaid. T66 keskmeks on Geels’i (2005) sotsio-
tehniline stisteem ja Vihalemma, Kelleri ja Kiiseli sotsio-materiaalse kommunikatsiooni
késitlus raamatus ,,From Intervention to Social Change* (2015), mida korvutades selgitasin
valja muutust kujundavad tegurid, mis mdjutavad ka t&napéeva Eesti tarbijat. Kuillaltki
mitmekesise ja keerulise t60 lugemise hdlbustamiseks vaata joonist (Joonis 2).

TARBIMISKAITUMINE MINEVIKUS
Millised tegurid on ajaloos toidu
tarbimiskaitumist kujundanud?

U

SOTSIO-TEHNILISED TEGURID EESTIS

Millised tegurid kujundavad praegu
eestlaste tarbimiskaitumist?

v

TOITLUSTUSETTEVOTETE PROBLEEMID
SOTSIO-TEHNILISES KASITLUSES
Millised tegurid kujundavad
toitlustusettevotete sortimenti?

V

LOOMUSE VOIMALUSED
ETTEVOTETE ABISTAMISEKS
Milliseid teenuseid ettevotted

vajavad?

TEGEVUSED TOITLUSTUS-
ETTEVOTETE ABISTAMISEKS
Millised teenused Loomus
vilja tootab?

Joonis 2: bakalaureusettd Uleseshitus. (Autor Reti Paaslane).

Siiani oli ,,Taimsed valikud* programmis keskendutud toitlustuskohti koondava veebilehe
haldamisele ja sealse info edastamisele sotsiaalmeedia kanalite kaudu. Arvestades aktiivsust
sotsiaalmeedias Uldiselt ja ka veganluse sotsiaalmeedia gruppides, tuleks analliisida, kas eraldi
kodulehe haldamine on otstarbekas. Statistikat selle kohta, kui paljud inimesed tanu programmi
kodulehele ja interaktiivsele kaardile tihe vdi teise sodgikoha kasuks otsustasid, ei ole voimalik
teha. Uurimaks, kuidas inimesed soémisega seotud valikuid teevad, oleks tarvis heita pilk

minevikku ja mdista kdiki tegureid, mis inimese tarbimiskaitumist kujundavad.

15



3.2.Susteemsed muutused tarbimiskaitumises

Selleks, et mdista veganiliikumise levikut, on kasulik tutvuda uuringutega, milles on vaadeldud
(sh varasemaid) toidulaual toimunud muutuste olulisemaid tegureid. Leidsin uuringuid
eripéraste hiina toitude riigisisese leviku ja hiina kdogi Ameerikasse leviku kohta. Samuti on
kirjutatud kanaliha leviku kohta Boliivias ja McDonald’s restoranide iilemaailmse leviku

kohta. Jargnevalt avan oma leiud detailsemalt.

Toidutrendide globaalset levikut naitlikustab hésti Olde Hansa keskaegseid retsepte mugandav
mentit, milles on kesksel kohal sel ajal siinmail vaid vahestele kattesaadavad virtsid. Uksikud
toiduained, eelkdige eksootilised virtsid ja puuviljad, levisid Euroopasse vahemeremaade ja
Aasia vahel seilanud kaupmeeste lastis. Tolleaegse seisusiihiskonna tottu olid need
kattesaadavad vaid aadlikele, kes tarbisid neid mitte tiksnes hea maitse pérast, vaid uhtlasi ka
joukuse naitamiseks. Virtside hoogsale levikule on jargnenud mitmeid toiduainete globaalse
kasutuselevotu laineid. Selliste toidutrendide kujunemise uuringuid piitian motestada Geels’1i
(2005) sotsio-tehniliste siirete kasitluse abil. See kasitlus toob valja, et iga eseme leviku taga
on soodsad kultuurilised ja stimbolilised tdhendused, turg ja kasutajate harjumused, t66stuse
struktuur, varustus- ja/vGi hooldusvorgustik, sotsiaalne tugististeem, regulatsioonid ja poliitika

(nt kaubanduspoliitika).

Samuti on oluline vaadelda milline Gleminek milliste tegurite olemasolul on toimunud (Joonis
3): 1) sisemine muutus on toimunud ilma valise p@hjuseta ja Vvéljendub
firma/varustuskettide/klientide teadliku uuendusliku tegutsemisega, mis juhindub véartustele
ja tunnetatavatele struktuuridele ja probleemide lahendusele; 2) eesméargiparane muudatus
on kavatsetud ja selle poole on pudeldud, et peegeldada laiaulatuslikke huve; 3) arenev
Uleminek tahistab esile kerkinud muudatust (tavaliselt teadustéodel pdhineva) sotsiaalsetes ja
majanduslikes protsessides, mis on vaadeldavad; 4) Umber orienteerumine on slsteemne
muutus, mis voib olla pdhjalik, ilma et teised tegurid oleksid seda pdhjustanud) (Berkhout,
Smith ja Stirling, 2005).
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Joonis 3: Berkhout, Smith ja Stirling (2005) tleminekute tiilibid sotsiotehnilistes reziimides.

Euroopas veidraks peetavate toitude nagu meripura (usjas kombitsatega keha, elab mere
pdhjas) ja s6ddavate linnupesade (paasukestele sarnanevate salangaanide mereloomadest ja
siljest tehtud pesa) tarbimine sai Hiinas populaarseks tanu pdélvest pdlve edasi antud
uskumusele, et neil kahel on ravivad omadused. Meripura pidavat andma jéudu neerudele,
tugevdama mehe suguelundit ja olema kasulik elu olemusele (Wu ja Cheung, 2002:25).
Kultuurilised tdhendused aitasid kaasa ka stéddavate linnupesade levikule — neile omistati
,koike raviv omadus, nditeks keha miirkidest puhastamine, kiilmetuse ja kopsuhaiguste

ravimine (Wu ja Cheung, 2002:45).

Meripura elutses Qingi dlnastia ajal (1644 — 1912) pea kogu Hiina ranniku aares, kuid see ei
olnud piisav kohaliku turu kvaliteedi ja kvantiteedi ndudlust taitma (Wu ja Cheung, 2002:24).
Kagu-Aasiast leitavad meripurad olid maitsvamad ja kohalikud neid ei himustanud, seepérast
hakkasid hiina kaupmehed purasid sealt importima. 18. sajandi I8puks oli osa hiina
kogukonnast kolinud Kagu-Aasiasse ja loonud toimiva taristu, kus merekaupmehi sidusid
perekondlikud ja regionaalsed korraldused, mis tagasid eduka kaubanduspoliitika. Kohaliku
ari mdjuvdimu kasvu ja parismaalaste ning eurooplaste vastuseisu t6ttu ei paasenud Euroopa
kaupmehed Kagu-Aasia saadustele ligi, seega jai kogu varustusvérgustik Hiina kogukonnale
kasutamiseks (Wu ja Cheung, 2002:38-39).
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Soodavate linnupesade peamine paritolupaik oli Sabah (tdnapdeva Malaisia suuruselt teine
osariik), kus ldahani rahval oli ainuomane pidev pesade korjamise digus. Muistsetest aegadest
alates on lIdahani rahvas séatestanud regulatsioonid, mille kohaselt tohib pesad korjata vaid
péarast poegade lahkumist ja korjamise digus ei ole tksikisikutel, vaid ringleb sugulaste vahel.
Niiviisi sdilitatakse salangaanide arvu Umbruskonnas ja tagatakse jatkusuutlik aritegevus.
Samuti on pesade koopaseintelt korjamiseks vajalik abivahendite kasutamise ja koostdo

tegemise oskus ning akrobaatiline vilumus.

Meripura ja so0davate linnupesade soomise voib liigitada sisemiselt tekkinud muutuseks,
sest ndudlus kasvas nendele toiduainetele kultuurilise tdhenduse omistamisega ja klientide

teadliku sooviga meripura ja linnupesi tarbida.

Hiina k60gi globaliseerumisel tuli aga arvestada kohaliku turu ja tarbijate harjumustega, seega
oli tegemist areneva tleminekuga. Louna-Ameerikasse kolinud immigrandid improviseerisid
olemasolevate toiduainetega, et pakkuda meelepérast toitu sealsele Hiina kogukonnale ja
vOorustada teisi kohalikke (Wu ja Cheung, 2002:56). Isehakanud kokkade tegemisi ei saatnud
edu enne, kui toidukohtade interjoorid tdnu omanike sotsiaalse staatuse paranemisele hakkasid
kujutama Hiina traditsioonilisi kujunduselemente. Siiski jaid nii toidud kui interjoor
tegelikkuses traditsioonilise kultuuri ja kodgi kohandusteks voi kohalikuks leiutiseks (Wu ja
Cheung, 2002:62).

Tanapéevane hiinlaste toidulaud on kujunenud sisemise muutuse mdjul, kuid seda varjutab
Umber orienteerumine. Nii nagu hiina kodk on levinud laia maailma, on Hiina tarbijad
laéneriikide eeskujul ja keskklassi joukuse suurenedes hakanud rohkem liha ndudma (Browne,
Mylan ja Di, 2017). Liha populariseerumise puhul tuleb arvestada kultuurilise ja simbolilise
tahendusega — hiina Uhiskonnas seostatakse liha tarbimist pidustuste ja tseremooniatega ning
see naitab inimese staatust ja positsiooni. Samuti on varustusvdrgustik liha soomist toetav —
O0péevaringsed poed ja suured toidukohad ei voimalda valida ilma lihata toite ning véikesed
toidukohad kaovad. Ometi on Hiina 2016. aasta riiklike toitumissoovituste jargi rahva tervise
paranemiseks ja lihatoodete jatkusuutlikkuse tagamiseks oluline liha tarbimise vahendamine.
Browne’i, Mylan’i ja Di uuringu jargi on liha tarbimise vahenemise pb&hjuseks linnas elavad

keskklassi kuuluvad inimesed, kes tahavad vahendada liha tarbimise koguseid ja tarbida
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parema kvaliteediga liha. Samas tunnevad noored perevadrtuste tOttu, et ei austa oma
vanemaid, kui keelduvad liha soomisest. Riiklikud toitumissoovitused ja poliitika kill dritavad
umber orienteeruda ning suunata liha tarbimise vdhendamisele, kuid ei paku oma kodanikele

mugavaid ja kiireid voimalusi lihavaba toidu hankimiseks.

Lisaks Hiinale on ka Lduna-Ameerikas ndudlus liha, tdpsemalt kanaliha jéarele tdusnud.
Boliivias toimunud muutust saab késitleda kui trajektooride Gmbersuunamist, sest on
otseselt mdjutatud poliitikast. President Moralese valitsuse regulatsioonid on satestanud
loomaséodale kindla hinnavahemiku ning keelanud enne kohaliku vajaduse taitmist toodangut
eksportida (Kollnig, 2016). Olukord on soodne kanaliha suurtootjatele, kes ise sO6ta
kasvatavad. Valitsuse pdllumajanduse ja toidu kindlustamise kantselei nimega EMAPA pakub
teraviljatootjatele tasuta seemneid, vaetist ja taimekaitsevahendeid, seega on Boliivia kanaliha
tootmine véga otseselt poliitikast méjutatud. Teisalt mangib rolli kultuuriline ja simboliline
tahendus, mille kohaselt kohalikel on turul peretuttavast muja, kes pakub parima kvaliteediga

liha ning suures ndudluses on hoopis véiketaludes kasvatatud kanaliha.

Kanaliha tarbimine levib maailmas iha rohkem. P&hjustena on Windhorst ja Wilke (2013)
valja toonud, et kanaliha tarbimisel ei ole religiooniga seonduvaid piiranguid (kultuuriline ja
sumboliline tdhendus), tootmine on kiire ja lihtne reguleerida, kanaliha turustamine on
kasumlikum vorreldes teiste sodgiks kasutavate loomadega ning kana on véimalik korraga dra
tarbida, ilma et oleks kiilmutamise vajadust. Lisaks toovad nad valja tehnoloogilised arengud,
nt lihativede geneetiline ristamine, vaktsiinid ja meditsiin, mis véimaldab kasvatada suuremaid
ja tervemaid kanu, parima vdimaliku toitevadrtusega s6dda arendamine, farmide
hlgieenitingimuste paranemine ja sé6tmise automatiseerimine (Windhorst ja Wilke, 2013).
See nditab, et muutus on peamiselt toimunud toostuse arengust. Uute tehnoloogiate

arendamine viitab eesmargiparasele muutusele.

Alates 50ndatest on pdhja-ameeriklasi rodmustanud McDonald’si restoranid, mille visioon
lubab maailma parimat ja Kiireimat toitlustuskogemust, pakkudes sealjuures erakordset
kvaliteeti, teenindust ja puhtust (Mission & Values, i.a). Ulemaailmseks ketiks saamisel
méngis tahtsat rolli arvestamine iga riigi elanikkonna eripdradega, kohandades menud

kohalikele maitse-eelistustele, pakkudes uusi tookohti ja sdltuvalt elanike majanduslikust
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seisust sobivaid hindu. McDonald’si juhtkonna teadlik pingutus ja ressursside jagamine niSist
reziimiks saamisel viitab sisemisele tUleminekule, milles méangib suurt rolli 6igesti suunatud

reklaam (turu ja kasutajate harjumustele sobiv pakett soodsast ja kiirest toidukorrast).

Mékdonaldiseerumine on nahtus, mille kohaselt U(hiskond koos institutsioonide ja
organisatsioonidega kohanevad kiirtoiduketile omaste tunnustega ehk véartustatakse thusust,
numbrites méddetavaid tulemusi, standardiseeritud tooteid ja kontrolli tootajate tile (Crossman,
2019). Bangladeshis toimub mékdonaldiseerumine ilma {ihegi McDonald’si restoranita.
Peamiseks kiirtoidu tarbimise pdhjuseks on mdlema vanema kodust eemal t66tamine, mille
tottu inimeste harjumused on muutunud ja kodus Ghiseid 16unas6dke enam ei valmistata. Veel
mangib rolli asjaolu, mis on omane 21. sajandile: meedia, televisioon ja sotsiaalmeedia ehk
sotsiaalsed liikumised kujundavad soove ja maitse-eelistusi. Pidev Kiirtoidu reklaam,
ld&nemaailmaga sama inforuum (Netflix, Youtube) ja ndiliselt puhtad kiirtoidurestoranid

ahvatlevad inimesi.

3.3.Veganlikku elustiili kujundavad tegurid Eestis

Veganiliikumisele on samuti kaasa aidanud sotsiaalsed liikumised. Radikaalne
loomadigusluse liikumine algas hipide ja punkarite seas, kes pidasid muuhulgas oluliseks ka
loomade eest vditlemist. Neid iseloomustas 1980. aastatel demonstratiivne tegevus, naiteks
tdnavatel valjuhdalselt ja isegi vagivaldselt loomade ekspluateerimise vastu protestimine,
kauplustes ja tdnavatel karusnahksetele riideesemetele kunstvere loopimine VOi
tsirkusevastasel meeleavaldusel tsirkuse todtajatega kahmlemine (Hancox, 2018). Ténapéeval
on maailmas, sh Eestis, veganliku elustiili propageerimiseks hakatud kasutama tédnavakunsti

vorme (Joonis 4).
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Joonis 4: Lillekula raudteejaama tunnelis ja Telliskivi hoone tualettis levitatavad veganlikud sénumid. (Foto
autor Reti Paaslane).

Tanaseks on toimunud arenev tleminek ja veganlusest on saanud elustiil. Elustiil on indiviidi
toimimismuster, mida kujundavad suhted Gmbritsevate inimestega, aja ja ruumi piiratus ning
sotsiaalne tugisiisteem (Kiisel ja Seljamaa, 2017). Veganlik liikumine laieneb rahumeelsete

laatade, perelrituste ja tutvuste kaudu (Hancox, 2018). Naiteks Eestis on Loomus kaheksa

aastat korraldanud Taimetoidumessi, sotsiaalmeedias levivad {ritused ‘“Veganuary”,

“Lihavabad joulud” ja “Lihavaba jaanipdev”, veganid korraldavad omavahel kohtumisi ja palju
muud. Just hasti arenenud sotsiaalne tugististeem tundub olevat kdige olulisem komponent
veganluse levimisel. Internetis on inimestel vGimalik leida teaduslikke allikaid kiisimustele
“Miks olla vegan?” ja “Kas soja on kahjulik?” ning samal ajal sotsiaalmeedia gruppides esitada

abipalveid “Kust ma saan osta X asja?”, mis muudab veganluse arusaadavaks ja tekib
kogukonna tugi.

Veganlik elustiil on pidevas kasvutrendis — Suurbritannia nditel tdusis veganite arv aastatel
2006 — 2016 350% (Hancox, 2018). Eestis vbib margata huvi téusu veganluse vastu
sotsiaalvdrgustike gruppide liikmete hulgas. 2015. aastal jalgis Facebooki gruppi ,,Jah, see on
vegan!“ 7000 liiget, hetkeseisuga (jaanuar 2019) aga 23,5 tuhat ning grupis ,,Eesti veganid* oli
2015. aasta seisuga 3500 liiget, tanasel paeval 8700 huvilist (Viktor, 2015). Samuti markavad
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tdhelepanelikumad poekulastajad, et suurematesse toidukauplustesse on tekkinud eraldi
veganitoitude letid.  Mitmed tooted, nditeks péahklitest vOdi teraviljadest valmistatud
piimajoogid, taimsed juustud ja vorstilaadsed tooted, on tavapdraste toitude taimsed
alternatiivid. Tofu, soja ja jaka on aga paljudele lihasfojatele tundmatud ning eeldavad
kasutusoskusi. Suur valik on tingitud nii kodumaise t60stuse kui impordi suurenemisest.
Naéiteks vOib kohalikelt tootjatelt leida erinevaid taimseid kotlette ja véalismaistelt ettevotetelt
mitmekdilgset kulmutatud toodete valikut, alates ,kananagitsatest kuni ,kalapulkadeni®.
Toidupoodides veganilettide arvu kasvamise ja rikkaliku sortimendi pdhjal voib 6elda, et turg
ja kasutajate harjumused on muutunud ja tdistaimsetele toitudele on tekkinud suurem
ndudlus. Loomuse projektijunt Anita Jirson uuris oma I6put6ds Prisma peremarketi
vegantoodete miiuki, mis vahemikus 2015. — 2017. tdusis 217,5% (Jirson, 2018).

Hetkel on Eestis kaks suuremat toidutootjat, kel on suur valik veganitele sobivat valmistoitu
ning kaks tofutoostust. Kull aga voib (ha enam lugeda meediast pealkirju to6stuse
kohanemisest ja uute veganitele sobivate lahenduste valjatdotamisest. Hiljuti teatas lihavabaks
saamisest pbhjanaabrite Hesburger, kes rajas 10 miljoni euro eest kdigile maitseva taimse
proteiini tehase (Hesburger..., 2018) ning saarlased hakkavad katsetama kaerapiima saaduste

tootmist (Kalmus ja Lember, 2019).

Meediast ja kommentaariumitest paistab, et suurim takistus veganluse levikule on kultuuriline
ja sumboliline tdhendus. Sarnaselt hiinlastele, oli ka meie esiisade jaoks liha pidupéevade toit
ja luksus. Tanapéeva massilise tootmise juures on igathel v@imalik liha osta ning lisaks
joululaua ja suvise grillpeo tahtsaimaks toiduks olemisele on liha keskmises peres laual iga
paev. Kui veganid peavad oluliseks eetilist toimimist, keskkonnahoidu ja tervist, siis
kommentaariumides v@i sugulaste peolauas visatakse nalja selle tle, et taimedel on ka tunded,
lehmad ja sead vétaksid maailma Ule, kui neid ei sdéddaks, ja usutakse, et silmahambad
inimestel on justkui kiskjate kihvad, mis liha sé6mise vajadust nditavad. Samuti tundub

paljudele, et veganid s6évad muru, mis mdistagi kedagi taimset toitu proovima ei meelita.
Vahel vdivad veganid tavalist inimest ka vihale ajada, nagu ilmnes hiljuti Ghe vaikesaare

majutusasutuse perenaise postitusest sotsiaalmeedias (Joonis 5). Maapiirkonnas soltuvad

inimesed varustusvorgustikust enam kui muudest sotsio-tehnilistest teguritest. Vaikesaared
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on jaanud taristust vélja ning pidanud looma enda kehtivad stisteemid. Uks oluline osa on toidu
hankimine, mis véikesaarte puhul tdhendab mereloomade ja kohalikult kasvanud toodete
tarbimist. Saart kilastavad veganid on unustanud sihtkoha kultuurilised ja stumbolilised

tahendused, mis on kujunenud véikesaare asustamisest peale.

11 tundi - &

Vétsin mdned paevad tagasi vastu otsuse, et jaan iseendaks st
parimuskultuuri hoidjaks ega muutu kellegi meeleheaks kellekski teiseks,
s0on Kihnu hooajatoite ja pakun véimalusel teistelegi. Otsus stndis parast
seda, kui olin oma iskliku majapidamise ko6gis muutunud voi muudetud
vegan kokaks, pea kéik minu kilalised, kes on omaarust tulnud siia Kihnu
elu-oluga tutvuma on veganid, pean silmas eelkdige valismaalasi, kuid ega
see eestlastelegi vooras pole. See suurlinnades leviv likumine on muidugi
tervitatav, kuid ei sobi kokku loodusrahvaste kultuuri ja mentaliteediga, kus
jatkuvalt kulub suur osa energiast toidu hankimisele ja eriti kohaga kus
puuduvad supermarketid ning vegankohvikud, mistdttu jatkuvalt tuleb
markimisvaarne osa toitu pollult, merelt, metsast ja ka oma koduloomadelt,
mind ajab lihtsalt see nii vihaseks, kui olen saanud merelt varskelt ptatud
kala voi korjanud ara oma kanade munad ning siis selgub, et see ei kdlbagi
toiduks. Tihtipeale need veganid ja ka teised valjamdeldud
toidutalumatustega (vabandust nende ees, kel on tdesti tervisest lahtuvad
probleemid) inimesed, saadavad enne kui asjasse ehk kihnu parimuskultuuri
olemusse siiveneda kavatsevad ette pikad kirjad oma isiklikust higieenist
ehk siis sellest mida nad s66vad ja mida mitte. Nagu juba tkskord Parnu
Postimehele dtlesin, ei kujutaks ma ette Siberi rahvaste juurde minekut nii,
et annan neile eelnevalt teada, et MINA TULEN ja arvestage sellega, et ma
el s00 seda ja seda. See toiduga méangimine on nii meeletu ja
vastuvoetamatu trend, et vétab lintsalt jduetuks ja ka oma kodutalu kdogis
I16puks véhma taielikult valja. Niisiis tegingi otsuse vana hea Platoni eeskujul
ara, kes minu malu jargi kirjutas oma akadeemia uksele, et aritmeetikat
mitteoskajatele on sissepaas keelatud, mina paigutan digepea oma kodutalu
seinale sildi ,veganitele sissepaas keelatud”. Loomulikul kui mingi asi saab
ara keelatud, muutub see pdnevaks ja ikka lipsab méni vegan voi
aritmeetika mitteoskaja salaja sisse nagu ka meie vana hea Kihnu Mere Peo
festivalile ujub merd mooda moni kilaline sdna otses méttes raha
kokkuhoidmise eesmargil kohale, no las siis tulla. Asi on pingutust vaart!
Metsamaa parimustalu kohvikust aga saab ,zero waste” ehk null raiskamise
kohvik st kdik toidujaatmed lahevad minu voi naabrite koduloomade tarbeks,
sest selline toiduraiskamine, mis maailmas toimub on mulle samuti
vastuvbetamatu

Joonis 5: veganluse ja kultuurilise tdhenduse vastasseis majutusasutuse perenaise silmis. (Kuvatdmmise autor

Reti Paaslane).

Taimset toitu s66vad kdik inimesed, aga toitumisharjumused on mitmekesised. Juba taimetoidu
harrastajaid saab grupeerida. Veganite ehk kdigist loomsetest toodetest loobunute kdrval on
kasvanud ka vegetariaanide arv, kes tarbivad muna- ja piimatooteid. Muna-piimataimetoitlased
omakorda jagunevad munataimetoitlasteks ja piimataimetoitlasteks, tarbides vaid nimetuses
vélja toodud loomset paritolu tooteid. Veel on kalataimetoitlased, linnulihataimetoitlased,
semivegetaarlased (véldivad punast liha), fruitariaanid (s6dvad marju, puuvilju ja seemneid) ja
toortoitlased (s6ovad kuumtdodtlemata puu- ja kodogivilju, seemneid) (Taimetoitlus, i.a).

Huvitavamad toitumisharjumusi ilmestavad grupid on fleksitariaanid, kes peamiselt s6dvad
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taimetoitu, aga vahetevahel lubavad endale loomset péritolu tooteid, ja reducetarianid, kes on

loomsete toodete tarbimist oluliselt véhendanud (The rise..., i.a).

Veel vOivad taimse toiduni jdudmisel takituseks saada regulatsioonid ja poliitika. VVeganlust
ei poolda sageli meditsiinisusteem ja riiklikud toitumisnduanded. Aasta alguses meedias
avaldatud lapsepiinamisena kasitletud juhtum nditab, kuidas veganitest lapsevanemad on
kdrgendatud tahelepanu all. Artiklist pealkirjaga ,,Veganid kriminaaluurimise all: laps raskes
seisus, ema keeldub ravimast* jareldasid Eesti Vegan Selts ja perearst Karmen Joller, et arstidel
tuleks tervislikkuse tagamiseks veganite perekondi toetada (Perearst..., 2019). Nad leiavad, et
hetkel ei ole Eesti arstid veganlusega nii hasti kursis kui nditeks Soomes, kus veganlus on
tunnistatud sobivaks igas eluetapis ning arstid oskavad sel teemal ndustada, hoides &ra
toitumisest tekkinud terviseprobleemid. Lapsevanematel tuleb koolide ja lasteaedadega
labiradkimisi pidada, et lapsele paevane kdhutéis tagada. Taolised imberkorraldused sdltuvad

juhtkonna valmisolekust.

Geels’i sotsio-tehniliste tegurite rohkus ehk arenenud sotsiaalne tugisiisteem, turu ja kasutajate
harjumuste muutused ja toostuse areng Eesti veganluse maastikul selgitab jarjepidevat
kogukonna suurenemist. Téhendab, et programm ,,Taimsed valikud* tuleks teadlike tarbijate
asemel suunata inimesteni kel veganlusega kogemused puuduvad. Veganist tarbija saab tiheda
suhtlusega kogukonnast teadlikuks millistes toidukohtades v6i kauplustes milliseid
veganitooteid otsida. Jéreldada saab aga, et taimetoitluse levikule kaasa aitamiseks tuleks
tegeleda regulatsioonide, poliitika ja kultuuriliste ning sumboliliste tdhendustega, mis

julgustaksid vdi pakuks lihtsaid voimalusi tavatarbijale taimsete valikute kasuks langetamisel.

3.4.Toitlustusettevotete probleemid taimetoidu pakkumisel

3.4.1. Toitlustusasutuste valimi loomine ja kontakti votmine
Programmi “Taimsed valikud” téiustamisel tuli arvestada organisatsiooni rahaliste ja

vabatahtlike ajaliste ressurssidega ning panna paika konkreetne, piiritletud tegevus. Arutelus

programmijuhi ja t60 juhendajaga selgus, et toitlustusasutustele lahenemise loogikaid on
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mitmeid: vOimalus puhenduda uksikutele restoranidele ja kohvikutele, vdhemalt kahest
s0ogikohast koosnevatele kettidele vdi toidutootjatele.

Uksikute restoranide ja kohvikutega v@ivad labirdakimised kulgeda killaltki lihtsalt, sest
muudatused puudutavad vaiksemat hulka inimesi, kuid otsus taimset mentiid pakkuda sdltub
suures osas omaniku isiklikust vaatest. Loomuse liikmete jaoks tdhendab nimetatud
ldhenemine pidevat kirjavahetust erinevate ettevotetega, korduvalt sama informatsiooni
jagamist ja kusimustele vastamist, mille jarel kdik ettevotted ei pruugi tahta programmiga
liituda. Samuti ei paista Uksiku toidukoha veganimenti pakkumine tldises pildis sama palju
vélja kui toitlustusketi liittumise puhul.

Kettidega koost6o tegemisel tuleb arvestada, et paljude to6tajate tdttu on sisekommunikatsioon
keerukam ning muutuste korraldamine nduab kauem aega. Samas tahendab Uhe suure
ettevottega labirdakimiste pidamine Loomuse liikmetele vahem tuhja t66d. Toidutootjatega
suhtlemisel oleks endal tarvis spetsiifilisi teadmisi toidu valmistamisest, toiduhlgieenist ja
regulatsioonidest, et olla tdsiselt voetav koostodpartner. Ajalist ressurssi arvestades otsustasin,
et on kasulik olla pidevas suhtluses just toitlustusketi esindajatega, sest koost6d tegemise
tulemus valjendub korraga mitmes toidukohas ja tagab bakalaureusetd® raames vdimalikult

suure mdjuulatuse.

Toitlustuskette ei ole Eestis tlemaara palju, seega ei piiranud ma valimit, vaid votsin Gihendust
kdigi toitlustuskettidega, kes silma jaid vdi vestluste kaigus esile kerkisid. 2018. aasta aprillist
2019. aasta aprillini saatsin koostodettepanekuga meilid 29-le toitlustusettevottele. Mdned
nendest ettevGttetest juba pakkusid mitmekilgset veganlikku valikut, nendega kohtumise
eesmargiks oli kaardistada probleemid veganimenil pakkumiseks (néiteks tdotajate
teadmatus, hoiustamine). Enama kui Uhe toidukohaga toitlustusettevotete hulgas dnnestus

kohtuda seitsme toiduketi esindajatega.

Seitsme ettevotte hulka kuulusid

1) kodumaine tanklakett, mis juba pakkus mitmesugust sooja menti vegan valikuid,

2) valismaise juhatusega tanklakett, kus tootati veganimentl vélja vahetult parast esmast
kontakti,
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3) buroohoonetes ja koolides tegutsev Idunarestoranide ja toitlustuskett, mis pakkus mingil
madral veganlikke vdimalusi, kuid mitte igapéaevaselt ja margistatult,

4) the suurima toidukaubanduse keti soe lett, mis pakub toitlustusvéimalust,

5) tle-Eestiline pitsarestoranide kett, kus veganitele valikud puuduvad,

6) veganimeniiuga fast casual restoran kahe filiaaliga,

7) veganimeniga itaaliapdrane pererestoran kahe filiaaliga.

Kohtusime peamiselt toitlustusettevotete kommunikatsiooni- vdi turundusjuhtidega, kahel

juhul ka peakokaga.

Ettevotted, kes ei reageerinud, olid kolm pitsarestoranide ketti, neli kohvikute Kketti, ks Ule-
Eestiline itaaliaparaste restoranide kett, liks Tallinnas asuv kohvikute ja bistroode kett ning tiks
kiirtoidurestoranide kett. Pitsarestoranide juhatustest kaks vastas, et neil on veganliku kliendi
teenindamiseks voimalus valmistada ks pitsa ning hetkel nad sortimenti laieneda ei planeeri.
Kohvikute kettidest tiks nditas esialgu tiles valmidust kohtumiseks, kuid hiljem enam meilidele
ei vastanud. Lahenesin ettevdtetele meili teel, sest toitlustusasutuste esindajate kontaktinfot oli
keeruline leida ja peamiselt tuli Ghendust votta ettevotte Gldmeili teel. Lisasin meilidele oma
telefoninumbri, kui ettevotete tootajad soovivad Kirjutamise asemel vestelda. Seda voimalust
kasutas ks ettevote. Uldiselt eeldasin, et kui ettevGte kirjale ei reageeri, siis ei ole nad

programmist huvitatud ning omakorda telefoni teel Gihendust ei votnud.

Adressaatide hulgas oli ka seitse Uksikut veganimeniud pakkuvat restorani, kellega votsin
Uhendust programmiga “Taimsed valikud” liitmiseks ja kodulehele lisamiseks ning (ks
toidutootja, kellele pakkusin Taimetoidumessi eel reklaami vdimalust. Nende hulgast liitus

programmiga neli restorani, tlejaanud ei vastanud.

Kohtumised algasid Loomuse tutvustusega, seejarel tutvusime toitlustuskoha menul ja
pdhimdtetega, valmidusega taimset meniid pakkuda ja tdime vastavalt vajadusele valja
teenuseid, millega Loomus saaks omalt poolt taimetoidu pakkumist ettevétjatele lihtsustada.
Kohtumiste eel olime koos Loomuse projektijuhi ja projekti nduandja ning bakalaureusetto
juhendajaga kirja pannud v@imalikud midgiartiklid:

1) meniu degusteerimine eri elustiiligruppide poolt;

2) teabematerjalide ja reklaami valjato6tamine, midgitoe ndustamine;
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3) laiatarberetseptide véljatotamine;

4) menlude analuls ja soovituste pakett olemasoleva toidu kohandamiseks veganitele;
Kinnitus voi sertifikaat, et menul vastab nuetele;

5) tarnijate-tootjate register voi Ulevaade;

6) taimetoidudpi litkmelisus, ndhtavuse suurendamine;

7) koka valjadpe, uute toiduainete kasutamise koolitused, proovimised,

8) klienditeenindaja koolitus: kuidas véljenduda, milliseid alternative pakkuda,

reatdotajate véljadpe, juhendmaterjalid.

3.4.2. Probleemid taimse meniiu pakkumisel

Minu t06 jargmise etapi eesmark on mdista, milliste probleemidega seisavad silmitsi
toitlustusettevotted, kes pakuvad vdi sooviksid pakkuda veganimentdid (Joonis 6) ning millised

on loomade eestkosteorganisatsiooni voimalused ettevotetele abistavate teenuste osutamiseks.

Toitlustusettevotete esindajatega kohtumistest selgusid laias laastus kaks olulist probleemi:
teadmatus ja vadike ndudlus. Teadmatuse probleemi puhul saab vestlusi arvesse vottes esile
tdsta kolm aspekti. Valismaise tanklaketi esindajad tdid vélja, et paratamatult tuleb ette vale
tooraine, nditeks tavalise majoneesi kasutamist veganlikus toidus. Loomus siinkohal appi
tOtata ei saa, sest toorainega eksimine on Kiiresti vahetuva tdotajaskonnaga tanklaketis

paratamatu ja kiisimus on siseskommunikatsioonis.

Suheldes toidukaubanduse kulinaaria osakonnaga, kes olid Euroopa Liidu ametlikust
veganimargist loobunud keeruka auditeerimise tottu, tekkis kisimus margistuse
kasutamisest. Siinkohal oskas projektijuht Anita vestluse kaigus tingimusi ja erinevate
margistuste tahendusi selgitada ja Loomuse poolt pakkuda programmi ,,Taimsed valikud‘
kleebist. Margistuse kasutamine tOstatas arutelu konkreetsest toodetest, naiteks kas palmi6liga
voi ,,voib sisaldada...” toode on veganlik? See nditab, et veganlusega kursis olemine nduab

pdhjalikku slivenemist ja uute teadmiste otsimist.
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Pitsarestorani esindajaga suheldes kohtusime laiemalt tihiskonda vaevava probleemiga — kas
veganitoit on taisvaartuslik ja kas seda tldse tohiks pakkuda? Kdlama jadnud teadmatus
veganlusest vdib pdhjustada valede margistuste kasutamist, vdimaluste kasutamata jatmist ja
tarbijagruppideni mitte joudmist. Tundub, et programmis , Taimsed valikud“ vdiks ks

ettevotmine olla toitlustusettevotete esindajatele ,,Veganluse ABC* koolituste korraldamine.

Ulejaanud toitlustusettevdtjate poolt nimetatud murekohad on iksteisega tihedalt seotud.
Kdige enam mainisid esindajad véaikest ndudlust ja klientide puudust, mis teeb veganivalikute
pakkumise keeruliseks. Pitsarestorani esindaja soovis kohtumise alguses teada veganite arvu
Eestis, et umbkaudselt madrata ndudlus. Sellel hetkel aga vdis vaid oletada sotsiaalmeedia
gruppide litkmelisuse jargi, et veganeid on Eestis umbes 5000 ja sellest elustiilist huvitunuid
20 000. Kuna arve ei saanud esitada, jai paraku restorani esindaja veenmata ning veganipitsade
pakkumiseni jutt ei joudnud. Ettevdtted, kus esindajatel veganitega isiklik kogemus, sellist
veenmist ei vajanud. Intervjuudest jai k6lama, et veganimeniu on sisse toodud kas perekonna

vOi tuttavate survel.

Pealinnas paiknevad fast casual (lauateenindusega restoran, kus pakutakse Kiiresti kohapeal
valmistatud lihtsaid toite) ja itaaliapdrane pererestoran klientide puudust vélja ei toonud. Pitsale
ja pastale keskenduva restorani veganimeniil tootas valja sotsiaalmeedias tuntud Paljas
Porgand, kes Uhtlasi uut menadd reklaamis ning kliendid kohale tdi. Fast casual restoranis

tootas peakokk veganimeniu vélja klientide ndudluse vastuseks.

Kodumaine tanklakett, kus mdni aasta tagasi oli katsetatud veganiroogade pakkumist, pidi
mitmeid tooteid véheste ostunumbrite tdttu valja praakima. Naiteks pidid nad madgilt
eemaldama veganitele sobiva burgeri, mille hind oli kalli tooraine t6ttu kdrgem tavalise burgeri
hinnast. Samas on pisima jaanud mdned tooted, nditeks veganlik hot dog, mille hind on
vOrdvéaarne tavapéarase hot dogi hinnaga. Seega vdib veganitoodete mulginumbritele

takistuseks jaada kallis hind.
Veel peeti probleemiks tooraine kattesaadavust. Selle all mdeldi vahese kodumaise

kilmutatud tooraine olemasolu (kotletid, falafelid), véarske toodangu hinna kdikumist vastavalt

hooajale (avokaado), tiletildiselt niSitoodete kallist hinda (veganijuust) ning tanklakettidele
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valmistas peavalu kvaliteetse taimse piimajoogi puudumine. Samas mainisid ettevotete
esindajad téopinna ja hoiustamisruumide puuduse, mis tekitab ,,nokk kinni, saba lahti*-
olukorra. Uhest kiiljest on soov veganimeniiii pakkumisel kasutada eripérast toorainet, samal
ajal ei ole selle tooraine jaoks lihtsalt ruumi.

Jargmiseks toodi valja eelmise probleemiga tihedalt seotud eelmise probleemiga veganitoodete
lthike séilivusaeg. Kodumaise tanklaketi esindajad Utlesid, et mitmed veganisalatid jadvad
lettidele seisma, sdilivusaja Uletanud tooted tuleb maha kanda ja neile peale maksta.
Kodumaine tanklakett nentis sama olukorda, kuid nende sortimenti oli juhatuse maitse-
eelistuste tottu valitud turu kdige kallimad tooted, mida kliendid tanklahinna juurdearvestusega

ostma ei kipu. Toodete mahakandmise sagedane pdhjus on eelnevalt mainitud vaike ndudlus.

Ettevotete esindajad soovisid teada, millistest toitudest veganid puudust tunnevad. Jarelikult ei
ole nad kindlad, kas nende toitlustuskoha mentiiis olevad tooted sobivad tarbijate vajadustega.
Kui veganite osakaal thiskonnas on véike, siis peaksid ettevdtete juhid pliidma veganitooteid

suunata mudgitulemuste parandamiseks ka teistele tarbijagruppidele.

See téhendab, et paratamatult on toitlustusasutustele takistusi seadnud td6stus, turg ja
kasutajate harjumused. Kui Uksikisikul on poelettide vahel ténasel péeval lihtne leida
veganivalikuid, siis terve keti toorainega varustamine on problemaatiline. Puudu jaab
kodumaisest toorainest, mida saaks soetada suurtes kogustes v8i killmutatult. Samuti tundub,
et veganid on harjunud ise kodus slia tegema, mitte so6gikohas einestama vdi on nende
osakaal Uhiskonnas liialt véike, et nGudlust tekitada, ja toitlustusettevotteid tuleks esmajoones

aidata teadmistega.
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probleemid
vegan toidu
pakkumisel

vaike néudlus

teadmatus

vale tooraine

maérgistuse
kasutamine
véike sailivusaeg

Joonis 6: toitlustusettevGtete nimetatud probleemid vegan mentl pakkumisel. (Autor Reti Paéslane).

Joonisel votan kokku toitlustusettevotete esindajate poolt vélja toodud probleemid. Joonisel
olen jaotanud murekohad kaheks — vdikese ndudlusega seotud ja teadmatusega seotud
probleemid. Noudlusest tulenevad probleemid on Uhendatud ringiga, sest need on kdik
Uksteisest tingitud. See tdhendab, et vaike ndudlus tdhendab véhem tooraine tootjaid, kuid isegi
kui tooraine leida, pole osades ettevotetes selle hoiustamiseks ruumi. Vaike ndudlus tdhendab
ka kallist hinda ja kallis hind tdhendab vaiksemat mudginumbrit, mille tdttu tooted letil
séilivusaja Uletavad. Teadmatuse probleemid sidusin joonisel Kiirtena, sest need on

eraldiseisvad mured.

3.4.3. Esmakohtumisel pakutud lahendused

Kodumaine tanklakett oli meiega kohtumise ajaks juba aastaid veganitele sobivaid toite
pakkunud. Turg ja kasutajate harjumused kujunesid ettevdttele piisavalt soodsaks, et
veganitoodete miiigiga tdnaseni jatkata, kuid suurt miugitulu ei mérgata siiani. Meie pakutud
voimalikest koostodvormidest, mis on alapeatiikis ,,3.4.1“ vilja toodud, nditasid nad huvi iiles
Taimetoidumessil osalemise vastu. Kui novembris messi aeg kétte joudis, ei reageerinud

ettevote enam Urituse kutsele.

Vélismaise juhatusega tanklakett ei pakkunud esimese koost6omeili saatmise hetkel veel

taimseid valikuid, kuid kohtumise ajaks oli neil dsja menuisse ilmunud mitmeid veganlikke

30



valikuid. Et uus info inimesteni jouaks, pakkusime arvustuse kirjutamise voimalust, millest
ettevote kinni haaras. Kilastasime seitsme Loomuse liilkmega Ghel 16unal tankla tht pealinna
jaama, kus meile pakuti vegani eelrooga, kahte pohitoitu ja magustoitu. Arvustuse Kirja
panemine ndudis kill omajagu aega, aga tagasiside artiklile oli vdga hea. Loomuse kodulehel
oli see aasta kdige loetum lugu, kullap ka seetdttu, et ettevote artiklit lehel edasi jagas.

Toidukaubanduse kulinaaria osakonna esindajatega said peamised jooksvad kiisimused
lahendatud kohtumisel. Hetkel neil tootearendust kdimas ei olnud, kuid nad soovisid arvustust
tellida tulevikus, kui hakkavad uusi veganitele sobivaid tooteid pakkuma. To0stuse
laiendamiseks olid nad huvitatud mahutoodete (traditsioonilise maitsega toode, millel on palju
tarbijaid) ideest, nditeks hummust vGi salatitest, ja soovitasid klientidel saata kindla toote soovi

puhul paringuid. Tuli jutuks Taimetoidumessil osalemine, millest nad siiski loobusid.

Kdige huvitavam kohtumine oli pitsarestoraniga, kelle esindaja véljendas véga sligavat
vastumeelsust taimetoitluse vastu ja jagas meiega kogemusi teda Umbritsevatest
taimetoitlastest. Muuks kolmveerand tundi kestnud vestluse jooksul aega polnudki, seega jai
meie eesmark tditmata. Moni kuu hiljem aga hakkas sama pitsarestoran mdnes oma filiaalis
veganipitsat pakkuma. Jarelikult on mdne ettevotte puhul vaja vaid méte idanema panna ja kill

nad ise oma ettevottele sobivad variandid mendd laiendamiseks leiavad.

LAunarestoranide keti menlus olid tihtipeale veganlikud pakkumised, kuid puudus
jarjepidevus. Menilud sirvides oli raske aru saada, kas tegemist oli taimetoidu vOi
veganitoiduga, ja iga péev lihavaba toitu ei olnudki. EttevGttega kohtumise jarel hakati neljas
filiaalis pakkuma iga péev digesti méargistatud veganiroogasid. Kolmes filiaalis oli huvi
veganipakkumiste vastu juba enne programmiga ,,Taimsed valikud* liitumist kiillalt suur,
mille tottu ettevdttel oli Gleminek lihtsam. Neljanda pakkusime meie, ndhes veganigruppides

arutelu seal kandis puuduvast odavast Idunas6dgi voimalusest.
Fast casual restoraniga votsin esmalt ihendust selleks, et anda tagasisidet ja ndu tooreks jaanud

tofuburgeri valmistamiseks. Sealne peakokk véttis kriitika heal meelel vastu, vahetas tooraine

ja valmistas tofu meie soovituste kohaselt. Kohtumisel selgitas peakokk, et tal ei olnhud
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eelteadmisi veganiroogadest ning menuli koostamisel katsetas ilma abilisteta paljude keeruliste

toitude valmistamist, nt veganlik brileekreem.

Itaaliapdrase pererestorani peakokk oli huvitatud retseptidest, uuenduslike veganitoodete
koolitusest kokkadele ja kutsus seda korraldama nende soodgikoha kdogis. Samuti tekkis
juhtkonnal idee seoses suvise taimetoidumessiga, et seal autoahjus pitsasid kiipsetada.

EttevOtete otsused taimsete valikutega meniu arendamisel olid pdhjalikult kaalutletud nii
rahalist kui ajalist ressurssi arvestades. Pitsarestorani ja ldunarestoranide kettide puhul pakuti
veganlikke roogasid filiaalides, kus varasemalt kdige suuremat ndudlust tajuti.
Taimetoidumessil osalemiseks oleks ettevotted pidanud tegema ettevalmistusi ja leidma messi
ajaks tootajad, mis tdendoliselt ettevotetele mdistlik ei tundunud. Tootearendus on
toitlustuskettide puhul méadratud ettevottesiseselt kindlale perioodile ja pidevalt uute
lahenduste arendamiseks ressursse ei raisata. EttevOtete tegevuse kujunemist ja piiravaid

tegureid mdistes tekib kusimus, milliseid otsuseid tuleb tarbijal langetada.

3.4.4. Turg ja kasutajate harjumused

Teooria ja toitlustusasutuste esindajatega vestluste p&hjal nditasin, et arengud kdigis sotsio-
tehnilistes tegurites toimuvad ilmselt aja jooksul ise. Uks kriitilisemas olukorras olev tegur
toitlustusasutuste esindajate silmis on turg ja kasutajate harjumused, mis on omakorda kaudselt
seotud kultuuriliste ja simboliliste tdhendustega ja mille veganisdbralikuks kujundamise

vajadus suurendaks taimse mendl ndudlust toitlustusettevétetes.

Kasutajate harjumusteste Umberkujundamiseks ja ndudluse suurendamiseks on Loomus
arendanud “Taimsed valikud” kodulehe, mille eesmérk on veganitele ja teistele huvilistele
véljas s6dmise lihtsustamine — inimene saab otsida talle sobiva veganivalikutega sodgikoha.
Pakkusimegi esmalt toitlustusettevotetele vBimalust programmiga liituda ja sotsiaalmeedias
veganimenul turundamise vdimalust. Teadlikud tarbijad saavad uue teabe Kkatte

suhtluskanalitest, seega on tarvis jouda laiema Gldsuseni.
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Veganitoodete mudgitulemuste parandamiseks on vGimalus ldheneda mitmekesisematele
inimgruppidele, ka n-0 ellujddjatele, kes rahuldavad baasvajadusi ja eelistavad allahindlusega
tuntud tooteid (Aarna jt, 2010:96). Néiteks voivad sellesse gruppi kuuluda inimesed, kel on
igal argipéeval tarvis tookoha lahedal l6unatada. L&unasoogi koha valimist kujundavad
mitmed tegurid (Joonis 7), mille selgitasin, vesteldes iga pdev pealinna toitlustusasutusi
kilastava meesterahvaga. Uurisin, kuidas ta toidukohtade teavet otsib ja mille pdhjal otsuseid
langetab. Selgus, et isegi kui t60kohas on sookla voi puhvet, siis keskkonna ja maitsete
vahelduseks kiilastatakse l&hedal asuvaid so6gikohti. Koha valikul on oluline kiire teenindus
ja joukohane hinnaklass, mida uldjuhul vdimaldavad l6unapakkumised. Tookaaslastega
Idunatades arvestatakse kaaslaste harjumuste ja lemmikutega.

té6kaaslased \
tgdkoht \
7 \ erinevad
teele kaasa : sdokla, puhvet toitumis-
drivi 16unasddgi ' ——"t35kohas harjumused
riven, praktika
tankla
lahedal asuvad
Ic")unapakkumised\_/“ﬂ’t’gikc’had

jBukohane

interjéor kujunenud
hinnaklass 1o0r —

kiire teenindus lemmikud

I6unapaus 1h
sots.meedia,
kodulehed

Joonis 7: Léunatamise asukoha valimisel rolli méangivad tegurid. (Autor: Reti Paaslane).

Joonisel pdhjal vGime jareldada, et aja sédstmise mottes on oluline toidukoha lahedus téékohale
ja Kiire teenindus ning kokkuhoiu mdttes v@iks toidukohas olla soodsad I6unapakkumised.
Oma rolli mangivad ka kaaslased, kelle m@jutusel vGib baasvajadusi rahuldav tarbija ndustuda
veganitoidu tellimisega. Seega vdiks kontorihoonete laheduses asuvatel toitlustusettevotetel
igapadevaste lBunatajate tahelepanu pélvimiseks olla menuls veganitele sobivad

I[Bunapakkumised.
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Pdigates hetkeks tagasi t60 teooria peatiikki, toon vélja, et arenev Uleminek hiina kdogi
globaliseerumise nditel peitus interjodriga mangimisel, kuigi samal ajal jai toit tuttavlikuks.
Sama ideed saaks kasutada ka veganitoitude puhul — pakkuda eestlastele lihtsaid ja tuttavaid
veganimaitseid, mitte keeruliste nimedega vddraid tooteid. Selliste retseptide arendamisel
saaksid Loomuse kokanduse taustaga lilkkmed aidata.

Tavalisele tarbijale informatsiooni jagamiseks ja kultuuriliste ning stimboliliste véartuste
kujundamiseks voib tellida reklaame, korraldada degusteerimisi, kirjutada artikleid, teha
koost6od kaupluste vBi soogikohtadega. Usaldusvaarseim reklaam liigub inimeselt inimesele,
mis veganite seas tahendab teabe levitamist sotsiaalmeedia gruppides. Uks vBimalus oleks
jagada grupi liikkmetele nippe, kuidas tavatarbijaga suheldes veganlikke ideid levitada ja seelébi
taimse toidu ndudlust suurendada. Veganitel tuleb tihti oma téekspidamisi selgitada, seega
nippide jagamise meetodist tGendoliselt taimse toidu ndudlus ei kasvaks. Loomuse Kkui
mittetulundustihingu rahalisi ressursse arvestades ei ole mdistlik ka paljusid teisi lahendusi
kasutada, nditeks reklaame tellida. Veganitoodete valik on kauplustes aastatega
markimisvaarselt suurenenud, mille tbttu otsustasime proovida esialgset programmi ,,Taimsed
valikud“ ideed ja suhelda  toitlustusettevitetega suhtlemist taimetoidu pakkumiste

suurendamiseks.

3.4.5. Toostus

Teine probleemne osa toitlustusettevitete esindajate silmis oli tooraine puudus. T6dstuse
arendamiseks tuleks thendust votta toidutootjate ja edasimiiijatega. Peamiselt puudutab see
hulgikaupmeeste sortimenti — kui toitlustusettevottel oleks vGimalik osta valmis ja maitsevat
toorainet piisavas koguses mdistliku hinna eest, siis oleks veganimentl pakkumine oluliselt
lintsam. Vajaliku sortimendi vdimaldamiseks tuleb aga toidutootjatel ja edasimiiujatel kaaluda
veganitooraine arendamise majanduslikku kasu. Siinkohal méngivad rolli kasutajate
harjumused ja nende loodud kultuuriline ja simboliline tdhendusvali. Et toitlustusettevétted
toostuse arengut ootama ei peaks, voiks nad kasutada kattesaadavat toorainet ja lihtsaid

retsepte, et kohapeal maitsev roog valmistada. Mdistagi ei sobi see variant tanklatele ja
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kiirtoidurestoranidele, kes kiire ja Uhtlase kvaliteediga teenuse pakkumiseks eelistavad valmis

toorainet.

3.5. Toitlustusettevotete ettepanekud

Kohtumiste jarel arendasime ettevotetele sobivaid lahendusi, néiteks arvustuse kirjutamist voi
programmiga liitumist. Seejarel jai suhtlusesse paus ning ma ei saanud koostdd edukusest
jareldusi teha — kas tegevused tdid ettevdtetele ronkem veganitest kliente. VVahepeal tekkisid
programmi ,,Taimsed valikud* arendamiseks mitmesugused ideed, kuid ma ei osanud ette néha,
kas voi millisel viisil need ettevotete vajadustega sobivad. Nendele kiisimustele lahenduse

leidmiseks saatsin ettevotete esindajatele avatud vastustega ankeetkusitluse.

Saatsin meili teel ettevotetele kolm kisimust:

1) Kuidas olete rahul veganitoodete miiligiga oma ettevottes?

2) Kas Loomusega koost6o jarel nagite mudgitulemustes edu?

3) Milliseid teenuseid vbiks Loomus pakkuda, et veganitoodete pakkumine oleks ettevottele
riskivaba ja mugav?

Mdnele ettevottele, kellega selleks ajaks oli viimati suheldud pea aasta tagasi, esitasin lisaks

kiisimuse selle kohta, milliseid uusi veganitooteid nad arendanud on.

Keskmiselt pool aastat hiljem saadetud avatud vastustega ankeetkdsitluse pdhjal vdib 6elda, et
tegevusuuringu kaigus suheldud toitlustusettevotted on veganitoodete mulgiga keskparaselt
rahul. Vaid l6unarestoranide kett, mis kdige hiljem programmiga liitus, ndeb vaeva klientide
leidmisega. Kahjuks tuli neil Idpetada veganitoitude pakkumine filiaalis, kus meie soovitasime
seda teha, sest nad midsid paevas vaid seitse portsjonit veganitoitu. See tdhendab, et
programmi sotsiaalmeedia lehes jagatud teave ldunarestorani liitumisest ei toonud kliente

juurde.

Kisimusele, kas veebilehele toidukohtade kogumine ka reaalselt klientide arvu tdstab, andis

tagasisidekusitlus vastuse, et otsest miigiedu programmiga ,, Taimsed valikud® liitumise jarel
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naha polnud. Ka mitte vélismaise tanklaketi puhul, kellele arvustuse kirjutasime. Kull aga

mainis nende esindaja, et veganid on niiudsest nende vastu sdbralikumad.

Toitlustusettevotete esindajad ise leiavad, et kdige enam vajavad nad programmilt ,,Taimsed
valikud“ uute toodete tutvustamist ja reklaamimist sihtrihmani joudmiseks, ideid
tootearenduseks (eriti magustoitude ja kookide puhul), tootjate kontaktide jagamist ja tooraine

SooVitusi.

Uhtlasi saatsin ankeetkiisitluse Google Forms’is ka kdigile varem programmiga liitunud
ettevotetele, kelle hulgast vastas téhtajaks kolm. Nad arvasid, et Loomus vOiks pakkuda
reklaami ja Uks neist tegi ettepaneku koostada igal nédalal kodulehel parimate toidukohtade

esiviisik.

Selgub, et programmiga ,,Taimsed valikud“ liitumine, arvustuse kirjutamine ja toitude
kohandamine ei suurendanud veganitoitude ndudlust. Jarelikult ei levi programmi ,,Taimsed
valikud®“ koduleht veganite kogukonnast vilja ega teeni sellisel kujul oma eesmaérki.
Tegevusuuringu jargmine etapp on uurida, kuidas programmi ,,Taimsed valikud* ndhtavamaks
muuta ja millised lahendused parandaksid toitlustusettevdtete taimsete roogade

muuginumbreid.
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3.6.Tegevused toitlustusettevotete abistamiseks

3.6.1. Ulevaade taimse toidu kattesaadavuse edendamisest

Taimsete toitude edendamise uuringutest leidub, et keeruline on ldheneda inimestele, kes
rohkelt liha tarbivad, sest nad kahtlevad taimetoidu piisavas valkude sisalduses, positiivsetes
mdjudes keskkonnale ja tervisele, heas maitses ja tarbimisjargses rahulolus (Reipurth jt, 2019).
Pdhjusteks vodib olla negatiivne sotsiaalne eelarvamus taimetoidust (Markowski ja Roxburgh,

2019) ja liha s66mise normaliseerumine meedias ja reklaamis (Tjarnemo ja Sodahl, 2015).

Taimsed tooted jouavad edukalt kaasatud tarbijateni, kes pooltoodetest toidu valmistavad ja
ettevottele tagasisidet annavad ning muretsevad toiduainete eetilisuse, tervislikkuse ja
naturaalsuse parast (Graca jt, 2019). Selline l&henemine v@iks sobida ka lokavooridele, kes
toituvad vaid kohalikust toorainest, mis on eetilisem ja puhtam kui importtoodang (Lovavores,
i.a). Tarbijatele, kes koogivilju ei salli, soovitatakse pakkuda eripdraseid ja vahem tiupilisi
toite (Cliceri jt, 2019). Taimetoidu edendamiseks tuleb néidata, et see on maitsev, taidab kdhtu,
on lihtne valmistada ja kattesaadav (Reipurth jt, 2019). Veel uurimata soovituslikud
vBimalused taimse toidu edendamiseks on turundada hinnateadlikele tarbijatele ning pakkuda

innovatiivseid ja loomingulisi toite (Graca jt, 2019).

Seni on veganlust ja seeldbi taimsete toitude tarbimist kujundanud inimestevaheline kogemuste
jagamine ja Internetis leiduv teave positiivsetest mojudest keskkonnale ja tervisele. Kaks
suuremat taimetoidu levimise pdhjust on tervisliku eluviisi blogijad ja sotsiaalkampaaniad
(7..., 2017). Toostuse arengut taimsete toitude vallas toetab siisteem, mis liidab kogenud
suurettevotteid ja uuenduslike ideedega idufirmasid, kelle koost6d toob turule uusi taimseid
valikud (Forgrieve, 2018).

Jargmistes tegevusuuringu etappides voiks soovitada ettevotetel kasutada kohalikku ja eetilist
taimset toorainet, mis pakuks huvi keskkonnasaastlikele inimestele. Laiema tarbijaskonna
tahelepanu vdiks palvida hinda reguleerides, et hinnatundlik inimene loomse asemel taimse roa
valiks. Sotsiaalsete eelarvamuste limberliikkkamiseks vdiks programmi ,,Taimsed valikud*

kodulehel tegeleda teavitustdoga taimse meniu toitevaartusest ja jagada lihtsaid, samas
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pdnevaid retsepte. Tarbijate rahuloluks on oluline toidu maitse ja vGimekus kohtu tdita, mis on
oluline nii programmis jagatava teabe kui toidukohtades pakutava mentd puhul.

3.6.2. Turg ja kasutajate harjumused: uuring

Pitsarestoraniga suhtlus andis Loomuse liikmetele viimase tduke ammu planeeritud veganite
arvu uuringu labi viimiseks. Koos Eesti Vegan Seltsiga téotasime vélja kolme kiisimust, mille
Kantar Emor lilitas omnibuss-kisitluse kavassse. Selgus, et 2% inimestest on osaliselt voi
taielikult loobunud loomsetest toodetest ehk Eestis on umbes 23 tuhat taimetoitlast voi veganit.
Lisaks selgus, et iga neljas tavatarbija on loomseid tooteid meniiis vahendanud ja pea 20%

elanikest, kes kaivad viljas soomas, tellivad alati voi tihti taimset toitu (Ule..., 2018).

Kdesoleva aasta kevadel paistis veganite vOi taimetoitlusest huvitunute osakaal
toitlustusettevotetele soodsaks v@imaluseks olev, sest lihikese aja jooksul tekkis pealinna mitu
veganitoitudele keskenduvat kohvikut — varakevadel kaks, kellest Uhele ka arvustuse
kirjutasime, ning hiliskevadel kolm toidukohta. Uued kohvikud pakuvad ainult veganlikke
valikuid, mis eeldab, et kiilastajateks on teadlikud veganitest tarbijad, kel programmi ,, Taimsed

valikud* abi pole vaja.

Arvestades kisitluse tulemusi, et ka tavatarbijad tellivad lihavabasid roogasid, voib eeldada, et
programmi ,,Taimsed valikud“ kodulehele oleks lihavahendajate seast tbendoliselt sattujaid
kull. Lehe interaktiivne kaart voiks aidata neid, kes lihavabade valikute voimalustes hasti ei
orienteeru, kuid proovivad meeleldi erinevaid taimseid roogasid. Uhtlasi vdiks kodulehest abi
olla tavatarbijatele, kes on hadas tuttava vegani vdorustamisega ja otsivad taimseid toite
pakkuvaid asutusi. Iseasi on kusimus praeguse veebilehe informatiivsusest ja
kasutajas6bralikkusest ning pdhjustes, miks tarbijad peaksid seda lehte kiilastama — Internet on

veebilehti tais ja nende arv ainult kasvab.
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3.6.3. Turg ja kasutajate harjumused: ,,Taimsed valikud* kodulehe arendamine

Tdhus taimetoitluse edendamine peab toimuma mitmes valdkonnas samaaegselt (Graca jt,
2019). Otsustasime Loomuse likkmetega taimsete toitudega seonduvate eelarvamuste
kummutamiseks, tavatarbijate taimetoidu huvi suurendamiseks ja toitlustusettevotetele
reklaami pakkumiseks kodulehe umber teha. Hetkel on kodulehel v&imalus sirvida taimset
mentid pakkuvaid toidukohti, vaadata nende asukohta interaktiivsel kaardil ja klikkida
ettevotete sotsiaalmeedia lehekilgedele. Need vdimalused ei ole kuigi kasutajasdbralikud, sest
sobiva teabe leidmiseks tuleb kiilastada mitmeid erinevaid lehekdlgi, millele kulub palju aega.

Koosolekul Loomuse liikmetega leidsime, et kodulehe suurema aktiivsuse saavutamiseks peab
uuel lehel olema vdimalus asukoha jérgi lahima toidukoha otsimiseks ning véimalus teha valik
eelistatavate roogade leidmiseks (nt kohalikust toorainest). Tulevikus on kodulehel véimalik
toitlustuskohti otsida mérksonade ,hetkel avatud, ,lastesobralik®, ,lemmikloomasdbralik,
»parkimine* ja ,ratastooliga ligipddsetav‘ jargi ning méérata hinnaklassi. Uuendustena on
kavas ka uudistele ja reklaamile puhendatud alalehekiilg, kust inimesed v@iksid saada teavet
uutest veganisdbralikest ettevotetest, toodetest ja nippidest taimse elustiili elamisel. Tarbijale

vOiks olla oluline teave IBunapakkumistest ja nddalate parimate toidukohtade edetabel.

Koduleht ei tohi jaada vaid teadlikele tarbijatele ndhtavaks teabeallikaks, vaid peab olema
informatiivne tavalisele tarbijale. Kodulehe jagamine sotsiaalvGrgustikes on v@imalus, kuidas
inimesi ligi tdmmata. Selleks peab lehel avaldatud teave olema kasulik ja huvitav, nt retseptide,
arvustuste vGi turul olevate uute taimsete toodete nédol. Tanapdeval kasutatakse
sotsiaalvdrgustikes nahtavuse suurendamiseks loosimange ja véiksemaid kampaaniaid, mida
ka ,,Taimsed valikud“ peaks tegema. Arendatud koduleht on suunatud lihavéhendajatele, kes
alles taimsete toitude pakkumise teavet koguvad ja tavatarbijatele, kes otsivad vaheldust voi

abi veganist tuttava voorustamisel.

Programmi koduleht peaks olema informatiivne ka toitlustusettevotete esindajatele, kes
kvaliteetse sisu korral ise programmiga liitumise vastu huvi vdiksid tunda. Ettevotjatele tuleb
suunata teavet, mis innustaks uusi taimseid valikuid arendama. Mitmed ettevotted soovisid

retseptiideid ja tooraine soovitusi. Pidevalt uute vegan trendide, tooraine ja retseptide teabe
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jagamine aitab taimsete valikute edendamisele pihendunud ettevdtteid tarbijateni joudmisel.
Mitme huvigrupi teenindamiseks saab kodulehe jagada kiilastaja olemuse pohjal (How...,
2018) — esilehel on valik ,,Olen huvitatud taimsest toidust” ja ,,Olen ettevotja®, mille
otsustamisel jouab kilastaja vastavalt taimseid valikuid pakkuvate toidukohtade teabeni voi
ettevotetele suunatud lahendusteni. Uue teabe hulgas on ettevotetele suunatud teenuste
nimekiri, néiteks koolitused ja arvustuste kujul reklaam. Kohaliku toiduttdstuse arendamiseks
voiks tulevikus programm viia kokku tootjaid, kel on vGimalused taimse toidu valmistoodete

pakkumiseks ja toitlustusettevotted, kel on probleeme sobiva tooraine leidmisega.

Minu panus kodulehe téiustamisel oli ideede jagamine, jooniste tegemine ja otsinguks
kasutavate marksonade loetelu koostamine. Kahjuks ei ole kodulehe programmeerimine tihegi
Loomuse lilkme vBimsuses, seega pidime poérduma vana kodulehe kujundaja poole, kelle
sonul pidid uuendused valmis saama veebruariks, kuid pole seda ténaseni. Seetdttu ei ole

vOimalik bakalaureuset66 raames kodulehe kasutamist hinnata ja otstarbekusest jareldusi teha.

3.6.4. Toostus: koolitused

EttevOtete esindajatega kohtumisel pakkusime v&imalust nii teeninduspersonali Kui
kodgitoimkonna koolitamiseks, millest méned ettevotted huvitatud olid. Loomuse vaatenurgast
on aga koolituste vélja tootamine ajalist ja rahalist ressurssi kurnav tegevus, mille 6nnestumisel
ja ettevdtete huvi rohkusel tegelikkuses garantiid ei ole. Ettevotte tellimuse korral on koolituse
korraldamine mdeldav. Senikaua on vdimalik tooraine to6tlemisest voi toitude valmistamisest

teha lthikoolitusi, mis ettevotteid programmi kodulehele tooks.
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4. JARELDUSED

Minu bakalaureusetdost selgub, et taimsete toitude ndudluse kasvu teeb keeruliseks tihiskonnas
leviv vastumeelsus, mis piirab arenguid t66stuses ja turu ndudluses. Hoiak vdib olla tingitud
taimsete toitude tarbijate samastamisest veganitega, kelle radikaalsena tunduv kaitumine ei Ghti
eestlaste toidu tarbimisega seonduvate kultuuriliste ja simboliliste tdhendustega. Minu t66
analiitisib paralleelselt nii veganite kui taimsete toitude tarbijate harjumusi ja nende harjumused

on suures osas kattuvad.

Kultuurilised ja stimbolilised véartused kujunevad pika aja jooksul ning on sdltuvad inimest
umbritsevast keskkonnast. Oma hoiakutest vabanemine ei ole lihtne, seega peaks Loomus
veganluse propageerimise asemel leidma lahendused, et tavaline tarbija puutuks iga paev
kokku taimsete toiduvalikutega, mille hulgast pealtndha juhuslikult sobiv valida. Programmi
kodulehest, mis koondab taimetoitu pakkuvaid ettevotteid, ei ole abi veganitele, kel juba on
vajalikule teabele ligipdds. Programm , Taimsed valikud*“ peab olema suunatud tavalisele
tarbijale, kelle tdhelepanu saamiseks on oluline programmi nédhtavus sotsiaalmeedias ja

vaartuslik sisu.

Teavitustood veganielustiili ja keskkonnaséastlikutest pohimdtetest ja eesmarkidest teeb
meedia pidevalt, isegi kui kajastus on negatiivses vormis, mistdttu pideva ajakirjandusliku sisu
tootmine ei ole Loomuse ressursside juures maistlik. Uks soodsamaid lahendusi, mis thtlasi
teabe jagamise funktsiooni tédidab, on kodulehe haldamine, mille kaudu toitlustusettevotted
jouaksid programmiga ,,Taimsed valikud® liitumiseni ja pikaajalise koostooni. Eesmargi
taitmiseks peab kodulehe sisu olema suunatud ettevGtete vajadustele, naiteks taimetoidu
trendide tutvustamine, tooraine téotlemise nipid ja reklaami pakkumine, mille tegevusuuringu

raames suheldud ettevotete esindajad vélja toid.

Hiljutine uute veganikohvikute avamine pealinnas ei ndita, et toitlustusettevotted taimsete

valikute pakkumisel abi ei vaja. NiSikohviku pidajad elavad ise veganluse pdhimdtete jérgi,
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nad on kursis valdkonna arengutega ja neil on véimalused tarbijatele reklaami tegemiseks.
Toitlustusketid tegelevad koigi tarbijate vajadustega, mille tottu on keeruline olla kursis iga
elustiilirihma vajaduste voi trendidega. Loomusega pidev suhtlemine ja kodulehelt uue teabe

leidmine tdhendaks toitlustusettevotetele tugiststeemi loomist, mis dritegevust lihtsustab.

To0ostuste arendamiseks tuleb toidutootjad kokku viia toitlustusasutustega. Suurte koguste vélja
ostmine vdiks motiveerida toidutddstuseid uusi veganivalikuid arendama, nagu toimub koostoo
vilismaise tanklaketi ja kodumaise falafelitootja vahel. Uhtlasi oleks kindel koostoGpartner

toitlustusasutusele mugav ja hulgimudgis ka odavam variant.

Loomuse t66jou ressursside piiratus mdjutas oluliselt koostdéprogrammi edenemist, sest
vabauhendustes on liikmete vasimine ja vaheldumine tavaline néhtus. Seetdttu ei olegi motet
panustada programmi arendamisse mitmel rindel ja néiteks tegeleda riiklike toitumissoovituste
suunamisega vo1 meditsiinitddtajate koolitamisega. ,,Taimsed valikud* kodulehe arendamisel
tekkis hetki, kus liikmed olid hdivatud palgatddga mdnes muus asutuses voi arendustega teistes
Loomuse korraldatavates kampaaniates, nt karusloomakasvanduste vastane lobitdo. Ideaalis
oleks programmi ,,Taimsed valikud* arendamiseks {iks palgaline t66taja, vihemalt arenduste

kéima lukkamise perioodil.
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5. ENESEREFLEKSIOON

Tegevusuuring sai alguse, kui kohtusin esimest korda enda juhendaja ja Loomuse projektijuhi
Anitaga, eelmise aasta 19. aprillil. Alates sellest kuupédevast on tegevused arenenud véga
erineva tempoga. Vestlused toitlustusasutustega toimusid kllaltki jarjestikku, kiires tempos,
mille jarel tekkis rahulikum mdtisklemise ja teiste t06de aeg. Organisatsiooniga liitudes kulus
mul aega uue rolliga kohanemiseks. Esialgu puldsin Loomuse tegevuses v@imalikult palju
kaasa llua — suhtlesin Uksikute toidukohtadega, mis tegevusuuringu kajastamisest fookuse
kitsendamise tottu vélja jaid, osalesin Toidumessil ja Taimetoidumessil, Kirjutasin
toidukohtadele arvustusi ning osalesin tihedalt tavaparases kommunikatsioonis. Mitmel rindel
korraga tegutsedes Gppisin aega paremini planeerima, vodraste inimestega koost6d tegema ja
ulesandeid vordselt jagama. Uhtlasi sain kogemusi vabaiihenduse to6korraldusest. Mdne aja
mododudes said mu jouvarud igapdevatod korvalt otsa ning ma ei joudnud enam nii
mitmekdlgselt panustada. Vé&simus mdjutas negatiivselt ka tegevusuuringut puudutavate

ideede tekkimist.

Sama mure vBis ndha Loomuse liikmete hulgas teistegi puhul. Edasise tegevuse arutamiseks
aja kokku leppimine oli keeruline, sest enamus asjaosalistest oli hdivatud igapaevatdooga.
Argidhtuti kohtumised ei olnud vasimuse tottu vaga produktiivsed ja nadalavahetuseti taheti
puhata. Soov igapédevatdo korvalt véimalikult palju organisatsiooni panustada takistas kindlale
arenguprojektile keskendumist, sest samaaegselt oli kontoris korraga erinevate valdkondadega
tegelevad inimesed. Arutelus pdigati seet6ttu enamasti projektile, mis oli kdige ajakriitilisem.
Mitmed liikmed, kel tekkis Loomuse muude projektide vahel aega, liitsid tegevusuuringu ajal
programmiga erinevaid taimetoitu pakkuvaid sodgikohti, kuid abistajad vaheldusid vdi olid
asja liitunud vabatahtlikud. Koostédprogrammi arendamisel oleks abi olnud kindlate
lilkmetega meeskonnast, kuid Loomuse liikmed on silmitsi vabathenduste tldise probleemiga
— vahese ressursi tOttu tegelevad kdik kdigega, mis 10peb tihti l&bipdlemisega
(Kodanikuiihiskonna..., 2019).
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Tegevusuuringu algul lootsin jouda to6tavate lahendusteni, kuid kaotasin muu virvarri sees
fookuse. Loomuse liikmetega koostddd tehes kujunes veganlus minu jaoks normatiivseks ja
ma ei osanud naha, et taimsete valikute pakkumiste suurendamine vdib veganiliikumsest
eraldiseisev olla. Segadus t60 eesmargis kajastub ka hiplikus analusis, kus pulan erinevaid
tarbijagruppe samadel eeldustel vaadelda. Lagerspetz (2017:137) tdi valja, et fookuse
hoidmiseks peaks uurija ja arendaja olema kaks erinevat isikut, mis nii pidigi olema, kuid
vahese ajaressursi tottu ei suhelnud ma Loomuse projektijuhi Anita Jirsoniga piisavalt tihti.
Uuringu algul oleks pidanud kokku leppima iga kuu vahemalt ihe kindla péeva, et edasisi
tegevusi arutada. Juhendajaga erinevates linnades asumine tingis palju tksi motisklemist,
stivenemist teemavalisesse teaduskirjandusse ja pausid to6 kirjutamise perioodi. Oleks pidanud

rohkem ise juhendajale kirjutama, abi kiisima ja enda tegemistest teada andma.

Tegevusuuring ei joudnud véga kaugele, sest uurija mitmekilgne roll segas fookust ja
plhendasin energiat korvalistele tegevustele, kuid usun, et minu t66 on hea alus taolise
tegevusuuringu jatkamiseks. Mulle tundub, et t66 objektiivsus ei ole hairitud, sest viisin end
tegevusuuringu alguses kurssi tarbimiskéitumist mdjutavate teguritega, mida labivalt tegevuste
analtiisimisel arvestasin. Kuna toitlustusettevdtete tegevus ja muudatused toidu tarbimises olid

varem minu jaoks vodras valdkond, siis rajasin oma teadmised teaduslikele alustele.

Kdige suurem vadrtus, mida to6st omandasin, vdiks olla ettevOtete esindajatega
professionaalsema suhtluse dppimine. Aja jooksul muutus Kirja teel péérdumine viisakamaks
ja valjendasin end selgemalt. Uute teadmiste omandamise ja toitlustusettevdtete kogemustega
kurssi viimise tottu muutusin ka jargmistes suhetes enesekindlamaks ja fokusseeritumaks.
Samuti dppisin pingelistes ja ajakriitilistes hetkedes todtamist, kui langesid kokku arengud
,Taimsed valikud®“ programmi t60s ja igapdevaelus. Mul on esmakordne kogemus nii
vabatihenduses tegutsemisel kui tegevusuuringu labiviimisel, seega olen 6nnelik, et suutsin

aasta jooksul huvi sdilitada, puhenduda ja ei andnud alla.
Koostodprogrammi arendamiseks v@iks moodustuda vahemalt kolmeliikmeline riihm inimesi,

kes on motiveeritud toitlustusettevotete esindajatele ja taimsest toidust huvitunud tarbijatele

otstarbelise sisu loomisest. Programmi haldamiseks tuleks luua kindel ajaline plaan, et
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muudatused vOi sisupostituste tootmine soiku ei jadks, mis kodulehe potentsiaalsetele
kllastajatele huvi ei paku. To0korras kodulehe mdneaegse toimimise korral saab analiitsida,
kas minu eeldused tarbijate ja ettevotete vajaduste taitmistest paika peavad. Voib selguda, et
ettevotete kirjeldatud probleemid taimse menlu pakkumisel tuleks lahendada individuaalselt
ja kodulehe haldamisest kasu ei ole. Samas ei oleks Loomusel piisavalt ressursse, et iga
toitlustusketi arengukavas kaasa aidata. On vGimalus, et loomade eestkosteorganisatsioon ei
suuda tootajate vahetumisel ja vabatahtlike kaasamisel toitlustusettevotetele tuge pakkuda.
Samas voib programmi arenedes voib tekkida uusi ldhenemisvdimalusi, mida ma ette néha ei

oska.
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KOKKUVOTE

Taimsete valikute edendamise koostéoprogrammi tegevusuuringus keskendusin esmalt
varasematele tarbimiskaitumiste muutustele ja paigutasin ilmnenud tegevused sotsio-tehnilisse
stisteemi. Leidsin, et toidu tarbimise muutustel ilmnevad tegurid, mis on turg ja kasutajate
harjumused, kultuurilised ja stimbolilised t&hendused, tddstuse struktuur, poliitika ja
regulatsioonid, sotsiaalne tugisiisteem ning varustusvorgustik. Susteemi abil mdistsin, millistes

valdkondades peab muutus toimuma, et uus tarbimiskaitumine kujuneks reziimiks.

Seejarel uurisin kuidas sotsio-tehnilised tegurid Eestis taimse toidu trendi muutust kujundavad.
Selgus, et kdige suurem takistus taimse toidu edendamisel on kultuuriliste ja simboliliste

tédhenduste vali, mis soodustab liha tarbimist.

Tegevusuuringust selgus, et toitlustusettevdtete peamine probleem on vaike ndudlus, mis
omakorda parsib toostuse arengut (tooraine kallis hind, véike séilivusaeg ja halb
kattesaadavus). Mingil méaral vajasid ettevotted taimsetest toitudest teadmisi, nditeks nippe
tooraine valmistamisel. Uuringu jargmistes etappides tuginesin toitlustusettevdtete esindajate
valja toodud vajaduse, nahtavuse suurendamise, arendamisele. Reklaami pakkumiseks
otsustasime oluliselt tdiendada programmi ,,Taimsed valikud* kodulehte, et tavalisel tarbijal
oleks huvi sellega tutvuda. Uute lahendustena saab kodulehel olema v@imalus otsida sobivaid

toidukohti asukoha jargi, sorteerida toidukohti méarksénade jargi ja lugeda uudiseid.

Tegevusuuringu eesmark oli arendada pikaajaline koostéoprogramm toitlustusettevétetega.
Ressursside kokkuhoiu nimel otsustasime samale kodulehele luua ettevGtjatele suunatud
platvormi, kust voib leida lGhikoolitusi ning ajakohast teavet taimse toidu trendide ja

varustajate kohta.

Bakalaureust6o kaigus leitud lahendusi pole veel katsetatud, sest kodulehe programmeerimine

on votnud oodatust kauem aega. Senikaua on toitlustusettevotete vajadusi tulnud kasitleda
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individuaalselt, pakkudes ndhtavuse suurendamiseks arvustuste Kirjutamist ja

Taimetoidumessil osalemist v8i ideid mentl arendamiseks.

Arenguprogrammi edukaks toimimiseks on tarvis meeskonna loomist, kes haldaks kodulehte
ja pakuks toitlustusettevotetele pidevalt asjakohast sisu. Tegevusuuringu jooksul viibis uute
lahenduste katsetamine, sest Loomuse liilkmed on hdivatud véga paljude projektide ning
palgatddga samaaegselt.
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SUMMARY

Business and non-profit sector partnership program to promote vegan food

The aim of this work was to improve vegan food consumption in catering companies across
Estonia. The need for this action research program was recognized by a local animal welfare
organization Loomus. They had developed a program called “Taimsed valikud”, which was

directed to catering companies, but wasn’t used effectively.

| started this research by learning how consumers had changed their habits in the past and
which factors caused it. Geels (2005) has developed a system of socio-technical factors, such
as regulation and policies, culture and symbolic meaning, production systems, markets and
user practices, that helped me understand the changes in food consumption behavior. I used

the socio-technical system to learn what causes these changes in Estonia.

Part of the ,,Taimsed valikud* program’s goal is to help catering companies launch plant-
based foods. The next step was to understand which aspects of offering vegan or vegetarian
foods causes the most problems. From interviews with seven different companies, | found out

that the main problem is low demand for plant-based foods.

To give catering companies the advertisement and instructions they asked for, the members
of Loomus, along with me, decided to improve the programs homepage and add more user-
friendly options and useful content for consumers and businessmen. Unfortunately | faced
many difficulties during this active research and didn’t achieve the main goal so we can only
speculate if this solution will be useful or should Loomus find others ways for fulfilling their

purposes.
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LISAD

Lisa 1: Juhendajaga koostatud intervjuu kava

Intervjuu kava

Kirjeldage oma ettevotet...
Milline on teie pdhiline klientuur?
Millele p66rate oma mentiiis tdhelepanu?
Millised on teie eesmargid?
Millised on teie kogemused klientidega, kes on soovinud toidu kohandamist?
Kui vastutulelik on teil voimalik olla?
Milliseid kohandusi saate pakkuda taimetoitlastele vdi veganitele?
Kas on ka probleeme tekkinud?
Kui tihti te oma ettevdtte mentid muudate?
Mis ajendab muutusi l&bi viima?
Kui keeruline see protsess on?
Kas nuab lisaressursse? Milliseid?
Kirjeldage uue meniiii kui infokandja koostamise etappe...
Kuidas neid muuta annab? Kus seda tehakse?
Kui pikk vai kallis see protsess on?
Olete te varem proovinud midagi uudset turule tuua?
Kuidas protsess sujus?
Milliseid muudatusi eeldas?
Milllised on peamised Gppetunnid?
Kui palju maarab meniii koostamisel tooraine kéttesaadavus?
Milline ligipads on vegan toorainele?

Kuivord keeruliseks muudab vegantoidu pakkumine kodgis t66?

e Tarnimine, kogused, tellimisajad, pakendid, t66tlemisaste, hoiustamine, materjalide

kasitsemise oskus
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Millised on teie vdimalused uutele toodetele reklaami teha?

Milline on kdige tulusam?

Kas te olete kaalunud vegantoidu turule toomist?

Millised takistused selleks on?
Milles abi vajaksite?

Loetelu iseendale voimalikest mutgiartiklitest, mida ettevotetele pakkuda:

Menu (toitude tdhenduses) testimise labiviimine eri elustiiligruppide poolt
Teabematerjalide ja reklaami, mutgitoe ndustamine voi véljatddtamine
Laiatarberetseptide valjatootamine, véljatootajate vahendamine (paljasporgand jt)
Meniude analliis ja soovituste pakett olemasoleva toidu kohandamisest veganitele,
Kinnitus voi sertifikaat, et menul vastab nuetele

Tarnijate-tootjate register voi Ulevaade

Taimetoiduépi litkkmelisus, nahtavus

Koka valjadpe, uute toiduainete kasutamise koolitused, jareleproovimised
Koolitused: kuidas kohandada oma tegevust vegan-tarbija vajadustega? Praktilised
nduanded.

Klienditeenindaja koolitus (nt kohapeal): kuidas véljenduda (s6nad, reaktsioonid,
tudpvalikute pakkumine), milliseid alternatiive pakkuda, reato6tajate valjabpe

(jareleproovimine) + juhendmaterjalid
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Lisa 2: Néide ettevottele saadetud kirjast

Koostdoettepanek: taimetoidu abil uute klientideni

Kirjutan Teile loomade eestkoste ja taimetoitluse edendamisega tegelevast tihendusest
Loomus. Oleme marganud, et arvestate oma ettevottes ka taimetoitlaste soove, pakkudes
neile erinevaid maitsvaid valikuid.

Loomus on vélja t6tamas ettevotjatele suunatud tegevusvaldkonda, mille eesmargiks on
abistada &risektorit vegantoidu pakkumisel. Sellega seoses soovime alustada koostood Teie
ettevottega ning pakkuda Teie vajadustele sobivaid teenuseid. Néiteks saame abiks olla
taimetoitlaste seas nahtavuse suurendamisel, jagada kasulikku infot taimetoitlaste sihtrihma
kohta vGi tutvustada trende vegantoidu maailmas. Kuna oleme valdkonda alles vélja
arendamas, pakume oma teenuseid Teile tasuta.

Soovime Teiega kohtuda, et arutada voimalikku koost6dd. Kas ja millal sobiks Teile meiega
kohtuda?

Kui olete sellega ndus, kasutame vestluse kaigus kogutud informatsiooni tldistatud kujul
Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala bakalaureuset6os.

Parimate soovidega,
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Lisa 3: Avatud vastustega ankeetkdsitlus

Tagasiside programmile ,,Taimsed valikud*

Pikaajalise ja eduka koostoo tegemiseks loodame, et leiate mGne hetke meie tagasiside
kisimustele vastamiseks. Seelébi saame (levaate vegan toodete midigiedust ja ehk ka uusi
motteid “Taimsed valikud” programmi arendamiseks.

Email aadress:

Palun mérkide toitlustusettevote, mida esindate.

Milliseid uusi vegan tooteid olete arendanud?

Kuidas olete rahul vegan toodete miitigiga oma ettevottes?

Kas Loomusega koostdo jarel nagite mudgitulemustes edu?

Milliseid teenuseid vBiks Loomus pakkuda, et vegantoodete pakkumine oleks ettevotetele

riskivaba ja mugav?

Teie vastused on meieni jdudnud, aitah!
Kui Teil tekkisid ideed, mida soovite meiega labi arutada, saatke julgelt Kiri

anita@loomus.ee!
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Lisa 4: Omnibus-uuringu kavand

1. Eesmark

2. Erinevad tehnilised vOimalused valja selgitada, hinnapakkumised kisida - Emor ja
Turu-uuringute AS

3. Kusimuste sdnastus

4. Tulemuste analiiis ja avaldamine

PS! EVS kevadel uuris sama teemat ja nende meeskonnas on olemas tapselt diged inimesed
sellise asja labiviimiseks. Seega, teeme seda kisitlus nendega koos (:

1. Toitumisviisilt olen:

- omnivoor (minu toidusedelis on ka liha-, kala-, piima- ja munatooted)

- taimetoitlane (ma ei s60 liha ega kala, kuid tarbin piima- ja/véi munatooted)
- vegan (ma ei tarbi loomseid tooteid)

- muu... (vaba vastus)

2. Kas olete viimase aasta jooksul vahendanud loomsete toodete

osakaalu oma mentiiis vdi plaanite seda teha tulevikus?

- Jah, olen véhendanud ja plaanin tulevikus veelgi vahendada

- Jah, olen véhendanud ja tulevikus enam véhendada ei plaani

- Ei, ma ei ole véhendanud, kuid plaanin seda tulevikus teha

- Ei, ma ei ole védhendanud ja ei plaani véhendada ka tulevikus

- Olen loomsed tooted mendist taielikult elimineerinud kas viimase aasta jooksul v@i juba
varem

(Problemaatiline kiisimus.

Teine kisimus tekitas minus tegelikult selle mdtte, et kuidas peaksid
vastama mitu aastat taimetoitlased vdi veganid olnud inimesed.
Sisuliselt on ju meile ainus sobiv variant, et "pole seda teinud ja ei
plaani ka tulevikus teha", sest meil pole enam kuskile véhendada kuna
vahendamine on toimunud juba ammu.)

“Olen loomsed tooted meniiiist vilja jitnud juba varem”?

3. Kui toidukohas on olemas taimne toit, kui tihti seda valite?

- alati

- vBimaluse korral/sageli (selle variandi sGnastuse peale peaks veel métlema)
- harva

- mitte kunagi

- ma ei kéi véljas so6mas
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Lisa 5: Kodulehe arendamise joonis

Taimsed valikud

EOtsing

[ hetkel avatud 3 100% vegan

O pitsa [0 aasia

O pasta [0 klassikaline
O burger O buffee

0O supp o salat

O sushi O smuuti

voileib

= & gluteenivaba
(| O

= (=]

€@ @ @ cce

= lastesdbralik = parkimine
o lemmikloomasobralik = ratastooliga ligipaasetav

Joonise autor Reti Paaslane.
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Lisa 6: Ettevotete esindajate nimetatud probleemid taimetoidu pakkumisel

Toidukaubanduse kulinaaria osakond
Hind ja sailivusaeg
Turumaht vaike
Vegan margistuse kasutamine?
Logistilised piirangud, eraldi ladustamine
Tooraine paritolu

Vélismaine tanklakett
Klientidest on puudus
T60tajate harimine
Toodete maha kandmine ja neile peale maksmine
Kilmutatud kodumaise tooraine véhesus
Pind vaike
Vegantoote vastureaktsioon
Asukoht — aastaringselt pole kdogiviljade hind sama
Kohvi hind
Millises masinas milline piim
Piima sdilivus
Piima kassas esitamine

Kodumaine tanklakett
Puuduv klientuur
Kvaliteetse tooraine puudus (kodumaised vaikeettevotted)
Sailivusaeg vaga véike
Taimse piima kvaliteet ja kédttesaadavus

Pitsarestoranide kett

Puuduv klientuur

Fast casual restoran

Ei toonud vélja probleeme

Itaaliapdrane pererestoran

Ei toonud vélja probleeme, menii tootati neile valja, kliendid toodi
Mida veganid tahavad?’

LSunarestoranide kett

Margituse kasutamise kiisimus

Noudlus: “ettevotja suudab panustada” kui on tahtjaid

Mingil vaikesel madral tootajate koolitamine

Uuesti toodete turul katsetamine on Ok, sest klientide toitumisharjumused muutuvad
Kiiresti
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