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SISSEJUHATUS

Ajakirjanduses voime néha iiha enam, et ajakirjanikud ja nende loodav sisu ei ole pelgalt enam
ithel platvormil. Selle kdige taga on protsess nimega konvergents ehk lihtsas tdhenduses

toimetuste ja nende toOpraktikate integreerimine iiheks iiksuseks.

Konvergentsi ~ vOib  jaotada  kolmeks:  meediamajanduslikuks  konvergentsiks,
tookorralduslikuks konvergentsiks ja sisukonvergentsiks. Meediamajanduslik tdhendab seda,
et ihe organisatsiooni alla on koondunud mitu sarnast meediaettevotet. Tookorralduslik
konvergents tdhendab seda, et eraldiseisvate iiksuste t60d koordineeritakse koos. Ning
viimasena sisu konvergents: varem eraldiseisvad iiksused loovad koos sisu (Huang jt., 2006:

83-89).

Sisukonvergentsi voime méargata koikides Eesti meediamajades, kus on vihemalt kaks erinevat
toimetust. Kdige tugevama néitena vaib vélja tuua Eesti Rahvusringhdélingu uudistetoimetuse,
kus veebi-, raadio- ja televisioonitoimetus on omavahel integreeritud ning kus ajakirjanikud
tihti loovad sisu platvormiiileselt ehk mitmele meediumile. Selles bakalaureusetdos tegelengi
ma peamiselt Eesti meediamajade sisukonvergentsi ehk tooprotsesside uurimise ja
analliisimisega. Siiski tuleb tddeda, et sisukonvergentsist on lahutamatu osa ka
meediamajanduslik pool, mille tottu kidsitlen ma seda samuti siin t66s. Nimelt on
sisukonvergents tihti ajendatud meediamajanduslikust konvergentsist. Et td0protsessides
kulusid kokku hoida koondatakse erinevaid toimetusi {ihe katuse alla ehk varem eraldiseisvad

iiksused loovad koos sisu ja sddistavad selle abil raha.

Konvergeerumise protsessi alguseks Eesti meediamajades voib lugeda 2009. aastat, mil
Postimehe veeb ja paberleht tdielikult iihele korrusele kokku kolisid. Eesti Pdevaleht ja Delfi
hakkasid integreerima oma t66d 2012. aastal samuti kokku kolides. Ka Eesti
Rahvusringhdilingu uudistetoimetuses loetakse konvergeerumise alguseks iihte fiilisilisse
ruumi kolmist, mis toimus 2017. aasta alguses. Seega on Eesti meediamajade konvergeerumise
iiks olulisemaid mérksdnu fiilisiline ruum. Need aastad on kodige murdelisemad Eesti
meediamajade konvergentsis. Minu uurimus, mis puudutab eesmérgistamist ja protsessi kulgu,

keskendub peamiselt ka nendele ajaperioodidele.

Kiill tasub mainida, et osaliselt puudutab Eesti meediamajade konvergentsi ka sellele eelnev

aeg, mis 101 soodsa pinnase konvergentsi arenguks. Marju Himma-Kadakas (2018) kirjeldab



oma doktoritdds perioodi aastatel 2008—2012, mida ta nimetab kiirete ja odavate uudiste ajaks.
Sellel ajal kui veebis toodeti vdga palju odavat ja kiiret sisu, ndhti ka esimest korda, et
tooprotsesse ei ole motet kopeerida, mistdttu iildse moeldi eraldiseisvate iiksuste {ihendamise
peale (Himma-Kadakas, 2018: 19-22). Selles perioodis, mis 161 soodsa pinnase konvergentsiks,
leiame ka nii Postimees Grupi ja Ekspress Meedia uudistetoimetuste konvergentsi kdige

joulisemad sammud, mil hakati {ihendama veebiportaali ja paberlehe toimetust {iheks liksuseks.

Miks konvergentsi uurida? Néiteks Eesti puhul ei tea keegi tdpselt, kuidas see konvergeerumise
protsess aga kujunes. Me voime ainult oletada, et see sujus histi voi hoopiski vastupidi. Seda
ei ole veel empiiriliselt uuritud. Kiill on aga selle pdhjal kirjutanud oma teoreetilise magistritdd
Merit Maarits. Maaritsa (2017) t6dle ja vilja pakutud mudelile toetun ka mina, et uurida
empiiriliselt, kuidas konvergents Eesti meediamajades sujus. Minu t66 empiirilise osa tulemusi
voib omakorda vaja minna Eesti meediamajadel, sest konvergentsi protsess ei ole 10plik, vaid
peaks pidevalt edasi arenema, sest nii meediamajade tooprotsessid kui ka majanduslikud huvid
muutuvad. Selle t66 tulemuste abil saaksid Eesti meediamajad oma vigadest dppida ning enda

toimetuses toimuvat konvergentsi arendada.

Selle bakalaureusetod eesmidrk on vélja selgitada, mis olid Eesti meediamajade
konvergeerumise eesmérgid, kuidas juhiti konvergeerumise protsessi ja millisel tasandil Merit
Maaritsa mudelist lahtuvalt on Eesti meediamajad tina konvergeerunud. Kui minu seminarit6o
keskendus protsessi eest vedanud juhtidele, siis bakalaureusetod eesmérk on vilja selgitada,
kuidas mdistsid konvergentsi protsessi ja selle tulemusi lisaks juhtidele ka reporterid ja
toimetajad. Kuivord intervjuud respondentidega on tehtud aasta 2018-2019, siis on tegu

asjaosaliste retrospektiivse ehk tagasivaatava tdlgendusega toimunud protsessile.

Lahtuvalt t60 eesmairgist tahan bakalaureusetods leida vastuseid jirgnevatele

uurimiskiisimustele:

1.Mis on olnud Eesti meediamajade konvergeerumise eesmérgid?

2.Kuidas konvergeerumise protsessi Eesti meediamajades juhiti ja kuidas need olid

seotud seatud eesmiirkidega ?

3.Mis tasemel on Eesti meediamajade toimetused konvergeerunud lihtuvalt Maaritsa

(2017) konvergentsimudelist? Mis tasanditel leiab konvergeerumine aset?



Selle vélja selgitamiseks tegin ma semistruktureeritud intervjuud nende juhtidega, kes
konvergentsi protsessi Eestis ajakirjandusvéljaannetes juhtisid ja reporterite ning
toimetajatega, kes konvergentsi protsessi kdige pdordelisemate tooprotsesside muutuste ajal
Eesti meediamajades 1dbi tegid. Fookuses on mul integreeritud uudistetoimetused, kuna Eesti

meediamajades esineb just neil kdige enam konvergentsi mérke.

Teooria osas toon vilja varem tehtud empiirilisi uuringuid, et ndidata, millised on teiste riikide
toimetuste kogemused. Tdnapideval ei ole enam konvergents nii harv ndhtus. Sama on ka Eestis:
suuremad meediamajad on mingil tasandil integreerinud oma toimetused. PGhjusena tuuakse
vélja soovi liikkuda kaasa meediamaailma ja auditooriumi tarbimisharjumustega kaasnevate

muutustega. Empiiriliselt on teistes riikides konvergentsi uuritud umbes kiimme aastat.

Tuleb dra mainida, et selle t00 autor todtab 2018. aasta septembrist alates “Aktuaalse kaamera”
toimetuses ERRi Tartu stuudios. Kuigi autor kuulub Eesti Rahvusringhdilingu
uudistetoimetuse koosseisu alla, siis ei puutu ta valimis olevate ERRi ajakirjanikega

igapdevaselt kokku, kes to6tavad Tallinna toimetuses.



1.TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Konvergents on nii mitmekiilgne ja lai mdiste, et sellele on vdga raske definitsiooni anda.
Paljud on seda proovinud ning vélja on kukkunud alati erinev (Salaverria ja Negredo, 2009:
15-17; Quinn, 2006: 12-14). Seega proovin ma anda sellele protsessile ka kaks definitsiooni —

ithe lihtsustatud ja teise keerulise.

Konvergents tihendab ajakirjanduslikus kontekstis varem eraldiseisvate toimetuste ja iiksuste
integreerimist itheks tervikuks. Seda mdistet kasutatakse ajakirjanduses erinevate
meediakanalite, erialaste oskuste ja rollide vaheliste piiride hdgustumise kohta (Domingo jt,

2007).

Konvergentsi voib samuti defineerida kui telekommunikatsiooni tehnoloogia abil lihtsustatud
mitmemodtmelise protsessina, mis hdlmab endas massimeedia tehnoloogia, juhtimise, erialase
ja sisu sféddri ning soodustab todvahendite, todruumide, tdomeetodite ja keelte integreerimist,
et ajakirjanikud looksid sisu mitmele platvormile, arvestades iga platvormi eripiradega
(Salaverria ja Negredo, 2009: 21). Tavaline ndide konvergeerumise kohta on paberlehe,
televisiooni voi raadio tihinemine sisu edastamise eesmirgi nimel. Teise liigituse jérgi on
konvergeerumine ka triikimeedia ja ringhddlingumeedia koost66 multimeediasisu loomisel

(Lawson-Borders, 2003: 92).

Konvergeerumine voib véljenduda erinevat moodi erinevatel tasanditel. Peamiselt toetun ma
Merit Maaritsa (2017) teoreetilisele késitlusele, mis on koondanud konvergentsiga seotud
teooria ning loonud selle pdhjal mudeli konvergentsi analiilisimiseks. Mudeli seletan ma

tapsemalt lahti metoodika peatiikis.

Siin peatiikis on aga oluline lahti seletada konvergentsi olulisemad mdisteid, mida Merit

Maarits kasutas oma magistritoos ja oma mudelis, mis on selle bakalaureuset6o iiheks aluseks.

e Multimeediumajakirjandus, multimeediap6hine ajakirjandus — ajakirjanduslik sisu, kus

kasutatakse kahte voi enamat meediaformaati;

e Platvormi- ja/voi meediumiiilene tootmine ning avaldamine — mitme meediaplatvormi

kasutamine ilma platvormide/meediumide vahelise kommunikatiivse seoseta;

¢ Ristmeedia — mitme meediaplatvormi vaheline integreeritud tootmine ja avaldamine;



e Konvergentsajakirjandus — iiks ajakirjanik ja/vdi toimetus toodab samaaegselt sisu

mitmele meediaplatvormile. (Maarits, 2017: 6)

Konvergentsi arengus méngib keskset rolli veeb, mis sisuliselt véimaldab koondada kdik teised
meediumid oma timber. Kui veeb tuli ajakirjandusse 1990ndatel, oli ta viga marginaliseeritud,
kuid andis soodsad tingimused konvergentsi arenguks. Seal vdib eristada kolme perioodi.
Esimene neist on {themehebéndi periood (1990ndate keskpaik—2000ndate algus), kus oli nii-
oelda tiksikud hundid, kes mujal toodetud sisu veebi iiles panid ning kes olid marginaliseeritud
tahtsusega (Himma-Kadakas, 2018: 24). Teine on eraldi veebitoimetuste periood (2000ndate
keskpaik—2000ndate 10pp), mille peamine mirksdna oli kiirus. Kolmas on integratsiooni
periood (2000ndate 10pp—tidnapédev), mida iseloomustab {iihine flilisiline ruum, {ihine
sisuhaldussiisteem, iihised koosolekud ja iihendtoimetused (Vobi¢, 2015). Kuna
traditsioonilise meedia olulisus langeb, siis on veebil iiks suur eelis: ta suudab kdige paremini

adapteeruda muudatustega, kuidas inimesed meediat tarbivad (Salaverria ja Negredo, 2009: 7).

Interneti, digitaalmeedia, meediamajade kontsernistumiste, traditsioonilise ~—meedia
hiddbumisega on spetsialistid ja dppejoud nimetanud konvergentsi ajakirjanduse péastjaks 21.
sajandil (Domingo jt, 2007). Konvergentsi all ei tasu modista konkreetset uudiste ja tootmise ja
edastamise viisi, vaid erinevate toimetuste tookultuuride timberkorraldamise ja koondamise
tulemust, mis soltub sellele kaasaaitavate vOi vastutdotavate strateegiate rakendamisest
(Menke jt, 2016: 2). Konvergents ei hdlma endas ainult koostddd, partnerlussuhteid,
ristturundust voi sisujagamist. Téielik meedia konvergents sisaldab enda nii juhtide kui ka
ajakirjanike 1dhenemise ja mdtteviisi radikaalset muutust (Quinn, 2005: 32, viidatud Maarits,

2017: 9 kaudu).

Konvergentsi vdib segamini ajada ka terminiga integreerimine, kuid need ei ole samad.
Konvergents kui selline on kestev protsess, mis ei [0ppe pariselt mitte kunagi. Integratsioon on
konvergentsi 10ppsaadus, kui vdhemalt kaks toimetust on omavahel téielikult ithendunud
(Salaverria ja Negredo, 2009: 27). Konvergentsi saavutamiseks ei piisa ainult laudade
iimberpaigutamisest ja llesannete limberjagamisest. Konvergents on mitmemddtmeline
protsess (Salaverria ja Negredo, 2009: 22). Kui vaadata Salaverria ja Negredo (2009) vilja
toodud konvergentsi definitsiooni, siis saab vidlja tuua neli moddet: tehnoloogiline,
juhtimisalane, erialane ja sisu dimensioon. Need on ka konvergeerunud toimetuse

toopraktikatele omased.



Esiteks iihine sisuhaldussiisteem (vt joonis 1). Kui minevikus to6tasid erinevate platvormide
peal erineva tehnoloogiaga, siis konvergeerunud toimetuses on erinevate platvormide inimestel
vOoimalikult sarnane sisuhaldussiisteem, mis vOimaldab toota multimeediasisu. Teiseks on
juhtimisalane modde, mis tdhendab erinevate platvormide vahelise koost60 paremat
koordineerimist, et mitmekiilgse tootmisega paremini turul ellu jidda. Voimalikud variandid
on platvormide vahelised iihised koosolekud vdi platvormiiilesed toimetajad (Salaverria ja

Negredo, 2009: 22-25).

Kolmas modde on erialane. Konvergeerunud toimetuses peavad ajakirjanikud olema
multifunktsionaalsed. Konvergeerunud toimetuse reporter ei keskendu ainult info kogumisele,
loo kokku kirjutamisele ja toimetamisele (vt tabel 1). Ta v3ib tegeleda ka niiteks kujunduse ja
fototootlusega, mis varasemalt oli kellegi teise t66. Neljas modde on sisu. Kodige tiiiipilisem
ndide sisukonvergentsist on sisu avaldamine kahel vdi enamal platvormil. Veel kdrgemal
tasemel saab sisukonvergentsi modtmeks nimetada multimeediat ehk teksti, pildi, heli ja video

kombineerimist (ibid).

2000 2015

Triikimeedia Raadio

Internet

Televisioon

Joonis 1. Meedia firmade struktuuri evolutsioon (Salaverria ja Negredo, 2009: 23).



Tabel 1. Ajalehes tootavate ajakirjanike tooiilesannete evolutsioon (Salaverria ja Negredo,

2009: 24, viidatud Maarits, 2017: 24 kaudu).

) 2 E’. — s =
g E E g E 0 ég é g
[ 4 = < N = 8 w 2 — = —

1960

1970

1980
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20?7?

Kohustuslikud iilesanded
Voimalikud iilesanded

Mis on nende nelja konvergentsi dimensiooni tagajérjed? Nende tagajarg on kahe vOi enama

toimetuse ithendumine ehk integratsioon. Konvergentsi tulemusena hakkab tihendtoimetus
tootma multimeediasisu ristmeedia pohimodtteid rakendades. Samuti muutub toimetus
operatiivsemaks ehk suudetakse toime tulla suurema ja kiireneva uudissurvega. Uks tagajirg
on ka siivenev “kloonimine” voi “kiithveldamine” ehk sisu timber tdstmine tihelt platvormilt
teisele ilma muutmata. Heal juhul v3ib ka esineda lisandviértuse andmist. See tdhendab, et iihe
platvormi sisu kohandatakse limber teisele platvormile teise platvormi eripdrasid arvestades

(Salaverria ja Negredo, 2009: 26-36).

Tasub ka vilja tuua, et konvergeerumine ei pruugi alati edukalt minna. Toimuda voib
kokkupdrkeid erinevate tookultuuride, nditeks lehe ja veebi, tele ja raadio tooprotsesside ja -
kultuuride vahel. Moni ajakirjanik ei soovi oma eksklusiivset materjali jagada teiste liksustega.
Selle vdib pdhjustada tegevuse mitte korralikult 1abi mdtestamine, tehniliste ja rahaliste

vahendite puudumine (Sehl, Cornia, Graves ja Nielsen, 2018).

Probleemide ennetamiseks on loomulikult palju vdimalusi. Merit Maarits pakkus oma
magistritoos (2017) teoreetilisel alusel vilja koguni kiimme lahendust, kuidas konvergentsiga
kaasnevaid probleeme ennetada. Nendeks on hea taustatdo, konvergentsi aegsasti selgitamine

toimetusele, eelnevad konvergentsi Oppused, reporterite eripiradega arvestamine, veebi



marginaliseerimise véltimine, Oigustatud multimeedia rakendamine, koosolekute arvu
kahekordistamine, spetsiaalse multimeedia iiksuse loomine, iihise sisuhaldussiisteemi loomine

ja uute oskuste Opivoimaluste tagamine (Maarits, 2017: 95-98).

Konvergents ei ole uus asi. Konvergentsi protsessidest on maailmas palju néiteid, nii halbu kui
ka héid. Ka Eestis vdis hakata konvergentsi protsessi ilminguid ndgema veebi tdhtsuse kasvu
ja majanduskriisi tottu. Majanduskriisi ajal vOis ajakirjanikke jagada kaheks: kvaliteetsed
ajakirjanikud, kes tootsid kvaliteetset sisu ajalehte voi televisiooni ja odavad
veebiajakirjanikud, kes peamiselt tegelesid pressiteadete ja agentuuriuudiste kopeerimisega.
See 10i iildise arusaama veebi ajakirjandusest — viheste oskustega inimesed, kes tootsid kiiresti
ja palju. Puudusid arusaamad, kuidas veebile kohandatud sisu toota ja kuidas veebi sisu pealt

raha teenida (Himma-Kadakas, 2018: 20-22).

2012. aastast alates oli Eesti tarbija puhul mérgata sisu tarbimisharjumuste muutumist, mis
ndudis meediamajadelt vastust — tootmine pidi muutuma. Meediamajad muutsid oma veebi
sisu mitmekesisemaks ja veebiajakirjanikud said hakata tootma veebispetsiifilist sisu
(multimeediat, graafikud, interaktiivsus) ning kasutada rohkem ja erinevaid oskuseid. Veebi

olulisus ja potentsiaal hakkas ajakirjanikele kohale joudma (ibid).

Nagu eelnevalt sissejuhatuses mainitud, siis kodige olulisemaks konvergentsi mérksonaks
loetakse Eesti meediamajades iihist fiilisilist ruumi. Konvergentsi alguseks Eesti
meediamajades voib lugeda 2009. aastat, mil Postimehe veeb ja paberleht tdielikult iihele
korrusele kokku kolisid. Jargmisena, 2012. aastal, hakkasid Eesti Pdevaleht ja Delfi
integreerima oma t66d, samuti kokku kolimisega. Ka Eesti Rahvusringhdilingu
uudistetoimetuses loetakse konvergeerumise alguseks iihte fiilisilisse ruumi kolimist, mis

juhtus 2017. aasta alguses.

Konvergentsi uuringuid oli maailmas tehtud juba 1990. aastate 16pust (Dupagne ja Garrison,
2006: 238-241). Arvestades ajaraamistikku, siis oli Eesti meediamajadel néiteid, kust dppust

votta.
Viimase majanduskriisi (2000ndate 10pus) ajal tostatas ka konvergentsi olulisus

meediamajanduslikust aspektist. Reklaamimahud ja {ildine tulu kukkusid meeletult ning kulud

suurenesid, mis pani meediaorganisatsioonid viga tugeva majandusliku surve alla (Deuze,
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Elefante ja Steward, 2010: 230). Uks vdimalus majandussurve leevendamiseks oli meedia
tootmise konvergents ehk erinevate iiksuste iihendamine, et kulusid vihendada (Deuze, 2009:
468). See oli ka konvergentsi liks peamisi eesmérke erameedia sektoris.

Kiill aga ei ole konvergentsikultuur ainult meediamajanduslikel eesmérkidel rakendatav, vaid
see peab arvesse vOtma organisatsioonikultuurilisi aspekte ja toovotteid (Deuze, 2009: 474-

475).

Uheks vdimaluseks, kuidas kulusid vdhendada nihti veebi dra kasutamist, kuna veebis oli
voimalik justkui odavalt ja kiiresti palju sisu toota. Kui meediamajad soovisid "veeb
esimesena" konvergentse mudeli votta kasutusele kulude optimeerimiseks, siis Chyi ja Yang
(2009) niitasid oma uuringuga, et auditoorium tajub sisu kvaliteeti ja véértust ning on
véhevairtusliku sisu eest valmis ka vidhem maksma. Seega, kui konvergeerumise pdhjuseks on
ainult kulude kokkuhoid ning odavamalt mitmele platvormile sisu tootmine, siis voib sellel olla
meediamajanduslikult veel kehvem tagajérg: auditooriumi kadumine voi lojaalsuse ning
maksmisvalmiduse vihenemine (Chyi ja Yang, 2009: 602-605). Selles t66s ei 1dhe ma rohkem
stivitsi meediamajanduslikesse aspektidesse, kuna uurin ennekdike muutusi todprotsessides,

ehkki konvergeerumise protsessi algsed pohjused voivad olla osaliselt meediamajanduslikud.
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1.1 Naiteid teistest meediamajadest

Jargnevalt toon ma mone niite, kuidas on teistes meediamajades konvergentsi protsessi labi
viidud. Pdhjus, miks ma just need néited valisin, on see, et kas need ndited on maailma
kontekstis védga olulised, ndited on Eestile 1dhedal/seotud, vdi on nad lihtsalt kardinaalselt

teistest erinevad.

The New York Times, USA

Maailma kontekstis on The New York Times’i konvergentsi ndide liks kuulsamaid (Salaverria
ja Negredo, 2009), kuna see oli vdga edukas. Times oli eelnevalt linna ajaleht, kuid
konvergeerumisega suudeti saavutada globaalne brind, mis on laialdase mojuga. Selle tottu

toon ka Times’i konvergentsi loo ka siia bakalaureusetdosse.

Times’i veeb ja ajaleht valmisid eelnevalt eraldi hoonetes ja olid erineva téhtsusega. Nende
integreerimisel on kaks peamist verstaposti. Esiteks 2005. aastal peatoimetaja Bill Kelleri ja
veebi asepresidendi Martin Nisenholtzi memo toimetusele, et on plaan dra kaotada erinevused
veebi ja lehe ajakirjanike vahel ning kogu toimetus iimberstruktureerida. Teiseks 2007. aastal
kokku kolimine iihte fiiiisilisse ruumi. Plaan oli toota informatsiooni, mitte ajalehte (Salaverria

ja Negredo, 2009: 69-74).

Eelnevalt oli veeb ja leht igas mottes iiksteisest eraldatud. Enne kolimist hakati harjutama
ithiseid koosolekuid. Osakonnajuhid méérasid endale veebijuhid, kuid see ei toGtanud
praktikas ootuspéraselt. Siis loodi eraldi tookoht toimetuse restruktureerimiseks, kelle iiks
iilesanne oli lehe ajakirjanikele juurutada veebi iilesandeid, mis aitas kaasa konvergentsi

protsessile (ibid).

Loodi veebi uudistelaud, mis tootas katkematult. Veebi meeskonna iilesanne oli tegeleda
multimeediaga, kirjutada kiiretele uudistele esimesed 16igud ja tdiendada lehe lugusid. Alguses
pidi veeb lehelugude tidiendamiseks lehe reporteritega eraldi {ihendust votma, kuid 16puks
hakkas leht ise oma lugusid veebis tdiendama. Juurutati printsiip “veeb esimesena”. Et viltida

toolilesannete dubleerimist proovis Times’i veeb olla lihenduses siindmuskohal oleva
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reporteriga, kes sai vajadusel saata esialgse lithiloo vdi seda neile vahendada, et info kiiresti

iiles saaks. Hiljem vahetati veebi algne lugu 16pliku versiooniga éra (ibid).

Times’i véljakutseks sai veebis kvaliteedi hoidmine. Kui lehelugudel kallal t66tas neli-viis
toimetajat, et leida tasakaal kiiruse ja kvaliteedi vahel, siis kiirete uudiste puhul veebis tegeles
looga vaid tiks voi kaks ajakirjanikku. Veebis pidi eksimusi jahtima ja parandama ning tihti
tuli appi lugeja. Uurivate lugude puhul rakendati sama tugevat toimetust nii veebis kui ka lehes

(ibid).

Times proovis mitte muuta kahte platvormi liiga sarnaseks ehk kindla platvormi ajakirjanikud
keskendusid just oma platvormi tugevustele. Néiteks pandi rohku foto- ja graafikatoimetuse
arengule veebis, kus neil oli vdoimalus luua tugevat uudistoodet. Eesmérk oli pakkuda
uudistoodet, mis kasutaks oma platvormi vdimalusi maksimaalselt dra. Lisaks sellele kaotati
lehest dra niiteks borsiinfo, sest numbritabeleid oli parem esitada veebis. Sellega hoiti iihtlasi

raha kokku (ibid).

Selleks, et luua globaalne brind, ostis Times tdielikult dra rahvusvahelise véljaande
International Herald Tribune. Times’i ja Herald Tribune’i veebid tihendati iihe veebilehe alla
ning Herald Tribune’ist sai Times’i rahvusvaheline versioon. Selleks iihendati enne
eraldiseisvate iiksuste toimetused Pariisis ja Hong Kongis. Integratsiooni paremaks
saavutamiseks loodi eraldi kolm juhtpositsiooni pooleks aastaks. Nii saavutas The New York

Times globaalse haarde ja auditooriumi (ibid).

Kuigi konvergeerumise protsessile to6tasid moned lehe ajakirjanikud vastu, siis tdnu kindlate
otsuste kombinatsioonile, personali paindlikkusele ja initsiatiivi nditamisele, saavutati head
tulemused. The New York Times’i veebileht oli maailma koige kiilastatum ajaleht veebis 20

miljoni unikaalse kasutajaga kuus (Salaverria ja Negredo, 2009: 69-74).

YLE, Soome

Soome rahvusringhddlingu YLE toon ma siin t63s vilja sellepdrast, kuna YLE on meie Eesti

Rahvusringhdilinguga iiks sarnasemaid organisatsioone ja sealt on ka ERR konvergentsi 14bi
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viimiseks inspiratsiooni saanud. Selle tdttu on oluline ka siin t60s vilja tuua, milline ndeb vélja

konvergents Eesti pohjanaabrite rahvusringhailingus.

YLEt loetakse edukaks néditeks konvergentsist. 2007. aastaks oli neil saavutatud
ithendtoimetus, mis koosnes raadiost, veebist ja televisioonist. 2015. aasta alguses muutis YLE
oma todvoogusid nii, et toimetus suudaks tdhusamalt sisu luua. Rohkem tdhelepanu poorati iga
platvormi eripdradele, tugevam fookus veebile ja mobiilile loodavale sisule. Sellega juurutati
pohimdte, et iga ajakirjanik peaks saama tootada koikidel platvormidel. Toimetust treeniti
mitmel platvormil td6tamiseks, aga jéeti alles ka lihe platvormi (tele/raadio) spetsialistid. Neid
muudatusi arutati organisatsioonis palju. Juhatus seadis raamid, et valmistada organisatsioon

tulevikuks ette (Sehl, Cornia, Graves ja Nielsen, 2018: 7-8).

Need muudatused ei tdhendanud, et iga ajakirjanik peab erinevatel platvormidel to6tama iga
pdev. Praktikas tdhendasid need muutused, et kui toimetaja palub ajakirjanikku erinevatel
platvormidel to6tama, siis on ajakirjanik ka selleks vdimeline, mis annab YLEle paindlikkust.
YLEs muudeti ka toofilosoofiat. Kui varem tegelesid ajakirjanikud platvormide aukude
tditmisega, siis niiiid palutakse neil moelda rohkem sisu peale ehk kuhu platvormile mingi

kindel sisu avaldamiseks kodige paremini sobiks (ibid).

Muudeti ka organisatsiooni struktuuri. Loodi platvormiiilesed toimetajad, kellel on kdige
suurem otsustusdigus, mis platvormil mingi lugu avaldub. YLE iiks korgel positsioonil juht
nimetas seda struktuuri kuusepuu kujuliseks. Tehti reegel, et enam ei hoita uudiseid mingi
kindla platvormi jaoks nagu Ohtused teleuudised. Hoopis mindi iile strateegiale “veeb

esimesena” (ibid).

Kokkuvotvalt on YLE néide siigavamast konvergentsist. 10 aastat tagasi loodi veebi, raadio ja
televisiooni lihine uudistetoimetus, mida mdni aasta tagasi uuesti reformiti, pannes rohkem
rohku veebile. Uudisvood on YLEs planeeritud ja organiseeritud ning ajakirjanikud suudavad
tootada erinevatel platvormidel. Samas on ka alles jddnud kindlale meediumile

spetsialiseerunud ajakirjanikke (Sehl, Cornia, Graves ja Nielsen, 2018: 7-8).
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BBC, Suurbritannia

Suurbritannia rahvusringhddling BBC on {iiks tdhtsamaid ja suurema auditooriumiga
rahvusringhddlinguid maailmas (Sterling, 2008: 81) ning selle tdttu on oluline ka tuua nende
konvergeerunud toimetuse ndide siin toos vélja. Samuti tuli selle bakalaureusetdd kaigus
kogutud empiirilisest materjalist vélja, et BBC toimetuse konvergents on kaudselt eeskuju ka

ERRuile.

BBC 16i uudiste iihendtoimetuse 2008. aastal, kui toodi kokku tele, raadio ja veebitoimetus.
Viis aastat hiljem koliti spetsiaalselt integreeritud toimetusele disainitud toéruumidesse, kus
pandi kokku riigisisene ja vélismaa uudiste tootmine kokku. Nende muutuste eesmérk oli
panna 16pp uudiste otsimise dubleerimisele ning sooviti, et uudised leviksid asjakohastel
platvormidel, kaasa arvatud ka mobiilis ja sotsiaalmeedias. Kdikide platvormide toimetused
hakkasid toetuma tsentraalse meeskonna toole, mis asus ithendtoimetuse keskel (Sehl, Cornia,

Graves ja Nielsen, 2018: 8-9).

Uhendtoimetust juhib platvormiiilene meeskond Londonis, kes koosneb paindlikest ja mitme
kvalifikatsiooniga ajakirjanikest. Koik uudised avaldatakse kdikidel platvormidel, vélja
arvatud, kui mingi lugu igale poole ei sobi. YLE toimetusega on BBC-l iiks erinevus.
Tsentraalne uudiste kogumise meeskond ei ole seotud viljundi meeskonnaga. Véiljundi
meeskond on lihtsalt erinevate platvormidega ithendatud. See struktuur voimaldab mingeid

kindlaid lugusid avaldada platvormil, kus uudisel on kdige rohkem mdju (ibid).

Nagu ka YLE, pani BBC varakult tele, raadio ja veebi toimetuse kokku. Erinevate platvormide
ajakirjanikud istuvad iiksteise l&heduses, et paremini koordineerida uudiste otsimist, loomist ja
levitamist. Siiski erineb BBC strateegia YLE omast. Kui BBC toimetuse t60 ja uudiste
kogumine on tsentraliseeritud, siis lugusid loovad platvormid ise eraldi. Kui reporterid
tootavad platvormiiileselt voi vdhemalt on nii treenitud, siis viljundi meeskond tdotab

individuaalselt omal platvormil (Sehl, Cornia, Graves ja Nielsen, 2018: 8-9).
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De Volkskrant, Holland

De Volkskrant on Hollandi pievaleht, millel ei ldinud konvergeerumisega hésti. Nemad on hea
ndide sellest, kuidas konvergents vdib 1dbi kukkuda. Nende veebi ja lehe toimetused iihendati
ning moni aasta hiljem otsustati {ihendtoimetus de-konvergeerida ehk vana struktuur taastada.
Kuna tegemist on mdnes mottes erakordse nditega, toon ma selle ka siin t66s vilja. Vorreldes

BBC ja YLEga ldks Volkskrantil konvergeerumisega palju edutumalt.

2000ndate alguses hakati uskuma, et konvergents on ajakirjanduse tulevik. Sama mottega liks
kaasa ka de Volkskranti juht, kes viis ellu konvergeerunud uudistetoimetuse ja plaanis muuta
de Volkskranti ristmeedia briandiks. Viie aasta pdrast muutis véljaanne strateegiat, kui olid
muutunud omanikud ja juhid. Uhendtoimetus de-konvergeeriti ning vertikaalne konvergents
veebi ja ajalehe vahel kadus. Veebil ja ajalehel on niitid eraldi toimetused, kes kiill oma lugusid

jagavad ning tlihel veebilehel avaldavad (Tameling ja Broesma, 2013: 31).

Peamine pdhjus, miks konvergents ldbi kukkus, oli tugeva drimudeli puudumine ja
tookultuuride pdorkumine. Pérast algset entusiasmi ei ndinud ajakirjanikud enam ristmeedias
vaartust. Lehe ajakirjanikud alavidiristasid veebi ning ei ndinud pdhjust kulutada aega
meediumi peale, mis ei toonud raha sisse ning ei vairtustanud nende oskusi. Nendel pdhjustel
ka ithendtoimetus de-konvergeeriti. Juhtkond oli veendunud, et platvorme eraldades, saavad

veeb ja leht keskenduda oma tugevustele ning sellega olla tulusamad (ibid).

Lehe ajakirjanikud toodavad kvaliteetset sisu ajalehele ja iildised meediatdotajad toodavad
kiiret ja lihtsat sisu veebile. Uhine keskkond, kus infot jagatakse, puudub, kuigi tootatakse iihe
brindi alt. De-konvergeerumisega hiilgas de Volkskrant ambitsiooni, et kvaliteetset sisu on
voimalik toota mitmel platvormil ning lédks kaasa trendiga, et veeb on kiire infomassi

tootmiseks. Suurem osa de Volkskranti ajakirjanikest oli de-konvergeerumisega rahul (ibid).

De Volkskrant ei iiritanud ithendtoimetuses rohuda mdlema platvormi tugevustele ning veeb
muutus lihtsalt lehe kloonimiseks. See mojus halvasti ajakirjanike identiteetidele. Veeb soltub
peamiselt kiiretest juhtldngadest ja teiste viljaannete uudistest ning avaldab need kontrollimata
ja stivenemata. Ristmeedia on hiiljatud ning traditsiooniline triikimeedia tegi tagasituleku

(Tameling ja Broesma, 2013: 32).

16



Aftenposten, Norra

Aftenposten on Norra pédevaleht, mis kuulub Skandinaavia suurimale meediaettevottele
Schibsted, kellele aastani 2013 kuulus ka ajaleht Postimees. Selleks ajaks oli Postimehes juba

konvergents kdimas.

Schibsted on eriline sellepérast, et ta suutis oma alluvuses olevates véljaannetes konvergentsi
nii 1dbi viia, et kasum oli viga suur. Ka Norra pievaleht Aftenposten oli véljaanne, kus veebi
ja lehe toimetused kokku pandi (Salaverria ja Negredo, 2009: 121-123). Kuigi Schibsted ei
kasutanud iga ajalehe puhul sama konvergentsistrateegiat, siis olid Aftenposteni ja Postimehe
konvergeerumise protsessid tollal osa iihest ja samast suuremast protsessist. Selle tottu toon ka

Aftenposteni ndite vilja, et hiljem oleks vordlus Postimehega.

Aftenpostenil oli eesmérk olla edukas nii veebis kui ka paberil. Selleks taheti iimber
organiseerida personal nii, et siinergia veebi ja lehe vahel oleks tulus. Schibsted mérkas, et
Aftenposteni multimeediaosakond ja sise-/poliitika lehe osakond dubleerisid samu uudiseid.
Selleks, et probleemi lahendada koliti need osakonnad iihele samale korrusele ning neid hakati
juhtima iihe laua tagant. Sama tehti ka paljude teiste osakondadega. Need inimesed, kes
tootasid koos, pidid ka fiiisiliselt 1dhestikku istuma. Veeb ja leht pandi omavahel rohkem

koost6dd tegema (Salaverria ja Negredo, 2009: 123).

2008. aastaks oli Aftenposteni veeb ametlikult emafirmasse integreeritud. Veeb ja leht
muutusid vordseteks ja integreeritud platvormideks, mida juhiti {ihe laua tagant (ibid). Sarnane
fiitisilise ruumi strateegia tuleb ka vilja selle bakalaureuset6d kdigus kogutud empiirilisest

materjalist Postimehe konvergentsi kohta.
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1.2 Muutuste juhtimine

Miks iildse rddkida muutuste juhtimisest konvergentsi kontekstis? On oluline jille meelde
tuletada, et konvergents ei ole paigalseis, vaid pidevalt muutuses olev protsess, millel 16ppu ei
pruugi ollagi. Selle tdttu on oluline vaadata, kuidas on tdhus muutusi lébi viia. Olenemata
organisatsiooni tegevusalast, seisavad muutuste juhtijad alati iihe ja sama katsumuse ees.

Kuidas tegeleda organisatsiooni personaliga?

Tehes tihes organisatsioonis muutusi, on oluline meeles pidada, et nende tuum paikneb
inimeste emotsioonides. Kditumiste muutmine ei tdhenda analiiiisi pakkumist inimestele, et
muuta nende mdtlemist. Nii mdtlemine kui ka tunded on edukas organisatsioonis olulised, kuid
selleks, et kditumist muuta, tuleks aidata inimestel niha tdde, mis mdjutaks nende tundeid

(Kotter ja Cohen, 2002:2).

John S. Kotter ja Dan S. Cohen (Kotter ja Cohen, 2002: 3-6) pakuvad vilja kaheksa etappi,

mida peaks Oiges jarjekorras muudatuste edukaks 14bi viimiseks tegema.

Esimene samm. Tuleb tdotajatele ja asjaosalistele tekitada méodapadsmatuse tunne. Inimestele
tuleb Gelda, et midagi tuleb muuta, kuna olukord ei ole kdige parem. Mdodapddsmatuse tunne
“kergitab inimesed diivanilt” ehk sunnib neid madalseisust vilja tulema ja edasi litkuma

(Kotter ja Cohen, 2002: 3-6).

Teine samm. Kui asjaosalistel tekib moddapiddsmatuse tunne, komplekteerivad eestvedajad
kokku usaldusvéirse ja emotsionaalselt pithendunud juhtgrupi. Vdhem edukamad toetuvad

ithele inimesele voi mitte kellelegi (ibid).

Kolmas samm. Juhtgrupp seab endale mdistlikud, lihtsad, selged ja iilendavad visioonid ja
strateegia muudatusteks. Teiste poolt loodud visiooni vdib juhtgrupp ignoreerida. Ei piisa
ainult plaanidest ja eelarvetest. Samuti voib edutu olla strateegia, mis on liiga ettevaatlik ja

aeglane (ibid).

Neljas samm. Visiooni ja strateegia edastamine lihtsalt ning mitmesuguseid erinevaid kanaleid

pidi. Eesmirk on luua arusaam ja vélja arendada piihendumus muudatusteks. Selle puhul
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toimivad teod ja siimbolid. Kaasa aitab pidev kordamine, sest vihese kommunikatsiooni puhul

tekivad segased tunded muudatuste osas (ibid).

Viies samm. Tuleb anda inimestele tegevusvabadus, et nad saaksid tootada visiooni kallal,
mille juhtgrupp on muudatuste labiviimiseks loonud. Takistused, nagu pérssivad iilemused,

ebaadekvaatne info, infosiisteemide ja enesekindluse barjiérid, tuleb korvaldada (ibid).

Kuues samm. Tuleb saavutada lithiajalised tulemused. Sellele saab kaasa aidata, kui anda
inimestele tegevusvabadust ehk neid vdimestades. Tulemused toovad usaldusvéirsuse,

ressursid ja touke tildisteks joupingutusteks (ibid).

Seitsmes samm. Ei tule puhkama ja seisma jidda, vaid tuleb edasi tegutseda. Pérast esimesi
saavutusi tekib teatud joud, mille abil saab tehtud muudatusi kinnistada. Tuleb arukalt valida
jérgmine samm, millega tegelema hakata. Ja nii tuleb edasi tegutseda, kuni alguses juhtgrupi
loodud visioon saab reaalsuseks. Kui hoog raugeb poole protsessi peal, siis kukub ka seatud

visioon 1abi (ibid).

Kaheksas samm. Muudatuste 10plik kinnistamine. Jarjepideva tegutsemise tulemusel tekib
16puks uus tookultuur ehk kéitumistavade ja iihiste vdirtuste kogum. Edu toovad diged
edutamised, uute tdotajate oskuslik juhendamine ja emotsionaalsed vdidud. Nii saab uus ja
edukas kditumine valdavaks, hoolimata sissejuurdunud tavadest. Kui ei tegutseta jirjepidevalt,
vOib juhtuda, et sissejuurdunud tavad kaovad viga lithikese ajaga. (Kotter ja Cohen, 2002: 3-
6)
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Tabel 2. Eduka muudatuse kaheksa sammu (Kotter ja Cohen, 2002:7).

SAMM TEGEVUS UUS KAITUMINE

1 Suurenda moddapddsmatuse tunnet Hakatakse omavahel rddkima: “Kuulge, peame midagi
muutma!”

2 Pane kokku juhtgrupp Suure muudatuse juhtimiseks moodustatakse piisavalt

voimas grupp, ja selle liikmete koostdo hakkab laabuma.

3 Pane paika visioon Juhtgrupp métleb vilja muudatuse dige visiooni ja strateegia

4 Edasta sonum toetuse saamiseks Inimesed pooldavad muudatust ja seda on ndha nende
kaitumises.

5 Anna tegevusvabadus Rohkem inimesi tunneb, et suudab tegutseda visiooni

kohaselt ja teeb seda.

6 Saavuta lithiajalised tulemused Visiooni elluviimine ldheb aina hoogsamalt, vastuseisjaid on

jarjest vahem

7 Tegutse edasi Uks muudatus toimub teise jérel, kuni visioon saab teoks.

8 Kinnista muudatus Uus ja edukas kaitumine on saanud valdavaks hoolimata
sissejuurdunud tavadest, teatepulk antakse edasi jargmistele

muudatuste labiviijatele.

Mida aeg edasi, seda rohkem muutuvad ka auditooriumi meediatarbimise harjumised.
Inimesed ei vaata enam lineaarselt televisiooni uudiseid voi loe hommikuti ajalehti. (Gottfried
ja Shearer, 2017). Inimene tahab saada infot sellel momendil, kui see talle oluline on ja kui tal
on selleks sobiv hetk (Fedeli ja Matsa, 2018). Siin méngib suurt rolli ka sotsiaalmeedia, kuhu
suurem osa auditooriumist on kogunenud. See muudab ka ajakirjanike rolle. Ajakirjanikud
peavad rohkem kaaluma, kas ja millist sisu luua sotsiaalmeediale ja/voi kuidas seal

ajakirjandussisu nihtavaks teha (Kramp ja Loosen, 2018: 232-233).

Leif Kramp ja Wiebke Loosen leiavad oma empiirilises uuringus ka, et ajakirjandus 1dheb aina
enam tajutavate auditooriumi vajaduste ja ndudmistega kaasa ning planeerib oma pakutavale
sisule turunduskampaaniad sotsiaalmeedias. Kramp ja Loosen leidsid, et uudistetoimetustes
leidub aina rohkem sotsiaalmeediaga seotud rolle ning ajakirjanikud ise on valmis sellega kaasa
minema. Kuigi auditoorium sooviks rohkem lébipaistvust, siis ajakirjanikud ise ei ole valmis

oma todga seotud detaile jagama (ibid).
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1.3 Valim ja meetod

Empiirilise materjali kogumiseks kasutan semistruktureeritud intervjuusid kokku kiimne
ajakirjanikuga Eesti Rahvusringhdilingust, Postimees Grupist ja Ekspress Meediast. Minu
valim ldhtub sellest, et esindatud oleksid juhid ja reporterite/toimetajate tasand ning et
respondendid oleksid tootanud vastavas toimetuses konvergentsi protsessi alguspunkti
muutuste ajal. Need kolm meediamaja on minu valimis, kuna need on kdige suuremad

uudismeedia esindajad Eestis.

Eesti Rahvusringhédlingust on mul valitud kaks juhti ja kaks reporterit/toimetajat, kuna sealne
konvergentsiprotsess uudiste tasandil on vorreldes teistega suurem. ERRi uudistetoimetuses on
omavahel ithendanud teleuudised (“Aktuaalne kaamera”), raadiouudised ja ERRi veebiportaal.
Eesti Meediast koneleb juht, kes vastutas Postimehe veebi ja ajalehe toimetuse iihendamise
eest ja kaks reporterit/toimetajat, kes selle protsessi lébi tegid. Ekspress Meediast on minu
valimis juht, kes vastutas Eesti Pdevalehe ja Delfi veebiportaali toimetuste ithendamise eest
ning kaks reporter/toimetajat, kes protsessi libi tegid. Tuleb mérkida, et kolm valimis olevat

reporter/toimetajat on endised tootajad (2 ERRist ja 1 Postimehest)

Tabel 3. Bakalaureusetdo valim.

Rahvusringhdiling | Grupp

Juhid 2(ERRi 1 1(Delfi/Eesti Paevaleht) 4
uudistetoimetus) (Postimees)
Reporterid/toimetajad | 2(1 ERRi 2(1 2(1Delfi/EPLsporditoimetusest | 6
veebiportaalist ja | uurivast ja 1 Delfi/EPL Arilehest )
1 “Aktuaalse Postimehest
kaamera” jal
toimetusest) Postimehe
veebist)
KOKKU 4 3 3 10
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Nende nelja juhiga ja kuue reporteriga viisin ma 1dbi semistruktureeritud intervjuud. Intervjuu
kiisimused olid jagatud kolme plokki: konvergentsi algus/taust, eesmirgid ja teostus. Téispikka

intervjuukava saab lugeda bakalaureusetdo lisadest (LISAT).

Empiirilise materjali analiiiisis 1dhtun Ritchie ja Spenceri (2002) raamanaliiiisi meetodist, mille
indekseerimise aluseks on Maaritsa (2017) konvergentsimudel. Raamanaliiiisi meetod koosneb

viiest etapist, mis on omavahel seotud (Ritchie ja Spencer, 2002: 7):

1. etapp — tutvumine ja kurssiviimine

Enne materjaliga tegelemist tuleb uurijal pohjalikult tutvuda, mida ta on kokku kogunud. See
vOib sisaldada endas salvestiste kuulamist ja ka transkriptsioonide lugemist (Ritchie ja Spencer,
2002: 8).

2. etapp — temaatilise raamistiku tuvastamine

Selles etapis tuleb tuvastada votmeprobleemid, kontseptsioonid ja teemad, mida kogutud
materjali abil saab uurida. Selleks tuleb luua erinevad kategooriad, mille abil saab materjali
sorteerida (Ritchie ja Spencer, 2002: 9).

3. etapp — materjali indekseerimine

Loodud raamistiku abil saab hakata materjali indekseerima, tehes seda, kas erinevate siltide
vOi mérksOnade abil. See etapp nduab loogilist motlemist, et vdlja tuua kdige seotum ja
olulisem materjal (Ritchie ja Spencer, 2002: 10).

4. etapp — kaardistamine

Selles etapis tuleb jagada indekseeritud materjal vastavate uurimiskategooriate alla, mida
tahetakse teada saada. Need vdivad olla néiteks uurimiskiisimused (Ritchie ja Spencer, 2002:
14-15).

5. etapp — analiiiis ja tolgendus

Viimases etapis, kui kdik materjal on jaotatud uurimiskiisimuste alla, hakkab pdhjalik siivitsi
minek ja annaliilis. Kui see on tehtud tuleb uurijal teha analiiiisi pohjal tdlgendused (Ritchie ja

Spencer, 2002: 16-17).

Esimeses etapis tegin intervjuud, kuulasin need ldbi ja transkribeerisin. Intervjuude
transkriptsioonid on leitavad bakalaureusetoo lisades (LISAD 2-11). Teises etapis tuvastasin
oma temaatilise raamistiku ehk kategooriad, mille abil ma kogutud materjali analiiiisisin.
Lisaks on indekseerimise kategooriad Maaritsa konvergentsi mudeli neli peamist tasandit:

tehnoloogia, organisatsioon, tootmine ja véljund.
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Kolmandas raamanaliiiisi etapis tegelesin ma empiirilise materjali mérgistamisega. Vastavalt

teises etapis loodud kategooriatele mérgistasin ma dra intervjueeritavate radgitu.

Esimese kolme etapi eesmirk oli saada edaspidiseks sisendit ja need etapid ldbisin ma oma
seminaritdds. Neljanda ja viienda etapi viin ma ldbi bakalaureusetdos. 4. ehk kaardistamise
etapis kogun ma kdik mairgistatud tekstiosad vastavalt uurimiskiisimustele kokku. Viiendas

etapis analiilisin ma kogutud materjali ja teen tdlgendused.

Selle raamanaliiiisi peamine kitsaskoht on subjektiivsus. Valim, kes on kiill piddev selles
kontekstis rddkima, ei saa kindlasti olla 1dbini objektiivne ning 16puks ikkagi edastab oma
arvamust. Seega pole selle raamanaliilisiga tdiesti voimalik vélja selgitada, kuidas konvergents
Eesti meediamajades ldks. Selleks, et 10plik analiilis kajastaks tulemusi tdpsemini, kavatsengi
tasakaalu eesmérgil bakalaureuset6ds juhtide intervjuudele lisaks tuua ajakirjanike vaated
protsessist. See annab hea vordlusmomendi ning ka objektiivsemad tulemused. Lisaks on tegu
asjaosaliste retrospektiivse ehk tagasivaatava tdlgendusega toimunud protsessile ehk osalised

ei pruugi koike tipselt méletada.

Niitid aga ldhemalt Merit Maaritsa (2017) mudelist, millele kavatsen analiiiisi protsessis
toetuda. Mudel (vt joonis 2) keskendub neljale tasandile: tehnoloogia, organisatsioon, véiljund

ja tootmine.

Tehnoloogilise tasandi konvergents taandub platvormiiilesele ja multimeediapohisele
avaldamisele ning edastamisele. Organisatoorne konvergents on seotud kdige juhtimisalasega;
sellega, kuidas ja millisel méddral meediaorganisatsiooni erinevad iiksused omavahel koostood
teevad, aga ka sellega, milliseid strateegilisi meetmeid selle koostdd soodustamiseks
organisatsioonitasandil vdetakse.

Tehnoloogilise ja organisatsiooni loomisel on Maarits peamiselt koondanud kolme autori,
Deuze’i (2004), Salaverria ja Negredo (2009) ning Dal Zotto ja Lygmayri (2016), konvergentsi
lahenemised. Maarits leiab, et tehnoloogia mdjutab oluliselt konvergentsi protsessi. Nimelt,
kuidas tehnoloogiliste vahendite iihildumine muudab ajakirjandusliku sisu tootmist
tohusamaks ja teisalt ka oma mugavuse tottu loominguvaeseks. Organisatsiooni tasandi on
Maarits loonud, et teadvustada organisatsiooni ajendeid konvergentsi rakendamiseks ja sellega

seonduvaid organisatoorseid viljakutseid (Maarits, 2017: 43-44).
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Tootmise ja véljundi tasand kisitleb erinevaid ajakirjandusliku sisu loomise viise ning vorme,
mida saab vihem vodi rohkem pidada konvergentsi pohimdtteid jargivateks. Tootmise tasand
hindab, kui mitmekiilgsed on ajakirjanikud tehniliselt, teemade- v0i meediumialaselt.
Tootmise tasandi loomisel on Maarits kasutanud Domingo jt (2007) késitlust mitmekiilgsete
oskustega professionaalide kohta. Véljundi osa ldhtub Erdali (2011) ajakirjandusliku sisu
jaotusest, mis liigub suurema keerukuse poole vastavalt sellele, kui palju iga tliksik ajakirjanik
algmaterjali véljundplatvormi jaoks kohandab ja sellele lisandvidartust annab — kas ta avaldab
sisu pea muutmata kujul, kombineerib osa sellest millegi muuga voi to6tleb selle tdiesti imber

(Maarits, 2017: 47-48).

Tehnoloogiline ja
organisatoorne
tasand

Tootmise ja
valjundi tasand

iseseisvate
platvormide
t66
koordineemine

Tehnoloogia Organisatsioon Tootmine Viljund

=
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3
=
=
[
[}
=
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nsis
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Integreeritud
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aujwepjeae [nfny ejewynnpy
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aulwayeidool aueelwnipasy

Platvormidetilen
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Joonis 2. Merit Maaritsa magistritoos vilja tootatud konvergeerumise mudel (Maarits, 2017:

47).
Teksti mérgistamiseks olen ma loonud viis suuremat kategooriat, mille jaotan oma

uurimuskiisimuste alla dra. Need kategooriad mirgistan ma varviliste siltidega, millega jaotan

empiirilist materjali.
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Minu kolm uurimiskiisimust on:
1.Mis on olnud Eesti meediamajade konvergeerumise eesmérgid?

Analiiiisikategooriad:
1.1 Eesmérkide seadmine ja eesmérgid organisatsiooni ja indiviidi tasandil.

2.Kuidas on konvergeerumise protsessi Eesti meediamajades juhiti ja kuidas need olid

seotud seatud eesmérkidega ?

Analiiiisikategooriad:

2.1 Eesmirkide kommunikatsioon.

3.Mis tasemel on Eesti meediamajade toimetused konvergeerunud lihtuvalt Maaritsa

(2017) konvergentsi mudelist? Mis tasanditel leiab konvergeerumine aset?

Analtiiisikategooriad:
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2. ANALUUS JA TULEMUSED

Selles peatiikis jouan ma raamanaliiiisi neljanda ja viienda etapini ehk kaardistan ning
analiiisin kogutud materjali. Analiilisi osas ldhtun ma uurimiskiisimuste jirjekorrast. Iga
uurimiskiisimuse alla koondatud kategooriate abil proovin ma leida vastused oma

uurimiskiisimustele.

2.1 Eesmarkide seadmine

Koikides meediamajades olid eesmérgid seatud, kuid neid ei pandud kirja. Toimetuste juhtidel
olid eesmérgid peas ning konkreetse kirjaliku plaani jargi ei tegutsetud, vaid prooviti neid tdide
viia igapdevaselt t60 kiigus. Siin erinevusi meediamajade vahel ei olnud. Alustame
Postimehest. Postimehe veebi- ja lehetoimetust hakati ihendama 2009. aastal, mil koliti
ithisesse fiilisilisse ruumi. Postimehe toimetuse konvergentsi peamised eesmirgid olid

majanduslikud ehk ithendamisega sooviti kulusid kokku hoida ja suuremat kasumit teenida.

Nagu varem teooria peatiikis mainitud, siis majanduskriisi saabumisega 2000ndate 10pus
kukkusid reklaamimahud ja iildine tulu massiliselt ning meediaorganisatsioonid sattusid
majandusliku surve alla (Deuze, Elefante ja Steward, 2010: 230). Seepirast viidi konvergentsi
protsessi erameedias ldbi eesmirgiga kulusid kokku hoida (Deuze, 2009: 468). Selleks oli
eesmark tuua erinevad ettevdtted lihe platvormi alla ning hakata arendama ristturundust ehk et
erinevad iiksused teeksid iiksteisele reklaami, mis suurendaks auditooriumi. Uhise toimetuse
vOi vOimsama lhise jou saavutamiseks sooviti dra l0petada dubleerimine, parandada
infovahetust, operatiivsust ja tootmise kiirust tdsta. Uks eesmirk oli ka teemade paljusus ja
nende parem vilja mingimine. Samuti oli soov mitte dra kaotada Postimehe ndgu ehk mainet
kvaliteetse paberlehena. Indiviidi tasandil taheti, et ajakirjanikud hakkaksid to6tama mitmel
platvormil, st tegema nii veebi kui ka paberlehte. Nagu ka ERRis oli soov saavutada nii-Gelda
stinergiat, mille all iiks Postimehe juhtidest mdtles iihisaju suuremist ning et ajakirjanikud

suhtleksid omavahel rohkem.

“Reklaamimahud kukkusid metsikult. Ma ei mdleta, kas oli see kolmandik voi rohkem.

Suhteliselt karm kukkumine. Kujuta ise ette, kui sul eelarvest kaob tulupool tiihjaks, siis sa

)

pead reageerima.” — Postimehe toimetuse liks juhtidest.
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Delfi/Eesti Pdevalehe toimetuses pandi eesmérgid samuti kirja suuliselt ehk midagi reaalselt
kirja ei pandud. Nagu ka Postimehe toimetuses seadis Delfi/EPLis peamise eesmargi
reklaamimahtudele 166gi andnud majanduskriis. Seega oli ka neil eesmérk kulude kokkuhoid.
Konvergentsi protsessi alguseks loetakse 2012. aasta siigist, mil Delfi ja Eesti Pdevalehe
toimetused kokku kolisid. Kulude kokkuhoiuks seati eesmirk dubleerimist vidhendada,
tootmise kiirust tdsta ja luua suurem inforuum. Inforuumi all métles iiks Delfi/EPLi toimetuse
juht kahe erineva toimetuse info ja kontaktide toomist kokku. Samuti sooviti oma lugejaskonda
kasvatada. Uks eesmirk, mida teistes toimetustes ei kohanud, oli lugeja parem teenindamine
ehk et lugejal oleks mugavam nende toodetud sisu tarbida. Indiviidi tasandil seati eesmérk,
nagu ka teistes toimetustes, suurendada siinergiat. Sellest sooviti, et 1dppeks dra teemade nimel
konkureerimine. Seati ka eesmirk, et inimesed jidksid tegema peamiselt seda, millest nad

kdige tugevamad on ehk et platvormid ei muutuks ndrgemaks.

“See tundus siis ja tundub ka praegu tdiiesti ebaloogiline ja mitteratsionaalne. Kui sul on kaks
sarnast tiksust, kes helistavad samadele inimestele ja teevad samu asju. Nende toimetuste kokku
panemine ei puuduta ainult uudistetoimetust, koige tihtsam asi oli see, et sul kasvab see
inforuum. See inforuum, kellega asju arutada ja planeerida ning tood jagada.” — Delfi/Eesti

Péevalehe toimetuse iiks juhtidest.

Eesti Rahvusringhdilingus algas uudistetoimetuse iihendamise protsess seoses vana
raadiomaja ehk uudistemaja renoveerimisega, mis pidi valmima 2016. aasta siigisel.
Ettevalmistusi todprotsesside 16imimiseks alustati 2015. aasta siigisel koosolekutega. Reaalselt
kolisid tele-, raadio- ja veebiuudised kokku 2017. aasta alguses. Eesmirke oli konvergentsi
protsessil palju, aga neid ei pandud kirja ehk need olid sdnastatud suuliselt juhtide peas. Uhe
Eesti Rahvusringhdilingu juhi sdnul oli eesmirgistamine mitteformaalne. Intervjuudest tuleb
vilja, et kdige laiemad eesmirgid olid ERRi mdjukuse kasv, veebiportaali areng ja samade
kuludega rohkem tegemine. Mojukuse kasvu mdddavad ERRi juhid klikkide pealt.
Uudistetoimetuses taheti dra kaotada niinimetatud mitme mikrofoni probleem ehk
tooprotsessides dubleerimise vihendamine. Eesmérk oli, et siindmuskohale ldheks ainult iiks
kaamera ja iiks eesti ning vene ajakirjanik. Samuti sooviti suurendada toimetuse tO0
operatiivsust, kiirust ja tdhusust. Juhid mainisid ka sisu mitmekesistamist. Indiviidi tasandil

sooviti, et tekiks rohkem platvormiiileseid ajakirjanikke. Lisaks oli eesmirk, et toimetus
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suhtleks omavahel rohkem ning oleks aldis materjali omavahel jagama, mida nimetati

stinergiaks.

“Esimene eesmdrk oli see, et me oleks operatiivsemad. Kui sul on koos rohkem inimesi, siis sa
jouad kiiremini reageerida. Teine eesmdrk oli kindlasti ka tohusus. Kui sa ei saada iihele
pressikonverentsile kolme eri meediumit kahes eri keeles, vaid saadad iihe voi kaks inimest
selle kuue asemel, siis iilejddnud inimesed, neil avaneb vaba aeg.” — ERR1 uudistetoimetuse

iiks juhtidest.

Kui vorrelda kolme toimetuse {ihendamise protsessi eesmaérke, siis leidub palju sarnasusi.
Nimelt mitte iiheski toimetuses ei olnud eesmérgid kirja pandud ehk igal pool olid eesmérgid
sOonastatud suuliselt juhtide peas. Igas meediamajas sooviti vdhendada tdOprotsessides
dubleerimist, toimetuse t60 operatiivsuse ja kiiruse kasvu. Samuti oli kdikide meediamajade
eesmérk saavutada suurt slinergiat, mis on mitmeti moistetav kontseptsioon. Juhid motlesid
selle all, et inimesed suhtleksid rohkem ja jagaksid omavahel rohkem materjale ning ei oleks
toimetusesisest konkurentsi. Peamised erinevused tulevad vilja erameedia ja avalik-digusliku
meedia vahel. Postimehe ja Delfi/EPL toimetuse peamine eesmaérk oli kulude kokkuhoid, mis
oli suuresti tingitud majanduskriisist. ERRis seda ei olnud, mis tuleb ka vilja faktist, et ERRi
uudistetoimetuses algas konvergentsi protsessi joulisem samm alles 2017. aasta alguses.
Erameedia majades algas aastaid aga varem. ERRil oli eesmidrk mdjukuse kasv ning
veebiportaali mahajédvust vihendada. Delfi/EPLi puhul voib vilja tuua ka, et nende eesmérk
oli lugeja parem teenindamine, mida teised toimetused ei seadnud. Postimehe puhul saab eraldi

vélja tuua ristturunduse eesmargi.

28



Tabel 4. Eesti meediamajade konvergentsi eesmargid

* Teenida kasumit.

* Tootmise kiiruse tostmine.
* Uhise inforuumi loomine.
* Tootajate vahelise
slinergia kasvatamine.

* Ristturunduse

arendamine.

dubleerimise vihendamise
kaudu.

* Tootmise kiiruse tostmine.
* Uhise inforuumi loomine.
* Tootajate vahelise
slinergia kasvatamine.

* Lugeja parem
teenindamine.

* Toimetuse sees

konkurentsi kaotamine.

Postimees Grupp | Ekspress Meedia | Eesti Rahvusringhiiling
(Postimees) (Delfi/EPL)
* Hoida kokku kulusid. * Kulude vihendamine * ERRi mojukuse kasv.

* Tooprotsesside
tohustamise operatiivsuse,
kiiruse ja tdhususe
suurendamise kaudu.

* Sisu mitmekesisemaks
muutmine.

* Platvormiiileste
ajakirjanike véljadpetamine.
* Toimetustevahelise

slinergia loomine.

2.2 Konvergentsi protsessi juhtimine

Kui radkida eesmirkide kommunikatsioonist, siis see oli kdikides meediamajades pinnapealne.
Ei saa viita, et seletamist {ildse ei olnud, kuna reporterite pool oskas monesid eesmirke
nimetada ehk reporterid moistsid, miks see protsess toimus. Kiill oli aga nende jutt vastuolus
juhtide rddgituga. Kui juhid véitsid, et seletamist oli palju ja see toimus, siis
reporterid/toimetajad seda nii ei ndinud. Nende sonul mingit suuremat seletamist ei olnud ning
nad pidid need eesmérgid ise endale selgeks tegema. Keegi ei miletanud, et nendega oleks
eraldi rddgitud voi et oleks toimunud mingid koosolekud, kus nad oleksid osalenud. Juhtide
sonul seletati protsessi peamiselt sellega, et on vaja ajaga kaasas kdia ning et mitme
mikrofoniga pole motet votteplatsil kdia. Samal ajal mainis tiks ERRi juht, et seletati liiga palju
ning seda oleks pidanud vihem olema. Kiill aga Delfi/EPLi iihe juhi sdnul oleks pidanud palju
rohkem seletama ning ldhenema personaalselt, mida ei tehtud. Monede reporterite jaoks oleks

aga seletamine liiast olnud, kuna puudus huvi konvergentsi eesmérkide ja protsessi vastu. Nii

ithe Postimehe kui ka Delfi/EPLi toimetuse reporteri sonul tuli lihtsalt oma t66ga edasi minna.
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Seega vOib 0Oelda, et individuaalset seletamist ei olnud {ildse ning eesmérkide

kommunikatsioon oli iildine ja suuline.

Kodige suuremad kaasamise probleemid tekkisid ERRi uudistetoimetuses, kus tekkisid pinged
eriti teleuudiste poole peal. “Aktuaalse kaamera” toimetuses tekkisid pinged ja arusaamatused
nii toimetajate kui ka operaatorite seas. Teleuudiste endine toimetaja mainib, et keegi ei
seletanud neile midagi ja tekkis suur arusaamatus, miks tooprotsessid ndevad vilja nagu nad
nidevad. Ka endine veebitoimetaja sonas, et “muutused lihtsalt tulid ja vaadati, mis juhtub”.
Teleuudiste todtajad tegid tihispoordumise ERRi ndukogule. Postimehe toimetuses oli peamine
seletus, et platvorme {htlustada ja ressurssi kokku hoida. Postimehes oli seletused
iildsonalised. Delfi/EPL toimetuses jdi ka seletamine iildsonaliseks. Iga alatoimetuse juht
seletas enda toimetusele, miks konvergents toimub. Personaalset suhtlust ei toimunud ning
samuti ei méileta reporterid, et oleks olnud koosolekuid. Reporterid pidid iiksteisele protsessi
seletama ning TUksteist Opetama. Seega saab oOelda, et koigis kolmes meediamajas jii

eesmarkide seletamine juhtide tasandile.

“Ei seletanud keegi meile mitte midagi, mina kiill ei méleta. Utleme, et ajakirjanik on ka
piisavalt intelligentne aru saama, miks iihte voi teist asja on vaja.” — ERRi uudistetoimetuse

endine toimetaja.

Postimehe toimetuses algas konvergents 2009. aastal, kui oli tunda majanduskriisi mdjusid.
Kdigepealt pandi veebi ja paberlehe toimetus iihele korrusele ning ka erinevate iiksuste veebi
ja paberlehe inimesed kokku istuma. Juurutati {ihised koosolekud, kuid iiht tehnoloogilist
platvormi alguses ei tulnud ehk inimesed jétkasid oma platvormil to6tamist. Ainuke liksus, mis
jéeti lahku olid uudised. Eesti uudiste lehetoimetusest tehti uuriv toimetus, et séilitada nii-6elda
kvaliteetset sisu. Jark-jargult hakati paberlehe inimesi jouliselt juurutama veebi peale.
Kodigepealt pidid paberlehe inimesed veebi kirjutama oma lugudest lithikokkuvotteid ning
seejarel said nad veebi kasutajatunnuse, et oma lood ise iiles panna. Tehti iihine
sisuhaldussiisteem, kus koik said reaalajas loo valmimist jdlgida. Veebi arendati paberlehe
arvelt, mille tottu veebi loetavus tousis, kuid samal ajal paberlehe tellimuste arv védhenes.
Reporterid olid rahul, et oli vdimalus kiirelt infot {iles panna. Toimetuses oli vajadus seletada,
et mitte-eksklusiivset infot pole kasulik lehte hoida, vaid veebi lilesse panna. Inimeste palgad
jéid samaks, mille tdttu konvergentsi vdga ei toetatud, kuna tookoormus suurenes. Eesti Meedia

kontserni loomisega liideti kokku erinevad ettevotted ning hakati peale suruma ristturundust,
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mis tekitas probleeme reporterite seas, kes tundsid, et nende sdltumatus kaob. Tehti {ihine
podrdumine juhatuse esimehele ristturunduse vastu, péarast seda enam tugevalt peale ei surutud.
Prooviti kokku panna Postimehe uurivat ja telesaate “Radar” toimetust ehk iihendada
televisiooni ja paberlehte. Eesmérk oli jouda laiema auditooriumini. Alguses koostdd ei
sujunud, kuna reporterid soovisid luua eksklusiivset sisu, mis aga kahe toimetuse
koostddtamisel ndis isikutasandil kaduvat. Uhe reporteri sdonul puudus motivatsioon Radariga
koos tootamiseks, kuna sooviti enda platvormile parimaid lugusid. Uhised koosolekud ei
toiminud ning need 1dpetati dra. Hiljem on koostdd paranenud ning seda tehakse siis, kui on

voimalus lugudele lisandviirtust anda.

“Tekkis see olukord, et meie tahtsime neid dgedamaid lugusid endale. Postimees tahtis ja
Radar ka. Ajakirjanduses on nagu raske teha selliseid asju, sest ma ei taha mingeid second
best lugusid Postimehesse panna. Meil tekkis vahepeal tditsa tiilisid. See oli tegelikult hdsti
stressirikas periood, kus me pidime leidma seda iiksmeelt voi nagu poliitikud iitlevad iihisosa.

See oli koigil viga raske.” — Postimehe reporter.

Delfi/EPLi toimetuses algas konvergents 2012. aasta suvel, kui toimus oliimpia. Toimetused
pandi iihisesse fiilisilisse ruumi ning sealt edasi algas sujuv liikkumine ithendamise suunal. Jark-
jargult hakati t66d jagama, tehti iihised koosolekud ja komandeeringud. Protsessile ei olnud
ette pandud tdhtaega, kuid suurem t60 tehti aastaga dra. Abi tuli ka Soomest eraldiseisva
eksperdina. Osakondadele valiti juhid, kes pidid hakkama kahe platvormi inimestega tegelema.
Tooprotsesside viljatdotamist tegi terve toimetus koos ning suuremat protesti nagu Postimehes
voi ERRis ei olnud, kuna suuremaid juhtmaterjale ette ei antud. Kiill iitles {iks Delfi/EPLi
toimetuse juhtidest, et mone osakonnajuhiga tehti vale valik ning kdik ei olnud suutlikud kahte
platvormi juhtima. Probleeme tekitas ka see, et mdned reporterid ei saanud ainult oma
lemmikteemasid kajastada ega olnud rahul uute todililesannetega. Paberlehe inimestel tekitas
ithendamine kartuse, et veeb s60b paberlehe dra. Lopuks loodi veebigraaftikud, mis tdhendas,
et kdik paberlehe inimesed pidid ka Idpuks looma sisu ka veebile, mis tdhendas, et nende
tookoormus kasvas. Kuigi protsessiga oli paljudel iihe platvormi inimestel raskusi harjuda, siis

16puks saadi neist iile.

Eesti Rahvusringhdilingu uudistetoimetuses loetakse konvergentsi protsessi alguseks {ihist
futisilist ruumi. 2017. aasta alguses kolisid kokku veebi-, raadio- ja teletoimetus. Selleks

renoveeriti vana raadiomaja ning uute todruumidega olid inimesed rahul. Tehti digitaalsed
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muudatused ehk loodi tehnilised voimalused, et toimetused saaksid omavahel materjali jagada,
mis ideaalselt ei toiminud. Loodi {ihine koosolekute slisteem ehk raadio ja veebi iihine koosolek
ning pérast seda tele, veebi ja raadio koosolek. Samuti loodi ka juhtide ja pdevatoimetajate
ithine infogrupp Skype’is. Loodi niinimetatud news desk, kus kdikide platvormide esindajad
pidid istuma ning kuhu pidi koonduma kogu info. Muutus platvormide formaat. Juurutati
printsiip, et veebi ja raadiosse ldheb info esimesena ning “Aktuaalse kaamera” (AK)
funktsiooniks pidi saama teemade analiiiis ja otseliilituste tegemine. See tekitas suuri pingeid
AK toimetuse sees, kuna nemad kaotasid voimaluse teha eksklusiivseid lugusid. AK toimetuse
pessimism seisnes selles, et nende kogutud informatsiooni ei kuulunud ainult neile, vaid tervele
uudistetoimetusele. AK endine toimetaja mainis, et neile tundus selline printsiip jouga
varastamisena. Samuti hakkasid AK operaatorid té6tama kogu uudistetoimetuse jaoks ehk
nende iilesannetele lisandusid veebiiilekanded, mis tekitas neis vastasseisu. Muutused vajavad
siiani seletamist, kuna toimetuses ei tekkinud iihist arusaama ja algne siinergia vaibus pingete

parast.

Niilid aga vaatame Kotteri ja Coheni (2002) kaheksat muudatuste juhtimise sammu ning kuidas
nende jirgi laks konvergentsi protsessi juhtimine kolmes meediamajas. Esimene samm ehk
mooddapddsmatuse tunde tekitamine oli kdikides meediamajades. I[lma nende muutusteta oleks
erameedia rahaliselt kahjumisse jddnud ning ERR oleks teistest maha jdénud. Teine samm ehk
juhtgrupi tekitamine oli olemas ERRis ja Ekspress Meedias. Need grupid koosnesid vaid
toimetuste juhtidest ning ei sisaldanud endas reportereid/toimetajaid. Postimehes sellist

konkreetset juhtgruppi ei olnud.

Kolmas samm ehk muudatusteks visiooni ja strateegia seadmine. Kdikides meediamajades olid
olemas suuliselt sdnastatud eesmérgid ehk visioon, mida taheti saavutada. Kiill aga puudus
strateegia selle ellu viimiseks. Delfi/EPLi iiks juhtidest sdnas, et sellises protsessis on praktika
tde kriteeriumiks. Uks ERRi toimetaja iitles, et toimetused pandi lihtsalt kokku ja vaadati, mis
juhtub. Neljas samm ehk visiooni ja strateegia edastamine jdi puudulikuks kd&ikides
meediamajades. Toimetustes tekkisid alguses segased tunded ning protsessi tuli iseendale
seletada, mis viitab kommunikatsiooni puudumisele. Visiooni radgiti suuliselt ja iildsonaliselt

ning personaalne kaasamine jii dra. Infot ei korratud pidevalt, mille tdttu segadused siivenesid.

Viies samm — tuleb anda inimestele tegevusvabadus, et inimesed saaksid juhtgrupi loodud

visiooni nimel td6tada. ERRis tegevusvabadust ei olnud, kuna olid tehnilised barjdérid ning
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juhtimisalased probleemid. Nimelt ei kaasanud juhid reporteritasandit ehk toimetajaid ning see
pohjustas sisepinged ja mentaalse eraldumise protsessist. Tehnilised barjdirid oleks saanud
korvaldada, kui oleks loodud iihine sisuhaldussiisteem, kuhu kdigil platvormidel to6tavad
oleksid ligi padsenud ja saanud seda reaalselt kasutada tele-raadio-veebi vahel info ja sisu
vahetamiseks. Praeguseni pole ERRi uudistetoimetuses koigil toimetajatel ligipddsu
ristmediaalselt sisu loomiseks. Tegevusvabadust ei antud ka suuresti ka Postimehe toimetuses.
Kiill aga kdrvaldati tehnilised barjdirid, mille abil said paberlehe inimesed hakata veebile sisu
looma. Selle jirel on proovitud paberlehe uurivat toimetust {ihendada “Radariga”, mis aga oli
peale surutud ning ka selle tottu ei toiminud. Hiljem kui toimetustele on antud vabadus koos
tootada, siis kui nad seda heaks ndevad, on hakanud toimetused paremini koos téole. Ekspress
Meedias anti kdige rohkem tegevusvabadust. ToOprotsesside osas prooviti ja otsustati koos
terve toimetusega, kuidas oleks kdige paremini eesmérke ellu viia. Tegevusvabadust parssivad
barjddrid eemaldati edukalt. Kuues samm ehk lihiajaliste tulemuste saavutamine.

Vahetulemustena on kdikides meediamajades osad oma eesmérkidest saavutatud.

Seitsmes samm — ei tohi puhkama jidda, vaid tuleb edasi tegutseda. ERRi uudistetoimetuses
on jaddud ainsana paigale ning muutusi ei ole juurde tulnud. TéOprotsesse iile vaatamata
usuvad juhid, et kdik toimib hésti. Inimestega, keda muudatuse puudutavad, ei ole 14bi radgitud
hetkeolukorra voi vdimalike vajaduste osas toOprotsesse muuta. Kommunikatsioon jadb
juhitasandile. Ekspress Meedias hoitakse protsessi pidevas muutuses. On juurutatud printsiip,
et kogu aeg peab midagi muutuma. Viimasena on tegutsetud ajakirjade iithendamisega
uudistega samale veebiplatvormile. Ka Postimehes on toimumas uued muudatused Kanal2
“Radari” ja Uuriva Postimehe {ihendamise néol. Ehitatakse ka uut maja, mis annab voimalusi

konvergentsi veel edasi arendada. Kas seda voimalust kasutatakse, on tuleviku kiisimus.

“Ma pole niimoodi moelnud, mis on tina meie voimalus. Me kogu aeg muutume, me hoiamegi
seda toimetust muutuvuses kogu aeg. Piitiame kogu aeg olla hdsti ratsionaalsed ja efektiivsed
niimoodi, et meie lugejad saaksid voimalikult palju erinevat materjali, fotosid ja videoid. Ei
ole ju nii, et sa teed iihe muudatuse dra ja siis jadd ootama maagilist sisendit.” — Delfi/EPLi

toimetuse tiks juhtidest.

Kaheksas samm — muudatuste 10plik kinnistumine. Nii Postimehes kui ka Delfi/EPLi
toimetuses on muudatused kinnistunud. Sisuliselt ei ole eraldi veebi ega paberlehe

ajakirjanikke, kuna koik teevad kodike. Veebivahetused on premeeritud lisatasudega. Liigutakse
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edasi siigavama konvergentsi suunas. Ainult moned vanemad t66tajad on hoidnud teadlikult
paberlehe t66st kinni, kuid neid pole vallandatud, vaid nende tugevusi kasutatakse dra. ERRis
on kiill moned uued todprotsessid nagu iihised koosolekud ja info vahetamine kinnistunud,
kuid intervjuudest ilmneb, et suuremas osas puudub iihine mentaliteet ja tahe koos todtada.
Protsessi ei arendata pidevalt edasi, mistottu voib juhtuda, et ka seni tehtud muudatused
hakkavad pigem tagasi podrduma, millele viitavad ka Kotter ja Cohen (2002: 3-6) ning mis
toimus ka Hollandis De Volkskranti toimetuses, mis ebadnnestunud protsessijuhtimise tdttu
de-konvergeeriti (Tameling ja Broesma, 2013: 31). Toimetuses valitsevad sisepinged, mis on

paidinud kaadrivoolavusega, mida varem polnud.

Tulemuste kinnistamist pérsib igas toimetuses tahe edastada eksklusiivset sisu. Kui
ithendtoimetus eeldab, et materjale ja informatsiooni jagatakse, kaob indiviidi tasandil
voimalus eksklusiivset sisu luua. Sellega on reporteritel ja toimetajatel raske toime tulla
mentaalselt, kuna eksklusiivse sisu edastamine tdstab ajakirjaniku vdirtust ja tostab teda esile.
Sellepérast voib juhtuda, et materjali ei soovita oma kolleegida jagada, sest muidu jaddakse

eksklusiivsusest ilma. Kdik see vdib oluliselt pérssida konvergentsi protsessi arengut.

Tuleb meelde tuletada, et konvergents kui selline, on kestev protsess, mis ei l0ppe kunagi.
Erinevate toimetuste 16imumine on konvergentsi 16ppsaadus, kui vihemalt kaks toimetust on
omavabhel tdielikult ithendunud (Salaverria ja Negredo, 2009: 27). Seega eesmérkide tiditumisel
saab rddkida vahetulemustest. Kiill voib kokkuvotvalt delda, et konvergentsi protsess pole
itheski meediamajas 14bi kukkunud ning osa suuliselt seatud eesmérkidest on saavutatud.
Niiteks on kdik kolm tihendtoimetust muutunud kiiremaks, operatiivsemaks ning suurendanud
ithist inforuumi. Siinergia saavutamisel on olnud edukamad erameedia toimetused, sest neil oli
kolme platvormi asemel iihendada kaks sarnast (tekstipdhisus) ning neil on olnud ka tunduvalt

rohkem aega muutuseid kinnistada.

Postimehe toimetuses oli liks peamine eesmérk, mida sooviti saavutada, kulude kokkuhoid.
See suudeti edukalt ithendamisega saavutada. Samamoodi on saavutatud ristturunduse
eesmark. Erinevad meediumid ja platvormid viitavad iiksteisele ja tostavad selle kaudu oma
meediamaja sisu esile ning Postimehe veebiportaali kasutatakse uute saadete turustamiseks,
mis suurendab nende auditooriumi. Kiill on aga selles ristturunduses vastuolusid Postimehe
tootajatega, kes seda meelsasti ei tee. Voimalik, et selle taga on asjaolu, et toimetajatele ei ole

selgitatud, miks on ristturundust {ildse vaja teha ning mis kasu see toob organisatsioonile ning
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ajakirjanikule endale oma lugude ndhtavuse osas. Veebi ja paberlehe vahel on dra [6ppenud
dubleerimine ning kdik teevad kdike. Infovahetus, kiirus ja operatiivsus on selle tottu
paranenud. Teemasid on veebi arendamise tdttu rohkem ning neid méngitakse paremini vélja
ehk oluline kiire info l&heb kohe veebi ning pikem analiilis ilmub hommikuses paberlehes.
Eesmark sdilitada Postimehe maine kvaliteetse paberlehena sai ka saavutatud. Uuriva
toimetuse loomine on selle eesmérgi saavutamise alustala. Kiill aga on paberleht oma
mojukust kaotanud tellimuste vihenemise kaudu. Tuleb kiill mainida, et paberlehe mojukuse
hoidmine ei olnud eesmirk, vaid hoopis selle ndo sdilitamine.

Indiviidi tasandil sooviti, et inimesed hakkaksid tegema nii veebi kui ka paberlehte. See
eesmirk on saavutatud. Siinergia eesmirk on saavutatud Postimehe toimetuse sees, kes on
kokkuhoidev ning jagab omavahel materjali ja suhtleb. Kiill aga kontserni sees on siinergia
taielikult 14bi kukkunud. Postimehe t66tajad ei soovi olla osa kontsernist, vaid pigem on selle

suhtes torjuvad.

Delfi/EPLi toimetuses oli peamine eesmdrk kulude kokkuhoid, mis kahe suure toimetuse
kokku kolimisel saavutati ning majanduslikus mottes ellu jdadi. Olulist rolli maéangis
meediamajanduslik aspekt todprotsesside muutmise taga. Saavutati eesmirk todprotsessides
dubleerimist vihendada. Toimetuses kéib todiilesannete ja ressursi jagamine, mis teeb ka
toimetuse kiiremaks. Eesmirk saavutada parem inforuum on samuti saavutatud. Delfi/EPLi
toimetuse iihendamine t3i neile rohkem allikaid ja mitmekesisemat sisu. Uks eesmirk oli ka
lugejat paremini teenindada ning lugejaskonda kasvatada. Toimetuste tihendamine muutis sisu
tarbimise lihtsamaks. Veebi lugejaskonna osas jagati Postimehega kahte esimest kohta, kuid
nagu Postimehes, siis paberlehe mojukus kahanes tellimuste vdhenemise ndol. Indiviidi
tasandil sooviti saavutada, et inimesed jddksid tegema seda, milles nad kdige tugevamad on.
Siin ebadnnestuti, sest ainult moni tiksik on jaddnud iihe platvormi peale ning kdik peavad veebi
ja paberlehte tegema, olenemata sellest, milles nad tugevad on.

Teemade tile konkureerimine on dra Idppenud, mis oli samuti iiks eesmérk. Siinergia osas on
Delfi/EPL olnud kdige edukam vdrreldes teise kahe meediamajaga. See voib tuleneda sellest,
et ka Ekspress Meedia on vorreldes teise kahe meediamajaga oma mastaabilt ja ettevotete

arvult kdige viiksem ning siinergia saavutamine on viiksemas ettevottes lihtsam.

ERRi uudistetoimetuse koige laiemad eesmirgid olid mdjukuse kasv, veebiportaali areng ja
samade kuludega rohkem tegemine. Mojukuse kasv ja veebiportaali areng on saavutatud, mille

all moeldi auditooriumi suurenemist/klikkide arvu.
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ERRi raadiouudised on kdige kuulatumad Eestis, arvestades seda, et ERRi raadiouudised
jooksevalt neljast erinevast kanalist. Sama on ka “Aktuaalse kaameraga”, mis on kdige
vaadatum uudistesaade Eestis (Kantar Emor, 2019). Ka veebiportaal on kdvasti arenenud ning
mahajdédmust on dra kaotatud. Kui 2017. aasta esimesel nddalal oli ERRi veebiportaalil 347
tuhat unikaalset kiilastajat (Kantar Emor, 2017), siis 2019. aasta esimesel nddalal oli kiilastajaid
684 tuhat (Gemius, 2019). Samade vahenditega suudetakse toota palju tShusamalt ja rohkem
sisu, seega see eesmirk on samuti tdidetud. Edukalt on &ra kaotatud toOprotsessides
dubleerimine ehk votteplatsile 1aheb iiks kaamera, {iks eesti- ja iiks venekeelne ajakirjanik iihe
mikrofoniga ning nende materjali saab terve toimetus kasutada. ERRi uudistetoimetus on
kokkuvdttes operatiivsem, tohusam ja kiirem. Need aspektid vdimaldavad toota ka
mitmekesisemat sisu. Eesmirk, et tekiks rohkem platvormiiileseid ajakirjanikke, on ldbi
kukkunud, sest neid on vaid iiksikuid. Pea tdielikult on ebadnnestunud siinergia tekitamine,
kuna toimetust valitsevad sisepinged ning alatoimetused soovivad parema meelega omaette

hoida.

2.3 Konvergents praegu

Konvergentsi protsess on oma esimesed edusammud Eestis teinud. Kodik kolm Eesti suuremat
uudistetoimetust on lihendtoimetused ning keskenduvad platvormitiilesele tootmisele. Nagu
eelmise alapeatiiki 16pus sai mainitud, siis kodik toimetused on védhendanud dubleerimist
tooprotsessides, on kiiremad, operatiivsemad ja iihise inforuumiga. Alustame Postimehe

ithendtoimetusest, sest nendel on kestnud konvergents kdige kauem.

Postimehe toimetus koosneb veebi ja paberlehe platvormist, mis on olnud koos juba kiimme
aastat. Nende korval on ka erinevad teemaplatvormid ja teemalehed, aga siin t60s késitlen ma
ainult uudiseid. Veeb ja paberleht asuvad iihel korrusel ja teevad tihedat koost66d, kuna suurem
osa ajakirjanikke on valmis to6tama nii veebis kui ka lehes. Ainuke iiksus, kes on orienteeritud
paberlehele, on uuriv toimetus, kes arendab koost6od ka Kanal 2 saate “Radar” toimetusega.
Uudistetoimetus on arendamas koost6dd ka BNSiga. Varsti liigutakse uude fiiiisilisse ruumi,
kus on veel voimalusi konvergentsi arendada. Praegune fiilisiline ruum on keerulise ehitusega
ning pirsib toimetuste vahelist suhtlust. Tehnoloogiliselt on veebil ja paberlehel iihine
sisuhaldussiisteem. Tehakse ristturundust samas kontsernis olevatele ettevottetele, mis tekitab

pahameelt reporterite/toimetajate seas. Postimehe sees on siinergia hea ning hoitakse kokku.
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Arendatakse koostddd erinevate maakonnalehtedega, kuna nemad on sarnasemad ettevotted.
Konvergents on saavutanud mastaabisddstu. Lisaks on olemas ka iihine inforuum, toimetus on
operatiivsem ja kiirem. Arendatakse multimeediat ehk veebiuudistele lisatakse véljundeid

video voi heli néol.

Tooprotsessides on veebi ja paberlehe vaheline koost6o hea. Paberlehe roll on muutunud
konvergentsi kdigus analiiiisivaks ning mitte-eksklusiivset infot selle jaoks ei hoita. Ehk on
juurutatud pShimdte veeb esimesena. Kui toimetusse tuleb mingi info, siis tildjuhul toimub
analiilis, kas seda annab jargmise pdeva lehte hoida voi tuleb see kohe iiles panna. Kdik kiire
info avaldatakse veebis. Paberlehe roll on seda kiiret infot pdhjalikumalt kisitleda ja
analiilisida. Rolli muutusega ja veebi arenguga on kadunud ka paberlehe mojukus, kuna toode
ei ole enam nii tugev. Postimehe toimetuse sees on mentaliteet “meie toGtame Postimehes”,
kuigi on tilevalt poolt surve, et tuleb tootada kontserni jaoks. Selle tottu kasutavad kontserni
erinevad ettevotted ja meediakanalid dra Postimehe usaldusvidirset portaali, et endale
auditooriumi voi kasumit juurde saada. See tekitab vastuolusid Postimehe toimetuse sees ja
tekitab neis tunde, et nende sdltumatus kaob. Lisaks on iilevalt poolt surve teha koost6dd
Kanal2 “Radariga” ehk et Uuriv Postimees ja Radar teeksid koos lugusid. See koostd6 kannatas
eksklusiivsuse probleemi all, kuna mdlemad pooled tahtsid kdige “dgedama” looga vilja tulla
ning oli Shus teemade varastamine. Parast, kui koostdo on ldinud vabatahtlikumaks ja on olnud
kaadrivoolavust, siis on konvergents edenenud ning kaks toimetust proovivad sisule anda
mitmekiilgset lisandvéértust, kui see on voimalik. Kui analiiiisida Postimehe toimetust mudeli
jérgi, siis on Postimehel arenenud tehnoloogiline ja organisatsiooni tasandi konvergents.
Toimub kahe platvormiiilene tootmine ning kahe platvormi koost6d on aastatega sujuvaks
muutunud. Tootmise tasandi osas on saavutatud edu, kuna Postimees sisaldab kahte sarnast
(tekstipdhisus) platvormi ehk paberlehte ja veebi, millel on iihine sisuhaldussiisteem. See
tahendab, et tootajad on nende voimaluste piires tehniliselt ja meediumialaselt mitmekiilgsed.
Kritiseerida saab teemadealast mitmekiilgsust, sest Postimehe toimetus on jaotatud suuresti
teemavaldkondade peale dra, mis toimivad aastaringselt. Viljundi osas konvergentsi
saavutatud ei ole, sest lood avaldatakse tavaliselt kahel platvormil muutmata kujul vai lihtsalt
kérbitakse veebiversiooni, et see paberlehte mahuks. See on juhul, kui iihe teemaga kahel

platvormil tegeleb iiks ajakirjanik.

“Nagu varem tiitlesin, kui mina oleks midagi teisiti teinud, siis mina poleks viga iiritanud

tihendada neid toimetusi voi vahemalt mitte paberit online ga, sest need lehetellijad hakkasid
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’

dra kukkuma sellest hetkest, kui nad said aru, et nad saavad seda koike tasuta.” — Postimehe

endine reporter.

Maailma nididete pohjal on Postimehega sarnane Aftenposten, millel oli varem Postimehega
sama omanik, Norra Schibsted. Schibsted mirkas, et Aftenpostenis toimub samade teemade
dubleerimine kahel platvormil, mis ei tundunud tulusana. Seetdttu liikati veeb ja paberleht
lihtsalt 1dhestikku istuma, mis dubleerimise 10petas (Salaverria ja Negredo, 2009: 121-123).
Kuigi Postimehes oli sisuliselt sama fiiiisilise ruumi strateegia, siis Aftenposten oli ikkagi
edukam kahe platvormi vordsuse saavutamisel. Postimehe paberleht siilitas kiill oma néo, aga
veeb muutus suuremaks.

Samuti saab Postimeest vorrelda maailmalehe New York Times’iga, kus iihendati samamoodi
paberleht ja veeb. Times’i vOti oli mentaalsuse muutmine. Otsustati, et hakatakse tootma
informatsiooni, mitte paberlehte. Sellega jouti 16puks globaalse auditooriumini (Salaverria ja
Negredo, 2009: 69-74). Postimees veebis kdige suuremat auditooriumi aga ei saavutanud, sest
jaadi sdilitama paberlehte. Sellega suutis Delfi veebis Postimeest edastada. Postimehe
paberleht on aga mdjukam kui Eesti Pdevaleht, sest sellel on rohkem tellijaid, see on suurema

tiraaziga ning lehenumber on mahult suurem.

Postimehe toimetusele, nii nagu see on veebi ja paberlehe iithendtoimetusena, saaks tuleviku
perspektiivis soovitada konvergentsiga kaasnevate probleemide lahendamiseks (Maarits, 2017:
95-98) protsessi aegsat selgitamist, reporterite eriparadega arvestamist ja uute oskustuste

Opivoimaluste tagamist.

Delfi veebiportaali ja Eesti Pdevalehe vaheline ithinemine algas 2012. aasta stigisel. Lehe ja
veebi vahel on saavutatud hea koost6d ning koikides iiksustes teevad ajakirjanikud koike.
Erandiks on moni vanem td6taja, kes on jadnud iihele platvormile. Kdige suurem vahe veebi
ja paberlehe vahel on uudistes, kus mingi grupp inimesi keskendub pikemat tegemist
ndudvatele lugudele ning veebile iildjuhul sisu ei loo. Suuremas osas on jaotatud toimetus
kolmeks. Esiteks on reporterid/toimetajad, kes teevad sisu mdlemale platvormile ning on veebi
ja paberlehe pievatoimetajad, kes hoolitsevad oma platvormi eest. Toimetuses on iihine
inforuum, kéib materjali ja kontaktide jagamine. Toimetus to6tab operatiivsemalt, kiiremalt ja
tohusamalt kui varem. Toimetusel on varskelt renoveeritud avatud kontor, mis soodustab kiill
paremat suhtlust, kuid kaotab dra todtajate privaatsuse. Toole voetakse inimesi eeldusega, et

nad hakkaksid mdlemale platvormile todtama. Sisu proovitakse esitleda mitmekesiselt ehk
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veebi sisu on suuremate teemade puhul loovam ning tehtud multimeedia printsiipide toel.
Toimetusel on iihine sisuhaldussiisteem, kuhu paisevad koik ligi. Delfi/EPLi toimetuses on
protsess jitkuvalt arenemas, kuna muudatusi tehakse pidevalt. Praegu 18imiti Delfi
veebiplatvormiga kontsernis olevad ajakirjad, et suurendada nende néhtavust konsolideerumise
abil. Naiteks iihendati toimetuse meelelahutusportaal Publik Kroonika ajakirjaga. Veebi
arendamise tottu on paberleht kaotanud oma mojukust, tiraazi ja vihenenud on lugejaskond.
Stinergia on Delfi/EPLi toimetuses kolmest meediamajast kdige suurem, sest see on ka

mastaabilt kdige viiksem meediamaja ning muutuste protsess oli vdikseim.

Delfi ja Eesti Pdevalehe lihendtoimetuse to0protsessid on omavahel histi ithendatud. Nagu
mainitud, siis enamik ajakirjanikest on valmis tegema nii veebi kui ka lehte. Hommikune
koosolekute vorm on kahes voorus. Kdigepealt peavad oma koosolekud éra osakonnad ning
siis tuleb suurem uudiste koosolek, kus otsustatakse, kes mida ja kuidas mida tehakse. Kui
toimetusse saabub mingi info ja see pole eksklusiivne, siis ldheb see iiles veebi ning paberlehe
roll on teemasid analiiiisida ning laiendada. Toimetused jagavad vajadusel omavahel
ajakirjanikke ja tooiilesandeid. Kui nditeks monel iiksusel tuleb palju t66d peale, aga pole
reportereid, siis saab uudistest abi kutsuda. Samamoodi saavad uudised abi kutsuda erinevatest
osakondadest. Uudiste osakonna kaudu kéib kogu t66 koordineerimine. Teemasid jaotatakse
iildiselt nii, et kui teema ei lange otseselt iihegi valdkonna alla, siis tegelevad selle
kajastamisega uudised. Kui aga teema langeb mdnda spetsiifilisse valdkonda (nt majandus),
siis tegeleb sellega vastav osakond (antud juhul Arileht). Tavaliselt iiks reporter ainult iihe
teemaga péevas ei tegele, kui tegu pole suurema looga. See privileeg langeb pigem EPLi
uudiste osakonnale. Kui on massiivsed teemad, nagu niiteks FEesti suusatajate
dopinguskandaal, siis tegelevad teemaga koik osakonnad. Intervjuudest ei tule vélja, nagu
oleks eksklusiivsuse alast konkurentsi. Selle dra kaotamine oli ka konvergentsi protsessi liks

eesmarkidest.

“Kui konkreetselt ainult tooprotsessist rddkida, siis nii kaua, kui ei ole toimetus tdis neid, kes
on algusest peale molemat meediumit teinud, nii kaua jéddbki olema erimeelsusi ja raskusi.
Ajakirjanikuna ei saagi alati l[opuni ette valmistuda, et on selline t06, mis muutub tundide ja

minutitega.” — Delfi/EPLi toimetuse reporter.

Kui Delfi/EPLi toimetuse konvergentsi vaadata Merit Maaritsa mudeli jérgi, siis nagu

Postimees Grupp ja Eesti Rahvusringhédling, on ka Delfi/EPL olnud edukas tehnoloogilise ja
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organisatsiooni tasandi konvergentsis. Tootmise tasandil on ajakirjanikel d&ra omandatud veebi
ja paberlehe tehnilised ja meediumialased oskused. Kiill jadb toimetuses puudu teemadealasest
mitmekiilgsusest ning ajakirjanikud on pigem jaotatud valdkonna kaupa. Viljundi tasandi osas
toimub muutmata kujul avaldamine, kuna iiks ajakirjanik tildjuhul kajastab iihte teemat
ithtmoodi ega kujunda seda vastavalt kahe platvormi eripiradele. Delfi ja EPLi {thendamine on
pigem edukas ndide konvergentsist ning seda annaks vorrelda ka New York Times’i
konvergentsiga, kus otsustati, et hakatakse tootma informatsiooni. Selle printsiibi abil saavutati
Delfi/EPLi toimetuses suur edu veebis, aga paberleht jdi unarusse. Platvormide vordsusele
rohku ei pandud ning seetdttu on paberleht kaotanud oma mdjukust. Kiill aga on tegeletud
veebiplatvormi eduka arendamisega digilehe néol, mis vdimaldab paberlehe lugejat edukalt
teenindada ka veebis. Veebi mitte-marginaliseerimisega on vélditud olukorda, mis tekkis De
Volkskrantiga Hollandis, kus veeb ja paberleht de-konvergeerusid. Kui soovitada Delfi/EPLi
ithendtoimetusele Maaritsa (2017: 95-98) lahendusi konvergentsiga kaasnevate probleemide
lahendamiseks, siis need oleks konvergentsi protsessi aegsasti selgitamine, reporterite
eripdradega arvestamine ja uute oskuste OpivOoimaluste tagamine. Sama lahendused, mida

soovitasin ka Postimehe toimetusele.

“Kui inimene tuleb meile téole, siis talle ei aeta mingit hdma, et saab ainult lehelugusid teha.
Ei saa delda, et see kellelegi probleem oleks. Need on need raskuskohad, et kellele anda siis
rohkem vabadust oma teemasid otsida ja teha ning kes voib-olla on suuteline veebis ka seda

linti hoidma.” — Delfi/EPLi toimetuse reporter

ERRi uudistetoimetus sisaldab endas veebiuudiseid, raadiouudiseid ja teleuudiseid, kellel on
iihine eelarve. Uhendtoimetus on toiminud iile kahe aasta. Need kolm toimetust on kiill samal
korrusel asuvas avatud kontoris, kuid siiski eraldatud ruumiosades. Neid ithendab niinimetatud
news desk, kuhu on koondunud iihine inforuum ja kus toimub kajastuse planeerimine. Seal
tootab veebitoimetus, nende juht ja paevatoimetaja, AK juht, AK padevatoimetaja ja ankur ning
uudistetoimetuse juht. Raadiouudiste toimetus, nende juht ja AK toimetus istuvad eraldi
ruumides. Toimetusel puudub iihine sisuhaldussiisteem. Raadio ja veeb saavad omavahel faile
vahetada ning tele ja raadio samuti. Tele ja raadio ei pddse ligi veebi sisuhaldussiisteemile.
Toimetuste juhid ja pidevatoimetajad on omavahel iihendatud Skype’i grupi kaudu. Hommikul
on tihine koosolek raadiol ja veebil ning seejérel toimub AK koosolek, kuhu lihevad veebi ja
raadio esindajad. See tdhendab, et tele teemad ei pruugi alati raadioni ja veebini jouda, kui

kommunikatsioon ei toimi ehk toimetuse juhid ei jaga infot oma toimetusega pirast AK
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koosolekut. Toimetuses on platvormiiileseid ajakirjanikke vdhe ning inimesi palgatakse
jatkuvalt ennekdike todtama iihe platvormi jaoks. PShjuseks toovad juhid eelarvepiirangud.
Toimetuste vaheline siinergia peaaegu puudub ning toimetused pigem hoiaksid omaette.
Toovéliselt aega koos ei veedeta. Toimetuse sees on iihine inforuum, mis tdhendab, et kiib
allikate ja info jagamine. See on toetav noortele reporteritele/toimetajatele, kuna nende

vorgustik ei ole nii lai.

“Tohutu kaadrivoolavus on tekkinud. Kummalisel kombel, kui me tootasime viga kitsastes ja
viletsates tootingimustes, siis oli kollektiiv kokkuhoidev ja ei olnud meeletult kaadrivoolavust.
Inimesed tahtsid ja tegid. Need pinged, mis on selles toimetuses tina, on minu jaoks kuidagi
tdiesti uskumatult poordvordelised sellega, mida me lootsime.” — ERRi uudistetoimetuse

endine tootaja.

Tooprotsess lahtub veeb esimesena to0pohimottest. Kui varem olid toimetused eraldatud, oli
AK roll pakkuda uudispommi avauudisena. Niiiid on AK roll muutunud laiendavaks. Kui
toimetusse tuleb mingi uvudisvéértuslik info voi kui reporter saab eksklusiivse info, toimub
news desk’1 juures planeerimine, kuidas seda infot kdige paremini dra kasutada. Kdigepealt
laheb info iiles veebi ja seejérel raadiosse, sest need on nii-6elda kiiremad meediumid. Isegi,
kui info on eksklusiivselt saanud AK toimetus, avaldatakse see ikkagi enne kella iiheksat dhtul
veebis. Sonastuslikult on AK iilesanne teemasid laiendada ning neid pdhjalikumalt analiiiisida.
Samuti on jddnud AK toimetusele otseliilitused, mis tihendab, et tele poolelt ndutakse kohalolu
niditamist. Toimetus toGtab nii, et vottele saadetakse iiks kaamera, iiks AK eesti- ja venekeelne
ajakirjanik. Nende materjali saab kasutada nii veeb kui ka raadio. See on tekitanud pingeid AK
toimetajate ja operaatorite seas, kuna nemad sooviksid eksklusiivseid kajastusi, mis vihendab
oluliselt nende tahet siinergiaks ning pigem on suunanud neid konvergentsi vastu. Ka raadio
proovib omaette hoida, kuid nende vastuseis ei ole nii suur, sest neil on jddnud vdimalus
eksklusiivselt lugusid esitada. Sisepinged on tekitanud viimaste aastate jooksul
kaadrivoolavuse, mis varem ERRis oli pigem harv néhtus. Kui vaadata mudeli jérgi, siis ERRi
uudistetoimetuses esineb tehnoloogilist, organisatoorset ja natuke ka tootmise tasandi
konvergentsi. Tehnoloogilise tasandi konvergentsis on ERRi uudistetoimetus arenenud, kuna
sisu avaldatakse ja edastatakse platvormiiileselt rutiinselt. Ainuke asi, mida saaks kritiseerida,
on iihise sisuhaldussiisteemi puudumine. Selle asemel on ERRi uudistetoimetusel mitu
sisuhaldussiisteemi, kuhu koik ligi ei pdédse ning koik failid alati ei tihildu. Ka organisatsiooni

tasandi konvergentsis on saavutatud edu. Toimetused on koondunud iihise juhtimise alla ning
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iiksused teevad omavahel tihedat koostddd, vaatamata kohatisele konvergentsi vastu olemisele.
Tootmise tasandi konvergentsis on saavutatud teatud edu. Uhendtoimetuse ajakirjanikud on
teemade osas mitmekiilgsed. Néiteks suveperioodil on kdik valmis erinevaid valdkondi
kisitlema, sest siis ei ole AK saadetes eraldi teemaplokke. Kiill on aga suur puudus tehnilisest
ja meediumialasest mitmekiilgsusest. Selliseid ajakirjanikke, kes mitmel platvormil oleksid
valmis tootama, on vaid iiksikuid. Viljundialast konvergentsi ei ole saavatud, kuna tootmise
tasandi konvergents pole veel téielikult vélja arenenud. Need iiksikud ajakirjanikud, kes on
tehniliselt ja meediumialaselt mitmekiilgsed, on valmis kahele vdi enamale platvormile erineva

loo tegema.

ERRi uudistoimetust voib vorrelda teooria peatiikis vélja toodud maailma ndidetega. Kdige
lahedasemad niited ERRile on avalik-diguslikud ringhdilingud Soome YLE ja Suurbritannia
BBC, kus iihendati ka veeb, raadio ja tele. Siiski on nad olnud edukamad kui ERR. Nende
meediamajade kogemus ja konvergentsi protsessi pikkus on ka suurem. ERRi peamine
probleem on, et iiksuste vahel puudub suurem koost60 ning seda pérsib see, et ei ole
platvormiiileseid ajakirjanikke voi toimetuse istuvad lahus.

YLE konvergentsi edukus on rajatud just sellele, et on loodud vdimalused ajakirjanike
arendamiseks ning hoitakse protsessi arengus. See on tekitanud suurema hulga
platvormiiileseid ajakirjanikke ning ka parema koostd0 iiksuste vahel (Sehl, Cornia, Graves ja
Nielsen, 2018: 7-8). ERRis aga need arenguvdimalused puuduvad ning on ka viheseid
platvormiiileseid ajakirjanikke.

BBC on rohku pandud ruumi kujundusele. Isegi kui ei ole palju platvormiiileseid ajakirjanikke,
siis erinevad platvormid istuvad iiksteisega koos, mis soodustab konvergentsi (Sehl, Cornia,
Graves ja Nielsen, 2018: 8-9).

ERRi uudistetoimetuses kiill istuvad veebitoimetuse juures koos kdikide platvormide juhid,
aga tele- ja raadiotoimetused on eraldi, mis tdhendab, et suhtlus liksuste vahel on minimaalne.
Kiill on aga ERR edukam De Volkskrantist, kus ihendtoimetus lahutati ehk de-konvergeeriti
ning veeb ja paberleht tootavad uuesti eraldi. Neile sai saatuslikuks tookultuuride porkumine
ja veebi marginaliseerimine (Tameling ja Broesma, 2013: 31). ERRis veebi marginaliseerimist
kindlasti ei esine, vaid pigem veebi tdhtsustamist. Selle tdttu kannatavad raadio ja tele, mistottu
on tekkinud sisepinged ja tookultuuride porkumised. ERRil on oht de-konvergeeruda, kui

protsessi ei uuendata.
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Merit Maarits pakkus oma magistritods vilja kiimme lahendust, kuidas konvergentsiga
kaasnevaid probleeme ennetada. ERRi uudistetoimetusel oleks kasu neist viie arvestamisel:
konvergentsi aegsasti selgitamine toimetusele;

reporterite eripdradega arvestamine;

spetsiaalse multimeedia iiksuse loomine;

ithise sisuhaldussiisteemi loomine;

uute oskuste dpivoimaluste tagamine. (Maarits, 2017: 95-98)

43



3. JARELDUSED

Selle bakalaureusetod eesmérk oli vidlja selgitada, mis on olnud Eesti meediamajade
konvergeerumise eesmirgid, kuidas juhiti Eesti meediamajades konvergentsi protsessi ning
millisel tasemel Merit Maaritsa (2017) mudelist ldhtuvalt on Eesti meediamajad tdna

konvergeerunud.

1. Mis on olnud Eesti meediamajade konvergeerumise eesmirgid?

Nii ERRi uudistetoimetuses, Postimehes kui ka Delfi/EPLi iihendtoimetuses olid
konvergeerumise eesmérgid seatud, kuid neid ei pandud kirja. Juhtidel olid eesmérgid peas
ning konkreetse kirjaliku plaani jirgi ei tegutsetud, vaid prooviti neid tiide viia igapievaselt
t00 kdigus. Igas meediamajas sooviti vihendada tooprotsessides dubleerimist, toimetuse t66
operatiivsuse ja kiiruse kasvu. Samuti oli kdikide meediamajade eesmirk saavutada suurt
slinergiat, mis on mitmeti mdistetav kontseptsioon. Juhid motlesid selle all, et inimesed
suhtleksid rohkem ja jagaksid omavahel rohkem materjale ning et ei oleks toimetusesisest
konkurentsi. Peamised erinevused tulevad vilja erameedia ja avalik-0igusliku meedia vahel.
Postimehe ja Delfi/EPL toimetuse peamine eesmérk oli kulude kokkuhoid, mis oli suuresti
tingitud majanduskriisist. ERRis seda ei olnud, mis tuleb ka vélja faktist, et ERRIi
uudistetoimetuses algas konvergentsi protsessi ettevalmistamine 2015. aastal ja {ihise fiiiisilise
ruumini jouti alles 2017. aasta alguses. Erameedia majades algas protsess aastaid varem. ERRil
oli aga eesmérk mdjukuse kasv ning veebiportaali mahajaavust vahendada. Delfi/EPLi puhul
vOib vilja tuua ka, et nende eesmérk oli lugeja parem teenindamine, mida teised toimetused ei
seadnud. Postimehe puhul saab eraldi vilja tuua ristturunduse eesmaérgi.

Konvergentsi protsess oli ennekdike ajendatud majanduslikust eesmargist (Deuze, 2009: 468),
mis peegeldub ka selles, miks ehk tOooprotsessidele jdi vdhem tdhelepanu, kuigi
konvergentsikultuur ei ole ainult meediamajanduslikel eesmarkidel rakendatav (Deuze, 2009:

474-475).

2. Kuidas konvergeerumise protsessi Eesti meediamajades juhiti ja kuidas need olid

seotud seatud eesmiirkidega?

Intervjuudest ilmnes, et eesmirkide kommunikatsioon jdi meediamajades iildsonaliseks ning

personaalset selgitamist ei olnud. Kiill aga oli reporterite/toimetajate seas mdistmine, mis need
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eesmargid voiksid olla. See tdhendab, et kas mingi selgitamine oli vdi pidid
reporterid/toimetajad protsessi ise endale selgeks tegema. Sellest tekkis palju segadusi ja

omakorda pingeid, mis kdige tugevamalt tuli esile ERRi uudistetoimetuses.

Protsessi alguseks loetakse iihist fliiisilist ruumi. Sealt edasi hakati to6protsesse muutma, et
1oppeks dra dubleerimine. Kujundati {imber koosolekute korrad, loodi iihised
sisuhaldussiisteemid materjali jagamiseks ja infogrupid info jagamiseks. Kujundati timber ka
teleuudiste ja paberlehe roll. Info edastamise asemel, pidid teleuudised ja paberleht seda
analiilisima ning teemasid laiendama. Kiire info jii veebile ja raadiole. Kuigi saavutati suurem
osa oma seatud eesmaérkidest, siis muutuste juhtimisel tehti suuri vigu. Strateegia muutuste 14bi
viimiseks puudus ja visiooni ei edastatud selgelt reporteritele/toimetajatele. Lisaks sellele ei
antud tootajatele suuremat tegevusvabadust, mis péarssis muutuste kinnistumist. Delfi/EPLi ja
Postimehe toimetuses 16puks muutused kinnistusid, aga ERRi uudistetoimetuses seda pole veel

juhtunud, mille konvergentsi protsess oli ka kdige hilisem.

3. Mis tasemel on Eesti meediamajade toimetused konvergeerunud ldhtuvalt Maaritsa

(2017) konvergentsimudelist? Mis tasanditel leiab konvergeerumine aset?

Kui vorrelda kolme meediamaja konvergentsi protsessi Merit Maarits mudeli jargi, siis on kdik
kolm toimetust saavutanud edu tehnoloogilises ja organisatoorses konvergentsis. Tegeletakse
platvormiiilese tootmisega ning iihendtoimetused on iihise juhtimise all. Ainult ERRi
uudistetoimetust saab kritiseerida iihise sisuhaldussiisteemi puudumise pérast, kuid neil on ka
kdige keerulisem ithinemisprotsess, kuna nende uudistetoimetus koosneb kolmest meediumist,
teistel kahest. Tootmise tasandi konvergentsis on kdik saavutanud mone mééral edu. ERRis on
iiksikud ajakirjanikud iga aspektis mitmekiilgsed, suurem osa vaid teemalaselt mitmekiilgsed.
Teises kahes meediamajas on ajakirjanikud tehniliselt ja meediumialaselt mitmekiilgsed, kuid
on jaotatud teemavaldkondadesse. Meediumialane mitmekiilgsus soltub ka nendest
meediumitest, millest tihendtoimetus koosneb. Postimehe ja Delfi/EPL toimetuse puhul saab
hinnata veebi ja paberlehte. Koikides toimetustes on é&ra 1dppenud todprotsessides
dubleerimine ja on tekkinud {tihine inforuum. Konvergentsi tulemusena on muututud
operatiivsemaks, kiiremaks ja mitmekiilgsemaks. Samuti on tootmises saavutatud kulude
kokkuhoid. Uks eesmirk, mis oli kdikidel toimetustel, oli ka siinergia. Seda mdistavad juhid,
kui toimetuste valmidust ja soovi koostddd teha ning liksteisega oma materjali ja infot jagada.

Nii Postimehe kui ka Delfi/EPLi toimetuste veebi ja paberlehe vahel on see suurel mééral
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saavutatud. Neil on olnud ka palju rohkem aega selle saavutamiseks. ERRi uudistetoimetuses,
kus protsess on kdinud vaid kaks aastat, ollakse aga siinergiast kaugel. Alatoimetused parema
meelega hoiaksid omaette, kui teeksid teistega aktiivset koostodd. Konvergents on jatkuv
protsess. Kui erameediamajad hoiavad konvergentsi protsessi pidevas muutuses, siis ERRis

pole aga protsessi uuendatud.

3.1 Diskussioon

Minu uuringust tuleb vélja, et konvergentsi protsess on Eesti suurematele uudistetoimetustele
toonud kaasa muutused, mida sooviti saavutada. Toimetused on muutunud operatiivsemaks,
kiiremaks ja edastavad mitmekesisemat sisu. Lisaks kdigele eelnevale on saavutatud ka tihine
inforuum ehk tihine allikate ja infovorgustik. See kdik on muutnud ajakirjanduse t66
lihtsamaks. Néiteks kui varem vdis nditeks ERR votteplatsile minna nelja mikrofoni ja mitme
inimesega, siis niitid saadetakse vaid liks mikrofon ja paar inimest, kes toodavad materjali
tervele toimetusele. Samal ajal tekib teistel reporteritel teatav aeg tegeleda muu info
stinteesimisega. Kiill aga vajab iiks oluline tulemus minu uuringust veel eraldi esiletdstmist.
Ajakirjanike hulgas levib arusaam, et konvergeerumisega kaasneb to6koormuse tdus, kuna tiks
ajakirjanik peab looma sisu mitmele platvormile. See aga, nagu eelnevalt seletatud, ei vasta
toele. Minu uuringust ilmnes, et nditeks veebiajakirjanike koormus hoopis vihenes ning pigem
kasvas veidi nende ajakirjanike koormus, kes eelnevalt olid saanud tegeleda nditeks iihe looga
paevas (ajaleht ja televisioon). Konvergents ei tdhenda tdokoormuse kasvu, vaid toimetuse sees
pigem todkoormuste tihtlustumist. Kui veebiajakirjanikud vdisid mdni kord pdeva jooksul
tegeleda kiimne erineva looga, siis niilid tekkis neil vdimalus jutustada iiht uudist erinevatel
meediumidel ehk tegeleda lihe teemaga pdhjalikumalt platvormide-iileselt. Traditsioonilist
platvormide ajakirjanikud tajuvad aga tdokoormuse suurenemist, kuna mitmele platvormile loo
jutustamist ndhakse mitmekordse toona. See on asjaolu, mida konvergentsete toimetuste juhid

voiksid avatult oma toimetustega arutada ning seda argumendina kasutada.

Mitmele platvormile to6tamise ehk ristmediaalse t60 juures voib kergesti juhtuda, et inimesed
kellel on vdimekus luua sisu erinevatele platvormidele saavad suurema téokoormuse kui
inimesed, kes tootavad vaid iithe platvormi jaoks. See tdhendab iihtlasi, et toimetuse sees

tekivad pinged ebavordsuse tunnetamise tottu. Lisaks ei ole mitmel platvormil to6tamine ka
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korgelt tasustatud. Selle tdttu on juhtide positsioonilt oluline paralleelselt juhtida kaht protsessi.
Esiteks toetada koiki tootajaid personaalselt nende oskuste arengus. Selleks tuleb vélja
selgitada nende tugevused, hoiakud ning soovid arengu suhtes. Kaardistamise t66 tulemuse
pohjal on vaja personaalseid kokkuleppeid, mille alusel ajakirjanik oma isiklikku tookorraldust
hakkab muutma suunas, et ta to6tabki mitmele platvormile. Teiseks on vaja samaaegselt
pidevat ja regulaarset suhtlemist protsessi kdigus, kus selgitatakse, mis on eesmark, kuhu
ollakse sellega praegu joutud. See suhtlus on praegu minimaalne. Suhtluse ja selgitamise

puudumine tekitab reporterites/toimetajates pingeid, mille tulemusel ei ole slinergia voimalik.

Naiteks voibki eesmérgiks seada, et kdik toimetajad oskaksid tootada kahele voi kolmele
platvormile, ehkki see ei pea automaatselt tihendama seda, et inimene igapdevaselt niimoodi
tootabki. Kiill aga voiks sellest tulenevalt votta ka inimesi toole platvormiiilese lepingu alusel.
Pidevalt selle poole liikkudes on vdimalik vélja tuua eeskujusid, kes mitmele platvormile
tootavad ning tunnustada isiklikke arenguid kogu toimetuses. Eesti toimetuse iithine joon oli
see, et eesmargid olid kiill seatud, kuid mitte kuigi histi kommunikeeritud. See tdhendab
iihtlasi, et ka toimunud muutustest ei rddkinud juhid alluvatega ning alluvad ei saanud ka
muutuste kohta tagasisidet — kas nende muudatustega ollakse vastastikku rahul, mida saaks
teha teisiti. Kui muutustest rddkida regulaarselt, avatult ning lahendustele orienteeritult,

tunnevad tootajad end kaasatuna ja muutused toimuvad kiiremini ning kulutdhusamalt.

On selge, et konvergentsi protsess on tekitanud kdikides toimetustes mingil maiéral
arusaamatusi ja ka pingeid, kuna protsessi seletamine on olnud kdigest iildsonaline. See on
omakorda parssinud eesmérki paranda toimetusesisest slinergiat. Niiiid on aga kiisimus, kuidas
neist arusaamatustest ja pingetest vabaneda voi neid hoopiski véltida. Kuidas ellu viia
stampeesmark siinergia parandamine ehk toimetuse sisese suhtluse ja materjali jagamise
parandamine. Ma arvan esmatéhtis oleks selgitamise parandamine. Tuleks toimetuste kaupa,
koik toimetused koos ja viikestest toogruppides lile seletada, miks ja kuidas to&protsessid
kidima peavad. See vOib olla tdhusam, kui pérast selgitamist viia sisse tihedam
tagasisidestamise ja edasisidestamise siisteem. Pérast loo ilmumist tuleks rddkida ja ndidata,
kuidas saavutada paremaid tulemusi ja tGhusamat t66d. Lisaks tuleks tegeleda ka sellega,
kuidas pidevalt parandada toimetuste vahelist t60d ehk edasisidestada. Tagasisi- ja
edasisidestamine aitaks kinnistada konvergentsiga seotud toOprotsesse. Kodige olulisem on
ndidata, kuidas konvergents kasu toob. Selleks, et konvergents toimiks tuleb ka hoolitseda selle

eest, et ei oleks tehnilisi probleeme. Niiteks vdiks hoolitseda selle eest, et kdik toimetused
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saaksid koikide toimetuste sisule ligi ning seda ka niha. Teine oluline asi on, et platvormide

loodud sisu ja failid tihilduks. See soodustaks oluliselt materjali jagamist.

Materjali jagamisele tekitab oluliselt probleeme eksklusiivsuse kompleks ehk kdoik
ajakirjanikud soovivad, et nende loodud uudis vd&i lugu oleks viljas esimesena ja
eksklusiivsusena, mis toob neile kui ajakirjanikule tihelepanu ja tdstab nende mainet. Seda
kompleksi ei ole voimalik 16puni lahendada. See eeldaks, et toimetus on téiesti {ihtne ning on
saavutatud konvergentsi 10pptulemus ehk tdielik integratsioon, mida ei ole keegi kunagi
saavutanud. Kiill on aga véimalik eksklusiivsuse kompleksi leevendada. Esiteks tuleks selgelt
defineerida eksklusiivne sisu — informatsioon v3i materjal, mida ei ole iihelgi konkurendil voi
teisel toimetusel. Seejérel tuleks kehtestada reegel, et eksklusiivse sisu avaldamisdigus jadb
alati sellele, kes informatsiooni toimetusse tdi. Avaldamisdiguse omajal on valik otsustada, kas
ta soovib infot hoida enda platvormile vdi avaldada seda mdnel teisel platvormil kohe ehk
otsustada, kuidas eksklusiivset materjali voi infot kasutada/kajastada. Juhul, kui selgub, et
monel teisel toimetusel on sama lugu vai info, siis avaldamisdigus kaob. Parast avaldamist jadb

teistele toimetustele eksklusiivse materjali voi loo voimendamise roll.

Koik toimetuse juhid mainisid, et nende eesmirk oli parandada ihendtoimetuse sisest siinergiat
ehk suhtlemist ja materjali jagamist. Selles eesmérgis aga oli margata kdige suuremat ebaedu
vorreldes teiste eesmirkidega. Siinergia saavutamiseks ei piisa ainult ihisest fiilisilisest
ruumist. Siinergia parandamise on viga oluline osa ka iihisel mentaalsel ruumil ehk sisulisel
iihtekuuluvustunde tekitamisel. Seda ei ole vdimalik saavutada paberil ega toimetust
survestades. Uhine mentaalne ruum peab tekkima orgaaniliselt ja organisatsioonikultuuri
arengu kiigus. Uhise mentaalse ruumi tekkimist on vdimalik aga soodustada. Uks vdimalus
iihtsustunde soodustamiseks oleks mitteformaalne suhtlus ja tooviliste {iihistegevuste
pakkumine, mis voimaldab inimestel iiksteisega isiklikult tutvuda ja sdbruneda. See on
voimalus luua sidemeid, mida tookeskkonnas poleks vdoimalik. Omakorda voib need tekkinud
sidemed tuua tagasi to0keskkonda. See koik aitab kaasa iihtsuse ja omakorda siinergia

tekkimisele.

Viimasena aitaks kindlasti konvergentsile kaasa platvormiiileste ajakirjanike rohkus. Selleks
tuleks uudistetoimetuse toolepingud koostada selliselt, mis eeldavad mitmel platvormil
tootamist. Kui palgata algusest peale platvormiiileseid ajakirjanikke, sujub ka protsess
paremini. Praegustele tootajatele tuleb voimaldada arengu- ja dpivéimalused, et ajakirjanike

mitmekiilgsust suurendada. Need todtajad, kes on iihel platvormil védga kogenud ja
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professionaalsed, tuleks alles jdtta. Muidu voivad sattuda ohtu platvormide eripirad, kui iihe
meediumi eksperte ei ole. Mida rohkem on mitmekiilgseid platvormiiileseid ajakirjanikke, seda

sujuvam on ka koostd0 erinevate platvormide vahel ning seda iihtsem on toimetus.

Jargmistes uuringutes annaks vélja selgitada, kuidas on konvergents mdjutanud ajakirjanike
tookoormust. Lisaks oleks huvitav ka kaardistada, kui palju on Eestis platvormiiileseid

ajakirjanikke ja kuidas nad to6tavad.
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KOKKUVOTE

Minu bakalaureusetod teema on “Konvergentsi praktikad Eestis kolme meediamaja niitel”.
Konvergents tihendab ajakirjanduslikus kontekstis varem eraldiseisvate toimetuste ja iiksuste

integreerumist tiheks tervikuks.

Miks ma konvergentsi uurisin? Eesti meediamajades toimuvat konvergentsi protsessi ei ole
varem uuritud. Selle jaoks on Merit Maarits loonud oma magistritods (2017) teoreetilistel
alustel pohineva konvergentsi uurimise mudeli, millele toetub ka see uuring. Lisaks on selle
uuringu tulemused kasulikud Eesti meediamajadele, kuna konvergentsi protsess kestab veel

edasi.

Minu uuringu eesmdrk oli vilja selgitada, mis olid konvergentsi eesmirgid Eesti
meediamajades, kuidas seda protsessi juhti ning mis tasanditel on Eesti meediamajad praegu
konvergeerunud. Selle bakalaureusetod teoreetilised ldhtekohad ja kogutud empiiriline
materjal keskendub konvergentsi 1dbi viinud juhtidele ja 14bi teinud reporteritele/toimetajatele.
Valimis oli kiimme ajakirjanikku (Tabel 3, LK 19). Nendega viisin ldbi semistruktureeritud
intervjuud, mille transkriptsioonid asuvad t66 lisades. Valimis olid mul juhid ja reporterid
Postimehest, Delfi/EPList ja ERRi uudistetoimetusest. Teooria peatiikis kirjeldasin ma

konvergentsi kui to0protsessi ja tdin néited teiste meediamajade kogemustest.

Selle uuringu meetod oli Ritchie ja Spenceri (2002) raamanaliiiis, mille abil selgitasin vélja,
mis on olnud Eesti meediamajade konvergeerumise eesmirgid, kuidas juhiti Eesti
meediamajades konvergentsi protsessi ning millisel tasemel Merit Maaritsa mudelist 1dhtuvalt
on Eesti meediamajad téna konvergeerunud. Selgus, et Eesti meediamajade konvergentsi
protsess peamised eesmirgid olid toimetuse t60 operatiivsuse ja tdhususe kasv, kulude
kokkuhoid, dubleerimise 1dpetamine, iihise inforuumi loomine ja siinergia ehk toimetuse
vahelise suhtluse ja materjali jagamise parandamine. Eesmérgid olid sOnastatud suuliselt
juhtide peas ja eesmirkide kommunikatsioon jéi iildsonaliseks ning reporteritele personaalset

selgitamist ei olnud.

Protsessi alguseks loetakse iihist fliiisilist ruumi. Sealt edasi hakati toGprotsesse muutma, et

1oppeks dra dubleerimine. Kujundati {imber koosolekute korrad, loodi iihised
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sisuhaldussiisteemid materjali jagamiseks ja infogrupid info jagamiseks. Kujundati timber ka
teleuudiste ja paberlehe roll. Info edastamise asemel, pidi teleuudised ja paberleht seda
analiiiisima ning teemasid laiendama. Kiire info edastamine jéi veebile ja raadiole. Kuigi Eesti
uudistetoimetused saavutasid suurema osa oma seatud eesmarkidest, siis muutuste juhtimisel
tehti suuri vigu. Strateegia muutuste ldbi viimiseks puudus ja visiooni ei edastatud selgelt
reporteritele/toimetajatele. Lisaks sellele ei antud tootajatele suuremat tegevusvabadust, mis
parssis muutuste kinnistumist. Delfi/EPLi  ja Postimehe toimetuses 10puks muutused
kinnistusid, aga ERRi uudistetoimetuses seda pole veel juhtunud, mille konvergentsi protsess

oli ka kdige hilisem.

Eesti meediamajad on Maaritsa (2017) mudeli jérgi konvergeerunud tdielikult, vaid
tehnoloogilisel ja organisatsioonilisel tasandil. Tootmise ja viljundi tasandil ei ole mitte tikski
meediamaja konvergeerunud. Suurem osa eesmirkidest, mis seati, on saavutatud. Toimetused
on operatiivsemad, kiiremad ja saavutasid suurema iihise inforuumi. Lisaks on saavutatud ka
majanduslik eesmérk ehk kulude kokkuhoid. Kiill aga ei ole tdielikult saavutatud siinergiat,

mida loodeti ning see tekitab probleeme ka muutuste kinnistumisele.

Autor soovib tinada ja esile tuua oma juhendajat Marju Himma-Kadakat, kes pakkus
bakalaureusetéo ja sellele eelneva seminaritoé kirjutamise kdigus igakiilgset tuge. Tema
Jjuhendamisel ei olnud bakalaureusetoé kirjutamine nii suur katsumus ja raskus, nagu see

alguses tundus.
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SUMMARY

This bachelor thesis is titled “Convergence in Estonia on the example of three newsrooms”.
Convergence in journalism means the integration of previously separate newsrooms or

platforms into one news unit.

Why did I research convergence? The convergence process happening in Estonian
newsrooms has not been researched before. For that, Merit Maarits (2017) has created a
model to study convergence, which relies on theoretical bases. This empirical study is also
partly based on that same model. Also the finding of this study are useful to Estonian media

houses and newsrooms, because the process of convergence is still going on.

The aim of this study was to find out what were the goals of convergence in Estonian
newsrooms, how was the process of convergence directed and on what levels are Estonian
newsrooms converged today. The theoretical starting points and collected empirical material
of this bachelor thesis concentrates on the leaders of the convergence process and the
reporters/editors who experienced the process. The sample of this study included ten
journalists from three newsrooms — the national daily and online edition Postimees, the
national daily and online edition Eesti Pdevaleht/Delfi and Estonia’s public broadcaster
ERR’s news editorial. With the journalists I did semi-structured interview’s. The
transcriptions of the interviews can be found in the appendixes. In the theoretical chapter I
described convergence as a work process and brought examples from other newsrooms

experiences.

The method of this study was Ritchie and Spencer’s (2002) frame analysis method. With the
frame analysis method, I found out what have been the goals of convergence in Estonian
newsrooms, how was the convergence process led in Estonian newsrooms and on what levels
are Estonian newsrooms converged according to the convergence model created by Merit
Maarits. It turned out that the goals of convergence in Estonian newsrooms were the growth
of operability and effectiveness, the cut of costs, the ending of duplication in work processes,
the creation of a common information space and the improvement of synergy under which
the leaders meant communication and the sharing of materials in the newsroom. The goals of

convergence were formulated verbally by the leaders and communication of the goals
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remained mostly general. There was no personal explanation of convergence goals to

reporters/editors.

The process of convergence began vigorously when the newsrooms moved to collective
physical room. After that, they started to change the work processes to end duplication. They
redesigned the procedures of meeting, created united content management systems to share
materials and information groups to share information. The role of the TV news and the
newspaper was also redesigned. Instead of transmitting information, the TV news and paper
had to analyze it and expand the topics. The transmitting of fast news was left to online
platforms and radio news. Although Estonian newsrooms achieved most of their convergence
goals, then big mistakes were made in managing changes. There was no strategy for the
changes and the convergence vision was not understandably communicated to
reporters/editors. Furthermore, no freedom of action was given to workers, which inhibited
changes. Eventually the changes in the newsrooms of Postimees and Eesti Pdevaleht/Delfi
have been accepted, but in the editorial of ERR’s newsroom it has not happened yet. ERR’s

newsrooms convergence process started last as well.

According to Maarits‘as convergence model, Estonian newsrooms are only fully converged
on a technological and organizational level. On the levels of production and output, none of
the three newsrooms are converged. Most of convergence goals set by the three newsrooms
were achieved. The newsrooms are more operational, faster and they have a common
information space. In addition, the economic goal of cost savings has also been achieved. But
still the aim of improving synergy in the newsrooms has not been achieved. This is causing

problems to accepting changes.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuukava

1.plokk — kuidas algas

Millal algas teie toimetuses/meediamajas konvergentsi ehk toimetuste {ihendamise protsess?

Miks otsustati ithendamine ette votta? Kes otsuse tegi?

Kes ja kuidas teile konvergentsi vajadust ja eesmaérki seletas?

Kuidas te olite konvergentsi suhtes meelestatud?

2. plokk — eesmérgid

Milliseid tulemusi te lootsite konvergeerumisest ehk toimetuste tihendamisest?

Mis eesmairgid olid, mida taheti integreerimisega saavutada?

Kuidas toimetusele seletati, kuidas konvergents hakkab toimuma ja mis on selle eesmargid?

Kuidas pidi konvergents ehk toimetuste ithendamine té0protsesside mottes vilja ndgema?
Oli see teie arvates selge?

Mida te oleksite teinud teistmoodi (nii kommunikeerimises kui protsessis endas)?

Kuidas teie arvates vottis toimetus konvergentsi ideed vastu?

3.plokk — teostus

Kirjeldage etapi kaupa, kuidas konvergentsi protsess teie meediamajas korraldati?
Kirjeldage kuidas tiks konvergentne lugu valmib/valmis.

Kuidas on/olid toimetused integreeritud? Ehk milliste toimetuste ajakirjanikud millistega
koost6dd pidid/peavad tegema ja miks?

Kuidas toimetus kaasa tuli protsessiga?

Millega inimesed rahul olid/millega mitte?

Millega teie rahul olete/ei ole?

Kas konvergentsi protsess sujus?

Kas esines ka probleeme?

Kas integreerumise protsess tditis teie hinnangul seatud eesmargid?

Milles tditis, milles mitte?

Mida te teeksite praegu toimetuste integreerimisel teist moodi?

Kas soovite veel teema kohta lisada?
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