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SISSEJUHATUS

Noorte probleemne kéitumine ja passiivsus on noorsootddtajate t6os tihti suurimad
takistused. Lisaks vOib noorsootddtajal erivajadustega noortega tootades jadda oskustest
puudu. (Mardiste, 2016, lk 3) Noorsootdds on probleemina veel vilja toodud laste ja
noorte passiivsus, inimressursside puudus, noorsootddtajate ebakompetentsus (Beilmann
etal.,2010, Ik 6). Noorsootdo on vastutusrikas ning voib tekitada stressi. To0stressoriteks
on sageli eriline todgraafik, pikad téopdevad, t66 nddalavahetustel, koolivaheaegadel ja
suvel, laagrites 66bimised, tookoha vihene organiseeritus. (Dibou & Hansaar, 2018, 1k
6) Siiski on graafiku alusel to6tavad noorsootddtajad enam rahul kui need, kes tootavad
kindlatel kellaaegadel. On mérgatud, et noorsootddtajad on rahulolematud ka koostoo iile
koolidega (Beilmann, 2011, lk 7). Eraldi probleemiks on kaadrivoolavus. Tookollektiivid
pole kaadrivoolavuse tottu iihtsed ning vdib esineda konflikte, mis voib vdhendada
noortekeskust kiilastavate noorte arvu. (Mardiste, 2016, lk 2) 2014. aastal viitis Voru
Noortekeskuse juhataja, et noorsootodtajad vahetuvad iisna lithikese aja tagant (Zirk,
2014, 1k 21). Suur hulk noorsootdo alal tegutsevaid inimesi peavad seda tood vaheetapiks,

kuni leitakse mingi tasuvam téokoht (Beilmann, 2011, 1k 7).

Noorsootdost radgitakse kui vdhe véaartustatud valdkonnast, mis vdib olla tingitud
noorsootodtajate madalast palgast. Kuna noorsootddtajad pakuvad mitteformaalharidust,
siis puudub seaduslik alus neile iihtset ja diglast palka maksta. Noorsootddtaja staatus
ithiskonnas on madédratlemata (Rohi, 2009, 1k 33). Rasmussen (2017) andis iilevaate
noorsootodtaja kutse vidrtustamisest kohalikes omavalitsustes ning to1 vilja
vadrtustamise tegurid: palk, puhkus, koolitused, ldahetus- ja transpordikulude hiivitamine,
tunnustamine. Palk ei ole alati ainus noorsootddtaja to6 tegemise motivaator, seega tuleb

uurida, mis veel noorsootddd tegema motiveerib. (Rasmussen, 2017, lk 52)



Seega on kokkuvdtvalt peamisteks probleemideks noorsootdd védhene tunnustamine,
noorsootodtajate madal palk ja ressursside puudus ning teadmatus, mis veel lisaks

tootasule noorsootddtajaid motiveerida voiks.

Loput6o eesmirk on analiitisida Vorumaa noorsootddtajate toorahulolu ja -motivaatoreid,
mis modjutavad nende t60 tulemuslikkust ning teha ettepanekuid tootajate

motiveerimiseks piirkonna noorsootddasutuste juhtidele.

Uurimiseesmargist 1dhtudes on t60s tostatatud jargmised uurimiskiisimused:
1. Mis motiveerib noorsootddtajaid enim nende igapdevatods?

2. Kuidas hindavad noorsootdodtajad oma rahulolu praeguse t60 ja tookeskkonnaga?

T606 koostamiseks on autor piistitanud jargmised uurimisiilesanded:

e andaiilevaade erialasest kirjandusest, mis puudutab noorsootdotajate rolli tihiskonnas
ja toorahulolu olulisust;

e Jeida seoseid noorsootdotajate vastutuse, peamiste probleemide ja toorahulolu vahel;

e koostada ning 1dbi viia uuring Vorumaa avatud noortekeskuste noorsootdotajate
hulgas;

e analiilisida kui rahul ja motiveeritud on Vrumaa noorsootdotajad ning mis nende
todrahulolu ja -motivatsiooni mdjutab;

e vastavalt saadud analiitisitulemustele anda soovitusi ja teha ettepanekuid kohalikele

omavalitsustele ja noortekeskuste juhtidele noorsootddtajate motiveerimise teemal.

To66 koosneb kahest osast — teoreetilisest ja empiirilisest osast. TOO esimeses peatiikis
kisitletakse noorsootdotajate rolli lihiskonnas ja toorahulolu olulisust. Tutvustatakse
noorsootddd Euroopas, noorsootddga seotud ajalugu, selle olemust ja vajadust
tihiskonnas. Kirjeldatakse noorsootddtajate vastutust ning peamisi probleeme. Teises
peatiikis antakse iilevaade Voru maakonnas tehtavast noorsootddst, kirjeldatakse uuringu

meetodit, valimit ning analiitisitakse uuringu tulemusi.



1. NOORSOOTOOTAJATE ROLL UHISKONNAS JA
TOORAHULOLU OLULISUS

1.1. Noorsooto6 kujunemisest Euroopas ja Eestis ning

noorsootootajate rollist Uhiskonnas

Noorsootdo eesmirk on pakkuda noortele mdtestatud tegevusi, mis pohinevad noore
vajadustel ja huvidel. Noorsootd0s kasutatavate meetodite pdhijoonteks on
mitteformaalne ja informatiivne Ope, osalus- ja/vdi kogemuslik pedagoogika,
suhtepohised tegevused, juhendamine ja/vdi vastastikune tugi. (European Commission,
2014, 1k 5) Noorsootodd saab defineerida suures plaanis valdkonnana, kus noortele
pakutakse mdtestatud tegevusi, ldhtudes nende huvidest ja vajadustest. Noore isiklik
areng peaks viima vOimendumiseni, emantsipeerumiseni, sallivuseni, vastutuseni
(European Commission, 2014, lk 5), mis tdenéoliselt suurendab nende demokraatlikku
osalust, vdhendab riskikditumist ja sotsiaalset eraldatust ning tugevdab {iihiskonna

tihtekuuluvust. (Taru, Pilve, & Kaasik, 2015, 1k 10)

Noortena kisitletakse Eestis elavaid 7-26-aastaseid inimesi. Noortevaldkonnal on péris
palju vOimalusi noorte mitmekiilgset arengut toetada, probleemide tekkepohjustega
tegeleda ning pakkuda lahendusi raskustesse sattumise korral. Jérjepidevalt on vaja
pOorata tdhelepanu takistustele, mis noortel ees seisavad. (Haridus- ja

Teadusministeerium, 2013, 1k 4-5)

Riigiti varieeruvad noorsootod eesmérgid ning meetodid olenevad eesmaérkidest ja
ajaloolis-kultuurilisest taustast. Varieeruvad ka noorte vaba aja sisustamise eesmérgid ja

nende saavutamiseks elluviidavad tegevused. (Taru et al., 2015, 1k 9)

Noorsootdo iile saja aasta pikkune ajalugu niitab vajadust selle valdkonna jarele (Taru et

al., 2015, lk 14). Rahvusliku drkamise aega ja korghariduse kujunemist saab seostada



Eestis noorsoot6d kujunemisega (Talur, 2012, 1k 29). 14. septembril 1919 asutati
Tallinnas Ulemaaline Eesti Noorsooiihendus (Taru et al., 2015, 1k 74). 1920. aastate algul
alustasid koolides t66d Opilasringid, mille eesmirk oli &dratada ja ergutada noorte
teohimulisust ja initsiatiivi (Taru et al., 2015, 1k 49). 1926. aastal voeti vastu iihingute ja
nende liitude seadus, mis oli seotud ka noortega, aga enne 1936. aastat polnud otseselt

noorsootddga seotud seadusi (Taru et al., 2015, 1k 105).

1936. aastal voeti vastu noorsoo organiseerimise seadus loomaks noortele, alla 20-
aastastele kodanikele, soodsaid voimalusi teadmiste ja oskuste omandamiseks. 1937.
aastal kuulutati vilja noortekomiteede alused ja noorsoo-organisatsioonide jirelvalve
maérus (Taru et al., 2015, 1k 108) ning 1938. aastal andis riigihoidja vélja dekreedi Eesti
noorteorganisatsioonide iimberkorraldamisest uueks noorteorganisatsiooniks nimega
Eesti Noored. Selle uue organisatsiooni juhatajaks pidi olema armee korgeim iilem.
Keskse noorteorganisatsiooni moodustamise plaanid aga ei teostunud. (Taru, Pilve, &
Kaasik, 2014, 1k 17-18) Noukogude Liidu perioodil dpetati ,,0igeid* maailmavaatelisi
seisukohti ja vaartusi, uskumusi ja ,,0iget” kéditumist (Taru et al., 2015, 1k 229). Tol ajal
lisandusid huvikoolid, kadivitati Eesti Opilaste ehitusbrigaad ja Eesti Keskkooli
toobrigaad, keelatud voi kaotatud olid noortetihendused, vélja arvatud iileliidulised

organisatsioonid nagu Pioneerid v6i Komsomol (Schliimmer, 2018, 1k 111).

Pérast II maailmasdda hakkas levima avatud noorsootdo kisitus, mis on tdnapdeval iiks
kdige levinum noorsoot6d meetod (Taru et al., 2015, 1k 20). Aktiivsemad noored said
ithiskonnaelus kaasa liiiia 1dbi komsomolikomiteede tegevuse. 1980. aastateks kaasas
véga suurt hulka koigist noortest Eestimaa Leninlik Kommunistlik Noorsootiihing, mille
sihtriithmaks olid noored tdiskasvanud, teismeliste pioneeriorganisatsioon ning
algklassilastele moeldud oktoobrilaste rithmad (Talur, 2012, 1k 29). Eestimaa Leninliku
Kommunistliku Noorsootihingu viimane kongress toimus 23. mértsil 1991, kus otsustati
vOtta organisatsiooni uueks nimeks Eestimaa Noorsooliit (Taru et al., 2015, lk 148).
Noored Kotkad ja Kodutiitred, mis olid sdjaeelsed suurimad noorteorganisatsioonid,
taastati aastal 1989. Need organisatsioonid on ka 21. sajandi alguse arvukaimad (Taru et

al., 2015, 1k 187).

Taasiseseisvunud Eestis tekkis palju noortetihinguid, mis kandsid ideed olla aktiivne

tihiskonnaliige ja noorte voimalust korraldada enda tegevust ise. 1990. aastatel korraldati



riigi tasandil noorsootd6 suures osas iimber, kujundati institutsioone ning tootati vilja ja
rakendati seadusi. (Taru et al., 2015, 1k 230) 1990. aastal kutsuti haridusministeeriumis
ellu noorsooteenistus, mille eesmérk oli vilja tootada noorsoopoliitika alused ja riiklikud
programmid, hakati vélja to6tama noorsootdo struktuuri ja siisteemi. (Taru et al., 2015,

1k 195)

Noorsootod seadus vdeti esmakordselt vastu 1999. aastal ja seda muudeti
markimisvairselt 2010. aastal (Taru et al., 2014, 1k 29). Samal aastal toimus ka I
Noorsootéd Foorum (Taru ef al., 2015, 1k 199) ning asutati Eesti Noorsootdd Keskus,
alaealiste komisjonid, riiklik noorsoopoliitika ndukogu (Taru et al., 2014, 1k 29). Eesti
Noorsootod Keskuse peamine eesmirk on noorsoot6d arendamine ja korraldamine
riikliku noorsoopoliitika raames ning see kasvas vilja Riiklikust Noorsooturismi Majast
(1955-1994) ja Riiklikust noorsootdd algatuskeskusest (1994-1999). Esimesed
noortekeskused avati 1998. aastal Sauel ja Narvas. (Taru et al., 2015, lk 212)
Noorteiihenduste katusorganisatsioon, Riiklik Noortevolikogu, loodi 2002. aastal. Eesti
Opilasesinduste Foderatsioon loodi 1991. aastal ja Eesti Koolindukogude liit 2000. aastal.
Moodustati ka maakondlikud ja omavalitsuste noortevolikogud. (Taru ef al., 2014, 1k 30)
Ténapdevane noorsootdd Eestis on suuresti rajatud 1940.—1988. aastatel loodud taristule

ning ametikohtadele (pioneerimajad, pioneerilaagrid, pioneerijuhid) (Talur, 2012, lk 29).

Noorsootddtajate dpe algatati 1992. aastal ja 2013. aastaks koolitati noorsootdotajaid
kolmes kdrgkoolis: Tallinna Ulikooli Pedagoogilises Seminaris (alates 1992), Tartu
Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemias (alates 1995) ja Tartu Ulikooli Narva Kolledzis
(alates 2004. aastast) (Taru et al., 2014, 1k 30). 2020. aasta seisuga saab Oppida
noorsootddd Tallinna Ulikoolis (Tallinna Ulikool, s.a), Tartu Ulikooli Narva KolledZis
(Tartu Ulikool, 2018) ning kogukonnaharidust ja huvitegevust Tartu Ulikooli Viljandi
Kultuuriakadeemias (Tartu Ulikool, 2015).

Alates 21. sajandi algusest tegutseb Eestis kolm noori esindavat katusorganisatsiooni

(Taru et al., 2015, 1k 188—189):

e Eesti Noorteiihenduste Liit (ENL), mille loomine sai alguse 2001. aastal, mil 20
noorteiihendust allkirjastas hea tahte koostodlepingu. ENL iihendab Eestis
tegutsevaid noorteiihendusi ja osaluskogusid (Eesti Noortetihenduste Liit, 2019).



e Eesti Opilasesinduste Liit (EOEL), mis esindab Opilasi ja dpilasesindusi iile Eesti
(Eesti Opilasesinduste Liit, 2019).

e Eesti Ulidpilaskondade Liit (EUL), mis esindab Eesti iilidpilaste huve ning kaitseb
nende digusi. (Eesti Ulidpilaskondade Liit, 2018).

Koikidel Euroopa riikidel ei ole kindlat definitsiooni noorsootdd kohta ning
definitsioonid voivad ka riigiti erineda (Dunne, Ulicna, Murphy, & Golubeva, 2014, 1k
4). Jargnevalt kirjeldatakse lithidalt Rumeenia, Kreeka, Rootsi, Soome ja Eesti kogemusi
ja praktikaid noorsootdods. Riigid on valitud erinevatest Euroopa piirkondadest
kirjeldamaks kui erinevalt on vdimalik noorsootddd ellu viia. Ulevaate andmise

eesmirgiks on anda lugejale iilevaade noorsootdo taustast ning tdhtsusest iihiskonnale.

Rumeenias ei kasutata sdna ,,noorsootod®, vaid pigem ,,noorte tegevused“. Rumeenia
traditsioonilises lihiskonnas on noortele tdhelepanu pooratud hetkedel, mil on vaja noort
toetada lileminekul tdiskasvanuikka. Juba ammusest ajast on aga noored isetegevuse
vormi kasutanud. Néiteks talvepiihade ajal kéisid koorilaulu laulvad lapsed, teismelised
ja vallalised noored kiila tdnavatel laulmas kogudes viikesi rahasummasid voi maiustusi,
mida hiljem omavahel jagasid. (Mitulescu, 2014, 1k 82) Rumeenias on noorteseadus
olemas 2006. aastast ja strateegia, mis kehtib aastatel 2015-2020 (Rassmusen, 2019, lk
98).

Kreeka noorsootdd ajalugu algab Kreeka riigi rajamisest 19. sajandil. Tolle aja
pohiprobleemid holmasid Vabadussdjast pédrit orbude majutamist ja nooremate
polvkondade moraalset harimist. Sel perioodil ei olnud noortele riigipoolseid teenuseid;
sellegipoolest tehti mdoned sammud riikliku rahastamise ja noorsootodsse kaasamise
suunas, aga ka mitmed noorsootddalased tegevused, mis peamiselt tulid
kodanikuiihiskonnalt laste heaolu tagamiseks, nditeks heategevusorganisatsioonid
puudustkannatavatele noortele, lastekodud ja kutsedppekoolid. (Giannaki, 2014, 1k 92) 4.
augustil 1936 algas neli aastat kestnud autoritaarse reziimi loannis Metaxase diktatuur.
Sel perioodil asutati Riiklik Noorteorganisatsioon, millel oli oluline roll nii
oppekavavilise hariduse pakkujana kui ka propaganda allikana, eriti parast 1938. aasta
novembrit, kui diktaator ise asus haridusministri ametikohale. Organisatsioon saadeti

laiali Saksa okupatsiooni ajal juunis 1941. (Giannaki, 2014, Ik 97) Noorsootd6 kohta pole



Kreekas ametlikku méératlust ega Oiguslikku raamistikku. Noorsootdd eksisteerib
sotsiaalse praktikana; see on hariduse ja hoolekande lahutamatu osa ning méingib olulist
rolli noorte turvalise ja tervisliku tdiskasvanu elule lilemineku toetamisel. Kreekas
tootavad noorsootodtajad peamiselt 15—25-aastaste noortega, kuid véivad mdnel juhul
laiendada seda ka 13-15-aastastele voi 25-30-aastastele noortele. Enamik
noorsooteenuseid pakub segu ,,avatud* noorsootddst, mis on moeldud kodigile noortele ja
noorsootddst, mis on suunatud konkreetsetele noorte rithmadele, tavaliselt neile, kes on

ebasoodsas olukorras voi sotsiaalselt torjutud. (Giannaki, 2014, 1k 100)

Rootsis asutati esimene noorteasutus Birkagarden 1912. aastal ning esimene noortekeskus
avati 1931. aastal. Noortekeskuste eelkdijateks olid rahvamajad. (Forkby, 2014, 1k 48;
Forkby & Kiilakoski, 2014, 1k 5) Rootsi noorsoopoliitika sihtrithm on 13-25-aastased
noored. Praegu puudub Rootsis riiklik noorsooseadus, kuid noorte vajadusi ja digusi
kasitlevad niiteks haridusseadus, sotsiaalteenuste seadus, vilismaalaste seadus.

(European Commission, 2017, lk 9)

Soomes siindis tidnapdevane noorsootdd 19. sajandi 16pus (Nieminen, 2014, lk 37).
Soomes on noorsootddd reguleeritud seadusandlusega alates 1972. aastast (Hoyl4, 2012,
Ik 4). Alates 1974. aastast loodi riiklike noorteorganisatsioonide tugisiisteem. Noorsootdo
seadus joustus aastal 1986 ning seal tdsteti noorte iilemist vanusepiiri 29 aastani. (Hoyl4,
2012, 1k 5) Esimene noortekeskus avati Soomes 1957. aastal pealinnas Helsingis, et
tegeleda tdnavajoukude probleemidega, kuhu kuuluvad poisid olid antisotsiaalse
kditumisega ja vigivaldsed (Forkby & Kiilakoski, 2014, 1k 7). Hilisem noorsoot6dd
reguleeriv seadus, milleks oli noorteseadus, joustus 1995. aastast. Selle seadusega
laiendati noorsootdd ulatust noortepoliitikale. (Hoyld, 2012, lk 5) Noorsootodd
reguleerivate digusaktide véljatootamine on pannud aluse tdnapédevasele noorsootddle
Soomes. Noorteseadus, mis joustus aastal 2006 andis kohalikele omavalitsustele

ulatusliku autonoomia kohaliku noorsoot66 osas. (Hoyld, 2012, 1k 6)

Erineva taustaga noored elavad teinekord ebakindlates olukordades. Seistakse silmitsi
mitmete viljakutsetega ning koik noored vajavad tuge oma autonoomia tugevdamisel.
Uued tehnoloogiad, digitaalne meedia, haridusvdoime laiendamine pakub noortele palju
voimalusi. Kiill aga need rohked vdimalused vdivad tekitada olukorra, kus noor seisab

silmitsi riskide ja ebakindlusega. Nende hulka saab nimetada kasvavat toopuudust,
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konflikte ja sddu, vaimse ja fiilisilise heaolu ohte, volgu ja vaesust, sotsiaalset ebavordsust
ja torjutust ning sobivate eluasemete puudumist. Muutused on toimunud sotsiaalses ja
poliitilises osaluses, koolist véljalangemise ulatuses, pdlvkondade vahelistes suhetes,
rande soovimatutest tagajiargedes ning ekstremistlike vaadete ja sellest tuleneva kditumise
suurenemises. Noorsootdd on sageli seotud nende teemadega poliitilistes lugudes.
Noorsootdod iilesandeks on siinkohal teadlikkuse tdstmine, ennetusstrateegiate ning
lahenduste viljatootamine ja rakendamine. (Ministers of the Council of Europe, 2015, 1k

3)

Eestis noorsootod seaduse (NTS, 2010) § 4 jirgi on noorsootdd ,tingimuste loomine
noore isiksuse mitmekiilgseks arenguks, mis vdimaldab noortel vaba tahte alusel
perekonna-, tasemeharidus- ja toovéliselt tegutseda®. Noorsootdd pohivadrtusi, kutse-
eetikat ja praktilist teostust toetavad noorsootdd korraldamise pohimotted, milleks on
NTS § 4 1g 2 jérgi:
e noorsootddd tehakse noorte jaoks ja koos noortega, kaasates neid otsuste
tegemisse;
e tingimuste loomisel teadmiste ja oskuste omandamiseks l&htutakse noorte
vajadustest ja huvidest;
e noorsootdd pohineb noorte osalusel ja vabal tahtel;
e noorsootdd toetab noorte omaalgatust;

e noorsootdds lahtutakse vordse kohtlemise, sallivuse ja partnerluse pdhimottest.

TeisisOnu on seaduse méiratluse jargi noorsootdd tegevusala, mis loob seoseid ja toetab

noori tileminekul tihest seisukorrast teise.

Noorsootddd pakkuvad organisatsioonid toimivad erinevalt, moned té6tavad peamiselt

noortega, teised tootavad lisaks ka  teiste  sihtriihmadega.  Peamised

noorteorganisatsioonide tiitibid on (European Commission, 2014, 1k 63—65):

e Noorteklubid/noortekeskused

e Noorsootdd, mis pakub tdiendavat tuge olemasolevas (formaalses) teenuses voi
asutuses.

e Mobiilne noorsootdo

e Uhest kohast lahtuv 1dhenemisviis
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e Organiseeritud noorteithendused

e Veebipdhised teabe- ja ndustamisteenused

Noorteklubid ja noortekeskused on avatud noorsoot6o pakkujad, mis on koigile noortele
avatud ohtuti, nddalavahetustel voi/ja pithade ajal ning seal pakutakse mitmesuguseid
positiivseid tegevusi. Selline noorsootdd vorm on tavaliselt hésti vdlja kujunenud ja voib
leida enamustest Euroopa Liidu riikidest. Noorsoot66, mis pakub tdiendavat tuge
olemasolevas (formaalses) teenuses vOi asutuses, nditeks koolides, raamatukogudes voi
haiglates. Sellist noorsootdd tiilipi voib leida nditeks Inglismaalt. Mobiilne noorsootdo
hdlmab noorsootddtajaid, kes kiilastavad noorte seas populaarseid kohti voi korraldavad
koduvisiite kutsumaks noori noorsootdds osalema voi pakuvad kohapeal tuge.
Teavitustoo toimub itha enam tdnavatel, mitte veebis. Selline noorsoot66 vorm on
Euroopas rohkem levima hakanud, sest tavapérased teenused ei joua paljude riskiriihma
kuuluvate noorteni. Kdige vanim teadaolev selle noorsoot6d vorm on alguse saanud
Saksamaal. Uhest kohast lihtuv lihenemisviis sisaldab info, nduannete, juhiste ja
praktilise toe pakkumist erinevatelt pakkujatelt, kes asuvad monikord iihes hoones, et
pakkuda hdlpsat juurdepéédsu koigile, kes seda vajavad. Niiteks iihes hoones todtavad
korraga sotsiaaltootajad, kes tegelevad hiivitistega, haridusametid, et pakkuda erinevaid
koolitusvdimalusi,  to6turuametid, et finantseerida  koolitusvdimalusi  ning
terviseagentuurid, et toetada noori. See on Euroopas iiha populaarsemaks muutuv mudel
ning seda kasutatakse juba néditeks Rootsis ja Suurbritannias. Organiseeritud
noortelihendused on paljudes riikides noorsoot66 nurgakiviks. Noorteiihenduste tegevus
pohineb noorte enda osalusel ja korraldamisel ning vdivad ulatuda kohalikest iiksustest
kuni  iile-euroopaliste ~ noorteorganisatsioonideni. Tegeletakse =~ noorsootdo,
noorsoopoliitilise tegevuskava edasiviimise ning rahvusvahelise noorsootddga.
Veebipohised teabe- ja ndustamisteenuseid peetakse Euroopas  noorsooteenuste
pakkumise pdhielemendiks. Veebiportaalid saavad pakkuda lisaks ka teavet nditeks

haridus-, koolitus- ja koolitusvoimaluste kohta. (European Commission, 2014, 1k 63—65)

Noortekeskuste hea tava jargi on noortekeskus neutraalne tsoon, kus noor saab lihtsalt
oma vaba aega veeta ja teiste noortega suhelda. See ala vdoimaldab noorsootddtajal luua
noorega kontakti, arendada vestlust, dppida tundma noori, kuulda noore arvamust, toetada

noorte algatusi. (Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus, 2018, Ik 2)
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Noorsootddtaja tilesanne on suunata noori iiksteise panust mdrkama, vdértustama ja
motestama, tagada noortele rohkem vordseid voimalusi. Ta peaks aitama leida noortel tee
vOi erinevaid lahendusi, kes on seadusega pahuksisse ldinud, kooli pooleli jitnud,
kuuluvad vdahemuste sekka voi need, kes ei suuda end leida. Noorsootddtaja tod seisneb
noortele keskkonna loomises, mis vdoimaldaks neil 14bi kogemuste, teadmiste ja oskuste

areneda. (Eesti Noorsootod Keskus, 2011, lk 6-7)
Noorsootdotaja kutsestandardis tase 4 (Sihtasutus Kutsekoda, 2017) on kirjas, et:

Noorsootdotaja ldhtub oma t60s noorsoot6d korraldamise pohimdtetest ning
rakendab erinevaid tegevusi ja meetodeid sOltuvalt noorsoot6d valdkonna
eripdrast, eesmargist, sihtgrupist, noorsootdd tegemise kohast ja situatsioonist.
Noorsootddtaja on teadlik noorte elu tegelikkusest ja kohalikest oludest, oskab
hinnata noore olukorda ja vajadusi, valida ja rakendada sobivaid meetodeid ning

analiiiisida tehtud t66 mojusust. (1k 1)

Noorsootdotaja kutse-eetikast 1dhtuvalt on noorsootdoétaja aus ja avatud, kohtleb noori
vordselt, suhtudes neisse lugupidamise ja sallivusega, ldhtub t60s noorega lisaks
noorsootdd ja selle korralduse pohimottest vordvddrse partnerluse pShimottest ning

ldhtub oma td0s noorest.

Lisaks on kutsestandardis vilja toodud, et noorsootddtaja iilesanneteks on veel néiteks
iirituste, laagrite, malevate jne korraldamine, suhtlemine avalikkusega, ennetustegevuse

teostamine ja palju muud. (Sihtasutus Kutsekoda, 2017, 1k 1-2)

Noorsootéd eesmirk on 0Oilis ning noorsootddtajate vastutus iihiskonnas on suur.
Noorsootdo pikk ajalugu nditab kui vajalik see iihiskonnale on. Kuigi koikidel Euroopa
ritkidel ei ole {ihtset definitsiooni noorsootdd kohta, selgitatakse seda siiski sarnaselt.
Noorsootdd on noorte jaoks olemas olemine, nende mitteformaalne harimine ning

tddemus, et ilma noorteta ei saa noorsoot6od teha.
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1.2. Noorsootoo praktika Euroopas ja Eestis

Noorsootdo praktika Euroopas ja Eestis on 1dbi aegade olnud erinev, kiill aga on sel
sarnaseid tunnuseid. Noorsootddl on Euroopas oluline roll ning kvaliteetset noorsoot6dd

ptititakse pakkuda koikjal.

Moningad iihised omadused on iildiselt esindatud Euroopa riikide noorsootdd kui
ametiala puhul (Taru et al., 2015, 1k 21):

e mitteformaalne dpe;

e arendatakse noort tervikuna, mitte ainult tema konkreetset oskust voi teadmist;

e pdhineb vabatahtlikkusel;

e cesmirk on panustada lihiskonna arengusse ja heaolusse;

e kvaliteetne noorsootdd nduab spetsiifilist ettevalmistust.

Noorsootddsektor areneb jitkuvalt ja kogub iiha suuremat tihelepanu nii Euroopa Liidu
kui ka litkmesriikide poliitikas. Noorsootd6 organisatsioonid on kohanemas noorte
muutuvate vajaduste ja oludega. (European Commission, 2014, Ik 6) Eestis on noorsoot66
osa Oppimisest ning see on eraldi reguleeritud. Noorsoot6d puudutab aktiivset
kodakondsust, todalast konkurentsivdoimet, sotsiaalset kaasatust jne. Noorsoot6d on
noorsoopoliitika valdkond, mis maédratleb noorsoopoliitika pShimdtted. (Schlimmer,

2018, 1k 111)

Tanapdevane noorsootdd hdlmab tidnavatodd, avatud noorsootodd, projekti- ja
teemapdhist t60d, noorteorganisatsioonide kaudu iseorganiseeritud tegevust, noorteinfot
japalju muud. Noorsootdd péritolu ja trajektoorid on ankurdatud erineval viisil, erinevate
prioriteetide ja eesmirkidega. Poliitiline plihendumus noorsootddle erinevates EL-i
riitkides on mérkimisvairselt erinev. Noorsoot6d tunnustamine on toimunud paljudes
vormides, monikord piisava ja jétkusuutliku rahastamise kaudu, teinekord noorsootdo
seotuse laiemate noorsoopoliitika kavade kaudu vOi noorsootddtajate staatuse
tugevdamise kaudu. Kindel iiksmeel noorsootd6 osas jddb raskesti saavutatavaks, kuid
noorsootdodsse panustamises, nii iseseisvalt kui ka tihiselt ollakse {ihel meelel. (Ministers

of the Council of Europe, 2015, 1k 3—4)

Kvaliteetse noorsootdo pohivaldkondadeks on (European Commission, 2014, lk 7):
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e noore ja noorsootddtaja ldhedased suhted;

e abi ja tuge vajavate noorte aktiivne informeerimine;

e paindlikkus, ligipddsetavus ja kohanemine noorte vajadustega;

e Oppimisvoimalused, eesmérkide seadmine ja saavutuste tunnustamine;

e turvaline ja toetav keskkond, mis vdimaldab noortel kogeda elu, teha vigu ja osaleda
kaaslastega monusas ja ldbusas keskkonnas;

e noorte arengu autonoomia,

e partnerlus, koostd0 teiste osalejatega (nt formaalne haridus, sotsiaaltdo).

Euroopas eristatakse kolme tunnust, mis miératlevad noorsootdd ja eristavad muudest
poliitikavaldkondadest (Dunne et al., 2014, lk 4):

e keskendumine noortele,

e isiklik areng,

e vabatahtlik osalemine.

Noorsootod eesmirk on toetada noorte arengut sotsiaalselt ja isiklikult ning edendab
dppimist mitteformaalses keskkonnas. Uks parimaid noorsootdd vdimalusi Rootsis ja
Soomes toimub noorteklubide kaudu, kus todtavad spetsialistid, kes vastavad noorte
vajadustele. (Forkby & Kiilakoski, 2014, 1k 1) Noortekeskused tegelevad peamiselt
kontakttéoga, noortele suunatud tegevuste teostamise ja tagamisega ning arendava
keskkonna loomisega. Noortekeskustes kasutatakse avatud noorsootdd pdohimotteid.
Avatud noorsootdd eesmirk on pakkuda noorele noorsootods osalemise voimalusi, et
tema aktiivsus ja toimetulek {iihiskondlikus elus oleks toetatud. (Tartu Ulikooli

tthiskonnateaduste instituut, 2018, 1k 32)

Noorsootdd on iseseisev sotsiaalne iiksus, mis on eraldiseisev koolist ja sotsiaaltodst.
Noorteklubid on niide teenusest, mida rahastab peamiselt avalik sektor ning mida
kontrollib mingil méaaral seadusandlus. (Forkby & Kiilakoski, 2014, 1k 3) Seadusandluse
vihene olemasolu tdhendab aga seda, et noorsootdd professionaalne staatus on suhteliselt
madal ning tddtajate taust voib olla méarkimisvéarselt erinev. Noorsootddd peetakse
iseseisvaks kutsetegevuseks ja noortekeskusi peetakse oluliseks noorsoot6é vormiks,
mida ritk peaks pakkuma, kuid selle ulatuse osas ei ole selgeid piire. (Forkby &

Kiilakoski, 2014, 1k 4) Kuna Rootsis ei kisitle konkreetsed digusaktid noorsootddd, siis
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peavad kohalikud omavalitsused otsustama, millistele tegevustele tuleks rahalist abi ning
muid toetusvahendeid pakkuda. Riiklik noorsooamet toetab kohalikke omavalitsusi ja
valitsusvéliseid organisatsiooni peamiselt poliitikat ja ideesid mdjutades. (Forkby &
Kiilakoski, 2014, 1k 4) Soomes on noorsootdd reguleeritud noorsooseadusega, mida
varem nimetati noorsootdd seaduseks. Noorsoot6dd reguleerib haridusministeerium ja
seda késitletakse haridussiisteemi mitteformaalse osana. Kohalikud omavalitsused
juhivad koiki noorteklubisid, vélja arvatud iiheksat tegutseva vabaiihenduse Aseman
Lapset (Jaamalapsed) viljatootatud noorsootdd vormi, mis pohinevad professionaalsel

juhendatud vabatahtlikul t661 (Walkers) ning mida (Forkby & Kiilakoski, 2014, 1k 4).

Tinapdevane noorsootdd hdlmab erinevas vormis tegevusi noortega. Uheks laialt
levinuks noorsootd6 valjundiks on avatud noortekeskus, mida peamiselt rahastab ja juhib

kohalik omavalitsus.
1.3. Noorsootootajate vastutus ja peamised probleemid

Noorsootdotajate vastutust saab vorrelda dpetajate omaga, sest nemadki peavad noori
abistama nende arengul ja hariduse omandamisel. Noorsootdotajad seisavad silmitsi
erinevate probleemidega, mis vdivad tuleneda nii noortelt endilt, organisatsioonist kui ka

ritklikult tasandilt.

Noorsootdo iilesandeks on noortele ligimeelitavate tegevuste viljatdotamine, mis
abistaks neid edasise arengu ja hariduse omandamisel. Erinevatel noorterithmadel on
erinevad vajadused ja noorte huvi vdib aja jooksul muutuda, esitades sellega viljakutset
noorsootddtajatele. Noorsootdd liheks olulisemaks viljakutseks on noortele atraktiivsete
tegevuste véljatootamine, millest on abi nende edasise arengu ja hariduse omandamise
seisukohalt. Erinevatel noorterithmadel pole mitte ainult erinevad vajadused, vaid noorte

huvi vdib aja jooksul muutuda. (Beilmann ef al., 2010, 1k 39)

Erinevad organisatsioonid ja noorsoot6d valdkonnas tddtavad inimesed peavad leidma
Oige tasakaalu noorte toetamise ja noorte autonoomia vahel. Toetav ja turvaline keskkond
loob noortele kasu ning autonoomsus edendab nende isiklikku arengut. (European
Commission, 2014, 1k 7) Noorsootddga seotud poliitilisi arengusuundi arendatakse jarjest

rohkem (European Commission, 2014, 1k 10-11).
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Noorsootdodtajate tipne arv Euroopa Liidus on endiselt teadmata, aga arvatakse olevat
hinnanguliselt iile 1,7 miljoni noorsootddtaja. See arv voib olla suurem, sest selles
sektoris on vabatahtlike arv palgaliste noorsootootajate omast suurem. Noorsootddtajad
aga tdidavad tavaliselt samu rolle ja funktsioone, olenemata oma staatusest (vabatahtlik
vdi palgaline tootaja). Uha enam mdistetakse noorsootddtaja staatust eraldi ametina.
Valitsused kiill toetavad noorsootdotajate koolitusvdimaluste, tunnustamise ja
valideerimise kaudu, aga peamiselt pakuvad koolitus- vOi arenguvdimalusi just
noorsootodorganisatsioonid ise. Noorsootdotajate oskusi ja padevusi on vaja rohkem
véliselt tunnustada, tuginedes kvaliteedikriteeriumitele, mille alusel saab oskusi ja
padevusi tunnustada. On tehtud algatusi noorsootdotajate iihiste miinimumnduete
standardite selgitamiseks eri organisatsioonide ja rollide vahel. Piisava toetuse
puudumine koos sellele valdkonnale avaldatava survega voib kohutada tdotajaid ja
pohjustada kaadrivoolavust. See vdib omakorda kahjustada noorsootddtaja ja noorte
vahel véljakujunenud suhteid, mis on eduka praktika jaoks hddavajalikud. Seetdttu on
oluline noorsootdotajaid toetada ning tunnustada professionaalsuse ja panuse eest.

(European Commission, 2014, 1k 13—14)

Viimastel aastatel on mitteformaalsele dppele hakatud suuremat tihelepanu podrama.
Peamisteks véljakutseteks tdnapédeval on noorte kaasamine ja areng iihiskonnas ning
endiselt on puudus teadmistest seoses noorsootdd aluste ja praktikaga. (Forkby &
Kiilakoski, 2014, 1k 1) Noorsootdd on vairtustatud mdones Euroopa riigis ja seda saab
oppida iilikoolides, mis asuvad nditeks Suurbritannias, Soomes ja Eestis. Teistes Euroopa
ritkides, kus noorsoot66d tehakse pigem vabatahtlikkuse alusel, Opetatakse
noorsootddtajaid vihem ning seal ei ole vdimalik saada noorsootdodalast kdrgharidust.

(Zentner & Ord, 2018, 1k 25)

Eestis peab enamik noorsootddtajatest ldbima koolituse ja vastama noorsootdodtaja
kutsestandardis esitatud nduetele (Taru et al., 2015, lk 11). Rootsis on olemas
noorsootddalane kutsedpe, aga puudub noorsootdd alane kdrgharidus. Sellist vormi
peetakse madala voi jirjekindlusetu kvaliteediga Oppeks. Noorsootdd alal tootavaid
inimesi iseloomustab suhteliselt madal keskmine vanus, vihene kogemus ja suhteliselt
madal palk. Seetdttu on noorsootdd kui kutseala ja staatuse tostmiseks kiillalt ruumi.

(Forkby & Kiilakoski, 2014, lk 5) Soomes on vdimalused noorsoot66d Oppida nii
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kutsedppes kui ka korghariduse tasemel. Paljud omavalitsused eelistavad votta tdole
kdrgharidusega tootajaid. Monel noorsootdotajal vaib olla ka kraad sotsiaaltods. (Forkby
& Kiilakoski, 2014, lk 5) Inglismaal peab olema noorsootodtajal korgharidus ja
noorsootddtaja kutse. Ilma korghariduseta inimesel on ametinimetus ,,noorsood toetav
tootaja“. (Jones, 2012, 1k 158) Kreekas puudub spetsiaalne noorsootddalane haridus ja
koolitus (teisisdonu puuduvad riiklikult tunnustatud kvalifikatsioonid). Inimesed, kes
soovivad todtada koos noortega voi saada noorsootddtajateks, voivad siiski omandada
asjakohase kutsekvalifikatsiooni. Eelkdige on vOimalik omandada kdrgharidus
sotsiaaltods,  sotsiaalteadustes  (sotsioloogia,  psiihholoogia,  sotsiaalpoliitika,
sotsiaalhaldus, sotsiaalne antropoloogia jne) vdi kasvatusteadustes ja pedagoogikas
(algharidus, alusharidus, eriharidus, sotsiaalpedagoogika jms). Noorsootddga seotud
koolitusi — néiteks sotsiaalhoolekanne / pedagoogika, ndustamine ja eriharidus, vaba aja
korraldamine, noortelaagrite korraldamine ja korraldamine — pakuvad ka riiklikud ja
eradiguslikud kutsedppeasutused, eradppekeskused, tdiskasvanute hariduse keskused ja
noorte peasekretariaat. Praktikantidel, kes Idpetavad dpingud, on digus saada soltuvalt
viljadppest erinevat tliilipi tunnistusi, néiteks kutsedppe diplom, tdiendusoppe tunnistus,
elukestva Oppe tunnistus, osalemistunnistus jne. Valitsusvélised organisatsioonid ja
tthendused pakuvad lisaks noorsoovaldkonna vabatahtlikele koolituskursusi ja

spetsiaalseid seminare. (Giannaki, 2014, lk 101)

Isiklikel asjaoludel kalduvad noorsootodd tegema eelkdige avatud noortekeskuste
tootajad ja huvialakoolide juhid (Beilmann et al., 2010, 1k 40). Noorsoot66 valdkond on
isna feminiine ning toob kaasa tiilipilised suure naiste osakaaluga sektori néhtused nagu
madalad palgad, madalam staatus ametite hierarhias, kalduvus véhesele autonoomsusele
(Talur, 2012, 1k 32). Noorsootdotajatel on palju isiklikke ajendeid, miks nad osalevad
noorsootdds ning tunnevad toorahulolu. Neid motiveerib panus noorte isiklikku
arengusse, noorte kaasamine, noortelt Oppimine ning ihiste eesmirkide ja/vdi

veendumuste jagamine. (European Commission, 2014, 1k 120-121)

Suur osa noorsootdotajatest on vabatahtlikud ning need, kes té6tavad palgatoolistena pole
universaalselt tunnustatud. Seadustest tulenevad nduded on Euroopas ebaiihtlased ning
on peamiselt seotud kvalifikatsiooninormidega. Noorsootddtajaid motiveerivad erinevad

pohjused, nditeks noortealgatuse konkreetse nidgemuse jagamine, noorte mojuvdimu
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suurendamise eesmérk, noortelt ppimine jne. Ehkki on tdendeid, et see valdkond pakub
noorsootddtajatele arenguvdimalusi ja Oppimise toetamine toimub mingil mééral, siis
noorsootddtajatele pakutavad toetused on sageli hajutatud ning selged raamistikud
ametialase arengu osas puuduvad. Seega pole iillatav, et koolitusvéimalused ja dppimise
tunnustamine on iiks vajadus, mida noorsootdotajad vélja toovad. Noorsootdd ameti iiks
véljakutseid on tugevdada nende profiili toetavatel viisidel, mitte sel moel, mis kahjustaks
valdkonnas tdheldatavat mitmekesisust. Kuigi noorsootddtajate tunnustamine ja
strateegiad voivad toetada mingit osa noorsootdodtajaid, tuleb arvestada, et suur osa
to0jOoust osaleb vabatahtlikult ning tunnustamine peab toetama nii palgalisi kui ka
vabatahtlike to6tajaid. Uheks lahenduseks on keskenduda kdigi noorsootddtajate
kvaliteetsele koolitamisele, teine strateegia on kvaliteedistandardite kehtestamine.
Votmekiisimuseks on noorsootdd véirtuse ja noorsootddtajate panuse noorte elus
tunnistamine. Selle tunnustuse saavutamiseks tuleb leida Oppimisvdimalused ja
arenguvoimalused nii palgalistele kui ka vabatahtlikele noorsootddtajatele. Noorsootdo
seisneb noorte toetamises, aga kui noorsootddtaja seisab silmitsi piisivate probleemide ja
vihese toega, siis vOib tekkida suur kaadrivoolavus. Ehkki noorsootddtajate
karjadrivdoimaluste osas on Euroopa Liidus tehtud edusamme, siis tuleb veel palju teha,
eriti noorsootddtajate kogemuste ja panuse tunnustamiseks. (European Commission,
2014, Ik 131) Noorsootdds olevate noorte rahulolu-uuringu 15ppraportis (Tartu Ulikooli
ithiskonnateaduste instituut, 2018, 1k 38) on samuti mainitud noorsootdotajate pidevat
vahetumist. Mitmel korral on vilja toodud noorsootdotajate vihesust, madalat palka,
véikest koormust ja iilekoormatust ning kaadrivoolavusest tulenevat sisukate tegevuste
nappust. Lapsevanemad on uuringus esile tdstnud noorsootddtaja parema tasustamise ja
nende t66 viirilise tunnustamise vajaduse. (Tartu Ulikooli iihiskonnateaduste instituut,

2018, Ik 44)

PShjamaade hoolekandesiisteem tugineb peamiselt universaalteenuste pakkumisele. Selle
mote on see, et diglase iihiskonna roll on pakkuda sarnaseid teenuseid erinevatele
kasutajariihmadele. Seda ideed vdetakse arvesse ka noorsootdds. Noorteklubide eesmirk
on iildiselt jouda kdikide noorteni, kuid tegelikult ei vasta médratletud rithmatiiiip alati
selles osalevate noorte rithmale. Keskmiselt on noorteklubides kédivad noored vorreldes
teiste noortega keerulisemas elusituatsiooni, neil on probleeme, mis holmavad raskusi

koolis, kuritegevusse sattumist ning alkoholi, tubaka ja muude uimastite tarvitamist.
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Ehkki noorteklubide eesmirk on véiltida antisotsiaalset kéditumist, néib, et see vOib
tegelikult suureneda, eriti kui tegevused ja korraldus on struktureerimata ning toGtajatel
puuduvad eesmirgid ja teadlik planeerimine. Positiivse suutlikkuse suurendamise
edendamise asemel v3ib noorteklubidesse meelitatud suure hulga haavatavate noorte arv,
tootajate ebaselge roll ja noortele nende kditumisest konstruktiivse tagasiside puudumine
kaasa tuua negatiivset moju. Noortekeskustel on oht, et neil on vastuoluline ennetav moju.

(Forkby & Kiilakoski, 2014, 1k 8)

Suur personali liikuvus tekitab noorsootdd kvaliteedis ebakindlust ning tekib kiisimus,
kui tohusalt peaks mitteformaalne haridus ehk noorsootd6 toetama formaalset haridust.
Noorsootdotajat peetakse selle ala muutuste elluviimise, noorte toetamise ja probleemide

lahendamise votmeisikuks mitteformaalse hariduse abil. (Veigel, 2015, 1k 1)

Noorsootddtaja peamiseks iilesandeks on tegevuste viljatdotamine, turvalise ja toetava
keskkonna loomine, avatud noortekeskuse puhul selle lahti hoidmine. Viljakutseteks on
noorte kaasamine, selge ametialase raamistiku puudumine ning peamiselt suur

tookoormus.
1.4. Todrahulolu ja -motivatsiooni mé6tmine

Toorahulolu ja -motivatsiooni on uuritud ja uuritakse ka edaspidi palju ning eriti
valdkonnas, kus to6tajad todtavad teiste inimestega. Motivatsioonil ja toorahulolul on

véga palju erinevaid selgitusi, kuid iihist definitsiooni leida on siiani keeruline.

McClellandi saavutusvajaduse teooria jérgi piitiab inimene elu jooksul rahuldada kolme
pohivajadust, milleks on (McClelland, viidatud Brooks, 2008, 1k 75 vahendusel):

e saavutusvajadus,

e iihtekuuluvusvajadus,

e vdimuvajadus.

Aja jooksul kaldub inimene téhtsustama iihte kolmest vajadusest. Need kolm vajadust
lahevad mingil midral kokku Maslow’ eneseteostusvajadusega, tunnustusvajadusega
ning armastuse- ja sotsiaalse vajadusega. (McClelland, viidatud Brooks, 2008, 1k 75

vahendusel) Tootajate saavutusvajadust saab suurendada arendades juhti ja koolitades
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tootajaid. Juhi iilesandeks on réhutada todtajate edu ja positiivse tagasiside andmine.

(McClelland, viidatud Brooks, 2008, 1k 76 vahendusel)

Oluline inimese tegutsemise tdukejoud on vajadus tunnustuse ja tdhelepanu jdrele
(Naessen, 1997, lk 73). Tootajad vordlevad todolukorda oma vajaduste, ootuste ja
motiividega ning sellega médravad nimivédrtuse voimaluseks oma vajadusi téokohas
tdita. Antud vajaduste rahuldamise vdimalused vastavad tegelikele véirtustele ning selle
vordlusega kas siis saavutatakse rahulolu, mis on piisiv voi rahulolematus oma téoga.
(Ravari et al., 2013, 1k 449) T66ga rahulolu voivad mdjutada mitmesugused tegurid nagu

nditeks iilemuste ja kolleegide vaheliste suhete kvaliteet, edutamisvoimalused (Kinzl et
al., 2005, Ik 211).

Toorahulolu uuringud néditavad, et edukamad organisatsioonid on need, kellel on
rahulolevamad to6tajad, sest nad on produktiivsemad, toetavamad, koostddaltimad ning

tegelevad rohkem positiivse organisatsioonikditumisega (Cleare, 2013, 1k 201).

Tookoha rahulolu modtmine on oluline tervise- ja toGtulemusi parandavate
juhtimisotsuste vastuvotmisel. To6ga rahulolu erinevate aspektide uurimine ja modtmine
annab teadusuuringutes tdpsema arusaama ning annab vOimalusi ettevotetes
konkreetsemalt sekkuda. Uks vdimalus on uurida téérahulolu niiteks skaalaga, kus iga
aspekti kohta on mitu elementi ning aspektielementidega, kus iga aspekti kohta on iiks
element. Varreldes neid kahte meetodit, siis aspektiskaala puhul hindab vastaja niiteks
skaalal 1-3, kui rahul ta mingi iildise aspektiga on ning aspektielementide puhul vastaja
hindab skaalal 1-3 kui rahul on ta iildise aspekti iga elemendiga. Néiteks aspektiskaala
puhul vastatakse, kui rahul ollakse oma puhkuseaegade planeerimisega ja
aspektielementide puhul, kui rahul ollakse t66- ja puhkuseaegadega (t6daeg, soovide
arvestamine t00aja korraldamisel, puhkuste ajad, puhkepauside korraldamine). (Lepold,

Tanzer, Bregenzer, & Jiménez, 2018, 1k 3—4)

Inimese eluga rahulolu saab hinnata vdrreldes inimese ootusi sellega, mis tal on (Arslan
& Acar, 2013, 1k 282). Eluga rahulolu on seotud t66 rahuloluga ning mdjutab otseselt
inimese vaimset ja fliisilist tervist. To6ga rahulolu on {iks olulisemaid vaimse tervise
nditajatest to0l. (Arslan & Acar, 2013, lk 283) Kuna tooga rahulolu vdhenemine

suurendab inimese rahutust ja kurbust, siis voib mdjutada see ka eluga rahulolu.
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Rahulolematu inimene ei saa tiielikult keskenduda oma t66le, mis omakorda toob kaasa
tooga rahulolematuse. Libipdlemine, mis vOib tuleneda todga rahulolematusest, loob
rahutu tookeskkonda ning takistab inimestel tdhusalt t66d teha. (Arslan & Acar, 2013, 1k
287) Tookeskkond, kus on hea Shkkond ning suurendatud meeskond, kus inimesed
suhelda saavad, suurendab nii to6rahulolu kui ka eluga rahulolu (Arslan & Acar, 2013, 1k
296). Tooga rahulolu sdltub inimese ootustest, mitte lihtsalt t66 iseloomust (Ramoo,

Abdullah, & Piaw, 2013, 1k 3142).

Tooga rahulolu on see, mil méiral kellelegi meeldib oma t66 ning see mojutab seda, kas
tootaja jddb organisatsiooni voi hakkab otsima uut tookohta mujal (DeTienne, Agle,
Phillips, & Ingerson, 2012, lk 380). On leitud, et td6ga rahulolu on seotud uskumuste ja
emotsioonidega, mis inimestel oma t66 kohta on. Rahulolevad todtajad on rohkem
produktiivsemad ja piithendunud oma t66andjatele. (Lorber & Skela Savic, 2012, 1k 264)
Tootajate jaoks on palk nende majanduslike vajaduste rahuldamisel tdhtis. On oluline, et
tootajad oleksid oma tildise todtasuga rahul, sest see voib mdjutada nende hoiakuid ja
kditumist. Todtajate rahulolematus palgaga voib vihendada plihendumist téole. (Singh,
& Loncar, 2010, 1k 380) Paljude organisatsioonide jaoks on kaadrivoolavus peamiseks
probleemiks, muu hulgas selle teemaga tegelemiseks vajaliku aja ja raha tottu (Singh &
Loncar, 2010, lk 470). Moningaid kulusid, nditeks organisatsiooni igapdevase tegevuse
katkemist, emotsionaalset stressi ning liigset koormust neile, kes ei lahku té6kohalt, on
raske rahaliselt kajastada. Soovimatu kaadrivoolavus voib mojuda organisatsiooni

kuvandile negatiivselt (Singh & Loncar, 2010, 1k 471).

Positiivset emotsionaalset seisundit, mis annab todtajatele t66 I0petamisel dnnetunde,

nimetatakse t66ga rahuloluks. Inimesed, kes suhtuvad oma td6sse positiivselt, on oma

tooga rahul rohkem kui negatiivse hoiakuga inimesed. (Siddiqui & Saba, 2013, 1k 44)

Erinevad to6rahulolu teooriad on:

e Locke erinevusteooria (Locke, viidatud Siddiqui & Saba, 2013, lk 45 vahendusel)

e Mowday omakapitali teooria (Mowday, viidatud Siddiqui & Saba, 2013, lk 45
vahendusel)

e Herzbergi kahefaktoriteooria (Herzberg, viidatud Brooks, 2008, 1k 75 vahendusel)
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Locke on esitanud erinevusteooria, mille sisu on see, et kui tootajate todtulemused
vastavad eeldavatele tulemustele, siis tdorahulolu on kdrge. Kui tegelikud to6tulemused
on oodatust madalamad, on to6rahulolu madal. (Locke, viidatud Siddiqui & Saba, 2013,
lk 45 vahendusel). Mowday esitas omakapitali teooria, kus tootajad vordlevad oma
osalust ja tootmist teiste inimestega. Néiteks kui tootaja vordleb teistega todtundide arvu
ja palka ning see on vordne, siis td0taja on rohkem rahul. Kui tddtaja ndeb seal
ebavordust, siis tekib rahulolematus. Seega diglus on seoses todrahuloluga. (Mowday,
viidatud Siddiqui & Saba, 2013, 1k 45 vahendusel) Herzbergi kahefaktoriteooria annab
lisateavet toomotivatsiooni kohta. Selles teoorias keskendutakse sisemistele ja vilimistele
motivatsioonifaktoritele. Vilised- ehk hiigieenifaktorid kutsuvad inimeses esile
rahulolematust, kui need tunduvad talle ebapiisavad voi ebavordsed. Need tegurid on
nditeks palk, kompensatsioonid, to0koha stabiilsus, tootingimused ja ettevotte
toopoliitika. Sisemisteks mojuriteks nimetatakse saavutustunnet, juhtide ja kolleegide
tunnustust, vastutust ja voimalust isiklikuks arenguks ning edasijoudmiseks. Sisemised
motivatsioonifaktorid suurendavad motivatsiooni. Té0motivatsiooni tdstmiseks on vaja
enamat kui palgatdusu voi muid hiigieenifaktoreid. (Herzberg, viidatud Brooks, 2008, 1k

75 vahendusel)

Motivatsiooni definitsiooni osas ei ole leitud veel tdielikku tiksmeelt, kiill aga voib lihtsalt
oelda, et motivatsioon on teotahe. Motiveeritud inimene iildiselt saab t66s pidevalt hdid
tulemusi, néitab tootades iiles energiat ja entusiasmi, on valmis té0kaaslastega vaeva
ndgema, et liletada organisatoorsed probleemid ja takistused, voib votta rohkem vastutust.

(Brooks, 2008, 1k 64)

Herzbergi jargi on motivaatorid to6 ise, tunnustamine, saavutus, vastutus, areng, palk,
jarelvalve, poliitika ja haldus, todtingimused, inimestevahelised suhted (Herzberg,
viidatud Siddiqui & Saba, 2013, 1k 45-46 vahendusel). Kuna motivatsioon on valmisolek
tikskdik millist t66d teha, siis kui inimesed on périselt todga rahul, on nad rohkem
motiveeritud oma t66d tegema ja vastupidi. Seetdttu on motivatsioonil ja tdoga rahulolul
selge seos. (Siddiqui & Saba, 2013, 1k 47) Kuna sotsiaalvaldkonnas toGtajaid ei motiveeri
ainult palk, saab lisaks sellele moelda ka tookeskkonna mitterahalistele faktoritele, nagu
positiivsed suhted superviisoritega, t60 mitmekesisus ja loovus (Smith & Shields, 2013,

Ik 197).
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Uurides kuidas on lébi aja noorsootdotajate rahulolu muutunud seoses oma todga, siis
2008. aastal noorsootddtaja edukuse edendamisel kerkinud teemadeks olid hiivitis ja
edasijoudmise voimalused, ametialase arengu voOimalused, toetav keskkond, mis
soodustab edu, todtajate vidrtustamine, professionaalse vorgustiku loomise voimalused.
Noorsootdodtajad nditavad oma kavatsust noortega jitkata kui neile antakse
otsustusprotsessides rohkem vdimalust kaasa rddkida, neid toetatakse ja kaasatakse.
Toetav ja kaasav tookeskkond on tdotajate hoidmise jaoks vdga oluline aspekt. (Hartje,
Evans, Killian, & Brown, 2008, 1k 28) 2018. aasta uuringus selgus, et iilesandekeskse t66
kohandamine, mida saab noortekeskuses rakendada, kuid kasutatakse vidhe, on tugevas

seoses toorahuloluga (Tamman, 2018, lk 51).

Tooga rahulolev inimene on motiveeritud, produktiivne, toetav, teotahteline. Erinevad
teooriad, mis selgitavad toorahulolu, on seotud todtajate todtulemustega ja tahtega oma
to0d veelgi paremini teha. Motiveerivaid tegureid t60s on mitmeid, kiill aga ei saa neid
vaadelda eraldiseisvatena vaid iihtse komplektina, kus iga tegur mdjutab tddmotivatsiooni

pisut ning nende koigi tegurite puudumisel pole ka tootahet.
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2. VORUMAA NOORSOOTOOTAJATE TOORAHULOLU-
UURING

2.1. Ulevaade Voéru maakonnas tehtavast noorsootoost

Aastal 2020 on Vorumaal viis omavalitsust: Voru linn, Voru vald, Antsla vald, Rouge
vald ja Setomaa vald (Vorumaa Arenduskeskus, s.a.). Vorumaal elas 2019. aasta seisuga
35 782 inimest. Koole on Vrumaal kokku 25. (Statistikaamet, 2020). Vrumaal tegutseb
Voru maakonna noorsootod ndukoda, mille eesmérgiks on ,,arendada maakonna
noorsootodd, koostada ja viia ellu maakondlik noorsootdd arengukava, teha kohalike
omavalitsuste iilest noorsootddalast koostddd, teha ettepanekuid erinevateks
maakondlikeks algatusteks ning parandada noorsootdodtajate vahelist infovahetust
maakonnas® (SA Vorumaa Arenduskeskus, 2018, lk 1). Noortekeskustel on pdhikirjad
ning autor leidis ka mdne noortekeskuse pohimddrused nagu néiteks Vastseliina
noortekeskuse pohiméédrus (2018), Somerpalu noortekeskuse pohimdirus (2018) ja
Kéadpa noortekeskuse pohimédrus (2018). Noortekeskustes ldhtutakse oma td0s
erinevatest seadustest, nagu niiteks Eesti Vabariigi PShiseadus, Noorsootdd seadus,

Mittetulundusiihingute seadus, Lastekaitseseadus.

2020. aasta jaanuarikuus jagas Haridusministeerium tunnustusi noortevaldkonna
tegijatele ning laureaadiks sai ka 2019. aasta kevadel toimunud noortekonverents ,,§”,
mida korraldasid Voru Tugila spetsialist ja noor, kes siigisest on Voru noortekeskuse
noorsootodtaja (Kiitt, 2020, 1k 12). 2020. aastal toimub samuti noortekonverents, mille
korraldamisel kaasatakse niilidseks ka kambanoori, kes on taas leidnud tee
noortekeskustesse ja noorsootddtajateni. VOru maakonnas toimetavad kdoik
noortekeskused, noortetoad ja noortemajad véga aktiivselt. Jaanuaris, 2020 alustas Voru
noortekeskuses robootikaring. Voru vallas toimus 2019. aasta novembris jédrjekordne
Playback show, teostatakse erinevaid projekti nii koolides kui ka noortekeskustes.

(Loosaar, 2020, 1k 4) Aasta alguses iihendati Setomaa vallas noortekeskused ning
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moodustus Setomaa Noorsootdd Keskus, mille eesmérk on eelkdige pakkuda paremat ja
vordsemat noorsootddteenust kdigile valla noortele (Arund, 2020, 1k 7). Antsla valla
noorsootdd eesmark 2020. aastal on podrata rohkem tdhelepanu ennetustdole plaanitakse
noortega kiilastada selliseid kohti ja asutusi Antsla vallas, kuhu noored ise ei paédse (Laits
& Pirna, 2020, Ik 4). Rduge valla noortekeskused viivad 1ibi ,,Ohtus66k noortekas*, mis
on saanud inspiratsiooni {ihest kokandussaatest, kus vdisteldakse omavahel
toidutegemises. Noored valmistavad koos juhendaja ja noorsootddtajaga Ohtus6ogi
umbes 25 inimesele ning kiilalised hindavad hiljem interjodri, teenindust ning toitu.
Ohtusddgid toimuvad igas Rduge valla noortekeskuses vdi noortetoas. (Helstein, 2020,

Ik 4)

Statistikaameti andmetel ametite kuupalkade osas oli 2019. aastal Vorumaa
noorsooteenuste spetsialisti mediaanpalk 938 eurot, mis on Eesti sotsiaaltoo keskastme
spetsialisti mediaanpalgast pisut madalam, aga vorreldes mujal Eestis toGtavate
noorsooteenuste spetsialisti mediaanpalgaga tédiesti keskmine. Kdrgeim mediaanpalk on
Harju maakonnas, kus see on 1142 eurot ja madalaim Hiiu maakonnas, kus see on 800

eurot. (Statistikaamet, s.a.)

Voru linnas on iiks avatud noortekeskus, kus todtab kaks noorsootdodtajat. Voru vallas on
neli avatud noortekeskust ja iiks avatud noortetuba. Kokku todtab Voru vallas viis
noorsootddtajat. Antsla vallas on kaks avatud noortekeskust ja kaks noorsootddtajat.
Rdouge vallas on kaheksa avatud noortekeskust, noortemaja voi noortetuba (olenevalt
nimetusest) ning seitse noorsootdotajat. Setomaa vallas on kolm noortekeskust ja tiks
noortetuba ning kolm noorsootdotajat. Lisaks tegutseb Vorumaal noortekeskuste juhid ja

noorsootddspetsialist, kes todtab Voru vallavalitsuses.
2.2. Uuringu meetod, valim ja uurimuse labiviimine

Uurimus keskendub Vdrumaa noorsootdotajate todrahulolu- ja motivatsiooni uurimisele
ning selle suurendamise vdimalustele. Uurimuse ldbiviimiseks wvaliti kvalitatiivne
uurimismeetod, sest kvalitatiivses uurimuses on peamiselt plitidluseks leida ja avalikkuse
ette tuua tegeliku elu kirjeldus (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2004, lk 152).
Kwvalitatiivset uurimust saab kasutada mitmete inimk&itumise valdkondade uurimiseks, et

arendada organisatsioone ning kogutud tdlgendatud materjalidega valdkondi rohkem
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ndhtavamaks muuta. Kvalitatiivse uurimuse kirjutajaid huvitavad inimeste veendumused,
kogemused ja tdhendussiisteemid inimeste vaatevinklist. (Mohajan, 2018, 1k 23-24)
Kvalitatiivse meetodiga poOoratakse tdhelepanu loomulikkudele iiksikasjadele ja
kontekstile.  Vorreldes kvantitatiivse uurimusega on  kvalitatiivne  uurimus
inimesekesksem, terviklikum, siigavam ja induktiivsem. Eesmaérgiks on kajastada
vastajate maailma kohapeal ja terviklikumalt. Kvalitatiivsetes uurimustes eelistatakse
vaatlust ja intervjueerimist. (Padgett, 2017, lk 2) Andmete kogumise meetodina
kasutatakse poolstruktureeritud intervjuud, mis sisaldab kindlaid kiisimusi ja vaba
vestlust noorsootddtajatega. E-kirja teel saadetud intervjuud on struktureeritud.
Individuaalintervjuu kiisimused on grupeeritud erinevate teemade alla (iildandmed, t66
valik, t60 sisu ja rollid, toorahulolu ja -motivatsioon). Intervjuumeetod voimaldab
vastajal véljendada ennast voimalikult vabalt ning saab pohjalikku teavet ning vajadusel
kiisida lisakiisimusi (Hirsjarvi et al., 2004, 1k 192). Intervjuu osutus valituks, sest selle
abil saadakse vastused uurimiskiisimustele ja eesmaérgile. Intervjuukiisimused toetuvad
eelnevas teoorias kasutatud allikatel, millest peamised on:

e Ravarietal, 2013, 1k 449

o Kinzletal., 2005, 1k 211

e Arslan & Acar, 2013, 1k 282

e Smith & Shields, 2013, 1k 197.

Mida rohkem on kriteeriume kaasatud ja vélistatud, mida kasutatakse iildkogumi
médratlemiseks ja mida tidpsemad need kriteeriumid on, seda iihtlasemaks muutub
tildkogum. Valimi suurust mdjutavad nii teoreetilised kui ka praktilised kaalutlused.
Enamus uuringuid eeldab kavandamise etapis esialgset otsust valimi suuruse kohta. Ilma
selleta ei saa uurimuse kestust ja vajalike ressursside jaotust, mis teeks planeerimist
lihtsamaks, kindlaks teha. Valimi kindel arv ei tdhenda alati paindumatust. Fikseeritud
arvu asemel voib anda ligikaudse valimi suuruse vahemiku, kus on mééaratud miinimum
ja maksimum. Piisavalt vdikese valimi eesmérk on see, et iga lugu analiiiisitakse
intensiivselt. Ettekavatsetud valim seisneb selles, et uurija eeldab uuritava teema teooriast
lahtuvalt, et uuritavatel voib olla ainulaadne, erinev voi oluline vaatenurk. (Robinson,
2014, 1k 29) Selle uurimistdd valimi tiiiibiks on ettekavatsetud valim. Uldkogumi
moodustavad Voru maakonna avatud noortekeskuste voi -tubade noorsootdotajad, keda

to0tab erinevates noorsootdokeskustes kokku 19 inimest.
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Kuna t66 autor on valinud ettekavatsetud valimi, siis iildkogumist ehk 19 avatud
noortekeskuse vOi noortetoa vOi noortemaja noorsootddtajast valis t66 autor 11
noorsootodtajat. TOO autor valis iga omavalitsuses todtavatest noorsootddtajatest
vihemalt pooled, et Vorumaa erinevatest piirkondadest osaleksid noorsootdotajad ning
neid, kes oleksid vdhemalt pool aastat sel ametikohal tootanud. Kuna Voru linna
noorsootodtajad olid hiljaaegu kdik vahetunud, siis valiti sealt todtaja, kes tootab
tdiskoormusega. Teadlikult valitud uuritavateks said 11 noorsootdotajat: Uks Voru linna
noorsootddtaja, kolm Voru valla noorsootdotajat, neli RGuge valla noorsootdotajat, kaks

Setomaa valla to6tajat ning iiks Antsla valla noorsootdotaja.

Néost nidkku intervjuud toimusid 5. mérts kuni 10. mérts 2020. aastal intervjueeritavatele
sobivas kohas. Uks e-kirja teel saadetud intervjuu vastus saabus 4. mirtsil, teine saabus
18. martsil ning kolmas joudis t60 autorini 25. mdrtsil. Intervjueeritavatega lepiti
kuupdevad, kellaajad ja kohad vastavalt intervjueeritavate ja t60 autori ajagraafikule.
Kontakti ja kokkuleppeid polnud raske saavutada, sest autor on eelnevalt tootanud
noorsootddtajana ning inimesed on 1idbi koostdod tuttavad. Kaheksa intervjueeritavaga
tehti ndost nidkku intervjuud kohvikus voi noortekeskustes, mis kestsid keskmiselt 15
minutit. Kolm intervjueeritavat vastasid kiisimustele e-maili teel, sest {ihe
intervjueeritavaga ei leidnud sobivat aega kohtumiseks ning teise kahe intervjueeritavaga

ei saanud enam aega kokku leppida, sest autor haigestus ja riigis oli eriolukord.

Labiviidud suulised intervjuud salvestati diktofoniga ja kogutud materjal transkribeeriti
sOna-sonalt analiilisimiseks arvutisse. Andmete analiitisimisel tutvuti pdhjalikult
intervjuudega neid korduvalt lugedes. Avatud kodeerimist saab rakendada erineva
detailsusega. Kood vdib olla seotud tervete tekstidega, aga ka ridadega, lausetega voi
16ikudega. Peamine kodeerimise eesmirk on teksti lahti votmine ja mdistmine ning
kategoriseerimine ja nende jarjekorda seadmine. (Flick, 2009, 1k 319) Intervjuude pohjal
tehakse temaatilist sisuanaliiiisi, kodeerimist ning kategooriate loomist. Respondendid
kodeeriti vastavalt: V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, ,,V* tdhendab
vastajat ning number tehtud intervjuude jarjekorda ehk , V1“ tdhendab esimest

respondenti, kellega intervjuu tehti.

Intervjueeritavatest viis on keskharidusega, {iiks kutsekeskharidusega, kahel on

kutseharidus ning kdorgharidust omavad kolm noorsootddtajat. Téistdokoormus on
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tiheksal intervjueeritaval, iiks intervjueeritavatest vastas, et tal on kiill tdiskoormus, aga
tal on jaotatud see nii, et pool kohta tdidab noorsootddtaja todiilesannetes ja pool kohta
kultuuritdotaja  iilesannetes (V11). Uks respondent tddtab 0,5 koormusega
noorsootodtajana. Kolm noorsootdotajat on seda to60d teinud kuni iihe aasta, kolm
noorsootddtajat 1-3 aastat, neli noorsootodtajat 3—6 aastat ning liks noorsootddtaja on
seda t60d teinud 6—9aastat (V7). Too valiku puhul vastas iiks intervjueeritav, et teda
ajendas noorsootddtajaks tulema varasem kogemus. Kolm noorsootddtajat kasutasid sona
,Jjuhus voi ,,juhuslikkus® ning kolm noorsootdodtajat vihjasid uutele viljakutsetele, mis
ajendas neid tulema noorsootddtajaks. Teadlikult noorsootdd valiku oli teinud ainult iiks
vastajatest (V1). Teised kiimme noorsootddtajat on sellel ametil alustanud kas juhuse
tahtel, pakutud tookoha pdrast voi lihtsalt vaba tookoha olemasolu tottu. Enne
noorsootddtajaks saamist kaalusid kaks respondenti oma erialasele toole minna, mida nad
oppinud olid, kaks vastajat ei mdelnudki teiste todde peale ning kahel vastajal oli juba
varasemalt tegelikult t66 olemas. Uks vastajatest kaalus enne seda sekretiri-juhiabi
tookohta, liks vastajatest teadis, et ta tahab kindlasti minna Viljandisse dppima, kus saab
oppida ka noorsootdotajaks, iiks vastajatest plaanis veel kokaks minekut, iiks vastaja
kirjutas samal ajal driplaani ning to6tab senini kahe koha peal ning iiks vastaja plaanis

samuti oma ettevotet luua, aga jdi hoopis noorsootdo peale.
2.3. Uuringu tulemuste anallius

2.3.1. Too sisu ja rollid

T60 autor alustas oma uurimust sellest, et kiisis vastajatelt miks nende t66 on tdhtis.
Noorsootdotajad vastasid kiisimusele erinevalt, kuigi iildiselt leiti, et peamine on olla
olemas, noori suunata ning juhendada. Kaks vastajat tdid vélja, et nad piitiavad noori

suunata. Noorsootddtaja sonul:

Sest ma piitian noori suunata nende elus parematele valikutele ja muuta neid
iiksteise suhtes mdistvamaks. Tean, et olen vajalik ka selleks, et kui kellelgi on
mure, siis tdna nad tunnevad ennast minuga piisavalt hésti, et minu poole
podrduda ja sama on ka rddmuga — ka see kantakse mulle hea meelega ette. Ja kui
ongi mure, siis ma teen koik, mis minu vdimuses, et noort sellega aidata. Ning

rodmu saame jagada! (V10)
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Oluliseks peeti ka noore jaoks olemas olemist, et noorel oleks vihemalt iiks tdiskasvanu,
kes teda dra kuulaks ning ehk ka ndu annaks. ,,Vdibolla sellepérast, et noored teaksid
rohkem vdimalusi, mida nad saavad teha. Et neil oleks keegi tdiskasvanu, kelle poole
poorduda. Et mingis mottes leida neile alternatiivseid tegevusi huligaanitsemisele
voibolla® (V6). Kokkuvdtvalt leiti, et noorsootddtajate tod on tdhtis mitmetel pohjusel

ning neil on mitmeid rolle, mida tdita.

Jargnevalt uuriti respondentidelt nende pohiliste {iilesannete kohta. Tegevusi ja
ilesandeid, mida noorsootdotajad intervjuu kdigus vélja tdid, on palju. Kdige enam toodi
vastajate poolt vélja noortega lirituste korraldamist ja labiviimist, projektide kirjutamist,
noortele vaba aja tegevuste planeerimist ja ldbiviimist ning noortekeskuse lahti hoidmist.
Nendele lisandusid veel teisedki pohiiilesanded, mida vastajad vilja toid:

e mentorlus, eeskuju andmine;

e crinevate miangude médngimine, vestluste loomine;

e crinevate voimaluste pakkumine noortele;

e noortega suhtlemine;

e noorte juhendamine;

e tingimuste loomine noore omaalgatuse ja vastutuse arenguks;

e Opilasesinduse t66 organiseerimine, ndustamine, abistamine;

e koolituste, viljasditude korraldamine;

¢ vajaduse korral noore suunamine vajaliku spetsialisti juurde;

e cnnetustoo;

e celarvete koostamine, dokumentatsioon;

e noore toetamine.

Tegevusi ja lilesandeid, mida noorsootdotajad intervjuu kéigus vilja toid, on palju. Neid,
mida liks noorsootddtaja vélja ei toonud, tdi teine, mis tdhendab, et tegelikult koiki neid

loetelus olevaid tegevusi ja iilesandeid teevad koik vastajad.

Tooaeg on noorsootdotajatel lepingu jérgi kiill peamiselt 40 tundi niddalas, esmaspdevast
reedeni, aga seitse noorsootdotajat iitlesid, et tood peab tegema ka néddalavahetuseti ning
moni respondent vihjas iiletundidele. Niiteks noorsootdodtaja on vastanud nii: ,,Minu

todaeg on lepingu jirgi 40 h nidalas, kuid iildjuhul tuleb ikka iiletunde teha. Ohtused,
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nidalavahetustel toimuvad siindmused. Kodused kirjutamised ja ettevalmistused. Lisaks
hommikused koosolekud ja kohtumised* (V1). Vastustest vdib vélja lugeda, et lepingu
jargi on todaeg madratud ning kellaajad, mil noortekeskus esmaspéevast reedeni lahti on,
on kindlad, aga noorsootdotajad teevad oma t66d ka muul ajal kui noortekeskus on
suletud. Nddalavahetuseti toimuvad erinevad iiritused voi koolitused ning malevate ja
laagrite ajal on nad t66l nii kaua, kuni laager voi malev kestab. Seega konkreetset tdoaega

noorsootodtajatel tegelikult ei ole ning lilesandeid ja tegevusi on neil palju.

Edasi uuris t66 autor millised on noorsootdodtajate suhted noortega. Lébisaamist noortega
pidas heaks kuus respondenti ning vdga heaks viis respondenti. Noorsootdodtajad vastasid,

et neil on tekkinud noortega usalduslik suhe ning noored on nad omaks v3tnud.

Koikidel vastajatel paluti vélja tuua seda, mida nad peavad enda t60 juures koige
tdhtsamaks. Intervjuudest selgus, et kolm noorsootddtajat peavad oma t60s téhtsaks
endaga seotud mérksonu ning kaheksa noorsootddtajat peavad tihtsaks noortega seotud
teemasid. Respondendid pidasid enda jaoks t60s kdige tdhtsamaks nditeks enesearengut ,
valikuvabadust, huumorimeelt ja neutraalseks jddmist. Noortega seotud teemad, mida
noorsootddtajad tédhtsaks peavad on noore teadlikkuse tdstmine, ndustamine, moistmine,
kuulamine, sotsiaalsete oskuste arendamine, mitteformaalse dppe toetamine, noore jaoks

olemas olemine, kontakt noorega, usalduslik suhe noorega ning hea tagasiside noortelt.

Noorsootddtajale on oluline noorte suunamine, juhendamine ning lihtsalt noore jaoks
olemas olemine ja nende kuulamine. Samas on neil lisaks tddiilesandeid ja tegevusi, mis
el ole seotud otseselt noorele mitteformaalse hariduse pakkumisega (nditeks projektide
kirjutamine, koolituste ja viljasditude korraldamine, eelarvete koostamine,
dokumentatsioon). Sellega tekibki olukord, kus noorsootddtaja teeb peamiselt t66d
noorega siis, kui noortekeskus on avatud voi nddalavahetuseti, kui on moni iiritus, aga
iilejadnud t66 peab suutma teha mingil muul ajal voi ,,ndpistama‘ ajast, mil tegelikult
peaks tegelema noortega. See omakorda tekitab tootajale iiletunde ning olukorra, kus ei

ole konkreetset kellaajast kellaajani t66d.
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2.3.2. Noorsootootajate todga rahulolu

Labiviidud uuringu olulise osa moodustas noorsootddtajate todga rahulolu ning selle
teema algatuseks uuris t60 autor vastajatelt miks nad oma t66d teevad. Respondendid
vastasid, et peamiselt teevad seda t66d, sest see on huvitav (V6, V8), pakub viljakutseid
(V6), raha pérast (V7, V11), et ennast arendada (V4, V11) ning see td0 tekitab hea tunde
(V3, V5). ,,Mulle lihtsalt viga meeldib see vaheldusrikkus, mida t66 pakub. Noored on
erinevad, mdtted on erinevad, ettevotmised on erinevad. Iga péev iillatab. Vahel kahjuks

ka negatiivselt aga pigem on véga palju rodmu ja kordaminekuid*“ (V1).

Léibisaamine kollektiiviga peab véga heaks viis respondenti, iiliheaks peab ks
respondent, heaks peab kaks respondenti. Stabiilseks voi meeskonda peab toimivaks kaks
respondenti. Vorgustikuga ldbisaamist kommenteeris seitse noorsootodtajat. Keegi neist
el Oelnud, et koostod vorgustikuga oleks hea voi viaga hea, pigem voiks parem olla.
Respondent V10 kirjeldab koostddd nii: ,,Nii ja naa. On neid, kellega saan paremini, on
neid, kellega ndgemus noorsootddst pole péris saama ja sealt tulenevalt ka lahkhelid. Aga

meeskonnas saime toimitud* (V10).

Tooalast toetust, just eriti koolituste ndol, tajuvad iiheksa mnoorsootddtajat.
Noorsootodtajad saavad toetust ndustamise ndol nii juhtidelt kui ka teistelt
noorsootddtajatelt: ,, Todalaselt on toetus olemas noorsootddtajate ndol, kellega me
jagame oma to60rodme ja muresid ja teeme koostdod. Koolitusi ja ndustamist saame
parasjagu nii palju kui ise vajame ja suudame. Olen saanud osaleda koigil koolitustel,
mida olen endale vajalikuks pidanud* (V1). Siiski tunnistas {iks respondent, et nende
piirkonnas on ette ndhtud arenguvestlused, mida ta tegelikult ei soovi, sest see tekitab
temas vasimustunnet ning negatiivset emotsiooni (V7). T60alast toetust ei tunne eriti iiks
respondent (V2) ja koolitusi sooviks juurde {iiks respondent (V7). Kovisioone ja

supervisioone noorsootdotajad ei maininud.

Edasi uuris t66 autor noorsootdodtajatelt seda kas ja kellelt abi saadakse. Selgus, et
vajadusel saadakse enim abi juhilt vi noorsootddspetsialistilt. Teistelt noorsootodtajatelt
voi kolleegidelt saab abi kuus noorsootdotajat. Koik vastajad tunnistasid, et on vajadusel
saanud voi saavad abi. Uks noorsootdotaja kirjeldas olukoda, kus ta ei saanud abi kiill

vorgustikust, aga teda aitasid ikka juht ja valla noorsootdospetsialist (V7).
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Respondendid peavad oma viirtusteks peamiselt perekonda, sdpru ning ausust. Kiimne
respondendi viirtused iihtivad nende tookoha vidrtustega, ainult iiks noorsootddtaja
vastas: ,,Ta peaks nii olema, aga mis puudutab noori, siis sellega on natukene probleeme.

Et noored ei pea néiteks oma sona, et nad ei ole sinuga ausad® (V4).

Kiisimusele: ,,Kuivord on sinu ootused ja vajadused rahuldatud?* vastati véga erinevalt
ning seal tuli vélja ka esimene vastus iihelt noorsootdotajalt, kellel ootusi ei ole olnud
ning ta pole hetkel kindel, kas ta jdib seda t66d tegema (V4). Lisaks iitles iiks vastaja, et
tema ootused ja vajadused on t661 rahuldatud kah, aga hakkas pérast seda naerma, millest
60 autor jireldab, et piris tdsiselt respondent oma jaatust ei mdelnud (V8). Uks
noorsootddtaja toob vilja, et vallavalitsuse tegutsemine ei vasta tema ootustele ega
vajadustele (V5) ning iiks noorsootdotaja tunneb, et tema ootused ja vajadused ei ole
rahuldatud enam nii, nagu varem oli (V7). Noorte poolt oodatakse rohkem
pealehakkamist (V11) ning iiks respondent tdi vélja, et tema ootused ja vajadused on
rahuldatud 60 protsendi ulatuses (V2). Neli respondenti vastasid kiisimusele jaatavalt

ning iihele noorsootddtajale on t66 andnud rohkem, kui ta oleks oodanud (V10).

Noorsootdd on respondente kui isikut mdjutanud erineval moel. Uhte respondenti pole
t00 teda kui isikut mojutanud (V1), kuid teised vastajad viitsid, et neid on noorsootdod
tegemine mojutanud. Noorsootddtajad on muutunud rohkem arutlevamaks,
argumenteerivamaks, rahulikumaks, avatumaks, tasakaalukamaks, julgemaks,
roomsameelsemaks,  kannatlikumaks, organiseeritumaks  noorsootodd  tehes.
Noorsootdotajad on rohkem endid arendanud ning on rohkem teadlikud endast ning
teistest. Noorsootdd hoiab iiht noorsootddtajat tema sdnul nii vaimselt kui fiitisiliselt
nooremana (V11). Oppinud on noorsootddtajad sellest todst peamiselt ,,paberitodd .
Lisaks sellele on kaks noorsootddtajat dppinud kdige rohkem tundma iseennast, iiks
noorsootodtaja seda, kuidas kuulata, veel eneseviljendust, suhtlemisoskust,

juhtimisoskust.

Noorsootddtajad on iildiselt rahul oma tdédga ning teevad seda t66d hea meelega.
Kollektiiviga on ldbisaamine valdavalt hea, vorgustikuga voiks olla parem. Todalast
toetust saavad iiheteistkiimnest noorsootddtajast iiheksa noorsootdotajat. Nad on saanud
ning saavad praegu abi peamiselt teistelt noorsootdotajatelt, juhilt, valla

noorsootddspetsialistilt. VOib viita, et noorsootdodtajate vadrtused iihtivad todkoha
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védrtustega ning ootused ja vajadused on pooltel vastajatest rahuldatud. Noorsootdd on
respondente ainult positiivselt mdjutanud ning nad on hdid asju t60st dppinud. Sellest

voib jéareldada, et iildine rahulolu oma t66ga on hea.
2.3.3. Noorsootootajate toomotivatsioon ja seda moéjutavad tegurid

Lébiviidud uuringu kolmas osa puudutas tdomotivatsiooni, mille raames kiisiti alustuseks
seda kas t60 eest kiitmine ja tunnustamine on oluline. Noorsootdotajatest viiele on viga
oluline kiitus ja tunnustus. Oluliseks peavad seda neli respondenti. ,,Oluline, aga kiitusega
on minu puhul on see, et oleneb kellelt see tuleb, kuidas see tuleb ja vahepeal on selline
tunne, et pigem voiks tulemata jéddda voi noh...ta on hea, aga see peab olema, see kiitus
peab olema siiras* (V3). Vihe oluliseks peavad noorsootdotajatest kiitust ja tunnustust

kaks vastajat. Keegi 11 vastajast ei pidanud kiitust ja tunnustust mitte iildse oluliseks.

Noorte kiitus ja tunnustus motiveerib nelja noorsootdédtajat. Ulemuse kiitus ja tunnustus
motiveerib kolme noorsootdodtajat. Siiras ja aus kiitus motiveerib kahte noorsootddtajat
ning see, kui noorsootddtajat lihtsalt mérgatakse ning jagatakse moni tunnustav lause
motiveerib kahte noorsootddtajat. Uks noorsootddtaja mainib ka raha, kui motiveerivat

kiitust ja tunnustust:

Eks see rahaline pool ka ikkagi ju. Kui sa teed nditeks...noh...see on t66 ikkagi,
oleme ausad selles mottes, et kui ma selle eest iildse palka ei saaks, siis ma teeks
seda vabatahtlikult juba lihtsalt oma teise t60 kdrval, et aga elada tahame me koik
ja kui su palganumber niitab, et sa ei ole nii...Et see t66 hulk nagu mida sa teed
vorreldes teistega siin maakonnas ei ole samavairne, siis nagu see palk tegelikult
nditab seda, et sind ei tunnustata piisavalt palju. Et &rme hakka siia tooma seda
haridust voi seda, sest teinekord see haridus ei nédita adekvaatselt seda, mida sa
oskad teha, vaid see niitab, et sa Oppisid koolis védga histi. Et sa tegid oma t66d
dra ja see nditab pdhimotteliselt seda, et mitte tegelikult seda t66d, mida sa teed.
Nii et palk ka tegelikult méingib rolli...vdi mitte palk, vaid isegi see, et sul on
puhkusepdevi, et sa saad puhata, sa saad oma perega koos olla. Sest noorsootdo
tegelikult tdhendab seda, et su enda lapsed, seda on kurb 6elda, kahjuks jdédvad

tagaplaanile vorreldes teiste lastega. (V7)
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Juht peaks oma kiitust ja tunnustust viljendama iihe noorsootddtaja arvates iga piev,
nddalas korra samuti iihe noorsootddtaja arvates, korra kuus samuti iihe respondendi
arvates. Noorsootdotajaid, kes arvavad, et juht peaks kiitust ja tunnustust véljendama siis,
kui noorsootddtaja seda védrt on, on kolm. Mdddukalt voi mdistuse piires voiks juht
tunnustada ja kiita kahe noorsootddtaja arvates. Kui juht on méirganud, et noorsootddtaja
on midagi teinud vOi noorsootddtaja on suurema td0 teinud, siis voiks ta kiita ja
tunnustada nelja vastaja arvamusel. Kord aastas voiks ta seda teha iihe vastaja arvates.

Uks niide, kui sageli peaks juht seda tegema:

Noh ma ei iitle, et niiiid iga pdev peab keegi dla peale patsutama tulema, aga kui
ma olen ikkagi teinud voi korda viinud, teinud, kirjutanud projekti, mis on saanud
rahastust vo0i, vO1i saanud noori niimoodi, et nad tulevad ise mu juurde, et meil on
ideed ja me tahame, et kus on need kohad, kus me saame seda ellu viia. Et ma
tunnen, et nddalas korra voiks ikka keegi tulla sulle iitlema, et sa oled oma t66d
histi teinud, et isegi kui need koosolekud on vai et 6eldakse, et kuule need asjad,
mis me oleme ellu viinud on hésti tehtud, aga pigem on niimoodi, et keegi ei tule
sind otse kiitma kui ei ole tunnustusiiritus, vaid rohkem igapéevaselt tuleb asju,

mida voiks paremini teha. (V7)

Piisavalt ja sobivas vormis on Kkiitust ja tunnustust saanud seitse noorsootddtajat.
Viheseks on seda jdinud vdi vdiks olla rohkem arvas kaks noorsootddtajat. Uks
noorsootddtaja arvas: ,,Ma ei tea. Ega kogu aeg ei peagi saama kiitust ja tunnustust. Voi,
ma olen ise endaga rahul, ma ei tea, ma ei tunne, et ma peaks kogu aeg pai saama* (V5).
Uks noorsootddtaja votab tunnustusena piisavat puhkuseaega, mida ta pole saanud ning

ta tunneb, et ta pole saanud ka tunnustust, mis teda motiveeriks (V7).

Kiisimusele, kas palk on selle t66 jaoks piisav vastas seitse respondenti, et ei ole piisav
voi todraskus ning tddtunnid ei viljendu palgas. Uks respondent iitles, et soovib rohkem
palka juurde, mis tdhendab, et ka tema jaoks ei ole palk piisav. Kolm noorsootdotajat on
hetkel palgaga rahul. Viis noorsootdotajat kirjeldasid, et palk peaks olema vordne dpetaja
palgaga, et see oleks motiveeriv. Kaks respondenti tdid vélja, et see voiks olla 1200 eurot,
neli respondenti vastasid, et see palganumber voiks olla viahemalt neljakohaline ehk koik
vastajad réddkisid vdhemalt 1000 eurost. Ilmestamaks palga teemat, vastas iiks

noorsootddtaja nii:
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Mul on raske delda, mis peab just selle ametikoha palk olema, sest minu jaoks on
oluline, et ma saaksin inimvéérselt elada. Minu peamiseks motivaatoriks ei olegi
t00 kiies palk vaid t66 ise. Kui ma kidiksin palga pérast t661 oleksin ammu ldinud.
Ma arvan, et kui ma sooviksin pingevabalt elada ilma, et mul ei oleks palgapdevast
palgapédevani elamist, siis peab see kindlasti olema iile 1000 euro kitte. Ideaalis
ikkagi rohkem. Hetkel see nii ei ole. Kui jillegi kiisimusele vastata siis v3ik see

olla vorde Opetajate palgaga. (V1)

Noorsootdotajad toid vilja teemasid, et mida oleks vaja muuta, et noorsootdotajal oleks
parem t00d teha. Need noorsootdotajad, kes kauem todtasid, oskasid oma kogemustest
rohkem kitsaskohti vélja tuua kui vihem to6tanud. Riigi tasandil noorsootddvaldkonnas
tundub respondentidele, et suur t66 on &ra tehtud ja seal poleks vaja midagi muuta. Neli
noorsootddtajat viljendasid, et inimesi vOiks {ihes noortekeskuses rohkem t66l olla.
Koolitusi soovis rohkem kaks respondenti. Noorsootddtajad soovivad, et kohalik
omavalitsus ja ka koostdOpartnerid oleksid rohkem teadlikumad noorsootddst, selle
vajalikkusest, et noorsootddtajad ei peaks pohjendama alatasa, miks nad vajalikud on
ning koostdo erinevate osapooltega sujuks paremini. Lisaks mainis kaks noorsootdodtajat
noortekeskuse ruume voi tingimusi, kus noortel ja todtajatel oleks mugav ja kindel
toimetada. Kaks respondenti ei osanud midagi erilist vélja tuua, mida oleks vaja muuta,

et seda t60d oleks parem teha.

Motiveerivad tegurid nagu kiitus ja tunnustus on noorsootdodtajatele oluline. Eriti
motiveerivaks voib pidada kiitust ja tunnustust, mis tuleb noortelt, ehk kui kliendid on
rahul, siis see motiveerib tdo6tajaid jitkama oma t66ga. Juhi kiitust ja tunnustust ootavad
noorsootodtajad samuti, aga mitte niivord sageli. Palk ei ole hetkel seitsmele Vorumaa
noorsootddtajale piisav ning vastajad on arvamusel, et noorsootdotajate palk voiks olla
vordvadrne Opetaja palgaga. Noorsootodtajad on motiveeritud, kuid kitsaskohti tuli
intervjuude jooksul vilja ning aspekte, mis motiveeriks noorsootddtajaid jitkama oma

t66d.
2.4. Arutelu ja jareldused

Noorsootdodtajate kdsiraamatus (Eesti Noorsoot6d Keskus, 2011, lk 6-7) on kirjeldatud

noorsootddtaja iilesandeid, milleks peamine on noortele keskkonna loomine, et noored
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saaksid areneda. Kédesolevas uuringus kirjeldasid noorsootddtajad samuti, et nende
peamine iilesanne on noorte jaoks olemas, neid suunata ning juhendada. Eesti noorsoot66
seaduses (NTS, 2010) § 4 kirjeldatakse, et noorsootddd tehakse noorte jaoks ja noortega
koos, mida toodi ka selles uurimistods vélja, milleks on noortega koos iirituste
korraldamine ja ldbiviimine, noorte jaoks projektide kirjutamine, nendele vaba aja
tegevuste planeerimine ja ldbiviimine ning noortekeskuse lahti hoidmine, mis on ka

noorte jaoks. Ilma noorteta noorsootddd teha ei saa.

Eestis ldbiviidud uuringus (Beilmann et al., 2010, 1k 40) kirjeldatakse, et ennekdike
noortekeskuse tootajad kalduvad noorsootddd tegema isiklikel asjaoludel. Euroopa
Komisjoni poolt avaldatud dokumendis (European Commission, 2014, lk 120-121)
selgub, et noorsootddtajaid motiveerib panus noorte arengusse, noorte kaasamine ning
noortelt Oppimine. Kdesolevas t60s vastasid respondendid samuti, et teevad seda t66d,
sest see on nende jaoks huvitav, pakub viljakutseid, voimalus enesearenguks ning see
tekitab hea tunde. Neid motiveerib noortelt tulev kiitus ja hea tagasiside noortelt.
Respondentide jaoks on oluline noortega seotud teemad nagu noorte ndustamine, nende
oskuste arendamine ning nad teevad oma t66d ka isiklikel asjaoludel nagu eneseareng,

valikuvabadus tool.

Iraani uurimusest (Ravari et al., 2013, lk 449) saab lugeda, et todtajate vajadused ja
ootused on seoses todrahuloluga ning kui tootaja vajadused ja ootused on rahuldatud, siis
on ka té0ga rahulolu piisiv. Kui need pole rahuldatud vai ei vasta tegelikele vadrtustele,
siis tekib rahulolematus oma t60ga. Seda, et tooga rahulolu soltub inimese ootustest,
viitsid ka Malaisia uuringu autorid (Ramoo et al., 2013, 1k 3142). Kiesolevas t60s
kirjeldavad viis respondenti, et nende ootused ja vajadused on rahuldatud v6i enamgi
veel, aga kuuel vastajal pole kas need tegurid rahuldatud voi endi sonul pole ootusi varem
olnudki. Noorsootdotajatel, kellel ootused ja vajadused polnud rahuldatud voi ootused
puudusid varem, oli aru saada, et ka teistes valdkondades nagu nditeks koost6o
vorgustikuga, kiitus ja tunnustuse saamine pole nad rahul. Respondentide véirtused

vastavad tookoha véartustega, mis tdstavad toorahulolu.

Tirgi uuringus toodi vélja, et toorahulolu ja eluga rahulolu suurendab téokeskkonna

parandamine ning hea meeskonnat6o, kus inimesed saavad suhelda ja tekib hea tookliima
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(Arslan & Acar, 2013, lk 296). Kiesolevast uuringust saab teada, et respondentide

labisaamine kollektiiviga on hea vdi véiga hea, mis omakorda suurendab to6rahulolu.

Palga moju toorahulolule ning todtajate hoiakute ja kditumisele kirjeldasid Singh ja
Loncar (2010, 1k 380). Lisaks tdid Pakistani uurijad (Siddiqui & Saba, 2013, lk 45) vilja
oma uurimuses, et kui to6taja tunneb tasakaalu nditeks todtundide ja palga vahel, siis ta
on rohkem t66ga rahul. Kéesolevas uurimuses viitsid iile poolte respondentide, et palk
pole selle t66 jaoks piisav. Respondendid vordlesid just nimelt toéotundide arvu,
tooraskust palga suurusega ning kuna see pole tasakaalus, siis nad pole ka sellega rahul,
mis omakorda mojutab todga rahulolu. Respondendid tdid vilja, et palganumber voiks
olla vordne dpetaja palgaga ning iiks noorsootddtaja on teinud sammu ning kiisinud palka

juurde, et tddmaht ja palk oleks rohkem tasakaalus.

Smith ja Shields (2013, lk 197) tdid vélja, et sotsiaalvaldkonnas todtajaid motiveerib
lisaks palgale mitterahalised tegurid nagu positiivsed suhted {iilemustega, t60
mitmekesisus, loovus. T0 autor liigitas oma t60s mitterahaliste tegurite alla veel tddalase
toetuse, kiituse ja tunnustuse. VoOrumaa noorsootddtajad saavad todalast toetust.
Respondendid peavad oluliseks kiitust ja tunnustust ning nad vairtustavad enim noortelt
tulenevat kiitust ja tunnustust. Ulemuse kiitus ja tunnustus on samuti oluline ning seda

saab pidada respondentide motiveerivaks mitterahaliseks teguriks.

Respondentide vastustest ilmnesid soovid ja kitsaskohad. Kitsaskohtadeks voib lugeda
t60 autor tddmahu ja palganumbri omavahelise tasakaalu puudumist ehk noorsootddtajate
iilesannete ja tegevuste hulk ei ole respondentide sonul vastavuses palgaga. See voib
tekitada rahulolematust tootajate seas. T60 autor toob lisaks vélja kitsaskohana koostood
vorgustikuga, mida ei pea respondendid viga heaks. Noorsootdotajate soovideks on
noortekeskuse tOotajate arvu suurendamine, noorsootdd teadlikkuse maksimeerimine,
koolituste arvu suurendamine, ruumide voi todkoha tingimuste parendamine ning palga

viimine Opetajate palga tasemele.

Autoril on jargmised soovitused VOrumaa omavalitsustele ja noortekeskuste juhtidele
noorsootodtajate todrahulolu ja -motivatsiooni tostmiseks:
1. Igasse noortekeskusesse vahemalt kahe t66koha tagamine.

2. Noorsootdd sisu tutvustamine ning vajalikkuse teadvustamine koostddpartneritele.

38



3. Noorsootdotajatele igakuiste koolituste, kovisioonide vdi supervisioonide tagamine.

4. Palga iihtlustamine Opetajate alampalga tasemele.

Vastavalt uurimistulemustele leiti vastused t60s piistitatud uurimiskiisimustele.
Kiisimusele — mis motiveerib respondente enim nende igapdevatdos, selgus, et enim
motiveerivad noorsootddtajaid noorte tagasiside, sobivas vormis kiitus ja tunnustus ning
noorsootddtaja enesearengu voimalused. Kiisimusele — kuidas hindavad noorsootdotajad
oma rahulolu praeguse t606 ja tookeskkonnaga selgus, et nad on iisna rahul ning teevad ise
ka viga palju, et toorahulolu suurendada. On noorsootdétajaid, kelle todrahulolu on
vihenemas voi vdhenenud, aga kuna motivatsiooni suurendavaid ning tédrahulolu
kasvatavaid tegureid on praegu rohkem kui vihendavaid tegureid, siis t66 autor nii suurt
rahulolematust ei nie, et vdita, et Vorumaa noorsootdotajate kaadrivoolavus selle tottu

vOiks suureneda.

T606 autor peab oluliseks mérkida, et kdesolev uuring ei anna iildistusi noorsootdotajate
rahulolu kohta tervikuna, kuna valim on viike. Edaspidi vdib uurida toorahulolu ja -
motivatsiooni Eesti noorsootddtajate seas. Kokkuvotvalt voib autor delda, et Vorumaa
noorsootddtajate toorahulolu ja -motivatsioon on hetkel rahuldav, kiill aga seda saaks

suurendada vottes kuulda noorsootdotajate soovitusi ja ettepanekuid.
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KOKKUVOTE

Noorsootdd pakub Vorumaa noortele voimalusi votta osa mitteformaalsest haridusest,
turvalist ja toetavat keskkonda, mis voimaldab neil kogeda elu ning osaleda mdnusas
keskkonnas. Noorsootod on vajalik kogu thiskonnale ning selle tdttu  peab
noorsootddtaja tegema kvaliteetset noorsootddd. Selleks, et pakkuda kvaliteetset teenust,
peab tagama tdotajate toorahulolu ja -motivatsiooni, et kaadrivoolavus oleks minimaalne
ning noorsootdotaja oleks motiveeritud omama vastavat kvalifikatsiooni ja teeks oma

t60d jatkuvalt rodomuga.

Loput6d eesmdrgiks oli hinnata toorahulolu Vorumaa noorsootddtajate seas ning
eesmadrgi saavutamiseks viidi 1dbi kvalitatiivne uurimus tliheteistkiimne noorsootddtaja

S€as.

Too teoreetilise osa tulemusena saab kokku voOtta, et noorsootods kasutatakse
mitteformaalset ja informatiivset Opet, osaluspedagoogikat ja kogemusopet.
Noorsootddtajad juhendavad ja toetavad noori, pakuvad noorte vajadustel ja huvidel
pohinevaid motestatud tegevusi. Noorsootdd ajalugu ulatub kaugele minevikku ning
maailma erinevatesse riikidesse erinevate vormidena, mis nditab, kui vajalik noorsoot66
ithiskonna jaoks on. Té0ga rahulolev inimene on motiveeritud ning tal on tahe pakkuda
korralikku teenust. Motiveerivaid tegureid tuleb vaadata koos rahulolu teguritega ning

tervikliku komplektina.

Loput6d raames ldbiviidud vurimus viidi 1dbi kvalitatiivse uurimismeetodiga. Andmete
kogumise meetodiks oli poolstruktureeritud ndost-nikku intervjuud ja struktureeritud
intervjuud e-kirja vahendusel. Valimiks oli ettekavatsetud valim Vorumaa

noorsootdotajate seas.

Noorsootdotajatele on oluline oma t60s olla noorte jaoks olemas, neid suunata ja

juhendada. Ulesandeid ja tegevusi oma t6ds on noorsootddtajatel palju, peamiseks

40



nimetati noortega trituste korraldamist ja ldbiviimist, noortele vaba aja tegevuste
labiviimist ning keskuse lahti hoidmist. Kuigi noorsootddtajatel on téolepingus tildiselt
to0ajaks margitud 40 tundi nddalas, esmaspédevast reedeni, tuleb neil tods ette tootunde
nddalavahetuseti ja iiletunde. Oma t60s peavad tdhtsaks noorsootddtajad peamiselt
noortega seotud teemasid, nagu néiteks noorte teadlikkuse tdstmist, kontakti noortega,

head tagasisidet noortelt.

Noorsootd6 pakub huvitavat, viljakutseid sisaldavat, ennast arendavat t66d. Kollektiiviga
ldbisaamine on pigem véga hea, vorgustikuga voiks see parem olla. Too6alast toetust
noorsootddtajad saavad. Abi saadakse vajadusel nii juhilt, noorsootodspetsialistilt kui ka
teistelt noorsootdotajatelt voi kolleegidelt. Noorsootdotajatel on véértused, mis tihtivad
tookoha vairtustega. Ootused ja vajadused on rahuldatud, kiill vdibolla mitte tdiel mééral.
Noorsootdo on respondente mdjutanud kui isikut positiivselt ja nad on juurde Sppinud

oskusi, mis on ka tulevikus neile kasulikud.

Kiitus ja tunnustus on noorsootddtajatele oluline. Nii noorte poolt tulnud, kui ka iilemuse
kiitus ja tunnustus on oluline. Piisavalt ja sobivas vormis on saadud kiitust ja tunnustust
ning seda peaks saama jatkuvalt. Palk ei ole kdigi vastajate jaoks piisav ning vilja toodi,

et see voiks olla vihemalt 1000 eurot.

Autor on seisukohal, et toorahulolu ja -motivatsiooni saab alati suurendada, kui kuulata
dra tootajad ja nende ausad arvamused ning arvestada nende soovide ja ettepanekutega,
et pakkuda kvaliteetset teenust. Muidugi ei tohi unustada tdsiasja, et kui niiteks tagada
noorsootddtajatele Opetajatega samavédrne palk, siis on todandjal Gigus nduda ka

noorsootddtajatelt vastavat kvalifikatsiooni, mida selle t66 vastajatel kellelgi pole.

Kéesolevas t60s ldbiviidud wuurimuse pdhjal andis autor soovitusi Vorumaa
omavalitsustele ja noortekeskuste juhtidele toorahulolu ja  -motivatsiooni
suurendamiseks, mis omakorda tOstaks teenuse kvaliteeti. Antud uuringust voib
jareldada, et vastajad on oma tooga suhteliselt rahul, kuid autor leidis, kuidas seda saaks

tosta.

Kokkuvdtvalt voib autor 6elda, et uuringu eesmaérk sai tdidetud ja uurimiskiisimused said

vastused.
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Lisa 1. Intervjueerimiskava

ULDANDMED
1. Haridus
Keskharidus
Kutseharidus
Korgharidus
Muu: .....
. Todkoormus
0,25
0,5
0,75
1,0
muu (tdpsusta)
. ToOstaaz
0-1 aastat
1-3 aastat
3—6 aastat
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rohkem kui 9 aastat

TOO VALIK
4. Mis ajendas Sind tulema noorsootdotajaks?

5. Milliseid teisi toovoimalusi kaalusid enne seda?

TOO SISU JA ROLLID

6. Miks on Su t606 tahtis?

7. Millised on Sinu pdhilised tilesanded, tegevused Sinu t66s?
8. Milline on Sinu t66aeg?

9. Millised suhted on Sul noortega?

10. Mis on Sinu jaoks Sinu t60s koige tdhtsam?

TOORAHULOLU JA -MOTIVATSIOON
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11. Miks Sa teed seda t66d (mida see t60 sulle annab)?

12. Kui oluline on sulle kiitus ja tunnustus?

(] Viga oluline

"1 Oluline

"1 Viéhe oluline

1 Mitte iildse oluline

13. Milline kiitus ja tunnustus Sind kdige enam motiveerib?

14. Kui sageli peaks juht oma kiitust ja tunnustust vdljendama?

15. Kas saad praegu piisavalt ja sobivas vormis kiitust/tunnustust?

16. Mis sa arvad, kas palk on selle t66 jaoks piisav? POhjenda oma arvamust.

17. Kui suur peaks olema palk sel ametikohal, et see oleks motiveeriv?

18. Missugune on sinu ldbisaamine/koostd6 kollektiiviga, vorgustikuga?

19. Kui palju sind tdoalaselt toetatakse (kovisioonid, supervisioonid, ndustamine,
koolitused jne)?

20. Kas oled vajadusel kelleltki abi saanud? Kirjelda mond olukorda.

21. Millised on sinu véértused?

22. Kas sinu véértused iihtivad sinu tdokoha vairtustega?

23. Kuivord on sinu ootused ja vajadused rahuldatud?

24. Mil moel on noorsootd6 Sind kui isikut mdjutanud?

25. Mida Sa oled sellest toost koige enam dppinud?

26. Mida oleks vaja muuta, et noorsootdotajal oleks parem t66d teha? Mida muudaksid
noorsootdd korralduses iildiselt, riigi tasandil, kohaliku omavalitsuse tasandil vdi oma
asutuse kontekstist 1dhtuvalt?

27. Kas Sa soovid lisada midagi, mida me eelnevalt veel ei puudutanud?
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SUMMARY

YOUTH WORKERS’ JOB SATISFACTION AND MOTIVATION ON THE
EXAMPLE OF VORU COUNTY

Grete Heinaste

Youth workers should be highly responsible; irregular schedule, long working days,
working at weekends and extra hours are the stress factors. There is considerable staff
flow in the workplaces. Low salary of youth workers may cause the situation where youth
work is considered less valued sphere. Youth work enables young people of Voru County
to take part in non-official education, experience safe and supportive environment. Youth
work is important for all the society, so youth workers should be professional. To offer
services on high level, it is important to ensure that workers were motivated and the rate
of staff flow were minimal; also, that youth workers were motivated to acquire

appropriate qualification and worked with pleasure.

To sum up, the main problems are — youth workers are underestimated, they are low-paid,
and the lack of resources and information about what else could be characteristics, which
influence job satisfaction other than pay. The aim of this thesis is to analyse workers'
satisfaction and the motivators that influence their efficiency, and according to that make

suggestions to leaders and coordinators of the youth workers.

Concerning on the purpose of the research, the following questions have been arisen:

1. What is the most motivating factors in youth workers’ daily work?
2. How do youth workers assess their satisfaction with their current job and its
environment?

Non-formal and informative learning, participatory pedagogy and experiential learning

are used in youth work practice. Youth work has a long history and has been known in
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different countries in different forms, which demonstrates how important it is for the
society. The person who is satisfied with one’s job is motivated to offer proper service.

Motivating factors should be analysed together with satisfactory factors as a whole.

The research was carried out using qualitative research methodology. The method of
collecting data was half-structured face-to-face interview and structured interview via e-
mail, based on selection bias. Altogether, 11 youth workers were interviewed. When

analysing data, interviews were studied in detail reading these repeatedly.

Guidance, supervision and just being present are the important parts of youth workers’
job. They have many tasks and duties, most often were named organizing events and free
time activities for youngsters, and keeping youth centres daily in work, open for young
people. Although, according to the employment contract officially it has been agreed on
40 working hours per week, from Monday to Friday, it may occur the need for working
at weekends and extra hours. Youth workers consider the most important issues in their
work — improving awareness of youngsters, close contact, recognition and positive

feedback by young people.

It has been noted, that while getting along well with their colleagues, while cooperation
could be better with other youth centres. Youth workers are supported by the head of the
youth centre, social service workers and by their colleagues. Youth workers’ expectations
and needs are satisfied, though not fully. Youth work has changed the respondents’
personalities in a good way. Their work has allowed them to learn new skills, which will

be of great use in the future.

For youth workers, it is important to be praised and recognized both by young people and
employer. They find they have been praised and recognized, and it could be so in the
future. Salary is not considered high enough; as it has been pointed out — it could be at

least 1000 euros per month.

The author of the research has the following suggestions to Municipality of V3ru county
and the leaders of Youth Centres in order to improve youth workers’ job satisfaction and
motivation:

1. There should be at least two workplaces in every Youth Centre.
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2. It is important to introducing the content of the youth work to cooperation

partners.

3. It is necessary to provide youth workers every month with retraining, covision,
supervisions.

4. Monthly salary should be equal with teachers’ subsistence wage.

According to this research, it can be concluded that interviewees are quite satisfied with

their jobs. Still, the author has found how to improve job satisfaction.
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