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SISSEJUHATUS

Sooritades Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia praktikaid, tootades
koolikeskkonnas ja toomalevates, olen kokku puutunud véga paljude erinevate
inimestega — nii noortega, noorsootdotajatega, lapsevanematega kui ka Gpetajatega.
Oma kogemuste omandamise kédigus olen kohanud palju inimesi, kellel puuduvad viga
head voi korged suhtlemisoskused. Opilaste suhtluspidevuse arendamise puhul
tildhariduskoolis on iiheks arendajaks Opetaja. Kui palju aga tegelevad Opetajad enda

hinnangul ja ka Gpilaste hinnangul koolis dpilaste suhtluspadevuse arendamisega?

Minu [0put66 teemaks on ,,Suhtluspddevuse arendamine iildhariduskoolis
giimnaasiumiastmes Suure-Jaani Giimnaasiumi néitel”. See tdhendab seda, et minu
pohiliseks huviks on uurida tihe konkreetse iildhariduskooli giimnaasiumiastme

Opetajate ja Opilaste arvamust iihe konkreetse {ildpadevuse arendamise kohta.

Sellise teemavaliku tegin seetOttu, et Oma seminaritdd kirjutasin teemal
,»Suhtluspiddevuse arendamine iildhariduskoolis Tallinna Mustamde Gilimnaasiumi
nditel“. Minu seminaritdd eesmirgiks oli vélja selgitada Tallinna Mustamée
Gilimnaasiumi Opilaste suhtluspddevuse arendamine giimnaasiumiastme Opetajate
arvates. Seega olid tdhelepanu all vaid Opetajad ning nende arvamused. Kahjuks jai
minu seminaritdds soovitud adekvaatne ja usaldusvddrne tulemus saavutamata, sest
kogu valimist, 31st Opetajast, vastas minu koostatud kiisimustikule vaid 10. Seega
soovin oma 16put6ds keskenduda pohjalikumalt oma t66 probleemile ning saada

usaldusvairsemaid tulemusi.



“"Lisaks on sellise teemavaliku pohjenduseks see, et mind ennast huvitab
giimnaasiumiaste koige enam ning eelkooliealistele ja pohikooli koigile kolmele
kooliastmele on tildpddevuste kohta eestikeelset teoreetilist materjali piisavalt, aga
giimnaasiumiosa on kahjuks vidhem kaetud”” (Vink 2017, Ik 3). Olen teadlik, et tinu
TU Pedagogicumi eestvedamisel toimuva iildpievuste arendamise todriithmade todle

on mdne aja pirast oodata ka giimnaasiumiastme kohta eestikeelset materjali.

Minu 16putdé6é voiks kasulik olla Opetajatele, kes puutuvad igapédevaselt oma to0s

kokku iildpddevustega ning sealjuures ka suhtluspddevusega ning selle arendamisega.

Minu uurimuse probleemiks on: Kuidas arendavad enda arvates giimnaasiumiastme
Opetajad Opilaste suhtluspiddevust Suure-Jaani Glimnaasiumis ning kuidas dpilased ise

oma Opetajate t66d suhtluspadevuse arendamisel kogevad?

Loputod eesmirgiks on vilja selgitada Suure-Jaani Giimnaasiumi Opilaste
suhtluspiddevuse arendamise viisid glimnaasiumiastme Opetajate ja Opilaste enda

arvates. Eesmirgi saavutamiseks leian vastused jargnevatele uurimiskiisimustele:

e Missuguseid eesmirke seavad Suure-Jaani Glimnaasiumi dpetajad
suhtluspddevuse arendamiseks?

e Milliseid meetodeid kasutavad Suure-Jaani Giimnaasiumi Opetajad Opilaste
suhtluspddevuse arendamiseks?

e Kuidas hindavad Suure-Jaani Gliimnaasiumi Opilased dpetajate panust
suhtluspddevuse arendamisel?

e Kuidas toimub Suure-Jaani Glimnaasiumis Opilaste suhtluspadevuse arengu

tagasiside?

Vastuste leidmiseks uurimiskiisimustele viin 1dbi ankeetkdisitluse Suure-Jaani
Gilimnaasiumi Opetajate ja Opilaste seas. Valimisse kuuluvad 10 konealuses koolis

Opetavat Opetajat ja 51 selle kooli dpilast. Minu t66s on tegemist mugavusvalimiga.

Eesmirgini joudmiseks annan teoreetilise {ilevaate Opilaste suhtluspadevuse

arendamisest ildhariduskoolis ja Opetaja ja Opilase rollidest nende arendamisel. T66



teises osas annan ulevaate Suure-Jaani Gumnaasiumis ldbi viidud kisitluse

tulemustest.

Minu 16put66 koosneb sissejuhatusest, pShiosast, kokkuvdttest, kasutatud materjalide

loetelust, lisadest ning inglise keelsest kokkuvottest.



1. TEOREETILINE KASITLUS SUHTLUSPADEVUSEST NING OPETAJA
JA OPILASE ROLLIST SELLE ARENDAMISEL

1.1 Suhtluspédevuse moiste ja olemus

Selleks, et moista paremini suhtluspddevuse kohta kirjutatut ja seda kédesolevat t66d,
on kdigepealt vaja teada mida tdhendab paddevus, mis on suhtlemine, mis on

suhtluspddevus ning kuidas on suhtluspiddevus teiste iildpadevustega seotud.

Eesti Keele Instituudi haridussonastiku jérgi on vastab sonale padevus veel kaks sona.
""Padevus, kompetentsus, kompetents: asjakohaste teadmiste, oskuste ja hoiakute
kogum, mis tagab suutlikkuse teatud tegevusalal voi -valdkonnas tulemuslikult
toimida. Mérkus: Sona kompetents kasutamine ’péadevuse’ tihenduses on Emakeele

Seltsi keeletoimkonna méondus juunis 2012. (Haridussonastik, S.a)

Suhtlemine ehk kommunikatsioon on diinaamiline protsess mida inimesed kasutavad
selleks, et vahetada motteid, kogemusi, emotsioone, tundeid voi mdista olukordi 1dbi
erinevate voimaluste. Suhtlemisel on vihemalt kaks osapoolt, kes vahetavad, otsivad

voi jagavad omavahel informatsiooni. (Lowrie & Higgs 2010, Ik 12-13)

Kuigi suhtlemist voib pidada inimsuse tiheks suurimaks saavutuseks, ei ole tihtipeale
keskmine inimene just eriti osav suhtleja. Kui inimeste suhtlemisoskused on ndorgad
vOi koguni puudulikud, jddvad inimesed iiksikuks ja hoiavad pigem omaette, sest
véldivad olukordi, kus peavad teiste inimestega suhtlema. Sellises olukorras kannatab
kindlasti selle inimese t66 voi koolidpingud. Lisaks sellele voib veel juhtuda, et jidme
ilma oma sdpradest, kaasadest vOi lastest. Siiski on aga igas vanuses inimesel

voimalik Oppida teatud suhtlemisoskusi isegi siis, kui ta on vdtnud omale



kaitsehoiaku. Erinevate suhtlemisoskuste Oppimine aitab inimesel kaotatud suhteid

taastada ning parandada to6alast kompetentsust. (Bolton 1979, Ik 29)

Dell Hymes (1972) toob vilja laste suhtlemise arenemise kohta selle, et tavaliselt Kui
laps alles areneb ja Opib suhtlema, siis ta mitte ei Opi ainult lauseid grammatiliselt
korrektselt koostama, vaid ka digeid sonu ja viljendeid kasutama. Ta Opib selgeks,
millal on sobilik rddkida ja millal mitte, samuti ka millest, kellega, kus voi kui palju
radkida. Ehk kokkuvotvalt voib 6elda, et lapsed dpivad suhtlema kuulates, vaadates ja

matkides teisi. (Ik 277)

Hymes’i jérgi on suhtlemispddevusel neli komponenti, mida arendades voib inimene
jouda suurepéraseks suhtlejaks ja suhtlemispadevuse valdajaks. Need neli komponenti

on:

1) lingvistiline kompetents, mis hdlmab endas sonade, grammatika ja digekirja oskust,

samuti ka héélduste teadmist ja oskust.

2) sotsiolingvistiline kompetents, mille alla kéib nditeks keele kasutamise reeglite
tundmine ja korrektne kasutamine. Selle alla kidib ka teadmine, mis mdnes teises

kultuuris on tabu ja millised on viisakusreeglid.

3) diskursuse kompetents, mis holmab teadmisi sellest kuidas koostada kirjalikke voi
suulisi tekste. Lisaks holmab see endas sonade, viljendite ja lausete Korrektsesse
jarjekorda panemist, et nendest saaksid normaalsed ja korrektsed tekstid, luuletused,

artiklid, sdonumid jne.

4) strateegiline kompetents aitab dra tunda ja parandada erinevaid keelelisi vigu, mis
voivad enne, pdrast voi suhtlemise ajal tekkida. Néiteks kui keegi ei tea monda
konkreetset sona, siis see kompetents aitabki tal lauset ehitada iimber nii, et ta ei peaks
seda sona kasutama, kasutades parafraseeringut voi siis enne lause koostamist selle

sOna jarele kiisida. (Ralby, s.a)

Uhiskonnas histi hakkamasaamise aluseks hea suhtlemisoskus. Hea suhtlemisoskus on
téhtis kdikides eluvaldkondades ning sellepédrast on ka oluline, et suhtluspiddevust
arendataks koolides juba varasest east alates. Riiklikus dppekavas on suhtluspadevus

vilja toodud iihena kaheksast {ildpddevusest, mis tdhendabki seda, et suhtluspiddevus



on viga oluline ning selle arengut tuleb koolis siistemaatiliselt toetada. (Soodla,

Puksand, Luptova 2015, Ik 147)

"’Suhtluspddevust defineeritakse {ildiselt kui teadmisi ja oskusi keelevahendite
kasutamisest kuulamisel, lugemisel, rddkimisel ja kirjutamisel soltuvalt keskkonnast ja

suhtluseesmarkidest”” (Soodla, Puksand, Luptova 2015, lk 147).

Giimnaasiumi Riikliku Oppekava (edaspidi GROK) tihenduses on pidevus
""teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis tagab suutlikkuse teatud tegevusalal voi -
valdkonnas loovalt, ettevotlikult, paindlikult ja tulemuslikult toimida ning on oluline
inimeseks ja  kodanikuks  kujunemisel. Pddevused jagunevad ild- ja
valdkonnapidevusteks. Uldpidevused on aine- ja valdkonnaiilesed pédevused.
Uldpédevused kujunevad dppeainetes taotletavate dpitulemuste kaudu, aga ka libivate
teemade késitlemise kaudu ainetundides, tunni- ja koolivélises tegevuses.
Uldpidevuste kujunemist toetavad ja suunavad dpetajad omavahelises koostods ning
kooli, kodu ja kogukonna koostods. Piddevuste kujundamist kirjeldatakse kooli

dppekavas™". (GROK 2014. § 4)

2014 aasta giimnaasiumi riiklikus Oppekavas on kirjeldatud kaheksat tildpadevust,
mille arengut ldbivalt kogu Oppes ja koigi Opetajate poolt toetada tuleb. Koigi

iildpadevuste loetelu ja selgitus on leitav lisades (Lisa 1).

Lisaks on GROK-s Kkirjas, et suhtluspidevus on “‘suutlikkus ennast selgelt,
asjakohaselt ja viisakalt véljendada emakeeles ja iseseisva keelekasutaja tasemel
vihemalt kahes voOdorkeeles, arvestades olukordi ja moistes suhtluspartnereid ning
suhtlemise turvalisust; ennast esitleda, oma seisukohti esitada ja pohjendada; lugeda
ning eristada ja madista teabe- ja tarbetekste ning ilukirjandust; koostada eri liiki tekste,
kasutades korrektset viitamist, kohaseid keelevahendeid ja sobivat stiili; vairtustada
oigekeelsust, kasutada korrektset ja viljendusrikast keelt ning kokkuleppel pdhinevat

suhtlemisviisi.”” (GROK 2014. § 4)

Nagu tuleb vilja Hymes’i suhtlemispddevuse jaotuses (Ralby, s.a), tuleb vilja ka
Soodla, Puksand’i ja Luptova (2015) mdttest, et histi ja edukalt hakkama saamiseks



on vaja arendada suhtlemisoskusi. Mdlema késitluse puhul tuuakse vilja, et
suhtlemisoskused ja suhtluspddevus holmavad endas teadmisi erinevatest
keelevahenditest, grammatikast ja reeglitest ning nende oskuslikust kasutamisest. Nii
nagu on Hymes’1 késitlus seostatav Soodla, Puksand’i ja Luptova késitlusega, on need
kidsitlused omakorda seostatavad ka hetkel Eesti Vabariigis kehtiva Giimnaasiumi
Riikliku Oppekavaga. Nimelt on neis kdigis kolmes toodud iisna sarnaselt vilja
suhtluspddevuse komponendid, mida arendades voib inimene saada suurepéraseks
suhtlejaks. Siiski on voimalik leida neis ka moningaid erinevusi. Kui Hymes paneb
oma kisitluses rohku rohkem grammatikale ja keele reeglite tundmisele, siis GROK-s
olev kisitlus hdlmab endas lisaks grammatika ja reeglite tundmisele ja teadlikule

kasutamisele ka eneseviljendusoskust ning korrektse keele vaértustamist.

Pohjus, miks keskendun edaspidi oma t6ds just GROK-le ja seal vilja toodud
komponentidele on selles, et GROK-s on vilja toodud hetkel Eesti Vabariigis kehtivad
normid ja seadused ning giimnaasiumi Opetajad, keda uurin, jérgivad samuti just

GROK-i.

Selleks aga, et suhtluspddevuse mdiste veelgi selgem ja paremini arusaadavam oleks,
toon joonise abil (vt. Joonis 1) vilja viis suhtluspddevuse komponenti. Jargnev joonis

pdhineb GROK-s vilja toodud suhtluspddevuse definitsioonil.

Enese selgelt, asjakohaselt ja viisakalt
viljendamine emakeeles ja iseseisva
keelekasutaja tasemel vihemalt kahes
vodrkeeles, arvestades olukordi ja mdistes
suhtluspartnereid ning suhtlemise turvalisust

Enese esitlemine, oma seisukohtade esitamine ja

/ péhj endamine

o Teabe- ja tarbetekstide ning ilukirjanduse
SUHTLUSPADEVUS lugemine, eristamine ja mdistmine

x Eri litki tekstide koostamine, kasutades korrektset

viitamist, kohaseid keelevahendeid ja sobivat stiili

Oigekeelsuse viirtustamine, korrektse ja
viljendusrikka keele ning kokkuleppel pShineva
suhtlemisviisi kasutamine

Joonis 1. Suhtluspéidevuse komponendid. (GROK 2014, § 4)



Robert Bolton (1979) toob vilja, et “"suhtlemine kujuneb nii alushoiakute kui ka
spetsiifiliste meetodite ja tehnikate kaudu’" (lk 342). Lisaks sellele rddgib ta veel, et
erinevate suhtlemistehnikate tundmisest on vaid siis kasu, kui inimene oskab neid
Oigesti ja usutavalt ka kasutada. Néiiteks kui inimene on endale selgeks Oppinud
erinevad suhtlemistehnikad, kuid ta ei oska neid korralikult kasutada voi kui ta ise
sealjuures on vdlts, siis ei ole oodata head suhtlust. Inimene, kelle empaatiavdime on
puudulik ning kes ise ei usu oma sonu voib leida, et tema dradpitud suhtlemisoskustest
pole palju kasu voi on need koguni kahjulikud. Kuigi suhtlemisoskused on viga
olulised ja vajalikud, ei piisa ainult nendest, et oma igapédevaelus korralikult hakkama

saada ja rahuldustpakkuvaid suhteid luua. (Ik 342)

Riiklikus dppekavas on kdik kaheksa iildpddevust ning dppe- ja kasvatuseesmérgid
omavahel viga tihedalt seotud. See tuleneb néhtavasti sellest, et inimestel on vaja
tiksteisega suhtlemiseks, probleemide lahendamiseks ning teiste moistmiseks tunda
eelkodige iseennast. See tdhendab aga seda, et inimestel on oluline arendada koiki
iildpadevusi, sest nad kdik on omavahel seotud. Esiteks on oluline, et inimesed
moistaksid suhtlemisel omaenda ndrku ja ka tugevaid kiilgi, et nad teaksid kuidas nad
erinevates olukordades kéituda voivad ning millised on nende suhtlemisvoimed. See
tdhendab seda, et suhtluspddevus on seotud enesemiiratluspidevusega. Teiseks on
suhtluspddevus seotud ka sotsiaalse péddevusega, mis tdhendab koostodvalmidust
erinevates situatsioonides, inimeste erinevuste aktsepteerimist ja nendega suhtluses
arvestamist. Kolmas ja mitte iildse vihem oluline iildpadevus, millega suhtluspadevus
seotud on, on dpipddevus. See tdhendab seda, et inimene on voimeline vastu votma uut
informatsiooni ning seda ka endale selgeks tegema, et seda uut infot siis tulevikus ise
osata dra kasutada. Samuti on suhtluspddevus seotud ka ettevotlikkuspddevusega,
sest erinevate oskuste omandamisel ja kasutamisel erinevates elu- ja
tegevusvaldkondades ning iihistegevuste korraldamisel ldheb vaja nii suhtluspddevust

kui ka ettevotlikkuspéadevust. (Laar 2011, 1k 17)

1.2 Suhtluspidevuse arendamine ja 6ppemeetodid koolis
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Selleks, et suudetaks saavutada soovitud Oppe- ja kasvatuseesmirgid, rakendatakse
dppeprotsessis mitmeid erinevaid meetodeid ja metoodilisi votteid. Uldiselt valitakse
need meetodid Opetajate endi poolt vastavalt Opilaste vajadustele, teadmistele ja
oskustele. Uhe ja sama dppe- voi kasvatuseesmirgi saavutamiseks sobivad erinevad
meetodid, kuid mitte koik meetodid ei sobi kdigile. Seepérast ongi oluline, et dpetajad
pooraksid tdhelepanu Opilastele ning nende vajadustele ning ldhtuksid Opetamisel
siiski Opilaste eripirast. Uldiselt jagatakse dppemeetodid kolmeks — dpetajakeskseteks,
kooperatiivseteks ning iseseisvaks tooks. Opetajakeskseteks meetoditeks peetakse
tavalisi loenguid voi seletusi/ kirjeldusi, kus Opilased lihtsalt kuulavad voi
konspekteerivad ja Opetaja radgib. Kooperatiivsed meetodid on sellised meetodid, kus
Opilastel tuleb omavahel suhelda ja koost6dd teha. Sellised meetodid on niiteks
vestlus, rithmat6o, ettekanded voi diskussioon. Iseseisev t60 on selline, kus Gpilane
peab iiksi hakkama saama ning iilesande tditma iseseisvalt. Selline meetod holmab
endas erinevate kodutodde, esseede, referaatide voi Opimappide Kkirjutamist ja
tegemist. (Krull 2000, Ik 321-360) K&iki neid eelnimetatud meetodeid saab Opetaja

Opilaste suhtluspadevuse arendamisel kasutada.

Samuti on vdimalik kasutada koolitundides suhtluspiddevuse arendamiseks téiesti
autentsete Oppematerjalidena ajalehti, - Kirju, reklaame, e-kirju, blogisid, erinevaid
tele- ja raadiosaateid, eri liiki tekste, intervjuusid ja filme. Samuti on oluline, et koolis
Opetataks Opilastele erinevates igapdevaolukordades hakkama saamist. Sellistes
olukordades hakkama saamise harjutamiseks vOib kasutada nditeks erinevate
olukordade stsenaariumide kirjutamist ning hiljem ka nende ldbiméngimist, ndidendite
ja lihifilmide tegemist, konede kirjutamist vOi ka lihtsalt riihma- ja grupitoode

tegemist. (Laar 2011, Ik 28)

Lisaks eelnevale on suurepdraseks Oppemeetodiks ja suhtluspiddevuse arendamise
viisiks veel nditeks keskendumine vaid sellele konkreetsele pddevusele, arendamine
1abi mone kindla dppetegevuse, 1dbi 16imingu voi hoopis ka 14dbi dppevélise tegevuse.
Erinevaid viise ja meetodeid on palju ning iga dpetaja peab leidma just selle dige, mis
sobiks nii Opilastele kui ka Opetajale endale. Seega on dpetaja roll suhtluspadevuse
arendamisel iisna suur, sest tema on see, kes valib meetodid selle arendamiseks.
Nagu esimeses alapeatiikis selgeks sai, koosneb suhtluspidevus GROK jirgi kokku

viiest komponendist. Kui votta aluseks paar 16iku tilalpool véljatoodud informatsioon,
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et Uldiselt jagatakse Oppemeetodid kolmeks - Opetajakesksed, kooperatiivsed ning

iseseisvad, siis toongi jargneva tabeli abil (Tabel 1) vdlja moned meetodid, millega

suhtluspidevuse komponente arendada saaks. Tabeli sisu on tehtud vastavalt GROK-s

vilja toodud suhtluspadevuse komponentidele.

Suhtluspidevuse komponent

Meetodid mille abil seda arendada

""Suutlikkus ennast selgelt, asjakohaselt ja

viisakalt  vidljendada  emakeeles ja
iseseisva keelekasutaja tasemel vdhemalt
kahes vodorkeeles, arvestades olukordi ja
moistes suhtluspartnereid ning suhtlemise

turvalisust”” (GROK 2014, § 4)

Kooperatiivsed meetodid:

*Ettekanded
*Grupi- ja rithmat6od

*  Dialoogide ja  stsenaariumide

koostamine ning 1dbimang
* Diskussioon

(Krull 2000, Ik 337-347)

“"Ennast esitleda, oma seisukohti esitada

ja pohjendada’ (GROK 2014, § 4)

Kooperatiivsed meetodid:

* Grupi- ja rithmat6od
* Viitlus

Iseseisev t60:

* Esseede kirjutamine
* Kodused tilesanded

(Krull 2000, Ik 337-354)

""Lugeda ning eristada ja mdista teabe- ja
tarbetekste ning ilukirjandust”” (GROK
2014, § 4)

Iseseisev t00:
* Kodused iilesanded
* Eri liiki tekstide lugemine

(Krull 2000, Ik 347-354)

""Koostada eri liiki tekste, kasutades
korrektset viitamist, kohaseid
keelevahendeid ja sobivat stiili”” (GROK

Iseseisev t00:
* Esseede kirjutamine

* Referaatide tegemine
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2014, § 4) * Eri liiki tekstide lugemine

*  Pikaajalised iilesanded (projekti/

uurimuse tegemine)

(Krull 2000, Ik 347-354)

"Vaiartustada  Oigekeelsust, kasutada | Kooperatiivsed meetodid:

korrektset ja viljendusrikast keelt ning *Grupi- ja riihmaté6d

kokkuleppel pohinevat suhtlemisviisi”’

~ *Ettekanded
(GROK 2014, § 4)

Iseseisev too:

*Esseede kirjutamine
*Referaatide kirjutamine

* Eri liiki tekstide lugemine

(Krull 2000, Ik 337-354)

Tabel 1. Suhtluspddevuse komponentide arendamise meetodid.

Kui kdigile neile komponentidele tunnis piisavalt ja enam-vdhem vordselt tdhelepanu
pOorata, siis on iisna tdendoline, et Opilaste suhtluspiddevus areneb iisna hésti ning
opilased tunnevad end selles enesekindlalt. Siit tekib aga kohe kiisimus, et mida
tahendab piisavalt? Selle vilja uurimine on aga iga dpetaja enda iilesanne. Kuna iga
Opilane on erinev ja igaiiks areneb erineva kiirusega, siis on Opetaja see, kes peab vilja
selgitama, kas, kuidas ja millal mingile komponendile v&i iilesandele tdhelepanu
podrata. Lisaks nende komponentide arendamisele on véga oluline anda opilastele ka
nii grupis kui ka individuaalselt tagasisidet. See annab Opilastele informatsiooni selle
kohta, kuhu nad parasjagu jdudnud on ning milles tuleb end veel arendada. Opetaja
peab tegema nii oOpilastega kui ka teiste Opetajatega vidga palju koostodd, et Opilaste

areng oleks maksimaalne.

1.3 Opetaja roll suhtluspidevuse arendamisel

Kuna tinapdeval on suur 0sa meie igapdevaelust ja -suhtlusest iile kandunud

erinevatesse nutiseadmetesse ning iildiselt virtuaalmaailma (Palm 2010), on Gpetaja
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roll klassiruumis veelgi suurem ja olulisem kui moni aeg tagasi. Opetaja on see, kelle
ilesandeks on arendada Opilaste suhtluspadevus selliselt, et Opilased saaksid ka oma

reaalses igapédevaelus ilma suuremate takistusteta hakkama.

""Suhtluspadevus kui glimnaasiumi riikliku dppekava iiks iildpadevusi tdhendab, et
Opetajatel tuleb oma igapdevatdos ainealase t60 kdigus teadlikult ja eesmérgistatult
toetada ka Opilaste suhtluspddevuse arengut. Seetdttu on oluline, kuidas Opetajad

vastavat pddevust enda jaoks motestavad”” (Soodla, Puksand, Luptova 2015, 1k 164).

Nagu igapéevaelus tdnaval voi kodus, nii toimub ka igas koolis ja klassiruumis pidev
tiksteisega suhtlemine. Siiski on suhtlemisel mitmeid erinevaid tahke. Suhtlemise
elementideks on niiteks Opetaja ja Opilaste vahelised véljendusvahendid, mis voivad
olla nii verbaalsed kui ka mitteverbaalsed. Selleks, et omavaheline suhtlus toimiks
ilma suuremate torgete ja tiilideta, peaksid olema suhtlemisreeglid ja
eneseviljendusvahendid selged, arusaadavad ning vdoimaldama ideede vahetamist ning
looma tingimused iiksteise kuulamiseks ning moistmiseks. Klassi vOi grupi arengus
on oluline, et dpetaja ja Opilaste vahel toimuv pidev kommunikatsioon oleks piisavalt
vaba, avatud ning et see vOimaldaks viljendada igaiihel oma tundeid ja arvamusi.
Opetaja, kes eksib ja piiiiab seda eksimust iga hinna eest varjata karmi kiitumise taha,
ei ole kommunikatiivne ega anna sellega ka head eeskuju Opilastele. Samuti ei ole hea
suhtlemisoskusega selline Opilane, kes pidevalt teistest valju hiidlega iile rddgib ega
suuda oma jdrge oodata. Koolikeskkonnas ja klassiruumis on viga suur vastutus ja
roll Opetajal, sest tema {ilesandeks ongi lisaks koigele muule ka Opilaste
suhtlemisoskust ja suhtluspddevust arendada. Selliste Gpilaste taga, kes on suutelised
end erinevates aruteludes viljendama ja probleeme lahendama, on tdendoliselt liks voi
mitu head dpetajat, kes on suutnud Opilastele olla eeskujuks oma kditumisega ning
suutnud kasutada suhtluspddevuse arendamisel just oOigeid ja Opilaste vajadustest

ldhtuvaid meetodeid. (Talts s.a, Ik 2)

Nii nagu juba eelnevas 15igus pdgusalt vélja toodi, leian ka mina isiklikult, et dpetaja
eeskuju on iiks suuremaid arendajaid ja kasvatajaid (Talts s.a, Ik 2). Opilasi arendada
on viga keeruline voi koguni vdoimatu, kui Opetaja ei ole Opilastele ise eeskujuks ega
kéditu nii, nagu ta Opilastele rddgib, et peaks. Head kasvatussuhet iseloomustab

vastastikune usaldus ja ausus. Ehk kui Opetaja suudab tekitada Opilastega usaldusliku
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suhte, siis on Opetajal endal kergem Opilasi dpetada ja arendada ning dpilasedki on ise

palju vastuvotlikumad uuele informatsioonile.

Robert Bolton (1979) rdadgib oma raamatus “"Igapdevaoskused™” sellest, et edukaks
suhtlemiseks ei piisa inimesel vaid selgeksOpitud oskustest. Inimesel on lisaks
oskustele vaja veel vdhemalt kolme vOtmeomadust. Boltoni sdnade jirgi on need
ehedus, isetu armastus ning empaatia. lIsetu armastuse all peab Bolton silmas
aktsepteerimist ja lugupidamist nii iseenda kui ka vestluskaaslaste vastu. Ta toob vilja
Carl Rogersi 1950ndate 10pus pistitatud hiipoteesi, et need kolm omadust on
konstruktiivseks suhtlemiseks kdige olulisemad ning nendib ka fakti, et sellest ajast
alates on 14bi viidud mitmeid uurimusi, mis kinnitavad Rogersi teooriat. Andmed on
ndidanud niiteks seda, et Opetajad, kellel on need kolm omadust olemas, soodustavad
Opilaste kergemat Oppeedukust vdorreldes nende Oppuritega, kelle Opetajatel need
omadused puuduvad. Samuti Opilased, kellel on need omadused olemas, tdstavad
tunduvalt oma soprade ja kaasdpilaste keskmist hinnet. Nagu ka eelnevas alapeatiikis
mainitud, ei ole suhtlemisoskuse voi antud t66 kontekstis suhtluspddevuse arendamine
niisama lihtne. Opilane voib kiill viiga tipselt kdituda mingite normide jirgi ja dppida
selgeks mingisugused konkreetsed suhtlemisoskused ja meetodid, kuid kui tal puudub
laiem silmaring ning kui ta ei suuda jddda ehedaks ja iseendaks, siis ei ole loota head

ja pingevaba suhtlust (lk 341-342).

Kristi K3iv (Enesekohane... 1k 7) on vilja toonud Opetajatele neli soovitust, kuidas

koolis kdituma peaks:

1. tea, et sinu enda vidirtused, hoiakud ja stereotiilibid voivad mojutada seda, mida

oppijad enda kohta motlevad;

2. ole kindel, et koik oppijad kogeksid edu klassis, ning dhuta, et oppijad kogeksid

edu;

3. loo klassi psiihholoogiline kliima, et dpilased tunneksid end nii fiitisiliselt kui ka

psiihholoogiliselt turvaliselt;

4. dhuta dpilasi votma vastustust, et neil oleksid valikud seoses oma kéitumisega.

Usun, et kui opetajad suudavad neid soovitusi jirgida, siis on nii Opetajatel kui ka

opilastel koolis hea ja turvaline olla ning nende omavaheline suhtlemine on pingevaba.
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Igapédevaelus voib-olla motleme Opetajast kui lihtsalt aine sisu edasiandjast ning
opilaste hindajast. Opilaste hinne niitab, kuidas on suutnud opilane dpetaja poolt
edastatud informatsiooni omandada. Uldiselt pannakse opilastele hindeid viga
konkreetselt viiepallisiisteemis, kuid selline hindamine on opilaste suhtes {isna
viheinformatiivne. Opilane saab hindega teada vaid seda, kas ta on tubli vdi mitte,
kuid seda, mis suunas voi kuidas tipsemalt end edasi arendada, hinne ei niita. Sellises
siisteemis on Opetaja Oppimisprotsessi valitseja ja see soodustab pinnapealset dppimist,
mis Opilaste motiveerimise asemel selekteerib vélja tugevamad ja ndrgemad. Siiski on
tanapdeval hakanud Opetaja roll natukene teisenema. On tekkinud koole, Kkus
hindamise fookus on suunatud dpetamiselt hoopiski dppimisele. See tdhendab seda, et
Opetaja iilesanne on klassis jélgida, toetada ja motiveerida Opilasi ning nende arengut,
samuti anda Opilastele voimalikult palju individuaalset tagasisidet nende saavutuste
kohta, sest see on ainus viis kuidas panna Opilased tdeliselt dppimisest huvi tundma ja

soovima end arendada. (Jiirimde & Kéarner & Tiisvelt 2014, 1k 9-10)

Opetaja iiheks viga oluliseks rolliks on kindlasti Opilastele tagasiside andmine.
Tagasisidet Opilaste tulemuste ja arengu kohta on vdimalik anda mitmel erineval moel.
Lisaks tavapdrasele ja lisna lakoonilisele hinde véljapanekule voib tagasiside olla ka
niiteks suusdnaline, kirjalik, minguline vdi grupitéd. GROK-s on vilja toodud terve
peatiikk, kuidas peaks Opetaja Opilastele nende arengu ja tulemuste kohta tagasisidet

andma. Seda nimetatakse kujundavaks hindamiseks.

Kujundav hindamine on GROK-s (2014) kirjas kui ~"dppe kestel toimuv hindamine,
mille kdigus analiiiisitakse Opilase teadmisi, oskusi, hoiakuid, védrtushinnanguid ja
kéditumist, antakse tagasisidet Opilase seniste tulemuste ning vajakajddmiste kohta,
innustatakse ja suunatakse Opilast edasisel Oppimisel ning kavandatakse edasise

Oppimise eesmérgid ja teed”” (§ 16).
Vastavalt Eesti Keele Instituudi haridussonastikule on kujundav hindamine

""dpitulemuste hindamine dppeprotsessi kdigus, tulemuste kohta tagasiside andmine”’

(Haridussonastik, s.a).
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Kujundav hindamine on Opilaste suhtes kdige sobralikum ja enim edasiviiv tagasiside,
kuna selline hindamine keskendub just Opilase enda arengu vdrdlemisele tema
eelnevate tulemustega. Opetaja saab anda opilasele tagasisidet selle kohta, kuidas sai
Opilane hakkama sama iilesandega moni aeg tagasi ja kuidas niiiid ning seejarel vilja
tuua Opilase tugevused ja norkused. Sellist viisi tagasiside annab Gpilasele kdige
parema tilevaate sellest, kuhu ta on parasjagu oma opingutes joudnud ning kuhu peaks
ta edasi lilkuma. Ainetundides annab Opetaja enamasti suulist voi kirjalikku sonalist
tagasisidet, mis puudutab just Opilase teadmisi ja oskusi selle aine valdkonnas.
Tagasisidet antakse ka tildpadevuste ning kooliastme Sppe- ja kasvatuseesmarkide
kohta. Uheks kujundava hindamise vahendiks voib lugeda dpimapi koostamist, sest
Opimapp sisaldab endas nii dpetaja jagatud materjale kui ka Opilase enda motteid ja
mirkmeid. Just Opilase enda mirkmed ja kokkuvdtted nditavad, kuidas Opilane on

ainest aru saanud ning kuidas ta end selle aine raames analiiiisida oskab (GROK 2014,

§ 16)

1.4 Opilase roll suhtluspiidevuse arendamisel

Tiiu Kuurme (s.a) toob vilja, et “"peamised rollid koolis on dpetaja ja dpilane ning
need eeldavad teadliku kasvatusliku intentsiooni olemasolu, sest Opilaseks olemine
tdhendab ju kellekski saamist, kujunemist ja seda veel avaramas kui vaid
sotsialiseerumise modtkavas. Samas on aga siiski Opilaseks olemise rollis oma koht ka

sotsialiseerumisel”” (Ik 2).

Heiki Krips (2011) on vélja toonud mdned méarksonad, mis kuuluvad suhtlemisoskuse
arendamise juurde. Esimene mérksona on "‘teadvustamine’’. See tdhendab Kripsi
sonade jirgi seda, et inimene suudab nii enda kditumisviise kui ka teiste kditumisviise
"'ndha’” ja moista. Teadvustamine tdhendab, et inimene suudab oma enda vigu
tunnistada, neid moista ning seejérel teha jareldused, mida edaspidi teisiti teha. Teine
oluline mérksdna suhtlemisoskuse arendamise juures on ** valikuvabadus™’. On véga
oluline, et inimesed mdistaksid seda, et kdigil on digus teha valikuid. Valikuvabaduse
moistmine aitab inimestel olla pingevabamad ja konfliktivabamad. Kolmanda olulise
marksonana toob Krips vilja “"headuse’’. Headus tdhendab tema sonade jirgi inimese

arvestamist suhtlemisel ning tema huvide, vajaduste ja védrtuste austamist (Ik 87-88).
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""Tahtis on see, et Oppijad nédeksid, kui vajalik on mingite teadmiste ja oskuste
omandamine neile nii praegusel hetkel kui ka tulevases todelus, huvialadega
tegelemisel ja sisukal vabaaja veetmisel. Tédhtis on maailmast ja imbritsevast aru
saada ning tahta ja julgeda kaasa ridkida iihiselu probleemides’” (Jiirimde & Kérner &

Tiisvelt 2014, Ik 86).

Opilased, kes suudavad iseendasse uskuda ja kellel on motivatsiooni dppida, on
voimelised vdga palju pingutama, et ka esialgu pea vdoimatuna ndivate iilesannetega
hakkama saada (Stipek 2002). Sellised Opilased soovivad langetada ise otsuseid ja on
valmis panustama uutesse ja keerulistesse lilesannetesse palju acga ja energiat. Need
opilased, kes pidevalt endas kahtlevad, on pidevalt drevad ja ebakindlad, sest nad
kardavad saada halba hinnet, mis nende ebaedu veelgi enam Kkinnitab. See on justkui
surnud ring, kust on keeruline vélja tulla, sest mote halvast hindest tekitab Gpilases

veelgi enam drevust ja pingeid (Jirimde & Kéarner & Tiisvelt 2014, 1k 11-12).

Ulaltoodust selgub, et Opilase suurimaks rolliks suhtluspidevuse arendamisel on
endale selgeks teha, kes ta ise on ning piitida oma dpingute jooksul aru saada, millal
vOi kus saaks ta teha enda suhtlemisoskuste ja -kogemuste analiilisi ning selles
avastatud vigadest dppida. Opilased kiivad koolis ikkagi enda pérast ja mitte dpetajate
pérast, seega on Opilase rolliks Opetajate abiga iseennast distsiplineerida ja arendada
nii palju kui voimalik. Kooli ja dpetajate eesmirgiks peaks olema OJpilased ette
valmistada tulevaseks eluks, kus nad peavad oma igapédevastes toimingutes iseseisvalt

ja voimalikult konfliktivabalt hakkama saama.
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2. UURING JA TULEMUSED

Gilimnaasiumi riiklikus dppekavas on kirjas, et “"lildpddevuste kujunemist toetavad ja
suunavad Opetajad omavahelises koostods ning kooli, kodu ja kogukonna koostdos.
Pidevuste kujundamist kirjeldatakse kooli dppekavas”” (GROK 2014). Kuna viisin
enda uuringu 1abi Suure-Jaani Giimnaasiumis, siis toon vélja sealses dppekavas (S.a)
kirjas oleva glimnaasiumiastme ild- ja valdkonnapadevuste ja konkreetselt

suhtluspadevuse arendamise kirjelduse.

""Uld- ja valdkonnapidevused on aineiilesed ning nende kaudu taotletakse dpilastel
riiklikes Oppekavades kirjeldatud suutlikkuste kujunemist. Vastav suutlikkus on
kujunenud, kui seda on tdendatud Gpilaste t66de tulemustega. Kool ldhtub iild- ja
valdkonnapidevuste kujundamisel riiklikes dppekavades esitatud pdhimdtetest. Uld- ja
valdkonnapidevused kujunevad kdigi dppeainete kaudu. Uldpidevuste kujundamine
toimub peamiselt meetodite valiku kaudu, valdkonnapiddevused realiseeruvad
dpitulemuste saavutamisel. Uldpidevused realiseeruvad kogu koolipere tegevuse
kaudu ning dppekeskkonna kujundamise kaudu. Uldpddevusi aitavad kujundada ka
erinevad koolis toimuvad tegevused. Uldpidevuste kujunemine toimub ka
keskkondades, mida kool suunata voi kujundada ei saa’” (Suure-Jaani Giimnaasiumi

oppekava s.a, Ik 6-7).

Suhtluspddevuse kujundamisest on Suure-Jaani Gilimnaasiumi Oppekavas (s.a)
Kirjutatud nii:

""Suhtluspadevuste  kujundamisel = keskendutakse  jdrgmistele  aspektidele:
> Suurt tdhelepanu pooratakse Opilaste esinemisoskuse kujundamisele ja

omandamisele. Selle harjutamiseks on esinemine klassi ees, esinemine ettekannetega

kooli iiritustel, konverentsidel ja koolidevahelistel kokkusaamistel.

) Opilastel kujundatakse oskust anda kaasdpilastele nii suulist kui kirjalikku

tagasisidet.
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) Opilasi kaasatakse dpilasiirituste korraldamisele ja libiviimisele”’

(Ik 7).

Niisiis voib Oelda, et suhtluspddevuse arendamisele pdoratakse oppekava jérgi Suure-
Jaani Glimnaasiumis {isna palju tdhelepanu ning selleks, et Opilase suhtluspadevus
areneks, on vaja sobilikku keskkonda ja sobilikku dpetajat, kes suudab vastavalt
Opilaste vajadusele diged meetodid leida. Seega uuringi enda t60s suhtluspiddevuse
arendamise molemat osapoolt, nii dpetajaid kes seda arendavad ning Opilasi, kellel

seda arendatakse.

2.1 Andmekogumismeetod ja valim

Selle  t66 raames 1dbi  viidud uuring on  kvantitatiivne.  Uuringu
andmekogumismeetodiks on ankeetkiisimustikud (Lisa 2). Ankeetkiisimustikud nii
Opetajatele kui ka Opilastele on koostatud minu enda poolt ning valisin uuringu 1ébi
viimiseks sellise meetodi, et saada vastajatelt vastused, mida on voimalik omavahel
vorrelda. Opetajatele mdeldud kiisimustikes on kokku 7 kiisimust ning opilaste
kiisimustikus on kokku 8 kiisimust kuid iildpildis on need kiisimustikud iisna sarnased.
Nende kiisimustike koostamiseks kasutasin nii Likert’i skaalat kui ka avatud kiisimusi.

Kisimustikes jagunevad kiisimused nelja uurimiskiisimuse jargi —

e Milliseid meetodeid kasutavad giimnaasiumiastme dpetajad Suure-Jaani
Gilimnaasiumi Opilaste suhtluspadevuse arendamiseks?

e Kauidas hindavad Suure-Jaani Giimnaasiumi dpetajad oma panust ainetundides
suhtluspddevuse arendamisel?

e Kuidas hindavad dpilased dpetajate panust ainetundides suhtluspadevuse
arendamisel Suure-Jaani Giimnaasiumis?

e Kuidas annavad glimnaasiumiastme dpetajad Suure-Jaani Giimnaasiumis

oOpilastele suhtluspadevuse arendamise suhtes tagasisidet?

Kiisitluse viisin 1dbi kahel erineval viisil. Enamik andmetest koguti vastajatelt
paberkandjal, kuid 12. klassi Opilastelt koguti vastused elektrooniliselt, kasutades

google formsi. Pohjus, miks 12. klassi opilased vastasid ainukesena elektrooniliselt, oli
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selles, et nende jaoks olid kiisitluse ldbiviimise hetkeks ainetunnid 16ppenud ning oli

kdimas eksamiteks ettevalmistav periood.

Minu uuringu populatsiooni moodustavad koik glimnaasiumiastme Opetajad ja

oOpilased Suure-Jaani Glimnaasiumis.

Minu uuringu valimiks on mugavusvalim ehk koik giimnaasiumiastme Opetajad ja
dpilased Suure-Jaani Giimnaasiumis, kes minu koostatud kiisimustiku said. Opetajaid
on seal koolis kokku 19 ja dpilasi 64 kuid nendes oli kiisimustike jagamise hetkel
kohal Gpetajatest 10 ning 10. ja 11. klassi Opilastest 40. 12. klassi Opilased said
kiisimustikku tdita elektrooniliselt ning nende hulgast vastas mulle 7 Opilast. Seega
vastas kiisimustikule 10 Opetajat ehk 53% ning 51 opilast ehk 80% kogu

populatsioonist.

2.2 Uuringu tulemused

Kiisimustiku tulemusi analiiiisides tuginesin peamiselt viiele Gimnaasiumi Riiklikus
Oppekavas (2014) vilja toodud suhtluspidevuse komponendile, milleks on 1)
suutlikkus ennast selgelt, asjakohaselt ja viisakalt vdljendada emakeeles ja iseseisva
keelekasutaja tasemel vdhemalt kahes voorkeeles, arvestades olukordi ja mdistes
suhtluspartnereid ning suhtlemise turvalisust 2) ennast esitleda, oma seisukohti esitada
ja pohjendada 3) lugeda ning eristada ja mdista teabe- ja tarbetekste ning ilukirjandust
4) koostada eri liiki tekste, kasutades korrektset viitamist, kohaseid keelevahendeid ja
sobivat stiili 5) vaartustada digekeelsust, kasutada korrektset ja viljendusrikast keelt ja
kokkuleppel pdhinevat suhtlemisviisi. Lisaks toetusin veel kolmele Edgar Krulli
(2000) dppemeetodi jaotusele, milleks on 1)dpetajakesksed meetodid 2)kooperatiivsed

meetodid ja 3)iseseisev t60.

2.2.1 Suhtluspidevuse arendamine dpetajate vaates

Selleks, et Opetajad saaksid iildse suhtluspadevust dpilastes arendada, on vaja, et nad
selle olemust ka ise mdistaksid. Jargnevalt on vélja toodud dpetajate vastused avatud

kiisimusele, mida tdhendab suhtluspddevus nende jaoks:
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1) suhtluspddevus on oskus ennast viljendada teistele arusaadavalt ning oskus maista
teisi.

2) Suhtluspddevus on oskus suhelda teiste inimestega selgelt ja arusaadavalt,
arvestades kaaslase ja enda vddrtusi ning olukorda. Osata selgitada ja pohjendada
oma seisukohti ning vddrtustada kaaslase omi.

3) oskus suhelda inimestega olenemata vanusest, soost ja seda teha ilma konfliktideta.
4) oskab suhelda, abi kiisida, oma probleemidest rddkida. Oskab end viljendada
teistele arusaadavalt.

5) oskus suhelda erinevates situatsioonides.

6) oskus suhelda igasuguste inimeste/ inimgruppidega, erinevates olukordades, igal
viisil (vahetu, elektrooniline jms).

7) suhtluspddevus voimaldab suuliselt ja kirjalikult end viljendada adekvaatselt ja
olukorrale vastavalt.

8) eesmdrgiks on normaalsed suhted. Suhteid [6hkumata osata lahendada probleeme,
oskus teha kompromisse. Teha tulemuslikult koostéod. Oskus luua head 6hkkonda.

9) teistega suhtlemine ja eneseviljendusoskus arusaadavas keeles.

Uhel korral oli jdetud sellele kiisimusele vastamata.

Jargnevalt toon joonise abil (Joonis 2) vilja dpetajate vastused kiisimusele, kus nende
tilesandeks oli hinnata 5 palli siisteemis erinevate suhtluspadevuse komponentide

arendamise olulisust oma tundides (Lisa 2, kiisimus 2).

Suhtluspidevuse eri komponentide arendamise olulisus tundides
Opetajate arvates
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.E I II I II
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0
SUUTLIKKUS END ENNAST LUGEDA NING ERI LIII TEKSTIDE VAARTUSTADA
SELGELT JA ESITLEDA, OMA ERISTADA JA KOOSTAMINE, OIGEKEELSUST,
VIISAKALT SEISUKOHTI MOISTA TEABE- JA KORREKTNE KASUTADA
VALJENDADA ESITADA JA TARBETEKSTE VIITAMINE, KORREKTSET
EMAKEELES JA POHJENDADA NING KOHANE KEELT NING
VAHEMALT ILUKIRJANDUST KEELEVAHEND JA KOKKULEPPEL
KAHES SOBIV STIIL POHINEVAT
VOORKEELES SUHTLEMISVIISI

Viiepallisiisteem: 5= pean iilivajalikuks ja 1= ei pea vajalikuks H5 04 ®E3 02 @1
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Joonis 2. Suhtluspddevuse eri komponentide arendamise olulisus tundides dpetajate arvates.
Jargmisena toon joonise abil (Joonis 3) vilja Opetajate arvamused viiepallisiisteemis

kiisimusele, kui oluliseks nad peavad oma tundides jargnevate eesmirkide piistitamist.

Opetajate arvamus erinevate eesmirkide piistitamisest

OPILASED OSKAVAD ENNAST ESITLEDA

OPILASED OSKAVAD VAHET TEHA TEABETEKSTIDEL,
TARBETEKSTIDEL JA ILUKIRJANDUSEL

OPILASED MOISTAVAD OMA SUHTLUSPARTNEREID

OPILASED OSKAVAD ENNAST INGLISE KEELES
VALJENDADA SELGELT, ASJAKOHASELT JA VIISAKALT

OPILASED OSKAVAD OMA SEISUKOHTI POHJENDADA

OPILASED SAAVAD ARU TARBETEKSTIDEST

OPILASED OSKAVAD ARVESTADA TURVALISUSE
VAJADUSEGA SUHTLEMISEL

OPILASED MOISTAVAD ILUKIRJANDUSLIKKE TEKSTE

OPILASED OSKAVAD ENNAST EMAKEELES
VALJENDADA SELGELT, ASJAKOHASELT JA VIISAKALT

OPILASED OSKAVAD ENNAST VEEL MONES
VOORKEELES VALIENDADA SELGELT, ASTAKOHASELT
JA VIISAKALT

OPILASED OSKAVAD OMA SEISUKOHTI ESITADA

OPILASED SAAVAD ARU TEABETEKSTIDEST

OPILASED OSKAVAD VOTTA ARVESSE SUHTLEMISEL
ESILE KERKIVAID OLUKORDI

4 5 6 7 8 9
Vastajate arv

Joonis 3. Opetajate arvamus erinevate eesmdirkide piistitamise kohta.

Jargnevalt vastasid Opetajad viiepallististeemis kiisimusele, kui sageli kasutavad nad

jargnevaid meetodeid, et Opilastes suhtluspiddevust arendada. Saadud tulemused on

vélja toodud jargneval joonisel (Joonis 4).
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Opetajate arvamus erinevate meetodite kasutamise sagedusest oma
tundides

DIALOOGID JA STSENAARIUMID

DISKUSSIOON

VAITLUS

ESSEEDE KIRJUTAMINE

ERINEVAD KODUSED ULESANDED

REFERAATIDE TEGEMINE

LOENGU PIDAMINE -

il

ei kasuta iildse

PIKAAJALISED ULESANDED
GRUPI- JA RUHMATOOD

ETTEKANDED

ERI LIIKI TEKSTIDE LUGEMINE
0 1 2 3 4 5 6 7

Vastajate arv

Joonis 4. Opetajate arvamus erinevate meetodite kasutamise sagedusest oma tundides.

Jargnevalt toon vilja Opetajate vastused kiisimusele, kuidas nad annavad Opilastele
suhtluspddevuse arenemise kohta tagasisidet:

1) Peamiselt suuliselt

2) Annan tagasisidet ldbi vastastikuse vestluse. Kirjalikult annan tagasisidet hinde
vdljapanemisel.

3) Parimaid kiites ja hindega

4) Enamasti suuliselt pdrast ettekannet voi projektitoo kaitsmist.

5) Suuline tagasiside kohe. Kirjalik tagasiside.

6) Nii suuliselt kui kirjalikult. Kujundava hindega.

7) Pole andnud

Lisaks nendele vastustele oli kolm &petajat jatnud sellele kiisimusele tdielikult
vastamata.

Tulemused, kuidas hindavad Opetajad enda panust Opilastes suhtluspadevuse
komponentide arendamisel, on vélja toodud joonis 5 abil.
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Vastajate arv
o B N W b~ U O

Opetajate hinnang enda panusele dpilastes suhtluspidevuse

arendamisel
SUUTLIKKUS END ENNAST LUGEDA NING
SELGELT JA ESITLEDA, OMA ERISTADA JA
VIISAKALT SEISUKOHTI MOISTA TEABE- JA
VALJENDADA ESITADA JA TARBETEKSTE
EMAKEELES JA POHJENDADA NING
VAHEMALT KAHES ILUKIRJANDUST
VOORKEELES

Viiepallisiisteem: 5= viiga hea ja 1= viiga halb

KOOSTADA ERI
LIIKI TEKSTE,
KASUTADES
KORREKTSET
VIITAMIST,
KOHASEID

KEELEVAHENDEID
JA SOBIVAT STIILI

VAARTUSTADA
OIGEKEELSUST,
KASUTADA
KORREKTSET
KEELT NING
KOKKULEPPEL
POHINEVAT
SUHTLEMISVIISI

E5 @4 B3 02 W1

Joonis 5. Opetajate hinnang enda panusele dpilastes suhtluspidevuse arendamisel.

Jargnevalt toon vélja Opetajate vastused kiisimusele, kui oluliseks nad peavad Opetajate
isiklikku eeskuju suhtluspadevuse erinevate komponentide arendamisel (Joonis 6).

O R, N WA~ U O

Opetajate hinnang dpetajate isikliku eeskuju kohta suhtluspidevuse

arendamisel
©
(]
@
S,
-
WUUTLIKKUS END ENNAST ESITLEDA, LUGEDA NING KOOSTADA ERI VAARTUSTADA
> SELGELTJA OMA SEISUKOHTI ERISTADA JA LIIKI TEKSTE, OIGEKEELSUST,
VIISAKALT ESITADA JA MOISTA TEABE- JA KASUTADES KASUTADA
VALJENDADA POHJENDADA TARBETEKSTE KORREKTSET KORREKTSET
EMAKEELES JA NING VIITAMIST, KEELT NING
VAHEMALT KAHES ILUKIRJANDUST KOHASEID KOKKULEPPEL
VOORKEELES KEELEVAHENDEID POHINEVAT

Viiepallisiisteem: 5= viiga oluline ja 1= iildse mitte oluline

JA SOBIVAT STIILI

|5

H4 m3 02 m1

SUHTLEMISVIISI

Joonis 6. Opetajate hinnang opetajate isikliku eeskuju kohta suhtluspidevuse
arendamisel.
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2.2.2 Suhtluspiadevuse arendamine épilaste vaates

Selleks, et mul oleks Opetajate arvamust millegagi vorrelda, viisin lébi Opetajate
kiisimustikuga sarnase kiisitluse ka Suure-Jaani Glimnaasiumi Opilaste seas. Jirgnevalt
toongi vélja Opilastelt saadud tulemused, et saaksin neid siis hiljem Opetajate

vastustega vorrelda.

Esimesele kiisimusele ehk mis klassist opilane on, vastati nii (Joonis 7):

Jagatud kuisimustike ja sellele vastanud
opilaste arv

| 10. klass
W 11. klass

W 12. klass

Joonis 7. Jagatud kiisimustike ja sellele vastanud opilaste arv.

Jargnevalt toon tabeli abil (Tabel 2) vélja Opilaste vastused kiisimusele, mida tdhendab

suhtluspdadevus nende jaoks:

Vastus Opilaste arv, kes sarnaselt vastasid
Oskus suhelda/ suhtlemisoskus 20

Enese selgelt/ korrektselt esitlemine ja | 9

vdljendamine

Erinevates olukordades/ erinevate 6

inimestega hakkama saamine ja

suhtlemine

Palju suhtlemine 9

Tabel 2. Opilaste vastused kiisimusele mida tihendab suhtluspddevus nende jaoks.

Lisaks nendele vastustele oli vastuste seas ka vastuseid, mida ei saa liigitada eelnevate

kategooriate alla. Naiteks:
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""Ei oska Oelda mis see tdhendab .
""Informatsioon liigub ringi ja inimesed avaldavad oma arvamust”’.
"’Kas ma olen suhtlemises ladus, kuidas sellega hakkama saan”’.

“’Kuidas inimene sOnu ritta seab ja kas oskab muuta koneviisi vastavalt

vestluskaaslasele™".
"’Oskan hakkama saada emakeeles ja vodrkeeles”".
""Inimene oskab rddkida viisakalt ja vestluspartneriga vastavas konestiilis"".

Uhel korral oli jietud kiisimusele vastamata.

Jargmisena toon joonise abil (Joonis 8) vilja Opilaste vastused, kus nende iilesandeks
oli hinnata 5 palli siisteemis tundides erinevate suhtluspiddevuse komponentide

arendamise olulisust.

Suhtluspéidevuse komponentide arendamise olulisus opilaste arvates
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SUUTLIKKUS END ENNAST ESITLEDA, LUGEDA NING KOOSTADA ERI VAARTUSTADA
SELGELT JA OMA SEISUKOHTI ERISTADA JA LIIKI TEKSTE, OIGEKEELSUST,
VIISAKALT ESITADA JA MOISTA TEABE- JA KASUTADES KASUTADA
VALJENDADA POHJENDADA TARBETEKSTE KORREKTSET KORREKTSET JA
EMAKEELES JA NING VIITAMIST, VALJENDUSRIKAST
VAHEMALT KAHES ILUKIRJANDUST KOHASEID KEELT NING
VOORKEELES KEELEVAHENDEID KOKKULEPPEL
JA SOBIVAT STIILI POHINEVAT

SUHTLEMISVIISI

Viiepallisiisteem: 5= pean iilivajalikuks ja 1= ei pea iildse vajalikuks HE5 H4 E3 02 E1

Joonis 8. Suhtluspddevuse komponentide arendamise olulisus opilaste arvates.

Jargmisena toon vilja (Joonis 9) Opilaste vastused viiepallististeemis kiisimusele, Kui

oluliseks peavad nende arvates Opetajad jargmiste eesmarkide piistitamist.
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Opilaste arvamus erinevate eesmirkide piistitamise olulisusest

OPILASED OSKAVAD ENNAST ESITLEDA |

OPILASED OSKAVAD VAHET TEHA
TEABETEKSTIDEL, TARBETEKSTIDEL JA
ILUKIRJANDUSEL

OPILASED MOISTAVAD OMA
SUHTLUSPARTNEREID

OPILASED OSKAVAD ENNAST INGLISE KEELES
VALJENDADA SELGELT, ASJAKOHASELT JA
VIISAKALT

OPILASED OSKAVAD OMA SEISUKOHTI
POHJENDADA

OPILASED SAAVAD ARU TARBETEKSTIDEST

OPILASED OSKAVAD ARVESTADA TURVALISUSE
VAJADUSEGA SUHTLEMISEL

OPILASED MOISTAVAD ILUKIRJANDUSLIKKE
TEKSTE

OPILASED OSKAVAD ENNAST EMAKEELES
VALJENDADA SELGELT, ASJAKOHASELT JA
VIISAKALT

OPILASED OSKAVAD ENNAST VEEL MONES
VOORKEELES VALIENDADA SELGELT,
ASJAKOHASELT JA VIISAKALT

OPILASED OSKAVAD OMA SEISUKOHTI ESITADA |

OPILASED SAAVAD ARU TEABETEKSTIDEST

OPILASED OSKAVAD VOTTA ARVESSE
SUHTLEMISEL ESILE KERKIVAID OLUKORDI

Joonis 9. Opilaste arvamus erinevate eesmdrkide piistitamise olulisusest.

l
20 25

Vastajate arv

30

35

40

1l

m3

m4

iildse mitte oluline

Viiepallisiisteem: 5= véiga oluline ja 1
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Jargmisena toon joonise abil (Joonis 10) vilja Opilaste vastused kiisimusele, kui sageli
kasutavad nende arvates Opetajad jargnevaid meetodeid, et seatud eesmérke tiita ja

oOpilastes suhtluspddevust arendada

ml
Opilaste arvamus tundides erinevate meetodite kasutamise -
sagedusest
m3
DIALOOGID JA STSENAARIUMID
m4
DISKUSSIOON

ms

VAITLUS 2

=

=

ESSEEDE KIRJUTAMINE . =

=

w

ERINEVAD KODUSED ULESANDED 2

3

REFERAATIDE TEGEMINE I L

<

LOENGU PIDAMINE — =

<

o ="

PIKAAJALISED ULESANDED <

>

. m_m <

GRUPI- JA RUHMATOOD 5

£

ETTEKANDED I

w

ERI LIIKI TEKSTIDE LUGEMINE £

2

15 20 25 302

=

Vastajate arv §

2

Joonis 10. Opilaste arvamus tundides erinevate meetodite kasutamise sagedusest.

Opilaste vastused kiisimusele, kuidas annavad Opetajad neile tagasisidet

suhtluspadevuse arenemise kohta toon vélja jargnevas tabelis (Tabel 3).

Vastus Opilaste arv, kes sarnaselt vastasid

Hinnetega 14

Suuliselt  (kiidusonadega/  suunavate | 19

kommentaaridega)

Ei annagi tagasisidet 4

Ei oska oelda/ Ei tea 3

Tabel 3. Opilaste vastused kiisimusele kuidas annavad opetajad neile suhtluspidevuse

arenemise kohta tagasisidet.
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Lisaks tabelis toodud vastustele oli veel paar vastust mis ei olnud voimalik liigitada

iilaltoodud alagruppide alla. Need vastused olid:

""Kas kirjutavad toode alla, rdadgivad individuaalselt voi kogu klassi ees, enamjaolt

nimesid mitte nimetades”’.

"’Ega nad radgivad, et see on tihtis, aga otseselt muud midagi”".

""Kutsutakse Kklassi ette ning ette lugema oma kirjaliku t66 vms, mis on hésti tehtud”".
" Moned annavad, moned mitte”".

" Ei1 méleta, et oleks sellisel teemal radkinud”’.

" Viéga vihe, et kuidas peaks muutuma jne”’.

"’Oleneb Opetajast, moni ei annagi lldse aga 2-3 Opetajat annavad vdga head

tagasisidet””.
"’Opetatakse hasti”’.

Samuti oli jdetud sellele kiisimusele vastamata kolmel korral.

Jargmisena toon joonise abil (Joonis 11) vélja tulemused, kuidas hindavad Gpilased
Opetajate panust Opilastes suhtluspddevuse komponentide arendamisel.
Opilaste hinnang dpetajate panusele dpilastes suhtluspidevuse
arendamise kohta
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SUUTLIKKUS END ENNAST LUGEDA NING KOOSTADA ERI VAARTUSTADA
SELGELT JA ESITLEDA, OMA ERISTADA JA LIIKI TEKSTE, OIGEKEELSUST,
VIISAKALT SEISUKOHTI MOISTA TEABE- JA KASUTADES KASUTADA
VALJENDADA ESITADA JA TARBETEKSTE KORREKTSET KORREKTSET
EMAKEELES JA POHJENDADA NING VIITAMIST, KEELT NING
VAHEMALT ILUKIRJANDUST KOHASEID KOKKULEPPEL
KAHES KEELEVAHENDEID POHINEVAT
VOORKEELES JA SOBIVAT STIILI SUHTLEMISVIISI

Viiepallisiisteem: S=viiga hea ja 1=vigahalb EB5 H4 E3 02 Bl

Joonis 11. Opilaste hinnang opetajate panusele épilastes suhtluspidevuse arendamise
kohta.
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Viimasena toon tabeli abil (Tabel 12) vilja opilaste vastused kiisimusele, kui oluliseks
peavad nad Opetajate isiklikku eeskuju erinevate suhtluspddevuse komponentide
arendamisel.

Opilaste hinnang dpetajate isikliku eeskuju kohta suhtluspidevuse
komponentide arendamisel

30
25
ERENC ()
©
o
& 15
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SUUTLIKKUS END  ENNAST ESITLEDA, LUGEDA NING KOOSTADA ERI VAARTUSTADA
SELGELT JA OMA SEISUKOHTI ERISTADA JA LIIKI TEKSTE, OIGEKEELSUST,
VIISAKALT ESITADA JA MOISTA TEABE- JA KASUTADES KASUTADA
VALJENDADA POHJENDADA TARBETEKSTE KORREKTSET KORREKTSET
EMAKEELES JA NING VIITAMIST, KEELT NING
VAHEMALT KAHES ILUKIRJANDUST KOHASEID KOKKULEPPEL
VOORKEELES KEELEVAHENDEID POHINEVAT

JA SOBIVAT STIILI SUHTLEMISVIISI
Viiepallisiisteem: 5= viiga oluline ja 1=iildse mitte oluline ®5 @4 E3 02 Bl

Joonis 12. Opilaste hinnang opetajate isikliku eeskuju kohta suhtluspidevuse
komponentide arendamisel.

2.3 Jareldused

Kiisimusele "‘'mida tdhendab Sinu jaoks suhtluspiddevus?’” vastasid Opetajad ja
Opilased tisna sarnaselt. Kdige populaarsem vastus oli, et suhtluspddevus on oskus
suhelda erinevate inimestega erinevates olukordades ning seda teha end selgelt ja
arusaadavalt véljendades. Sarnaseid vastuseid oli Opetajate vastustes lausa 60% ning

Opilaste vastustes 67%.

Kiisitlustest selgus, et nii Opetajad kui ka Opilased pidasid koige olulisemaks
komponendiks, mida tundides arendama peaks, enese esitlemist ning oma
seisukohtade esitlemist ja pohjendamist. Samuti selgus, et kui Opetajad arvavad, et
nad peavad koige olulisemateks tunni eesmirkideks seda, et Opilased oskavad end
esitleda, oma seisukohti esitleda ja pohjendada ning Opilased oskavad votta arvesse
suhtlemisel esile kerkivaid olukordi, siis Opilaste arvamus Opetajate eesmaérkidest oli

teine. Opilased arvasid, et dpetajad peavad kdige olulisemateks tunni eesmirkideks
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seda, et Opilased oskaksid end nii emakeeles kui ka mones teises keeles selgelt ja

arusaadavalt viljendada.

Kui vorrelda Opetajate ja Opilaste vastuseid kiisimusele, milliseid meetodeid
kasutatakse koige sagedamini, et seatud eesmirke tdita ja Opilastes suhtluspiadevust
arendada, arvasid Opetajad, et peamiselt kasutavad nad oma tundides grupi- ja
riihmatoode tegemist ning ettekannete tegemist. Opilaste vastustest selgus aga, et
nende arvates kasutatakse kdige enam Opetajate vastustega sarnaselt ettekandeid, kuid
lisaks ettekannetele veel erinevate koduste iilesannete tegemist, eri liiki tekstide

lugemist ning referaatide ja esseede kirjutamist.

Avatud kiisimuse, kuidas toimub Opilastele tagasiside andmine, juures vastasid nii
Opetajad kui ka Opilased iisna {ihtmoodi. Molema vastajate grupi puhul olid koige
populaarsemad vastused, et tagasisidet antakse Opilastele hinnetega voi suuliselt neile
suunavaid kommentaare jagades ning kiites. Samuti olid sarnased ka nii dpilaste kui
ka Opetajate hinnangud Opetajate panusele Opilastes suhtluspidevuse komponentide
arendamisel. Nii Opilased kui Opetajad arvasid, et Opetajad panustavad kodige enam
digekeelsuse, korrektse keele ja kokkuleppel pdhineva suhtlemisviisi vaartustamisele

ning samuti ka enese esitlemise, oma seisukohtade esitamise ja pdhjendamisele.

Lisaks eelnevatele sarnasustele Opetajate ja Opilaste vastustes, olid sarnased ka
Opetajate ja Opilaste arvamused Opetaja isikliku eeskuju kohta. Mdlemad vastajate
grupid pidasid koige olulisemaks Opetaja isiklikku eeskuju just digekeelsuse, korrektse
keele ja kokkuleppel pdOhineva suhtlemisviisi vdirtustamisel ning samuti ka enese

esitlemisel, oma seisukohtade esitamisel ja pohjendamisel.

Vastavalt saadud tulemustele toon vilja ka seosed Opetajate vastustes jargnevatele
kiisimustele — suhtluspddevuse eri komponentide arendamise olulisus tundides,
arvamus eesmérkide piistitamise kohta ning hinnang enda panusele opilastes
suhtluspddevuse arendamisel.  Nimelt arvavad O&petajad, et kdige olulisemaks
komponendiks Opilastes suhtluspddevuse arendamisel on enese esitlemine, oma
seisukohtade esitamine ja podhjendamine. Samuti arvavad nad, et ka eesmarkide puhul
on koige olulisem pdoorata tdhelepanu Opilastes just enese esitlemisele, oma

seisukohtade esitamisele ja pohjendamisele. Siiski, kui kiisida Opetajate hinnangut
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oma enda panusele tundides Opilaste suhtluspidevuse arendamisel, siis toovad
Opetajad hoopiski vilja selle, et kdige enam panustavad nad digekeelsuse, korrektse

keele ja kokkuleppel pdhineva suhtlemisviisi vadrtustamisse.

Saadud tulemuste pohjal voib jareldada, et kuigi Suure-Jaani Giimnaasiumi dpetajate
arvamused {ihtivad suuremas osas Opilaste kogemuse ja arvamusega, on selles koolis
Opetajate ja Opilaste vahel eriarvamusi. Seega vdiksid Opetajad teadvustada Opilaste
arvamused ja arusaamad, selleks, et see, mida Opetajad teha tahavad ja teevad haakuks
paremini sellega, mida dpilased arvavad et nad teevad. See tdhendab seda, et dpetajate
ja Opilaste arvamused suhtluspiddevuse arendamisest on kooskolas Giimnaasiumi

Riikliku Oppekavaga.

Selleks, et edaspidi Opilaste ja dpetajate voimalikke eriarvamusi vihendada, saaksid
Opetajad senisest rohkem tdhelepanu pododrata Opilaste suhtluspiddevuse arendamisel
tagasiside andmisele. Kui dpetajad annavad Opilastele korrektset ja selget tagasisidet,

mdistavad ka dpilased dpetajaid paremini.
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KOKKUVOTE

Minu 16put6d eesmérgiks oli vilja selgitada Suure-Jaani Giimnaasiumi Opilaste
suhtluspaddevuse arendamise viisid giimnaasiumiastme Opetajate ja Opilaste enda
arvates. See tdhendab seda, et minu pohiliseks huviks oli uurida tihe konkreetse
tildhariduskooli glimnaasiumiastme Opetajate ja Opilaste arvamust iithe konkreetse

iildpadevuse arendamise kohta.

Teema uurimine voimaldab ndidata, kuidas tajuvad suhtluspddevuse arendamist
ainetundides Suure-Jaani Giimnaasiumis Opetavad Opetajad ning vorrelda nende arvamusi

sama kooli dpilaste arvamustega.

Loput6o kaigus viisin 1dbi uuringu, milles kogusin andmeid ankeetkiisitluse kaudu.
Populatsiooniks olid Suure-Jaani Giimnaasiumi glimnaasiumiastme Opetajad ja
opilased ning valimiks oli mugavusvalim. Kokku tiitis ankeedi 10 Opetajat ja 51

opilast.

Saadud tulemustest selgus, et suuremas osas Opilaste ja Opetajate arvamused
suhtluspddevuse arendamise kohta kattuvad. Ainus koht, kus lidksid Opetajate ja
Opilaste arvamused lahku, puudutas eesmirkide piistitamist. Opetajad peavad kdige
olulisemateks tunni eesmérkideks seda, et Opilased oskavad end esitleda, oma
seisukohti esitleda ja pohjendada ning Opilased oskavad votta arvesse suhtlemisel esile
kerkivaid olukordi aga Opilased arvasid, et dpetajad peavad kodige olulisemaks hoopis
Opilaste oskust end nii emakeeles kui ka mdnes teises keeles selgelt ja arusaadavalt

véljendada.
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Selleks, et jouda oma t60 eesmadrgini, tootasin 1dbi teemakohase kirjanduse ning
suhtluspaddevuse arendamist sdtestavad riiklikud dokumendid, todtasin vélja
kiisimustiku, viisin kiisitluse 1dbi giimnaasiumiastme Opetajate ja Opilaste hulgas
Suure-Jaani Giimnaasiumis. Saadud tulemusi analiiiisisin ja vordlesin omavahel.
Kasutatud metoodika Gigustas ennast, kuna andis tervikliku iilevaate Suure-Jaani
Giimnaasiumis suhtluspadevuse arendamisest Opetajate vaates vorrelduna Opilaste

arvamustega.

Tulevikus voiks tihe voimalusena uurimistood jatkata, suurendades uuritavate koolide
arvu paari vorra, et kontrollida kas suhtluspiddevuse arendamise kohta saadud Opetajate
ja oOpilaste arvamused on Eesti giimnaasiumides tildistatavad voi kehtivad vaid Suure-
Jaani Guimnaasiumis. Sellise kontrolli teostamise vajadus seisneb selles, et oleks
selge, mis olukorras on teised Eesti glimnaasiumid ning kas suhtluspiddevuse

arendamisele peaks nendes giimnaasiumides senisest rohkem rohku panema.
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LISAD

Lisa 1. Giimnaasiumi riiklikus dppekavas vilja toodud iildpadevused.

Opilastes kujundatavad iildpidevused on:

1)

2)

3)

kultuuri- ja véaartuspddevus — suutlikkus hinnata inimsuhteid ja tegevusi
ildkehtivate moraalinormide ja eetika seisukohast; tajuda, analiiiisida ja
védrtustada oma seotust teiste inimestega, iihiskonnaga, loodusega, oma ja teiste
maade ja rahvaste kultuuripirandiga ning niitidiskultuuri siindmustega; viértustada
kunsti ja loomingut ning kujundada ilumeelt; hinnata {ldinimlikke ja
tthiskondlikke véartusi, védirtustada inimlikku, kultuurilist ja looduslikku
mitmekesisust; teadvustada oma viirtushinnanguid ja arvestada nendega otsuste
langetamisel; olla salliv ja koostddaldis ning panustada tihiste eesmarkide

saavutamisse;

sotsiaalne ja kodanikupddevus — suutlikkus ennast teostada; toimida aktiivse,
teadliku, abivalmi ja vastutustundliku kodanikuna ning toetada {iihiskonna
demokraatlikku  arengut; teada ja jargida ihiskondlikke véartusi ja
kolbluspdhimotteid; austada erinevate keskkondade, sh suhtluskeskkondade
reegleid ja ihiskondlikku mitmekesisust, inimdigusi, religioonide ja rahvuste
omapdra; teha koostood teiste inimestega erinevates situatsioonides; aktsepteerida
inimeste ja nende vairtushinnangute erinevusi ning arvestada neid suhtlemisel;
suutlikkus moista globaalprobleeme, votta kaasvastutus nende lahendamise eest;
vadrtustada ja jdrgida jatkusuutliku arengu pohimdtteid; tunnetada end

dialoogivoimelise iihiskonnaliikmena Eesti, Euroopa ja kogu maailma kontekstis;

enesemddratluspadevus — suutlikkus moista ja hinnata adekvaatselt oma norku ja
tugevaid kiilgi, arvestada oma voimeid ja vdimalusi; analiiiisida oma kaitumist
erinevates olukordades; kdituda ohutult ja jirgida tervislikke eluviise; lahendada
oma vaimse ja fiiiisilise tervisega seonduvaid probleeme; kéituda inimsuhetes
sOltumatult; hankida teavet edasidppimise ja tddleidmise vOimaluste kohta,

kavandada oma karjdéri;

38



4)

5)

6)

7)

Opipadevus — suutlikkus organiseerida oppekeskkonda individuaalselt ja rithmas
ning hankida Oppimiseks, hobideks, tervisekditumiseks ja karjddrivalikuteks
vajaminevat teavet; leida sobivad teabeallikad ja juhendajad ning kasutada
Oppimisel nende abi; planeerida dppimist ja seda plaani jargida; kasutada erinevaid
Opistrateegiaid ja Opitut erinevates olukordades ja probleeme lahendades; seostada
omandatud teadmisi varemopituga; analiiiisida oma teadmisi ja oskusi,

motiveeritust ja enesekindlust ning selle pohjal edasidppimise vdoimalusi;

suhtluspddevus — suutlikkus ennast selgelt, asjakohaselt ja viisakalt viljendada
emakeeles ja iseseisva keelekasutaja tasemel vidhemalt kahes vodrkeeles,
arvestades olukordi ja moistes suhtluspartnereid ning suhtlemise turvalisust; ennast
esitleda, oma seisukohti esitada ja pdhjendada; lugeda ning eristada ja moista
teabe- ja tarbetekste ning ilukirjandust; koostada eri liiki tekste, kasutades
korrektset viitamist, kohaseid keelevahendeid ja sobivat stiili; viirtustada
Oigekeelsust, kasutada korrektset ja véljendusrikast keelt ning kokkuleppel

poOhinevat suhtlemisviisi;

matemaatika-, loodusteaduste- ja tehnoloogiaalane padevus — suutlikkus kasutada
matemaatikale ja loodusteadustele omast keelt, siimboleid, meetodeid ja mudeleid,
lahendades erinevaid iilesandeid koigis elu- ja tegevusvaldkondades; moista
loodusteaduste ja tehnoloogia téhtsust ning mdju igapdevaelule, loodusele ja
ithiskonnale; moista teaduse ja tehnoloogiaga seotud piiranguid ja riske; teha
toenduspohiseid otsuseid erinevates eluvaldkondades; kasutada uusi tehnoloogiaid

loovalt ja uuendusmeelselt.

ettevotlikkuspadevus — suutlikkus ideid luua ja ellu viia, kasutades omandatud
teadmisi ja oskusi erinevates elu- ja tegevusvaldkondades; ndha probleeme ja neis
peituvaid voimalusi, aidata kaasa probleemide lahendamisele; seada eesmirke,
koostada liihi- ja pikaajalisi plaane, neid tutvustada ja ellu viia; korraldada
tihistegevusi ja neist osa votta, ndidata algatusvdimet ja vastutada tulemuste eest;
reageerida loovalt, uuendusmeelselt ja paindlikult muutustele ning votta arukaid

riske; moelda kriitiliselt ja loovalt, arendada ja hinnata oma ja teiste ideid.
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8) digipdadevus — suutlikkus kasutada uuenevat digitehnoloogiat toimetulekuks Kiiresti
muutuvas iihiskonnas nii Oppimisel, kodanikuna tegutsedes kui kogukondades
suheldes; leida ja sdilitada digivahendite abil infot ning hinnata selle asjakohasust
ja usaldusvéérsust; osaleda digitaalses sisuloomes, sh tekstide, piltide,
multimeediumide loomisel ja kasutamisel; kasutada probleemilahenduseks
sobivaid digivahendeid ja votteid, suhelda ja teha koost6dd erinevates
digikeskkondades; olla teadlik digikeskkonna ohtudest ning osata kaitsta oma
privaatsust, isikuandmeid ja digitaalset identiteeti; jargida digikeskkonnas samu

moraali- ja vadrtusphimadtteid nagu igapievaelus (GROK 2014. § 4).

40



Lisa 2. Kiisimustik Opetajatele.

Lugupeetud vastaja

Mina, Kristiin  Vink, opin hetkel ~Tartu Ulikooli  Viljandi
Kultuuriakadeemias huvijuht- loovtegevuse Opetaja erialal ning kirjutan
praegu oma 16putddd. Minu t66 eesmargiks on vilja selgitada Suure-Jaani
Glimnaasiumi Opilaste suhtluspadevuse arendamise viisid
glimnaasiumiastme Opetajate ja Opilaste nditel. Minu t60 iiheks viga
oluliseks osaks on kiisitlus, mille viin 1dbi kdigi Suure-Jaani Giimnaasiumi
Opetajate ja Opilaste seas. Toeste tulemuste saamiseks palun, et vastaksite
ausalt ning isiklikke seisukohti silmas pidades. Kiisimustik on

anoniimne.

Aitéh!

1. Palun kirjutage oma sonadega mida tihendab Teie jaoks
suhtluspidevus.

2. Jirgnevalt on vilja toodud 5 erinevat suhtluspidevuse komponenti.
Kui oluliseks peate oma tundides opilastes nende suhtluspéidevuse
komponentide arendamist?

(Tommake sobivale variandile ring iimber. 5 tihendab ,,pean
itlivajalikuks* ja 1 tihendab ,,ei pea vajalikuks*)

Suutlikkus ennast selgelt, asjakohaselt ja viisakalt viljendada emakeeles ja
iseseisva keelekasutaja tasemel vihemalt kahes vdorkeeles, arvestades
olukordi ja moistes suhtluspartnereid ning suhtlemise turvalisust

. 5 | 4 | 8 [ 2 | 1 |

Ennast esitleda, oma seisukohti esitada ja pShjendada
. 5 [ 4 | 8 [ 2 [ 1 |

Lugeda ning eristada ja mdista teabe- ja tarbetekste ning ilukirjandust
L s [ 4 | 3 [ 2 [ 1

Koostada eri liiki tekste, kasutades korrektset viitamist, kohaseid
keelevahendeid ja sobivat stiili
. 5 [ 4 [ 3 [ 2 [ 1 |

Viirtustada digekeelsust, kasutada korrektset ja valjendusrikast keelt ning
kokkuleppel pohinevat suhtlemisviisi
L s [ 4 | 3 [ 2 [ 1 |

3. Kui oluliseks peate jirgmiste eesmiirkide piistitamist 5 palli
siisteemis? (5= véga oluline ja 1= iildse mitte oluline)

""Minu eesmérk opilaste suhtluspadevuse arendamisel

on...” (Tommake sobiva variandi iimber ring)

Opilased oskavad ennast esitleda
5 4 3 2 1

Opilased oskavad vahet teha teabetekstidel, tarbetekstidel ja ilukirjandusel
5 4 3 2 1
Opilased mdistavad oma suhtluspartnereid

5 4 3 2 1
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Opilased oskavad ennast inglise keeles viljendada selgelt, asjakohaselt ja

viisakalt

5 4 3 2 1

Opilased oskavad oma seisukohti pshjendada

5 4 3 2 1

Opilased saavad aru tarbetekstidest

5 4 3 2 1

Opilased oskavad arvestada turvalisuse vajadusega suhtlemisel
5 4 3 2 1

Opilased mdistavad ilukirjanduslikke tekste

5 4 3 2 1

Opilased oskavad ennast emakeeles viljendada selgelt, asjakohaselt ja
viisakalt

) 4 3 2 1

Opilased oskavad ennast veel mdnes vddrkeeles viljendada selgelt,
asjakohaselt ja viisakalt

5 4 3 2 1
Opilased oskavad oma seisukohti esitada
5 4 3 2 1
Opilased saavad aru teabetekstidest

5 4 3 2 1

Opilased oskavad votta arvesse suhtlemisel esile kerkivaid olukordi

4. Kui sageli kasutate Teie jirgnevaid meetodeid, et seatud eesmérke
tiita ja opilastes suhtluspidevust arendada? (5= kasutan palju ja 1= ei

kasuta iildse. Tommake sobiva variandi iimber ring)
Dialoogide ja stsenaariumide koostamine ning labiméng
5 4 3 2 1

Diskussioon

5 4 3 2 1

Viitlus

5 4 3 2 1

Esseede kirjutamine

5 4 3 2 1

Erinevad kodused iilesanded

5 4 3 2 1

Referaatide tegemine

5 4 3 2 1

Loengu pidamine

5 4 3 2 1

Pikaajalised tilesanded (projekti/ uurimuse tegemine)

5 4 3 2 1
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Grupi- ja rithmat66d

5 4 3 2 1
Ettekanded

5 4 3 2 1
Eri liiki tekstide lugemine

5 4 3 2 1

5. Millisel viisil annate Te opilastele tagasisidet suhtluspidevuse
arenemise suhtes?

6. Palun hinnake enda panust 6pilaste suhtluspidevuse komponentide
arendamisel 5 palli siisteemis kus 5= viiga hea ja 1= viga halb.
(Tommake sobiva variandi iimber ring)

Suutlikkus ennast selgelt, asjakohaselt ja viisakalt viljendada emakeeles ja
iseseisva keelekasutaja tasemel vahemalt kahes voorkeeles, arvestades
olukordi ja moistes suhtluspartnereid ning suhtlemise turvalisust

L s [ 4 | 3 | 2 | 1 |

Ennast esitleda, oma seisukohti esitada ja pdhjendada
L 5 [ 4 | 38 [ 2 [ 1 |

Lugeda ning eristada ja mdista teabe- ja tarbetekste ning ilukirjandust
L s | 4 | 38 [ 2 [ 1

Koostada eri liiki tekste, kasutades korrektset viitamist, kohaseid
keelevahendeid ja sobivat stiili

5 | 4 | 3 [ 2 | 1 |

Viirtustada digekeelsust, kasutada korrektset ja véljendusrikast keelt ning
kokkuleppel pdhinevat suhtlemisviisi

5 | 4 | 8 [ 2 [ 1 |

7. Palun hinnake kui oluliseks peate dpetaja isiklikku eeskuju ja
suhtlemisoskusi suhtluspidevuse arendamisel 5 palli siisteemis kus 5=
viga oluline ja 1= iildse mitte oluline. (Tommake sobiva variandi
itmber ring)

Suutlikkus ennast selgelt, asjakohaselt ja viisakalt viljendada emakeeles ja
iseseisva keelekasutaja tasemel vihemalt kahes vdorkeeles, arvestades
olukordi ja mdistes suhtluspartnereid ning suhtlemise turvalisust

5 | 4 | 8 [ 2 [ 1 |

Ennast esitleda, oma seisukohti esitada ja pdhjendada

5 | 4 [ 3 [ 2 | 1 |

Lugeda ning eristada ja mdista teabe- ja tarbetekste ning ilukirjandust

5 | 4 | 3 | 2 | 1

Koostada eri liiki tekste, kasutades korrektset viitamist, kohaseid
keelevahendeid ja sobivat stiili

5 [ 4 [ 3 [ 2 | 1 |

Viartustada digekeelsust, kasutada korrektset ja valjendusrikast keelt ning
kokkuleppel pohinevat suhtlemisviisi

5 | 4 [ 8 [ 2 [ 1 |
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Lisa 3. Kiisimustik Opilastele.

Lugupeetud vastaja

Mina, Kristiin  Vink, opin hetkel ~Tartu Ulikooli  Viljandi
Kultuuriakadeemias huvijuht- loovtegevuse Opetaja erialal ning kirjutan
praegu oma 16putddd. Minu t66 eesmargiks on vilja selgitada Suure-Jaani
Glimnaasiumi Opilaste suhtluspadevuse arendamise viisid
glimnaasiumiastme Opetajate ja Opilaste nditel. Minu t60 iiheks viga
oluliseks osaks on kiisitlus, mille viin 14bi kdigi Suure-Jaani Glimnaasiumi
Opetajate ja Opilaste seas. Toeste tulemuste saamiseks palun, et vastaksite
ausalt ning isiklikke seisukohti silmas pidades.  Kiisimustik on

anonidimne.

Aitdh!

1. Mirkige sobivasse kasti X.

Olen 10. klassi dpilane I:I
Olen 11. klassi dpilane I:I
Olen 12. klassi dpilane I:I

2. Palun Kirjutage oma sénadega mida téihendab suhtluspidevus Teie
jaoks.

3. Jirgnevalt on vilja toodud 5 erinevat suhtluspidevuse komponenti.
Kui oluliseks peate nende suhtluspidevuse komponentide arendamist?
(Tomba sobivale variandile ring iimber. 5 tihendab ,pean iilivajalikuks“
ja 1 tihendab ,ei pea iildse vajalikuks®)

Suutlikkus ennast selgelt, asjakohaselt ja viisakalt viljendada emakeeles ja
iseseisva keelekasutaja tasemel vihemalt kahes vdorkeeles, arvestades
olukordi ja moistes suhtluspartnereid ning suhtlemise turvalisust

s | 4 | 38 [ 2 [ 1 |

Ennast esitleda, oma seisukohti esitada ja pohjendada
L s [ 4 | 38 | 2 [ 1 |

Lugeda ning eristada ja mdista teabe- ja tarbetekste ning ilukirjandust
L s [ 4 | 38 [ 2 | 1

Koostada eri liiki tekste, kasutades korrektset viitamist, kohaseid
keelevahendeid ja sobivat stiili
. 5 [ 4 [ 3 [ 2 [ 1 |

Viartustada digekeelsust, kasutada korrektset ja valjendusrikast keelt ning
kokkuleppel pohinevat suhtlemisviisi
L s [ 4 | 3 [ 2 [ 1 |

4. Kui oluliseks peavad opetajad Teie arvates jirgmiste eesmérkide
piistitamist 5 palli siisteemis? (5= viga oluline ja 1= iildse mitte
oluline) ""Opetaja eesmiirgiks on, et dpilased dpiksid...” (Tommake
sobiva variandi iimber ring)

Enese esitlemist
5 4 3 2 1

Vahet tegema teabetekstidel, tarbetekstidel ja ilukirjandusel
5 4 3 2 1
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Mboistma oma suhtluspartnereid

5 4 3 2 1

Viljendama ennast selgelt, asjakohaselt ja viisakalt inglise keeles
5 4 3 2 1

Oskama oma seisukohti pdhjendada

5 4 3 2 1

Saama aru tarbetekstidest

5 4 3 2 1

Oskama arvestama turvalisuse vajadusega suhtlemisel

5 4 3 2 1

Moistma ilukirjanduslikke tekste

5 4 3 2 1

Viljendama ennast emakeeles selgelt, asjakohaselt ja viisakalt
5 4 3 2 1

Oskama ennast veel mones voorkeeles viéljendada selgelt, asjakohaselt ja
viisakalt

5 4 3 2 1
Oskama oma seisukohti esitada

) 4 3 2 1
Saama aru teabetekstidest

5 4 3 2 1

Oskama votta arvesse suhtlemisel esile kerkivaid olukordi

5 4 3 2 1

5. Kui sageli kasutavad Teie arvates opetajad jirgnevaid meetodeid, et
seatud eesmirke tiita ja dpilastes suhtluspiidevust arendada? (5=
kasutavad palju ja 1= ei kasuta iildse. Tommake sobiva variandi iimber

ring)

Dialoogide ja stsenaariumide koostamine ning ldbiméng
5 4 3 2 1

Diskussioon

5 4 3 2 1

Viitlus

) 4 3 2 1

Esseede kirjutamine

5 4 3 2 1

Loengu pidamine (dpetaja radgib, dpilased kuulavad)
5 4 3 2 1

Erinevad kodused tilesanded

5 4 3 2 1

Referaatide tegemine

5 4 3 2 1

Pikaajalised tilesanded (projekti/ uurimuse tegemine)
5 4 3 2 1
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Grupi- ja rithmat66d

5 4 3 2 1
Ettekanded

5 4 3 2 1
Eri liiki tekstide lugemine

5 4 3 2 1

6. Kuidas annavad opetajad Teile tagasisidet suhtluspiddevuse
arenemise 0sas?

7. Palun hinnake opetajate panust opilaste suhtluspidevuse
komponentide arendamisel 5 palli siisteemis kus 5= viiga hea ja 1=
viaga halb. (Tommake sobiva variandi iimber ring)

Suutlikkus ennast selgelt, asjakohaselt ja viisakalt véljendada emakeeles ja
iseseisva keelekasutaja tasemel vihemalt kahes voorkeeles, arvestades
olukordi ja mdistes suhtluspartnereid ning suhtlemise turvalisust

. s | 4 | 38 [ 2 [ 1 |

Ennast esitleda, oma seisukohti esitada ja pdhjendada
L 5 [ 4 | 3 [ 2 [ 1 |

Lugeda ning eristada ja mdista teabe- ja tarbetekste ning ilukirjandust
L s [ 4 | 3 | 2 [ 1

Koostada eri liiki tekste, kasutades korrektset viitamist, kohaseid
keelevahendeid ja sobivat stiili

5 | 4 | 38 [ 2 [ 1 |

Viirtustada digekeelsust, kasutada korrektset ja véljendusrikast keelt ning
kokkuleppel pohinevat suhtlemisviisi

5 [ 4 [ 3 [ 2 T 1 ]

8. Palun hinnake kui oluliseks peate dpetaja isiklikku eeskuju ja
suhtlemisoskusi suhtluspfidevuse arendamisel 5 palli siisteemis kus 5=
viga hea ja 1= viga halb. (Tommake sobiva variandi iimber ring)

Suutlikkus ennast selgelt, asjakohaselt ja viisakalt véljendada emakeeles ja
iseseisva keelekasutaja tasemel vihemalt kahes vdorkeeles, arvestades
olukordi ja mdistes suhtluspartnereid ning suhtlemise turvalisust

5 [ 4 [ 3 [ 2 | 1 |

Ennast esitleda, oma seisukohti esitada ja pdhjendada

5 | 4 | 38 [ 2 [ 1 |

Lugeda ning eristada ja mdista teabe- ja tarbetekste ning ilukirjandust

5 [ 4 | 3 [ 2 | 1 |

Koostada eri liiki tekste, kasutades korrektset viitamist, kohaseid
keelevahendeid ja sobivat stiili

5 [ 4 [ 3 [ 2 | 1 |

Viartustada digekeelsust, kasutada korrektset ja valjendusrikast keelt ning
kokkuleppel pdhinevat suhtlemisviisi
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SUMMARY

Development of communication competence in comprehensive educational school

according to Suure-Jaani Gymnasium.

The aim of this work was to find out the opinion of gymnasium teachers and students
about development of communication competence in Suure-Jaani Gymnasium

(abbreviation SJG). In my work | concentrated on the next four questions:

1) What are the objectives regarding the development of competence in
communication and how it is being promoted in Suure-Jaani Gymnasium?

2) What kind of methods do teachers of SJG use for developing communication
competence?

3) How do students estimate the effort that teachers put into the development of
communication competence in their lessons?

4) How do teachers give feedback to students about developing communication

competence?

In the process of my work | conducted an inquiry wherein | collected the data by a
questioner. The population of my work were the teachers and students of SJG. Out of
19 teachers the questioner was answered by 10 teachers (giving the answering rate of
53%). Out of 64 students the questioner was answered by 51 students (providing an

answering rate of 80%).

To achieve the aim of my paper | worked through:

e relevant material
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e used documents which are related to development of communication
competence

e worked out a questionnaire

e carried out the questioner among gymnasium level teachers and students in
SJG

e analysed and compared their answers

The outcome showed that the opinions among SJG teachers and students mostly
coincided. The only topic where the opinions of teachers and students differ is about

setting up objectives.

In the future there is a possibility to continue with more thorough treatise with
enlarged selection of respondent schools on the same subject. That way it can be
verified if the outcome coincides in other Estonian gymnasiums or is the inquiry result
unique to Suure-Jaani Gymnasium. The reason for doing this kind of treatise is to
know if there is a need for putting more effort than before into the development of

communication competence in other Estonian gymnasiums.
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