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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 16putdo pealkiri on ,, Teemapargi teenuste arendamine lastega peredele Jadaja
Keskuse niitel“. Loputdd teema on aktuaalne, sest turismisektoris moodustavad
teemapargid ihe viga mojuka alamsektori ning teemapargidrile ennustatakse jatkuvat
kasvu jargmistel pohjustel: linnarahvastiku osatdhtsuse kasv, SKP juurdekasv elaniku
kohta, keskklassi osakaalu suurenemine ning reisimisele tehtavate kulutuste
suurenemine (Milman & Tasci, 2018, Ik 385). Teemaparkide peamiseks sihtgrupiks on
lastega pered (Milman, 2010, Ik 234). Pered on turismimajanduses tileiildiselt viga
olulisel kohal, kuna selle segmendi osatdhtsus on suur nii praegu kui ka tulevikus

(Curtale, 2018, 1k 172).

Pereturismi kui olulise teemavaldkonna arendamise vajadust rohutab Eesti riiklik
turismiarengukava 2014—2020, mille kohaselt aitavad pereturistide sihtrithma kasvatada
muuhulgas ka atraktiivsed aastaringselt avatud teemapargid, mis pakuvad tegevusi
erinevates vanuseriihmades inimestele (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium,
2013). Teemaparkidel on turismi- ja meelelahutusalal palju konkurente, mistdttu
ettevotte ellujadmise tagab peaasjalikult kvaliteetsete teenuste pakkumine, teenused aga
peavad vastama klientide vajadustele (Milman & Tasci, 2018, |k 385). Seega peavad
teemapargid arvestama kasvava ndudluse ning lastega perede ootustele vastavate
teenuste arendamise vajadusega, et olla edukad kaasaegses vidga tihedas

konkurentsisituatsioonis.

Eelnevast tulenevalt on kidesoleva 10put6d probleemkiisimus soOnastatud jargmiselt:
millised voimalused on teemaparkidel lastega perede ootustele ja vajadustele vastavate
teenuste arendamiseks? Antud teema on oluline ka Jadaja Keskuse jaoks, kuna ettevote
positsioonib end kogu perele mdeldud teemapargina. Kuigi pereturistid on antud
ettevotte peamine sihtrithm, on seni puudunud iilevaade lastega perede soovidest ja

vajadustest seoses teemapargi teenuste arendamisega.



Loputdd eesmirgiks on ettepanekute tegemine Jddaja Keskusele lastega peredele
suunatud teenuste arendamiseks. Tulenevalt eesmérgist on uurimiskiisimus jargmine:
millised voimalused on Jddaja Keskusel lastega peredele suunatud teenuste

arendamiseks?

Loputdd eesmirgi saavutamiseks on seatud jargmised uurimisiilesanded:

e Kkoostada teoreetiline iilevaade teemapargi teenustest ja nende arendamise
voimalustest tulenevalt lastega perede ootustest, soovidest ja vajadustest;

e anda lilevaade Jadaja Keskusest;

e ette valmistada ja ldbi viia uuring intervjuu meetodil selgitamaks vilja Jidaja
Keskust kiilastavate lastega perede vajadused pakutavatele teenustele;

e analiiisida uuringu tulemusi;

e teha jareldusi ja ettepanekuid Jadaja Keskusele lastega peredele suunatud teenuste

arendamiseks.

Kéesolev 16putdo koosneb kahest osast — teoreetilisest ja empiirilisest. T60 teoreetilises
osas uuritakse ja analiiiisitakse teemaparkide, pereturismi ja tootearendusega seotud
ingliskeelseid teadusartikleid ja raamatuid. Olulisemad autorid, kellele toodele
teoreetilises kisitluses tuginetakse, on S. A. Clavé, C. Y. Heo, S. Lee, N. Johns, S.

Gyiméthy, A. Milman, H. A. Schinzel ning I. Yeoman.

T66 empiirilises 0sas antakse lilevaade Jddaja Keskusest ning kajastatakse teemapargi
teenuste arendamise uuringu korraldust ning uurimisandmete analiiiisi, lisaks esitatakse
autoripoolsed jireldused ja ettepanekud Jddaja Keskusele pereturistidele suunatud
teenuste arendamiseks. T66 10pus on lisadena vilja toodud intervjuu kiisimused ning

soovituslik tegevuskava Jédaja Keskusele.

Kéesolev t60 on moeldud eelkoige Jadaja Keskuse juhtkonnale lastega peredele
suunatud teenuste arendamiseks ning konkurentsieelise loomiseks. Uhtlasi on 15putoo
tulemused kasulikud ka teistele asutustele, kelle sihtriihmade hulka kuuluvad

pereturistid.
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1. TEEMAPARGI TEENUSTE ARENDAMINE LASTEGA
PEREDELE

1.1. Teemapark kui turismitoode

Kédesolev peatilkk annab esmalt iilevaate teemapargi erinevatest kisitlustest,
teemaparkide liigitamisest ja pShiprintsiipidest, millest teemapargi planeerimisel tuleb
lahtuda. Seejirel vaadeldakse teemaparki kui terviklikku turismitoodet, mis koosneb

tuum-, lisa- ja tdiendteenustest.

Browne & Browne (2000, 1k 387—-389) kisitlevad teemaparki kui sotsiaalset kunstiteost,
mis annab edasi muljeid kohtadest ja ajaperioodidest, nii tegelikest kui kujuteldavatest.
Milmani (2008, 1k 218) késitlus on sarnane: need kaasaegsed meelelahutuslikud
atraktsioonid piitiavad luua fantaasiakiillase kujutluse teisest ajast ja kohast.
Heo ja Lee (2009, 1k 447) kirjeldavad teemaparke kui temaatilisi vaatamisvéarsuseid,
mille komponentideks on arhitektuur, maastikuarhitektuur, interaktiivsed atraktsioonid,

etendused, toit, teenused, kostiimeeritud tootajad ning suveniiripoed.

Lukase (2008: 80) sonul aga jaguneb teemapargi késitlus kaheks: osa eksperte vaatleb
teemaparke kui viga pinnapealset kultuurivormi, mille puhul rekreatiivsed tegevused ei
hdlma intellektuaalset aktiivsust, teine grupp eksperte aga kirjeldab teemaparke kui
sotsiaalseid ja ruumilisi vorme, mis peegeldavad siigavaid emotsioone ning loovad
timbritsevast maailmast  kognitiivse mudeli. Teemaparke eristab  teistest
kultuurivormidest aga iiks konkreetne eriomadus: kiilastajate aktiivne osalus pargi
tegevustes, st kiilastajad ei ole lihtsalt passiivsed pealtvaatajad (Apostol et al., 2015, Ik
114).



Kaasaegse teemapargi siindi seostatakse Disneylandi avamisega 1955. aastal
Anaheimis, Californias (Clavé, 2007, Ik 25). Suurem osa teemaparke asub Aasias,
jargnevad USA ja Kanada ning Euroopa. (Ibid., 2007, Ik 50—51) Maailma kdige
tuntumad teemapargid on vaieldamatult Disney pargid — Disneyland, Disneyworld ja
Euro Disney (Dridea & Strutzen, 2008, lk 636). Teemaparke nihakse enamasti
majandusliku arengu hooandjatena, kuna need soodustavad investeeringuid, loovad uusi
tookohti ja teenivad tulu (Clavé, 2007, Ik 234).

Teemaparkide kiilastatavus on korgeim hiliskevadel, suvel ning koolivaheaegadel, kuigi
halb ilm vo&ib kiilastatavust mojutada ka kdrghooajal (Conklin, 2006, lk 9).
Kiilastusotsuse tegemisel votavad teemapargi esmakiilastajad enamasti arvesse suuliselt
levivat informatsiooni ning korduvkiilastajad varasemaid kogemusi (Lo & Leung, 2015,
Ik 475). Oluliseks informatsiooniallikaks ja mdjutajaks on ka internet, mis voimaldab

inimestel kogemusi vahetada ning erinevate ettevotete kohta tagasisidet jétta (Schénzel
& Yeoman, 2015, |k 143).

Teemaparkides domineerib iildjuhul {iks teema, millega vOib haakuda mitu
korvalteemat, mis peateemat tdiendavad ja laiendavad (Wong & Cheung, 1999, Ik 320).
Milman (2010, 1k 231) lisas, et tdnapdeval tegutsevad teemapargid jutustavad koiki
meeli hdlmavat lugu ja seda lugu kannavad endas nii disain, meelelahutus,
toitlustusteenused kui ka miitigil olev kaup, mis on suunatud koigile vanusegruppidele.
Ka teemapargi to6tajad on loo teenistuses, sest neist on saanud néitlejad, kes peavad

temaatilise 6hkkonnaga sobituma.

Teemapargis loodud fantaasiamaailm peab kiilastajatele vdimaldama pdgenemist
reaalsuse eest, seega on oluline teada, milliseid teemasid eelistavad potentsiaalsed
kiilastajad. Iga teemapark peab endale leidma ainulaadse peateema, mis teda

konkurentidest eristab. (Lo & Leung, 2015, Ik 472)

Uldkehtivat reeglit, mille jirgi teemaparke liigitada, ei eksisteeri (Milman, 2010, 1k
221). Clavé (2007, Ik 29) eristas parke kahe teguri — suuruse ja pohituru — jérgi.
Suuruse puhul vdib aluseks votta kiilastajate arvu, teemapargi pindala, to6tajate arvu voi
arendamiseks vajaliku investeeringute mahu. Lisaks tdi ta vilja, et teemaparke voib

eristada ka hooajalisuse, atraktsioonide, omandivormi ja kdibe suuruse alusel.
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Tunnustatud on ka Wongi ja Cheungi (1999, 1k 323) kisitlus. Nemad jagasid

teemapargid peateemast ldhtuvalt seitsmesse erinevasse kategooriasse ja tdid esile ka

nende tunnusjooned:

e seiklus — ponevad, salapdrased ja hirmutavad tegevused;

e futurism — iihiskonna ja tehnoloogia areng, avastused, teaduse ja tehnoloogia
uurimine, robootika, ulme;

e rahvusvahelisus — maailma maitsed, koopiad tuntud rahvusvahelistest
atraktsioonidest, looduskaunid kohad;

e loodus — loomastik, aiandus, maastikud, mereelu, loodusimed,;

e fantaasia — animatsioonid, multifilmitegelased, muinasjutud, maagia, miiiidid ja
legendid,;

e gjalugu ja kultuur — kultuuriparimus, pdliselanikud, kullapalavik, ajalooline 6hustik;

e filmimaailm — meelahutuséri, komoodia, etendused.

Milman (2001, 1k 146) jareldas oma USAs ldbiviidud uuringu pohjal, et tulevikus
ootavad tarbijad teemaparkidelt {iha enam just interaktiivseid seiklusi, fantaasiakiillasust
ja saladuslikkust, seotust filmimaailma ja televisiooniga ning ulme- ja futuristlike
teemade kajastamist. Looduse ja loomadega seonduva temaatika on samuti iiheks
oluliseks teemapargi kiilastajarahulolu teguriks (Lo & Leung, 2015, 1k 475). Milman
(2001, 1k 142) td1 ka vélja, et inimesed on iiha enam orienteeritud interaktiivsetele
kogemustele, mis lihendavad endas Oppimise ja meelelahutuse. Tehnoloogia areng

voimaldab erinevatel turismiettevdtetel selliseid kogemusi ka pakkuda.

Kuigi koik teemapargid ldhtuvad teatud pohiprintsiipidest, on iga pargi atraktsioonide
valik siiski ainulaadne ning asukohamaa kultuurikontekstist ldhtuv, seetdttu on USA,
Euroopa ja Aasia teemapargid védga erinevad. Igas teemapargis peab siiski valitsema
tasakaal passiivsete tegevuste (nditused ja viljapanekud, etendused), aktiivtegevuste
(erinevad atraktsioonid) ja teenuste (toitlustus, kaubandus) vahel. Teemapargi
atraktsioonide ja teenuste eesmdrk on pakkuda kiilastajatele erinevaid elamusi, just
atraktsioonid ja teenused aitavadki teemapargist luua ainulaadse, huvitava ja

malestusvadrse kiilastusobjekti kuvandi. (Clavé, 2007, Ik 374)
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Pohiprintsiibid, millest teemapargi planeerimisel tuleks 1&htuda, on erinevate uuringute

alusel maératlenud Jurga Kucinskiené (2012, 1k 76):

e teema — teemapargi kontseptsioon peab pdhinema konkreetsel teemal;

e harmoonia — teemapargis kogetavad emotsioonid peavad olema positiivsed;

e negatiivsed tegurid — koik tegurid, mis voivad rikkuda teemapargi tildmuljet, tuleks
korvaldada;

e meeldejddvus;

e viie meele kaasamine;

e autentsus — keskkond peaks tunduma loomulik, tuttav ja kiilalislahke.

Teemapargi olemuse siigavamaks lahtimotestamiseks voib teemaparki kasitleda Kui
turismitoodet. Terviklik turismitoode on kombinatsioon kdikidest elementidest, millega
turist sihtkohas kokku puutub, elemendid vdivad seejuures olla nii materiaalsed kui

mittemateriaalsed (Koutoulas, 2004).

Tervikliku teemapargi toote moodustavad tuum-, lisa- ja tiiendusteenused. Teemapargi

toodet illustreerib joonis 1:

Tuumieenus: 1obu,
pinev ammosfiir,
atraktsiconide
mitmekesisus, hinna ja
kvaliteedi suhe,
perekondlik
ajaveetmine.

Lisateenused: aktiivsed
tegevused, etendused,
toitlustuskohad , suveniiripoed,

Tiiendteenused: kohapealne F“-‘-IHILS jamrvaline keskkond,
transfeer, erivajadustega koolitatud meeskond.
keskkonnasdbraliklus.

Klientidele m&eldud rajatised ja
seadmed, lukustatavad kapid,
parkimisv@imalus, lahtioluajad,
ilmastikuolud, asukoht.

Joonis 1. Teemapargi toode. Allikas: Swarbrooke & Page, 2012, Ik 46.



Teemapargi tuum- ehk pShiteenus hdlmab endas hiivesid, mida klient tegelikult ostab.
Vajadusi rahuldavad hiived on oma olemuselt mittemateriaalsed: pdnevus, 10bus
atmosfadr, hinna ja kvaliteedi suhe, atraktsioonide mitmekesisus, sotsiaalsed suhted ja
perekondlik ajaveetmine. (Swarbrooke & Page, 2012, Ik 46) Just teemaparkides
pakutavad mittemateriaalsed teenused on olulised tegurid kdorge kiilastajarahulolu
tagamisel, teeninduskvaliteet ja ligipdds teenustele motiveerivad omakorda
korduvkiilastusi. Osalemine teemaparkide siindmustel pakub turistidele erilaadset

kiilastuskogemust ja aitab suurendada tarbija poolt tajutud véartust. (Lai et al., 2016)

Lisateenused, mis on oma olemuselt materiaalsed, annavad tuumteenusele lisavaartust
ja aitavad teemapargil konkurentidest eristuda. Lisateenuste hulka kuuluvad erinevad
aktiivsed tegevused, etendused, toitlustuskohad, suveniiripoed ning puhas, meeldiv ja
turvaline keskkond, koolitatud meeskond ja keskkonnasobralikkus. (Swarbrooke &
Page, 2012, Ik 46)

Tédiendteenused aitavad pohiteenust atraktiivsemaks ja kliendile kasulikumaks muuta.
Tédiendteenused voivad olla nii materiaalsed kui ka mittemateriaalsed ja nende hulka
kuuluvad kohapealne transfeer, erivajadustega klientidele mdeldud rajatised ja seadmed
(niiteks kaldteed ja liftid), lukustatavad kapid isiklike asjade turvaliseks hoiustamiseks,
parkimisvoimalus, lahtiolekuajad, ilmastikuolud ja asukoht. (Ibid., 2012, Ik 46)

Noudlus erinevate teenuste jarele soltub kellaajast: teemapargi atraktsioone kiilastatakse
pigem hommikupoolikul, toitlustuskohti enneldunal ning kaupluseid pérastlounal ja
ohtul (Lo & Leung, 2015, lk 473). Seejuures pilihendavadki kiilastajad kdige rohkem
aega just elavale meelelahutusele, toitlustus ja suveniiripoed on toetavas rollis
(Kemperman et al., 2003, Ik 383).

Teemaparkides asuvad toitlustusiiksused ja poed aga tdiendavad teemaparki kui tervikut
ja lisavad sellele ainulaadsust. Poed asuvad tavaliselt viljapddsu ldhedal, sest iildjuhul
sooritavad kiilastajad oma oste pargist lahkudes. Teemaparkides miiiiakse jargmisi
tooteid: riideid ja jalatseid, suveniire, maiustusi, kingitusi, méanguasju ja fotomeeneid.
Teemaparkides ei soltu miitigiedukus nii véga sellest, kui hasti vastavad miitigil olevad
tooted klientide pohivajadustele, pigem ajendab ostma rahuldustpakkuv keskkond, mille

meenutamiseks ostabki kiilastaja suveniiri. (Clavé, 2007, 1k 382—383)
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Toitlustusteenusel on oluline roll tldise kiillastuskogemuse kujundamisel. Enamik
teemaparke ei luba kiilastajatel viljapoolt kaasavdetud toitu kohapeal tarbida, seega on
pargis pakutava toidu kvaliteet vdga oluline ning toitlustusteenuse jirele on vidga suur
noudlus. Teemapargi kiilastajad soovivad iildjuhul, et nende toit serveeritaks kiiresti —
see voimaldab neil esimesel vdoimalusel meelelahutuslike tegevuste juurde naasta. Seega
pooratakse teemaparkides suurt rdhku just kiirtoidu pakkumisele. (Sun & Uysal, 1994,
Ik 75; Geissler & Rucks, 2011, Ik 134) Clavé (2007, Ik 382) lisab kiirtoidukohtadele
veel iseteeninduskohvikud ja gurmeerestoranid, mis on aja jooksul populaarsust

kogunud.

Tegureid, mis aitavad tagada teemapargi kiilastajate rahulolu, on tisna ulatuslikult
analiitisitud. Milmani (2009, 1k 373) poolt ldbiviidud uuringust selgus, et teemaparkide
puhul hindavad kiilastajad kdige enam turvalisust, puhtust, disaini ja atraktsioonide
kvaliteeti, toiduvaliku ja peredele suunatud tegevuste mitmekesisust ning head hinna ja
kvaliteedi suhet. Geissler ja Rucks (2011, 1k 127) analiiiisisid samuti erinevaid tegureid
ja avastasid, et need tegurid jagunevad kolme suurema kategooria vahel: teemapargi
kiilastamisest saadav iildine kogemus, teemapargis pakutava toidu kvaliteet ja
mitmekesisus ning pargi puhtus ja atmosfddr. Tsang et al. (2012, 1k 427) rohutasid,
teemapargi personal peaks olema ligipddsetav ja reageeriks kiiresti, pakuks hoolivat

teenindust ning individuaalset tdhelepanu.

Teemapargidri tdendoliselt jitkab kasvamist, kuna inimesed seostavad teemaparke
uudsete ja mitmekesiste puhkusekogemustega. Lisaks pakuvad teemapargid mugavat
voimalust {ihendada meelelahutuslikud ja aktiivsed tegevused toitlustuse, ostlemise,

majutuse ja teiste turismiteenustega. (Milman, 2001, Ik 146)

Kokkuvotvalt voib oelda, et teemapark on temaatiline atraktsioon, mis piitiab luua
meelelahutusliku ettekujutuse teisest ajast ja kohast. Teemapargi olemuse siigavamaks
motestamiseks voib teemaparki kisitleda kui terviklikku turismitoodet, mille keskmes
on mittemateriaalsed hiived nagu meelelahutus, sotsiaalne suhtlemine ja ponev
atmosfadr. Mitmekesised lisa- ja tdiendteenused annavad tuumteenusele aga

lisavaartust.
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1.2. Sihtrihmapohine teemapargi teenuste arendamine

Kéesolevas peatiikis antakse koigepealt ililevaade tootearenduse protsessist ja selle
vajalikkusest teemapargidri kontekstis. Seecjdrel analiilisitakse teemaparkide peamist
sihtgruppi — pereturiste ning nende soove ja vajadusi, millega peab arvestama lastega
peredele sobivate teemapargi teenuste arendamisel.

Teemaparkides pakutavate teenuste konkurentsivoime tdstmisel méngib viga suurt rolli
tootearendus. Teemaparkides kehtib lausa kuldne reegel: kiilastajate ligimeelitamiseks
tuleb igal aastal parki laiendada uue atraktsiooni ndol, kuid oluline on ka teiste toodete
ja teenuste arendamine, sest tootearendus on turistide vajaduste rahuldamise ja kasumi
kindlustamise eeltingimuseks (Dridea & Strutzen, 2008, Ik 638; Komppula, 2001, Ik 1).

Lisaks uute kiilastajate ligimeelitamisele on pidevalt vaja tegelda ka olemasolevate
klientide hoidmisega, seega peavad tootearenduse aluseks olema klientide vajadused,
mitte ettevotte juhtide voi toGtajate subjektiivsed arvamused (Lo & Leung, 2015, Ik
474; Komppula, 2001, Ik 8; Milman, 2010, Ik 234). Tahelepanu tuleb poorata ka sellele,
et kuigi teemaparkide eesmirgiks on ligi meelitada voimalik palju kliente, voib

tilerahvastatus potentsiaalsed kliendid hoopis eemale hoida (Kim & Kim, 2016, Ik 1).

Tootearenduse olulisust ja kasu on teemaparkide kontekstis esile toonud mitmed
autorid. Dridea & Strutzen (2008, lk 639) rohutasid, et teenuste mitmekesisus soodustab
korduvkiilastusi ja aitab rahuldada erinevate kliendisegmentide vajadusi. Cheng et al.
(2014, 1k 1440) lisasid, et tarbijad otsivad mitmekesisust ja see tegur méngib teemapargi
valikul suurt rolli. Pikkemaat & Schuckert (2007, Ik 207) t5id vilja, et teemaparkide
puhul on olulisteks eduteguriteks pidev parendamine ja innovatsioon. Sarnasele
jareldusele joudis ka Cornelis (2010, Ik 262), kes tegi kindlaks, et uue atraktsiooni

avamine avaldas teemapargi kiilastatavusele positiivset mdju jargneva kahe aasta viltel.

Hatt (2015) to1 valja iildised tegurid, millega teemapargid peavad oma kontseptsiooni
arendamisel arvestama:
e innovaatilisus — uuenduslike ja korgtehnoloogiliste (nditeks virtuaal- ja liitreaalsete)

atraktsioonide loomine;
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e crinevate meelte holmamine — nédgemismeel (arhitektuur, maastik, etendused,
teemapargi tegelaskujud), kuulmismeel (muusika, atraktsioonide héadled, ildine
melu), kompimismeel (taktiilsed méngud, loomade paitamine jne);

e interaktiivsus;

e inspireerivus — meelelahutuse ja hariduse kombineerimine.

Tootearenduse esimeseks etapiks on ideede genereerimine, millele jargneb ideede
soelumine. Sdelumine véimaldab ideede arvu vdhendada, kuna eelnevalt véljapakutud
ideedele antakse kriitiline hinnang. Ideede hindamise ja arendamise tulemusena peab
vilja kujunema selge tootekontseptsioon, mida hindavad seejérel ettevotte tootajad ja
kliendid. Kui wuue toote kontseptsioon on hindamisprotsessi ldbinud, jirgneb
rakendusfaas, mille kdigus saab kontseptsioonist detailideni ldbimdeldud tervik, mida
esialgu testib ettevOtte personal. Seejdrel tutvustatakse uut toodet kas teatud
tarbijagrupile voi sidusriihmade esindajatele. Kui toode 1dbib koik need etapid edukalt,

tuuakse see turule. (Komppula, 2001, 1k 9—10)

Uuringud on ndidanud, et teemaparkide peamiseks sihtgrupiks, kelle soovide ja
vajadustega peab tootearenduses arvestama, on lastega pered, lapsed on seejuures
enamasti vanuses 3—6 (Cardell, 2016, 1k 149; Lo & Leung, 2015, 1k 474). Milman
(2001, Ik 146) jareldas, et see jaab nii ka tulevikus. Conklin (2006, 1k 9) tdpsustas, et
tegemist on mitte rohkem kui péevatee kaugusel elavate peredega, kes kiilastavad parke
enamasti nddalavahetustel. Teiseste sihtgruppidena toi ta vélja lastest koosnevad
ekskursioonigrupid, ohtuste meelelahutussiindmuste kiilastajad (peamiselt teismelised ja
noored tdiskasvanud), teemapargis firmaiirituse ldbiviimisest huvitatud ettevotted ning

kaugemalt kohale tulnud turistid.

Pereturism on {ihtlasi turismimajanduse ks olulisemaid sektoreid: perepuhkused
moodustavad umbes 30% koikidest puhkusereisidest (Schianzel & Yeoman, 2015, 1k
141). Pereturismi voib defineerida kui reisimist véljapoole oma tavalist elukeskkonda,
mis kestab vidhemalt {ihe pdeva ning milles osaleb vihemalt {iks tdiskasvanu ja iiks laps

(Schénzel et al., 2005, 1k 106).

Perepuhkuse peamisteks reisimotivaatoriteks on iihine ajaveetmine ja 10dgastumine
koos perega, peresidemete tugevdamine ning rutiinist pddsemine ja toOmuredest

eemaldumine (Lucena et al., 2015, Ik 276; Fu et al., 2014, Ik 466). Lastega reisivad
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pered eelistavad ajaveetmiseks valida turismisihtkohad, mille keskmes on looduse ja/voi
ajaloo temaatika ja millel on hariv véirtus (Lee et al., 2008, Ik 266). Vanemad ootavad,
et nende lastele pakutaks véimalust nii meelt lahutada kui ka oma silmaringi avardada
(Fu et al., 2014, Ik 472).

Pereliikmete {ihine puhkus tdstab pere iildist heaolu mitmel moel. Tavapirasest erinev
keskkond vdimaldab perelitkmetel tdiesti uuel viisil suhelda, lisaks kujunevad uudsetest
tihistest kogemustest meeldivad malestused, mida soovitakse ka hilisemas tulevikus {iha
uuesti taaselustada. Uhiselt kogetud elamused aitavad tugevdada perede ,,meie“-tunnet.
(Lehto et al., 2009, Ik 474) Kui laps jdéb turismiatraktsiooni kiilastusega rahule, naaseb
ta toendoliselt tulevikus koos oma lastega (Nickerson & Jurowski, 2001, Ik 28).

Pereturismi késitluses on oluline eristada erinevaid perekonnatiitipe, kuna gruppide, sh
perede motivatsiooni ja kditumise kujundamisel méangib suurt rolli grupidiinaamika
(Johns & Gyimoéthy, 2003, Ik 8). Tuntuimaks peretiiiibiks on tuum- ehk nukleaarpered,
mille moodustavad kaks tdiskasvanut (naine ja mees) ning nende kaks voi enam last.
Tuumperede arv on aga langustrendis, seevastu kirgperesid on iiha rohkem. Kérgpere
moodustavad kaks tdiskasvanut, kellel on lapsi ka eelnevast suhtest. See mdjutab
omakorda grupidiinaamikat ja teeb reisi planeerimise keerulisemaks. (Schinzel &

Yeoman, 2015, Ik 144)

Laiendatud perekonda kuulub lisaks tuumperele veel pereliikmeid. Vertikaalselt
laiendatud pered holmavad nii vanavanemaid kui ka nende lapsi ja lapselapsi. Inimesed
elavad tdnapédeval kauem ja see vdimaldab vanavanematel koos oma lapselastega
kvaliteetaega veeta, leevendades seeldbi ka vanemate kohustusi oma laste eest
hoolitsemisel. Levinud peretiiiibiks on tdnapdeval ka iiksikvanemapere, mis koosneb
iihest tdiskasvanust ja tema lapsest/lastest. Uha enam on ka samasooliste vanematega
peresid, mis sarnanevad tuumperega, kuid need koosnevad kahest samasoolisest

taiskasvanust ning nende lapsest voi lastest. (Ibid., 2015, Ik 141)

Turismiatraktsioonide kiilastamine peaks emadele vOimaldama eelkdige paddsemist
argielu rutiinist, kuigi tegelikkuses ei pruugi nende kogemus eriti 166gastav olla, sest
nende saatjaiks on enamasti eelkooliealised lapsed, kes vajavad rohkem hoolt kui
suuremad lapsed. Sellegipoolest naudivad emad viljapanekutega tutvumist, sotsiaalset

suhtlemist ja vOimalust ndha oma lapsi lobutsemas. Isade jaoks ei ole argirutiinist
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padsemine nii oluline kui emade jaoks, pigem soovivad nad puhkuse ajal nautida perega
koosolemist. Samuti huvituvad nad dppimisvdimalustest, mis on kooskdlas nende enda
huvidega. Uhtlasi soovivad nad ka oma lapsi dppimas niha. (Fountain et al., 2015, Ik
354-355) Kui perepuhkusest votavad osa ka vanavanemad, voib laste eest hoolitsemise
ilesanne hoopis neile jadda. Tdnapdeval on vanemate inimeste tervislik seisund sageli
lisna hea, mis vdoimaldabki neil koos oma lapselastega 10busalt acga veeta. (Schéinzel &

Yeoman, 2015, 1k 142-143)

Peretiiiibist olenemata on perepuhkuse puhul fookuses 160gastumine ja Onnelike
malestuste loomine (Ibid., 2015, Ik 145). Pereliikmed soovivad puhkuse ajal kogeda
tihtsustunnet, mida nende igapédevaelu sageli ei voOimalda. Seetdttu otsivad nad
tingimusi, mis voimaldavad neil kogeda harmoonilist koosolemise tunnet ilma stressi ja
konfliktideta. (Gram, 2005, Ik 19) Samas voib perepuhkus vanemate stressitaset hoopis
tosta, kuna reisimine koos viikeste lastega ei vOimalda vanematel sageli argielu

kohustustest vabaneda (Backer & Schénzel, 2013, 1k 170).

Fountain koos kaasautoritega (2015, Ik 353) tdi vilja, et lapsed keskenduvad
turismiatraktsioonide kiilastamisel eelkdige 15bule ja meelelahutusele ja ka vanemad
hoolitsevad esmajoones selle eest, et lastel oleks 10bus. Samas réhutasid nad ka seda, et
atraktsioonid peavad voimaldama 100gastumist, suhtlemist, Oppimist ja lobutsemist
kogu perele ehk tdiskasvanute huvisid ei tohiks ignoreerida. Schénzel ja Yeoman (2015,
1k 145) ndustuvad: lastele tuleb tagada vdimalus l1obutseda turvalises keskkonnas, samal

ajal kui tdiskasvanud saavad oma huvidele pithenduda.

Kui vanemad on sunnitud osa vitma tegevustest, mis on peaasjalikult lastele suunatud,
vOib see neid drritada, kuigi iildjuhul ptiiavad nad oma negatiivseid emotsioone varjata
(Gram et al., 2018, Ik 195). Vanematele jadvadki turismiatraktsiooni kiilastamisest
meelde peamiselt just need hetked, mil nad said 160gastuda, lastele jddvad seevastu
meelde just aktiivsed tegevused. Samas perena hinnatakse kdige enam neid hetki, mil

koik perelitkmed said mingist tegevusest tihiselt osa vétta. (Gram, 2006, Ik 20)

Teemaparke kiilastavad pered enamasti laste soovil (Lo & Leung, 2015, lk 473).
Teemapargi valik aga soltub tihti lapse vanusest ja arengutasemest: vanemad teevad
otsuse selle jargi, kas konkreetne asutus on tema lapsele eakohane (Cardell, 2016, Ik

202). Lisaks peavad lapsed pidevalt tegevuses olema ja neil ei tohi hakata igav. (Gram,
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2005, Ik 18). Erinevad autorid on vélja toonud, et ka teemaparkide puhul ilmneb laste ja
vanemate vajaduste ja eelistuste vahel selge vastuolu. Johns & Gyiméthy (2002, Ik 330)
sonul voivad teemapargid kiill sageli vastata laste vajadustele, kuid nende vanemate

kiilastuskogemus ei pruugi sugugi nii positiivne olla.

Perepuhkuse puhul peetakse {iihist ajaveetmist koos perega kiill ideaaliks, kuid
pereliitkmetel peab sdilima vdimalus veeta aega ka perest eraldi vastavalt oma huvidele
ja soovidele (Schianzel & Smith, 2014, 1k 355). Lapsed ootavad teemaparkidelt eclkdige
aktiivsete tegevuste mitmekesisust ja I0bu, lapsevanemad aga véirtustavad
tihtekuuluvustunnet, 166gastumist ning rahu. Seega voiks lastel olla vdimalus tegeleda
millegi aktiivsema ja mangulisemaga, samal ajal kui vanemad rahulikult aega veedavad.
(Hartl & Gram, 2008, Ik 236) Seega ei pea pereliikmete {ihine ajaveetmine tingimata
normiks olema, kuigi traditsiooniliselt on just seda tegurit perepuhkuse puhul kdige
enam tdhtsustatud (Carr, 2006, 1k 138).

Kui tdiskasvanutel puudub véimalus oma soovidele ja vajadustele keskenduda, voib neil
tekkida tunne, et nende ainsaks tegevuseks on lapsehoidmine (Johns & Gyimothy, 2002,
Ik 320). Seega on muuhulgas oluline tagada kiilastajatele ka avarad ja hastivarustatud
lastetoad ning kvaliteetne lapsehoiuteenus (Lo & Leung, 2015, Ik 474). Nende teenuste
olemasolu on eriti tdhtis just emade jaoks, kes soovivad puhkuse ajal vabaneda laste
eest hoolitsemise kohustusest, mis on nende igapdevaelu lahutamatuks osaks (Small,

2005, 1k 152).

Kvaliteetse meelelahutuse pakkumine kodigile vanusegruppidele aitab tagada korge
kiilastajarahulolu ning meeldejadvate kogemuste loomine on piisiklientide hoidmisel ja
uute klientide ligimeelitamisel votmeteguriks (Yelkur, 2000, |k 113). Seevastu
ebaefektiivsed ning vananenud atraktsioonid avaldavad kiilastajarahulolule negatiivset
moju. Sellest tulenevalt tuleb podrata suuremat tdhelepanu uute ja loovate
atraktsioonide disainimisele ning nende atraktsioonide renoveerimisele Vvoi
véljavahetamisele, mis enam kiilastajate tdhelepanu ei pélvi. (Torres et al., 2018, Ik 80)
Téhelepanu tuleb poodrata ka sellele, et teemapargi fiilisiline keskkond peab vdimaldama

suhtlemist teiste kiilastajatega (Ali et al., 2018, 1k 9).

Mayfield (2005, Ik 181-182) on vilja toonud olulised aspektid, millega peab arvestama

lastega peredele sobiva ekspositsiooni kujundamisel. Lastele peab olema tagatud
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voimalus dppida 1abi médngu, saades seeldbi uusi kogemusi ja teadmisi. Lastele on kdige
sobivamad interaktiivsed ja kéelist tegutsemist vdimaldavad eksponaadid, kus
meelelahutus ja uute teadmiste saamine on oskuslikult kombineeritud. Samuti peaks
ekspositsioon vdoimaldama laste ja vanemate iihist tegutsemist ja diskussiooni tekkimist

uute teadmiste omandamisel.

Kui pere jddb teemapargi esmakiilastusega rahule, kiilastavad nad parki toendoliselt
uuesti, kuna soovitakse kogeda midagi uut. Vanematele on secjuures kdige olulisem just
laste rahulolu — kui lapsed jdid kiilastusega rahule, peegeldub see iildjuhul ka vanemate
hinnangus. Rahulolev pere soovitab konkreetse teemapargi kiilastamist tdendoliselt ka
oma tuttavatele. Kui teemapark suudab alati midagi uut ja huvitavat pakkuda, jaavad
kliendid tildjuhul ettevdttele truuks, sest pideva parendamisega tagatakse kvaliteet. (LO
& Leung, 2015, 1k 473—475; Cheng, Guo & Ling, 2013, Ik 896; Curtale, 2018, Ik 182)
Bakir ja Baxter (2011, Ik 422) toid vilja, et korduvkiilastusi soodustab ka see, Kui
varasem kiilastuskogemus on nauditav olnud. Samas on ka nemad arvamusel, et teiseks
oluliseks teguriks on millegi uue ja huvitava, niiteks pdnevate -erisiindmuste

pakkumine.

Kokkuvotvalt voib delda, et klientide ootustel ja vajadustel pShinev tootearendus aitab
tdsta teemapargi konkurentsivoimet. Teemaparkide peamiseks sihtgrupiks on lastega
pered, kes soovivad meelelahutuslikul viisil oma silmaringi laiendada. Oluline on ka
see, et vanemate ja laste eelistused on sageli lisna erinevad, seega peavad
pereturismiatraktsioonid arendama teenuseid, mis vastaksid koigi perelitkmete

vajadustele.
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2. TEEMAPARGI TEENUSTE ARENDAMISE UURING
JAAAJA KESKUSES

2.1. Ulevaade Jadaja Keskusest

Kéesoleva peatiiki esimeses alapeatiikis antakse lilevaade Jiddaja Keskusest ning seal
pakutavatest pohi-, lisa- ja tdiendteenustest. Keskuse tilevaate koostamisel on tuginetud
teemapargi kodulehele ja 16put66 autori isiklikele teadmistele, kuna autor on keskuses
tootanud. Teises alapeatiikis kirjeldatakse uuringu meetodit, valimit ja korraldusest ning

kolmandas alapeatiikis analiiiisitakse uuringu tulemusi.

Jadaja Keskus on kogu perele suunatud teemapark, mis pakub tegevusi igas vanuses
kiilastajale. Keskuse eesmirgiks on anda iilevaade jddaja tekkepdhjustest ja mdjust
maakerale, Eestile ja Vooremaale, tutvustada Eesti looduse ja inimasustuse arengulugu
parast viimast jddaega ning selgitada kliimamuutuste pdhjuseid ja nende uurimist

(jaaaeg.ee).

Jadaja Keskus asub Tartumaal Saadjarve kaldal, Tartust 25 kilomeetri ning Tallinnast
178 kilomeetri kaugusel. Keskus avati 2012. aasta juulis ning seda haldab SA
Saadjirve. Hetkel to6tab keskuses 11 inimest, suvel palgatakse vajadusel lisatodjoudu.
Suvehooajal, mis kestab 1. maértsist 31. augustini, on keskus avatud esmaspédevast
plihapdevani. Talvehooajal, 1. septembrist 28. veebruarini, on keskus esmaspéeviti

suletud.

Jadaja Keskuse missiooniks (jaaaeg.ee) on olla:

e clamusi ja dpet pakkuv loodushariduskeskus;

e sobralik koostoopartner lastele ja tdiskasvanutele loodushuvi kujundamisel ja
arendamisel;

e asjatundlik koostdOpartner haridusasutustele Oppekava eesmérkide saavutamisel,

oppijate silmaringi laiendamisel ja kriitilise motlemise arendamisel loodusteadustes;
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¢ hinnatud turismisihtkoht sise- ja vilisturistide seas.

Keskus on méératlenud ka visiooni, mis on jargmine: Jddaja Keskus on parim hariv-
meelelahutuslik loodusteadusi populariseeriv ning looduskeskkonna ja inimtegevuse
seoseid tutvustav keskus Baltikumis.

Keskuse ekspositsioon paikneb 2200 ruutmeetrisel pinnal, mis on jaotatud kolmele
korrusele. Esimesel korrusel tutvustatakse jddajal elanud loomi (mammut, tirghirv,
koopaldvi), teisel korrusel antakse lilevaade jddajajirgse looduse arenguloost ning
kolmandal korrusel vaadeldakse kliimat ja analiiiisitakse inimese rolli kliimamuutustes.
Ekspositsiooniga tutvumiseks kulub 1-3 tundi ldhtuvalt sellest, kui pohjalikult

soovitakse viljapanekusse siiveneda.

Tahtpdevadel, nditeks emadepédeval, isadepdevadel, lihavotete ja joulude ajal
korraldatakse kogu perele moeldud siindmusi. Samuti tdhistatakse iga aasta juulikuus
Jadaja Keskuse siinnipdeva. Lasteaia- ja kooligruppidele pakutakse keskkonnateemalisi
aktiivdppeprogramme, mis on tihedalt seotud kooli dppekavadega. Oppeprogrammides
kasitletavad teemad on geograafia, geoloogia, klimatoloogia, keskkonnakaitse ning
Eesti muistendid jddaja tekitatud pinnavormide kohta. Keskus pakub ka giiditeenust

eesti, vene, inglise, l4ti, leedu ja soome keeles.

Keskuses on olemas sobivad ruumid konverentside, seminaride ja siinnipdevade
labiviimiseks. Toitlustamisega tegeleb peresobralik Jadkaru kohvik, mis oli uuringu
labiviimise ajal remondis. Keskuse esimesel korrusel tegutseb lisaks kohvikule ka
suveniiripood, kust on vdimalik osta erinevaid Jddaja Keskuse ja jddajaga seonduvaid

meeneid. Suvehooajal pakutakse lisateenusena parvesoite Saadjérvel.

2.2. Uuringu meetod, valim ja korraldus

Lébiviidud uuringu eesmargiks oli vilja selgitada lastega perede ootused, soovid ja
vajadused, millega peab arvestama teemapargi teenuste arendamisel. Uurimiskiisimus
oli jargmine: millised voimalused on Jddaja Keskusel lastega peredele suunatud teenuste
arendamiseks? Uuringu meetodiks valiti poolstruktureeritud intervjuu, mis voimaldab
teemast saada pohjaliku iilevaate, holmab avatud kiisimusi ning on paindlik. Selline
intervjuu vorm voimaldab luua diskussiooni intervjueerija ja intervjueeritava vahel,

mille kdigus voivad tekkida uued ideed ja seosed. (Barlow, 2010, Ik 496)
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Pereturistide uuringu labiviimiseks koostati 12 intervjuu kiisimust koos tipsustavate
lisakiisimustega, mis on vélja toodud lisas 1. Kiisimuste koostamisel olid aluseks
varasemalt 14bitootatud teoreetiliste allikate pdhjal moodustatud kategooriad, millest

annab tlevaate tabel 1.

Tabel 1. Intervjuu kiisimuste koostamiseks moodustatud kategooriad ning kasutatud

allikad (autori koostatud)

Kategooria Allikas

Valikukriteeriumid vaba aja veetmise kohtade | Lee et al., 2008; Fu et al., 2014
0sas

Teemapargi méaratlus Browne & Browne, 2000; Heo & Lee, 2009;
Milman, 2008; Lukas, 2008

Pereliikmete ootused ja vajadused Milman, 2001; Fountain et al., 2015; Schénzel
& Yeoman, 2015; Hartl & Gram, 2008; Lo &
Leung, 2015

Teemapargi kiilastusmotiivid Lo & Leung, 2015; Lucena et al., 2015; Fu et

al., 2014; Lo & Leung, 2015

Terviklik teemapargi toode (tuumteenus, lisa- | Clavé, 2007; Lo & Leung, 2015; Swarbrooke

ja tdiendteenused) & Page, 2012; Kemperman et al., 2003

Teemapargi ekspositsioon Hatt, 2015; Milman, 2001; Torres et al., 2018;
Mayfield, 2005

Teemapargi siindmused Lai et al., 2016; Bakir & Baxter, 2011

Korduvkiilastusele ajendavad motivaatorid Yelkur, 2000; Lo & Leung, 2015; Bakir &
Baxter, 2011

Kisimus 1 uurib, milliste pereliikmetega koos erinevaid vaba aja veetmise kohti
kiilastatakse, kui vanad on lapsed ja kus pere elab. Kiisimus 2 késitleb eelistusi vaba aja
veetmise kohtade osas ning valikukriteeriumeid, mille pdhjal otsus langetatakse.
Kisimused 3—4 késitlevad teemaparkide olemust ning lastega perede ootusi
teemaparkidele ja teemaparkides pakutavatele teenustele. Jadaja Keskusele keskenduvad
kiisimused 5—12, millega uuritakse, mis motiveerib peresid Jddaja Keskust kiilastama,
kuidas ollakse rahul keskuse ekspositsiooni, pakutavate teenuste ja keskuses toimuvate
stindmustega, missugused on lastega perede ettepanckud Jddaja Keskuse ja keskuses

pakutavate teenuste arendamiseks ning mis motiveeriks neid keskust uuesti kiilastama.
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Pereturistide uuringule eelnes pilootuuringu labiviimine 05.—06.03.2018, mille puhul
moodustati mugavusvalim kahest autorile tuttavast perest, kes olid Jadaja Keskust hiljuti
kiilastanud. Pilootuuringust selgus, et intervjuu kiisimused on intervjueeritavate jaoks

iiheselt moistetavad ning muudatusi teha pole vaja.

Pereturistide uuring viidi 1dbi Jadaja Keskuses kohapeal ajavahemikul 10.—11.03.2018.
Valimi Kriteeriumid olid jargmised:
e peres on vihemalt {iks alla 12 aasta vanune laps,

o keskuse kiilastamine vahetult enne intervjuu toimumist (samal pieval).

Uldkogumiks olid kdik pered, kes ajavahemikul 10.—11.03.2018 keskust kiilastasid.
Intervjuudes osalemiseks andis oma nousoleku kiimme peret. 10.03.2018 viidi 1dbi viis
intervjuud ning 11.03.2018 samuti viis intervjuud. lga peret intervjueeriti eraldi.
Intervjuudest votsid osa kdoik perelitkmed, sh lapsed, kes vastasid kiisimustele
lapsevanemate nousolekul. Intervjuud lindistati, keskmine intervjuu pikkus oli 26
minutit ja 17 sekundit. Pérast intervjuude transkribeerimist ja deduktiivset kodeerimist

koostati sisuanaliiiis.
2.3. Uuringu tulemuste anallius

Lastega perede seas ldbiviidud intervjuude analiilis annab {ilevaate pereturistide
ootustest, soovidest ja vajadustest, millega peab arvestama teemapargi teenuste
arendamisel. Tulemuste illustreerimiseks kasutab autor intervjuude véljavotteid.
Tsitaatide esitamisel kasutatakse jargnevaid koode: mees — M, naine — N, laps — L.

Koodile jargnev number tdhistab intervjuu jérjekorranumbrit.

Intervjuu kiisimustele vastas kiimme tuumperet. Seitse peret olid iihelapselised, kaks
peret kahelapselised ja iiks pere kolmelapseline. Kdige noorem laps oli iihe aasta ja
kiimne kuu vanune, kdige vanem laps kaheksa-aastane. Seitse peret elavad Tartumaal

ning kolm peret Harjumaal.

Koik pered kiilastavad oma vabal ajal muuseume ja kiilastuskeskuseid, populaarsed
vaba aja veetmise kohad on ka kinod, loomaaed ja mingutoad. Uks pere t3i vilja, et
valikul ldhtutakse peamiselt sellest, kas kiilastatav ettevote voi sihtkoht voimaldab
pdgeneda argielu rutiini eest. Ulejdinud pered tddesid, et valikul saavad méiravaks

peaasjalikult lapse soovid ja vajadused, kuid lapsevanemad soovivad ka ise midagi uut
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kogeda ja erinevaid tegevusi proovida. NI: Praegu on vist koige olulisem, et lapsel
oleks huvitav, aga et me ka ise saaksime midagi. Mitte ainult mdngida temaga, vaid on

ka asju, mida ta vaatab ise.

Teemaparke Kisitlevad koik pered sarnaselt: teemapargid on vaba aja veetmise kohad,
kus domineerib iiks teema, millest l&htuvalt on kujundatud kogu kiilastuskeskkond. Viis
peret toid esile ka selle, et nende jaoks seostuvad teemapargid erinevate huvitavate

tegevustega.

Uurides teemaparkides pakutavate vdimaluste ja teenustega seotud ootuste kohta,
ilmnes kindel trend: koik pered nimetasid mirksdnu, mis seostuvad just teemapargi
tuum- ehk pohiteenusega: pdnevus, iihine ajaveetmine K0oos perega ning positiivsed
kogemused ja elamused. Uheks oluliseks lisateenuseks, mille olemasolu seitse peret
teemaparkide puhul siiski oluliseks peavad, on toitlustus. Toitlustusteenuse vajalikkust

kinnitasid nii tdiskasvanud kui lapsed.

Jadaja Keskust esimest korda kiilastavaid peresid oli seitse. Kolm peret on keskust ka
varem kiilastanud, seejuures oli iiks pere keskuses teist, teine neljandat ja kolmas
kuuendat korda. Need pered, kes on keskuses varem kidinud, tdid olulise
kiilastusmotiivina vélja varasema positiivse elamuse. Oluliseks teguriks on nende jaoks
ka liihike vahemaa elukoha ja keskuse vahel. Esmakiilastajad tdid peamise
kiilastusmotiivina vélja keskuse seotuse looduse ja loomade temaatikaga, mis pakub

huvi kogu perele.

Kiilastusest saadud iildmulje oli kdikide perede puhul positiivne ning koik pered
soovitaksid Jadaja Keskuse kiilastamist ka teistele peredele, seejuures iiks pere on seda
juba ka teinud. Positiivse hinnangu andsid nii lapsed kui tdiskasvanud. L3: See koht on

pdris dge. N3: See on kihvt, et siin on koigile midagi.

Ekspositsiooni puhul oldi kodige rohkem rahul looduse, loomade ja lindude temaatika
kajastamisega, mis meeldis iihtviisi kogu perele. Peredele meeldisid viga ka need
atraktsioonid, kus lapsevanemad saavad koos lastega tegutseda, nditeks mangukoobas,
kus saab teha arheoloogilisi védljakaevamisi ja mingida jddaja loomadega, ning
véarvimissein, maavirina simulaator ja settetorud. Lapsed tdid oma vastustes vilja ka
Kalevipoja varba, auto, virmaliste saali, veetilga méngu ja fotoboksi, tdiskasvanutele

meeldisid infostendid ja erinevad audiovisuaalsed lahendused. M8: See on viga hea
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viljapanek, endalgi huvitav. Siin on koigile midagi, nii nooremale kui vanemale

generatsioonile.

Peredele enim meeldinud atraktsioonidest annab iilevaate joonisel 2 esitatud sdnapilv:

virmaliste saal

ikolongiline jalajaly
veetilga ming

maavarina simulaator

Joonis 2. Lastega peredele enim meeldinud Jddaja Keskuse atraktsioonid (autori

koostatud)

Negatiivsena toodi vilja seda, et mitu atraktsiooni andsid veateate ja ei to6tanud. Lisaks
todes viis lapsevanemat, et laste korvalt on véga keeruline ekspositsiooni siiveneda,
kuna lapsed on piisimatud ja soovivad Kkiiresti jargmise atraktsiooni juurde joosta,
seetottu ei olnud mitme tdiskasvanu kiilastuskogemus nii positiivne kui laste oma. N4:
Nad praegu jooksevad siin igale poole kiiresti, tahavad kohe edasi minna ja siis ei joua
neid tekste lugeda. Et lastel on jah see asi, et nad tahavad ise vaadata ja katsuda ja siis

kohe jdargmise asja juurde minna. Kuna nad lugeda ei oska, siis nad ei loe.

Lapsevanemad, kes olid keskust varem kiilastanud, toid esile ka seda, et kuigi lastele
voivad eelmisest kiilastusest tuttavaks saanud atraktsioonid endiselt huvi pakkuda, siis
taiskasvanud ootavad regulaarsemaid ja pohjalikumaid uuendusi. M5: Oleme niiiid vist
neljandat korda siin. Et minule tundub juba iiksluine, et kéik on enam-vihem sama.
Viikeseid muutuseid on, aga enam-vihem sama. Neid muutusi voiks natuke rohkem

olla.
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Ekspositsiooni osas tdid pered peamise parendusettepanckuna vilja selle, et lastele
suunatud kaelist tegevust voimaldavaid atraktsioone voiks veel rohkem olla. Lisaks
esitati mitmel korral jargmised soovitused: keskuses ndidatavad filmid voiksid olla
lapsesdbralikumad (soovituslikult lithikesed multifilmid), lisaks linnuhdiltele voiks
saada kuulata ka loomah&dli ning rohkem voiks pakkuda vilitegevusi, talvel niiteks
lumelinn keskuse korval, suvel nédidisvéljakaevamised Saadjarve kaldal ja piiratud alaga
manguviljak lastele. Korduvalt toodi vélja ka seda, et keskuses voiks regulaarselt ringi
litkuda giid/juhendaja, kes aitab lastel ekspositsiooni lahti motestada, iihtlasi annaks see
lapsevanematele voimaluse samal ajal véljapanekusse siiveneda. M4: Politseimuuseumis
iga tunni aja tagant giid votab mingi riihma ja teeb iihe ringi. Tehakse ring peale
majale. Seletab lahti ja véib-olla koidab rohkem, sest muidu siin omapead panevad
kohe tuulama. M8: Viga hea oleks, kui oleks iiks voi kaks tegelast veel, kes nagu ringi

kdivad ja temaatiliste tegevustega juhendaksid natuke.

Jadaja Keskuse teenustest on kdik pered kasutanud piletimiiligiteenust, millega oldi
viaga rahul, kuna teenuse osutamine kulges kiiresti ja tdrgeteta, lisaks toodi esile
personali sdbralikkust. Toitlustusteenuse olemasolu peab enamik peresid oluliseks, kuid
keskuse kohvikus on enne remonti einestanud vaid iiks pere, kes pidas teenust
rahuldavaks. M8: Mitte midagi halba ei ole, aga mingit sellist ahhaa-efekti véi ohhoo-
efekti ka ei toimunud.

Kuna keskuse kohvik avatakse uuesti parast remonti, sooviti intervjuude kidigus vilja
selgitada perede ootused seoses toitlustuse pakkumisega. Selgus, et toitlustuse puhul on
taiskasvanute ning laste ootused ja soovid sageli erinevad. Lapsed soovivad mentiiis
ndha pigem kiirtoitu (friikartulid viineritega, hamburgerid, jaitisekokteilid), enamik
lapsevanemaid aga eelistaks tervislikumat mentiiid. N4: Alati on lastele friikartulid, aga
voiks olla midagi normaalsemat. Tervislikumat. Et ikka saiakesed ja friikartulid ja

viinerid, aga voiks ikkagi olla midagi huvitavamat.

Suveniiripoe olemasolu pidasid oluliseks kolm peret, kes iildjuhul ostavadki sihtkohast
lahkudes mingi meene ning on seda teinud ka Jadaja Keskuses. Poe tootevaliku puhul
peetakse oluliseks peamiselt seda, et miiligil olevad tooted seostuksid ettevotte
temaatikaga. Uks pere tdi vilja ka selle, et miiiigil olevad minguasjad peaksid olema

arendavad. Kahe pere puhul ilmnes, et kuigi lapsed sooviksid meeneid osta, siis
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vanemad tavaliselt keelduvad sellest. Ulejisinud perede puhul olid lapsed veel liiga
véikesed, et suveniiride jarele vajadust tunda, lapsevanemad aga {ildjuhul midagi kaasa

osta ei soovi, sest suveniirides ndhakse tarbetut lisakulutust.

Peamiseks lisateenuseks, mis keskuses hetkeseisuga puudub ja mille jarele
lapsevanemad, kelle lapsed on vanuses 1—6, puudust tunnevad, on jérelevalvega laste
mangutuba, mis oleks varustatud keskuse peateemast inspireeritud atraktsioonidega.
Antud teenuse olemasolu voimaldaks tdiskasvanutel iseseisvalt keskusega tutvuda. M9:
No siis voiks lastel mingi oma mdnguruum olla, kus on lapsehoidja voi keegi. Siis saab

korra ise ka mingi tiiru teha.

Keskuse siindmusi on varem kiilastanud kaks peret. Uks pere on kiinud Jaaja Keskuse
stinnipéeval, kuid t3i vélja, et pigem eelistavad nad keskust kiilastada madalhooajal, kui
inimesi on vdhem ja koigile eksponaatidele padseb ligi. Teine pere ei suutnud
meenutada, mis siindmust nad on kiilastanud, kuid tdid positiivsena esile seda, et
stindmusel olid kohal olnud multifilmi "Lumekuninganna ja igavene talv" tegelased, kes

aitasid laste meelt lahutada ja muutsid kiilastuse ponevamaks.

Lapsevanemad on eelkdige huvitatud, et keskuses korraldatavad siindmused vastaksid
laste vajadustele, nende enda huvid ja soovid siinkohal nii olulised ei ole. Lastele
sobivaimaks peetakse todtubasid, kus toimuvad erinevad kéelised tegevused —
meisterdamine, joonistamine, varvimine. Samuti toid paar vanemat vilja, et keskuses
voiksid toimuda lastele moeldud lithikesed etendused, mille siizee haakub keskuse
temaatikaga (jddaeg, loomad jne) ning ringi voiksid litkuda kostiimeeritud juhendajad.
Lapsed siinkohal ideid vilja pakkuda ei osanud, pigem ndustusid nad vanemate poolt

valjapakutuga.

Peamise tegurina, mis motiveeriks enamikku peresid keskust uuesti kiilastama, nimetati
ekspositsiooni uuendamist, sh réndndituste tutvustamist. Samas nentis o0sa
lapsevanemaid, et isegi kui véljapanekut uuendatakse, naasevad nad keskusesse
toendoliselt alles aasta-kahe péarast, kui lapsed on vanemaks saanud ja ka nende huvid
on seetdttu muutunud ning keskendumisvéime arenenud. N9: Las ikka liheb aasta-kaks
modda, siis on ponevam uuesti minna. Et ega siin muud polegi. Lastel on erinev

arengutase, et siis tahavad erinevaid asju. Et ilmselt lihtsalt aeg on oluline. Mis véiks
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teha, ldhme uuesti sinna — niimoodi me vdiga ei tee. Pigem ongi see, et laseme mingi

aja lihtsalt moéda.

Peresid, kes elavad keskusele ldhemal, motiveeriks uuesti kiilastama ka lapsele
huvipakkuvate siindmuste korraldamine. Pered, kes elavad vdhemalt paari tunni sdidu
kaugusel, tddesid, et siindmused neid tdendoliselt ei motiveeriks korduvkiilastuseks, sest

huvitavaid siindmusi korraldatakse ka kodule 1dhemal.

Paar tdiskasvanut t3id vilja, et kui neil avaneks voimalus kiilastada keskust ilma lasteta
ja siiveneda ekspositsiooni pohjalikumalt, siis oleks just see peamiseks motivaatoriks.
Lapsed aga tahaksid uuesti ndha loomi ning méngida nii tuttavaks saanud kui uutel

atraktsioonidel.

Pereturistide intervjuude tulemusena saab teha jareldusi lastega perede ootuste,
vajaduste ja soovide kohta, mille alusel saab omakorda planeerida ettevotte edasisi
arendustegevusi. Uuringust selgus, et pereturistid ldhtuvad oma valikutes tildjuhul laste
soovidest ja vajadustest. Positiivseid kogemusi ja elamusi loovad loomade ja lindude
temaatika kajastamine, kielist tegevust ning vanemate ja laste ihist tegutsemist
voimaldavad atraktsioonid, tegevuste ja atraktsioonide mitmekesisus, huvitavad
stindmused ning vajalike teenuste olemasolu. Samas selgus ka, et lapsevanemate ja laste
soovide ja vajaduste vahel ilmneb sageli vastuolu: tdiskasvanud sooviksid rahulikult

ekspositsiooni siiveneda, lapsed aga ringi joosta ja aktiivseid tegevusi harrastada.
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3. UURINGU JARELDUSED JA ETTEPANEKUD JAAAJA
KESKUSELE

Lastega perede seas labiviidud uuring haakub mitmete varasemalt 1abitootatud teooria
seisukohtadega. Nii teooria (Cardell, 2016, Ik 202; Fountain et al., 2015, 1k 353) kui
pereturistide intervjuude analiiiis kinnitavad, et lapsevanemad seavad erinevate vaba aja
veetmise kohtade seas valiku tegemisel esikohale laste soovid ja vajadused, samuti peab

kiilastatav asutus lapse jaoks eakohane olema.

Teemaparke méératlevad pered kui vaba aja veetmise kohti, kus on esikohal {iks teema
ning kus saab aktiivselt aega veeta erinevaid huvitavaid tegevusi proovides. Apostoli ja
kaasautorite (2015, lk 114) sonul eristabki kiilastajate aktiivne osalus teemaparke
teistest sarnastest vaba aja veetmise kohtadest. Heo ja Lee (2009, Ik 447) ning Wong ja
Cheung (1999, 1k 320) aga ndustuvad, et teemaparke voib peaasjalikult késitleda kui

temaatilisi vaatamisvaarsusi, kus domineerib iiks teema.

Teemaparkide kiilastuse puhul peavad pered oluliseks kiilastusest saadavaid
mittemateriaalseid hiivesid: ponevust, 10bu, Oppimist 1dabi mingu ja perekondlikku
ajaveetmist. Swarbrooke ja Page (2012, Ik 46) selgitavad, et need hiived moodustavad
teemapargi tuum- ehk pohiteenuse, mida kliendid tegelikult ostavad. Lisateenused on
pigem toetavas rollis, kuid annavad siiski tuumteenusele lisavaartust (Kemperman et al.,
2003, Ik 383; Swarbrooke & Page, 2012, Ik 46). Ka ldbiviidud uuringust selgus, et
toitlustusteenuse olemasolu on perede jaoks oluline, samas suveniiripoodi peeti pigem

viheoluliseks.

Jadaja Keskust esimest korda kiilastavaid peresid oli seitse, kolm peret olid
korduvkiilastajad. Korduvkiilastajate puhul oli peamiseks kiilastusmotiiviks varasem
positiivne kiilastuskogemus. Ka Yelkuri (2000, Ik 105) ning Bakiri ja Baxteri (2011, Ik

422) sonul on meeldejddvate ja nauditavate kogemuste loomine kriitiline tegur
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pusiklientide hoidmisel. Esmakiilastajate jaoks oli peamiseks kiilastusmotiiviks keskuse
temaatika. Lastega pered eelistavadki kiilastada sihtkohti ja atraktsioone, mis
keskenduvad looduse ja/vdi ajaloo teemade kajastamisele meelelahutuslikul viisil ja
omavad seeldbi ka harivat funktsiooni (Clavé, 2007, 1k 413; Lee et al., 2008, Ik 266).

Keskuse ekspositsiooni osas tduseb positiivsena esile eelkdige looduse ja loomade
temaatika kajastamine, kuna see pakub huvi kogu perele. Ka Lo ja Leungi (2015, Ik
475) sdnul on loodus- ja loomamotiivide olemasolu iiheks oluliseks teemapargi
kiilastajarahulolu teguriks. Samuti on perede jaoks olulised need kéaed-kiilge
atraktsioonid, mille puhul lapsevanemad ja lapsed saavad koos kaasa liitia. Sama
Kinnitas ka Mayfield (2005, Ik 181-182), kelle sdnul sobivad lastele enim just
interaktiivsed ja kéelist tegutsemist vdimaldavad eksponaadid, mis tagavad oppimise
labi méngu. Samuti rShutas ta seda, et ekspositsioon peaks vdimaldama laste ja

vanemate iihist tegutsemist ja omavahelist suhtlemist uute teadmiste omandamisel.

Ekspositsiooni o0sas toodi negatiivsena vilja seda, et mitu atraktsiooni olid rikKkis.
Keskuse korduvkiilastajad lisasid, et ekspositsioon on aastate jooksul viga vihe
muutunud ja edasi arenenud. Torrese ja kaasautorite (2017, 1k 80) sonul avaldavadkKi
ebaefektiivsed ning vananenud atraktsioonid kiilastajarahulolule negatiivset moju.
Seega tuleb jirjepidevalt disainida uusi ja loovaid atraktsioone ning vélja vahetada voi

renoveerida neid atraktsioone, mis enam kiilastajate tdhelepanu ei pélvi.

Uuringust selgus ka tdsiasi, et laste ja vanemate vajadused ja eelistused voivad sageli
véga erinevad olla ehk kiilastuskogemuse muudavad nende jaoks nauditavaks erinevad
tegurid. Vastuolu laste ja vanemate vajaduste ning eelistuste vahel on laialdaselt
rOhutanud ka varasemalt 1abitootatud teooria, mille kohaselt eelistavad lapsed pigem
aktiivselt aega veeta ja lobutseda, vanemad aga 160gastuda ning rahulikus keskkonnas
oma huvidele pithenduda (Hartl & Gram, 2008, Ik 236; Fountain et al., 2015, Ik 354;
Schinzel & Yeoman, 2015, 1k 145; Johns & Gyimothy, 2002, Ik 330; Schinzel &
Smith, 2014, 1k 355).

Samas emade ja isade ootuste vahel erinevusi ei esinenud, kuigi Fountaini ja
kaasautorite (2015, 1k 354—355) sonul on pigem just emad need, kes soovivad kiilastuse

ajal vabaneda laste eest hoolitsemise kohustusest. Vajadust jarelevalvega laste
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mingutoa jirele rohutasid nii emad kui isad, ka Lo ja Leungi (2015, lk 474) sdnul on

sellise teenuse olemasolu véga oluline.

Samuti selgus intervjuude analiilisi tulemusena, et laste ja vanemate vajadused ja
eelistused erinevad ka toitlustusteenuse osas: lapsed eclistavad stiia kiirtoitu, kuid
vanemad soovivad, et toit oleks kvaliteetne ja tervislik. Geissleri ja Rucksi (2011, Ik
134) sonul méangivad toidu kvaliteet ja mitmekesisus kiilastarahulolu kujunemisel viga

suurt rolli.

Olulise korduvkiilastuse motivaatorina tdid pered vélja keskuse ekspositsiooni
uuendamise. Dridea ja Strutzen (2008, 1k 638) selgitavad, et Kkiilastajate
ligimeelitamiseks tulebki parki igal aastal laiendada uue atraktsiooni néol. Cornelise
(2010, 1k 262) sonul avaldab uue atraktsiooni avamine teemapargi kiilastatavusele
positiivset moju lausa jargneva kahe aasta viltel. Lo ja Leung (2015, Ik 473—475)
lisavad, et kui teemapark suudab alati midagi uut ja huvitavat pakkuda, saavad

kiilastajatest tildjuhul piisikliendid.

Teise olulise korduvkiilastuse motivaatorina nimetasid keskuse ldheduses elavad pered
laste soovidele ja vajadustele vastavate siindmuste Kkorraldamist. Osalemine
teemaparkide siindmustel pakub turistidele erilaadset kiilastuskogemust ja aitab
suurendada tajutud vaartust. Lisaks voimaldab siindmustel osalemine pargi kiilastajatel
omavahel suhelda, mis omakorda tdstab kiilastajarahulolu. (Ali et al., 2018, 1k 9; Lai et
al., 2016).

Jargnevalt on vilja toodud teooriast ja uuringust ldahtuvad autoripoolsed ettepanekud,
kuidas arendada Jddaja Keskuse teenuseid vastavalt lastega perede soovidele ja

vajadustele. Kokkuvotlikult on ettepanekud esitatud lisas 2.

Kodige enam tuleb tdhelepanu pdorata  ekspositsiooni  arendamisele ja
mitmekesistamisele — see aitab hoida piisikliente ning samal ajal ligi meelitada ka uusi
Kliente. Keskuse piisinditus on labimdeldult ja atraktiivselt {iles ehitatud, kuid uuenduste
planeerimisel tasuks arvesse votta nii pereturistide ettepanekuid kui teoreetilisi seiskohti
ning tdiendada ekspositsiooni selliste ,.kded-kiilge™ atraktsioonidega, mis vdimaldavad
lapsevanematel ja lastel iihiselt tegutseda ning uusi teadmisi omandada méngulisel
viisil. Olemasolevad eksponaadid tuleb hoida téokorras, kuna rikkis atraktsioonidel on

kiilastajarahulolule negatiivne moju.
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Kuna keskuse temaatika (loodus ja loomad) on oluline tegur nii kiilastajate
ligimeelitamisel kui ka korge kiilastajarahulolu tagamisel, soovitab autor seda veelgi
enam rohutada, sh turunduses. Pilisiekspositsiooni aitab rikastada erinevate
looduseteemaliste rindndituste tutvustamine. Niiteks on Eesti Loodusmuuseumil
mitmeid ponevaid rdndnditusi, mille laenutamine mittekommertslikel eesmérkidel on
tasuta. Kuna pered tdoid oma vastustes vilja, et keskuse viliala on seni vdhe é&ra
kasutatud, voiks erinevaid loodustemaatilisi tegevusi ja minge pakkuda ka seal —
nditeks litkumismédng puude eripira tundmadppimiseks, ndgemisméilu arendav
vaatlusméng, looduslike esemete &dratundmine kompimismeele abil, arheoloogilised

véljakaevamised Saadjarve kaldal, talvine lumelinn jne.

Selleks, et lapsevanemad jadksid keskuse kiilastusega sama rahule kui lapsed, tuleb
senisest enam poorata tihelepanu ka vanemate vajadustele ja soovidele. Kuigi laste
jaoks on esikohal aktiivsed tegevused, soovivad vanemad enamjaolt 10dgastuda ning
rahulikult ekspositsiooni siiveneda. Vastuolu iiletamiseks voiksid keskuses regulaarselt
(nditeks iga kahe tunni tagant) toimuda lastele suunatud tegevused — lithikesed
giidituurid, aardejaht, meisterdamise to66toad, filmiseansid, vilitegevused jms. See
voimaldaks nii tdiskasvanutel kui ka lastel lisaks perega koosveedetud ajale ka enda

eelistustele vastavatele tegevustele pithenduda.

Lisaks on keskusel juba varem olnud plaanis keskuse temaatikaga haakuva méngutoa
véljachitamine ning ldbiviidud uuringust selgus, et selle jarele on ka vajadus, kuna
méngutoa olemasolu voimaldaks tdiskasvanutel, kelle lapsed on vanuses 1—6, keskusega
iseseisvalt tutvuda. Seega soovitab autor finantsplaneerimisel uue teenuse arendamise

vajadust arvesse votta.

Taiskasvanute ja laste soovid ja vajadused erinevad ka toitlustusteenuse puhul. Lapsed
soovivad kohviku meniiiis ndha kiirtoitu, kuid lapsevanemad ootavad omapérasemat ja
tervislikumat toiduvalikut. Seega tuleb meniiii planeerimisel leida tasakaal
lapsevanemate ja laste ootuste vahel — pakutav toit peab olema tervislik, kvaliteetsest
toorainest valmistatud ning maitsev. Jaatisekokteilide asemel voiks pakkuda smuutisid
ning toekamatele toitudele peaks olema lisatud rohkelt puu- ja kodgivilju, mida aitab
laste jaoks meeldivamaks muuta niiteks fruktodisain ehk soddavate kaunistuste

tegemine.
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Suveniiripoe olemasolu voib kiill kiilastuselamust parendada, kuid vdga oluline see
lisateenus uuringu tulemuste pohjal ei ole. Pigem soovivad meeneid osta lapsed,
lapsevanemate jaoks voib see tdhendada vaid lisanduvat rahakulutust. Miiiigil olev
meenevalik peaks siiski sobituma keskuse temaatikaga ning sisaldama enda harivaid

elemente, et vastata paremini perede vajadustele.

Stindmuste puhul rdhutasid lapsevanemad laste huvide ja soovidega arvestamise
vajadust. Siis, kui keskuse kiilastatavus on suurem (nddalavahetustel, vaheaegadel ja
suvel), voiks regulaarselt korraldada lastele mdeldud liihikesi etendusi ning to6tubasid,
kus toimuvad erinevad kéelised tegevused. Samuti voiksid keskuses sagedamini ringi
liikkuda erinevad kostiimeeritud tegelased, kes aitavad lapsi juhendada ekspositsiooni
labimisel ning korraldavad erinevaid meelelahutuslikke ja harivaid ménge. Erinevate
lisategevuste pakkumiseks saaks keskus koostodd teha mitmete koolidega, nditeks on
Tartu Kutsehariduskeskuse rekreatsioonikorralduse Opilased praktika raames aidanud
mitmel ettevottel lastele suunatud tegevusi ldbi viia. Kuna lastele huvipakkuvate
stindmuste korraldamisel on oluline roll korduvkiilastuste genereerimisel, soovitab autor

sellele edaspidi rohkem téhelepanu poorata.

Jadaja Keskuse teeninduskvaliteediga on pered seni rahule jaanud. Kuna keskus
kavatseb suve hakul palgata mitu uut tootajat, soovitab autor neile vajadusel
teeninduskoolitusel osalemist pakkuda, et siiliksid korge teeninduskvaliteet ja
kiilastajarahulolu. Oluline on ka see, et kdik td6tajad suudaksid pakkuda informatsiooni
keskuse piisindituse ja lisateenuste kohta ning oleksid tdhelepanelikud, abivalmid ja

lapsesobralikud.

Kokkuvotlikult on autor seisukohal, et Jiddaja Keskus on peresdbralik
turismiatraktsioon, mille tugevusteks on huvitav pisinditus, kogu perele sobivad
atraktsioonid ja hea teenindus. Rakendades autoripoolseid ettepanekuid peredele
suunatud teemapargi teenuste arendamiseks, suudaks keskus senisest veelgi enam
vastata pereturistidele soovidele ja vajadustele. Edasise uuringuna voiks autori arvates

vilja selgitada vilismaalastest pereturistide ootused ja vajadused teemapargi teenustele.
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KOKKUVOTE

Loputod eesmargiks oli teha Jddaja Keskusele ettepanekuid lastega peredele suunatud
teenuste arendamiseks. Uuringus lahendamist vajav probleemkiisimus oli sdnastatud
jargmiselt: millised voimalused on teemaparkidel lastega perede ootustele ja vajadustele
vastavate teenuste arendamiseks? Loputdo eesmérgi saavutamiseks ja uurimisprobleemi

lahendamiseks tdideti uurimisiilesanded.

Esmalt koostati lilevaade teemapargi erinevatest kasitlustest ja analiiiisiti teemaparki kui
terviklikku turismitoodet, mis koosneb tuum-, lisa- ja tdiendteenustest. Teemaparke
voib kisitleda kui temaatilisi atraktsioone, mis piitiavad luua meelelahutusliku
ettekujutuse teisest ajast ja kohast. Teemapargi kui turismitoote keskmes on
mittemateriaalsed hiived nagu meelelahutus, sotsiaalne suhtlemine ja ponev atmosfar.
Seejdrel anti iilevaade tootearenduse protsessist ja teemaparkide peamisest sihtgrupist —
lastega peredest ning nende soovidest ja vajadustest, millega peab arvestama lastega
peredele sobivate teemapargi teenuste arendamisel. Oluline on siinjuures see, et
vanemate ja laste eelistused on sageli {iisna erinevad, seega peavad
pereturismiatraktsioonid arendama teenuseid, mis vastaksid koigi perelitkmete

vajadustele.

To0 empiiriline osa keskendus Jadaja Keskusele. Tegemist on kogu perele suunatud
teemapargiga, mille eesmérgiks on anda iilevaade jddaja tekkepohjustest ja mojust
maakerale, Eestile ja Vooremaale, tutvustada Eesti looduse ja inimasustuse arengulugu
pdrast viimast jddaega ning selgitada kliimamuutuste pdhjuseid ja nende uurimist.
Lisaks ekspositsiooniga tutvumisele saavad kiilastajad einestada keskuse kohvikus, osta
suveniiripoest meeneid, votta osa mitmekesistest kogupere siindmustest, osaleda
oppeprogrammides ja giidiekskursioonidel, rentida ruume ning suvel parvetada

Saadjarvel.
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Labiviidud uuringu eesmirgiks oli vélja selgitada lastega perede ootused, soovid ja
vajadused, millega peab arvestama teemapargi teenuste arendamisel. Uuringu meetodiks
valiti poolstruktureeritud intervjuu, mis vdimaldab teemast saada pohjaliku iilevaate.
Intervjuu kiisimuste koostamisel olid aluseks varasemalt ldbitootatud teoreetiliste
allikate pohjal moodustatud kategooriad. Lastega perede uuring viidi 1dbi Jéddaja
Keskuses kohapeal ajavahemikul 10.—11.03.2018, valimisse voeti kiimme peret.
Intervjuud lindistati, parast intervjuude transkribeerimist ja deduktiivset kodeerimist

koostati sisuanaliiiis.

Lastega perede intervjuude tulemusena saab teha mitmeid jéareldusi pereturistide
soovide ja vajaduste kohta. Uuring kinnitas mitmeid t60 teoreetilises osas vilja toodud
seisukohti. Uuringust selgus, et pereturistid ldhtuvad oma valikutes tildjuhul laste
soovidest ja vajadustest. Positiivseid elamusi pakuvad peredele looduse ja loomade
temaatika kajastamine, kéelist tegevust ning vanemate ja laste thist tegutsemist
voimaldavad atraktsioonid, tegevuste ja atraktsioonide mitmekesisus, huvitavad
stindmused ning vajalike teenuste olemasolu. Samas selgus ka tosiasi, et lapsed
eelistavad pigem aktiivselt aega veeta ja ldobutseda, vanemad aga 100gastuda ning

rahulikus keskkonnas oma huvidele piihenduda.

Loputdod kolmandas peatiikis toodi vélja 1dbitootatud teooriale ja uuringu tulemustele
tuginevad autoripoolsed ettepanekud Jddaja Keskusele lastega peredele suunatud
teenuste arendamiseks. Enim tdhelepanu tuleb poorata ekspositsiooni arendamisele ja
mitmekesistamisele, kuna see aitab hoida ptisikliente ja samal ajal ligi meelitada ka uusi
Kliente. Piisiekspositsiooni aitab rikastada nditeks erinevate looduseteemaliste
randndituste tutvustamine. Kindlasti tasub tegevusi pakkuda ka keskuse vélialal, mida

on seni veel vihe tehtud.

Senisest enam tuleb poorata tdhelepanu ka lapsevanemate vajadustele ja soovidele.
Taiskasvanutel peab sédilima voimalus lisaks perega koosveedetud ajale enda eelistustele
vastavatele tegevustele plihenduda, samal ajal kui lapsed aktiivselt aega veedavad.
Tasakaal lapsevanemate ja laste ootuste vahel tuleb leida ka keskuse kohviku meniiii
planeerimisel. Pakutav toit peab olema tervislik, kuid maitsev. Lisaks voiks keskus

sagedamini korraldada laste huvidele vastavaid siindmusi ja todtubasid, sest see
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voimaldaks lapsevanematel rahulikus dhkkonnas ekspositsiooni siiveneda. Samas on

regulaarsete iirituste pakkumine ka oluline korduvkiilastuse motivaator.

Viljatoodud ettepanekutele tuginedes vOib 0Gelda, et sissejuhatuses piistitatud
uurimiskiisimus sai lahendatud ning 16put66 eesmark tdidetud. Ettepanekute tegemisel
lahtuti nii varasemalt ldbitootatud teooriast kui ka lastega perede soovidest ja
vajadustest. Ettepanekute elluviimine vdimaldab Jddaja Keskusel leida nii uusi
kiilastajaid kui ka hoida olemasolevaid. Edasise uuringuna soovitab autor keskenduda
vélismaalastest pereturistide ootuste ja vajaduste véljaselgitamisele teemapargi teenuste

osas.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused

1. Andmed pere kohta — pere koosseis, elukoht.

2. Millised on need vaba aja veetmise kohad, kus perega kéite? Mis saab valikul
madravaks (tdpsustuseks: hinna ja kvaliteedi suhe, ettevotte populaarsus, teenuste valik,
asukoht, eakohased tegevused lastele, turvalisus, uus atraktsioon voi teenus, tuttavate

soovitused vms)?
3. Mis seostub teil sdnaga "teemapark"?

4. Milliseid teenuseid ja voOimalusi peaks teemapark lastega peredele kindlasti

pakkuma? Millised teenused ja voimalused tiletaksid ootusi?
5. Mitu korda olete kiilastanud Jadaja Keskust? Milline on ildmulje keskusest?

6. Mis motiveerib teie peret Jddaja Keskust kiilastama? Milliseid emotsioone Jédaja

Keskus teie peres tekitab?

7. Millised motteid ja emotsioone tekitab Jddaja Keskuse ekspositsioon? Mida

soovitaksite lisada vOi muuta?

8. Milliseid teenuseid olete Jddaja Keskuses kasutanud? Kuidas olete pakutavate

teenustega rahule jaanud?
9. Missuguseid teenuseid voiks Jddaja Keskus veel pakkuda?

10. Kas olete kiilastanud Jddaja Keskuse siindmusi? Mis on teile nende juures

meeldinud ja mis on tekitanud rahulolematust?
11. Missuguseid siindmusi voiks Jddaja Keskus lastega peredele veel korraldada?

12. Mis motiveeriks teid Jddaja uuesti kiilastama (tdpsustuseks: teenuste valiku
laienemine, siindmused, ekspositsiooni uuendamine, hinnasoodustused vms)? Kas

soovitaksite Jddaja Keskust ka teistele peredele?
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Lisa 2. Soovituslik tegevuskava Jddaja Keskusele edasiseks tegevuseks

Arendustegevus Téhtaeg Teostaja Vastutaja Ressursid Tulemuste mddtmise indikaatorid
Toitlustusteenuse Juuni 2018 Peakokk, kokad Tegevjuht | To6tajad, todaeg, Vilja on to6tatud pereturistide ootustele vastav
planeerimine finantseering toitlustusteenus (tervislik ja maitsev).

ettevotte eelarvest
Ekspositsiooni Kestev Ehitus- ja Tegevjuht | Finantseering Eksponaadid on tookorras. Piisinditust tdiendatakse igal
arendamine ja protsess, disainifirmad, ettevotte eelarvest | aastal ithe uue atraktsiooniga. Igal aastal tutvustatakse
mitmekesistamine algus aprill muuseumid ja vahemalt iiht uut randnditust.
2018 kiilastuskeskused,
ettevotte tootajad
Lastele tegevuste Juuni 2018 Giid-juhendajad, | Tegevjuht | T66tajad, Vilialal viiakse reguaalrselt 1dbi tegevusi, mis lahtuvad
planeerimine vilialal Detsember praktikandid praktikandid, laste huvidest ja hooajast/ilmastikutingimustest.
2018 tooaeg
Lastele tegevuste Juuni 2018 Giid-juhendajad, | Tegevjuht | T66tajad, Keskuse viiakse regulaarselt 1dbi tegevusi, mis 1dhtuvad
planeerimine praktikandid praktikandid, laste huvidest ja aitavad ekspositsiooni lahti motestada.
siseruumides to0aeg
Laste méngutoa Detsember Ehitus- ja Tegevjuht | Finantseering Valminud on keskuse temaatikaga seonduv ja laste
véljaehitamine 2018 disainifirmad ettevotte eelarvest | vajadustest 1ahtuv méngutuba.
Regulaarsete pere- ja | Kestev Ettevotte tootajad | Tegevjuht | Tootajad, toGaeg, Igas kuus toimub vihemalt kaks lastele suunatud
lastesiindmuste protsess, finantseering stindmust (kdrghooajal rohkem).
planeerimine algus aprill ettevotte eelarvest
2018
Uute tootajate Juuni 2018 Ettevotte uued Tegevjuht | Tootajad, todaeg, Tootajad ldhtuvad teeninduse hea tava printsiipidest.

osalemine
teeninduskoolitusel

tootajad

finantseering
ettevotte eelarvest
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF THEME PARK SERVICES FOR FAMILIES WITH
CHILDREN ON THE CASE OF ICE AGE CENTRE

Elina Roosaar

This thesis studies the possibilities of developing theme park services for families with
children on the case of Ice Age Centre. The topic is relevant because it has been
suggested that the theme park market will grow significantly in the 2016—2020 period
thanks to growth in the urban population, an increase in GDP per capita, growth in the
middle class population, and increases in international tourism expenditure. One of the
theme park industry's main challenges is meeting the increasing consumer expectations.
Theme parks are part of the experience economy, where the value of consuming a
product or service is measured both by tangible and intangible aspects. It is imperative

to meet the consumer expectations in order to stay competitive in the marketplace.

The objective of this thesis is to give suggestions to Ice Age Centre for developing
theme park services that meet the needs of families with children. In order to fulfill the
reserach objective, the following research tasks were established:

e to provide an overview of the theoretic aspects about theme park services and their
development in accordance with the expectations, wishes and needs of families with
children;

e to provide an overview of the Ice Age Centre;

e to arrange and conduct a study in the format of an interview in order to elicit the
expectations, wishes and needs of families with children;

e to analyse the study results;
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e to make conclusions of the study results and give suggestions for the development

of theme park services for families with children at the Ice Age Centre.

Theme parks can be viewed as themed attractions which aim to create an illusion of
another time and place. Theme parks are also tourism products which center around
intangible benefits such as entertainment, social interaction and exciting atmosphere.
When visiting a theme park, the needs of parents and children are seldom very different.
This is why the family tourists attractions must develop services that meet both the
parents' and the children's needs.

The object of the study, Ice Age Centre is a theme park meant for the whole family. The
exhibition offers an overview of ice ages and their effect on the Earth, Estonia and
Vooremaa, and introduces the development of Estonian nature and human settlement
after the last ice age and the causes of and reserach on climate change.

The aim of the study was to ascertain the expectations, wishes and needs of families
with children in order to develop theme park services accordingly. The study method
was a semi-structured interview and the interview questions were based on the
previously processed theory. Ten interviews were conducted at the Ice Age Centre

between 10.—11.03.2018. After deductive coding, content analysis was used.

As a result of the study, the author made several conclusions that confirmed many
aspects higlighted in the theory. Family tourists usually visit the attractions that comply
with the wishes and needs of children. Sources of satisfaction and positive feelings are
themes of nature and animals, hands-on attractions, attractions meant for the whole
family, diversity of activities and attractions, exciting events and the availability of
essential services. It was also concluded that while children prefer fun activities, their
parents on the other hand would like to explore the exposition in a more relaxed

environment.

Based on theory and research results, the author made several suggestions to the Ice
Age Centre, regarding the development of theme parks services in accordance with
expectations, wishes and needs of families with children. The main focus should be on
the development and diversification of the exposition, for example travelling
expositions can be used. More activities should also be offered at the outside territory:
different games to study nature, archeological diggings and building a snow city during
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winter, for example. In addition to that, the wishes and needs of parents should also be
taken into consideration. There should be more ways for adults to enjoy the activities
that comply with their own needs and preferences, while children are busy with fun and
games. A children's playroom needs to be built so adults can leave their children under
supervision and go explore the centre on their own. The menu should also satisfy both
the parents' and the children's needs — the food needs to be healthy and tasty. There
should also be more children's events and workshops offered at the centre because this
would provide an opportunity for the parents to explore the exposition in a relaxed

environment.

The author believes that the aim of the thesis was fulfilled. The suggestions can help Ice
Age Centre attract new customers and maintain customer loyalty. For further studies the
author recommends to ascertain the expectations and needs of foreign families with

children.
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