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SISSEJUHATUS

Kaasaegses iihiskonnas pooratakse jarjest rohkem téhelepanu tootajate heaolule ning
uuritakse neid mdjutavaid tegureid. Organisatsiooni juhi iilesandeks on tagada t66
voimalikult hea tulemus, mis soltub suurel maéral tootajatest. TOOtajaid mojutavad
mitmed erinevad tegurid organisatsioonis, mis voivad nende t6OvOimet tdsta voi
langetada, nditeks tookeskkond, -tingimused, {ilesannete keerukus ning suhted
kolleegide ja juhtidega. Lisaks avaldavad moju ka tootajate individuaalsed omadused,
nagu sugu, vanus ja haridustase. Juhul, kui organisatsioonis on héirivaid v3i ohtlikke
tegureid, vdivad need tootajate stressitaset tdsta. Selle tagajarjel viaheneb nende heaolu
ja organisatsiooni t0dvoime, mistdttu on todstressi uurimine vaga oluline nii juhtide kui

alluvate jaoks.

Opetajate to0stressi teema esimesed kisitlejad olid Kyricou ja Sutcliffe, kes avaldasid
1977. aastal mahuka uuringu Opetajate stressi kohta (Kyricou 2001: 29). Vaadeldav
amet on huvitav ja viljakutsete rohke, kuid samas ka keeruline ning visitav. Opetajad
peavad pédevast pdeva suhtlema erinevate osapooltega: direktsiooni liikmete, kolleegide,
Opilaste ja nende vanematega. Kooli juhtkond esitab Opetajatele suuri ndudmisi ja ka
iihiskonnapoolsed ootused neile on viga korged. Opetajatel on palju lisakohustusi,
nditeks on nad tihti sunnitud tegelema Opilaste probleemide ja lapsevanemate vihese
koostodvalmidusega. Seega iseloomustab Opetajaametit suur tookoormus ja vajadus

vastavalt olukorrale pidevalt timber liilituda.

Viimastel aastatel on Haridus- ja Teadusministeerium 1abi viinud olulisi muutusi,
nditeks on suletud vO0i pdhikoolist eraldatud mitmeid giimnaasiume, muudetud
riigieksamite labiviimise korraldust ning Opetajate hindamis- ja téotasustamissiisteemi.
Palju muutusi seisab veel ees, mis lisab pingeid, kuna tulevik on ebaselge. Vdimalikke

stressoreid Opetajatod puhul on lisaks eelnimetatutele veel ning nende erinevaid



kasitlusi uuritakse bakalaureusetods pohjalikumalt. Vajalik on uurida ka opetajate

toostressi tagajargi ning ennetamise ja vahendamise voimalusi.

Bakalaureusetoo eesmérgiks on viélja tootada ettepanckud Tartu koolidele Opetajate
toostressi vihendamiseks. Eesmérgi saavutamiseks piistitas autor jargnevad uurimis—
tilesanded:
e defineerida toostressi moiste ja selgitada Opetajate toostressi pohjuseid ehk
stressoreid;
e tuua vilja vOoimalikud to0stressi tagajérjed Opetajate néitel,
e analiilisida to0stressi ennetamise ja vihendamise voimalusi;
e viia ldbi ankeetkiisitlus Tartu koolide Gpetajate seas, uurimaks, milline on nende
toOstressi tase ning millised on potentsiaalsed stressorid;
e analiilisida, kui kdrge on Opetajate toOstressi tase ning millised on pdhilised
stressorid erineva sotsiaal-demograafilise taustaga gruppides;
e uurida seoseid stressitaseme ja stressorite ning stressorite endi vahel;
e vorrelda Tartu koolide Opetajate hinnanguid stressoritele Eesti keskmiste
nditajatega;

o teha ettepanekuid Tartu koolidele, kuidas dpetajate todstressi viahendada.

Kéesolev bakalaureusetoo koosneb kahest peatiikist. Esimene ehk teoreetiline peatiikk
jaguneb kaheks osaks, milles autor esitab esmalt to6stressi moiste Kirjelduse ning toob
vilja voimalikud todstressi pohjused ehk stressorid ja nende liigitamise kasitlused.
Téhelepanu pooratakse Opetajaametiga seotud vdimalikele stressoritele, kuna toostressi
pohjused olenevad konkreetsest professioonist. Teoreetilise osa teises alapeatiikis
esitatakse tO0stressi tagajarjed ning ennetamise ja vahendamise vdimalused. Teoreetilise
peatiiki koostamisel tugineb autor pdhiliselt vélisautorite kisitlustele. Viga pohjalikult
on toostressi teemat kasitlenud Suurbritannia téotervishoiu ja téoohutuse amet (HSE), J.
C. ja J. D. Quick, S. L. McShane ning C. L. Cooper. Opetajate tddstressi on
piihendunult uurinud néiteks C. Kyriacou. Eelnevalt nimetatud autorite seisukohti

késitletakse vaadeldavas bakalaureusetods ja vorreldakse neid teiste autorite vaidetega.



Empiiriline osa koosneb kolmest alapeatiikist, esimeses tutvustatakse valimit ja antakse
tilevaade metoodikast. Valimiks on Tartu koolide opetajad ning uurimismeetodiks on
ankeetkiisitlus, mis koosneb toostressi taset, voimalikke stressoreid ja vastajate sotsiaal-
demograafilisi tunnuseid uurivatest osadest. To0stressi taset hinnatakse autori koostatud
ja tajutud stressi skaala (Perceived Stress Scale) kiisimuste abil ning pohjuste
viljaselgitamiseks kasutatakse autori koostatud avatud kiisimust ning HSE t60stressi

kaardistaja (HSE Management Standards Indicator Tool) vaiteid.

Andmete analiiiisimiseks kasutab autor programme SPSS ja MS Excel. Esmalt uuritakse
arvkarakteristikuid nii tajutud stressi skaala kui ka HSE toostressi kaardistaja kohta.
Tajutud stressi skaala arvkarakteristikud nditavad, kui suurel médral Opetajad stressi
negatiivsena tajuvad. HSE to0stressi kaardistaja arvkarakteristikud vdimaldavad vélja
selgitada, millised toostressorid on  probleemsemad. Seejdrel teostatakse
mitteparameetriline dispersioonanaliiiis (Kruskal-Wallise ja Mann-Whitney U testid)
eesmargiga uurida erinevusi dpetajate sotsiaal-demograafiliste tunnuste gruppide vahel
stressitaseme ja stressorite avaldumise suhtes. Autori koostatud kiisimuste analiiiisi

toetavad programmis MS Excel koostatud joonised.

Empiirilise peatiiki kolmandas osas viiakse 14dbi korrelatsioonanaliiiis, et uurida seoseid
Opetajate tO0stressi taseme ja stressorite ning stressorite endi vahel. Seejérel vorreldakse
Opetajate hinnanguid HSE stressoritele Eesti paremikuga, mida voimaldab Toostressi
portaal. Eesti paremik on saadud iileriigilise uuringu tulemusena, kus tootajad iile Eesti
pidid hindama oma tddkeskkonda ning nende vastustest on leitud 20% kdige paremad
hinnangud andnud vastanute keskmine (Todstressi...2013a). T66 10peb iilevaatliku
tabeliga, kus esitatakse ettepanekud Tartu koolidele toostressi vdhendamiseks. Tabeli
koostamisel on aluseks voetud nii teoreetilise kui ka empiirilise osa tulemusi.
Bakalaureuset6os esitatavad ettepanekud on praktilise tdhtsusega nii uuringus osalenud

kui ka teistele koolidele soovituslike imberkorralduste elluviimiseks.

Autor tidnab juhendajat Anne Aidlat ja bakalaureuseseminari komisjoni liikmeid, kelle
ettepanekud ja toetus olid bakalaureusetod valmimisel suureks abiks! Suur tinu
jargmiste koolide juhtkonnale vastutulelikkuse eest ja Opetajatele, kes leidsid aega, et

uuringus osaleda: Hugo Treffneri Giimnaasium, Tartu Descartes'i Liitseum, Tartu



Herbert Masingu Kool, Tartu Kivilinna Giimnaasium, Tartu Kommertsgiimnaasium,
Tartu Kunstigiimnaasium, Tartu Mart Reiniku Kool, Tartu Tamme Gilimnaasium ja

Tartu Veeriku Kool.



1. OPETAJATE TOOSTRESSI KASITLEMISE
TEOREETILISED ALUSED

1.1. Opetajate toostressi moiste ja pohjused

Bakalaureusetoo teoreetilise 0sa esimeses alapeatiikis selgitatakse t00stressi moistet ja
esitatakse stressorite liigitamise erinevad késitlused. Lisaks uuritakse pdhjalikumalt
toostressoreid, mis on seotud Opetajaametiga. Mitme autori késitluste pohjal defineerib
bakalaureusetoé autor stressi kui liigse surveavalduse tulemust, kui indiviid ei ole
vOimeline toime tulema talle esitatud ndudmistega (Folkman, Lazarus 1984: 19;
Babatunde 2013: 73; Definition...2013; Abbey, Cranwell-Ward 2005: 28).

Toostress on tidnapdeval oluline ja kasvav teema, mis pdOhjustab terviseprobleeme ja
majanduslikku langust (Tabassum 2013: 80). Selle mdiste selgitamiseks on autorid vilja
pakkunud erinevaid voimalusi, mis seostuvad eelnevalt vilja toodud stressi
definitsiooniga. Vihene ja kontrollitavuse piiridesse jddv surveavaldus on to6taja jaoks
stimuleeriv kogemus, mis annab energiat ja suurendab produktiivsust. Seda nimetatakse
positiivseks toostressiks. Olukordi, kus surve véljub kontrollitavuse piiridest ehk
tootajale esitatud ndudmised on liiga suured, késitletakse negatiivse stressina. See
pérsib toovoimet ja pohjustab mitmeid probleeme. (Kavitha 2009: 2; Folkman,
Moskowitz 2004: 764; Molle, Durham 2003: 80; Halan 2005: 45-46; Hebb 1972: 95;
Tomayko 2007: 17-18)

Hebb (1972: 95) on koostanud joonise, et anda parem iilevaade surveavalduse ja
toosoorituse vahelisest suhtest (vt joonis 1). Selle jdrgi pdhjustab ebapiisav
surveavaldus viletsa soorituse, kuna t66 on igav ega paku rahuldust. Surveavalduse
suurenedes todsooritus paraneb kuni teatud tasemeni, kus to6voime on kdige korgem.

Seejdrel hakkab see langema, kuna t66taja ei suuda iiha suureneva survega toime tulla.



Esmalt avalduvad ohumirgid, nagu viha ja A&rritumine, seejérel halveneb vdime
keskenduda ja otsuseid vastu votta. Jargmisena tekivad fliiisiline vdsimus ning
emotsionaalsetest probleemidest pdhjustatud fiiiisilised (psiithhosomaatilised) héired.
Pinge suurenedes veelgi tekib emotsionaalne kurnatus ehk seisund, millega kaasneb
alanenud hinnang oma vdimete suhtes. Kdige raskemaks tulemuseks on labipdlemine
ehk fliiisiline ja vaimne vdsimus ning negatiivne hoiak enda vdimete suhtes. (Tomayko
2007: 17; Roby 2008: 8) Kiesolev bakalaureusetod keskendub negatiivse toOstressi
moiste, pohjuste ning ennetamise ja vdhendamise voimaluste uurimisele ehk joonise 1

osale, mis jadb koige efektiivsemast sooritusest paremale poole.

Koige efektiivsem
sooritus ] :
° Esimesed ohumirgid
§ Surveavaldus (viha ja drritumine)
[ PR— '
2 kui véljakutse Halb keskendumis-
2 : .
'g Jja otsustusvoime
¢| Motivatsiooni . F
2|  suurenemine Visimus
2 Psiihhosomaatilised hiired
Vilets Kurnatus
sooritus : :
Labipolemine -
=

Ebapiisav Mboddukas Liiga suur
Surveavalduse tase tootajale
Joonis 1. Surveavalduse ja to6soorituse vaheline suhe. Allikas: (autori koostatud Hebb
1972: 95 pohjal).

Baba, Jamali (2000: 454) ja Caplani (1975: 3) definitsioonide jargi pdhjustavad
toostressi  ohtlikud voi hdirivad tookeskkonnas omadused. Euroopa Komisjoni
(Guidance...2000: 3) poolt vilja pakutud definitsioon lisab, et toostressi voivad tekitada
ka t66 voi organisatsiooni iseloomulikud omadused. Toostressi portaali (Mis...2013),
Babatunde (2013: 73) ning Suurbritannia to6tervishoiu ja todohutuse ameti ehk HSE
(Definition...2013) definitsioonid viitavad sellele, et toostress tekib, kui tootaja tajub
vastuolu tookeskkonna poolt esitatud véljakutsete ja oma toimetuleku voimaluste vahel.

Bakalaureusetdo autor kombineerib omavahel eelnevalt esitatud definitsioonid. Neist
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tulenevalt voib Gelda, et tdOstress on tdotaja pingeseisund, mis tekib olukordades, kus
tootaja tajub tookeskkonna, t66 vOi organisatsiooni omadusi probleemsetena ning tema
voimed ei ole piisavad talle esitatud nduete taitmiseks (Jamal, Baba 2000: 454; Caplan
1975: 3; Guidance...2000: 3; Mis...2013; Babatunde 2013: 73; Definition...2013).

Kyriacou (2001: 28) defineerib Opetajate toostressi kui ebameeldivaid ja negatiivseid
emotsioone, nagu viha, murelikkus, pinged vdi depressioon, mis on tekkinud dpetajatdo
tulemusena. Eelnevat definitsiooni on kasutanud oma t6ddes mitmed autorid (Gates
2007: 132; Cooper, Langan-Fox 2011: 161; Mikk et al. 2010: 176; Tomayko 2007: 19;
Tolbert 2007: 4; Fergusion et al. 2012: 27; Hung 2011: 1161), seetdttu votab selle
aluseks ka kéesoleva bakalaureusetod autor. Kyriacou (2001: 28) poolt esitatud

Opetajate to0stressi definitsioon on Kitsendatud variant toostressi iildisest definitsioonist.

Mitmed autorid on esitanud toostressorite liigitamiseks erinevaid vdimalusi. Lahtudes
toostressi definitsioonist, pole eraeluga seotud tegurid selle otsesed pohjustajad, moned
autorid on neid oma toostressi pdhjuste mudelis siiski késitlenud (Quick, J. C., J. D;
1984: 152; Cooper, Marshall 1976: 12). Bakalaureuset66 autor podrab jirgnevalt
tahelepanu vaid otseselt t60, -keskkonna ja organisatsiooniga seotud stressoritele ning
nende liigitamisele. Antud alapeatiikis tuginetakse neljale pohjuste mudelile, mille
bakalaureuset6o autor valis seetottu, et nende loojad on kasitlenud pdhjalikult toostressi

teemat ja neile on viidanud ka mitmed teised autorid (vt lisa 1).

J. C. ja J. D. Quick (1984: 152) on liigitanud toostressorid nelja kategooriasse:
iilesannetega seotud ndudmised, fiiiisilised ndudmised, roll ja suhetega seotud
ndudmised. Cooperi ja Marshalli (1976: 12) kasitluse jargi jaotuvad toostressorid t6o6
olemuse, rolli, karjdiri edendamise, téoalaste suhete ning organisatsioonikultuuri ja -
kliimaga seotud gruppidesse. McShane (1995: 120-121) on liigitanud to6stressorid nelja
gruppi: flitisiline keskkond, roll, suhted t66] ja organisatsioon. To0stressi on pdhjalikult
uurinud Suurbritannia todtervishoiu ja todohutuse amet (Health and Safety Executive),
edasipidi HSE, mis esitas 2004. aastal tooga seotud stressi juhtimise standardid
(Management...2013). HSE késitluse kohaselt jaotuvad stressorid kuude gruppi, kuid
voimalik on jaotada grupp toetus omakorda juhtide ja tookaaslaste poolseks toetuseks,

seega on kokku seitse stressorite gruppi: todga seotud nduded, kontroll, juhi- ja
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tookaaslaste poolne toetus, roll, suhted t661 ning muutuste juhtimine
(Management...2013). Stressorite grupid ja neile vastavate mudelite autorid koondati

tabelisse 1, et anda parem iilevaade erinevate kisitluste sarnasustest ja erinevustest.

Tabel 1. T66ga seotud stressorite grupid erinevate autorite kasitluses

- , [%2] c
%2 2 _ 1§88 | .
Todstressorite | & zé o3 "qz §§ Ez 2 L2 _|3
grupid | £ 2 | £ E = | 822 |§5| 2|3
Autor(id) 222 | 8% =z| 2 |£%|S | 5E| g3
535 |22 |3 | 28|86 | w8 xS
J. D.jaJ. D. Quick (1984: 152) X X X | x
Cooper ja Marshall (1976: 12) X X | x X X
McShane (1995: 120-121) X X | x X
HSE (2004) X X | x X X | X

Allikas: (autori koostatud Quick, J. C., J. D. 1984: 152; Cooper ja Marshall 1976: 12;
McShane 1995: 120-121; Management...2013 pohjal).

Lisa 2 on koostatud eemérgiga anda terviklik iilevaade voimalike stressorite jaotusest
gruppide vahel, mida autor rakendab edaspidises analiiiisis. Selgub, et rolli jaoks on
teinud eraldi kategooria nii J. C. ja J. D. Quick, Cooper ja Marshall, McShane kui ka
HSE. Kodigis neis mudelites on rolliga seotud stressorite gruppi liigitatud rolli
mitmemdottelisus ja -konflikt, kuid erinevalt teistest on Cooper ja Marshall sellesse
kategooriasse lisanud ka vidhese vastutuse ja otsuste langetamisest osavOtmatuse
probleemid. McShane on rolliga seotud stressorite gruppi liigitanud ka t66 {iile- ja
alakoormuse ning iilesannetega seotud héirivad omadused. J. C. ja J. D. Quick, Cooper
ning Marshall ja HSE on erinevalt McShane’ist teinud t66ga seotud ndudmiste jaoks
eraldi kategooria. (Quick, J. C., J. D. 1984: 152; Cooper ja Marshall 1976: 12; McShane
1995: 120-121; Management...2013). Bakalaureuset66 autori hinnangul on McShane’i
mudeli puuduseks t66ga seotud nduete késitlemine rolli kategooria alaliigina, sest rolli

ja ndudmiste eraldi kdsitlemine annaks voimaluse pdhjalikuma analiiiisi teostamiseks.

Karjdari arendamisega seotud probleemi késitlevad pohjalikult Cooper ja Marshall, selle
all moeldakse niiteks iile- ja alaedutamist ning vahest turvalisust. J. C. ja J. D. Quick

liigitavad ebapiisava turvalisuse iilesannetega seotud ndudmiste gruppi. McShane’i ja
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HSE mudelites pooratakse turvalisusele vihem tdhelepanu, mida voib pidada nende
puuduseks. J. C. ja J. D. Quick ja McShane on teinud eraldi kategooria fiiiisiliste
ndoudmiste jaoks, mille all kisitletakse néiteks liigset miira ja ebapiisavat valgustust.
Cooperi ja Marshalli ning HSE mudelites pooratakse tookoha fiiiisilistele omadustele
vihem tdhelepanu. (Quick, J. C., J. D. 1984: 152; Cooper ja Marshall 1976: 12,
McShane 1995: 120-121; Management...2013) Bakalaureuset6o autori arvates on nende
ametite puhul oluline késitleda fiiiisilist keskkonda eraldi, kus esineb palju hiirivaid ja

tervist kahjustavaid keskkonnategureid.

Tooalaseid suhteid késitletakse omaette kategooriana koigis eelnevalt vélja toodud
mudelites, jarelikult on tegemist olulise stressorite rithmaga. J. C. ja J. D. Quick, Cooper
ja Marshall ning McShane pole pidanud vajalikuks suhteid erinevate osapooltega
teineteisest lahus vaadelda. HSE mudelis seevastu on lisaks tdoalaste suhete
kategooriale eraldi vélja toodud juhi ja tookaaslaste toetuse grupid. (Ibid) Kdesoleva t66
autori arvates sobib HSE mudel hésti nende too6tajate toostressi pohjuste hindamiseks,

kelle t60 eeldab palju suhtlemist, nditeks dpetajate.

Muutustega seotud probleeme késitletakse eraldi kategooriana HSE mudelis. Cooperi ja
Marshalli ning McShane’i mudelites on seda probleemi vaadeldud iildise
organisatsiooniga seotud tegurite grupi all. J. C. ja J. D. Quicki liigituse jédrgi voib autori
arvates muutusi ja nende tagajirgi kaisitleda tOoalaste suhete (juhtimisstiili) ja
tilesannetega seotud noudmiste (turvalisuse) all. (Ibid) Muutustega kohanemine on
bakalaureusetdd autori hinnangul tdnapdeval vdga aktuaalne probleem, millele tuleks
tahelepanu poorata, see on HSE liigituse eelis teistega vorreldes. Jargnevalt antakse
ilevaade Opetajate voimalikest toostressoritest ja nende liigitamisvoimalustest. Seejérel
hindab autor, milline eelnevalt vélja toodud toostressorite mudelitest iseloomustab

Opetajatdod koige paremini.

Mitmed autorid on uurinud Opetajate toOstressi ja piilidnud vélja selgitada peamisi
stressiallikaid. Pithers ja Soden (1999: 57) viisid Opetajate seas 1dbi stressiteemalise
uuringu. Nende uuringu tulemustest selgub, et petajad tajuvad probleemsena liiga suurt
tookoormust, tdhtacgadest kinnipidamist, t66 koju kaasa votmist ning probleemsete

Opilastega to6tamist. Barrissi ja tema kolleegide uuringu (2007: 11) tulemused Opetajate
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labipolemise kohta néditavad, et dpetajate peamiseks stressiallikaks on ebapiisav toetus,
isiklikud probleemid ja t66 iilekoormus (lbid). Opetajate seas libi viidud mahukast
uuringust, milles osales 447 OJpetajat, selgub, et nad tajuvad oma to6 juures
probleemsetena tookoormust, dpilaste kditumisprobleeme, oma t66 hindamist opilaste ja
kolleegide poolt, ajalist survet ja lisakohustusi (Kokkinos 2007: 237). Erinevate
uuringute tulemustest ilmneb, et Spetajat6é suureks probleemiks on liigne tookoormus,

kuid ka ebapiisav toetus ja dpilaste halb kiditumine.

Travers ja Cooper (1996: 37-38) uurisid Opetajate stressi avatud kiisimuse abil, uuringus
osalenute poolt vilja toodud todstressorid rithmitasid nad kiimnesse gruppi: Opilaste
moju, kooli juhtimine voi struktuur, suured klassid, muutused haridussiisteemis,
Opetajate hindamissiisteem, oma t60 juhtimine, karjddri edendamine, kolleegide
asendamine, turvalisus t66l ja rolli mitmemdottelisus. Stressorite jaotumine kategooriate
vahel on ndidatud lisas 3. Howard ja Johnson (2004: 415-416) viisid 1&bi uuringu
Opetajate seas, uurimaks nende tO0stressi avaldumist. Tulemusena saadud stressorid
jaotasid nad kaheksaks kategooriaks: oOpilaste mdju, ajasurve, roll, viletsad
tootingimused, otsustamine, suhted kolleegidega, endapoolne kohanemine ja

lisastressorid, tipsema iilevaate annab lisa 4.

Niitid vorreldakse Opetajate peamisi stressoreid eelnevalt esitatud iildiste tooOstressi
pohjuste mudelitega, selgitamaks vélja, milline neist sobiks kdige paremini dpetajate
to0stressi analiiisimiseks. HSE (Management...2013) mudeli eeliseks teiste ees on
muutustele suure tdhelepanu podramine. Kyriacou ja Chieni (2012: 95) uuringu
tulemustest selgub, et Opetajate jaoks on peamiseks toOstressi allikaks muutused
haridussiisteemis. Cooper ja Marshall (1976: 12), McShane (1995: 120-121) ning J. C.
ja J. D. Quick (1984: 152) ei ole pidanud vajalikuks muutuste jaoks eraldi kategooria
moodustamist. Bakalaureuseto6 autori arvates oleks see aga vajalik, kuna muutused

mojutavad Opetajaid viga suurel mééral.

Bakalaureusetdos eelnevalt 1dbi viidud analiiiisist selgus, et HSE (Management...2013)
mudeli positiivseks kiiljeks on ka suhete, juhtide toetuse ja todkaaslaste toetuse
gruppide eraldi véljatoomine. Autori arvates on see oluline eelis teiste mudelitega

vorreldes, kuna Opetajad peavad pédevast pdeva suhtlema nii juhtkonna, kolleegide kui
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ka Opilastega. HSE tdostressorite gruppide puuduseks teistega vorreldes on vidhene
tahelepanu turvalisusele, todtasule ja to6 fiiiisilisele keskkonnale. (Quick, J. C., J. D.
1984: 152; Cooper, Marshall 1976: 12; McShane 1995: 120-121; Management...2013).
Autori hinnangul sobib siiski HSE to0stressorite liigitus kdige paremini Opetajate
toostressi pohjuste uurimiseks, kuna muutuste ning toetuse gruppide eraldi vaatlemine
on oluline. Tabelisse 2 on koondatud eclnevalt vilja toodud Opetajate voimalikud
toostressorid, mille autor liigitas HSE  stressorite  gruppidesse. = HSE
(Management...2013) stressorite kategooriatesse ei sobinud jargnevad stressiallikad:
isiklikud probleemid, negatiivne iithiskonnapoolne suhtumine, vihene valitsuse toetus,
madal tootasu, viletsad toovahendid, suur ldrm, geograafiliselt isoleeritud kooli asukoht,

vihe voimalusi ametikdrgenduseks ja hindamine teiste poolt.

Tabel 2. Opetajate todstressi pdhjused HSE stressorite mudelis

HSE stressorite grupp Naéited Opetajate toOstressi pohjustest

TG0 tile- ja alakoormus, ajaline surve ja tahtaegadest kinnipidamine,
liiga suured klassid, lapsevanemate kdrged ndudmised ja koolipoolne
Tooga seotud nouded | akadeemiline surve, lisakohustused, kolleegide asendamine ja teemade
Opetamine, mida ei vallata.

Vihene kaasatus otsuste langetamisse, ebapiisavad voimalused oma t66d

Kontroll ise korraldada, vihe vastutust, jdik kooli struktuur ja voimu koondumine
juhtkonna kitte.

Juhtide toetus Ebapiisav toetus, juhipoolne moistmatu suhtumine, vihe innustamist.

Tookaaslaste toetus Vihe usaldust ja koost6od tookaaslaste vahel, viahe kolleegide poolset
julgustamist.

Roll Segaselt defineeritud todkorralduspdhimotted (rolli mitmemottelisus),

teadmatus vastutuse ulatusest, vastanduvad ndudmised (rollikonflikt).

Suhtlusprobleemid kolleegidega ja nendevaheline rivaalitsemine,
Suhted t661 kaitumisprobleemidega, vihe motiveeritud, erineva taustaga ja (vaimselt
ning fliiisiliselt) riindavad opilased, hoolimatud lapsevanemad.

Opetajaametiga seotud muutused, viihe infot muutuste tagajirgede
Muutuste juhtimine kohta, vajadus kohaneda kiiresti erinevate olukordadega, oht kaotada
muutuste tagajarjel t66, uued iilesanded muutuste tulemusena ilma
vastava véljadppeta.

Allikas: (autori koostatud Management...2013, Pithers, Soden 1999: 57; Travers,
Cooper 1996: 37-38; Barris et al. 2007: 11; Kokkinos 2007: 237; Howard, Johnson
2004: 415-416 pdhjal).
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Jargnevalt tuuakse vélja voimalikud stressorid, mis vdivad Opetajatele moju avaldada.
Ulesannete voi todga seotud ndudmiste alla saab liigitada t66 iseloomu ehk mdned
ametid tekitavad rohkem stressi kui teised (Griffin, Moorhead 2011: 182). Mitmed
uuringud on kinnitanud, et neil to6tajatel on kdrgem stressitase, kelle t66 nduab palju
suhtlemist, niiteks oOpetajatel (Tabassum 2013: 80). Opetajaametit pectakse viga
stressirohkeks, selle toestuseks on erinevate uuringute tulemused (Abbey, Cranwell-
Ward 2005: 64; Smith et al. 2000: 57; Kyriacou, Chien 2012: 95). Seega on suur
tdendosus, et Opetajatod voib tekitada toostressi, enne selle ameti vastuvotmist tuleks

hoolikalt 1abi moelda, kas suudetakse suurte pingetega toime tulla.

Koormus on oluline t66ga seotud ndudmiste liik, see voib olla kas parajalt suur, liiga
suur voi liiga vdike (Gryna 2004: 1-2). Cooper ja Kahn (1993: 39) viidavad, et t66
iilekoormus koosneb nii kvantitatiivsetest kui ka kvalitatiivsetest komponentidest.
Kvantitatiivne todiilekoormus holmab liiga suurt ndudmiste taset ja liiga vihest aega, et
ndudmistega toime tulla. Kvalitatiivne todtilekoormus viitab liiga keerulisele todle voi
tootaja tajule, et antud t66 ei rahulda ta vajadusi. (Cooper, Kahn 1993: 39) Vattes
aluseks lisades 3 ja 4 esitatud Opetajate toOstressorite mudeleid, on bakalaureuset6o

autori arvates Opetajate to0 iilekoormus pigem kvantitatiivne.

Fergusion ja tema kolleegid (2012: 39) viisid Gpetajate seas 1dbi depressiooni pShjuste
ja tooga rahulolu uuringu. Tulemustest selgub, et iihe kdige suurema stressorina ndevad
dpetajad suurt tdokoormust. Sama tulemus ilmnes ka Saint Mary Ulikooli teadlaste ja
Kokkinose uuringutest (Francis et al. 2010: 2; Kokkinos 2007: 237). Autori hinnangul
on vajalik jargnevalt rohkem tdhelepanu pdorata Opetajate suure tookoormuse allikatele.
Huberman ja Vandenberghe (1999: 23) toovad pohjustena vilja viis jargmist tegurit:

e iilemédrane paberitoo,

liiga suured klassid,

e crinevate tasemetega Opilased,

ajalised piirangud,

e vajadus Opetada teemasid, mida ei vallata piisavalt hasti.

Liiga suur paberit6d kui dpetajate t60 ililekoormuse pdhjus ilmnes ka nditeks Barrissi ja

tema kolleegide (2007: 11), Howardi, Johnsoni (2004: 415-16) ning Traversi ja Cooperi
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(1996: 37-38) uuringutest. Clyne (1983: 199) viitab sellele, et Opetajate toostressi tase
on seotud klasside suurusega, ta viidab, et klassis peaks olema kuni 30 Opilast.
Erinevate tasemetega Opilastega toOtamise stressorit tdiendavad Travers ja Cooper
(1996: 37-38), lisades suhtlemise probleemi Opilastega, kes périnevad erinevatest

kultuuridest ja sotsiaalsetest gruppidest.

Stauffer ja Mason (2013: 818) toovad vilja, et ajaline surve ja vdimetus jouda toid
tdhtaegadeks valmis tekitab Opetajates pingeid. Mitmed teised autorid on samuti oma
uuringute tulemusena tuvastanud ajapuuduse probleemi Opetajatoos (Pithers, Soden
1999: 57; Kokkinos 2007: 237; Kyriacou, Chien 2012: 95; Howard, Johnson 2004: 415-
416). Kolleegide asendamine ja vajadus Opetada teemasid, mille kohta pole piisavalt
héid teadmisi, suurendab tookoormust veelgi, seda peavad probleemiks mitmed autorid
(Hyberman, Vandenberghe 1999: 23; Travers, Cooper 1996: 37-38). Lisaks
Opetajatdoga otseselt seotud kohustustele on neil palju lisatilesandeid, selle probleemi
toovad vilja nditeks Howard ja Johnson (2004: 415-416) ning Kokkinos (2007: 239).
Opetajate seas libi viidud uuringu tulemustest selgub, et pool téotatud ajast kulub neil
Opetajatddga otseselt mitteseotud iilesannete tditmise peale, nditeks koosolekutel
osalemisele (Francis et al 2010: 3). Bakalaureuset66 autori hinnangul on t66

tilekoormus oluline stressiallikas, mille pohjustest teadlik olemine on vajalik.

Kaila (2005: 638) on viidanud sellele, et t66 alakoormus ehk liiga vihene kogus t66d on
niisamuti oluliseks stressoriks nagu iilekoormus. Usna viihesed autorid on viidanud t66
alakoormusele kui Opetajate toostressorile, selle stressiallika toob vilja niiteks Russell
(2000: 23). 2007. aastal avaldatud uuring Opetajate vaimset heaolu mojutavatest
teguritest kdsitleb dpetajate t66 alakoormuse probleemi. Uuringu tulemused néitavad, et
paljud Opetajad tajuvad hirmu koondamise voi alakoormusega toGtamise ees suure
probleemina. Sellel vdivad olla jargmised pohjused (Illingworth 2007: 13; Saar 2014;
Linkgreim 2012):

e muutused dpetaja rollis,

e koolide reorganiseerimine,

e koolide vai klasside sulgemine,

e Opilaste arvu vihenemine.
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Eestis on niiteks viimastel aastatel 1dbi viidud palju haridusreforme, mille tulemusena
on suletud mitmeid koole voi nende giimnaasiumiosa (Saar 2014). Suureks probleemiks
on Eesti iildhariduskoolide Opilaste arvu vidhenemine, nditeks langes 2012. aastal
Opilaste arv 161 961-lt 142 983-lc eelmise aastaga vorreldes, mida voib pidada
mirkimisviirseks (Linkgreim 2012). Opilaste arvu vihenemise ja koolide sulgemise
tulemusena voivad moned Opetajad kaotada t66 voi 0sa senisest koormusest, mis lisab
pingeid veelgi. Jarelikult on t66 alakoormuse pohjused seotud ldbiviidavate muutuste ja
nende tagajargedega. Travers ja Cooper (1996: 94-95) kisitlevad ohtu koondamise ees
stressorite grupi all ebapiisav turvalisus t66l. Nii iile- kui alakoormus on véga olulised

stressiallikad dpetajat6o puhul, joonis 2 annab iilevaate neid pdhjustavatest teguritest.

[ To6koormus }

/ Ulekoormus \ / Alakoormus \

e Suur paberit66 e Muutused dpetaja rollis
e Suured klassid e Koolide reorganiseeri-
e Erinevad dpilased mine

o Ajalised piirangud e Opilaste arvu

e Kolleegide asendamine vihenemine

e Lisakohustused ¢ Koolide sulgemine

o DN /

Joonis 2. Opetajate t6d iile- ja alakoormuse pdhjused. Allikas: (autori koostatud
Huberman, Vandenberghe 1999: 23; Howard, Johnson 2004: 415-416; Travers, Cooper
1996: 37-38; Clyne 1983: 199; Stauffer, Mason 2013: 818; Pithers, Soden 1999: 57;
Kokkinos 2007: 237; Francis et al. 2010: 3; Kyriacou, Chien 2012: 95; Russell 2000:
23; Saar 2014 pdhjal).

Lisaks koondamishirmule on Travers ja Cooper (1996: 94-95) turvalisuse kategooriasse
liigitanud erinevad ohud Opetaja fiiiisilisele voi vaimsele tervisele. Griffin ja Moorhead
(2011: 182) selgitavad ebapiisavat turvalisust t66] kui tegureid, mis vdivad kahjustada
tootaja tervist. Opilaste poolset fiiiisilist vigivalda dpetaja suhtes peetakse mones

uuringus oluliseks probleemiks (Francis et al. 2010: 2; Traver, Cooper 1996: 94-95),
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jarelikult on turvalisuse uurimine Spetajate puhul vajalik. J. C. ja J. D. Quick (1984:
152) peavad samuti turvalisust oluliseks toOstressoriks, liigitades selle iilesannetega
seotud noudmiste alla. HSE (Management...2013) toostressorid turvalisust ei késitle,

seda peab autor nende mudeli puuduseks Opetajate toostressi uurimisel.

Fiitisilisi ndudmisi késitlevad mitmed autorid to0stressoritena, nditeks McShane (1995:
120-121) ning J. C. ja J. D. Quick (1984: 152). HSE (Management...2013) vaatleb
flitisilisi ndudmisi to6ga seotud nduete alaliigina. Fiilisiliste ndudmiste stressoritena
voib kisitleda jargmisi tegureid (Quick, J. C., J. D. 1984: 152; Griffin, Moorhead 2011:
183; Lambert 2006: 33; Cooper, Sutherland 2002: 85):

e liiga madal voi korge temperatuur,

¢ halb voi hiiriv ruumi paigutus,

e halb valgustus,

e vibratsioon,

e liigne miira.

Opetajate t66 puhul on liiga suur lirm sageli oluliseks probleemiks, selle pdhjustajateks
on enamasti kditumisprobleemidega tundi segavad oOpilased (Kyriacou 2000: 26;
Howard, Johnson 2004: 416). Opilaste halb kiitumine ja distsipliini hiirimine on
Opetajate iiheks peamiseks todstressoriks (Samad et al. 2010: 165; Azizi et al. 2007:
170). Paljud &pilased kannatavad pingete all ja nende motivatsioon on seetottu madal.
Opetajatel pole vdimalik niigi suure koormuse korvalt tegeleda koigi opilaste
probleemide lahendamisega. Tulemuseks on pingelised suhted Opilaste ja Opetajate
vahel. (Francis et al. 2013: 10). Autori hinnangul saab HSE (Management...2013)
toostressi mudelit kasutades Opilaste ning nende vanematega seotud suhtlusprobleemid

liigitada tooalaste suhete kategooria alla.

Rolli késitlevad mitmed autorid, nditeks J. C. ja J. D. Quick (1984: 152), Marshall
(1976: 12), McShane (1995: 120-121) ja HSE (Management...2013). Selle alla kuuluvad
enamasti rollikonfliktid ja mitmemdttelisus. Rollikonflikte pShjustavad olukorrad, kus
informatsioon {iilesannete kohta edastatakse kiill selgelt ja piisavas koguses, kuid
erinevad iilesanded {lihe eesmirgi tditmiseks on vasturddkivad voi teineteist vélistavad

(Griffin, Moorhead 2011: 185). Rolli mitmemdttelisus on iiheks oluliseks Opetajate
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tooalase stressi allikaks. Selle all kannatavad Opetajad, kellele on juhtkonna poolt antud

ebapiisavas koguses informatsiooni, mis selgitaks nende vastutust, digusi, kohustusi ja

eesmirke (Gold, Roth 1993: 39).

HSE toostressorite mudel Kasitleb eraldi kategooriana kontrolli (Management...2013).
Opetajatdd puhul voib olla probleemiks nii kontrolli puudumine dpilaste kui ka oma t66
planeerimise iile (Illingworth 2007: 12; Comerchero 2008: 20). Bakalaureuseto6 autori
arvates on Opetajatoé puhul oluline poorata tdhelepanu juhtide ja kolleegide toetusele,
HSE mudel véimaldab neid eraldi uurida. Kyriacou (2001: 33) toob dpetajate to0stressi
pOhjusena vilja nditeks direktsioonipoolse ebapiisava tagasiside ja julgustamise ning
kolleegide poolse vihese abi saamise. Kédesoleva t66 autori hinnangul on oluline

poorata rohkem tdhelepanu kaastdotajatele ja alluvatele.

Toostressi olemuse kirjeldusest selgus, et tegemist on to6taja pingeseisundiga
olukordades, kus tajutakse t60 olemuse, -keskkonna vdi organisatsiooni omadusi
héirivana ega suudeta nendega toime tulla. ToOstressi pdhjuseid on palju ja need
erinevad sOltuvalt ametist. Mitmed autorid on vilja pakkunud vGdimalusi to0stressorite
grupeerimiseks, kiesoleva t60 autor hindas erinevate mudelite sobivust dpetajaametiga
seotud stressoritele. Tulemusena valis autor HSE poolt vélja tootatud mudeli, mille
peamiseks puuduseks on vihese tdhelepanu pooramine fliiisilisele keskkonnale. Mudeli
eeliseks on aga muutuste késitlemine eraldi kategooriana ning suurema tdhelepanu
pooramine toetusele. Jargmises alapeatiikis vaadeldakse toostressi voimalikke tagajargi

ning selle ennetamise ja vihendamise vdimalusi.

1.2. Opetajate toostressi tagajirjed, ennetamine ja

vahendamine

Bakalaureusetd6 autor esitab teises alapeatiikis esmalt to0stressi tagajarjed ning seejérel
uuritakse stressi ennetamise ja vdhendamise vOimalusi. Iga inimene tajub todstressi
erinevalt ning see voib soltuda péritolust, kultuurist, oskustest ja kogemustest, soost,
vanusest ning tervislikust seisundist (Factors...2013). Sellest tulenevalt on autori
hinnangul oluline uurida stressi soltuvalt to6tajate sotsiaal-demograafilistest tunnustest,

selgitamaks vilja rohkem ohustatud grupid. Autor vaatleb varasemate uuringute
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tulemusi ning toob lisas 5 vélja moned stressitaseme ja stressorite avaldumise
erinevused sotsiaal-demograafilistes gruppides. Teadlikkus erinevuste kohta voimaldab
vilja tootada paremaid stressi ennetamise ja vdhendamise voimalusi. Bakalaureusetoo

autor poorab ka t66 empiirilises osas tiahelepanu erinevate gruppide stressi tajumisele.

Toostressi olemuse kirjelduse osast selgus, et tagajirjed voivad olla nii positiivsed kui
negatiivsed, positiivsed motiveerivad ja annavad energiat ning negatiivsed pérsivad
toovoimet (Kavitha 2009: 2). Jargnevalt pooratakse tdhelepanu negatiivsete todstressi
tagajargede uurimisele ja késitletakse neid Opetajaameti kontekstis. Esmalt annab autor
tilevaate toostressi tagajargede erinevatest kisitlustest. Pdohjalikult pdoratakse
tdhelepanu autorite tagajargede mudelitele, kelle pohjuseid Kkasitleti eelmises
alapeatiikis, kuna nende terviklikku todstressi mudelit on aluseks votnud ka mitmed
teised autorid (vt lisa 1). McShane (1995: 126-127) on toonud to0stressi tagajargedena
vilja kolm peamist gruppi:
o fiisioloogilised tagajérjed (siidamehaigused, haavandid, kdrge vererdhk, peavalu,
unehdired, mitmesugused haigused);
e psiihholoogilised tagajirjed (rahulolematus t66ga, depressioon, vésimus,
tujukus, ldbipdlemine);
e kiitumuslikud tagajdrjed (madalam tootlikkus, rohkem t66dnnetusi, valede

otsuste tegemine, suurem t66lt puudumise tdendosus, vigivald).

Tootervishoiu ja tooohutuse amet ehk HSE kasitleb pohjalikult toostressi tagajargi ja
toob vilja jargmise liigituse (Signs...2013):
e individuaalsed tagajarjed:
- emotsionaalsed (depressioon, pettumine iseendas, negatiivsete emotsioonide
voimendumine, liksinduse tunne, motivatsiooni vihenemine);
- vaimsed (otsustus- ja keskendumisvoime vihenemine, milu halvenemine);
- kéitumuslikud  (toitumisharjumuste muutused, alkoholi ja uimastite
tarvitamine, suitsetamine, unehiired, narviline kiditumine, hilinemine).
e (Qgrupi/ organisatsiooniga seotud tagajirjed (grupisisesed konfliktid, suurem
tootajate voolavus, kaebuste suurenemine, tootajate tootlikkuse vdhenemine,

klientide rahulolematus ja kaebused).
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J. C.jaJ. D. Quick (1984: 76) jaotavad toostressi tagajarjed jargnevalt:
e individuaalsed tagajarjed:
- kaitumuslikud (alkoholi ja narkootikumide tarbimine, végivald),
- psiithholoogilised (unehéired, depressioon),
- meditsiinilised (peavalu, siidame- ja veresoonkonnahaigused).
e organisatsiooniga seotud tagajarjed (t0Otajate t0OvOime vidhenemine, toolt
puudumine, vihenenud motivatsioon ja todga rahulolu).

e ldbipdlemine.

Toostressi portaalis (Toostressi...2013b) on toodud vilja stressi tagajéarjed indiviidi,
organisatsiooni ja tihiskonna jaoks (vt lisa 6). Individuaalsed ja organisatsiooniga seotud
tagajirjed sarnanevad eelnevalt vilja toodud teguritega. Uhiskondlike tagajirgedena
tuuakse vilja nditeks ravikindlustussiisteemi kulude suurenemine ja halvenenud olukord
pensionisiisteemis. Cambridge’i Ulikooli tddstressi pdhjuste kisitlus on esitatud lisas 7.
Selle jéargi on tagajirjed individuaalsed ja organisatsiooniga seotud. Individuaalsed
tagajarjed jagunevad omakorda nelja rithma: fliiisilised, emotsionaalsed, intellektuaalsed

ja kaitumuslikud. (Effects...2009)

Eelnevalt vaadeldud mudelitest selgub, et to0stressi tagajargede liigitustel on nii
sarnasusi kui erinevusi. HSE, J. C. ja J. D. Quicki ning Cambridge’i Ulikooli mudelites
kasitletakse individuaalseid tagajargi lahus organisatsiooniga seotud tagajérgedest.
McShane on need aga iihendanud ehk tema kisitluse jirgi on nditeks madalam
tootlikkus kditumuslik ning td6ga rahulolematus psiihholoogiline tagajérg. ToOstressi
portaali mudelis on esitatud omakorda grupeerimata kujul individuaalsed,
organisatsiooni ja iihiskonnaga seotud tagajarjed, mida voib pidada selle kaisitluse
puuduseks. Cambridge’i Ulikooli mudel kisitleb individuaalseid todstressi tagajirgi
koige pohjalikumalt, liigitades need nelja gruppi. (McShane 1995: 126-127,
Signs...2013; Quick, J. C., J. D. 1984: 76; Toostressi...2013b; Effects...2009)
Bakalaureuset66 autori hinnangul on kdige selgema individuaalsete tagajiargede liigituse
esitanud J. C. ja J. D. Quick. HSE késitluse puhul on keeruline eristada vaimseid ja
emotsionaalseid tegureid ning Cambridge’i Ulikooli jaotuses tekitab segadust

emotsionaalsete ja intellektuaalsete tagajirgede eristamine.
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Organisatsiooniga seotud tddstressi tagajirgedena on Cambridge’i Ulikooli ja J. C. ja J.
D. Quick mudelites vélja toodud niiteks palju t66lt puudujaid ja suurem toGtajate
voolavus, madalam produktiivsus ning motivatsioon. HSE mudelis on mainitud
organisatsiooni tagajérjena konfliktide teket tOGtajate vahel, mida ToOstressi portaali
mudelis  kisitletakse tihiskondliku  probleemina. Teised mudelid konflikte
Organisatsiooniga seotud tagajérjena ei kisitle, mis on nende puuduseks. J. C. ja J. D.
Quick on eraldi kategooriana vilja toonud libipdlemise, mida Cambridge’i Ulikooli,
Toostressi portaali ega HSE mudelid ei késitle. McShane’i késitluse jdrgi on
labipdlemine liigitatud psiihholoogiliste tagajargede alla. (McShane 1995: 126-127;
Signs...2013; Quick, J. C., J. D. 1984: 76; Toostressi...2013b; Effects...2009)
Lébipdlemise uurimine toostressi tagajarjena on bakalaureuset6o autori hinnangul antud
t66 puhul oluline, kuna see on tihedalt seotud Opetajaametiga (Cherniss 1995: 215-218;
Partin 2009: 333; Smith, Bar-Eli 2007: 317).

Jargnevalt esitab autor Opetajate toOstressi tagajarjed ning loob seoseid eelnevalt
esitatud tOOstressi mudelitega. Akhlagi ja tema kolleegide (2010: 51) uuringu
tulemustest selgub, et opetajate peamised to0stressi tagajarjed on jargmised:

e haavatavus ja lootusetuse tunne,

e depressioon ning murelikkus,

e fliiisiline vdsimus ja norkus,

e mao happelisuse probleemid,

e kédsimiiligiravimite liigne tarbimine.

Clyne’i (1983: 195, 198) uuringu tulemustest ilmneb, et Opetajatel, kes on pidanud
kolleegidest rohkem taluma konflikte Opilastega, avaldub rohkem fiisioloogilisi,
kognitiivseid ja kditumuslikke stressi tagajargi. Nagu ka to0stressi pohjuste osast selgus,
néhakse Opilasi viga olulise to0stressi allikana (Travers, Cooper 1996: 37-38; Howard,
Johnson 2004: 415-416). Lisaks selgub, et stressi ja haiguste vahel on tugev seos ehk
mida rohkem tajub Opetaja stressi, seda rohkem on tal probleeme tervisega. (Clyne
1983: 196) Herberti ja Coheni (1994: 332) stressi ja haiguste teemaline uuring Kinnitab
samuti, et need on vastastikuses seoses. Stress voib avaldada negatiivset moju nérvi- ja

immuunsussiisteemile, mille tulemusena tekivad indiviidil terviseprobleemid (lIbid).
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Eelnevalt esitatud toostressi mudelitest selgub, et moned neist késitlevad meditsiinilisi
probleeme, niiteks  korge  vererdhk, siidame- ja  veresoonkonnahiired,
seedimisprobleemid ja peavalu (J. C., J. D. Quick 1984: 76; Effects...2009;
To0stressi...2013b). Bakalaureuseto6 autori hinnangul on terviseprobleemid toostressi

koige raskemad individuaalsed tagajarjed.

Mrozek (2005: 5) jaotas oma uuringu tulemusena saadud Spetajate toOstressi tagajarjed
kahe grupi vahel:

e Fiisioloogilised tagajarjed (juuste kaotus, soomishéired, lihaspinged ja —valu,
kiire siidamet60, minestamine, ldmbumine, seedehiired ja iiveldus, véarisemine,
ohupuudus ning peavalu);

o Kognitiivsed, emotsionaalsed ja kditumuslikud tagajarjed (halvenenud
keskendumisvdime, vdhenenud mailumaht, vigade tegemise tdendosuse
suurenemine, planeerimisvdime  halvenemine, pinged ja  muutused
isikuomadustes, drritatud ning agressiivne olek, depressioon, isoleeritus, madal
eneschinnang, kdnehdired, unetus, t66lt puudumine, vihenenud energiatase ja

labipdlemine).

Eelnevalt vilja toodud Opetajate stressi tagajdrjed on sarnased alapeatiiki alguses
esitatud tldiste toostressi mudelite tagajargedega. Toostressi pohjused on tugevalt
seotud konkreetse ametiga, nagu selgus bakalaureuset66 eelmisest osast. Individuaalsed
toOstressi tagajiarjed on aga erinevate ametite puhul sarnased. Mrozeki (2005: 5)
uuringust selgub, et labipdlemine on dpetajatéd puhul probleemiks. J. C. ja J. D. Quicki
(1984: 76) mudelis on ldbipdlemise jaoks eraldi kategooria, kuna seda peetakse viga

oluliseks.

Lébipolemise all késitletakse olukorda, mis toob kaasa enesehinnangu alanemise, kuna
kurnatusest tingitud seisund ei vdimalda eesmirke saavutada (Smith, Bar-Eli 2007:
317). Ohustatumad on ametid, kus t66taja pohikohus on teiste inimestega suhtlemine,
nende ametite esindajatel tdheldatakse tdsisemat ja kiiremat labipdlemist (Smith, Bar-
Eli 2007: 317). Opetajaamet eeldab palju suhtlemist nii Opilaste, kaastdotajate,
juhtkonna kui ka lapsevanematega, seega ohustab ldbipdlemine dpetajaid. Opetajate

puhul on vilja toodud kolm ldbipdlemise tasandit (Partin 2009: 333):
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¢ emotsionaalne kurnatus, vdhenenud entusiasmi ja energia tase;
e tundetus, kalkus, usaldamatus;

e meeleheide ja lootuse kaotamine.

2013. aastal viidi Suurbritannias 1dbi mahukas uuring Opetajate toOstressi tagajargede
viljaselgitamiseks. Uuringu meetodiks oli kiisitlus ja sellele vastas 700 Opetajat.
Bakalaureuset6d autor toob vélja mdned olulisemad tulemused. 83% vastanutest
tunnevad tihti vdasimust, kuna t66ga seotud muresid on palju, 66% Opetajatest tunnistas,
et stress pOhjustab nende suhete halvenemist. 42% vastas, et nad ei suuda todstressi
tottu teha oma t66d korralikult, 24% jddb tooalastest probleemidest tingituna
sagedamini haigeks. 43% Opetajatest muretseb oma finantsseisu pérast tulevikus, kuna
mitmed muutused haridussiisteemis mojutavad nende palka. Bakalaureusetdd autori
arvates on oluline vilja tuua ka see, et 56% Opetajatest usub, et suudaksid teha oma t66d
paremini, kui nende stressitase alaneks. (Teachers Assurance...2013: 2-12) To06stressi

vihendamise ja ennetamise viise kisitletakse samuti selles alapeatiikis.

Eelnevalt vaadeldud Akhalagi ja tema kolleegide (2010: 51), Clyne’i (1983: 195, 198)
ning Mrozeki (2005: 5) tulemused ja Suurbritannias ldbi viidud uuring (Teachers
Assurance...2013) késitlesid pdhjalikult dpetajate individuaalseid toOstressi tagajérgi.
Divedi (1995: 61) rohutab individuaalse negatiivse to0stressi olulist mdju grupitods ehk
tiks stressi all kannatav tootaja voib avaldada méarkimisvadrset moju ka teistele grupi
lilkmetele. Sellest tulenevalt langeb kogu grupi tootlikkus ning see avaldab negatiivset

moju organisatsiooni edukale toimimisele.

Bakalaureusetod autori hinnangul on Opetajate tdostressi individuaalsed tagajirjed
tihedalt seotud tagajargedega organisatsiooni ehk kooli jaoks. Niiteks, kui Opetajatel
tekivad stressi tulemusena terviseprobleemid (Clyne 1983: 195, 198; Herbert, Cohen
1994: 332; Morzek 2005: 5), suureneb nende t661t puudumise tdendosus. Tootajate
puudumise tulemusena annab organisatsiooni juht tihti rohkem iilesandeid puudujate
kolleegidele. (Cooper et al. 2003b: 74) Sel juhul siiveneb bakalaureuset6o autori arvates
probleem veelgi, kuna iilevasimus tekitab tervisehddasid, mille tulemusena suureneb

toolt koju jadvate Opetajate arv (Troman 2001: 51). Tootajate toolt puudumise
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probleemi kui toostressi organisatsiooniga seotud tagajarge kasitlevad mitmed uuringud
(Effects...2009; J. C., J. D. Quick 1984: 76).

HSE (Signs...2013) toostressi mudelis késitletakse organisatsiooniga seotud stressi
tagajarjena  konflikte  toOtajate  vahel.  Suurbritannia  uuringust  (Teachers
Assurance...2013: 9) selgus, et paljud Opetajad tajuvad stressi tulemusena suhete
halvenemist. Mrozek (2005: 5) viitab ka &rritunud ja agressiivsele olekule, mida
pOhjustavad pinged. Jarelikult tingib to6stress halbu todalaseid suhteid, mis siivendavad
kooliga seotud toostressi tagajargi veelgi. Toostressi portaali (To0Ostressi...2013b)
mudelile tuginedes voib Oelda, et negatiivne suhtumine kaaslastesse on oluline
tthiskondlik probleem, kuna tulemusena suureneb iihiskondlik agressiivne suhtumine.
Tulenevalt sellest, et dpetajad puutuvad oma t60s tihedalt kokku paljude osapooltega
(direktsiooni, kolleegide, Opilaste, lapsevanematega), voib késitleda nende toostressi

tagajirgi tihiskondlikult olulise probleemina.

Opetajate puhul on depressioon iisna levinud todstressi tagajirg, sellest tingitud
madalam energiatase ning meeleolu alanemine pidurdavad vdimekust iilesannetega
toimetulekul (Troman, Woods 2001: 51). Stressi tulemusena védheneb Opetajate
keskendumisvdime ja suureneb vigade tegemise tdendosus (Mrozek 2005: 5). Nagu ka
eelnevalt kisitletud Suurbritannia uuringust selgus, tajuvad paljud dpetajad, et ei suuda
toOstressist tingituna teha oma t66d piisavalt korralikult (Teachers Assurance...2013: 8).
Opetajate to6vdime vihenemine pdhjustab kooli dpetamiskvaliteedi langust, mis on

bakalaureusetd6 autori hinnangul oluline probleem.

Kéesoleva t60 autor vordles Opetajate toOstressi tagajargi iildiste toostressi tagajargede
mudelitega, mida késitleti alapeatiiki alguses. Autori hinnangul sobiks Opetajate
tagajirgedega kdige paremini J. C. ja J. D. Quicki (1984: 76) mudel. Nende késitlus
poorab erilist tdhelepanu meditsiinilistele tagajirgedele, mis on tugevalt seotud
Opetajate stressiga, nagu eelnevalt selgus. Lisaks sellele on mudeli eeliseks teistega
vorreldes ldbipdlemise kisitlemine eraldi kategooriana. Autor liigitab eelnevalt
késitletud Opetajate toOstressi tagajarjed J. C. ja J. D. Quicki mudeli gruppidesse (vt
tabel 3).
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Tabel 3. Opetajate toostressi tagajirjed J. C. ja J. D. Quicki mudelis

Késimiitigiravimite liigne tarbimine, suurem kalduvus vigade
Kéitumuslikud | tegemisele, arritatud ja agressiivne kéitumine.

Haavatavus, lootusetuse tunne, halvenenud keskendumisvdime,
Psiihho- | vahenenud milumaht, muutused isikuomadustes, depressioon, madal
loogilised | enesehinnang, unehiired, konehdired.

Individuaalsed
tagajirjed

Fiitisiline vdsimus ja ndrkus, mao happelisuse probleemid, juuste
Meditsiinilised | kaotus, s6omishéired, lihaspinged ning -valu, minestamine,
lambumine, seedehdired, iiveldus, virisemine, Shupuudus, peavalu.

Organisatsiooniga | T66lt puudumine ja selle tulemusena lisat66 andmine teistele
seotud tagajirjed | Opetajatele, t60 iilekoormuse suurenemine, t66vdime alanemine.

Emotsionaalne kurnatus, vihenenud entusiasmi ja energia tase,
Lébipdlemine | tundetus, kalkus, usaldamatus, meeleheide ja lootuse kaotamine.

Allikas: (autori koostatud Quick, J. C., J. D. 1984: 76; Akhlaqgi et al. 2010: 51; Partin
2009: 333; Teachers Assurance...2013: 2-12; Mrozek 2005: 5 pohjal).

Jargnevalt késitletakse toOstressi ennetamist ja viahendamist. Cooper ja tema kolleegid
(2003: 1) on viitnud, et tooOstressi ennetamine ja vdhendamine on oluline toGtajate
heaolu ja to0vOime sdilitamiseks ja toetamiseks ning seeldbi ka organisatsiooni
efektiivsuse ja edu tagamiseks. Seega on vaadeldav informatsioon oluline nii
organisatsiooni tootajate kui ka juhtkonna jaoks. ToOstressi ennetamise ja vihendamise
kohta on palju erinevaid strateegiaid, bakalaureuseto6 autor uurib lisaks iildistele

voimalustele ka konkreetselt dpetajatddga seotud viise.

Iga organisatsioon, mille eesmérgiks on siilitada ja toetada todtajate fiitisilist, vaimset ja
sotsiaalset heaolu, peaks rakendama erinevaid stressijuhtimise vdimalusi. Murphy
(1988: 25) on vilja tootanud kolm stressijuhtimise tasandit, mida on moned teised
autorid edasi arendanud, neid on voimalik nédha tabelis 4 (Desmond et al. 2001: 235;
Stellman 1998: 34.65). Esimese tasandi eesméargiks on to0stressi pdhjustavate tegurite
viljaselgitamine ja nende elimineerimine, seega tOOstressi ennetamine. Teine tasand
kasitleb stressiga toimetulekuviise stressorite eemaldamiseta ning kolmanda tasandi
eesmérgiks on toostressi all kannatava to6taja individuaalne abistamine. (Cooper et al.
2003a: 6) Bakalaureusetoo autor pOdrab tabelis 4 esitatud stressijuhtimise mudelis
rohkem tdhelepanu organisatsiooniga seotud stressi ennetamise ja vidhendamise

vOimalustele. PGhjalikumalt vaadeldakse neid dpetajate elukutse kontekstis.
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Tabel 4. Stressijuhtimise mudel Murphy (1988) kisitluse jargi

Esimene tasand Teine tasand Kolmas tasand
Organisatsiooni strateegiad Organisatsiooni strateegiad Individuaalsed strateegiad
e To0 jatilesannete e Meeskonnat6o e Psiihholoogiline
timberkujundamine e Sobivus tookeskkonnaga ndustamine
o Kaasav juhtimisstiil e Autonoomia e Traumajirgne
e Viljadpe ja koolitused nodustamine
e Oiglane tunnustamise e Kognitiivne-
siisteem kaitumuslik teraapia

Individuaalsed strateegiad e Meditsiiniline abi

e Toovahendite disain
e Rolli selgus e Lddgastavad treeningud
e Personali viljadpe e Vaimne heaolu ja usk
o Kommunikatsioon ja iseendasse
informatsioon e Mediteerimine
e Sotsiaalne toetus e Tervislike eluviiside
edendamine

e Tervislik toitumine

Individuaalsed strateegiad

e  Stressi tajumine
e Toimetulek tookeskkonnaga
e Toimetulek eluviisiga

Allikas: (autori koostatud Murphy 1988: 25 pohjal).

Stellman (1998: 34.65) kisitleb samuti Murphy poolt vélja arendatud mudelit. Ta peab
esimest tasandit stressi ennetamise protsessis koige efektiivsemaks, kuna stressi
pohjuste elimineerimine organisatsioonis pidurdab stressi tekkimise juba algusfaasis.
Esimese tasandi puhul on oluline vélja selgitada, millised tegurid organisatsioonis
toOtajate stressitaset tdstavad ning selleks kasutatakse erinevaid meetodeid (nditeks
kiisimustikke). Tihti ei pruugi tdotajad ise aru saadagi, millised tegurid t66] neile stressi
tekitavad. Opetajaameti puhul on viga levinud todstressi eitamine, kuna seda vdidakse

pidada norkuse méargiks (Troman, Woods 2001: 3).

HSE on vilja pakkunud oma versiooni todstressi ennetamise ja vihendamise voimaluste
kohta, parema iilevaate sellest annab lisa 8. HSE mudel on seotud nende to0stressi
pohjuste mudeliga ehk to0stressi ennetamis- ja vihendamisvoimalused on jaotatud kuue
grupi vahel: todalased ndoudmised, kontroll, juhtide ja tookaaslaste toetus, suhted tool,
roll ja muutuste juhtimine. Gruppide all on ettepanekud, mida peaks juht rakendama,

véltimaks alluvate toostressi. (Management...2013) HSE poolt vilja tdotatud
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ettepanekud voiks bakalaureuset6d autori hinnangul Murphy mudelis (1988: 25)
lilgitada esimese tasandi organisatsiooni strateegiate alla ehk need ettepanekud on

moeldud stressorite elimineerimiseks.

PGhjalikult on stressijuhtimise teemat kisitlenud McHugh ja Brennan (1992: 30). Nende
mudel on esitatud joonisel 3. See koosneb neljast etapist: avastamine, tunnistamine,
véljadpe ja hindamine ning seda peaksid jdrgima eelkdige organisatsiooni juhid.
Esimeseks iilesandeks on probleemi avastamine, seda saab uurida néiteks puuduvate
tootajate arvu, to6jou voolavuse ja produktiivsuse hindamise kaudu. Teise etapina
tuleks suurendada tootajate teadlikkust stressi kui olulise probleemi kohta ning
innustada neid stressi ennetama. Jirgmine samm néeb ette tOOtajate aitamist esimeses
etapis tuvastatud toOstressorite negatiivse mdju vdhendamisel. (McHugh, Brennan
1992: 30-31) Nditeks organisatsioonis planeeritavatest muutustest tootajate varajane
informeerimine ning médramatuse elimineerimine tdnu planeerimisele aitavad to0stressi
viahendada. (Cooper et al. 2003a: 8) Viimases etapis saab hinnata, kui edukalt
suudetakse organisatsioonis tegelda stressijuhtimisega. Tulemusi vdiks vastandada

organisatsiooni poolt tehtud kuludega. (McHugh, Brennan 1992: 30-31)

1. Avastamine

2. Tunnistamine 4. Hindamine

3. Viiljaope

Teha kindlaks Opetada tootajad Stressorite Jalgida stressi—
stressorid, stressi avastama ja negatiivse tasemeid,
stressitasemed tunnustada stressi mdju stressijuhtimise
ja kulu. ennetamist ning — vihendamine. kaiku ja selle

juhtimist. kulu.

Joonis 3. Stressijuhtimine. Allikas: (autori koostatud McHugh, Brennan 1992: 30
pohjal).

Bakalaureuset66 autori hinnangul on eelnevalt vaadeldud mudel stressjuhtimiseks viga
hea, kuna erinevalt HSE mudelist (Signs...2013) kaasatakse sellesse lisaks juhtidele
ronkem ka tootajad. Seega on McHugh’ ja Brennani (1992: 30-31) késitlus sarnane
Murphy (1988: 25) mudeliga. Molemad véidavad, et toOstressi ennetamine ja

vidhendamine on nii organisatsiooni juhtide kui tootajate iilesanne. Autori arvates

29



sobiksid koik eelnevalt kisitletud stressijuhtimise vdimalused Opetajate tOdstressi
vihendamiseks. Jargmisena uuritakse pdhjalikumalt konkreetselt dpetajaametiga seotud

stressijuhtimise viise.

Kyriacou (2001: 29) toob vilja kaks individuaalset stressiga toimetulekuviisi: otsese
tegevuse tehnikad ja leevendavad tehnikad. Otsesed viitavad sellele, mida Opetajad
saavad teha, elimineerimaks stressiallika negatiivset mdju. Esmalt on vaja vilja
selgitada tooOstressi pohjused ja seejrel iiritada nendega seotud probleeme vdhendada.
Otsesed tegutsemismeetodid voivad holmata Opetaja efektiivsuse suurendamist, néiteks
teadmiste ja voimete tdiendamist. Leevendavad stressiga toimetuleku meetmed ei tegele
stressiallikaga, vaid stressitaseme alandamisega. Need voivad olla nii vaimsed kui
fiitisilised. Vaimsed strateegiad aitavad Opetajatel vahendada negatiivseid hinnanguid
millegi suhtes. Fiiiisilised strateegiad aitavad tagasi saada pingevaba kehalise seisundi.
(Ibid) Kéesoleva t66 autor liigitab otsesed viisid Murphy (1988: 25) mudeli esimese
tasandi alla ning leevendavad strateegiad teise tasandi alla.

Akhlag ja tema kolleegid (2010: 51-52) on pdhjalikult Gpetajate tOoOstressi teemat
késitlenud. Nende uuringu tulemusena saab vilja tuua jargmised nduanded kooli
juhtidele, mis peaksid aitama Opetajate stressi ennetada ja vdhendada (Akhlag et al.
2010: 51-52):

e tuleks vilja tootada selged voimalused Opetajate tootamise ja tootulemuse
hindamiseks, seda peaks tegema regulaarselt, lisaks on vajalik modta Opetajate
stressitaset;

e histi toimiv karjddri arendamise ja edutamise siisteem suurendaks Opetajate
to0ga rahulolu ja piihendumist;

e enne Opetajate kinnitamist t66le tuleks neile voimaldada vastavaid koolitusi,
kuna paljudel pole varasemaid kogemusi klassi ees esinemise ja hindamise
valdkonnas;

e Opetajate jaoks tuleks vilja todtada programm, mis aitaks avastada stressoreid,
ning koolitada neid stressi ennetama ja vihendama,;

o tuleks tdhelepanu pdorata Opetajate toostressi kisitlevatele uuringutele ja otsida

neist stressiga toimetuleku nduandeid.
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Kyriacou (2001: 29-31) on oma uuringu tulemuste pohjal vilja té6tanud meetmed
Opetajate tOOstressi ennetamiseks ja vdhendamiseks nii indiviidi kui kooli tasandil.
Opetajate individuaalsed todstressi juhtimise vdimalused on niiteks suurem teadlikkus
probleeme pdhjustavate tegurite kohta ja nendega tegelemine, 160gastumine pérast t66d,
konfliktide véltimine, eraelu hoidmine heas korras ja paremate suhete loomine
kolleegidega. Kooli juhtkond saab omalt poolt dhutada tihtekuuluvustunnet ning luua
Opetajatega head suhted. Lisaks saavad juhid voimaldada Opetajatele heal tasemel
toovahendeid, tunnustada neid hea t66 eest, anda tagasisidet ja selgeid korraldusi ning
voimaldada mugavat to6keskkonda. Tabelis 5 on esitatud kokkuvdtlikult individuaalsed

ja kooliga seotud voimalused, kuidas dpetajate toOstressi ennetada ja vdhendada.

Tabel 5. Opetajate todstressi juhtimise individuaalsed ja kooliga seotud vdimalused

Individuaalsed voimalused Koolipoolsed véimalused
e Teadlikkuse suurendamine e Head to6alased suhted juhtkonna ja dpetajate vahel
probleemide kohta e Uhtekuuluvustunde dhutamine
e Vastasseisude viltimine o Kollektiivi kaasamine oluliste otsuste langetamise
e Lodgastumine pérast t66d protsessi
e Probleemidega tegelemine e Opetajarolli ja neile esitatud ootuste selge
e Tunnete hoidmine kontrolli all defineerimine
e Ulesannetele rohkema aja e Positiivne tagasiside ja tunnustus dpetajatele
plihendamine e Heal tasemel toovahendite voimaldamine
e Probleemide arutamine e Opetajatele abi pakkumine ja nende toetamine
kolleegidega e Biirokraatia ja paberit66 minimaalseks muutmine
e Eraelu heas korras hoidmine o Lisatilesanded on kohandatud Gpetajate voimetele
e Tegevuste etteplaneerimine e Mugava tookeskkonna voimaldamine
e Enda ndrkade kiilgede e Seclged Opetajate todtulemuse hindamismeetmed
viljaselgitamine e Edutamise siisteemi viljatéotamine
o Koolituste vdimaldamine enne t66 algust
e Stressorite avastamist dpetav programm
o Tihelepanu po6ramine stressiteemalistele
uuringutele

Allikas: autori koostatud Kyriacou 2001: 29-31; Akhlaq et al. 2010: 51-52 pG&hjal.

Bakalaureuset66 autori hinnangul on Kyriacou (2001: 29-31) ja Akhlagi ning tema
kolleegide (2010: 51-52) uuringute tulemusena vélja tootatud ettepanekud Opetajate
toostressi juhtimiseks vidga vajalikud. Enamiku Kyriacou mudeli koolipoolsetest
vOimalustest voiks liigitada Murphy (1988: 25) iildises toOstressi mudelis esimese

tasandi alla, kuna need kisitlevad stressorite mdju vihendamist. Uhtekuuluvustunde
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Ohutamise ja head suhted saab liigitada sama mudeli organisatsiooniga seotud
strateegiate alla. Tabeli 5 individuaalsed stressiga tegelemise vdimalused jaotuvad
samuti Murphy mudeli esimese ja teise tasandi vahel. Murphy mudeli kolmas tasand
késitleb professionaalse abi saamist juhul, kui td6taja stressitase on juba nii korge, et

sellega pole voimalik iseseisvalt toime tulla. (Cooper 2000: 261; Murphy 1988: 25)

Alapeatiikist selgus, et to0stress mojutab nii indiviidi kui ka organisatsiooni. Todstressi
tagajargede analiitisimiseks on koostatud mitmeid mudeleid ning autori hinnangul sobib
Opetajate stressi uurimiseks koige paremini J. C. ja J. D. Quicki (1984: 76) kasitlus.
Nende mudel keskendub Opetajate ametiga seotud olulistele teguritele, nagu
labipdlemine ja kiditumuslikud, psiithholoogilised meditsiinilised ning organisatsiooniga
seotud tagajdrjed. ToOOstressi ennetamise ja vdhendamise vdimaluste rakendamine on
véga oluline nii juhtide kui alluvate jaoks. Organisatsiooni juhid saavad voimaldada
tootajale meeldiva tookeskkonna, -vahendid ja anda selged juhised t60 korraldamise
kohta. Tootajate iilesandeks on kanda hoolt oma vaimse ja fiilisilise tervise eest,
tugevdamaks vastupanuvoimet. Joonisel 4 on esitatud bakalaureusetd6 autori koostatud
toostressi pohjuste, tagajargede ning ennetamise ja vihendamise vdimaluste mudel, mis

votab kokku peatiikis késitletud olulised teemad.
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POHJUSED
o Too/ iilesannetega seotud ndudmised
- 066 iile- ja alakoormus
- ameti iseloom
o Fiisilised ndudmised
- mira
- ebapiisav valgustus
e Rolliga seotud ndudmised
- rollikonflikt
- rolli mitmemottelisus
e  Suhted t661
- tooalased konfliktid
e Juhtide ja kolleegide toetus
- vihene abi ja innustamine
e Organisatsioonikultuur ja —kliima
- ebameeldiv tookoha poliitika
e Karjédéri arendamine
- lle- voi alaedutamine
e Kontroll
- vihe otsustusdigust t661
e Muutuste juhtimine
- halb informeeritus uuendustest
- ebapiisav kaasatus

ENNETAMINE JA
VAHENDAMINE

/ \

Pohjuste vilja-
selgitamine

Stressitaseme

} [ véljaselgitamine

}/

N/

Stressi uurimine
erinevates gruppides

4\
Pohjuste

elimineerimine Individuaalsed
vO1 vihendamine meetodid

|

Tooandja ja todtaja teadlikkuse
suurenemine stressi kohta

TAGAJARJED

Individuaalsed tagajirjed
e Kiitumuslikud

- agressiivsus

- vigade tegemine
e Psiihholoogilised

- depressioon

- halb keskendumisvoime
e Meditsiinilised

- fitsiline ndrkus

- peavalu

- haigused

e Libipdlemine
- meeleheide
- lootuse kadumine

Organisatsiooniga seotud tagajirjed
- 661t puudumine
- téOovOime alanemine

Joonis 4. Toostressi pohjused, tagajarjed ning ennetamise ja vahendamise voimalused. Allikas: (autori koostatud Quick, J. C., J. D., 1984:
152; Cooper, Marshall 1976: 12; McShane 1995: 120-121; Management...2013; Murphy 1988: 25; McHugh, Brennan 1992: 30 pohjal).
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Bakalaureuseto6 autor selgitab joonise 4 sisu. Organisatsiooni liikkmete eesmérgiks on
tooOstressi ennetamine ja vdhendamine. Selleks tuleb juhtidel esmalt vélja selgitada
to0stressi pohjused ning tritada neid voimalusel elimineerida voi nende negatiivset
moju vihendada. Lisaks tuleks vélja selgitada tOotajate stressitase, mida on voimalik
uurida toostressi tagajargede avaldumise kaudu. Tagajargi on mitmesuguseid ja neid
saab moodta nii individuaalsel kui organisatsiooniga seotud tasemel. Pohilisi
toostressoreid ja todstressi taset saab uurida nditeks todtajate seas ldbiviidavate
uuringute kaudu. Nii stressi pohjuseid kui -taset tuleks mdodta erinevates gruppides,
soltuvalt sotsiaal-demograafilistest andmetest, selgitamaks vilja rohkem ohustatud
riihmad. Organisatsiooni voimuses on kiill stressorite moju vihendamine, kuid tdotajate
jaoks on vidga olulised individuaalsed meetmed, niiteks tervislik toitumine ja
mediteerimine, mis aitaksid neil suurendada voimet probleemidega paremini toime
tulla. Bakalaureusetd0 autor peab viga oluliseks nii todandja kui tootajate teadlikkuse
suurendamist toOstressi pOhjuste ja tagajirgede kohta, tdnu sellele teevad
organisatsiooni litkkmed autori hinnangul t60stressi ennetamiseks ja vdhendamiseks
koostddd. Jargmises peatiikis ehk empiirilises osas uuritakse toostressi pohjalikumalt

Tartu koolide dpetajate néitel.
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2. OPETAJATE TOOSTRESSI AVALDUMINE,
POHJUSED JA VAHENDAMINE TARTU KOOLIDES

2.1. Tartu koolide, valimi ja uurimismetoodika ulevaade

Bakalaureuset6d empiirilise osa esimeses alapeatiikis antakse ililevaade Tartu koolidest,
selgitatakse valimi kitsendamist ning viise, kuidas koole uuringusse kaasati. Lisaks
tutvustatakse uurimismetoodikat ning esitatakse pdhjused, miks vaadeldav meetod sobib

antud probleemi lahendamiseks.

Opetajate td0stressi teema uurimine on oluline seetdttu, et selle ametiga seotud
potentsiaalseid stressoreid véga palju. Antud teemat on késitlenud pohjalikult mitmed
autorid (Carlyle, Woods 2002: 4; Akhlaqg et al. 2010; Azizi et al. 2007; Clyne 1983;
Cooper, Travers 2012; Hartney 2008; Kyriacou 2001; Mrozek 2013). Eestis on
Opetajate to0stressi teemalisi uuringuid {isna vihe. 2010. aastal késitles seda teemat oma
magistritods Kéesel, kes viis ldbi uuringu ithe Tallinna kooli 47 dpetajate seas. Moned
Kaéeseli t66 tulemused on vorreldavad ka kédesoleva tooga. 2009. aastal kirjutas Jaakson
magistritdd teemal ,,Uldhariduskoolide dpetajate tdokoormus ning tervisekiitumine®, ka

moned selle t66 tulemused on osaliselt vorreldavad antud t66 véljundiga.

Niitid antakse iilevaade valimist. Tartu linnas on kokku 28 iildhariduskooli, millest
seitse (sh kaks hariduslike erivajadustega dpilastele) on pohiharidust andvad, 11 pohi- ja
tildkeskharidust ja kaks tildkeskharidust andvad koolid. Lisaks on kuus erakooli ja kaks
riigikooli. (Koolid...2013) Tépsema {ilevaate koolide jaotuse kohta annab lisas 9
esitatud tabel. Bakalaureuset6d autor soovis uurida Opetajate tOOstressi taset peaaegu
koigis lisas 9 loetletud koolides, vilja soovis autor jatta hariduslike erivajadustega laste

koolid ning vene Oppekeelega koolid. Seega tahtis autor kiisitleda 24 kooli dpetajaid.
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Bakalaureuset6d autor otsustas kontakteeruda eelnimetatud koolide direktorite voi
Oppealajuhatajatega telefoni teel. Nende koolide juhtidele, keda telefoni teel kétte ei
saadud, saadeti e-mail, mille tekst on esitatud lisas 10. Nousoleku saamise korral saatis
autor koolide juhtidele dpetajatele edastamiseks mdeldud e-maili, kus oli Kirjas uuringu
link koos toostressi uurimise vajalikkust pdhjendava kaaskirjaga (vt lisa 11). 2012. aasta
detsembris viis autor l1dbi sama uuringu Hugo Treffneri Glimnaasiumi Opetajate seas.
Lisaks Hugo Treffneri Giimnaasiumile ndustus uuringus osalema kaheksa Tartu kooli:
Tartu Descartes'i Liitseum, Tartu Herbert Masingu Kool, Tartu Kivilinna Giimnaasium,
Tartu Kommertsgiimnaasium, Tartu Kunstigimnaasium, Tartu Mart Reiniku Kool,
Tartu Tamme Gilimnaasium ja Tartu Veeriku Kool. Nende koolide Opetajate seas viidi

uuring 1dbi 2013. aasta oktoobrist kuni novembrini.

Uuringu valimisse kuulub 131 Tartu kooli dpetajat, mida bakalaureusetod autor peab
tisna heaks tulemuseks, sest kiisimustiku tditmine oli vabatahtlik ning ndudis omajagu
aega ja pithendumist. Ulevaate tdostressi uuringus osalenud koolide dpetajate arvust ja
valimisse kuulunud dpetajate arvust ning osakaalust annab tabel 6. Tabelist selgub, et
koige korgem vastanute osakaal oli Hugo Treffneri Giimnaasiumis (82,9%) ja kdige
madalam Tartu Kommertsgiimnaasiumis (16,1%). Uuringus osalemisest keeldunud
koolide juhid pdhjendasid oma valikut enamasti sellega, et Opetajatel on niigi suur

tookoormus ja sarnaseid uuringuid on juba koolisiseselt 1dbi viidud.

Tabel 6. Uuringus osalenud koolide dpetajate arv, vastajate arv ja vastajate osakaal

s |8 | 42 |8 ]
[<5} h £ 9 = L - @
S g o g < 3 = 4 ©o'm S n S < g o
Kool = s O = T g X g X g X g > §’ - s > =
o8 590 5§ 58 58 58 o7 -8 o= =
SE S EREEEE5E2855 55583
el I s S~ A G O ~ [ ~ 7 R G N vA 2
Opetajate arv koolis kokku | 35 | 48 | 49 | 83 | 56 | 32 | 48 | 66 | 31 | 448
Vastanud dpetajate arv 29 | 11 | 16 | 17 9 10 14 | 12 13 | 131
Vastajate osakaal (%) 8291229327205 (16,1 |31,3(29,2|182 (41,9 29,2

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi ja Koolide...2013 pohjal).
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Jargnevalt esitatakse kokkuvote Opetajate sotsiaal-demograafilistest andmetest, mis on
parema iilevaate saamiseks esitatud lisas 12. Naisi osales uuringus 86,3% ning mehi
13,7%, seega on enamik uuritavatest Tartu koolide naissoost Opetajad, mis on
pOhjendatav asjaoluga, et naisOpetajaid on Eestis rohkem (Papp, Kiitt 2012: 7; Koigi
valdkondade...2013). Valimisse kuulunud Opetajatest oli enim vanuses 46-60 aastat,
sellesse vanusegruppi kuulus 43,5%. Vanuses 31-45 aastat oli 41,2%, kuni 30-aastaseid
11,5% ning 3,8% Opetajatest olid vanuses 61 ja enam aastat. OECD 2013. aasta uuringu
jéargi on Eestis rohkem kui 70% iile 40-aastaseid Opetajaid, millega saab pohjendada
nende suurt osakaalu ka antud uuringu valimis (OECD...2013). Ankeetkiisitlusele
vastanutest olid 80,9% magistrikraadiga ning 19,1% bakalaureusekraadiga, mis néitab,

et Tartu koolides on korgelt kvalifitseeritud opetajad.

61,8% vastanutest olid ametijargu poolest Opetajad, 21,4% vanemopetajad, 10,7%
Opetaja-metoodikud ja 6,1% nooremopetajad, ka Haridus- ja Teadusministeeriumi
statistikaandmete kohaselt on kolleegidest oluliselt rohkem OJpetaja ametijarguga
pedagooge (Kdigi valdkondade...2013). To6staazi uurimise tulemusena selgus, et 40,5%
Opetajatel oli to0staaziks 21 ja enam aastat, 31,3% Opetajatel 6-15 aastat, 14,5% 16-20
aastat ning 13,7% kuni 5 aastat. Oma praeguses to0kohas ehk koolis tootamise
to0staazid jagunesid jargnevalt: 41,2% puhul oli selleks 6-15 aastat, 26,7% puhul 21 ja
enam aastat, 19,8% Opetajatel kuni 5 aastat ning 12,2% oli oma praeguses tookohas
tootanud 16-20 aastat. Seega on vaadeldavates Tartu koolides palju kogenud dpetajaid,

kes on kaua sellel alal tootanud.

52,7% vastanutest on klassijuhatajad ning 47,3% pole. Klassijuhatajaks olemise
uurimist pidas autor oluliseks, sest see lisab iilesandeid ja pingeid ning on autori arvates
potentsiaalselt stressi tekitav. Uuringus osalenute sotsiaal-demograafiliste taustandmete
kogumine on oluline t66 jargnevas osas teostatava analiiiisi tarbeks, kus uuritakse

gruppidevahelisi erinevusi to0stressi taseme ning stressorite tajumise suhtes.

Bakalaureuset6d uurimismeetod on ankeetkiisitlus, mis koostati veebipdhises
keskkonnas Google Docs. Kiisimustik on iiks enim kasutatav meetod Opetajate stressi
hindamiseks (Kyriacou 2001: 28). Tegemist on delikaatse teemaga ning anoniilimses

kisitluses annavad uurigus osalejad eeldatavasti meelsamini ausaid vastuseid. Lisaks
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voimaldab ankeetkiisitlus saada rohkelt vastuseid, mis tagab tulemuste usaldusvaarsuse.
Kiisitlus koosneb kolmest osast (vt lisa 13): esmalt kasutati Suurbritannia té6tervishoiu
ja toéohutuse ameti (HSE) poolt 2004. aastal vilja tootatud toOstressi kaardistajat (HSE
Management Standards Indicator Tool), teisena tajutud stressi skaalat (Perceived Stress
Scale) ning kolmanda osa eesmargiks oli vastajate sotsiaal-demograafiliste andmete
teadasaamine. Lisaks on ankeedis kaks autori koostatud kiisimust, mis tdiendavad
esimest ja teist osa. Need uurivad, kui korgeks vastajad ise oma tdOstressi taset
hindavad ning mida nad to0stressi peamisteks pohjusteks peavad. Ankeetkiisitluse
esimene ja teine osa podhinevad 5-pallisel Likerti skaalal, {iilejadnud osad on

valikvastustega ning pohjuste kiisimus on avatud.

Toostressi taseme kindlaksméadramiseks kasutati kahte vOimalust: kisiti otse, kui
korgeks Opetajad oma todstressi taset 5-palli skaalal (vdga korgeks, lisna korgeks,
keskmiseks, tisna madalaks ja vdga madalaks) hindavad, ning kasutati tajutud stressi
skaala viiteid. Esimesel juhul olid valikvastused ning teisel kiisimused, mis peaksid
midrama iildise stressitaseme. Tajutud stressi skaala koosneb 18 kiisimusest, mis on
seotud td6taja tunnetega viimase kuu aja jooksul. Ulevaate selle kohta, millised
kiisimused millise grupi alla kuuluvad, annab lisa 14. Iga kiisimuse jérel on viis
vastusevarianti: viga sageli, iisna sageli, lisna harva, véga harva ja iildse mitte. Pooled
kiisimused on negatiivsed ehk viitavad stressile ning pooled on positiivsed ehk viitavad
stressi puudumisele. Positiivse alatooniga kiisimus on nditeks jargnev: ,,Kui tihti olete
Te viimase kuu jooksul suutnud iile olla igapdevastest pisitiilidest ja nddklustest?*.
Negatiivne kiisimus on niiteks selline: ,,Kui tihti olete Te viimase kuu jooksul endast
vélja ldinud mdne ootamatu siindmuse tottu?*. (Cohen et al. 1983: 9-13) Analiiiisimisel
jaotab autor 18 kiisimust kahte gruppi ehk faktorisse: stressile viitavad ja stressi

puudumisele viitavad tegurid.

Selleks, et vilja selgitada, mis stressi pohjustab, kasutatakse Suurbritannia to6tervishoiu
ja tooohutuse ameti (HSE Management...2013) koostatud toostressi kaardistajat ning
avatud kiisimust, kus palutakse nimetada kolm t60stressi pdhjust. ,,HSE tddstressi
kaardistaja on loodud organisatsioonidele enesehinnangu vahendina téokeskkonna

psiithhosotsiaalsete riskitegurite madramiseks. Vahend on iiles ehitatud mdodtmaks,
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kuidas tootaja talub toosituatsiooni ja peegeldab seega hetke stressisituatsiooni
organisatsioonis.” (Seppo et al. 2010: 19) Alapunktist 1.1 selgus, et HSE stressorite
mudel sobib hésti dpetajate toOstressi uurimiseks, kuna see késitleb Opetajatoo olulisi
tegureid. TooOstressi portaali (TOOstressi...2013a) stressi pohjuste hindamise mudel
tugineb HSE to0stressi kaardistaja kiisimustele, mida on rakendatud mitmetes Eesti
organisatsioonides. Tdnu sellele on vdimalik vorrelda antud t66 tulemusi Eesti

keskmiste nditajatega.

HSE t60stressi kaardistaja koosneb 35 viitest, mis jaotuvad HSE toostressi kaardistaja
juhendi jargi kuue stressorite grupi vahel (HSE Management...2013). Vaadeldava
bakalaureusetdd autor jaotab stressori ,,Toetus™ veel omakorda kaheks: juhtide poolseks
ja tookaaslaste poolseks toetuseks. Seega on viited jagatud seitsmesse stressorite
gruppi: tooga seotud nouded, kontroll, tookaaslaste poolne toetus, juhipoolne toetus,
roll, suhted t66kohal ja muutuste juhtimine. Tooga seotud nduete faktor hdlmab
tookoormust, -tempot ja —keskkonda. Kontrollifaktoriga saab uurida, kui palju on
tootajal otsustusdigust oma to66 suhtes, toetuse viited mdddavad juhtide ja kolleegide
innustamist, abi ja tagasisidet. To6alaste suhete faktoriga saab kindlaks teha konflikte ja
kiusamist ning rollifaktor moddab rolli selgust ning seotust organisatsiooni
eesmirkidega. Muutuste juhtimise vidited holmavad informeerituse ja kaasatusega
seotud tegureid. (Mkumbo 2014: 8) Vastamiseks on iga viite jéarel viis varianti: alati,
sageli, monikord, harva ja mitte kunagi. Tdpsema iilevaate sellest, millised viited
millisesse gruppi kuuluvad, annab lisa 15. Iga stressorite grupp ehk faktor on seotud
kindla eesmirgiga, mida faktori tulemus modtma peab. Lopuks vorreldakse todstressi

kaardistaja tulemusi avatud kiisimuse vastustega.

Jargnevalt kontrollitakse andmebaasi alusel nii tajutud stressi skaala kui ka HSE
toostressi kaardistaja faktorite reliaablust. Tulemused on esitatud vastavalt tabelites 7 ja
8. Sisemist reliaablust viljendava Cronbachi alfa tulemust peetakse rahuldavaks, kui o
on suurem kui 0,7, ja heaks, kui a on suurem kui 0,8 (Osula 2010: 23). Tabelist 7
selgub, et nii faktori ,,Viitab stressile (0,85) kui ka faktori ,,Viitab stressi puudumisele®
puhul (0,80) on reliaablused head. Seega on nendesse faktoritesse koonduvad viited

usaldusvairsed.
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Tabel 7. Tajutud stressi skaala faktorite reliaablusnéitajad

Faktorid / Reliaablusnéitaja Viitab stressile Viitab stressi puudumisele

Cronbachi o 0,85 0,80

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Tabelist 8 on ndha, et kontrolli (0,83) ja juhtide toetuse (0,85) puhul on
reliaablusnditajad head, seega sobivad nendesse faktoritesse koondatud véited sinna.
Rahuldavaks voib pidada t66ga seotud nduete (0,73), tookaaslaste toetuse (0,78), rolli
(0,73), todalaste suhete (0,70) ja muutuste juhtimise (0,74) reliaablusniitajaid.
Tulenevalt sellest, et likski relaablusniitaja ei olnud madalam niitajast 0,7, voib 6elda,
et uuringu usaldusvaérsus on tagatud. Nii tajutud stressi skaala kui ka HSE to0stressi
kaardistaja on maailmas palju testitud meetodid (vt lisa 14 ja lisa 15), seetdttu on nende

kasutamine antud bakalaureuset6ds digustatud.

Tabel 8. HSE To606stressi kaardistaja stressorite reliaablusnditajad

Faktorid / Tooga | Kontroll | Juhtide | Tookaas- | Roll | Suhted | Muutuste

Reliaablusnditaja | seotud toetus laste tool juhtimine
nduded toetus

Cronbachi a 0,73 0,83 0,85 0,78 0,73 0,70 0,74

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pohjal).

Kisitluse tulemuste analiitisimiseks kasutab autor mitmeid erinevaid meetodeid.
Kiisimuse, kui korgeks Opetajad ise oma toostressi taset 5-palli skaalal hindasid,
vastuste pdhjal koostab autor tarkvaraprogrammis MS Excel sektordiagrammi, et ndha
tulemusi protsentuaalselt ning teha nende pohjal jdreldusi. Lisaks kasutatakse
mitteparameetrilist dispersioonanaliiiisi (Kruskal-Wallise ja Mann-Whitney U teste),
mille eesmérgiks on uurida, kas toOstressi taseme ja stressorite tajumise kohta on
hinnangutes erinevusi grupeeritavate tunnuste ldikes. Oluline erinevus esineb, kui
olulisuse toendosus on viiksem olulisuse nivoost, milleks antud t66s on voetud 0,05. Sel
juhul on mirgitud vastava olulisuse tdendosuse jargi tirn (*). Dispersioonanaliiiisiks

kasutatakse programmi SPSS.
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Jargnevalt uuritakse tajutud stressi skaala tulemusi, saamaks infot tegeliku stressitaseme
kohta. Seejdrel analiiiisitakse HSE t60stressi kaardistaja andmeid, et vélja selgitada, mis
toostressi pohjustab. Tajutud stressi skaala ja HSE tO0stressi kaardistaja andmete
analliis viiakse 14bi programmi SPSS abil. Esiteks leitakse arvkarakteristikud
(miinimum-, maksimumvaartus, keskmine, mediaan ja standardhilve) ning jargmisena
viiakse 1dbi mitteparameetriline dispersioonanaliiiis (Kruskal-Wallise ja Mann-Whitney
U testid). Seeldbi saadakse teada tajutud stressi Skaala faktorite ja HSE to0stressi
kaardistaja stressorite seos sotsiaal-demograafiliste andmete ning J&petajate poolt
hinnatud to0stressi taseme gruppidega. Autor miédrab hinnangud olulisuse nivool 0,05.
Lisaks kasutatakse kirjeldavat statistikat, et ndha, milliste gruppide vahel olulised
erinevused esinevad. Jargnevalt analiilisitakse kiisimust, kus paluti nimetada kolm enim
stressi poOhjustavat tegurit tool. Selleks kasutatakse stressorite grupeerimist ning

tulemused esitatakse MS Exceli abil loodava tulpdiagrammina.

Enne uuringu lébiviimist kodeerib bakalaureusetod autor timber HSE to0stressi
kaardistaja negatiivse suunitlusega stressorid (t66ga seotud nduded ja suhted tool).
Umberkodeerimine tihendab, et 1=5; 2=4; 3=3; 4=2 ja 5=1. See osutub vajalikuks, kuna
negatiivsete suunitlustega stressorite puhul nditaks vastus ,,1%, et olukord t66l on viga
hea, kuid teiste stressoritega on vastupidine seos. Dispersioonanaliiiisis, mille
grupeeritavaks tunnuseks on haridus, jietakse vilja keskharidus ja doktorikraad, kuna
uuringus osalejatest ei oma vaadeldavaid haridustasemeid mitte keegi. Lisaks sellele
liidab autor to0stressi taseme grupid ,,vdga korge“ ja ,,iisna kdrge™ ning grupid ,,viga

madal‘ ja ,,lisna madal®.

Bakalaureuset6o empiirilise osa kolmandas alapeatiikis viiakse 1dbi korrelatsioon—
analiilis, et vélja selgitada, kuivord on omavahel seotud Opetajate poolt hinnatud
stressitase ja HSE stressorid ning kuivdrd on seotud tajutud stressi skaala tulemused ja
stressorid. Sel viisil saab kooli juhtkond teada, millised tegurid voivad enim Opetajate
stressitaset tdsta. Lisaks uuritakse ka stressorite omavahelisi seoseid. Autori arvates on
voimalik, et lihe stressori osas tulemuste parandamine modjutab soodsalt ka teisi

valdkondi.
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Korrelatsioonanaliilisiks  kasutatakse mitteparameetrilist Spearmani korrelatsiooni—
kordajat, mis Kkirjeldab véidete vahelisi seoseid ning mida ldhemal on
korrelatsioonikordaja iihele, seda tugevam on seos. Korrelatsioonikordaja méark néitab,
kas seos on positiivne vOi negatiivne ning absoluutvédiartus moddab seose tugevust. Kui
absoluutvéddrtus on suurem kui 0,7, on tegemist tugeva seosega. Kui vairtus on
vahemikus 0,3...0,7, on tegemist keskmise tugevusega seosega ning Kui véirtus on
vidiksem arvust 0,3, on tegemist ndrga seosega. (Bethlehem, De Gooijer 1999: 66)
Statistiliselt olulised seosed on midratletud olulisuse nivool 0,05. Kdik positiivselt ja
negatiivselt tugevad seosed on vastastikused ehk kui iiks vdide mojutab teist positiivselt,

kehtib ka vastupidine olukord.

Autor uurib kirjeldava statistika tabelite abil koolide sarnasusi ja erinevusi ning
riihmitab koolid gruppidesse, ldhtuvalt hinnangutest iile voi alla {ildkeskmise.
Rithmadesse jagamine on konfidentsiaalne ehk koolide nimed on varjatud. Gruppide
loomise mote seisneb selles, et ndha, millised probleemid avalduvad koos teatud
koolides. Lisaks vorreldakse Tartu koolide Opetajate tulemusi HSE stressorite
avaldumise osas Eesti keskmiste niitajatega, mida voimaldab To0stressi portaal
(Toostressi...2013a). Too 1opus esitatakse ettepanckud Tartu koolidele Gpetajate
toostressi vihendamiseks. Jargmises alapeatiikis analiilisitakse Opetajate tO0stressi taset

ning erinevate stressorite avaldumist.

2.2. Opetajate t66stressi taseme ja stressorite hinnangud
soOltuvalt sotsiaal-demograafilistest andmetest

Empiirilise osa teises alapeatiikis esitatakse esmalt analiiiis autori koostatud kiisimuse
kohta, kui kdrgeks Opetajad ise oma todalase stressi taset hindavad. Mitmete uuringute
tulemused néitavad, et vihemalt neljandik Opetajatest hindab oma stressitaseme viga
korgeks (Kyricacou 2001: 29; Teachers Assurance...2013: 2-12). Joonis 5 annab
lilevaate Opetajate toostressi taseme hinnangutest. Selgub, et Tartu koolide opetajatest
hindab oma todstressi taseme 8% viga korgeks, 39% iisna korgeks, 28% keskmiseks,
20% tiisna madalaks ja 5% véga madalaks. Seega on 47% Opetajatest tO0stressi tase iile
keskmise ning 24% Opetajatest on see alla keskmise. Vastajad jagunevad kolme gruppi:

korge, keskmise ja madala stressitasemega Opetajad. Keskmise ja madala
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stressitasemega vastajate grupid on enam-vahem vordsed, kuid korge stressitasemega
Opetajate grupp on oluliselt suurem. Neid tulemusi saab vorrelda Kéeseli (2010: 43)
uuringuga, mille valimiks olid ithe Tallinna kooli Opetajad. Tema uuringus osalenud
Opetajatest hindas 2% stressitaseme kdrgeks, 30% iile keskmiseks, 25% alla keskmiseks
ning 25% madalaks. Kéeseli (2010: 43) uuringu tulemuste jargi on olukord parem, kuid

molema uuringu tulemused néitavad, et to0stress on Eesti Opetajate seas probleemiks.

viga madal
5%

viga korge
8%

iisna madal

20%

iisna korge
39%

Joonis 5. Tartu koolide dpetajate hinnangud oma tédalase stressi taseme kohta (n=131).
Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Bakalaureusetdos viiakse jargnevalt 1dbi mitteparameetriline dispersioonanaliiiis nii, et
uuritavaks tunnusteks on tooOstressi tase ning grupeeritavateks teguriteks sotsiaal-
demograafilised tunnused (vanus, sugu, haridus, ametijéirk, to0staaz, to0staaz vastavas
koolis ja klassijuhatamine). Analiiiisi tulemused on esitatud lisas 16. Esmalt uuriti
toOstressi taseme erinevusi mees- ja naissoost Opetajatel ning ilmneb, et meestel on
keskmine nditaja (2,22) oluliselt kdrgem kui naistel (1,70). Jarelikult on meesopetajate
to0stressi tase nende enda hinnangute jargi madalam kui naisGpetajatel. Tulemust, et
naised tajuvad rohkem stressi, kinnitavad ka jdrgmiste autorite uuringud: Klaasen, Chiu
(2010: 747), Chaplain (2008: 206), Antoniou ja tema kolleegid (2006: 685). Siiski on ka
teistsuguseid tulemusi, nditeks Eresi, Atanasoska (2011: 62), Aftabi ja Khatooni (2012:

169) uuringute jargi on meestel kdrgem stressitase ning Yahaya ja tema kolleegide
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(2006: 8) uuringu tulemuste kohaselt pole olulist erinevust meeste ja naiste stressi
tajumise vahel. Autori hinnangul oleneb meeste ja naiste hinnang todstressi tasemele

konkreetsest valimist, kuna erinevad uuringud on andnud erinevad tulemused.

Toostressi taseme hindamisel sdltuvalt Opetajate vanusest esineb statistiliselt oluline
erinevus (vt lisa 16) 31-45-aastaste ja 46-60-aastaste Opetajate vahel. 46-60-aastased
Opetajad hindasid oma tO0stressi taseme madalamaks kui nende 31-45-aastased
kolleegid. Standardhidlvete vaatlemisest on ndha, et suur vastuste varieeruvus on
vanusegrupis 61 ja enam aastat. Darmody ja Smythi (2011: 33) uuringust selgub, et 40-
ndates aastates Opetajatel on kolleegidest korgem stressitase ning Mahmoodi ja
kolleegide (2013: 538) uuringust ilmneb, et stressi all kannatavad enim 30-40-aastased
opetajad. Eelnevad tulemused on osaliselt seotud antud uuringu véljundiga. Autor
jareldab, et keskealised dpetajad on kdrgema stressitasemega, kuna selles eas inimestel

vOib esineda n-6 keskeakriis.

Lisaks esinesid tooOstressi taseme hindamisel statistiliselt olulised erinevused to0staazist
Opetajana gruppides (vt lisa 16). Selgub, et 21-aastase ja korgema toostaaziga Opetajate
stressitase on oluliselt madalam kui nende 6-15-aastase tOoostaaziga kolleegidel.
Ulejasanud sotsiaal-demograafiliste tunnuste (haridustase, ametijirk, todstaazi koolis ja
klassijuhatajaks olemine) gruppide 16ikes statistiliselt olulisi erinevusi ei esinenud (vt
lisa 16).

Niiid analiiiisitakse tajutud stressi skaala andmeid, esmalt on vaatluse all
arvkarakteristikute tabelit (vt tabel 9). Madal keskmine faktori ,,Viitab stressile* puhul
on hea ja nditab, et iildine stressitase on madalam. ,,Viitab stressi puudumisele* faktori
puhul néitab paremat olukorda korge keskmine. Keskmiste vordlusest selgub, et faktori
,,Viitab stressi puudumisele® puhul on see korgem kui faktoril ,,Viitab stressile”. See
tahendab, et olukord on hea. Miinimum- ja maksimumpunkt on madalamad faktoril
,Viitab stressi puudumisele®, mis néitab aga, et olukord on pigem halb. Mediaan on
madalam faktoril ,,Viitab stressile*, mis nditab madalamat stressitaset. Suurem vastuste
hajuvus on faktori ,,Viitab stressile® puhul. Tulemustest voib jareldada, et Gpetajate
ildine stressitase on keskmisest kdrgem, mis on kooskdlas eespool toodud Opetajate

enda hinnanguga.
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Tabel 9. Stressi tajumist kirjeldavad arvkarakteristikud

Faktorid Miinimum | Maksimum | Keskmine | Mediaan | Standardhilve
Viitab stressile | 1,33 4,89 2,71 2,67 0,65
Viitab stressi puudumisele 1 1,11 4,78 3,64 3,67 0,47

|- mida madalam hinnang, seda parem, 1- mida kdrgem hinnang, seda parem. Skaalal 1-5: 5 - véga sageli/ 4 -

iisna sageli/ 3 — iisna harva/ 2 — véga harva/ 1 — mitte iildse.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Jargnevalt viiakse 1dbi mitteparameetriline dispersioonanaliiiis vastanute tunnuste 1dikes
(vt lisad 17-18). Statistiliselt olulised erinevused ilmnevad vanuse, haridustaseme ja
to0staazi opetajana gruppide vahel. Selgub, et vanusegruppide vahel on oluline erinevus
nii faktori ,,Viitab stressile* kui ka faktori ,,Viitab stressi puudumisele* puhul (vt lisad
17-18). Keskmiste nditajate vordluse pdhjal vaib Gelda, et 61-aastased ja vanemad Tartu
koolide Gpetajad tajuvad stressi oluliselt vihem kui 31-45-aastased Opetajad. Sarnane
tulemus ilmnes ka osast, kus paluti dpetajatel ise oma stressitaset hinnata, jarelikult on

31-45-aastased Tartu koolide Opetajad tdostressile vastuvotlikumad.

Stressi tajumise uurimisel soltuvalt haridustasemest selgub, et faktori ,,Viitab stressi

puudumisele® tulemuste pohjal tajuvad bakalaureusekraadiga Opetajad stressi
magistrikraadiga kolleegidest rohkem. Siiski ei ilmnenud sarnane tulemus faktori
,, Viitab stressile* puhul ega Opetajate enda hinnangust. Autori hinnangul véib tulemust
poOhjendada sellega, et magistrikraadiga opetajad tunnevad end kolleegidega vdrreldes

vOimekamatena ja nende vastupanuvdime on seega parem.

Statistiliselt olulised erinevused toostaazi gruppide vahel ilmnevad mdlema faktori
puhul (vt lisad 17-18). Faktorite ,,Viitab stressile” ja ,,Viitab stressi puudumisele*
keskmiste niitajate vordlusest selgub, et 16-20-aastase toOstaaziga Opetajad tajuvad
stressi 21-aastase ja korgema toOstaaziga kolleegidest rohkem. Toostressi enda
hinnangu osast selgus aga, et 6-15-aastase tdOstaaziga Opetajad tajuvad rohkem stressi.
Autori hinnangul vdivad jdrelikult stressi rohkem tajuda Opetajad, kelle to0staaziks on
6-20 aastat. Vaadeldav tulemus on loogiline, sest eelnevalt ilmnes, et 31-45-aastaste

Opetajate toOstressi tase on korgem, nende toOstaaz peakski autori hinnangul jadma
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vahemikku 6-20 aastat. Stressitaseme hindamise ja tajutud stressi skaala tulemuste

vordluseks koostas autor {ilevaatliku tabeli (vt lisa 19).

Niiiid teostatakse analiitis HSE to0stressi kaardistaja pohjal kogutud andmete kohta ning
esmalt selgitatakse vilja seitsme stressori arvkarakteristikuid. Tabelist 10 selgub, et
kdige madalam keskmine on kahel faktoril: ,, To6ga seotud nduded” ja ,,Kontroll*,
kontrollifaktori puhul on ka kdige madalam miinimum ning nduete faktori puhul
madalaim mediaan. Seega tunnevad Tartu koolide Opetajad, et neil on liiga suur
koormus ning vdhe sonadigust, kuidas oma t66d korraldada. Kdige korgem keskmine
hinnang ja mediaan on faktoril ,,Roll“, millest voib jireldada, et uuringus osalenud
Tartu koolide Opetajate jaoks ei esine olulist rolli mitmemottelisust ega —konflikte.
Kdige suurem varieeruvus vastajate arvamustes on juhtide toetuse faktori puhul, mis
tuleneb sellest, et uuringus osalesid erinevate koolide Opetajad. Koige véiiksem
varieeruvus on rollifaktori puhul, jarelikult vastasid Opetajad rolli puudutavatele

viidetele tisna sarnaselt.

Tabel 10. Toostressorite kirjeldavad arvkarakteristikud

Stressorid Miinimum | Maksimum | Keskmine | Mediaan | Standardhilve
To6ga seotud nduded 1,75 4,38 3,14 3,13 0,54
Kontroll 1,33 5,00 3,14 3,17 0,75
Juhtide toetus 1,60 5,00 3,61 3,60 0,76
Tookaaslaste toetus 2,00 5,00 3,90 4,00 0,62
Roll 3,40 5,00 4,45 4,40 0,38
Suhted t661 2,50 5,00 3,97 4,00 0,56
Muutuste juhtimine 2,00 5,00 3,70 3,67 0,72

Skaalal 1-5: 5- alati/ 4- sageli/ 3- mdnikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi.
Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pohjal).

Jargmisena viiakse 1dbi mitteparameetriline dispersioonanaliiis nii, et uuritavateks
tunnusteks on HSE seitse stressorit ning grupeeritavateks tunnusteks sotsiaal-
demograafilised omadused. Uurides stressoreid meeste ja naiste 16ikes (vt lisas 20),
selgub, et meessoost Opetajad tajuvad oluliselt rohkem nii juhtide kui tookaaslaste
toetust, mida néitavad kdrgemad keskmised hinnangud. Ipeki (2010: 374), Kinmani ja
Wray (2013: 33) uuringutest selgus aga, et hoopis naissoost dpetajad tajuvad meestest
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rohkem toetust. Autori hinnangul oleneb tulemus konkreetsest valimist. Eelnevalt
selgus, et naisOpetajate toOstressi tase on meeste omast kdrgem, mille pdhjuseks voib

olla naiste madalam toetuse tajumine.

Lisa 21 pohjal uuritakse stressorite tajumist sdltuvalt vanusest. Selgub, et 31-45-
aastased Opetajad tajuvad 61-aastaste ja vanemate kolleegidega vorreldes oluliselt
suurema probleemina vidhest kontrolli, viletsat juhipoolset toetust ning ebapiisavat
informatsiooni muutuste kohta. Lisaks hindasid 31-45-aastased Opetajad kuni 30-
aastastest tookaaslastest stressirohkemaks tooga seotud noudmised ning suhted.
Eelnevalt selgus, et selles vanuses olevad dpetajad tajuvad toostressi rohkem, seega olid
tulemused tisna ootuspdrased ning nendega saab pohjendada 31-45-aastaste Opetajate

korgemat to0stressi taset.

Kuni 30-aastaste ja nooremopetajate jaoks on vanemate tookaaslastega vorreldes
suuremaks probleemiks rolli ebaselgus (vt lisad 21, 23). Spindleri (2010: 6-7), Kinmani,
Wray (2013: 33) ning Chandraiahi ja tema kolleegide (2003: 8) uuringute tulemused
Kinnitavad samuti, et nooremad Opetajad tajuvad kolleegidest rohkem ebaselget rolli.
Haridustaseme gruppide vahel statistiliselt olulisi erinevusi stressorite tajumisel ei esine
(vt lisa 22), kiill aga on neid ametijargu gruppide vahel (vt lisa 23). Need, kelle
ametijarguks on Opetaja, tajuvad nooremopetajatest kolleegidest probleemsemana suuri
ndudmisi ja tooalaseid ebameeldivaid suhteid. Varreldes Opetaja-metoodikutega,

tunnevad Opetajad, et juhid ei toeta neid piisavalt ega kaasa neid muutuste korral.

Lisast 24 selgub, et 6-15-aastase tooOstaaziga Opetajad tajuvad 21-aastase ja kdrgema
toOstaaziga kolleegidest probleemsemana vidhest sonadigust, halbu todalaseid suhteid ja
vahest kaasatust muutuste korral. 16-20-aastase tooOstaaziga kolleegidega vdrreldes
tunnevad 6-15-aastase tOoostaaziga Opetajad vdhem juhipoolset toetust ning kuni 5-
aastase tO0staaziga kaastootajatega vorreldes vihem tdodkaaslaste toetust. 16-20-aastase
toOstaaziga Opetajad peavad oluliselt suuremaks probleemiks suuri ndudmisi kui nende
kuni 5-aastase staaziga kolleegid. Tulemused on iisna ootuspdrased, sest toOstressi
taseme hindamise osast selgus, et 6-15-aastase tOOstaaziga Opetajate stressitase on
kdrgem, ning tajutud stressi skaala tulemusest ilmnes, et 16-20-aastase toOstaaziga

Opetajad tajuvad rohkem stressi.
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Statistiliselt olulisi erinevusi soltuvalt t00staazist vastavas koolis ei esinenud (vt lisa
25). Lisast 26 selgub, et klassijuhatajad tajuvad rohkem, et neile esitatud ndudmistest on
raske kinni pidada. Tulemust saab pdhjendada autori hinnangul sellega, et
klassijuhatajatel on mitmeid lisakohustusi: paljudes koolides arenguvestluste
labiviimine, ekskursioonide planeerimine ja Opilaste puudumiste iile arvestuse
pidamine. Jaakson (2009: 55) rohutab samuti, et klassijuhatamisega kaasneb palju

lisatood.

Stressorite tajumise erinevuste uurimisel sdltuvalt Gpetajate enda hinnatud toOstressi
tasemest ilmneb, et statistiliselt olulised erinevused on kdigi stressorite puhul.
Keskmiste hinnangute vordlusest selgub, et kdrge stressitasemega Opetajad on andnud
koigile stressoritele oluliselt madalamad hinnangud kui madala to6stressi tasemega
Opetajad. Vastavaid keskmisi niitajaid on voimalik vaadata lisast 27. Tulemused on
loogilised ja niitavad seda, et Opetajad, kes ise hindasid oma to6stressi taseme korgeks,
tajuvad ka koiki HSE stressoreid kolleegidega vorreldes probleemsemana. Kokkuvote

HSE stressorite tajumise erinevustest on esitatud lisas 28.

Jargnevalt analiilisitakse avatud kiisimust, kus Tartu koolide dpetajatel paluti nimetada
kolm peamist toOalase stressi pohjustajat. Vastuseid oli mitmesuguseid ning
bakalaureuset6o autor on koondanud need joonisele 6. Koondtulemustes eristab autor
seitset peamist stressorite gruppi. Esimene grupp on suur téokoormus, seda mainis 48%
vastanutest. Sellesse riihma kuuluvad néiteks jargmised mérksonad: {ilesannete rohkus,
lisat6od, suured klassid ning neist tulenev suur t66 kontrolltoode parandamiseks ning
surve saada riigieksamitel ja oliimpiaadidel vdga héid tulemusi. Ka mitmete teiste
uuringute tulemustest selgus, et suur to6koormus on Opetajatod puhul oluline
stressiallikas (Jaakson 2010: 36; Kyriacou, Chien 2004: 95; Saleendran, Latha 2012:
102; Akhlag et al. 2010: 61; Kinman, Court 2010: 422).

47% Oopetajatest mainis Opilasi kui toOstressi pohjuseid. Opilaste kategooria alla
kuuluvad opilaste isiklikud probleemid, nende madal motiveerituse tase, vajadus neid
pidevalt korrale kutsuda, lahkhelid ja {ilbe suhtumine dpetajasse ning Oppetdodsse. Ka
naiteks Jaaksoni (2009: 36) ning Akhlagi ja tema kolleegide (2010: 51) uuringutest

ilmnes, et Opilased on Opetajate tooOstressi pohjustajateks. Ajapuudust mainis 40%
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Opetajatest, selle alla liigitas autor liiga kiire to0tempo, raskused tdhtacgadest
kinnipidamisega ning to6tamise vabal ajal, kuna tooajal ei ole vdimalik kdiki ndudmisi
taita. Sisuliselt voiks ajapuuduse liigitada suure koormuse alla, kuid kuna paljud

uuringus osalenud olid méarkinud mdlemad, otsustas autor teha eraldi grupid.

27% Opetajatest t0i toOstressorina vélja muutusi, eelkdige peeti silmas Haridus- ja
Teadusministeeriumi poolt ldbiviidavaid timberkorraldusi. Mainiti, et kardetakse
muutuste tagajirjel t66 kaotamist voi tootamist alakoormusega, lisaks toodi vilja, et
informatsioon muutuste kohta pole piisavalt selge. Muutused kui olulised stressiallikad
Opetajatod puhul on ilmnenud ka teistest uuringutest (Kyriacou, Chien 2004: 95;
Kinman, Court 2010: 422). 19% Opetajatest vastas, et toostressi tekitavad suhted. Selle
alla liigitas bakalaureuseto6 autor konfliktsed suhted kolleegide ja juhtkonnaga. Toodi
vélja liiga voimukaid ja teistega mittearvestavaid kolleege, soovimatust kogu aeg
kaasopetajatega suhelda ja hirmu direktsiooniga suhtlemise ees. Okeke ja Dlamini

(2013: 10) uuringu jargi tekitavad todalased suhted stressi vaid vdhesel mééral.

Probleeme seoses madala to6tasuga mainis 19% Gpetajatest. Palgaprobleem ilmnes ka
nditeks Akhlaqi ja tema kolleegide (2010: 61) ning Okeke ja Dlamini (2013: 10)
uuringutest. Tegemist on aktuaalse probleemiga, mida tajutud stressi skaala ega HSE
seitse stressorit ei késitlenud. To6koormusele mittevastava palga alla luges autor veel ka
lisatundide mittetasustamise probleemi. 17% Tartu koolide Opetajatest mainis
lapsevanemaid kui stressiallikat. Selle all peeti silmas nende moistmatut suhtumist,
puuduvat koostodvalmidust, iikskdikset ja isegi negatiivset hoiakut kooli ja Opetajate
suhtes. Lisaks toodi vilja lapsevanemate pohjuseta sekkumine ja lapse digustamine selle

asemel, et probleeme lahendada.

Nimetati ka teisi stressi pdhjuseid, mida autor joonisele 6 ei pannud, kuna neid nimetas
alla 10% Opetajatest. 6% tdi1 vélja isiklikud probleemid, kuid neid t60stressi pohjusteks
ei loeta, nagu teooriast selgus, pohjustavad toOstressi t00ga seotud tegurid. 3%
Opetajatest to1 vélja ruumipuuduse probleemi. Selle all moeldi seda, et paljudel
Opetajatel pole oma klassi ja nad on sunnitud pidevalt ruume vahetama. 2% Gpetajatele

tekitab stressi hirm ebadnnestumise ees. Lisaks eelnevalt vilja toodud stressi
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poOhjustajatele mainiti iiksikutel juhtudel veel ka rutiinset t66d, vdhest paindlikkust,

meedia negatiivset suhtumist dpetajatesse ja suurt larmi vahetunnis.

60%
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. 19%  19% o0,
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Joonis 6. Pdhilised stressorid t661 Tartu koolide dpetajate hinnangul (n=131). Allikas:

(autori koostatud kogutud andmebaasi pohjal).

Parema {ilevaate Opetajate endi poolt vilja toodud stressi pohjustest annab autori
koostatud mudel lisas 29. HSE toostressi kaardistaja pohjal tehtud analiiiisist selgus, et
iihe probleemsema stressorina nidevad Tartu koolide dpetajad todga seotud ndudeid.
Selle alla voib avatud stressorite kiisimuse kategooriate alt liigitada nii ajapuuduse kui
ka suure koormuse. Seega on kahe erineva osa vahel selged sarnasused ehk mdlemad
nditavad, et nduded t66l on Opetajate jaoks suurimaks stressiallikaks. Lisaks ilmnes
avatud kiisimuse osast muutuste ja suhetega seotud probleemid, mida kisitleb samuti

HSE toostressi kaardistaja.

2.3. Seosed stressitaseme ja stressorite vahel, vordlus Eesti
keskmisega ja ettepanekud

Vaadeldavas alapeatiikis uuritakse esmalt seoseid HSE stressorite ja hinnatud
stressitaseme vahel. Seejirel vaadeldakse korrelatsioone tajutud stressi skaala ja HSE
faktorite vahel ning siis HSE stressorite endi vahel. Lisaks luuakse seoseid HSE ja

tajutud stressi skaala faktorite tajumise suhtes erinevates koolides ja vorreldakse Tartu
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koolide Opetajate tulemusi HSE stressorite suhtes Eesti keskmiste niitajatega.
Jargmisena tooOtatakse vilja ettepanekud Tartu koolidele Opetajate toostressi

ennetamiseks ja vihendamiseks.

Esmalt kirjeldatakse korrelatsioonanaliitisi tulemusi HSE t00stressi kaardistaja
stressorite ja hinnatud toostressi taseme kohta. Nende kaudu on vdimalik uurida,
millised stressorid ja kuidas on toostressi tasemega seotud. Antud korrelatsioonanaliiiisi
tulemusi on voimalik ndha tabelis 11. Selgub, et todalase stressi taseme ning kodigi HSE
stressorite vahel on positiivne seos ehk mida madalamaks hinnati to0stressi taset, seda
paremaid hinnanguid anti stressoritele. Seoste tugevuse hindamisel selgub, et to0stressi
tasemel (0,21<0,3) on rolliga nork seos ning teiste stressoritega (t66ga seotud nduded,
kontroll, juhtide toetus, tookaaslaste toetus, suhted t661, muutuste juhtimine) keskmise
tugevusega seos. Jérelikult mdjutavad rolliga seotud muutused Opetajate toostressi taset

viahem kui teiste HSE stressoritega seotud muutused.

Tabel 11. Seosed HSE stressorite ja to0stressi taseme vahel

Tooga Kontroll | Juhtide | Tookaas- | Roll Suhted Muutuste
Stressorid seotud toetus laste t601 juhtimine
nduded toetus
Toostressi 0,47* 0,44* 0,32* 0,42* 0,21* 0,43* 0,32*
tase

*- tulemus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pohjal).

Korrelatsioonanaliiiisi tulemuste pohjal vaib jireldada, et to0stressi tase on Opetajatel
seda korgem, mida suuremad on ndudmised, mida vidhem on kontrolli oma t&6 iile,
mida viiksem on juhtide ja tookaaslaste toetus, mida ebaselgem on roll, mida halvemad
on suhted t661 ning mida vahem informeeritust ja kaasatust tajutakse muutuste korral.
Tooga seotud ndudmiste ja todstressi taseme vaheline korrelatsioon on kodige tugevam
ehk noudmised mojutavad toOstressi taset koige suuremal maddral. Tulemus on
kooskolas eelnevast alapeatiikist ilmnenud véitega, et Opetajad peavad suuri ndudmisi

koige olulisemaks probleemiks.

Tabelis 12 on esitatud korrelatsioonanaliiiisi tulemused HSE stressorite ja tajutud stressi

skaala faktorite kohta. Faktoril ,,Viitab stressile* on statistiliselt oluline negatiivne seos
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koigi HSE stressoritega ning faktoril ,,Viitab stressi puudumisele® on positiivne seos
samuti koigi HSE stressoritega. Tulemustest voib jdreldada, et mida suuremad on
noudmised, mida vdhem on kontrolli oma t66 iile, mida védiksem on juhtide ja
tookaaslaste toetus, mida ebaselgem on roll, mida halvemad on suhted t66l ja mida
vihem informeeritakse tUmberkorraldustest, seda suurema stressi all Opetajad
kannatavad. Tabelite 11 ja 12 tulemused on seega {isna sarnased. Tabeli 12 puhul seoste
tugevuste hindamisest selgub, et valdavalt on need keskmise tugevusega. Norgad seosed
on rollil faktori ,,Viitab stressile“ (0,29<0,3) puhul ning t6okaaslaste toetusel (0,26<0,3)

faktori ,,Viitab stressi puudumisele* puhul.

Tabel 12. Seosed HSE stressorite ja Tajutud stressi skaala faktorite vahel

Tooga | Kontroll | Juhtide | Todokaas- | Roll | Suhted | Muutuste
Stressorid seotud toetus laste t601 juhtimine
nduded toetus
Viitab stressile | | -0,56* | -0,48* -0,41* -0,43* -0,29* | -0,44* -0,41*
Viitab stressi 0,35* 0,38* 0,33* 0,26* 0,43* | 0,38* 0,36*
puudumisele 7

|- mida madalam hinnang, seda parem, 1- mida kdrgem hinnang, seda parem. Skaalal 1-5: 5 - véga sageli/ 4 -

lisna sageli/ 3 — tisna harva/ 2 — véga harva/ 1 — mitte tildse. *- tulemus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Jargmisena uuritakse HSE stressorite vahelisi seoseid. Korrelatsioonanaliitisist (vt lisa
30) selgub, et koik stressorid on teineteisega positiivselt seotud. See tdhendab, et kui
mone stressori tajumine probleemsena alaneb, vdheneb ka teiste stressorite tajumine
negatiivsena. See on autori hinnangul vdga oluline tulemus, sest koolidel on {isna
keeruline anda Opetajatele rohkem kontrolli oma t66 iile vo1 vihendada todokoormust,
kuid niiteks juhtide innustamine ja kolleegide toetus aitavad eelnimetatud kahe stressori
negatiivset mdju vidhendada. Lisaks aitab suurest tookoormusest tingitud stressi
vihendada selged tookorraldused, piisav informatsioon eelseisvate muutuste tagajargede

kohta ja paremad t66alased suhted.

Seoste tugevuste hindamisel (vt lisa 30) selgub, et juhtide toetuse ning muutuste
juhtimise vahel on tugev seos (0,77>0,7). Autori hinnangul vdib seda pdhjendada

sellega, et kui juhid on toetavad ja abivalmid, siis nad ka kaasavad Opetajaid rohkem
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muutuste libiviimisesse vOi vdhemalt informeerivad neid muutuste vdimalikest
tagajargedest. Seega, suurem juhipoolne toetus leevendab muutustest tingitud
negatiivset moju. Valdavalt on seosed keskmise tugevusega, kuid nork seos on rolli ja
tooga seotud nduete (0,23<0,3) vahel. Sellest tulenevalt voib jareldada, et rolli
selgemaks muutmine mdjutab t66ga seotud ndudmiste negatiivset tajumist vaid vahesel
médral ja ka ndudmiste vihendamine ei avalda olulist mdju rolli mitmemottelisusest

tingitud probleemidele.

Autor vordleb jargnevalt erinevate Tartu koolide opetajate hinnanguid HSE ja tajutud
stressi skaala faktorite ning hinnatud stressitaseme suhtes eesmérgiga vilja selgitada,
kas esineb seoseid koolide 1oikes. Selleks leiti esmalt Kruskal-Wallise testi abil, milliste
faktorite puhul on statistiliselt olulised erinevused koolide vahel (vt lisa 31). Seejarel
kandis autor oluliste erinevustega faktorid tabelisse 13 ning vdordles erinevate koolide
keskmisi hinnanguid. Autor ei soovi avalikustada konkreetseid koole, kus anti
keskmisest paremaid ja halvemaid hinnanguid, seetottu kodeeriti koolid suvaliste
tahtedega. Tabelisse 13 kanti koolide tdhed, kus oli tildkeskmisest parem tulemus ning
selgub, et nditeks kooli K puhul on hinnangud kd&igi faktorite osas keskmisest kdrgemad
ning ka koolidel M, U, W ja T on iisna head tulemused. Seega on niha, et koolid, kus
anti keskmisest paremaid hinnanguid ithe faktori suhtes, hinnati paremaks ka teisi.
Sarnane tulemus ilmnes ka korrelatsioonanaliiiisi osast, kus esinesid seosed kdigi
faktorite vahel. Jérelikult on vdimalik mone stressori negatiivse moju elimineerimisel

vihendada teiste tajumist probleemsena.

Tabel 13. Faktoritele tildkeskmisest paremaid hinnanguid andnud koolid

T66 Kontroll | Kolleegi- | Juhti- | Suhted | Muutuste | Tajub
Faktor nduded de toetus de t6ol | juhtimine | stressi
toetus
Koolid, mille KMU|KMT,| K,M,T, KM, | K,.SST| K,MU, | KM,T,
puhul oli hinnang uw uw uw W U E W
keskmisest parem

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Toostressi portaal voimaldab Tartu koolide Gpetajate HSE stressorite tajumise tulemusi

vorrelda Eesti keskmiste néditajatega, lisaks on iga faktori kohta esitatud soovituslik
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pikaajaline eesmark (vt tabel 14) (Toostressi...2013a). Nagu ka eelnevast alapeatiikist
selgus, on Tartu koolide Opetajate jaoks suurimateks stressoriteks tooga seotud nduded
ja kontroll. Kumbki néitaja ei kuulu kiill 20% halvemate hulka, kuid on keskmisest
madalam ning olukorda on vaja parandada. Tédga seotud ndudeid pidasid Opetajad
kdige probleemsemaks ka ankeetkiisitluse avatud kiisimusele vastates, jérelikult on
tegemist védga olulise probleemiga. Kolleegide ja juhtide toetuse, todalaste suhete ning
muutuste puhul on samuti selge vajadus olukorra parandamiseks, kuna sarnaselt
kontrollile ja nduetele on nditaja keskmisest madalam. Rolli puhul on tulemus hea, kuid
vajab ka parandamist, kuna néitaja ei kuulu 20% paremate hulka. Tabeli 14 tulemuste
pohjal vdib Oelda, et Opetajatodga seotud limberkorraldused on Tartu koolides viga

soovitatavad.

Tabel 14. Opetajate keskmised hinnangud stressoritele Eesti paremikuga vorreldes

HSE stressorid Tartu koolide dpetajate Pakutav pikaajaline
tulemused eesmirk
T66 nouded 3,14
Kontroll 3,14
Kolleegide toetus 3,61
Juhtide toetus 3,90

Roll
Suhted t601 3,97
Muutuste juhtimine 3,70

Skaalal 1-5: 5- alati/ 4- sageli/ 3- monikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi
. Léheb hésti - tuleks kdrget taset hoida.

Nditaja kuulub 20% paremate hulka, on sellest kdrgem vdi ligildhedane

Olukord on hea, kuid vajab parandamist.
Niitaja on parem kui keskmine, kuid ei kuulu 20% paremate hulka

Selge vajadus olukorda parandada.
Naitaja on keskmisest madalam, kuid kes ei kuulu veel 20% halvemate hulka

Olukord vajab kiiret tegutsemist.
Esindab neid, kelle nditaja kuulub 20% halvemate hulka

Allikas: (autori koostatud Todstressi...2013a abil).

Jargnevalt tootatakse vidlja ettepanekud Tartu koolidele Opetajate todstressi
ennetamiseks ja vdahendamiseks. Tabelis 15 on esitatud kokkuvdtlikud tulemustest ja

neile vastavad ettepanekud. Need on moeldud rakendamiseks eelkdige Tartu koolidele,
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kuid ettepanekuid voivad aluseks votta ka teiste koolide juhid. Siiski soovitab

bakalaureusetd6 autor organisatsiooni juhtidel ise regulaarseid uuringuid 14bi viia, kuna

tulemused olenevad konkreetsest valimist.

Tabel 15. Ettepanekud Tartu koolidele toostressi ennetamiseks ja vihendamiseks

Tulemused

Ettepanekud

47% Opetajate toostressi tase on korge
(vt joonis 5). Kdrge stressitasemega
Opetajad tajuvad kolleegidest
probleemsemana koiki HSE
stressoreid (vt lisa 27).

e  Oluline on teadlikkuse suurendamine to6stressi
pOhjuste ja tagajargede kohta (teha regulaarseid
uuringuid).

e Voimalusel tuleks stressorid elimineerida voi
nende negatiivset moju vihendada.

Kodige probleemsemate stressi
pohjustena ndhakse t66ga seotud
ndudeid ja véhest kontrolli (vt tabel
10, joonis 6). Lisaks on dpetajate jaoks
olulisteks stressiallikateks opilased ja
lapsevanemad, ajapuudus, muutused,
suhted t661, madal palk, ruumipuudus,
rutiinne t66, meediapoolne negatiivne
suhtumine Gpetajatesse ning 1arm
vahetunnis (vt joonis 6).

e Teha nii, et dpetajate oskused, voimed ja ajalised
voimalused oleksid tasakaalus tookoormusega.

e Anda dpetajatele rohkem sonadigust tookorralduse
planeerimise osas, kaasates neid otsustusprotsessi.

o Tootada vilja hasti toimiv slisteem Opilaste

probleemidega tegelemiseks.

Kaasata dpetajaid muutuste korral.

Viltida to6alaseid konflikte.

Planeerida pohjalikult ruumijaotusi.

Voimaldada erinevaid iiritusi ja koolitusi,

muutmaks t66 vaheldusrikkamaks.

NaisOpetajate stressitase on kdrgem
kui meesdpetajatel (vt lisa 16). Naised
tajuvad vihem juhtide ja tookaaslaste
toetust (vt lisa 20).

e Tuleks informeerida dpetajaid, eelkdige
naisOpetajaid, millised toetussiisteemid on olemas
ja kuidas neid kasutada.

e Juhid ja kolleegid peaksid naisdpetajaid rohkem
abistama ja innustama.

31-45-aastased Opetajad tajuvad stressi
kolleegidest ronkem (vt lisasid 16-18).
Nende jaoks on probleemsemad t66ga
seotud nduded, vihene kontroll,
ebapiisav juhtide toetus, tooalased
suhted ning muutustega kohanemine
(vt lisa 21).

Vihendamaks 31-45-aastaste Opetajate toOstressi,

tuleks juhinduda jargmistest punktidest:

e kontrollida, et nende to6koormus vastaks nende
voimetele,

e anda neile vdimalusel rohkem sdnadigust t6o
planeerimisel (niiteks tunniplaani koostamisel),

e pakkuda neile suuremat juhtide toetust,

o informeerida neid muutustega kaasnevate
tagajirgede kohta.

Kuni 30-aastased Gpetajad,
nooremdopetajad ja kuni 5-aastase
toOstaaziga Opetajad tajuvad rolli
mitmemottelisust suurema
probleemina (vt lisasid 21, 23, 24).

e Noorematele ja madalama todstaazi ning
ametijarguga Opetajatele tuleks esitada nduded
voimalikult selgelt.

e Julgustada neid segaste juhiste korral abi kiisima.

Bakalaureusekraadiga opetajad
tajuvad stressi rohkem kui
magistrikraadiga kolleegid (vt lisa 18).

e Tuleks poorata rohkem tahelepanu
bakalaureusekraadiga Spetajate olukorrale.

e Vodimalusel ja nende soovi korral soodustama
nende edasisi Opinguid.
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Tulemused

Ettepanekud

6-20-aastase toostaaziga dpetajatel on
korgem stressitase (vt lisasid 16-18).
Nad néevad probleemsemana suuri
noudmisi, vahest kontrolli oma t66
iile, ebapiisavat juhtide toetust ja
tookaaslaste toetust, halbu to6suhteid
ja muutuste juhtimist. (vt lisa 24).

6-20-aastase toostaaziga dpetajate puhul voiks

rakendada jérgmisi abijuhiseid:

e vihendada voimalusel nende t66koormust,

e arutada tookorraldus nendega 1ibi,

e julgustada ja toetada neid ning anda tagasisidet,

o tdiustada slisteemi konfliktide ja kiusamise
véltimiseks,

e informeerida ja voimalusel kaasata neid muutuste
protsessi.

Klassijuhatajad tajuvad
probleemsemana t66ga seotud ndudeid
(vt lisa 26).

Klassijuhatajate abiks rakendada jérgmist:
e prioriseerida tooiilesanded, vilja jétta ebavajalik,
e teatada ette kiire ja tdhtsa t56 puhul.

Opetaja ametijirguga to6tajad tajuvad
todga seotud ndudeid, juhtide
ebapiisavat toetust, todalaseid suhteid
ja muutusi probleemsematena (vt lisa
23).

Opetaja ametijirguga tootajate stressi vihendamiseks,

tuleks 1dhtuda jargnevast:

e neile esitatud ndudmised peaksid olema
planeeritud nii, et neid oleks vdimalik tiita,

e juhid peaksid neile rohkem abi pakkuma,

o tuleks sisse seada siisteem konfliktide ja kiusamise
viltimiseks,

e neile antakse voimalus muutuste planeerimist
mojutada.

Toostressi tase ja stressi tajumine on
seotud koigi HSE stressoritega (vt
tabeleid 11-12).

Opetajate toostressi tase alaneb,

e vihendades t66ga seotud ndudmisi,

andes neile rohkem sdnadigust t66 korraldamisel,
vOimaldades neile rohkem juhtide ja todkaaslaste
abi,

muutes todalased suhted pingevabamaks,
selgitades paremini rolli,

informeerides ja kaasates muutuste korral.

Koik HSE toostressorid on liksteisega
positiivselt seotud (vt lisa 30).

Tuleks muuta paremaks kergemini teostatavaid
tegureid, niiteks suurendades juhtide ja
tookaaslaste toetust, vihendades todalaseid
konflikte ja muutes rolli selgemaks, viheneb tooga
seotud ndudmiste, kontrolli ja muutustega seotud
omaduste negatiivne tajumine.

Eesti paremikuga vorreldes selgus, et
HSE stressoritest on tooga seotud
nduete, kontrolli, juhtide ja
tookaaslaste toetuse, suhete ja
muutuste juhtimise niitajad
keskmisest halvemad, rolli puhul on
olukord hea, kuid ei kuulu 20%
paremate hulka (vt tabel 14).

e Koolid peaksid koigi HSE stressorite
parandamiseks kasutusele votma vajalikke
meetmeid, eriti oluline on t66ga seotud
ndudmistega seotud abimeetod.

Allikas: (autori koostatud empiirilise osa uuringu tulemuste; HSE Management...2013;
Kyriacou 2001: 29-31; Akhlaq et al. 2010: 51-52; McHugh, Brennan 1992: 30 pdhjal).
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Toostressi probleem on Tartu koolide dpetajate seas viga oluline, sest sisuliselt iga teine
Opetaja hindas oma tddalase stressi taseme keskmisest korgemaks. Bakalaureusetdo
autori poolt 1dbi viidud uuringust selgus ka, et korge stressitasemega Opetajad tajuvad
kolleegidest probleemsemana kdiki HSE stressoreid: t6oga seotud ndudeid, kontrolli,
juhtide ja tookaaslaste toetust, rolli, suhteid t66] ning muutuste juhtimist. Autor soovitab
bakalaureuset6o tulemustest ning Murphy (1988: 25), McHugh’ ja Brennani (1992: 30)
mudelitest ldhtuvalt suurendada teadlikkust toOstressi pohjuste ja tagajargede kohta,
nditeks tehes ise oma organisatsioonis regulaarseid uuringuid voi poorates tdhelepanu
varasemate uuringute tulemustele (Akhlaq et al. 2010: 51-52). To0stressi pohjuste
ilmnemisel tuleks votta kasutusele abindusid nende elimineerimiseks vOi negatiivse

moju vihendamiseks.

HSE stressoritest ndevad Opetajad kdige probleemsemana to6ga seotud ndudeid ja
kontrolli. Todga seotud nduded on viga oluline stressiallikas, kuna see ilmnes
pohiprobleemina ka avatud kiisimuse vastuste analiiiisist. Vottes aluseks HSE poolt
vilja tootatud stressi vdhendamise mudelit (vt lisa 8), voib Gelda, et Opetajate voimete ja
oskuste tasakaalustamine tookoormusega vihendaks oluliselt nende stressitaset. Faktori
»Kontroll“ hinnangu tdstmiseks voiks Opetajatele anda rohkem sonadigust oma too
planeerimisel, niiteks arvestada nende soove tunniplaani koostamisel. Opetajad tajuvad
probleemidena veel ka Opilaste ja lapsevanematega seotud muresid, ajapuudust,
muutusi, suhteid juhtide ja kolleegidega, koormusele mittevastavat palka, rutiinset t66d,
meedia negatiivset hoiakut ning miira. Kooli juhtkonna vdimuses oleks nditeks vilja
tootada histi toimiv slisteem Opilaste probleemidega tegelemiseks ning todalaste
konfliktide lahendamiseks, informeerida dpetajaid muudatuste tagajargedest, planeerida
paremini klassiruumide jaotust ning pakkuda Opetajatele vOimalust erinevatest

koolitustest ja tiritustest osavotuks, muutes nende t66d seeldabi mitmekesisemaks.

Naissoost Tartu koolide Opetajate to0stressi tase on meeskolleegidega vorreldes oluliselt
korgem ning selle pohjuseks voOib olla ebapiisava juhtide ja tookaaslaste toetuse
tajumine naisopetajate poolt. Tuginedes lisale 8, tuleks eelkdige naisOpetajaid
informeerida kooli toetussiisteemide kohta ning julgustada nende kasutamist. Kooli

juhtkond ja kolleegid voiksid naissoost Opetajatele rohkem toetust ja abi pakkuda,
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seeldbi alaneks nende stressitase. 31-45-aastased Opetajad hindasid oma toGstressi
taseme korgemaks kui kaastootajad. Nende olukorra parandamiseks voiks voimalusel
vdhendada neile seatud ndudeid ning veenduda, et neil on iilesannete tditmiseks
vajalikud oskused, seda rohutas oma uuringu ettepanekute osas ka Kyriacou (2001: 29-
31). Lisaks saab 31-45-aastaste Opetajate tOOstressi leevendada, andes neile rohkem
otsustusodigust t60 korraldamisel, pakkudes neile rohkem abi ja toetust ning kaasates

neid muutuste planeerimisprotsessi.

Nooremad ja madalama to0staazi ning ametijarguga opetajad vajaksid suuremat selgust
rolli osas. Seega tuleks rohkem tihelepanu podrata, et neile esitatud nduded oleksid
voimalikult selged ja omavahel kooskolas. Lisaks tuleks neid rohkem julgustada
ebakindlusega seotud kiisimuste tdstatamiseks (vt lisa 8). Koolides tuleks rohkem
tdhelepanu pdorata bakalaureusekraadiga dpetajate olukorrale, kes tajuvad kolleegidest
rohkem stressi. Nende soovi korral voiks voimaldada neile soodsaid tingimusi Opingute

jatkamiseks, niiteks paindlikku toograafikut.

6-20-aastase t0Ostaaziga Opetajate jaoks on tdOstress vdga probleemne, nad hindasid
madalamalt t66ga seotud ndudmiste, kontrolli, juhtide ja tookaaslaste toetuse, tooalaste
suhete ning muutuste juhtimisega seotud HSE faktoreid. Nende stressi leevendamiseks
voiks votta kasutusele niiteks jargmisi abindusid: vdhendada nende todkoormust
lisatoode arvelt ning teatada suuremahulistest toodest pikemalt ette, kaasata 6-20-
aastase tOOstaaziga Opetajaid tookorralduse planeerimise ja muutuste ldbiviimise
protsessi, julgustada neid ning anda regulaarset tagasisidet, tdiustada konfliktide ja

kiusamise vastast siisteemi.

Klassijuhatajad tajuvad kolleegidest probleemsemana tooga seotud ndudmisi. Nende
toostressi alandamiseks voiks prioriseerida todiilesanded ning vélja jitta ebavajalik.
Opetaja ametijirguga tootajate stressitaseme langetamiseks saab votta kasutusele
jargmisi abindusid: kohandades nende koormus vastavaks nende voimetele, pakkudes
neile suuremat direktsioonipoolset tuge, véltides nendega konflikte ning informeerides

neid muutuste voimalikest tagajargedest.
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Seoste uurimisel selgus, et toostressi tase on seotud kdigi seitsme HSE stressoriga, mille
pOhjal voib jareldada, et antud meetod sobis Opetajate toostressi pohjuste uurimiseks,
kuna koik stressorid mojutavad nende toOstressi taset. Lisaks ilmnes, et kdoik HSE
stressorid on iiksteisega seotud. See tdhendab, et mdne stressori negatiivse mdju
vihendamisel on vdimalik vihendada ka teiste probleemsena tajumist. Opetajate stressi
uurimise puhul on see tulemus autori hinnangul vdga oluline, sest nditeks Opetajatele
esitatud noudmisi on enamasti keeruline védhendada, kuid toetuse suurendamise
tulemusea ei tajuta suurt koormust enam nii terava probleemina. Tartu koolide dpetajate
HSE stressorite tajumise tulemuste vordlusest Eesti keskmiste néitajatega selgus, et
tihegi faktori puhul pole tulemus viga hea ega vdga halb. Rolli puhul on néitaja hea,
kuid vajab parandamist. Kd3igi teiste néditajate puhul on olukord pigem halb ning on

selge vajadus sekkumiseks.

Opetajate todstressi taseme ja pohjuste uuring andis pdhjaliku informatsiooni selle
kohta, kui suur on juba vilja kujunenud téostressi probleem Tartu koolides ja milliseid
stressoreid tajutakse negatiivsena. Samuti on iilevaade sellest, millised grupid teatud
stressoreid probleemsemana tajuvad. Tajutud stressi skaala ning autori koostatud
kiisimus stressitaseme kohta andsid iildjoontes sarnased tulemused, mis nditab uuringu
usaldusvairsust. HSE késitlus on Opetajate toostressi uurimiseks kiill hea, kuid
kriitikana v3ib vélja tuua selle, et see ei hdlma koiki Opetajatooga seotud voimalikke
probleeme, niiteks tootasu ja miira. Seega on hea, et pGhjuste osas kasutati ka avatud
kiisimust, mille tulemused kiill osaliselt kattusid HSE tulemustega. Kéiesoleva
bakalaureuset6o autori tehtud ettepanekuid jargides on voimalik Tartu koolide Spetajate
to0stressi taset vihendada. Ettepanekuid on voimalik tildistada ka teistele koolidele, et

Opetajate to0stressi vahendada.
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KOKKUVOTE

Toostress on viaga aktuaalne teema, mille uurimisele on viimastel aastakiimnetel palju
tdhelepanu pooratud. Oluline on nii organisatsiooni juhtide kui tdo6tajate teadlikkus selle
olemusest, pohjustest, tagajargedest ning ennetamise ja vdhendamise vOimalustest.
Toostress on tdotaja pingeseisund, mis tekib olukordades, kus ta tajub tookeskkonna,
t00 vOi organisatsiooni omadusi probleemsetena ning tema vdimed ei ole piisavad talle
esitatud nduete tditmiseks. Seega ei késitleta to0stressi all seisundit, mis on tekkinud

eraeluga seotud probleemide tulemusena.

Mitmed autorid on to6stressi pohjuste uurimiseks vélja tootanud erinevaid voimalusi.
Niiteks on pohjuste mudelid koostanud J. C. ja J. D. Quick, Cooper ja Marshall,
McShane ja HSE, nende kisitlustele on viidanud ka teised autorid. Opetajate todstressi
uurimiseks sobib HSE t60stressi mudel, mille jargi jagunevad pohjused seitsme
stressorite grupi vahel: todga seotud nduded, kontroll, juhtide toetus, tookaaslaste
toetus, suhted t6ol, roll ja muutuste juhtimine. Mudeli eelisteks teiste ees on suure
tahelepanu pooramine toetusele ja muutustele ning puudusteks tootasu ja fiilisilise
tookeskkonna kisitlemata jdtmine. Opetajate toOstressi uuringute tulemuste jirgi
tekitavad Opetajatele stressi nditeks t60 iile- ja alakoormus, probleemid Opilastega,

ebaselged korraldused ning konfliktid kolleegidega.

Toostressi  tagajarjed jagunevad paljude autorite mudelites individuaalseteks ja
organisatsiooniga seotud tagajargedeks. Individuaalsed on toétajatel iildiselt sarnased,
olenemata konkreetsest ametist, need voivad olla psiihholoogilised, meditsiinilised voi
kaitumuslikud. Organisatsiooniga seotud tagajiargedeks on nditeks todtajate puudumine,
nende to6vOime alanemine ja suurem tdendosus teha vigu. J. C. ja J. D. Quick on
kasitlenud labipdlemist eraldi to0stressi tagajargede kategooriana ning seetdttu sobib

antud mudel bakalaureusetod autori hinnangul kdige paremini Opetajate toOStressi
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tagajirgede uurimiseks. Lébipdlemisega seotud toOstressi tagajdrjed on nditeks

emotsionaalne kurnatus, meeleheide ja lootusetuse tunne.

Murphy on vilja té6tanud 3-tasandilise t00stressi ennetamise ja vihendamise mudeli,
mis késitleb nii individuaalseid kui organisatsioonipoolseid abindusid. Esimene tasand
on toostressi ennetamisel kdige olulisem, sest see kisitleb pdhjuste ehk stressorite
avastamist ning nende elimineerimist voi mdju vahendamist. Teine ja kolmas tasand on
moeldud stressiga toimetulekuks, kui stressoreid ei ole voimalik elimineerida, seega
keskenduvad need tootaja vastupanuvdime suurendamisele. McHugh’ ja Brennani
stressijuhtimise mudel koosneb neljast etapist: stressorite ja neist tingitud kulu
avastamine, probleemi tunnistamine, véljadpe sellega tegelemiseks ning hindamine.
HSE on samuti védlja td6tanud toostressi ennetamise ja vihendamise mudeli, mis on
seotud tOOstressi pdhjuste ehk stressorite mudeliga. Kdige parem viis Opetajate

toostressi vihendamiseks on kombineerida erinevaid voimalusi.

Bakalaureusetod empiirilises osas uuriti ankeetkiisitluse abil Tartu koolide Opetajate
to0stressi taset ning pdhjuseid. Kiisitlus koosnes toostressi taseme, pShjuste ja sotsiaal-
demograafiliste tunnuste osadest ning valimisse kuulus 131 Opetajat iiheksast Tartu
koolist. Lisaks autori koostatud kiisimustele kasutati tajutud stressi skaala kiisimusi ja
HSE toostressi kaardistaja viiteid. Uuringu tulemustest ja t60 teoreetilisest osast

lahtuvalt tootati vilja ettepanekud Tartu koolidele dpetajate toOstressi vihendamiseks.

47% Tartu koolide dpetajatest hindas oma toostressi taseme keskmisest kdrgemaks, mis
nditab, et tegemist on olulise probleemiga. Teadlikkuse suurendamine todstressi
pOhjuste ja tagajargede kohta on vajalik ning voimalusel tuleks to0stressorite negatiivne
moju elimineerida. Koige olulisema probleemina ndhti suurt tddkoormust, mistottu
tuleks enne iilesannete andmist veenduda, et Opetajate vdoimed ja oskused oleksid
tasakaalus t00 keerukuse ja mahuga. Lisaks alaneks Opetajate toostressi tase, kui
rakendada jargmisi ettepanekuid: anda Opetajatele rohkem sOnadigust oma t60
korraldamise iile, kaasata neid muutuste korral, tootada vélja selged juhised Opilaste
probleemidega tegelemiseks, podrata rohkem tdhelepanu tddalaste konfliktide

véltimisele ja voimaldada dpetajatele rohkem vaheldusrikkaid koolitusi ja {iritusi.
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NaisOpetajad, kelle todstressi tase on meeskolleegidega vorreldes korgem, vajavad
rohkem juhtide innustamist ja tookaaslaste toetust. 31-45-aastaste Opetajate tOoOstress
viaheneks, kui nende téokoormus alaneks, neil oleks t66]1 rohkem sonadigust, juhid
toetaksid neid rohkem ning nad saaksid selgemat informatsiooni {imberkorralduste
kohta. Nooremad, madalama to6staazi ja ametijarguga Opetajad ootavad selgeid ning
kooskdlastatud todjuhiseid. Juhtkond vdiks nooremaid Opetajaid rohkem julgustada
segaste 1llesannete korral abi kiisima. Bakalaureusekraadiga Opetajad tajuvad
magistrikraadiga kolleegidest rohkem stressi ja selle vidhendamiseks vdiks kool

voimaldada neile nditeks paindlikku toograafikut.

6-20-aastase toOstaaziga Opetajate toOstressi tase on kolleegidega vorreldes oluliselt
korgem. Nende olukorra parandamiseks vOiks neid kaasata todiilesannete
korraldamisesse ja toetada neid rohkem kolleegide poolt. 6-20-aastase toOstaaziga ja
Opetaja ametijarguga pedagoogide stress vdheneks, kui nende jaoks prioriseeritakse
tooiilesanded, jittes vilja ebavajalikud lisaiilesanded, neile antakse regulaarset
tagasisidet, neid kaasatakse rohkem muutuste ldbiviimise protsessi ning todtatakse vélja

siisteem konfliktide ja kiusamise véltimiseks.

Korrelatsioonanaliiiisi tulemustest selgus, et nii toOstressi tase kui ka tajutud stressi
skaala faktorid on seotud HSE to0stressoritega. Seega alaneks Opetajate to0stressi tase,
kui vdheneks iikskdik millise HSE stressori tajumine negatiivsena. Uuringust ilmnes ka,
et koik HSE stressorid on teineteisega positiivselt seotud. Jérelikult aitaks nditeks
juhtide ja tookaaslaste toetuse suurendamine vihendada suure todkoormuse tajumist
negatiivsena. Tulemusena langeks Opetajate toOstressi tase ning nende toGvoime
suureneks. Opetajate tulemuste vordlusest Eesti paremikuga selgus, et rollile anti
keskmisest paremaid hinnanguid, kuid teisi HSE stressoreid hinnati keskmisest

madalamalt, mis néitab, et iimberkorraldused on soovituslikud.

Bakalaureusetoos  esitatud ettepanekud Tartu koolidele Opetajate  toOstressi
viahendamiseks sobivad rakendamiseks ka teistele koolidele. Autor soovitab aga ise ldbi
viia regulaarseid toostressi teemalisi uuringuid, kuna seelédbi on vdimalik saada
adekvaatsemat infot. Bakalaureuset66 autori hinnangul on Opetajate toOstressi

probleemi uurimine vdga oluline ning kindlasti oleks vaja seda veelgi pohjalikumalt
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kasitleda. Autori arvates voiks edaspidi lisaks kiisitlusele kasutada ka teisi meetodeid,
naiteks fookusgrupi intervjuud. Uuringusse voiks kaasata ka koolide juhtkonna litkmeid

ning uurida nende seisukohti antud teema osas.
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LISAD

Lisa 1. Erinevate autorite kdsitlused to0stressoritest ja nende liigitamisest

Autorid, kes on viidanud

Autorid Toostressorite kategooriad (voimalike stressoritega) sellele kasitlusele
o tilesannetega seotud ndudmised (amet, turvalisus, Griffin, Moorhead

= § tookoormus); (2011: 181), Chandraiah

8). . fiitisilised ndudmised (temperatuur, tédkoha disain); | et al. (2003: 6), Levinson

o roll (rolli mitmemdttelisus ja —konflikt); (2004: 248), Agyemang,

£ suhetega seotud ndudmised (grupi surve, Arkorful (2013: 38),

oo juhtimisstiil, isikupira). Ross (1997: 42).

~ t00 olemus (t66 ala- voi lilekoormus, viletsad Stranks (2005: 22),

S tootingimused, ajaline surve); Babatunde (2013: 76),

5 roll (rollikonflikt ja —mitmemdttelisus, vastutus, Parker, DeCotiis (1983:

= osavdtmatus otsuste tegemisel); 166), Trayambak et al.

& karjadri arendamine (iile- voi alaedutamine, vdhene (2012: 44), Yusoff et al.

S turvatunne); (2013: 2), Beheshtifar,

= tooalased suhted (viletsad suhted tilemuse ja Nazarian (2013: 649),

] kolleegidega, raskused vastutuse delegeerimisega); | Rajarajeswari (2013:

8 organisatsioonikultuur ja —kliima (vihene 245), Rahman et al.

© konsultatsioon, todkoha poliitika). (2012: 25-26).

. fiiiisiline keskkond (miira, ebapiisav valgus ja Rehman et al. (2011:

& ohutus); 225), Yahaya et al.

SN roll (rollikonflikt ja —mitmem®ttelisus, t66 iile- ja (2012: 115), Adjei

% g alakoormus, iilesannetega seotud héirivad (2009: 24), Long et al.

59 omadused); (2013: 84), Dr-Ing

2 suhted 561 (konfliktid juhi ja tookaaslastega); (2011: 76).
organisatsioon (muutused).
tooga seotud nouded (t66 tle- vdi alakoormus, | Cooper, Langan-Fox
sobimatu té6tempo ning —aeg, tookeskkond); (2011: 347-349), Stranks
kontroll (vihe otsustusdigust oma t66 korraldamisel); | (2005: 119), Seppo et al.
juhipoolne toetus (ebapiisav juhipoolne abi toga | (2010: 19-22), Cousins et

=3 seotud probleemide korral); al. (2004: 116-134),

Q tookaaslaste poolne toetus (ebapiisav abi kolleegide | Gail, Stephen (2010:

o poolt); 415-424), Kinman, Wray

(f roll (rolli mitmemottelisus ja —konfliktid); (2013: 5-39), Mkumbo

suhted t6061 (pingelised suhted, kiusamine ja végivald
tool);

muutuste juhtimine (vdhene kaasatus ja informeeritus
to0l esinevate muutuste kohta).

(2014: 2-8), Redfern et
al. (2008: 288-292),
Houdmont et al. (2012:
184-185).

Allikas: (autori koostatud Quick, J. C., J. D. 1984: 152; Cooper, Marshall 1976: 12;
McShane 1995: 120-121; Management...2013 pohjal).

75




Lisa 2. Toostressorite grupeerimise voimalused

J. D. jaJ. D. Quick (1984) Cooper ja Marshall (1976) McShane (1995) HSE (2004)
Roll: Roll: e vihe vastutust, Roll: Roll:
e rolli mitmemottelisus, e rolli mitme- e  osavotmatus e rolli mitmemdttelisus, e rolli mitmemdttelisus,
e rollikonflikt. mdttelisus, otsuste langeta- e rollikonflikt, e rollikonflikt.
o rollikonflikt, misel.

Ulesannetega seotud nduded:
e t60 iile- ja alakoormus,

e ameti isedrasused,

e vihene turvalisus.

Karjdari arendamine: iile- voi alaedutamine,
vihene turvatunne.

T66 olemus:

e t60 ala- voi lilekoormus,

o ajaline surve,

e t60 lile- ja alakoormus,
e {ilesannetega seotud
hiirivad omadused.

Kontroll: viahe otsustusdigust oma
too tile.

To6ga seotud ndudmised:

e t00 iile- voi alakoormus,

e sobimatu t6Gtempo ning —aeg,

Fuusilised ndudmised:
[ temperatuur,
e tdOkoha disain.

o viletsad toStingimused.

Fiitsiline keskkond:

e miira,

e ebapiisav valgus,

e ohutus pole tagatud.

o tookeskkond.

Suhetega seotud ndudmised:
e grupi surve,

e juhtimisstiil,

e isikupira.

Tooalased suhted:
e viletsad suhted tilemuse ja kolleegidega,
e raskused vastutuse delegeerimisega.

Suhted t60l:
o konfliktid juhi ja

tookaaslastega

Suhted t601:
e pingelised suhted, kiusamine ja
vagivald.

Juhipoolne véhene toetus ja abi.
Tookaaslaste poolne ebapiisav
toetus.

Organisatsioonikultuur ja —Kkliima:
e vihene konsultatsioon,
e tOookoha poliitika.

Organisatsioon:
e erinevate muutuste
ldbiviimine

Muutuste juhtimine: vihene
kaasatus ja informeeritus t661
esinevate muutuste kohta.

Allikas: (autori koostatud Quick, J. C., J. D. 1984: 152; Cooper, Marshall 1976: 12; McShane 1995: 120-121; Management...2013 pJhjal).
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Lisa 3. Traversi ja Cooperi uuringust ilmnenud pohilised dpetajate toostressorid

Stressorite grupp

Voimalikud stressorid

Opilaste mdju

Opilaste poolne sdnadega riindamine
Distsipliini hoidmine

Kéitumisprobleemide lahendamine

Opilaste poolne dpetaja voimekuse testimine
Vihe motiveeritud opilased

Opilaste vahelise vigivalla tunnistajaks olemine
Lapsevanemate hoolimatu suhtumine

Fiiisiline riinnak dpilase poolt

Kooli juhtimine/ struktuur

Vihene kaasatus otsuste langetamisse

Ebapiisav juhipoolne toetus

Tootajate vahelised suhtlusprobleemid

Vihe vastutust koolis

Koolisisene rivaalitsemine tootajate vahel
Ebapiisavad vdimalused oma t66d ise korraldada

Liiga palju Opilasi klassis

Raske luua sidet koigi Opilastega

Muutused haridussiisteemis

Ametiga seotud muutused
Vihe infot muutuste tagajargede kohta

Opetajate hindamine

Lapsevanemate korged ndudmised Opetajatele
Koolipoolne akadeemiline surve

Probleemid seoses oma to6
juhtimisega

Ei mdisteta, kui suure pinge all dpetajad tootavad
Erinevate olukordadega kohanemine

Ebapiisavad karjdari
edendamise voimalused

Viéhe vdimalusi saada ametikdrgendust
Madal t66tasu suure tookoormuse kohta
Ebapiisav valitsuse toetus

Kolleegide asendamine

Tuleb dpetada teemasid, millest pole endal piisavalt hea

tilevaade
Asendamise tulemusena veelgi suuremad klassid

Ebapiisav turvalisus t661

Oht kaotada t66

Ametiga seotud ohud (nt fiiiisiline ja vaimne vagivald

Opilaste poolt)

Opetajarolli mitmemdttelisus

Teadmatus, kui suur on vastutuse ulatus
Segaselt defineeritud téokorralduspohimotted

Allikas: (autori koostatud Travers, Cooper 1996: 37-38 pohjal).

77




Lisa 4. Howardi ja Johnsoni uuringust ilmnenud pohilised Spetajate toostressorid

Stressorite grupid

Voimalikud stressorid

Opilaste mdju

Opilaste madal motiveeritus
Kaéitumisprobleemidega dpilased
Erinevatest kultuuridest ja sotsiaalsetest gruppidest dpilased

Ajasurve

Ebapiisav aeg ettevalmistuseks
Liiga palju ndudmisi

Roll

Rollikonfliktid

Rolli mitmemottelisus

Muutused haridussiisteemis ja dpetaja rollis
Uha uued ndudmised vastava viljadppeta
Palju lisat6d

Viletsad tootingimused

Viletsad toovahendid

Liiga palju opilasi klassis

Liiga suur larm

Geograafiliselt isoleeritud kooli asukoht

Otsustamise protsess

Jaik struktuur
Vo6imu koondumine juhtkonna kétte

Halvad suhted
kolleegidega

Vihe usaldust to6kaaslaste vahel
Vihe koostood
Voistlus dpetajate vahel

Vilets endapoolne
kohanemine

Vihe julgustamist teiste kooli tdotajate poolt

Lisastressorid

Negatiivne iihiskonna poolne suhtumine dpetajate toosse ja
koolidesse

Isiklikud probleemid, nditeks halvad elamistingimused ja
suhted viljaspool kooli

Allikas: (autori koostatud Howard, Johnson 2004: 415-416 pdhjal).
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Lisa 5. Naited toostressi ja stressorite tajumisest soltuvalt sotsiaal-demograafilistest

andmetest

Tunnus

Viide

Autorid, kes sellise tulemuseni
joudsid

Naised tajuvad rohkem stressi.

Klaasen, Chiu (2010: 747);
Chaplain (2008: 206); Antoniou et
al. (2006: 685).

Mehed tajuvad rohkem stressi.

Eresi, Atanasoska (2011: 62);
Aftab, Khatoon (2012: 169); Stafyla

> et al. (2013: 97).

a Meeste ja naiste stressi tajumise vahel pole Yahaya et al. (2006: 8), Darmody,
erinevusi. Smyth (2011: 27).
Mehed tajuvad vihem juhtide ja to6kaaslaste | Balay, Ipek (2010: 374); Kinman,
toetust. Wray (2013: 33).
Meestel on rohkem probleeme konfliktidega | Stafyla et al. (2013: 97).
toimetulekuga ja rolli selgusega.
40ndates aastates Opetajatel on korgem Darmody, Smyth (2011: 33).
stressitase.
30-40-aastastel tootajatel on oluliselt korgem | Mahmood et al. (2013: 538).

% stressitase.

S Vanus ei mojuta stressitaset. Yahaya et al. (2012: 7); Kiesel

> (2010: 44-45).
Kuni 30 aastaste dpetajate jaoks on Spindler (2010: 6-7); Kinman, Wray
probleemsem ebaselge roll. (2013: 33); Chandraiah et al. (2003:

8).

Kuni 5 aastase tO0staaziga Opetajatel on Darmody, Smyth (2011: 40).

N madalam to0stressi tase.

8 Korgema to0staaziga Opetajatel on madalam Fisher (2011: 25).

2 stressitase.

h

11-15-aastase to0staaziga Opetajate toostressi
tase on korgem.

Antoniou et al. (2006: 354).

Allikas: (autori koostatud).
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Lisa 6. Toostressi tagajarjed ToOstressi portaali késitluse jargi

e Siidame-veresoonkonnahaigused
% e Arevushiired, depressioon ja posttraumaatiline stressisiindroom
N e Maohaavandid
é e Ainevahetushiired
% e Luu- ja lihaskonnavaevused
k= e Suitsetamine
2 e Liigne alkoholitarbimine
§ e Narkootikumide tarbimine
0 e Vihene liikumine ja istuv eluviis
= e Ebatervislik toitumine
e Todtajate vihene loovus, madal t66voime ja vihene pithendumine
- s o Korge toovOimetuse tase
2.2, e Suur personalivoolavus
5 e Suurenenud tdddnnetusrisk
Pe = ¢ Kuvaliteediprobleemid, mis viivad omakorda klientide rahulolematusest
= = tulenevate kuludeni
e Stressis tootaja voib valada pinge vélja oma ldhedaste ja kaaskodanike
k¢! peale, suurendades agressiivsust iithiskonnas laiemalt
B & e Kannatab tihiskonna tootlikkus
E s e TooOstressiga seotud kulud kannab suures osas {ildine ravikindlustussiisteem
go é e Kui td6taja ei ole stressi tdttu vdimeline enam to6le naasma, kannab
= 2 kulutusi pensionisiisteem
=

Allikas: (autori koostatud T60stressi...2013b pohjal).
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Lisa 7. Toostressi tagajirjed Cambridge’i Ulikooli kisitluse jérgi

[ Toostressi tagajarjed

Individuaalsed

J

\

Fiitisilised tagajéarjed
e Unchéired
e Peavalu
e Seedimisprobleemid
e Korge vererohk

|

-

Emotsionaalsed tagajarjed
e Arevus- ja drritustunne
e Depressioon
e Muutlikud emotsioonid

~

Intellektuaalsed tagajérjed

o Keskendusvoime
halvenemine

e Motivatsiooni vihenemine
Mailu halvenemine

o Raskused otsuste tegemisel

|

\

Kéitumuslikud tagajarjed

e Ainete (sh alkoholi)
kuritarvitamine
Sobimatu kditumine

o Isoleeritus

o Ebatipsus

)

Allikas

[

Organisatsiooniga seotud ]

\

-

e Palju too6lt puudujaid \
°

Suur t66j6u voolavus

e Halb tihtacgadest
Kinnipidamine

e Vilets produktiivsus ja
tootulemus

e Madal moraal

¢ Madal motivatsioon

o Todtajate kaebuste
suurenemine

e Suurenenud t660nnetuste
arv

- (autori koostatud Effects...2009 pdhjal).



Lisa 8. Toostressi ennetamise ja vihendamise voimalused HSE késitluse jargi

e Prioriseerida tooiilesanded, vélja jatta ebavajalik, etteteatamine kiire ja tdhtsa t66
puhul.

e Tootajate oskused ja voimed vastavad nende tooiilesannetele, vajadusel pakkuda
koolitusi.

e To0 planeeritakse nii, et todtajad oleksid suutelised iilesandeid téditma.

Tootajate arvamusi ja hinnanguid nende tookeskkonna suhtes voetakse arvesse.

Tooalased
ndudmised

Tookorraldus arutatakse tootajatega lébi.

Voimaluse korral saavad tdotajad ise oma to6tempo valida.

To6tajatel on voimalik kaasa radkida puhkepauside tegemise osas.

Too6tajaid julgustada kasutama oma oskusi ja voimeid ning nditama {iles initsiatiivi.
Voimaluse korral toetakse tdotajate arengut ja uute oskuste omandamist, mis
voimaldaks neil organisatsioonis pidevalt tooalaselt edasi areneda.

Kontroll

o Tootajaid toetatakse ja julgustatakse ka siis, kui midagi valesti léheb.

e Soodustakse to0 ja eraelu tasakaalu.

¢ Organisatsioonis on poliitika ja protseduurid tootajatele piisava toetuse
pakkumiseks.

e Tootajaid teavad, millised on pakutavad toetussiisteemidest ning kuidas ja millal on
voimalik neid kasutada.

o Tootajatele antakse regulaarselt konstruktiivset tagasisidet.

Juhtide ja
to0kaaslaste toetus

o Pakkuda tootajatele suhtlemisoskuste koolitust.

§§ Sisse seada tohus siisteem kiusamise ja ahistamise valtimiseks.
3 o Tootajatel on voimalik lubamatu kditumisega seotud intsidentidest teavitada ning
= seda julgustatakse.
A e Juhtidel on oskused, ressursid ja toetus lubamatu kditumisega toimimiseks.
o Todotajatele esitatavad nduded on omavahel kooskdlas.
o Informatsiooni piisavus, mis voimaldab to6tajatel oma rolli ja vastutust moista.
é e Todotajatele esitatavad nduded on voimalikult selged.
o Tootajatele peab olema loodud voimalus tdstatada ebakindluse voi vastukdivate
rollide ja vastutusega seotud probleeme.
o e Tootajatel on digeaegne infot, mis voimaldab neil moista, millised muutused
g hakkavad toimuma.
= o Tootajatelt kiisitakse muutuste kohta ndu ja pakutakse neile voimalust muutuste
3, planeerimist mojutada.
2 e Tootajad on teadlikud nende t66d puudutavate muutuste voimalikust mojust,
2 vajadusel neid koolitatakse.
§ e Tootajad on teadlikud muutuste ajakavast ning nad saavad muutuste moistmiseks

vajaminevat abi.

Allikas: (autori koostatud Management...2013 pdhjal).
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Lisa 9. Tartu pdhiharidust, pohi- ja tildkeskharidust ning tildkeskharidust andvad koolid

Pohiharidust Tartu Forseliuse Kool, Tartu Kesklinna Kool, Tartu Mart Reiniku Kool,

andvad koolid Tartu Raatuse Kool, Tartu Veeriku Kool; hariduslike erivajadustega lastele:
Tartu Maarja Kool, Tartu Kroonuaia Kool

Pohi- ja Miina Harma Giimnaasium, Tartu Descartes'i Liitseum, Tartu Herbert

uldkeskharidust Masingu Kool, Tartu Karlova Giimnaasium, Tartu Kivilinna Glimnaasium,

andvad koolid Tartu Kommertsgiimnaasium, Tartu Kunstigiimnaasium, Tartu Tamme

Gilimnaasium, Tartu Téiskasvanute Giimnaasium; vene dppkeelega: Tartu
Annelinna Glimnaasium, Tartu Vene Liitseum

Uldkeskharidust | Hugo Treffneri Giimnaasium, Tartu Jaan Poska Giimnaasium
andvad koolid

Allikas: (autori koostatud Tartu koolid...2013 pohjal).
Lisa 10. Tartu koolide juhtidele saadetud e-mail
Lugupeetud x kooli direktor/ dppealajuhataja!

Olen Tartu Ulikooli majandusteaduskonna iilidpilane ja uurin Tartu koolide dpetajate
toOstressi taset ja pohjuseid. Selle raames viin 1dbi veebipdhise tdOstressi teemalise
kiisitluse Tartu koolide dpetajate seas, andmeid kasutan oma 1oput6ds. Seoses sellega on
mul Teile kiisimus: kas annate ndusoleku ja oleksite ndus edastama kiisimustiku x kooli

Opetajatele?

Juhul, kui annate nousoleku, palun edastage e-maili all servas olev kiri Opetajatele.
Vastamiseks on aega kuni novembri I6puni ja loodan saada voimalikult palju vastuseid,
tagamaks uuringu usaldusvidirsus. Uuringus osalenud koolidel on voimalik tulemustega

tutvuda 2014. aasta juunikuus.

Palun teavitage mind oma ndusolekust voi keeldumisest e-maili teel.
Ténan Teid!

Lugupidamisega

Elis Ruus
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Lisa 11. Uuringus osalenud koolide dpetajatele saadetud kaaskiri
Lugupeetud x kooli dpetaja!

Olen Tartu Ulikooli majandusteaduskonna 3. kursuse tudeng Elis Ruus ja viin ldbi
toOstressi teemalist uuringut Tartu koolide Opetajate seas. Seoses sellega palun Teil tdita
kiisimustiku, mille leiate selle lingi alt: http://goo.gl/..... . Vastata on vdimalik kuni 30.

novembrini 2013.

Kiisimustik koosneb kahest sisulisest osast ja taustaandmete osast. Suurem osa kiisimusi
on valikvastusega ning vastamiseks kulub umbes 15 minutit. Tulemused iildistatakse
Tartu koolidele, kuid soovi korral on uuringus osalenud koolil vdimalik tutvuda ka oma

kooli andmetega ja vorrelda neid Tartu koolide koondandmetega.

Teie vastused on védga olulised, kuna neile tuginedes on vodimalik vilja selgitada
peamised probleemid. Probleemidest l&dhtudes todtatakse vilja ettepanekud, mille
rakendamine aitaks Opetajate tOOstressi taset alandada. Ettepanekud edastatakse
uuringus osalenud koolidele ja loodetavasti annab nende rakendamine positiivseid

tulemusi.

Tanan Teid panuse eest!
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Lisa 12. Ulevaade Tartu koolide dpetajate sotsiaal-demograafilistest tunnustest

Tunnus Grupp Vastanute arv Vastanute osakaal (%)
Sugu Mees 18 13,7
Naine 113 86,3
Vanus Kuni 30 aastat 15 115
31-45 aastat 54 41,2
46-60 aastat 57 43,5
61 ja enam aastat 5 3,8
Haridus Bakalaureusekraad 25 19,1
Magistrikraad 106 80,9
Ametijark Nooremdpetaja 8 6,1
Opetaja 81 61,8
Vanemopetaja 28 21,4
Opetaja-metoodik 14 10,7
Toostaaz Opetajana | Kuni 5 aastat 18 13,7
6-15 aastat 41 31,3
16-20 aastat 19 14,5
21 ja enam aastat 53 40,5
Toostaaz koolis | Kuni 5 aastat 26 19,8
6-15 aastat 54 41,2
16-20 aastat 16 12,2
21 ja enam aastat 35 26,7
Klassijuhatamine | Jah 69 52,7
Ei 62 47,3

Allikas: (autori koostatud kiisitlusankeedi vastuste pohjal).
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Lisa 13. Ankeetkiisitlus
Lugupeetud dpetaja!

Olen Tartu Ulikooli majandusteaduskonna 3. kursuse iilidpilane Elis Ruus ja kirjutan
10put6d teemal ,, ToOstressi pohjused ja vihendamine Tartu koolide Opetajate nditel®.
Oleksin véga ténulik, kui leiaksite 15-20 minutit, et vastata toOstressi teemalisele

kiisimustikule. Kiisitlus koosneb kahest sisulisest osast ja taustaandmete osast.

Teie vastused on vidga olulised, kuna need aitavad vélja selgitada Tartu koolide
Opetajate toOstressi taset ja stressoreid ehk stressi pdhjuseid. Tuginedes Teie vastustele,
on vdimalik vilja tootada ettepanekud Opetajate toOstressi vdhendamiseks. Minu

16putdo tulemustega on voimalus tutvuda koigil uuringus osalenud koolidel.
Tanan Teid vastuste eest!

1. osa

Palun vastake jargnevatele viidetele, liihtudes oma praegustest tookohast.

5- alati/ 4- sageli/ 3- ménikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi

Ma tean, mida minult to0] oodatakse. 514132 |1
Ma saan ise otsustada, millal teen puhkepausi. 5141321
Erinevad osapooled nduavad minult t66]1 vastuoluliste iilesannete |5 |4 |3 |2 |1
taitmist.

Ma tean, mida teha, et oma too6iilesanded tiita. 5141321
Mind ahistatakse t66kohal sonade voi tegudega. 5413|121
Mulle esitatud téhtaegadest ei ole voimalik kinni pidada. 5141321
Kui t661 1dheb raskeks, siis tdokaaslased aitavad mind. 514132 |1
Saan oma todle toetavat tagasisidet. 5141321
Ma pean td6tama viga intensiivselt. 5141321
Ma saan oma tootempo osas ise kaasa radkida. 5413|121
Ma tean, millised on minu iilesanded ja kohustused. 5141321
Pean jdtma osa tooiilesandeid piisava tdhelepanuta, kuna mul on liiga |54 |3 |2 |1
palju t6od.

Ma tean, mis on minu t66koha eesmérgid ja tilesanded. 5141321
Tookaaslaste vahel esineb pingeid voi vaenu. 51413121
Ma voin ise otsustada, kuidas ma oma t60d korraldan. 5141321
Ma ei saa teha piisavalt puhkepause. 5141321
Ma moistan, kuidas minu t66 seostub kooli tildiste eesmérkidega. 5141321
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Lisa 13 jarg

5- alati/ 4- sageli/ 3- ménikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi

Tunnen survet liletundide tegemiseks.

Ma saan ise otsustada, mida ma to6l teen.

Ma pean tootama vaga kiiresti.

Tooga seotud olukordades esineb minu vastu suunatud vaimset voi
fliiisilist vagivalda voi kiusamist.

o1l o1 o1 O

NN EE

W Wl wlw

NININIDN

PR |-

Mulle esitatud ajalised ndudmised on ebarealistlikud.

Ma vdin olla kindel, et vahetu juht aitab mul t66probleemi lahendada.

Ma saan oma kolleegidelt abi ja toetust, mida vajan.

Mul on sdnadigus selles osas, kuidas ma todtan.

Mul on piisavalt voimalusi kiisida juhtidelt infot t66l tehtavate
timberkorralduste kohta.

oo o1 o1 O1

A

WlwWwlww|lw

NININIDNDN

N S

Tookaaslased suhtuvad minusse lugupidamisega, mida ma véarin.

ol

S

w

N

To0l tehtavad timberkorraldused arutatakse alati tootajatega 1abi.

ol

S

w

N

Kui miski mind t66] héirib vo1 arritab, saan ma sellest oma vahetu
juhiga radkida.

ol

N

w

N

PR

Mul on voimalik oma tdé6aega paindlikult korraldada.

Tookaaslased on valmis kuulama minu té6alaseid probleeme.

Ma tean, mida to6l tehtavad timberkorraldused kaasa toovad.

Emotsionaalselt raske t66 korral mind toetatakse.

Suhted to6kohal on pingelised.

Minu otsene juht innustab mind todalaselt.

oo oo o1 O1

I NN N NE RS

W W W wwlw

NININININIDN

RPlR R PR

2. 0sa

Alljargnevatele Kkiisimustele vastake palun nii, et vastus iseloomustaks

tipsemini Teie tundeid ja motteid viimase kuu aja jooksul.

5 - viga sageli/ 4 - iisna sageli/ 3 — iisna harva/ 2 — viga harva/ 1 — mitte iildse

Kui tihti olete Te viimase kuu jooksul ...

koige

... endast vélja ldinud mdne ootamatu stindmuse tottu?

... tundnud, et Te ei ole enam ise oma saatuse peremees?

... tundnud, et Te olete nirviline ja pinges?

... suutnud iile olla igapdevastest pisitiilidest ja -nddklustest?

... tundnud, et tulete edukalt toime igasuguste ebameeldivustega, mis
voivad Teie elus tekkida?

oo o1 01| O1

Al

WiWwlwlw|lw

NINIDNDNDN

e A

... olnud kindel, et suudate oma isiklike probleemidega toime tulla?

ol

N

w

N

... tundnud, et Teie elu 1dheb nii, nagu Te tahate?

ol

N

w

N

-

... tundnud, et Te ei saa enam hakkama koigi nende iilesannetega,
mida Te olete ette votnud?

... tundnud, et Te suudate iile olla Teid &rritavatest teguritest?

... tundnud, et Te saate oma iilesannetega hasti hakkama?
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Lisa 13 jarg

S - viiga sageli/ 4 - iisna sageli/ 3 — iisna harva/ 2 — viiga harva/ 1 — mitte iildse

... lainud endast vélja millegi parast, mis Teist ei soltunud?

5

4

3

... leidnud end mdtlemast iilesannetele, mida Te peate tegema?

... tundnud, et olete oma aja peremees?

... tundnud, et Te ei suuda enam iile pea kasvavate raskustega toime

tulla?

o1 o1 ol

AbAID

Wlwlw

NININIDN

PR |-

... tundnud, et raskemad ajad on Teie jaoks juba mdodas?

... tundnud, et voitluses oma probleemidega olete tdiesti iiksi?

... tundnud, et olete jouetu oma probleeme lahendama?

... tundnud, et see, milliseks kujuneb Teie elu, sdltub ainult Teist

endist?

o1l o1 o1 O

N ENEES

W Wl wlw

NININIDN

PR |-

Kui korgeks hindate Te oma tooalase stressi taset?

1 véga korgeks [ iisna kdrgeks [ keskmiseks [1iisna madalaks [ vdga madalaks

Palun nimetage kolm peamist stressi tekitajat, lihtudes oma toost.

3. 0sa

Taustaandmed

Millises Tartu koolis 0Opetajana tootate?
"1 Hugo Treftneri Glimnaasium

] Tartu Descartes'i Liitseum

1 Tartu Herbert Masingu Kool

(] Tartu Kivilinna Giimnaasium

] Tartu Kommertsglimnaasium

] Tartu Kunstigimnaasium

1 Tartu Mart Reiniku Kool

] Tartu Tamme Giimnaasium

1 Tartu Veeriku Kool

Sugu:

Imees []naine

Vanus:

1kuni 30 aastat [ 31-45 aastat []46-60 aastat
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Lisa 13 jarg
Haridus:
1 keskharidus (1 bakalaureusekraad 1 magistrikraad [ doktorikraad

Ametijirk:

[InooremOpetaja []dpetaja  [] vanemopetaja [ dpetaja-metoodik
Toostaaz opetajana:

(1kuni 5 aastat  [16-15 aastat [116-20 aastat [121 ja enam aastat
Toostaaz Hugo Treffneri Giimnaasiumis:

(1kuni 5 aastat  [16-15 aastat [116-20 aastat [121 ja enam aastat
Kas olete klassijuhataja?

1Jah  [1Ei

Tanan Teid vastuste eest!
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Lisa 14. Tajutud stressi skaala viited faktoritesse jaotatuna

Kiisimuse algus: kui tihti olete Te viimase kuu jooksul

Viitab stressile

.. endast vélja ldinud mdne ootamatu siindmuse tottu?

... tundnud, et Te ei ole enam ise oma saatuse peremees?

... tundnud, et Te olete néarviline ja pinges?

.. tundnud, et Te ei saa enam hakkama koigi nende {ilesannetega, mida Te olete ette
Votnud‘?

.. lainud endast vélja millegi pérast, mis Teist ei soltunud?

.. leidnud end métlemast iilesannetele, mida Te peate tegema?

... tundnud, et Te ei suuda enam iile pea kasvavate raskustega toime tulla?

... tundnud, et vditluses oma probleemidega olete tdiesti liksi?

... tundnud, et olete jouetu oma probleeme lahendama?

Viitab stressi puudumisele

.. suutnud iile olla igapdevastest pisitiilidest ja -nddklustest?

.. tundnud, et tulete edukalt toime igasuguste ebameeldivustega, mis voivad Teie elus
tekklda'>

.. olnud kindel, et suudate oma isiklike probleemidega toime tulla?

... tundnud, et Teie elu ldheb nii, nagu Te tahate?

... tundnud, et Te suudate iile olla Teid arritavatest teguritest?

... tundnud, et Te saate oma iilesannetega histi hakkama?

... tundnud, et olete oma aja peremees?

... tundnud, et raskemad ajad on Teie jaoks juba méodas?

.. tundnud, et see, milliseks kujuneb Teie elu, soltub ainult Teist endist?

Autorld kes on seda uurimismeetodit rakendanud: Montes et al.(2013: 14-16), Lee, E.-H.
(2012: 121-127), Andreou et al. (2011: 3289-3295), Herrero, Meneses (2004: 6-16), Al-Dubai
et al. (2014: 8-12), Turner et al. (2013: 2-5), Munz et al. (2001: 51-61).

Allikas: (autori koostatud Cohen et al. 1983: 9-13 pohjal).
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Lisa 15. HSE toostressi kaardistaja véited stressorite gruppidesse jaotatuna

Stressorid

Viited

Tooga seotud
nduded

Erinevad osapooled nduavad minult t661 vastuoluliste tilesannete tditmist.

Mulle esitatud tdhtaegadest ei ole vdimalik kinni pidada.

Ma pean td6tama viga intensiivselt.

Pean jdtma osa tooiilesandeid piisava tdhelepanuta, kuna mul on liiga
palju t66d.

Ma ei saa teha piisavalt puhkepause.

Tunnen survet iiletundide tegemiseks.

Ma pean todtama viga kiiresti.

Mulle esitatud ajalised ndudmised on ebarealistlikud.

Kontroll oma t66
ile

Ma saan ise otsustada, millal teen puhkepausi.

Ma saan oma té6tempo osas ise kaasa radkida.

Ma v0in ise otsustada, kuidas ma oma t66d korraldan.

Ma saan ise otsustada, mida ma t66l teen.

Mul on sénadigus selles osas, kuidas ma totan.

Mul on voimalik oma tédaega paindlikult korraldada.

Juhtide poolne

Saan oma t&6le toetavat tagasisidet.

Ma voin olla kindel, et vahetu juht aitab mul tooprobleemi lahendada.

Kui miski mind t661 héirib voi drritab, saan ma sellest oma vahetu juhiga

toetus riiikida,
Emotsionaalselt raske t66 korral mind toetatakse.
Minu otsene juht innustab mind todalaselt.
Kui t661 1aheb raskeks, siis tookaaslased aitavad mind.
Tookaaslaste

poolne toetus

Ma saan oma kolleegidelt abi ja toetust, mida vajan.

Tookaaslased suhtuvad minusse lugupidamisega, mida ma védrin.

Tookaaslased on valmis kuulama minu tdoalaseid probleeme.

Ma tean, mida minult t661 oodatakse.

Ma tean, mida teha, et oma tooiilesanded tiita.

Rolli selgus Ma tean, millised on minu tilesanded ja kohustused.
Ma tean, mis on minu to6koha eesmirgid ja iilesanded.
Ma moistan, kuidas minu t66 seostub kooli iildiste eesméarkidega.
Mind ahistatakse tookohal sdnade voi tegudega.
Tookaaslaste vahel esineb pingeid voi vaenu.
Suhted todkohal

To66ga seotud olukordades esineb minu vastu suunatud vaimset voi
fiitisilist vigivalda vdi kiusamist.

Suhted t66kohal on pingelised.
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Lisa 15 jarg

Stressorid Vaited

Mul on piisavalt vdimalusi kiisida juhtidelt infot t661 tehtavate
Muutuste juhtimine | timberkorralduste kohta.

To6l tehtavad timberkorraldused arutatakse alati tootajatega 1abi.

Ma tean, mida t60]1 tehtavad iimberkorraldused kaasa toovad.

Autorid, kes on seda uurimismeetodit rakendanud: Cousins et al. (2004: 127-134), Gail,
Stephen (2010: 415-424), Kinman, Wray (2013: 12-35), Mkumbo (2014: 9-10), Redfern et al.
(2008: 288-292), Houdmont et al. (2012: 184-185), Toostressi portaal (TO6stressi...2013a).

Allikas: (autori koostatud HSE Management...2013 pohjal).

Lisa 16. Erinevused to0stressi taseme hindamisel soltuvalt sotsiaal-demograafilistest

tunnustest
Tunnus Grupp (n=vastanud) K SH Mann-Whitney U/
Kruskal-Wallise test (p)

Sugu Mehed (n=18) 2,22 0,81 0,01*
Naised (n=113) 1,70 | 0,80

Vanus Kuni 30 aastat (n=15) 1,80 0,94 0,00*
31-45 aastat (n=54) 1,41 | 0,57
46-60 aastat (n=57) 2,09 0,85
61 ja enam aastat (n=5) 2,00 | 1,00

Haridustase Bakalaureusekraad (n=25) 1,72 | 0,84 0,70
Magistrikraad (n=106) 1,78 | 0,82

Ametijark Nooremdptaja (n=8) 1,63 0,92 0,83
Opetaja (n=81) 1,74 | 0,80
Vanemopetaja (n=28) 1,86 0,85
Opetaja-metoodik (n=14) 1,86 | 0,86

Toostaaz dpetajana | Kuni 5 aastat (n=18) 161 | 0,85 0,00*
6-15 aastat (n=41) 1,51 0,64
16-20 aastat (n=19) 158 | 0,84
21 ja enam aastat (n=53) 2,09 | 084

To6staaz koolis Kuni 5 aastat (n=26) 1,65 | 0,85 0,15
6-15 aastat (n=54) 1,72 | 0,76
16-20 aastat (n=16) 1,56 0,81
21 ja enam aastat (n=35) 2,03 | 0,86
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Tunnus Grupp (n=vastanud) K SH Mann-Whitney U/
Kruskal-Wallise test (p)
Klassijuhata- On klassijuhataja (n=69) 1,77 | 0,83 0,95
jaks olemine Pole klassijuhataja (n=62) | 1,77 | 0,82

K- keskmine, SH- standardhélve, p- olulisuse tdendosus. Skaala 1-3: 1- korge/ 2- keskmine/ 3- madal.

*- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Lisa 17. Erinevused faktori ,,Viitab stressile puhul sdltuvalt sotsiaal-demograafilistest

tunnustest
Tunnus Grupp (n=vastanud) K SH Mann-Whitney U/
Kruskal-Wallise test (p)

Sugu Mehed (n=18) 2,57 0,96 0,08
Naised (n=113) 2,73 0,59

Vanus Kuni 30 aastat (n=15) 2,65 0,50 0,02*
31-45 aastat (n=54) 2,89 0,61
46-60 aastat (n=57) 2,62 0,69
61 ja enam aastat (n=5) 2,00 0,48

Haridus Bakalaureusekraad (n=25) | 2,78 0,56 0,54
Magistrikraad (n=106) 2,69 0,67

Ametijark Nooremdptaja (n=8) 2,71 0,55 0,51
Opetaja (n=81) 2,76 0,65
Vanemopetaja (n=28) 2,64 0,75
Opetaja-metoodik (n=14) 2,55 0,51

Toostaaz dpetajana | Kuni 5 aastat (n=18) 2,62 0,44 0,01*
6-15 aastat (n=41) 2,87 0,62
16-20 aastat (n=19) 3,04 0,68
21 ja enam aastat (n=53) 2,50 0,66

To6dstaaz koolis Kuni 5 aastat (n=26) 2,63 0,48 0,15
6-15 aastat (n=54) 2,80 0,64
16-20 aastat (n=16) 2,93 0,73
21 ja enam aastat (n=35) 2,52 0,72

Klassijuhatajaks On klassijuhataja (n=69) 2,81 0,67 0,09
olemine Pole klassijuhataja (n=62) | 2,60 | 0,62

Mida madalam keskmine hinnang, seda parem. Skaalal 1-5: 5 - viga sageli/ 4 - iisna sageli/ 3 — {isna harva/ 2 —

véga harva/ 1 — mitte {ildse. *- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).
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Lisa 18. Erinevused faktori ,,Viitab stressi puudumisele® puhul soltuvalt sotsiaal-

demograafilistest tunnustest

Tunnus Grupp (n=vastanud) K SH Mann-Whitney U/
Kruskal-Wallise test (p)

Sugu Mehed (n=18) 3,51 0,89 0,90
Naised (n=113) 3,66 0,37

Vanus Kuni 30 aastat (n=15) 3,65 0,38 0,05*
31-45 aastat (n=54) 3,51 0,52
46-60 aastat (n=57) 3,73 0,42
61 ja enam aastat (n=5) 4,02 0,46

Haridus Bakalaureusekraad (n=25) 3,54 0,29 0,04*
Magistrikraad (n=106) 3,67 0,51

Ametijark Nooremdptaja (n=8) 3,50 0,37 0,38
Opetaja (n=81) 3,66 0,44
Vanemdpetaja (n=28) 3,58 0,65
Opetaja-metoodik (n=14) 3,76 0,31

Todstaaz Kuni 5 aastat (n=18) 3,56 0,34 0,02*
Opetajana 6-15 aastat (n=41) 362 | 050
16-20 aastat (n=19) 3,41 0,55
21 ja enam aastat (n=53) 3,77 0,44

Toostaaz koolis | Kuni 5 aastat (n=26) 3,64 0,35 0,76
6-15 aastat (n=54) 3,66 0,51
16-20 aastat (n=16) 3,50 0,62
21 ja enam aastat (n=35) 3,69 0,44

Klassijuhatajaks | On Klassijuhataja (n=69) 3,63 0,49 0,97
olemine Pole klassijuhataja (n=62) 366 | 0,46

Mida kdrgem keskmine hinnang, seda parem. Skaalal 1-5: 5 - véga sageli/ 4 - iisna sageli/ 3 — {isna harva/ 2 —

véga harva/ 1 — mitte {ildse. *- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Lisa 19. Toostressi tase soltuvalt sotsiaal-demograafilistest tunnustest

Tunnus Enda hinnatud t6dstressi taseme Tajutud stressi skaala tulemused
tulemus
Sugu Naiste to0stressi tase on korgem | Statistiliselt olulisi erinevusi meeste ja
kui meestel. naiste vahel ei esinenud.
Vanus 31-45-aastastel dpetajatel on 31-45-aastased Opetajad tajuvad rohkem

kdrgem toostressi tase kui 46-
60- aastastel.

toostressi kui 61-aastased ja vanemad
kolleegid.
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Tunnus

Enda hinnatud to4stressi taseme
tulemus

Tajutud stressi skaala tulemused

Haridustase

Olulisi erinevusi gruppide vahel
ei esinenud.

Faktori "Viitab stressile™ olulisi erinevusi
gruppide vahel ei esinenud, aga faktori
"Viitab stressi puudumisele™ tuvastas, et
bakalaureusekraadiga opetajad tajuvad
rohkem stressi kui magistrikraadiga
Opetajad.

Ametijark Olulisi erinevusi gruppide vahel | Olulisi erinevusi gruppide vahel ei

ei esinenud. esinenud.
Toostaaz 6-15-aastase toOstaaziga 16-20-aastase tdOstaaziga dpetajad
Opetajana Opetajate toOstressi tase on tajuvad stressi rohkem kui 21 ja kdrgema

oluliselt kdrgem kui 21-aastase
ja kdrgema to0staaziga
kolleegidel.

staaziga Opetajad.

Toostaaz koolis

Olulisi erinevusi gruppide vahel
ei esinenud.

Kummagi faktori puhul statistiliselt
olulisi erinevusi ei esinenud.

Klassijuhata-
jaks olemine

Olulisi erinevusi gruppide vahel
ei esinenud.

Olulisi erinevusi gruppide vahel ei
esinenud.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Lisa 20. Erinevused stressorite tajumisel soltuvalt soost

Mehed (n=18) Naised (n=113) | Mann-Whitney U test (p)
Stressorid K SH K SH
To6ga seotud nouded 3,22 0,70 3,13 0,51 0,41
Kontroll 3,38 0,94 3,10 0,71 0,12
Juhtide toetus 3,97 0,74 3,55 0,75 0,05*
Tookaaslaste toetus 4,14 0,94 3,86 0,55 0,03*
Roll 4,40 0,43 4,45 0,37 0,65
Suhted t661 4,04 0,73 3,95 0,53 0,30
Muutuste juhtimine 3,87 0,95 3,68 0,68 0,21

K- keskmine, SH- standardhélve. Skaalal 1-5: 5- alati/ 4- sageli/ 3- mdnikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi.

*- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).
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Lisa 21. Erinevused stressorite tajumisel soltuvalt vanusest

Kuni 30 aastat | 31-45 aastat | 46-60 aastat 61 jaenam Kruskal-
Stressorid (n=15) (n=54) (n=57) aastat (n=5) Wallise test
K SH K SH K SH K SH (p)
Tooga 349 | 051 | 294 | 050 | 3,21 | 054 | 3,35 | 0,26 0,00*
seotud
nouded
Kontroll 328 | 0,77 | 281 | 0,74 | 3,39 | 0,66 | 3,43 | 0,40 0,00*
Juhtide 356 | 1,04 | 3,46 | 0,64 | 3,69 | 0,76 | 4,36 | 0,36 0,02*
toetus
Tookaaslaste | 4,02 | 0,56 | 3,73 | 0,66 | 3,99 | 0,58 | 4,20 | 0,57 0,13
toetus
Roll 429 | 047 | 438 | 0,31 | 452 | 0,39 | 484 | 0,22 0,01*
Suhted t661 4,17 | 058 | 3,71 | 0,55 | 4,14 | 0,50 | 4,15 | 0,22 0,00*
Muutuste 369 | 081 | 3,48 | 0,72 | 3,87 | 0,64 | 433 | 0,58 0,01*
juhtimine

K- keskmine, SH- standardhélve. Skaalal 1-5: 5- alati/ 4- sageli/ 3- monikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi.

*- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Lisa 22. Erinevused stressorite tajumisel soltuvalt haridusest

Bakalaureusekraad Magistrikraad Mann-Whitney U test
Stressorid (n=25) (n=106) (p)
K SH K SH
To6ga seotud nouded 3,20 0,57 3,12 0,53 0,47
Kontroll 3,05 0,62 3,16 0,78 0,42
Juhtide toetus 3,50 0,78 3,63 0,75 0,64
Tookaaslaste toetus 3,96 0,64 3,88 0,62 0,77
Roll 4,38 0,42 4,46 0,37 0,32
Suhted t661 3,98 0,57 3,96 0,56 0,93
Muutuste juhtimine 3,60 0,64 3,73 0,74 0,36

K- keskmine, SH- standardhélve. Skaalal 1-5: 5- alati/ 4- sageli/ 3- monikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi.

*- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal.
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Lisa 23. Erinevused stressorite tajumisel soltuvalt ametijargust

Noorem- Opetaja Vanem- Opetaja- Kruskal-
Stressorid Opetaja (n=8) (n=81) Opetaja metoodik Wallise test
(n=28) (n=14) ()
K SH K SH K SH K SH
Tooga 359 | 052 | 309 | 0,52 | 3,13 | 0,51 | 3,17 | 0,65 0,05*
seotud
noéuded
Kontroll 335 | 061 | 306 | 0,79 | 3,21 | 0,68 | 3,36 | 0,64 0,40
Juhtide 388 | 0,81 | 346 | 0,77 | 3,78 | 0,64 | 3,99 | 0,68 0,01*
toetus
Tookaas- 422 | 051 | 387 | 065 | 3,83 | 059 | 3,96 | 0,55 0,44
laste toetus
Roll 420 | 043 | 441 | 0,38 | 450 | 0,35 | 4,70 | 0,26 0,01*
Suhted t661 441 | 0,35 | 3,84 | 059 | 4,07 | 0,49 | 421 | 0,35 0,00*
Muutuste 396 | 0,72 | 356 | 0,73 | 3,77 | 0,67 | 424 | 0,44 0,01*
juhtimine

K- keskmine, SH- standardhélve. Skaalal 1-5:; 5- alati/ 4- sageli/ 3- monikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi.

*- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Lisa 24. Erinevused stressorite tajumisel sdltuvalt todstaazist Opetajana

Kuni 5 aastat | 6-15 aastat | 16-20 aastat 21 jaenam Kruskal-
Stressorid (n=18) (n=41) (n=19) aastat (n=53) Wallise test
K SH K SH K SH K SH (P
Tooga 3,43 | 0,49 | 300 | 051 | 2,83 | 0,59 | 3,25 0,48 0,00*
seotud
néuded
Kontroll 331 | 063 | 275|077 | 315 | 0,70 | 3,38 0,67 0,00*
Juhtide 363 | 097 | 332|066 | 397 | 057 | 3,69 0,75 0,01*
toetus
Tookaas- 410 | 0,45 | 3,64 | 0,59 | 405 | 0,73 | 3,97 0,60 0,02*
laste toetus
Roll 429 | 0,41 | 440|030 | 439 | 0,36 | 4,55 0,40 0,03*
Suhted t661 404 | 064 | 3,73 | 055 | 3,88 | 058 | 4,15 0,46 0,01*
Muutuste 383 | 0,77 | 3,32 | 0,67 | 3,86 | 0,78 | 3,91 0,62 0,00*
juhtimine

K- keskmine, SH- standardhélve. Skaalal 1-5: 5- alati/ 4- sageli/ 3- mdnikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi.

*- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).
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Lisa 25. Erinevused stressorite tajumisel sdltuvalt todstaazist vastavas koolis

Kuni 5 aastat | 6-15 aastat | 16-20 aastat 21 jaenam Kruskal-
Stressorid (n=26) (n=54) (n=16) aastat (n=35) Wallise test

K SH K SH K SH K SH (p)
Tooga 3,34 | 056 | 3,06 | 057 | 296 | 0,58 | 3,19 0,41 0,14
seotud
nduded
Kontroll 321 | 0,77 | 297 | 0,77 | 3,33 | 0,75 | 3,28 0,67 0,19
Juhtide 361 | 084 | 348 | 0,78 | 403 | 0,58 | 3,62 0,69 0,09
toetus
Tookaas- 393 | 054 | 385|064 | 395|071 | 391 0,63 0,88
laste toetus
Roll 432 | 0,40 | 445|034 | 453 | 0,39 | 4,50 0,40 0,17
Suhted t601 409 | 0,60 | 3,84 | 058 | 386 | 0,58 | 4,11 0,44 0,09
Muutuste 3,71 | 0,74 | 355 | 0,77 | 3,90 | 0,77 | 3,86 0,57 0,15
juhtimine

K- keskmine, SH- standardhélve. Skaalal 1-5:; 5- alati/ 4- sageli/ 3- monikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi.
*- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Lisa 26. Erinevused stressorite tajumisel soltuvalt klassijuhatajaks olemisest

On klassijuhataja Pole klassijuhataja Mann-Whitney U
Stressorid (n=69) (n=62) test (p)
K SH K SH

To6ga seotud nduded 3,03 0,55 3,26 0,51 0,02*
Kontroll 3,06 0,75 3,23 0,74 0,29
Juhtide toetus 3,60 0,73 3,61 0,79 0,98
Tookaaslaste toetus 3,87 0,63 3,92 0,62 0,79
Roll 4,48 0,38 4,41 0,37 0,25
Suhted t661 3,94 0,59 4,00 0,53 0,69
Muutuste juhtimine 3,71 0,67 3,70 0,78 0,94

K- keskmine, SH- standardhélve. Skaalal 1-5: 5- alati/ 4- sageli/ 3- monikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi.
*- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pohjal).
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Lisa 27. Erinevused stressorite tajumisel soltuvalt Opetajate hinnatud to0stressi tasemest

Korge tase (n=62) | Keskmine tase Madal tase Kruskal-
Stressorid (n=37) (n=32) Wallise test
K SH K SH K SH (P

Tooga seotud 2,92 0,54 3,11 0,40 3,59 0,38 0,00*
nouded

Kontroll 2,85 0,71 3,18 0,72 3,67 0,55 0,00*
Juhtide toetus 3,41 0,75 3,51 0,74 4,10 0,57 0,00*
Tookaaslaste toetus 3,65 0,58 3,96 0,55 4,30 0,56 0,00*
Roll 4,37 0,36 4,45 0,37 4,58 0,38 0,05*
Suhted t661 3,75 0,54 3,97 0,52 4,38 0,39 0,00*
Muutuste juhtimine 3,51 0,73 3,67 0,68 4,14 0,59 0,00*

K- keskmine, SH- standardhélve. Skaalal 1-5:; 5- alati/ 4- sageli/ 3- monikord/ 2- harva/ 1- mitte kunagi.

*- erinevus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Lisa 28. Stressorite tajumine sdltuvalt sotsiaal-demograafilistest tunnustest

HSE stressor

Tulemused

To6ga seotud nouded

Kuni 30-aastased > 31-45-aastased

Nooremdpetajad > Opetajad

Kuni 5-aastase to0staaziga > 16-20-aastase tO0staaZiga

Pole klassijuhatajad > On klassijuhatajad

Stressitaseme madalaks hinnanud > Stressitaseme korgeks hinnanud

Kontroll

61- aastased ja vanemad > 31-45-aastased
21-aastase ja kdrgema to0staaziga > 6-15-aastase toostaaziga
Stressitaseme madalaks hinnanud > Stressitaseme korgeks hinnanud

Juhtide toetus

Mehed > Naised

61-aastased ja vanemad > 31-45-aastased

Opetaja-metoodikud > Opetajad

16-20-aastase tO0staaziga > 6-15-aastase to0staaziga

Stressitaseme madalaks hinnanud > Stressitaseme korgeks hinnanud

Tookaaslaste toetus

Mehed > Naised
Kuni 5-aastase toOstaaziga > 6-15-aastase to0staaziga
Stressitaseme madalaks hinnanud > Stressitaseme korgeks hinnanud

Roll

61-aastased ja vanemad > kuni 30-aastased

Opetaja-metoodikud > Nooremdpetajad

21- aastase ja korgema to0staaziga > Kuni 5-aastase to0staaziga
Stressitaseme madalaks hinnanud > Stressitaseme korgeks hinnanud
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HSE stressor Tulemused
Suhted t661 e Kuni 30-aastased > 31-45-aastased
e Noorem-dpetajad > Opetajad
e 2l-aastase ja kdrgema to0staaziga > 6-15-aastase tdostaaziga
e Stressitaseme madalaks hinnanud > Stressitaseme korgeks hinnanud

Muutuste juhtimine 61-aastased ja vanemad > 31-45-aastased
Opetaja-metoodikud > Opetajad
21- aastase ja korgema to0staaziga > 6-15-aastase to0staaziga

Stressitaseme madalaks hinnanud > Stressitaseme kdrgeks hinnanud

Oluliselt kdrgem keskmine hinnang > oluliselt madalam keskmine hinnang HSE stressorile.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Lisa 29. PShilised stressorid t6ol Tartu koolide dpetajate hinnangul

Stressorite grupp Voimalikud stressorid

Palju iilesandeid

Lisat60

Suured klassid

Surve saada haid tulemusi

Tookoormus

Opilaste isiklikud probleemid
Madal motiveeritus

Halb distsipliin

Konfliktid

Ulbus

Opilased

e Kiire todtempo
Aeg e Raskused tihtaegadest kinnipidamisega
e Too6tamine vabal ajal

Muutused e Hirm kaotada muutuste tagajirjel t66 voi tdiskoormus
Ebaselge informatsioon muutuste kohta

Konfliktid kolleegide ja juhtidega
Teistega mitte arvestamine

Soovimatus kogu aeg kolleegidega suhelda
Hirm direktsiooniga suhtlemise ees

Suhted t6061

Tootasu

Madal palk
Uletundide mittetasustamine

Moistmatu suhtumine
Puuduv koostéovalmidus
Ukskdiksus

Negatiivne hoiak kooli suhtes

Lapsevanemad
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Stressorite grupp

Voimalikud stressorid

Muud stressorid

Isiklikud probleemid

Ruumipuudus

Hirm ebadnnestumise ees

Rutiinne t66

Vihe paindlikkust

Meedia negatiivne hoiak kooli suhtes
Larm

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).

Lisa 30. Stressorite vahelised seosed

Tooga | Kontroll | Juhtide Tookaas- Roll | Suhted | Muuda-
Stressorid seotud toetus laste toetus t661 tuste
nduded juhtimine
To6ga seotud 1 0,56* 0,50* 0,41* 0,23* | 0,57* 0,46*
nduded
Kontroll 1 0,61* 0,64* 0,32* | 0,58* 0,65*
Juhtide toetus 1 0,61* 0,38* | 0,52* 0,77*
Tookaaslaste 1 0,35* 0,45* 0,59*
toetus
Roll 1 0,36* 0,36*
Suhted t661 1 0,57*
Muutuste 1
juhtimine
*- tulemus on statistiliselt oluline nivool 0,05.
Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pdhjal).
Lisa 31. Kruskal-Wallise test faktorite suhtes ja koolide 16ikes
— L v @ =
5 | <2 |8 |83 %3 |= |8z |%% |83 £7| 5%
s |2 |5 |58 |28 |2 |52 |3 |€§¢ |28|E3
p 0,00* | 0,00*| 0,00* | 0,01* | 0,81 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,07 | 0,49

p- olulisuse tdendosus; *- tulemus on statistiliselt oluline nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud kogutud andmebaasi pohjal).
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SUMMARY

THE CAUSES AND REDUCTION OF TEACHERS’ OCCUPATIONAL STRESS ON
EXAMPLE OF TARTU SCHOOLS

Elis Ruus

In a modern society, more and more attention is paid to employees’ welfare and even
more research is conducted to learn about the factors that affect them. It is the
organization head’s mission to grant the best outcome of the work which greatly
depends on the employees. Employees are affected by various factors within the
organization which may elevate or decrease their ability to work, such as work
environment, conditions, complexity of the tasks and relationship with colleagues and
the superiors. In addition to that, the employees’ personal characteristics like gender,
age and education also make a difference. Provided that there are disturbing or
dangerous factors at the organization the stress level is increased. Due to increased
stress levels the employees’ well-being and the organization’s efficiency are reduced
which makes it very important to study occupational stress both for the superiors and
the subordinates.

Being a teacher is interesting and challenging and at the same time a difficult and
tiresome occupation. It is characterized by a heavy workload and the ability to quickly
adapt with new circumstances. Estonian Ministry of Education and Research has
recently made significant changes, for example, many high schools have been closed or
separated from elementary schools, the regulation of conducting national exams have
been changed along with the teachers’ evaluation and pay system. Many changes lay
ahead which adds tension because the future is still unsure. There are more possible

stressors to being a teacher than mentioned above and they will be further discussed in
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the paper. It is also necessary to study the consequences of occupational stress for
teachers, also the options to prevent and reduce it.

The aim of the bachelor paper is to develop suggestions for reducing occupational stress
among teachers in Tartu schools. In order to reach the aim of the paper, the author set
up the following tasks for research:
e to define the term occupational stress and explain the causes for teachers’
occupational stress a.k.a stressors;
e to point out possible consequences of occupational stress among teachers;
e to analyze the ways to prevent and reduce occupational stress;
e to conduct a survey among the teachers in Tartu schools in order to study their
levels of occupational stress and potential stressors;
¢ to analyze how high the stress levels are among teachers and what are the main
stressors within groups with different socio-demographic background;
e to study connections between stress levels and stressors, and within stressors;
e to compare teachers’ evaluations to stressors with Estonian average;

e to make suggestions to Tartu schools about how to reduce occupational stress.

The bachelor paper consists of theoretical and empirical chapter. The theoretical part of
the paper defines the term occupational stress, brings out the causes and consequences
of stress and shows the ways to prevent and reduce occupational stress. Occupational
stress is an employee’s state of tension which occurs when he/she perceives the work
environment and the characteristics of the work or organization as problematic or his
abilities are not enough to meet the requirements set for him. The causes for
occupational stress have been studied by J. C. and J. D. Quick, Cooper and Marshall,
McShane and Health and Safety Executive (HSE), their discussions have been noted by
other authors as well. HSE occupational stress model is suitable for studying the stress
among teachers, it divides stressors between seven groups: work related demands,
control, support from the superiors, support from the colleagues, relationships at work,
role and change management. The advantages of the model are paying great attention to
support and change, disadvantages are dismissing salary and physical work

environment. According to occupational stress studies, over and under load, problems
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with students, uncertain organization and conflicts with colleagues are the main factors

that cause stress among teachers.

The consequences of occupational stress are divided by several authors in their models
into individual and organization related consequences. Individual consequences are
usually similar among employees and not dependant on a specific occupation; these can
be psychological, medical or behavioral. Organization related consequences are, for
example, high absenteeism, labour turnover, efficiency reduction and bigger probability
for mistakes. J. C. and J. D. Quick have discussed burnout separately as a category for
occupational stress consequence and according to the author of this thesis, it thus fits
best to study the teachers’ work related stress. Burnout related consequences of
occupational stress are, for example, emotional exhaustion, desperation and the feeling

of hopelessness.

Murphy has developed a 3-level occupational stress prevention and reduction model,
which deals with both individual and organizational means. The first level is the most
important one for preventing occupational stress because it deals with discovering the
stressors, eliminating them or reducing their influence. The second and the third level
are meant for dealing with stress when it is impossible to remove the stressors, thus they
focus on increasing the employee’s resilience. McHugh and Brennan’s stress
management model consists of four stages: discovering the stressors and the cost
caused, admitting the problem, training to deal with it and evaluating. HSE has also
developed an occupational stress prevention and reduction model, which is related to
occupational stressor model. The best way to reduce teachers’ work related stress is to

combine different options.

The empirical part of the thesis studies the occupational stress among teachers from
schools in Tartu by conducting a survey. The questionnaire consists of questions
regarding the levels of occupational stress, its causes and socio-demographical
characteristics, which were asked from 131 teachers from 9 schools in Tartu. The levels
of occupational stress are evaluated according to the questions comprised by the author

and Perceived Stress Scale questions. The causes are discovered by the open question
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comprised by the author and HSE management standards indicator tool. The data is
analyzed in SPSS and MS Excel.

47% of Tartu school teachers consider their occupational stress level higher that the
average, which shows that this is an important issue. Raising awareness of the causes
and consequences of occupational stress is necessary and the negative impact of work
related stressors should be eliminated if possible. Heavy workload was considered to be
the most important issue, which is why it is important to make sure that the abilities and
skills of the teachers and the complexity and capacity of the work are balanced. In
addition to that, teachers stress levels would be lower if the following suggestions
would be applied: give them more freedom to discuss their work organization, involve
them in changes, develop clear instructions for dealing with children’s problems, pay
more attention to avoiding work related conflicts and provide teachers with more varied

trainings and events.

Female teachers, whose occupational stress levels are higher comparing to their male
colleagues, need more encouragement and support. 31-45 year old teachers’
occupational stress would decrease if their workload was smaller, they would have more
say, superiors supported them more and they had more information about
reorganization. Younger teachers and teachers with less experience and a lower position
expect clear and compliant instructions. Administration could encourage them to ask
more questions about unclear tasks. Teachers with Bachelor’s degree perceive stress
more than their colleagues with a Master’s degree and the school could allow them a

more flexible work schedule in order to reduce stress.

Teachers with 6-20 years of work experience have significantly higher occupational
stress levels comparing to their colleagues. In order to improve their situation, the
school could include them in reorganizing work assignments and colleagues could
support them more. The occupational stress levels among teachers with 6-20 years of
work experience and educationists in a teacher position would be reduced if work
assignments were prioritized excluding all unnecessary extra tasks, they would get
regular feedback, they were more included in the modification process and a system was

developed in order to avoid conflicts and bullying.
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Correlation analysis showed that the occupational stress levels and perceived stress
scale factors are related to HSE stressors. Thus, teachers’ work related stress would be
reduced if one of the HSE stressors was not perceived as negative. The study also
revealed that all the HSE stressors are positively linked to each other. Thus, increasing
the support from superiors and colleagues would make the perception of heavy
workload less negative. As a result, the occupational stress levels would be reduced and
teacher’s ability to work would improve. Comparing the teachers’ results to Estonian
elite showed that role was the evaluated above average but other HSE stressors below

average which indicates that further changes are recommended.

The suggestions in the bachelor thesis are made to prevent and reduce occupational
stress in Tartu schools but are suitable to implement in other schools as well. The author
wishes to conduct regular occupational stress related studies because this is a good way
to receive more adequate information. The author of the thesis thinks that it is extremely
important to study occupational stress and feels that it should definitely be further
discussed. The author believes that different methods, like focus-group interviews
should be applied in addition to surveys. The school administration and their

standpoints regarding to the current topic could be included in the studies.
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