Tartu Ulikool
Sotsiaalteaduste valdkond
Narva kolledz
Ettevotlus ja digilahendused

Raul Nikolajev

ARENDUSPROJEKTIDE JUHTIMISTOORIISTADE
TAIUSTAMINE - ENERSENSE AS NAITEL

L3putdd

Juhendaja: nooremlektor Harald Kitzmann

Narva 2025



Mina, Raul Nikolajev

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose

ARENDUSPROJEKTIDE JUHTIMISTOORIISTADE
TAIUSTAMINE - ENERSENSE AS NAITEL,

mille juhendaja on Harald Kitzmann, PhD,

reprodutseerimiseks eesmérgiga seda séilitada, sealhulgas lisada digitaalarhiivi DSpace

kuni autoridiguse kehtivuse 16ppemiseni.

2. Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks
Tartu Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi DSpace kaudu Creative
Commonsi litsentsiga CC BY NC ND 4.0, mis lubab autorile viidates teost
reprodutseerida, levitada ja iildsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja
kasutada teost drieesmargil, kuni autoridiguse kehtivuse Idppemiseni.

3. Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

4. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.

Raul Nikolajev

19.05.2025



Olen koostanud t66 iseseisvalt. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, pohi-
mottelised seisukohad, kasutatud kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on

viidatud.

Raul Nikolajev

19.05.2025



SUMMARY

Enhancement of Project Management Tools for Development Projects - Case Study of

Enersense AS

This thesis examines the enhancement of project management tools for digital
transformation in the construction sector through a case study of Enersense AS. The
construction industry faces significant challenges in digitalization, with studies indicating it
remains one of the least digitalized sectors in Europe despite the potential benefits in

productivity and competitive advantage.

The research problem addresses the gap between technological possibilities and
organizational readiness for digital transformation in construction companies. The aim of
the study is to develop a management tools framework that supports the successful
implementation of digital projects by integrating both technological solutions and

organizational readiness aspects.

The theoretical framework draws upon digital transformation literature, focusing on the 3W
model (need for change, willingness to change, ability to change) and management tools
such as SMART objectives, OKR methodology, and Balanced Scorecard. The research
employs a qualitative case study methodology, conducting semi-structured interviews with

five managers from different organizational levels at Enersense AS.

Analysis revealed that Enersense AS is positioned in the "will barriers" state of the 3W
model, characterized by a high need for change, moderate willingness to change, but low
capability for implementation. Key findings include the lack of formalized management
tools, insufficient communication between management levels, and the absence of

systematic digital maturity assessment.

Based on these findings, the study proposes an integrated "Balance-Structure-Assess-
Optimize" management framework that includes standardized project charters, OKR
methodology implementation, and a digital maturity assessment system. The proposed
framework provides practical solutions for construction companies to systematically manage

digital transformation projects and overcome organizational barriers.



The study contributes to both theoretical understanding of digital transformation dynamics
in the construction sector and practical management approaches for implementing digital

projects in traditionally conservative industry environments.
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SISSEJUHATUS

Ehitussektorit modjutavad iitha enam digitaliseerimise vOimalused ja viljakutsed.
Digimuutuste tulemuslikuks juhtimiseks vajavad ettevotted sobivaid juhtimistooriistu, eriti
ehitussektoris, kus digitaalsete lahenduste kasutuselevott voib mairkimisvéérselt tosta

tooviljakust ja konkurentsieelist (Euroopa Komisjon, 2021) (Arrak et al., 2024).

Euroopa Komisjoni (2021) uuringu kohaselt on ehitussektor iiks vihem digitaliseeritud
sektoreid Euroopas, seistes samal ajal silmitsi viljakutsetega nagu t60joupuudus ja tihe
konkurents. Teaduskirjanduses rohutatakse, et digitaliseerimine ehitussektoris nduab nii
tehnoloogiliste lahenduste juurutamist kui ka organisatsiooniliste aspektide arvessevotmist
(Matt et al., 2015) (Vial, 2019). Kohtamaéki et al. (2019) ning Yang ja Yee (2022) tdstavad
esile juhtimistooriistade olulisuse ja Ubiparipovi¢ et al. (2023) organisatsioonilise valmis-

oleku tahtsuse.

Enersense AS on heitmevabade energialahenduste elluviija ja juhtiv ehitusettevite, mis
pOorab strateegilist tdhelepanu protsesside efektiivsuse tostmisele ning digitaliseerimisele

(Enersense Aktsiaselts, 2023).

Teaduskirjanduses on tiheldatud, et ehitussektori digitaliseerimine seisab sageli silmitsi
organisatsiooniliste barjairidega, sealhulgas juhtimistodriistade ebapiisava
struktureeritusega (Arrak et al., 2024) (Papadonikolaki et al., 2019). Whyte et al. (2016)
rohutavad, et struktureeritud juhtimistdoriistade olemasolu on kriitilise tdhtsusega arendus-

projektide tulemuslikkuse saavutamiseks.

Teaduskirjanduses tuvastatud probleemidest ldhtuvalt on kdesoleva uurimist6d keskne
kiisimus: millised juhtimistooriistad toetavad koige tShusamalt digimuutuste siisteemset
elluviimist ehitusettevottes ning kuidas neid todriistu tuleks rakendada, et tagada digi-

muutuste edu kdigil organisatsiooni tasanditel?

Loputdo eesmérk on vilja todtada juhtimistodriistade raamistik, mis toetab ehitusettevotete
digiarendusprojektide tulemuslikku juhtimist, integreerides nii tehnoloogilised lahendused

kui ka organisatsioonilise valmisoleku aspektid.



Eesmadrgi saavutamiseks piistitan jirgmised uurimisiilesanded:

e analiiiisida digimuutuste olemust ja mdju ehitussektori arendusprojektide juhtimisele
madratleda juhtimistooriistade rolli digimuutuste struktureeritud juhtimisel

tuvastada arendusprojektide tulemuslikkust mééravad sotsiaalsed ja tehnilised tegurid
vorrelda ettevottes kasutatavaid tooriistu tdnapédevaste juhtimispohimotetega
kaardistada Enersense AS-i praegused juhtimistdoriistad

tootada vilja juhtimistdoriistade raamistik digimuutuste siisteemseks juhtimiseks.

Teoreetilises osas esitan iilevaate digimuutuste olemusest, juhtimistdoriistade rollist ning
organisatsiooni valmisoleku hindamise meetoditest. Empiiriline osa pdhineb juhtumi-
uuringul, kus viin 1dbi poolstruktureeritud intervjuud Enersense AS-i juhtide ja emaettevotte

ari-IT juhiga.

Loputdd koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis esitan digimuutuste teoreetilised
alused. Teises peatiikis keskendun Enersense AS-i juhtumiuuringule ja juhtimistodriistade
tdiustamise voOimalustele. Kolmandas peatiikis esitan jireldused ja ettepanekud.
Viljatootatav raamistik voib potentsiaalselt toetada ehitusettevotteid digitaliseerimisega
seotud viljakutsete {iletamisel ning aidata kaasa Ehituse pika vaate 2035 visiooni poole

litkkumisel (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2025).



1. DIGIMUUTUSTE JUHTIMINE JA JUHTIMISTOORIISTAD
EHITUSSEKTORIS

Digitaalne transformatsioon on muutmas koiki majandussektoreid, sealhulgas ehitust, kus
tehnoloogilised uuendused aitavad tosta efektiivsust, vihendada kulusid ja parandada
kvaliteeti. Kéesolev peatiikk kisitleb digimuutuste olemust ja viljakutseid ehitussektoris,
organisatsiooni valmisoleku hindamist, juhtimistasandite rolli ning erinevate juhtimis-
tooriistade nagu SMART eesmédrgid, OKR metoodika, tasakaalus tulemuskaart ja teiste

meetodite rakendamist eduka transformatsiooni toetamisel.
1.1. Digimuutuste juhtimise p6himéisted ja raamistikud

Digimuutuste juhtimise kontekstis on voimalik eristada mitmeid kontseptuaalseid tasandeid.
Juhtimistooriistad on konkreetsed metoodikad projekti juhtimiseks, nagu SMART
eesmirgid vdoi OKR (Objectives and Key Results) (Kozarkiewicz, 2020). Neid todriistu
rakendatakse analiiisiraamistike kontekstis — struktureeritud ldhenemisviisides, mis
voimaldavad hinnata organisatsiooni valmisolekut ja vdoimekust muutusteks, néditeks 3W
mudel (Kriiger & Petry, 2005) voi digikiipsuse hindamismudelid (Teichert, 2019). Juhtimis-
tooriistade raamistik integreerib need elemendid terviklikuks siisteemiks, mis toetab digi-

muutuste tulemuslikku juhtimist kogu organisatsioonis (Whyte et al., 2016).

Jargnevates alapeatiikkides analiiiisitakse pdhjalikumalt digimuutuste olemust ja vélja-
kutseid ehitussektoris (1.2), organisatsiooni valmisoleku hindamise meetodeid (1.3),

juhtimistasandite rolli (1.4) ning konkreetseid juhtimistooriistade rakendamispohimdtteid

(1.5).
1.2. Digimuutuse olemus ja viljakutsed ehitussektoris

Digimuutus on protsess, mille kdigus organisatsioonid rakendavad digitaaltehnoloogiaid
védrtuste loomiseks ja driprotsesside iimberkujundamiseks. See on laiahaardeline protsess,
mille eesmédrk on info-, arvutus-, kommunikatsiooni- ja iihendustehnoloogiate
kombineeritud integreerimine organisatsioonis (Vial, 2019). Oluline on mdista, et muutus ei
ole ainult tehnoloogiline, vaid ka organisatsiooniline ja kultuuriline protsess, mis (Larjovuori

et al.,, 2018) jdrgi nduab tdhelepanu neljale peamisele juhtimisaspektile: strateegilisele



visioonile ja tegevustele, kultuurimuutuste juhtimisele, toetamisele ning koostdo

arendamisele.

Digitaalne transformatsioon mdjutab samaaegselt organisatsiooni mitmeid valdkondi,
mistottu selle strateegia madratlemisse tuleb kaasata erinevad huviriihmad. See mitmekiilgne
moju eeldab terviklikku ldhenemist, kus tehnoloogilised valikud ja organisatsioonilised

aspektid on omavahel kooskolas (Teichert, 2019).

Ehitussektor seisab silmitsi markimisvéérse véljakutsega digitaalse transformatsiooni vald-
konnas. Uuringud néitavad, et vaatamata digitaliseerimise potentsiaalsetele eelistele toot-
likkuses ja kvaliteedis, ei ole see kontseptsioon ehitustodstuses veel piisavalt tdhelepanu
palvinud. Eriti tdhelepanuviirne on see arvestades, et samal ajal kui teistes toostusharudes
on tootlikkus kahekordistunud, on ehituses t69jou tootlikkus hoopis langenud (Oesterreich

& Teuteberg, 2016).

Sektori digitaliseerimist toetavad riiklikud ja rahvusvahelised algatused. Eesti pracgune
poliitika toetab sektorit erinevate uuringute ja arenguplaanidega. Samas néitavad uuringud,
et ehitussektorit iseloomustab vdhene motivatsioon uuendustega kaasas kéia, kuna puudub

selge iilevaade uuenduste majanduslikust kasust (Arrak et al., 2024).

Edukate muutuste 1dbiviimiseks on kriitilise tihtsusega organisatsioonikultuuri muutmine ja

selleks sobivate juhtimistooriistade kasutamine (Henriette et al., 2016).

Organisatsiooni valmisolek digimuutuseks on votmetegur edukas transformatsioonis.
Valmisoleku hindamine peab olema pidev protsess, et jooksvalt kohandada muutuste

juhtimise strateegiaid vastavalt organisatsiooni arengule (Rakovic et al., 2024).

Digimuutuse olemus holmab (Samuelson & Stehn, 2023): jéargi nelja pohilist dimensiooni:
digitaalsete tehnoloogiate kasutamist, muutusi véértusloomes, struktuurimuutusi ning
finantsilisi aspekte. Matt et al. (2015) rohutavad, et nende dimensioonide kisitlemine peab

olema tihedalt seotud ettevotte iildise dristrateegiaga.

10



Digimuutuste edukaks juhtimiseks on oluline mdista organisatsiooni praegust digikiipsuse
taset ja keskenduda kuuele peamisele edutegurile, mille rakendamist tuleb erinevate

juhtimistasandite vahel koordineerida (Rakovic et al., 2024):

o digitaalsed teadmised ja oskused- operatiivtasandi juhtide arendatavad, strateegilise
tasandi juhtide toel

e vdime rakendada uusi tehnoloogiaid dris — taktikalise tasandi juhtide eestvedamisel

e pidev dppimine — kdigi juhtimistasandite tihine vastutus

e strateegiline visioon — tippjuhtkonna sdnastatud, kuid kdigi tasandite poolt mdistetud ja
toetatud

e vorgustikupohine dppimine — taktikalise juhtimistasandi koordineerimisel

e paindlikkus — operatiivtasandi juhtide rakendatud, strateegilise tasandi voimaldatud.

Digimuutuste juhtimisel tuleb arvestada ka vdimalikke vastuolusid olemasolevate juhtimis-

pohimdtetega. Lean-filosoofia, mis keskendub protsesside optimeerimisele, raiskamise

vihendamisele ja pidevale parendamisele, voib mdnel juhul olla vastuolus digitaliseerimise

ndudmistega. Digitaliseerimine eeldab suuremat paindlikkust ja kiiret kohanemisvdimet,

samas kui Lean-pohimdtted rohutavad standardiseerimist, varude vahendamist ja protsesside

tihtlustamist (Yang & Yee, 2022) (Vial, 2019).

Organisatsioonid seisavad seega silmitsi véljakutsega leida tasakaal Lean-pohimotete
efektiivsuse ja digitaliseerimise innovatsioonivoime vahel. See nduab strateegilist
lahenemist, mis integreerib nii traditsioonilise juhtimise kui ka digimuutuste ndudmised

(Matt et al., 2015).

Digiprojektide edukaks juhtimiseks on vajalik integreeritud l&henemine, mis arvestab nii
tehnilisi kui ka organisatsioonilisi aspekte, tagades nende vastastikuse toetavuse (Henriette
et al., 2016). See omakorda eeldab, et ettevotted on teadlikud globaalselt saadaolevatest
innovaatilistes tehnoloogiatest ning on vdimelised paindlikult muutma oma &rimudelit

(Pihlajamaa et al., 2021).

Protsesside digitaliseerimine peab seega toimuma silisteemselt, vOttes arvesse nii

tehnoloogilisi kui ka organisatsioonikultuuri valmisolekut muutusteks (Vial, 2019).

Konkurentsivdimelisena plisimiseks peavad organisatsioonid saavutama igapédevase
efektiivsuse ja digitaalse innovatsiooni vahel. Selleks on vaja arendada diinaamilisi
voimekusi, mis voimaldavad sisemiste ja viliste kompetentside integreerimist, arendamist

ja imberkujundamist kiiresti muutuvas keskkonnas (Yang & Yee, 2022).
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Digimurrang nduab organisatsioonidelt voimet kiiresti kohaneda muutuvate tehnoloogiliste

voimalustega, sdilitades samal ajal operatiivse efektiivsuse (Kohtaméki et al., 2019).

Kaasaegsete digitaliseerimisprojektide juhtimistdoriistad integreerivad itha enam SMART

eesmarkide metoodikat. SMART on akroniiiim, mis tdhistab eesmérkide viit olulist omadust:

e Spetsiifilised (Specific)

e Modddetavad (Measurable)

e Saavutatavad (Achievable)

e Relevantsed (Relevant)

o Ajastatud (Time-bound)
Juhtimistddriistad, mis rakendavad SMART pdhimotteid, voimaldavad tipsustada projekti
oodatavaid tulemusi, luua selge aluse progressi mdootmiseks, hinnata eesmirkide

realistlikkust, tagada kooskola organisatsiooni strateegiaga ning seada selge ajakava, mis on

eriti oluline kiiresti muutvas digitaalses keskkonnas (Whyte et al., 2016).

Eriti komplekssete digimuutuste puhul on oluline kombineerida struktureeritud projekti-
juhtimist eksperimenteerimise ja Oppimisega, mis vOib nduda traditsiooniliste SMART ees-

mirkide kohandamist vastavalt projekti keerukusele (Papadonikolaki et al., 2019).
OKR metoodika digitaalsete arendusprojektide juhtimises

Objectives and Key Results (OKR) metoodika on tooriist eesmirkide seadmiseks ja
tulemuste jélgimiseks, mis on eriti véartuslik digiarendusprojektides. See metoodika toetab
selgete, ambitsioonikate eesmérkide piistitamist konkreetsete mdddetavate tulemustega, mis
digitaalse transformatsiooni projektide juhtimisel vOimaldab paremini fokuseerida
pingutusi, tagada ldbipaistvust ning edendada koostodd erinevate osakondade vahel.

Hindamisel tuleks keskenduda jargmistele aspektidele::

eesmadrkide selgus ja moddetavus

votmetulemuste konkreetsus ja muudetavas
OKR-ide kooskdla organisatsiooni strateegiaga
OKR-ide kasutamise regulaarsus ja jarjepidevus
tootajate kaasatus OKR-ide seadmisse ja jidlgimisse
OKR-ide mdju organisatsiooni tulemuslikkusele.

Metoodika sobib eriti hdsti digiarendusprojektide jaoks, kuna see iihendab pikaajalise
strateegilise visiooni konkreetsete liihiajaliste tegevustega, julgustades samal ajal

eksperimenteerimist ja katsetamist (Zierock et al., 2024).
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Projektide diinaamilisus nduab paindlikku ldhenemist, kus eesmérgid on ambitsioonikad,
kuid strateegia v3ib kohaneda vastavalt uutele teadmistele ning muutuvatele tingimustele

(Kozarkiewicz, 2020).

Projekte juhtides on kasulik eristada erinevaid OKR-tiiiipe vastavalt projekti iseloomule:
uurimuslikud OKR-id sobivad tundmatute tehnoloogiate avastamiseks varases staadiumis;
hiipoteesipohised OKR-id vdimaldavad hinnata kdimasolevate pingutuste Oigsust enne

suuremahuliste projektide kdivitamist (Zierock et al., 2024).

Ehitussektori arenduste juhtimisel pakub OKR metoodika véértuslikku abi
organisatsiooniliste barjddride iiletamisel, mis on iiks peamisi digimuutuste viljakutseid.
Struktureeritud eesmérkide seadmine toetab muutuste juhtimist ja aitab {iiletada
organisatsioonilist vastupanu, luues selgema arusaama digitaalsete lahenduste véirtustest ja
oodatavatest tulemustest (Vial, 2019). Eriti oluline on operatiivtasandi juhtide roll, kes
peavad suutma tolkida strateegilised eesmérgid operatiivseteks tegevusteks. OKR
metoodika pakub selge struktuuri eesmérkide kaskadeerimiseks organisatsiooni erinevate
tasandite vahel, mis on eriti vajalik ehitussektori projektipdhises tookorralduses (Tagscherer

& Carbon, 2023).

Organisatsiooni digikiipsus mdjutab oluliselt OKR metoodika rakendamise efektiivsust.
Madalama kiipsusega organisatsioonid voivad alustada lihtsamate, konkreetsemate
eesmarkidega, liitkudes jéirk-jargult ambitsioonikamate ja komplekssemate eesmairkide
suunas vastavalt digikiipsuse kasvule. See jéirkjirguline ldhenemine aitab ehitussektori
ettevotetel, mis on sageli digitaalse transformatsioonis konservatiivsemad, saavutada

edusamme viisil, mis ei ohusta pohidri stabiilsust (Teichert, 2019).
Tasakaalus tulemuskaart digiarendusprojektide juhtimise tooriistana

Tasakaalustatud tulemuskaart (Balanced Scorecard)(BSC), kujutab endast integreeritud
strateegilise juhtimise tooOriista, mis vOimaldab organisatsioonidel modta ja juhtida
tulemuslikkust 1dbi erinevate dimensioonide, tagades tasakaalu finantsiliste ja
mittefinantsiliste néitajate vahel. Arendusprojektide kontekstis on tédhtis jdlgida ja juhtida nii
operatiivseid kui ka strateegilisi eesmérke, mis on kriitilise tdhtsusega digiinvesteeringute

edukuse tagamisel (Kozarkiewicz, 2020).
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Tulemuskaardi ldhenemine toetab digitransformatsiooni, pakkudes struktureeritud
raamistikku, mis vdimaldab vaadelda organisatsiooni tegevust neljas pohilises

dimensioonis:

¢ finantsnditajad
e kliendid
e sisemised protsessid ning
e JOppimine ja kasv.
Selline mitmemddtmeline ldhenemine sobib suurepdraselt digiprojektide hindamiseks, kuna

nende moju avaldub sageli erinevates organisatsiooni valdkondades ja erineval ajaskaalal

(Whyte et al., 2016).

Ehitussektori digiarendusprojektides pakub tasakaalus tulemuskaart vdimaluse integreerida
mittemateriaalsed vairtused, nagu teadmusvahetus ja innovatsioonivdoimekus. Need aspektid
on muutuste puhul keskse tdhtsusega, kuid tavapiraste moddikutega on neid keeruline

tuvastada ja hinnata (Papadonikolaki et al., 2019).

Digitaalne transformatsioon toob kaasa olulisi muutuseid viirtusloomes, organisatsiooni
struktuurides ning iildises juhtimisstruktuuris. Nende juhtimiseks ning jélgimiseks on vaja
siisteemset lahenemist, mida tasakaalus tulemuskaart voimaldab. Eriti oluline on igapdevaste
tegevuste sidumine pikaajaliste strateegiliste eesmidrkidega, mis aitab tehnoloogilised

muutused viia kooskiilla organisatsiooni iildiste sihtidega (Vial, 2019).

Tasakaalus tulemuskaart pakub juhtidele vdimaluse jdlgida terviklikku vaadet
organisatsiooni toimivusest, tasakaalustades sisemisi protsesse ja viliseid vadrtuspakkumisi.
Terviklik ldhenemine on véaartuslik, kuna aitab véltida olukorda, kus keskendutakse vaid
tehnoloogilistele aspektidele, jéttes tdhelepanuta muutuste organisatsioonilise ja kultuurilise

dimensiooni (Tagscherer & Carbon, 2023).
1.3. Organisatsiooni valmisolek digimuutusteks: 3W mudel ja digikiipsus

Organisatsiooni valmisolek digimuutuseks on votmetegur edukas transformatsioonis
(Teichert, 2019). Valmisoleku hindamine peab olema pidev protsess, kus hinnatakse nii
tehnoloogilist kui ka organisatsioonilist valmisolekut, mis voimaldab jooksvalt kohandada
muutuste juhtimise strateegiaid vastavalt organisatsiooni arengule ja voimekusele (Vial,

2019) (Matt et al., 2015).
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3W mudel muutusvalmisoleku hindamiseks

Muutusprotsessi edukuseks on kriitilise tdhtsusega kolme dimensiooni: muutmisvajadus
(Wandlungsbedarf), muutumisvalmidus (Wandlungsbereitschaft), muutumisvdoimekus

(Wandlungsfihigkeit) — tuntud kui 3W mudel (Kriiger & Petry, 2005):

e muutmisvajadus on muutuste alguspunkt, mis maiératleb objektiivselt muudatuste
ulatuse. See vdib tuleneda nii vélistest teguritest (turu muutused, konkurentsi surve)
kui ka sisemistest vajadustest (efektiivsuse tdstmine, kulude vihendamine)

e muutumisvalmidus peegeldab inimeste ja organisatsiooniiiksuste suhtumist
planeeritavasse muutusesse. See hdlmab motivatsiooni pithendusmust ja tahet
muutustes aktiivselt osaleda.

e muutumisvdimekus kirjeldab organisatsiooni suutlikkust muutuseid tulemuslikult
ellu viia, toetudes olemasolevatele ressurssidele, oskustele ja siisteemidele.
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Need kolm dimensiooni moodustavad 3W mudeli, mille abil saab méaaratleda seitse erinevat

organisatsiooni seisundit joonisel 1 (Kriiger & Petry, 2005):

Pos. Tiahendus

@ ®

Muutumis- Muutmis-
vajadus valmidus

Ummik
Voimekuse defitsiit

Muntumisvdimetus
Valed tegevused

Kasutamata véimekus

Tahtebarjir
Ideaal

B I N N

Joonis 1. Kriiger 3W muutuste mudel, autori tolgitud.

l.

Ummik (Reformstau) - organisatsioonil on vajadus muutusteks, kuid puudub nii
muutumisvalmidus kui ka -véimekus. See on kdige problemaatilisem seisund, kuna
muutuste edukaks elluviimiseks puuduvad peaaegu koik eeldused.

Voimekuse defitsiit (Fdahigkeitsdefizite) - eksisteerib arusaadav vajadus muutusteks,
kuid organisatsiooni litkkmetel puudub valmisolek muutuste toetamiseks. See on sageli
strateegilise kommunikatsiooni puudulikkuse tulemus.

Muutmisvoimetus (Unbefriedigter Verdnderungsdrang) - organisatsioonil on nii
muutmisvajadus kui ka -valmidus, kuid puuduvad vajalikud oskused, ressursid voi
siisteemid. See vOib viia frustratsioonini, kuna tahe on olemas, kuid voimekus
puudub.

Valesti suunatud tegevused(Fehlgeleitete Aktivitditen) - organisatsioonil on olemas
muutumisvalmidus ja -vdimekus, kuid puudub selge strateegiline vajadus. See vdib
viia ressursside raiskamiseni ebavajalike muutuste rakendamisel.

Kasutamata voimekus (Unbefriedigter Verdnderungsdrang) - organisatsioonil on
selge vajadus muutusteks ja vajalikud vdoimekused, kuid esineb psiihholoogilisi voi
organisatsioonilisi barjdére, mis takistavad valmisolekut.

Tahtebarjdar (Willensbarrieren) - organisatsioonil on olemas muutmisvajadus ja -
valmidus, kuid ebapiisav vdimekus muutuste tShusaks elluviimiseks. See voib viia
ebadnnestunud muutuskatseteni.
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7. Ideaalolukord (I/dealtypische Situation) - K3ik kolm dimensiooni on tasakaalus, luues
optimaalsed tingimused muutuste edukaks elluviimiseks. See on organisatsioonide
eesmérk muutuste juhtimisel.

Organisatsiooni muutussuutlikkuse tdhusaks juhtimiseks on oluline hinnata nende kolme
dimensiooni omavahelist tasakaalu ja vajaduse korral rakendada meetmeid tasakaalu
saavutamiseks. Muutuste juhtimise {lilesanne on leida organisatsiooni hetkeolukord 3W
ruumis ning kavandada strateegia, mis viiks organisatsiooni ideaalolukorda (positsioon 7)
joonisel 1. Seda voib saavutada nditeks muutumisvajaduse selgema kommunikeerimise,
muutumisvalmiduse suurendamise voi muutumisvoimekuse arendamisega (Kriiger & Petry,

2005).

Erilist tdhelepanu véirib just muutumisvalmiduse aspekt, mida on sageli kdige keerulisem
mojutada, kuna see puudutab inimeste emotsioone, hoiakuid ja kéitumist. Inimeste vastu-
panu muutustele on iiks peamisi véljakutseid digimuutuste juhtimisel, mistdttu on
muutumisvalmiduse tekitamine ja sdilitamine kriitilise tdhtsusega edukate muutuste ellu-

viimisel (Henriette et al., 2016).
Digikiipsuse hindamine

Kui 3W mudel pakub kontseptuaalse struktuuri organisatsiooni muutusvalmisoleku
hindamiseks (Kriiger & Petry, 2005), siis digikiipsuse hindamismudelid vdimaldavad
konkreetsemalt modta organisatsiooni digitaalset arengutaset. Valmisoleku hindamisel on
oluline kasutada sobivat kiipsusmudelit, mis vOimaldab hinnata ettevdtte digikiipsust

erinevatest vaatenurkadest (Teichert, 2019).

Uks spetsiaalselt ehitussektorile vilja tddtatud mudel on Digital Construction Company
Maturity Model (DCCMM). Selles on viis pdhilist dimensiooni ja 28 hindamisparameetrit
(Jakel et al., 2024), mis on kirjeldatud lisasl.

Parameetreid hinnatakse erinevate tasemetega nullist viieni, kus:

Tase 0 ehk Eel: Ettevottel puudub digitaalne orienteeritus

Tase 1 ehk Alg: Digitaalsed meetodid on kasutusel, kuid puudub pikaajaline visioon
Tase 2 ehk Juhitud: Digitaalsed strateegiad on dokumenteeritud ja juurutatud

Tase 3 ehk Viljakujunenud: Digitaalsed strateegiad on juhtkonna tasandil aru-
saadavad

e Tase 4 ehk Integreeritud: Digitaalsed lahendused on ettevottes integreeritud ja
kasutatakse regulaarselt
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e Tase 5 ehk Optimeeritud: Digitaalsed protsessid on optimeeritud ja ettevote on
digitaliseerimise teekonnal eesrindlik.

DCCMM kiipsusastme mudeli rakendamine voimaldab organisatsioonil nii enesehindamist
kui ka vélishindamise ldbiviimist (Matt et al., 2015) (Teichert, 2019). Mudeli detailne

kirjeldus dimensioonide ja parameetritega on esitatud Lisas 1.

Digitaalse kiipsuse hindamine aitab organisatsioonil mdista oma hetkeseisu ning planeerida
edasisi samme transformatsiooni teekonnal. See voimaldab tuvastada kitsaskohad ning
suunata ressursse just nendesse valdkondadesse, kus arenguvajadus koige suurem
(Kohtaméki et al., Exploring servitization through the paradox lens: Coping practices in

servitization, 2020).

3W mudeli ja digikiipsuse hindamise koostoime

Digimuutuste kontekstis tdiendavad 3W mudel ja digikiipsuse hindamine teineteist. Kui 3W
mudel aitab hinnata organisatsiooni iildist valmisolekut muutusteks (Kriiger & Petry, 2005),
siis digikiipsuse hindamine vdimaldab detailsemalt analiiiisida konkreetselt digitaalse

voimekuse aspekte (Jakel et al., 2024) (Teichert, 2019).

Oluline on mdista, et digitaalne kiipsus ei ole staatiline seisund, vaid pidev arenguprotsess,

mis nduab jarjepidevat tdhelepanu ja ressursse (Yang & Yee, 2022).

Tehnoloogilise hetkeseisu, rahaliste vahendite, organisatsioonikultuuri ja tdotajate
vastupanu moju digikiipsuse arengule tuleb arvesse votta. Eriti olulised on kogemused
sarnase kultuuriruumi ja majandusmudeliga riikidest, mis vdoimaldavad tuvastada parimaid
praktikaid muutuste juhtimiseks (Pihlajamaa et al., 2021). Nende parimate praktikate
rakendamiseks on omakorda vajalikud sobivad digitaliseerimisprojektide juhtimistooriistad,
mis saavad toetada suurte organisatsiooniliste muutuste koordineerimist, eriti info litkumist
erinevate osapoolte vahel. Sellised tooriistad voimaldavad struktureerida koost66d, mis on
eriti oluline keerukate tehnoloogiliste muutuste kontekstis, toetades nii formaalselt kui ka

mitteformaalset kommunikatsiooni (Papadonikolaki et al., 2019).
1.4. Juhtimistasandite roll digimuutuste elluviimisel

Digitaalse transformatsiooni edukus sdltub suuresti operatiivjuhtide rollist, kes peavad tasa-

kaalustama efektiivsust ja paindlikkust (Kohtamiki et al., 2019) (Samuelson & Stehn, 2023)
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ning olema vdimelised arendama digilahendusi tootmises (Yang & Yee, 2022). Operatiiv-
juhid on votmeisikud digilahenduste integreerimisel tootavatesse protsessidesse ning peavad
moistma ja kasutama tehnoloogiaid nii vdimaldajate kui ka hdlbustajatena (Fossen &

Sogner, 2021).

Juhtidel on oluline roll paradokside ja pingete juhtimisel, mis tekivad muutuste kdigus ning
nad peavad edendama koostddd erinevate juhtimistasandite vahel (Kohtamiki et al.,
Exploring servitization through the paradox lens: Coping practices in servitization, 2020)
(Yang & Yee, 2022). Lisaks vastutavad nad tootajate kaasamisel ja motiveerimisel uute
tehnoloogiate kasutuselevotus ning nende voimaliku vastupanu lahendamisel (Ubiparipovié¢

et al., 2023).

Operatiivjuhtide roll digimuutuste elluviimisel sisaldab mitmeid kriitilise tdhtsusega

aspekte:

o cfektiivsuse ja paindlikkuse tasakaalustamine: juhid peavad tagama, et tootmis-
protsessid on tohusad, kuid samas kohanduvad vastavalt muutuste vajadustele
(Kohtamaéki et al., Exploring servitization through the paradox lens: Coping practices
in servitization, 2020)

e paindlike tootmisvoimekuste arendamine: juhid peavad suutma integreerida
lahendusi tootmisprotsessidesse ja arendada uusi voimekusi (Yang & Yee, 2022)

e digitaalsete tehnoloogiate mdistmine ja kasutamine: peab mdistma, kuidas tehno-
loogiad toimivad ja kuidas neid saab kasutada ettevotte-organisatsiooni eesmarkide
saavutamisel (Fossen & Sogner, 2021)

e paradokside ja pingete juhtimine: digimuutused tekitavad pingeid, mida juhid peavad
oskuslikult lahendama, edendades eritasandite koostddd (Kohtamaiki et al., Exploring
servitization through the paradox lens: Coping practices in servitization, 2020) (Yang
& Yee, 2022)

e tOOtajate kaasamine ja motiveerimine: juhid peavad digimuutustel kolleege toetama
ning motiveerima uute tehnoloogiate kasutamisel (Ubiparipovi¢ et al., 2023).

Maiidrav moju muutusprotsessile tuleneb tippjuhtkonnast. Muutus saab olla edukas vaid siis,
kui see saab piisiva hierarhilise toetuse ja juhid toimivad muutuste eestvedajatena.
Digitaliseerimisprojektides peaksid operatiivjuhid votma endale muutuste eestvedaja rolli,
sidudes strateegilised eesmérgid ja igapdevaste tegevustega ning olla eeskujuks personaalse

pihendumusega uutele digitaalsetele lahendustele (Kriiger & Petry, 2005).

Arendusprojektide kahekordne roll muutuste juhtimisel nduab tasakaalustatud ldhenemist,
kus projektid tdidavad samaaegselt kahte funktsiooni: operatiivsete eesmérkide saavutamine
ja organisatsiooni strateegilise digitaalse muutuse toetamine (Whyte et al., 2016). See

duaalsus nduab projektijuhtidelt nii  kitsama fookusega igapdevaste tegevuste
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koordineerimist kui ka laiemat perspektiivi organisatsiooni pikaajalistes arengueesmaérkides.
Uuringud néitavad, et digimuutuste teostamise tulemuslikkus sdltub oluliselt sellest, kuivord
hidsti on Onnestunud integreerida operatiivsed vajadused strateegiliste sihtidega

(Kozarkiewicz, 2020).

Operatiivsel tasandil keskendutakse projekti otseste eesmirkide saavutamisele. See hdlmab
konkreetsete tulemuste mootmist nagu protsesside efektiivsuse kasv, ressursikulu
vahenemine voi kasutajate rahulolu paranemine. Selliste moddikute puhul on oluline seada
selged kvantitatiivsed sihtvdirtused ja jélgida nende tditmist projekti viltel (Kozarkiewicz,

2020).

Strateegilise mdju hindamisel tuleb vaadata kaugemale otsestest tulemustest. Fookuses on
organisatsiooni digikiipsuse areng, uute voimekuste loomine ja pikaajalise konkurentsieelise
saavutamine. Strateegiliste mdddikute puhul on oluline hinnata, kuidas projekt panustab
organisatsiooni digitaliseerimise iildeesméarkidesse ja kompetentside arengusse (Matt et al.,

2015).

Projekti planeerimisfaasis tuleb miératleda selged eesmérgid ja mdddikud molemal tasandil.
Seejuures on oluline tagada, et operatiivsed ja strateegilised eesmérgid oleksid omavahel
kooskdlas ning toetaksid tiksteist. Samuti tuleb planeerida ressursid mdlema tasandi ees-

markide saavutamiseks (Vial, 2019).

Projekti elluviimise kdigus on vajalik regulaarselt jdlgida nii operatiivsete kui strateegiliste
moddikute tditmist. See voimaldab digeaegselt tuvastada kdrvalekaldeid ja teha korrektuure.
Oluline on koguda ja analiilisida kogemust erinevatelt sidusrithmadelt, et mdista projekti

laiemat moju organisatsioonile (Teichert, 2019).

Projekti jarelhindamisel tuleb analiiiisida tulemusi terviklikult, arvestades nii otseseid kui
kaudseid mdjusid. Eriti oluline on dokumenteerida dppetunnid ja hinnata projekti panust
organisatsiooni iildisesse digitaalse transformatsiooni strateegiasse. See info on véértuslik

sisend jargmiste arendusprojektide planeerimiseks (Papadonikolaki et al., 2019).

Juhtimistooriistad peavad voimaldama modta ja juhtida molemat dimensiooni, toetades nii
konkreetsete projektide edu kui ka organisatsiooni pikaajalist digitaalset arengut (Whyte et
al., 2016) (Vial, 2019).
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1.5. Juhtimistooriistade roll ja tohusus digimuutustes

Juhtimistooriistadel on oluline roll digimuutuste efektiivsel elluviimisel, vdimaldades
hinnata, planeerida ja juhtida transformatsiooni mitmekiilgseid aspekte. Digilahenduste
juurutusprojektide juhtimistodriistade efektiivsust saab hinnata nii kvantitatiivsete kui ka
kvalitatiivsete meetodite abil. Kvantitatiivsed meetodid keskenduvad numbrilistele
nditajatele, samas kui kvalitatiivsed vdimaldavad hinnata aspekte, mida on keeruline

numbriliselt mdota (Kozarkiewicz, 2020).

Kvantitatiivsed hindamismeetodid holmavad:

tootlikkuse nditajaid, nagu to6tundide vihenemine tinu uutele tehnoloogiatele
kulude analiiiis, sealhulgas investeeringutasuvusarvutused

ajalise efektiivsuse mootmist

projekti eelarvete ja ajagraafikute jargimist

Kvalitatiivsed hindamismeetodid keskenduvad:

kasutajate rahulolu hindamisele

koostdo kvaliteedi paranemisele
kommunikatsiooni efektiivsusele
organisatsiooniliste protsesside sujuvusele.

Digilahenduste juhtimistooriistade efektiivsuse hindamisel tuleks arvestada nii operatiivseid
tulemusi kui ka nende panust organisatsiooni strateegilistesse eesmérkidesse (Whyte et al.,

2016).
Tasakaalus tulemuskaardi hindamismeetodid

Tasakaalus tulemuskaart on laialt kasutatav raamistik, mis vOimaldab hinnata juhtimis-
tooriistade efektiivsust mitmes erinevas dimensioonis. See 1dhenemine tagab, et hindamine
ei keskendu ainult finantstulemustele, vaid arvestab ka muid olulisi aspekte (Kozarkiewicz,

2020).
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Ehitussektori juurutusprojektide kontekstis vOib tasakaalus tulemuskaart sisaldada

jargmiseid dimensioone:

finantsniitajad(kulude vihenemine, investeeringutasuvus)
kliendiperspektiiv (kliendi rahulolu, projektide digeaegne 1dpetamine)
sisemised protsessid (tdovood efektiivsus, vigade vihenemine)

e Oppimine ja kasv (to6tajate oskuste areng, innovatsioon).

Tasakaalus hindamismudelite tugevus seisneb nende vOimes kombineerida erinevaid
perspektiive ja pakkuda terviklikku iilevaadet juhtimistooriistade mojust (Papadonikolaki et

al., 2019).
Digikiipsuse hindamismudelid

Digikiipsuse hindamismudelid on spetsiaalselt véljatootatud organisatsioonide digitaalse
arengu hindamiseks. Need mudelid voimaldavad hinnata kui hésti organisatsioon rakendab

ja kasutab digitaalseid tdoriistu ning tehnoloogiaid (Teichert, 2019).

Ehitussektori jaoks viljatootatud Digital Construction Company Maturity Model
(DCCMM), mis hindab ettevotte digikiipsust viies pohilises dimensioonis (Jékel et al.,
2024):

tehnoloogiad(robootika, pilveandmetdotlus, IoT jne)

organisatsioon ja protsessid (meeskonnastruktuur, BIM-metoodika jne)
kultuur ja personal (digitaalne strateegia, tdiendope jne)

andmehaldus (andmete digeaegsus, kvaliteet ja turvalisus jne)
tthenduvus (platvormide kasutamine, integratsioon jne).

Digikiipsuse hindamisel kasutatakse tavaliselt skaalat, mis vdimaldab organisatsioonil

jélgida oma arengut ajas ja vOrrelda end to0stusharu voi konkurentidega (Teichert, 2019).
Projekti eesmérkide hierarhia hindamine

Digitaliseerimisprojektide hindamisel on kasulik eristada eesmarkide hierarhiat, sealhulgas
visiooni, strateegilisi, taktikalisi, ja operatiivseid eesmérke. Juhtimistdoriistade efektiivsuse
hindamisel tuleb analiiiisida, kuivord need vdimaldavad jalgida eesmairkide tditmist koigil
neljal tasandil, tagades igapdevaste tegevuste seose strateegiliste piitidlustega. Selline
hierarhiline ldhenemine vdimaldab hinnata, kas juhtimistooriistad toetavad ,,suure pildi‘

nigemist ja samal ajal voimaldab detailselt igapdevast projekti jalgimist.
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Efektiivsed juhtimistodriistad peaksid aitama (Kozarkiewicz, 2020):

seostada igapédevaseid tegevusi strateegiliste eesmarkidega
jélgida progressi erinevatel tasanditel

tuvastada kdrvalekaldeid ja probleeme

e toetada otsustusprotsessi erinevatel organisatsiooni tasanditel.

OKR (Objectives and Key Results) efektiivsuse hindamine

OKR metoodika on eriti tdhus innovatsiooni ja eksperimenteerimise soodustamisel, mis on

oluline digilahenduste juurutusprojektide kontekstis (Zierock et al., 2024).

Digimuutuste juhtimise tooriistad peavad olema kohandatud organisatsiooni konkreetsete
vajaduste, eesmirkide ja digikiipsuse tasemega. Efektiivsete tooriistade valimisel tuleb
arvestada nii kuluefektiivsust, kasutajasdbralikkust kui ka integratsiooni vdimalusi
olemasolevate siisteemidega. Digimuutuste edukaks elluviimiseks on oluline mitte ainult
Oigete tOdriistade valimine, vaid ka nende jérjepidev ja metoodiline kasutamine koos

vajaliku véljadppega (Whyte et al., 2016).
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2. JUHTIMISTOORIISTADE TAIUSTAMISE VOIMALUSED
ENERSENSE AS-IS

2.1. Enersense AKktsiaseltsi iilevaade

Enersense Aktsiaselts (edaspidi Enersense) on iile 70 a pikkuse ajalooga Eesti ettevote, mille
missioon on olla kasumliku dritegevuse kaudu energiarevolutsioonis kesksel kohal ja visioon
on olla mirkimisvéérne heitmevaba lihiskonna elluviija (Enersense Aktsiaselts, 2025). Enam
kui 70a ajaloo jooksul on erinevaid omanikke ja drinimesid, Alates 2022 aastast kannab
Enersense Aktsiaselts drinime ja kuulub 100% Nasdaq Helsinki borsil noteeritud
ENERSENSE SERVICES OYJ omandusse (Nasdaq Helsinki, 2025). Enersense teostab
terviklahendusi energeetika sektori projekteerimisel, seadmete ja materjalide hankimisel,
ehitus-, seadistus- ning moddistustoddel. Statistilise tegevusala valdkonnas ollakse tele-
kommunikatsioonisektori vorkude ehitus- ja hooldustddde igapdevane partner (Enersense
Aktsiaselts, 2025). Ariregistris registreeritud tegevusalad on kirjeldatud EMTAK koodiga
42221 (Ariregister, 2025).

Majandustegevuse registris on selts registreerinud 7 erinevat tegevusala (Majandustegevuste

register, 2025):

kontrollimine ja hooldamine
ehitusuuringud

elektritood

ehitamine
omanikujarelvalve
ehitusprojekti ekspertiis
projekteerimine.

NoUnAEPD =

Enamik miiiigitulust sooritatakse Eestis, kontorid ja keskused asuvad samuti kodumaal.
Aastast 2015 asutati filiaal Létis, et osaleda sealsetes suurtes riigihangetes. Aktsiaselts
s06lmis 08.06.2010 miiiigilepingu Empower4dWind OU osa vddrandamiseks, misjérel kuulub
Enersensele 60% osakapitalist. Osanikud ei oma ainuisikuliselt valitsevat moju osaluses
ning kvalifitseerub tiihisettevotteks. Investeeringut kajastatakse kapitaliosaluse meetodi
alusel. (Majandusaasta aruanne, 2025)( (Riigi Teataja, 2016). Enersense AS ja Leonhard
Weiss Energy AS asutasid Harku Sindi JV OU eesmirgiga tagada iihise toovtulepinguga

seotud arvelduste teostamine vastavalt omavahelisele konsortsiumlepingule. Enersensele
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kuulub 50% osalusest, mille bilansiline védrtus on kirjeldatud majandusaasta aruandes

(Enersense Aktsiaselts, 2023).
Ettevotte kéive, kasum ja tootajate arv on kirjeldatud tabelis 1.

Tabel 1 Majandusnéitajad

Kirjeldus 2023 2022

Kiive 68,1 MEUR | 43, 9MEUR
Puhaskasum 1,9MEUR -0,5SMEUR
Keskmine todtajate arv 300 297
To6j0ukulu sotsiaalmaksuga 12,6MEUR 11,3MEUR
Investeeringud masinatesse ja seadmetesse 2,AMEUR 2,IMEUR

Autori koostatud. Allikas: Majandusaasta aruanne 2023.
Ettevote iseloomustus

Borsiettevote alustas kéesoleva aasta algus timberstruktureerimisega, kus suured divisjonid
muudeti strateegilisteks divisjonideks, sooviga lihtsustada juhtimist. See otsus mdjutas ka
Eesti ettevotte struktuuri ja juhtimist (Nasdaq Helsinki, 2025). Senised Power ja Inter-
national Operations koondatakse iihise juhtimise alla. Muutus mdjutab Enersense ASi,

tootajad liiguvad uude Power Division i, Siinergia tekib suurema turu mastaabiefektiga.

Kohaliku turu teenindamiseks kasutatakse valdkonna ja piirkonna juhtimistasandeid.
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Hetkel kehtiv struktuur joonisel 2 on lihtsustatud mudel. Detailsem organisatsiooni struktuur
on esitatud lisas 5 joonisel 6, mis annab pohjalikuma iilevaate ettevotte hierarhiast ja

juhtimistasanditest.

4 N\

Enersense OYi
(emaettevote Soome)
STRJuht* -
Aridigitaliseerimisejuht

- J

s N
Enersense AS (Eesti
iksus) Strateegiline
tasand STRJuht* -
juhataja; STRJuht* -
juhatuse liige

N J
s N
Operatiivtasand:
OPJuht*-Piirkonnajuht;
OPJuht* -
Valdkonnajuht
. J

Joonis 2. Enersense lihtsustatud struktuur, allikas Narva kolledz, autori koostatud.

Emaettevote ja Enersense AS juhtimissiisteemid vastavad ISO 9001:2015 ja
ISO 14001:2015 standarditele. Viimane sertifitseerimine toimus DNV — Business Assurance

poolt 18.11.2024 ja sertifikaadid kehtivad kuni 30.11.2027.
2.2. Juhtumiuuringu olemus ja 3W mudeli roll uurimisprotsessis

Loputdos kasutasin juhtumiuuringu metoodikat, mis voimaldab sotsiaalse fenomeni uurimist
(Creswell & Poth, 2018). Antud 16putdds on uuritavaks fenomeniks digimuutuste juhtimine,
mida analiiiisisin Enersense AS nditel. Juhtumiuuringu metodoloogia osutus sobivaks, kuna
see vOoimaldab analiiiisida kompleksset néhtust selle loomulikul kujul ja anda nédhtusest

terviklik pilt, arvestades konteksti ja erinevaid vaatenurki.

26



Uurimisprotsessi struktureerimiseks rakendasin (Kriiger & Petry, 2005) 3W mudelit 1dbiva

analuisiskeemina.

Mudel voimaldab hinnata organisatsiooni muutusvalmisolekut kolme kriitilise dimensiooni

kaudu:

1. muutmisvajadus (Wandlungsbedarf) - arusaam, miks muutus on vajalik, selle
objektiivne ulatus ning arusaadavus
2. muutumisvalmidus (Wandlungsbereitschaft) - inimeste suhtumine ja motivatsioon
muutustes osaleda
3. muutumisvoimekus (Wandlungsfihigkeit) - organisatsiooni suutlikkus muutusi ellu
viia.
Nende dimensioonide rakendamine kogu uurimisprotsessis tagas sidusa analiiiisimetoodika
nii uurimiskiisimuste formuleerimisel, intervjuukiisimuste koostamisel kui ka andmete

analuusil.

Joonisel 3 on esitatud kdesolevas t00s kasutatud analiilisiskeem, mis vOimaldas

stistemaatiliselt hinnata organisatsiooni valmisolekut digimuutusteks.

» Uurimiskiisimuste struktureerimine - veebruar 2025
1 » Ko&iki dimensioone katvad kiisimused

* Intervjuukiisimuste koostamine - mérts 2025
2 » Kiisimused teadlikult dimensioone arvestades

* Andmete kogumine - mirts 2025
3 » Struktureeritud kiisimuste jargi andmed koikide dimensioonide kohta y

* Andmete kodeerimine ja analiilis - aprill 2025

4 J/

* Tulemuste esitamine struktuuri jérgi - aprill 2025 )
5 J/
4 * Jareldused - mai 2025

Joonis 3. Analiiiisiskeem, allikas Narva kolledz, autori koostatud.
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Uurimisprotsess
Uurimisprotsessi viisin 1dbi jargmiste etappidena, kasutasin koigis etappides 3W mudelit:

1. Uurimiskiisimuste struktureerimine (veebruar 2025) Esimeses etapis
formuleerisin uurimiskiisimused 3W mudeli baasil, tagades et need kataksid koiki
kolme dimensiooni. Teaduskirjanduse ldbitootamisel kujunesid vélja selged
kiisimuste  kategooriad, mis aitasid orienteeruda nii muutmisvajaduse,
muutumisvalmiduse kui ka muutumisvoimekuse aspektides. See struktureeritud
lahenemine voimaldas hiljem saada terviklikku pilti organisatsiooni valmisolekust
digimuutusteks.

2. Intervjuukiisimuste koostamine (mérts 2025) Teises etapis tootasin vilja
intervjuukavad eraldi tippjuhtkonnale ja operatiivjuhtidele, jagades kiisimused
teadlikult dimensioonide vahel. Kiisimuste formuleerimisel arvestasin iga
juhtimistasandi spetsiifikat — strateegiline tasand vastutas eelkdige visiooni ja
eesmarkide eest, operatiivtasand elluviimise eest. See vOimaldas hiljem vorrelda
erinevate tasandite arusaamu samadel teemadel.

3. Andmete kogumine (mérts 2025) Kolmandas etapis viisin 14bi poolstruktureeritud
intervjuud kahes jirgus: esmalt strateegilise tasandi juhtidega (kolm juhti) ja seejérel
operatiivtasandi juhtidega (kaks juhti). Intervjuud toimusid MS Teams keskkonnas
ning salvestati osalejate ndusolekul. Strateegilise tasandi juhtide intervjuudest saadud
informatsiooni kasutasin osaliselt operatiivjuhtide intervjuudes, et luua avatud ja
usalduslikku vestlusdhkkonda.

4. Andmete kodeerimine ja analiiiis (aprill 2025) Neljandas etapis transkribeerisin
intervjuud Copilot Al abil ja korrigeerisin need manuaalselt. Seejirel viisin 14bi
kvalitatiivse sisuanaliitisi, mis koosnes mitmest sammust:

a. deduktiivne kodeerimine 3W mudeli dimensioonide jirgi, millele jargnes
induktiivne alamkategooriate loomine. Need alamkategooriad kujunesid
andmetest ldhtuvalt ja hdlmasid teemasid nagu "konkurentsieelise arusaam",
"tootajate vastupanu" ja "olemasolevad tooriistad".

b. horisontaalne vordlev analiiiis juhtimistasandite vahel, mille kdigus korvutasin
strateegilise ja operatiivtasandi arusaamu samadel teemadel, identifitseerides
sarnasused ja erinevused. See meetod voimaldas néha, kus esines tasandite vahel
16he ja kus oli konsensus.

c. Andmete siintees analiiiisitabelitesse, kus kodeerisin ja kategoriseerisin
votmeleiud dimensioonide ja alamkategooriate kaupa, voimaldades siistemaatilist
vordlust strateegilise ja operatiivtasandi vahel.

5. Tulemuste esitamine (aprill 2025) Viiendas etapis koondasin analiiiisi tulemused
risttabelisse, mis voimaldas hinnata iga 3W dimensiooni tugevusi ja ndrkusi ning
médrata {ildine arengutase (korge, keskmine, madal). Selle pdhjal visualiseerisin
organisatsiooni asukoha 3W mudelis, mis nditas, et Enersense AS-is on
muutmisvajaduse dimensioon kdrgelt arenenud, muutumisvalmidus keskmisel
tasemel ja muutumisvoimekus madal. Tulemuste esitamisel kasutasin nii tildistusi kui
ka iseloomulikke tsitaate, mis illustreerisid keskseid leide.

6. Jireldused (mai 2025) Viimases etapis korvutasin empiirilised leiud teoreetilise
raamistikuga, otsides toetavaid ja vastuolulisi seisukohti erialases kirjanduses. See
voimaldas tulemusi paigutada laiemasse konteksti ja teha tihendusrikkaid jareldusi.
Samuti soOnastasin praktilised soovitused organisatsioonile, ldhtudes tuvastatud
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kitsaskohtadest, eriti muutumisvoimekuse dimensioonis, kus ilmnesid olulised
puudujidgid juhtimistooriistade kasutamises.

Kirjeldatud kuue-etapiline uurimisprotsess vOimaldas siistemaatiliselt analiiiisida
digimuutuste juhtimist Enersense AS-is, kasutades 3W mudelit ldbiva analiiiisiskeemina.
Protsessi kronoloogiline lilesehitus tagas andmete jarjepideva kogumise ja tootlemise,

tagades uurimistulemuste kvaliteedi ja usaldusvéérsuse.
Andmete kogumise meetod

Andmete kogumiseks viisin 1dbi poolstruktureeritud intervjuud Enersense AS-i erinevate
juhtimistasandite esindajatega. Poolstruktureeritud intervjuu on metoodiliselt sobiv valik,
kuna iihest kiiljest kasutatakse seal varem koostatud intervjuukava, teisest kiiljest voimaldab
see muuta kiisimuste jarjekorda ja kiisida tdpsustavaid kiisimusi (Minichiello et al., 2008).
Intervjuude kvaliteedi tostmiseks koostasin juhtimistdoriistade lithitilevaade (lisa 4), mille

saatsin intervjueeritavatele eelnevalt koos kiisimustega.
Intervjueerisin kokku viit juhti, kes esindasid erinevaid juhtimistasandeid:

e strateegiline tasand - kolm juhti, kes vastutavad organisatsiooni strateegilise juhtimise
ja digitaliseerimise strateegia eest

e operatiivtasand - kaks juhti, kes vastutavad igapdevase juhtimise ja digiprojektide
rakendamise eest.

Uurimuse eetiliste aspektide tagamiseks jdtsin tulemuste esitamisel vélja individuaalsed
tahistused strateegilise tasandi juhtide kohta, kuna vidikeses organisatsioonis voib isegi
pseudoniilimide kasutamine vdimaldada isikute tuvastamist. Selle asemel esitan andmed
tldistatud kujul, viidates "strateegilise tasandi juhtide" voi "operatiivtasandi juhtide"

seisukohtadele.

Intervjuud toimusid ajavahemikus 17.03 kuni 26.03.2025 MS Teams'i keskkonnas.
Intervjuud kestsid keskmiselt 75-90 minutit Osalejate loal salvestasin vestluste audioosa.
Copilot AI transkribeeris automaatselt vestlused eesti keelde. Hinnanguline tekstimaht 35-
40 lehekiilge transkriptsiooni intervjuu kohta. Hilisemas faasis korrigeerisin,

kategoriseerisin ja grupeerisin transkriptsioone audiot jarelkuulates korrektsemaks.
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Intervjuukiisimuste jaotumine 3W mudeli dimensioonide jéirgi

Intervjuukiisimused (lisades 2 ja 3) jaotuvad 3W mudeli dimensioonide vahel tabel 2 jérgi:

Tabel 2. Kiisimuste jaotus 3w mudeli jirgi

Dimensioon Tippjuhtide kiisimused Operatiivjuhtide Kokku
kiisimused

Muutmisvajadus 5 kisimust (1.1-1.3, 2.6, | 4 kiisimust (1.1-1.3, | 9 kiisimust
6.15) 5.14-5.16)

Muutumisvalmidus | 4 kiisimust (1.2, 4.10, | 7 kiisimust (1.2, 3.8- | 11 kiisimust
5.13-5.14) 3.10, 7.20-7.22)

Muutumisvoimekus | 7 kiisimust (2.4-2.5, 3.7- | 10 kiisimust (2.4-2.7, | 17 kiisimust
3.9,4.11-4.12) 411-4.13, 6.17-6.19)

Allikas: Narva kolledz. Autori koostatud 2025

Muutumisvdimekuse dimensiooni suurem kiisimuste arv on pdhjendatud 15putd6 fookusega
juhtimistooriistadele, samas kui kiisimuste jaotus juhtimistasandite vahel peegeldab
tasandite loomulikke rolle - strateegiline tasand keskendub rohkem muutmisvajadusele,

operatiivtasand aga elluviimisele ja voimekusele.

Intervjuu kiisimuste struktureerimine 3W mudeliga oli alljargnev:

a. Muutmisvajaduse dimensioon — kiisimused, mis uurivad arusaama digimuutuste

vajalikkusest:

e  Millised on peamised drilised eesmérgid, mida soovime digimuutustega
saavutada?‘ (strateegiline tase)
e  Kuidas eristub meie digistrateegia konkurentidest?* (strateegiline tase)
e  Kuidas nédete enda rolli Enersense digimuutuste elluviimisel?* (operatiivtase).
b. Muutumisvalmiduse dimensioon — kiisimused, mis keskenduvad suhtumisele ja

motivatsioonile:

e _ Kuidas hindate organisatsiooni praegust valmisolekut digimuutusteks?*
(strateegiline tase)

e Millised on teie jaoks suurimad véljakutsed digimuutuste elluviimisel oma
meeskonnas?" (operatiivtase)

e  Millised on teie jaoks suurimad viljakutsed digimuutuste elluviimisel oma
meeskonnas?" (operatiivtase).

¢. Muutumisvoimekuse dimensioon - kiisimused, mis uurivad ressursse ja

vOimekusi:

e "Millised on praegused juhtimismdddikud digitaliseerimise jalgimiseks?"
(strateegiline tase)
o "Milliseid konkreetseid juhtimistodriistu kasutate praecgu digiprojektide
planeerimiseks ja elluviimiseks?" (operatiivtase)
e "Kuidas jilgite ja moddate digiprojektide arenduste-juurutuste edu oma
vastutusalas?" (operatiivtase).




Kvalitatiivne horisontaalne sisuanaliiiis

Andmete analiiiisimisel rakendasin kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodeid, keskendudes
juhtumiiilesele ehk horisontaalsele analiilisile kombineerituna deduktiivse ja induktiivse
lahenemisega. Horisontaalanaliiiis voimaldas vorrelda erinevate juhtimistasandite
(strateegiline ja operatiivne) arusaamu samadel teemadel, tuvastades kattuvused ja

lahknevused (Kalmus et al., 2015).

Horisontaalse analiilisi eesmérgiks oli mitme juhtumi vordlemine ja ldbivate teemade

leidmine, mis voimaldab suurema iildistatavuse vorreldes juhtumipohise analiiiisiga.
Analiiiisiprotsessi etapid

Intervjuude transkribeerimine ja korrigeerimine: Copilot Al transkribeeris automaatselt
vestlused eesti keelde, misjdrel korrigeerisin ja kategoriseerisin transkriptsioone audiot

jérelkuulates. See etapp vOimaldas saada esmase iilevaate andmestikust.

Kodeerimine 3W mudeli dimensioonide jéirgi: analiilisis kombineerisin deduktiivset ja
induktiivset ldhenemist (Mayring, 2000). Deduktiivsel kodeerimisel kasutasin eelnevalt
médratletud 3W mudeli kategooriaid: muutmisvajadus, muutumisvalmidus ja muutumis-
voimekus. Seejérel 10in induktiivselt alamkategooriad, nditeks muutmisvajaduse all tekkisid
"konkurentsieelise ja eristumise arusaam", "strateegilised eesmérgid ja visioon" ning

"operatiivtasandi vajaduste tunnetamine".

Horisontaalne vordlev analiiiis: vordlesin erinevate juhtimistasandite (strateegiline vs
operatiivne) arusaamu samadel teemadel. Kogusin kodeeritud andmed analiilisitabelisse
(tabel 3), mis voimaldas korvutada erinevate juhtimistasandite seisukohti sama dimensiooni

ja alamkategooria 1oikes.
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See vordlev meetod aitas tuvastada, kus strateegilise ja operatiivse tasandi arusaamad

kattusid ja kus esines lahknevusi.

Tabel 3. Analiiusitabeli naidis

3IW
dimensioon

Alam-
kategooria

Strateegiline tase

Operatiivtase

Jareldus

Muutmis-
vajadus

Konkurentsi
eelis

STRjuhtl: "...mida
me soovime
saavutada, on eel-
koige efektiivsus
ja
konkurentsieelis...
n

STRjuht2:
"...digitaliseerimin
e on ks wviis,
kuidas me saame
erineda..."

OPjuhtl: "Ma
arvan, et kui ma
votan Oracle
Fusioni ja MS
Dynamics CRMi
jargi, siis need on
ju strateegiliselt
kdsukorras
tulnud?"

Strateegilised
juhid ndevad
selget
konkurentsieelist,
operatiivjuhid
tajuvad juurutusi
pigem kui késu-
korras  tulevaid,
mitte strateegilisi
valikuid.

Muutumis-
valmidus

Vastupanu

STRjuhtl:  "Kui
tootajad ndevad, et
operatiivjuhid
usuvad sellesse, on
hea. Kui operatiiv-
juhid el saa
tegelikult asjadest
aru, siis tootajad ei
usu."

OPjuhtl: "Hirmu
tekitab see, mis el
tule
operatiivtasandilt
Lihtsalt
hiitidlausena: ,,et
digitaliseerimine,
teeme!""

Moélemad tasandid
tunnistavad
vastupanu
olemasolu,
ndevad
pohjuseid
erinevalt.

kuid
selle

Muutumis-
vOimekus

Juhtimis-
tooriistad

STRjuht2: "Tina
aus vastus on see,
et me ei ole neid ju
madranud."

OPjuht2:
"Teadlikult el
kasuta mitte
midagi!"

Juhtimistdoriistad
e puudumine on
labiv  probleem
koigil tasanditel.

Allikas: Narva kolledz. Autori koostatud. 2025

Andmete risttabelisse koondamine:

Analuiisi

tulemuste siisteemseks esitamiseks

koondasin info risttabelisse (tabel 4), mis voimaldas hinnata iga 3W dimensiooni tugevusi

ja puudusi ning maédrata iildine hinnang (korge, keskmine, madal). Risttabeli analiiiisi

tulemusel selgus, et Enersense AS-is on muutmisvajaduse dimensioon korgelt arenenud,

muutumisvalmidus keskmisel tasemel ning muutumisvéimekus madal.
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See analiiiis vdimaldas méadratleda organisatsiooni asukoha 3W mudelis (joonis 4).

Tabel 4. Analiiiisi risttabel(ndidis)

3W dimensioon Tugevused Norkused Uldine hinnang
Muutmisvajadus -Tippjuhtkonna -Ebaiihtlane Korge
selge arusaam | kommunikatsioon
vajalikkusest tasandite vahel
-Strateegilised -Operatiivjuhtide jaoks
eesmargid on | ebaselged eesmérgid
defineeritud -Arivajaduse ja
-Konkurentsieelise | digialgatuse seose
teadvustamine puudumine
Muutumisvalmidus | -Teadvustatud -Konservatiivne Keskmine
meeskonna usalduse | drikultuur
olulisus -Operatiivjuhtide
-Positiivne digivalmisoleku
suhtumine ebaiihtlus
praktilistesse -Hirm abstraktsete
lahendustesse algatuste ees
-Arvamusliidrite
rolli mdistmine
Muutumisvdimekus | -Personaalne -Juhtimistdoriistade Madal
lahenemine puudumine
meeskonnale -Andmete
-Arvamusliidrite ja | integreerimise
pilootprojektide probleemid
kasutamine -Digikiipsuse hindamise
-Usaldus puudumine
operatiivjuhtide -Strateegiliste  otsuste
vastu tsentraliseeritus

Allikas: Narva kolledz.

Autori koostatud. 2025

Leidude seostamine teoreetilise raamistikuga

Viimases etapis korvutasin analiiiisi tulemusi teoreetilise kirjandusega, otsides nii toetavaid
kui ka vastuolulisi seisukohti. See protsess tagas analiiiisi teoreetilise pohjendatuse ja aitas

tulemusi laiemasse konteksti asetada.

Kvalitatiivne sisuanaliilis voimaldas uurida lisaks manifestsele sisule (otseselt viljadeldud
tekstiosad) ka latentset sisu — tekstide emotsionaalset rohuasetust ja kontekstist soltuvaid
tdhendusi (Kalmus et al., 2015). Latentse sisu analiilis oli eriti oluline mdistmaks
operatiivjuhtide tegelikke seisukohti digimuutuste suhtes, kus sageli avaldusid vastuolud

strateegilise tasandi nigemusega.
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Analiiiisi tulemuste esitamisel on kasutatud nii tildistusi kui ka illustreerivaid tsitaate, mis
toetavad tehtud jareldusi. See voimaldab lugejal mdista analiilisi aluseks olevat empiirilist

materjali ja jarelduste tegemise protsessi.
Uurimuse eetilised kaalutlused ja piirangud

Uurimuse ldbiviimisel jérgisin teadusuuringute eetilisi pohimadtteid. Kdiki intervjueeritavaid
informeeriti uurimuse eesmérkidest ja andmete kasutamisest. Intervjuudes osalemine oli
vabatahtlik ja osalejatelt kiisiti ndusolekut vestluste salvestamiseks. Tulemuste esitamisel on

vastused anoniimiseeritud, et kaitsta osalejate privaatsust.

Uurimuse peamised piirangud on seotud valimi suuruse ja juhtumiuuringu metodoloogiaga.
Valim piirdus viie intervjuuga, mis voib piirata tulemuste iildistatavust. Samas vdimaldas
siivaintervjuude kasutamine koguda rikkalikku ja detailset informatsiooni, mis on
kvalitatiivse uurimuse seisukohast véartuslik. Juhtumiuuringu metodoloogia keskendub
iihele organisatsioonile, mistottu tulemused peegeldavad Enersense AS spetsiifilist
konteksti. Tulemuste iilekandmiseks teistesse organisatsioonidesse tuleb arvestada

kontekstuaalsete erinevustega (Yin, 2018).
2.3. Praeguste juhtimistooriistade analiiiis ja vajadused

Jargnev analiiiis on struktureeritud 3W mudeli kolme dimensiooni jdrgi: muutmisvajadus,
muutumisvalmidus ja muutumisvoimekus (Kriiger & Petry, 2005). Selline lihenemine
vOimaldab siisteemselt hinnata Enersense AS-i digimuutuste juhtimise hetkeolukorda ning
tuvastada konkreetsed arenguvajadused juhtimistooriistade tdiustamiseks, seostades

empiirilisi leide teoreetiliste kasitlustega.
Muutmisvajadus Enersense AS-is
Strateegiline kontekst ja digivisiooni eesmiirgid

Ettevotte digivisiooni ja valmisolek digimuutusteks peegeldavad selget arusaama muutmis-
vajadusest. STRjuhtl sdnul on digiarenduste peamine eesmirk efektiivsuse tdstmine ja

'

konkurentsieelise loomine: "..mida me soovime saavutada, on eelkdige efektiivsus ja
konkurentsieelis... kolm asja: kliendile odavam kulu, to6tajatele parem palk ja omanikele
parem kasumlikkus." Ta tunnistab, et raske on hinnata, kus Enersense AS konkurentidega

vorreldes asub.
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STRjuht2 tdiendab, et digitaliseerimisega eristumine aitab luua véartust: "Me teeme, peame
tegema asju teistmoodi, sest muidu me ei loo kuidagi klientidele vdirtust... digitaliseerimine
on iiks viis, kuidas me saame erineda sellest ja lébi selle siis luua rohkem véartust." Juhi
sonul on Eesti konkurents vdga tihe, sest konkurendid osalevad samadel kliendi korraldatud
koolitustel ja dppustel, kasutatakse sarnaseid masinaid ja todriistu ning sarnaseid tooriideid

ehk kdikidel on sarnased kulu, siis eristuda saab targemalt t66d tehes.

Need leiud vastavad (Matt et al., 2015) digimuutuse strateegia nelja pdhidimensiooni
kasitlusele, kus STRjuhtl kolmikjaotus (kliendile odavam kulu, to6tajatele parem palk,
omanikele parem kasumlikkus) peegeldab finantsaspektide ja véirtusloome muutuse
dimensioone. STRjuht2 vajadus eristuda digitaliseerimise kaudu on kooskdlas (Pihlajamaa
et al., 2021) jéareldustega, et ettevotted peavad olema teadlikud vdimalikest innovaatilistest

tehnoloogiatest ning olema véimelised muutma drimudelit konkurentsieelise saavutamiseks.

STRjuht3 toob vilja, et dridigitaliseerimise osakond loodi alles 2. septembril 2024, ja et
Enersense on vilja to6tamas uut kontserni tasandi strateegiat. See hiljuti (2024) loodud
aridigitaliseerimise osakond ning uue kontserni tasandi strateegia loomine peegeldab
(Henriette et al., 2016) rohutatud vajadust organisatsioonilise ja kultuurilise muutuse jirele
digitransformatsiooni lébiviimisel. Juhi soOnastatud eesmirgid (kasvu edendamine,
tehnoloogiapdhiste kasvuvoimaluste tuvastamine, strateegiliste partnerluste edendamine) on
kooskodlas (Larjovuori et al., 2018) nelja peamise juhtimisaspektiga digimuutustes:
strateegiline visioon ja tegevus, kultuurimuutuste juhtimine, toetamine ja koost6o

arendamine.

Ta soOnastas digitaliseerimise eesmirgid jargmiselt: "...tagada, et organisatsioonis
rakendatavad strateegiad ja voimalused edendavad kasvu ja suurendavad tulu. Tuvastada ja

dara kasutada tehnoloogiapdhiseid kasvuvdimalusi, edendada strateegilisi partnerlusi.”

Organisatsiooni valmisoleku osas tunnistab STRjuhtl, et raske on hinnata oma positsiooni

vorreldes konkurentidega.
Muutmisvajaduse arusaam operatiivtasandil

Operatiivjuhtide roll on sarnane (Fossen & Sogner, 2021) ning (Kohtaméki et al., 2019)
jéreldustele, et just operatiivjuhid on votmeisikud digilahenduste juurutamisel. OPjuhtl

lahenemine, kus ta esmalt teeb lahenduse eesmirgi endale arusaadavaks ja seejérel
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kommunikeerib seda meeskonnale, illustreerib (Ubiparipovi¢ et al., 2023) kirjeldatud
operatiivjuhtide vastutust tdotajate kaasamisel ja motiveerimisel uute lahenduste

kasutuselevotul.

OPjuht2 tugirolli selgitus vastab (Yang & Yee, 2022) tdhelepanekutele operatiivjuhtide
olulisusest paradokside ja pingete juhtimisel digimuutuste elluviimisel. Tippjuhtkonna ja
operatiivjuhtide ndgemuste erinevus digitaliseerimise eesmarkidest vastab (Rakovic et al.,
2024) jareldusele, et digimuutuste edukaks juhtimiseks on oluline mdista organisatsiooni

hetkekiipsustaset ning digimuutuste juhtimise erinevaid edutegureid eri juhtimistasanditel.
Muutmisvalmidus Enersense AS-is
Muutustesse suhtumine ja vastupanu

OPjuhtl tdhelepanek konservatiivse drikultuuri kohta on kooskolas (Arrak et al., 2024)
leidudega, et ehitussektorit iseloomustab iildiselt vihene motivatsioon uuendustega kaasas
kiia, eriti kui puudub selge arusaam majanduslikust kasust. Digiprojektid peavad lahendama
konkreetseid operatiivseid probleeme, et organisatsioon neid omaks votaks, mida on

rohutanud ka (Kohtamaki et al., 2019).

OPjuht2 rohutab meeskonna usalduse olulisust, mis vastab (Kriiger & Petry, 2005) tihele-
panekule, et muutus saab olla edukas vaid siis, kui see saab piisiva hierarhilise toetuse ja
juhid toimivad muutuste eestvedajatena. STRjuhtl tdhelepaneku kohaselt on kriitilise
tahtsusega, et operatiivjuhid usuksid ise muutuste vajalikkusesse — see on kooskolas
(Teichert, 2019) jareldusega, et digitaalse transformatsiooni strateegia mairatlemisse tuleb

kaasata erinevad huviriihmad.
Meeskonna kaasamine ja motiveerimine

OPjuhtl kirjeldatud pilootprojektide ja arvamusliidrite kasutamine vastab (Larjovuori et al.,
2018) kultuurimuutuste juhtimise késitlusele, kus arvamusliidrite toel saab muutusi
tulemuslikumalt ellu viia. OPjuht2 ldhenemine ajakasutuse ja saadava kasu hindamisele
peegeldab (Yang & Yee, 2022) kirjeldatud viljakutset leida tasakaal innovatsiooni ja

efektitvsuse vahel.

Need empiirilised leiud kinnitavad mitmeid teoreetilisi késitlusi. Ubiparipovi¢ et al. (2023)

rohutavad, et operatiivjuhid vastutavad meeskonnaliikmete kaasamisel ja motiveerimisel
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uute tehnoloogiate juurutuses. OPjuhtl kirjeldus arvamusliidrite rollist vastab (Larjovuori et
al., 2018) kultuurimuutuste juhtimise kasitlusele, kus arvamusliidrite toel saab muutusi sihi-

parasemalt ellu viia.
Vastupanu iiletamise strateegiad

OPjuhtl kirjeldatud selge kasu nditamine vastupanu iiletamiseks on kooskolas (Vial, 2019)
tadhelepanekuga, et digitaalne transformatsioon toob kaasa struktuursed muutused
organisatsioonis, mis nduavad juhtidelt oskuslikku navigeerimist potentsiaalsete takistuste

uletamisel.

OPjuht2 rohutatud personaalne ldhenemine ja meeskonna tundmine peegeldab (Kohtamaki
et al., Exploring servitization through the paradox lens: Coping practices in servitization,
2020) jéreldust, et juhtidel on oluline roll paradokside ja pingete juhtimisel. Pikkade koos-
olekute vidhene efektiivsus on kooskodlas (Kriiger & Petry, 2005) tdhelepanekuga, et
muutuste edukas juurutamine nduab erinevaid ldhenemisi johtuvalt sihtgrupi vajadustest ja
eelistustest, mis on eriti oluline ehitussektoris, kus (Oesterreich & Teuteberg, 2016) on

tuvastanud madalama digivalmiduse vorreldes teiste sektoritega.
Muutumisvoimekus Enersense AS-is
Juhtimistooriistade kasutamine digiprojektides

Enersense AS-is puuduvad formaalsed juhtimistooriistad arendusprojektide juhtimiseks,
mida tunnistasid nii STRjuht2 kui ka OPjuht2. Whyte et al. (2016) jéargi peaksid arendus-
projektid tditma kahekordset rolli — saavutama operatiivseid eesmérke ja samal ajal toetama
organisatsiooni strateegilist digimuutust. Juhtimistooriistade puudumine vOib viia
(Kozarkiewicz, 2020) kirjeldatud strukturaalse olukorrani, kus puudub siisteemne

ldhenemine arendusprojektide eesmirgistamisele ja hindamisele.

OPjuhtl kirjeldatud Oracle Fusioni ja MS Dynamics CRMi juurutamise probleemid on
sarnased (Matt et al., 2015) toodud viljakutsele, kus digimuutuste strateegia ei ole piisavalt
seotud iildise dristrateegiaga. Juurutuse tajumine "miirana" viitab (Vial, 2019) kirjeldatud
digitaalse transformatsiooniga kaasnevatele takistustele, eriti puuduvale selgitusele

muutuste eesmarkidest ja kasuteguritest.
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Digiprojektide eesmirgistamine ja m6otmine

STRjuhtl selgitus efektiivsuse ja paindlikkuse tasakaalustamisest vastab (Kohtamaiki et al.,
2019) késitlusele digimuutuste juhtimisest, kus organisatsioonid peavad samaaegselt tagama

operatiivse efektiivsuse ja kohanemisvoime uute tehnoloogiliste lahendustega.

OPjuhtl ja OPjuht2 viljendatud ebakindlus projektide eesmérkide osas peegeldab (Teichert,
2019) rohutatud vajadust kaasata erinevaid huviriihmi digitransformatsiooni strateegia
madratlemisse. Kontserni struktuuri puhul véib esineda pingeid tsentraalse juhtimise ja
kohalike vajaduste vahel, mida on késitlenud (Kohtamaiki et al., Exploring servitization
through the paradox lens: Coping practices in servitization, 2020), rohutades juhtide olulist

rolli pingete ja paradokside juhtimisel.

Moddikute puudumine voi ebaselgus vastab (Papadonikolaki et al., 2019) tdhelepanekule, et
projekti jarelhindamine on oluline dppetundide dokumenteerimiseks ja organisatsiooni digi-

muutuste strateegia panuse hindamiseks, kuid sageli jadb see puudulikuks.
Digikiipsuse hindamine

Uhtse ja formaalse digikiipsuse hindamismudeli puudumine, mida tunnistasid kdik
intervjueeritavad juhid, on vastuolus (Teichert, 2019) ja (Jikel et al., 2024) soovitusega
kasutada struktureeritud hindamismudeleid nagu Digital Construction Company Maturity
Model (DCCMM). Jékel et al. (2024) on rOhutanud, et ehitussektori ettevotetele on oluline
hinnata oma digikiipsust viies pdhilises dimensioonis, mis vdimaldab siisteemselt planeerida

arengut.

STRjuht2 mure investeeringutasuvuse osas on otseselt seotud (Matt et al., 2015) téhele-
panekuga, et digitaalse transformatsiooni strateegia peab kisitlema nelja mdoddet, sealhulgas
finantsaspekte. Stisteemse hindamiseta on keeruline tagada, et digiprojektid tooksid oodatud

finantstulu.

OPjuhtl tdhelepanekud vanuse mdjust digikiipsusele voivad osaliselt peegeldada (Rakovic
et al., 2024) kirjeldatud véljakutset, kus organisatsiooni valmisolek digimuutusteks sdltub
mitmest tegurist, sealhulgas digitaalsetest oskustest ja teadmistest, mis vdivad olla vanusega
seotud. Siiski hoiatavad teoreetilised késitlused lihtsustatud seoste eest vanuse ja digi-
voimekuse vahel, rohutades pigem struktureeritud lihenemise vajadust kompetentside

arendamisel (Pihlajamaa et al., 2021).
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Projektide sidusus ja strateegiline vaade

OPjuht2 tahelepanek strateegilise sidususe puudumise kohta ja OPjuhtl kirjeldus, et digi-
projekte valitakse peamiselt operatiivsete vajaduste pohjal, on kooskolas (Arrak et al., 2024)
leidudega, et ehitussektoris on sageli vihene motivatsioon uuendustega kaasas kdia, kui

puudub selge lilevaade majanduslikust kasust.

STRjuhtl mérkus kohalike ettepanekute arvestamise probleemidest grupi tasandil viitab
(Teichert, 2019) kirjeldatud viljakutsetele erinevate huvirithmade kaasamisel digimuutuste
strateegia loomisel. Kontserni struktuuri puhul voib esineda pingeid tsentraalse juhtimise ja
kohalike vajaduste vahel, mida on késitlenud (Kohtamiki et al., Exploring servitization
through the paradox lens: Coping practices in servitization, 2020), rohutades, et juhtidel on

oluline roll pingete ja paradokside juhtimisel.
Enersense AS-i asukoht 3W mudelis

Analiitisides Enersense AS-i erinevates dimensioonides, on voOimalik mééiratleda
organisatsiooni asukoht (Kriiger & Petry, 2005) 3W mudelis joonisel 4. Mudel eristab
organisatsiooni muutumisvalmidust kolme dimensiooni kaudu: muutmisvajadus
(Wandlungsbedarf), muutumisvalmidus (Wandlungsbereitschaft) ja muutumisvoimekus

(Wandlungsfihigkeit).

Vordlev analiilis kahe potentsiaalse seisundi vahel - ummik (seisund 1) vo1 tahtmisbarjaar
(seisund 6) - aitab tdpsustada organisatsiooni asetust 3W ruumis. Mdlemat seisundit
iseloomustab madal muutumisvoimekus, kuid erinevus seisneb muutumisvalmiduse

olemasolus vo1i puudumises.
Muutmisvajaduse tase

Kriiger ja Petry (2005) mdiératlevad muutmisvajadust kui muutuste alguspunkti, mis
maidratleb objektiivselt muudatuste ulatuse. Enersense tippjuhtkond selgelt tunnistab
muutmisvajadust. STRjuht1 on véljendanud digimuutuste eesmirki efektiivsuse tdstmise ja

1

konkurentsieelise loomises: "...mida me soovime saavutada, on eelkdige efektiivsus ja
konkurentsieelis... kolm asja: kliendile odavam kulu, to6tajatele parem palk ja omanikele
parem kasumlikkus." STRjuht2 on rohutanud vajadust teha asju teistmoodi: "Me teeme,
peame tegema asju teistmoodi, sest muidu me ei loo kuidagi klientidele viirtust...

digitaliseerimine on iiks viis, kuidas me saame erineda..."
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Aridigitaliseerimise osakonna loomine 2024. aastal niiitab ka institutsionaalsel tasandil
muutmisvajaduse tunnustamist. Selle pdhjal vdib hinnata muutmisvajaduse taseme

Enersense AS-is korgeks.
Muutumisvalmiduse tase

Muutumisvalmiduse osas ilmnevad vastuolulised mérgid. Muutumisvalmidust toetavad
mitmed indikaatorid: OPjuhtl kirjeldab pilootprojektide ja arvamusliidrite kasutamist: "Uks,
mis kindlasti aitab, on nende head néited, nende tagasiside ja need inimesed, kelle arvamus
loeb..." OPjuht2 mdistab oma rolli muutuste elluviimise toetajana: "...minu vastutus, paris
kindel vastutus, et see siis minu osakonnas td0le hakkaks." Samuti véljendab tippjuhtkond

selget visiooni digitaliseerimise vajalikkusest.

Samas esinevad ka muutumisvalmidust piiravad tegurid: OPjuhtl viitab konservatiivsele éri-
kultuurile kui olulisele takistusele, OPjuht2 tunnistab: "Ma tunnen ise, et olen hésti
konservatiivne. Ja voib olla seetdttu on mul igasuguseid digilahendusi nagu ka natukene
raskem omaks votta." Lisaks véljendab OPjuhtl hirmu abstraktsete digialgatuste ees:
"Hirmu tekitab see, mis ei tule operatiivtasandilt. Lihtsalt hiitidlausena: ,,et digitaliseerimine,

teeme!""

Neid tegureid kaaludes voib jareldada, et muutumisvalmidus on Enersense AS-is keskmisel
tasemel - ei ole tdielikult puuduv (mis oleks iseloomulik ummikule), kuid esineb ka olulisi

piiranguid (mistdttu ei saa seda pidada korgeks).
Muutumisvoimekuse tase

Muutumisvoimekuse osas on empiirilised andmed tiheselt negatiivsed. STRjuht2 tunnistab:
"Téna aus vastus on see, et me ei ole neid (Juhtimistdoriistu) ju méadranud." OPjuht2 kinnitab
sama: "Teadlikult ei kasuta mitte midagi!" Digikiipsuse hindamine puudub, mida kinnitab
tippjuht: "Mina kil ei ole iihtegi ametlikku hindamist teinud. Keegi ei ole meist sellist
hindamist teinud." STRjuhtl toob vélja andmete integreerimise puudumist: "minu meelest
oli tdna kdige suurem probleem see, et meil ei ole andmeid. Meil tulevad andmed igalt poolt,

need on laiali erinevates kohtades ja me ei saa neid siisteemselt analiiiisida."

Need andmed viitavad selgelt, et muutumisvdimekus on Enersense AS-is madal, mis on
vastuolus (Teichert, 2019) soovitustega kasutada struktureeritud hindamismudeleid ja

(Whyte et al., 2016) rohutatud vajadusega siisteemsete juhtimistooriistade jarele.
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Ummik (seisund 1):

e kdorge muutmisvajadus: vastab Enersense olukorrale

e puuduv muutumisvalmidus: ei vasta tdielikult, kuna teatud muutumisvalmiduse
elemendid on olemas

¢ puuduv muutumisvdimekus: vastab Enersense olukorrale.

Tahtmisbarjair (seisund 6):

e kdorge muutmisvajadus: vastab Enersense olukorrale

e teatav muutumisvalmidus: vastab Enersense olukorrale

e puuduv muutumisvdimekus: vastab Enersense olukorrale.
Empiiriliste andmete pohjalikuma analiilisi pOhjal jdreldan, et Enersense AS paikneb
tahtmisbarjédri (seisund 6) piirkonnas joonisel 4. Organisatsioonis on selge muutmisvajadus
ja teatav muutumisvalmidus, kuid puudub piisav muutumisvéimekus muutuste tohusaks
elluviimiseks. Ummiku (seisund 1) tunnuseks oleks tdieliku muutumisvalmiduse
puudumine, mida Enersense AS-i puhul ei saa véita — pigem on tegu ebaiihtlase ja osaliselt

piiratud muutumisvalmidusega, mis sobib paremini tahtmisbarjiéri kirjeldusega.
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Seda jéreldust toetab ka (Kriiger & Petry, 2005) tahtmisbarjdiri kirjeldus, kus
organisatsioonil on olemas muutmisvajadus ja -valmidus, kuid ebapiisav vdimekus muutuste
tohusaks elluviimiseks. See on kooskdlas (Kozarkiewicz, 2020) tdhelepanekuga, et arendus-
projektide edukas juhtimine nduab nii operatiivset kui ka strateegilist struktureeritust, mis

Enersense AS-is praecgu puudub.

Pos. Tahendus

@

Muutumis-
vajadus

(©)]
Muutmis-
valmidus

Ummik
Voimekuse defitsiit

Muutum isvéimetus
Valed tegevused

Kasutamata vboimekus

Muutumi-
voimekus

Tahtebarjaar
Ideaal

B I e N R T N S

®

Joonis 4. Enersense 3W mudelis, allikas Kriiger & Petry, autori tdlgitud.

Kokkuvotteks, organisatsiooni litkumiseks ideaalolukorda (seisund 7) on vajalik slisteemne
juhtimistdoriistade viljaarendamine, mis toetaks muutumisvoimekuse tugevdamist,
sdilitades samal ajal kdrge muutmisvajaduse ja arendades veelgi muutumisvalmidust kogu

organisatsioonis.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

3.1. Jéreldused
Kokkuvotlikud tihelepanekud:

1. Digimuutuste olemus ja moéju (uurimisiilesanne 1): Strateegilise selguse
puudumine. Mdlemad juhtimistasandid tunnistavad, et puudub selge strateegiline
digiarengukava ning otsused vdetakse sageli vastu ilma piisava operatiivtasandi
kaasamiseta.

2. Juhtimistooriistade roll (uurimisiilesanne 2): Erinevad ootused digiprojektidele.
Tippjuhtkond keskendub efektiivsusele ja konkurentsieelisele, samas kui
operatiivjuhid soovivad ndha konkreetset kasu igapdeva to0s.

3. Juhtimistooriistade Kkaardistus (uurimisiilesanne 5): Juhtimistdoriistade
puudumine. Molemad tasandid tunnistasid, et puuduvad formaliseeritud juhtimis-
tooriistad digiprojektide planeerimiseks, eesmargistamiseks ja modtmiseks.

4. Sotsiaalsed tegurid projektide tulemuslikkuses (uurimisiilesanne 3): Inimfaktori
téhtsus. Operatiivjuhid rohutavad ldbivalt, et digimuutuste dnnestumise votmeks on
meeskonna usaldus ja kaasamine, mitte ainult tehnoloogia.

5. Juhtimispohimotete vordlus (uurimisiilesanne 4): Kommunikatsiooni
probleemid. Ebapiisav kommunikatsioon erinevate juhtimistasandite vahel tekitab
ebakindlust ja voib takistada digiprojektide edukat elluviimist.

6. Raamistiku arendamise vajadus (uurimisiilesanne 6): Digikiipsuse hindamise
puudumine. Organisatsioonis puudub siistemaatiline digikiipsuse hindamine, mis
vOimaldaks paremini planeerida arengut ja seada realistlikke eesmarke.

7. Juhtimistooriistade kasutamise kontekst (uurimisiilesanne 2,5): Operatiivsete
vajaduste domineerimine. Digiprojekte valitakse peamiselt operatiivsete vajaduste
pOhjal, mitte strateegilise plaani jérgi, mis vOib pérssida pikaajalist arengut.

Nende tdhelepanekute pdhjal tootasin vdlja TSHO juhtimisraamistiku, mis vastab to6
peamisele eesmirgile luua struktureeritud ldhenemine digimuutuste juhtimiseks

ehitusettevottes.
3.2. Ettepanekud juhtimistooriistade tiiustamiseks

Olulise tdhelepanekuna tostan esile, et intervjuud peegeldavad organisatsiooni vajadust

digiprojektide standardiseeritud juhtimise jérele.

Tuginedes ldbiviidud uurimusele ja teoreetilisele analiilisile, pakun vilja integreeritud

juhtimistooriistade raamistiku "Tasakaalusta-Struktureeri-Hinda-Optimeeri" (TSHO),
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mis adresseerib spetsiifiliselt Enersense AS-i positsiooni 3W mudelis. Operatiivjuhtide
kirjeldused "vajadusest digisobra jarele" voi "selgete eesmirkide puudumisest" ning
tippjuhtkonna mure "andmete integreerimise puudumise" osas viitavad vajadusele tervikliku

lahenemise jdrele.

Analiitisi pohjal asub Enersense AS praegu 3W mudelis tahtmisbarjédari (6) piirkonnas. See
vastab (Kriiger & Petry, 2005) kirjeldatud seisundile, kus organisatsioonil on selge
muutmisvajadus ja teatav muutumisvalmidus, kuid puudub piisav vdimekus muutuste

tohusaks elluviimiseks.

TSHO raamistik integreerib teoreetilise analiilisiraamistiku (3W mudel) konkreetsete
juhtimistooriistadega, luues tervikliku siisteemi, mis toetab organisatsiooni liikumist ideaal-
olukorra (seisund 7) suunas, sarnaselt (Whyte et al., 2016) kirjeldatud struktureeritud

lihenemisega arendusprojektide juhtimiseks.
TSHO raamistiku iga komponent adresseerib spetsiifiliselt 3W mudeli dimensioone:

1. Tasakaalusta -  fokuseeritud muutmisvajaduse ja  muutumisvalmiduse
tasakaalustamisele, mis aitab iiletada tahtmisbarjdédri piiranguid 1dbi selgema
kommunikatsiooni ja strateegiliste eesmarkide operatiivseteks tegevusteks tolkimise
(Henriette et al., 2016).

2. Struktureeri - adresseerib madala muutumisvéimekuse probleemi, pakkudes
standardiseeritud tooriistu ja protsesse digitaalsete arendusprojektide juhtimiseks, mis
(Kozarkiewicz, 2020) jirgi vOimaldab siisteemsemat ldhenemist digimuutuste
juhtimisele.

3. Hinda - véimaldab mdota ja jalgida nii muutmisvalmiduse kui ka -voimekuse arengut,
kooskolas (Teichert, 2019) rohutatud vajadusega pidevaks digikiipsuse hindamiseks.

4. Optimeeri - toetab diinaamilist kohanemist ja pidevat arengut kdigis kolmes 3W
dimensioonis, mis on kooskodlas (Vial, 2019) kirjeldatud digitaalse transformatsiooni
diinaamilise iseloomuga.

Muutumisvalmiduse tasakaalustamine: "Tasakaalusta"

Analiitisi pohjal asub Enersense AS praegu 3W mudelis tahtmisbarjédri (6) piirkonnas. See
vastab (Kriiger & Petry, 2005) kirjeldatud seisundile, kus organisatsioonil on selge
muutmisvajadus ja teatav muutumisvalmidus, kuid puudub piisav vdimekus muutuste

tohusaks elluviimiseks.

Organisatsiooni liikumiseks ideaalolukorda (positsioon 7) on vajalikud jirgmised samme:
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1. Muutmisvajaduse selgem kommunikeerimine:

e dokumenteerida ja visualiseerida, kuidas digiprojektid loovad otsest
konkurentsieelist

e viia ldbi digikiipsuse alghindamine, et luua selge baastase tulevaste arengute
modtmiseks

e koostada digiarenduste seos ériliste eesmérkidega.

2. Muutumisvalmiduse suurendamine:
e luua regulaarsed digiprojektide tutvustuse sessioonid operatiivjuhtidele
e kaasata operatiivjuhid varajases planeerimisfaasis
e tunnustada ja premeerida positiivsete muutuste eestvedajaid.

3. Muutumisvoimekuse arendamine;

e juurutada standardiseeritud juhtimistooriistad (SMART eesmérgid, projekti harta)
e viia ldbi fokusseeritud koolitused juhtimistdoriistade kasutamiseks
¢ luua digitaalne keskkond projektide eesmirkide ja tulemuste jalgimiseks.

TSHO raamistiku rakendamiseks pakun vilja kolm peamist juhtimistodriista, mis on

integreeritud raamistiku eri komponentidega:

Juhtimistooriistade struktureerimine: "Struktureeri"

Modlemad juhtimistasandid tunnistasid intervjuudes, et puuduvad formaliseeritud juhtimis-
tooriistad digiprojektide juhtimiseks, mis (Kozarkiewicz, 2020) jérgi on kriitilise tdhtsusega
digiprojektide juhtimise struktureerimiseks. Struktureeri komponendi raames soovitan

jargmiste tooriistade juurutamist

Standardiseeritud projekti harta: pohitdoriist struktureeri komponendis. Projekti harta peab

sisaldama jérgmisi elemente:

projekti eesmirk ja pohjendus (drivajadus)

oodatavad tulemused (SMART formaadis)

mojutatud sidusriihmad

moju digikiipsusele (DCCMM dimensioonide 15ikes)
ajaline plaan ja verstapostid - vastutajad ja nende rollid
edukriteeriumid ja moddikud

OKR metoodika strateegiliste digiprojektide juhtimiseks: toetab nii tasakaalusta kui ka

struktureeri komponente. Ndide OKR metoodikast Enersense kontekstis:

e cesmidrk: "Tosta digikiipsust andmehalduse dimensioonis DCCMM tasemelt 2
tasemele 3"

e votmetulemus 1: "Andmete integratsioon koigist pohisilisteemidest {iihtsesse
juhtimistodlauale on Idpule viidud"
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e vdtmetulemus 2: "95% projektiandmetest on kittesaadavad reaalajas"
e votmetulemus 3: "Andmehalduse protseduurid on dokumenteeritud ja koolitatud
koigile projektijuhtidele”.

DCCMM digikiipsuse hindamismudel - keskne tooriist Hinda komponendis

e integreerida digikilipsuse hindamine ISO juhtimissiisteemi aastaecesmirkidesse

e madiratleda konkreetsed dimensioonid, milles ettevGte soovib areneda

e seada selged sihtmirgid kiipsustasemete tostmiseks ja modta arengut regulaarselt.
Uurimuse tulemused néitavad, et Enersense AS-is puudub silistemaatiline digikiipsuse

hindamine, kuigi see on kriitilise tdhtsusega organisatsiooni arengupotentsiaali moistmiseks.

"Hinda" komponendi rakendamiseks soovitan.

DCCMM raamistiku juurutamine digikiipsuse hindamiseks

Ettevote peaks regulaarselt hindama oma digikiipsust koigis viies dimensioonis
(tehnoloogiad, organisatsioon ja protsessid, kultuur ja personal, andmehaldus, ihenduvus),
kasutades ehitussektorile spetsiifilisi kiipsusmudeleid. Teichert (2019) rohutab, et digi-
kiipsuse hindamine aitab organisatsioonil moista oma hetkeseisu ning planeerida edasisi

samme transformatsiooni teekonnal.

Vordlusanaliiiisi (benchmarking) rakendamine

Vordlemine toostusharu parimate praktikatega voimaldab tuvastada I0hed ja arengu-
voimalused. Jakel et al. (2024) mirgivad, et ehitussektori ettevotted saavad standardiseeritud

hindamisraamistiku abil oma positsiooni vOrrelda organisatsioonis ja ka konkurentidega.
Integreeritud moodikute siisteemi loomine

Digikiipsuse muutuse jdlgimiseks on vajalik luua mdddikute siisteem, mis oleks
integreeritud ettevotte ISO juhtimissiisteemiga. See vOimaldab jdlgida nii otseseid kui
kaudseid digimuutuste tulemusi, mida (Whyte et al., 2016) peavad oluliseks arendus-

projektide tulemuslikkuse hindamisel.

Hindamise ldbiviimine peaks toimuma vdhemalt kord aastas, kus tippjuhtkond ja operatiiv-
juhid koos analiiiisivad eelmise perioodi arengut ja seavad uued prioriteedid. Kohtamaéki et
al. (2020) kohaselt on oluline, et hindamine toimuks eri juhtimistasandite koostdos, tagades

tervikliku vaate organisatsiooni digikiipsusele.
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Pideva arengu tagamine: ""Optimeeri"

Optimeeri" komponent keskendub digimuutuste protsessi pidevale tdiustamisele, tagades
juhtimistdoriistade efektiivsuse ja vastavuse muutuvatele vajadustele. Rakovic et al. (2024)
rohutavad, et digimuutuste juhtimine on arenev protsess, mis vajab pidevat kohandamist.

Optimeerimise tegevused holmavad:
Juhtimistooriistade efektiivsuse hindamine

Regulaarne juhtimistooriistade efektiivsuse modtmine kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete
meetoditega, mida Kozarkiewicz (2020) peab oluliseks digiprojektide juhtimiseks.

Vajadusel tuleb tooriistu kohandada, et need vastaksid paremini organisatsiooni eriparadele.
Oppimistsiiklite juurutamine

Projektide jirelhindamine ja dppetundide dokumenteerimine, et jargnevad projektid oleksid
tulemuslikumad. Papadonikolaki et al. (2019) on rohutanud, et organisatsiooniline dppimine

on kriitilise tdhtsusega digitaalse transformatsiooni edukuseks.

Agiilsete tagasisideprotsesside rakendamine

Liihikesed tagasisidetsiiklid aitavad juhtimistooriistu kiiremini kohandada vastavalt
tekkivatele vajadustele. Yang ja Yee (2022) niitavad, et agiilne ldhenemine on eriti oluline

kiiresti muutuvas digitaalses keskkonnas.

Optimeerimisprotsessi oluliseks osaks on ka digimuutustega seotud vastupanu ja takistuste
siistemaatiline kaardistamine ning lahendamine, mis vastavalt Viali (2019) kisitlusele on
tiitipilised digitaalse transformatsiooni komponendid. Koiki optimeerimise kdigus tehtud

kohandusi tuleb dokumenteerida, et sdiliks organisatsioonitasandi teadmus.
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Tegevuskava juurutamiseks

Juhtimistooriistade tohusaks juurutamiseks soovitan jargmist neljaetapilist tegevuskava:

1. Ettevalmistusetapp (1-2 kuud) - Juhtimisraamistiku tutvustamine tippjuhtkonnale
ja votmeisikutele. Vajalike ressursside planeerimine ja eelarvestamine. Vastutajate
midramine erinevate todriistade juurutamiseks.

2. Pilootperiood (3 kuud) - iihe digiprojekti raames tooriistade testimine -
Pilootprojekti valimine, mis on piisavalt ndhtav, kuid mitte kriitilise tdhtsusega.
Projekti harta ja OKR metoodika rakendamine pilootprojektis. Iganddalased
retrospektiivid ja kohandused metoodika tiiustamiseks.

3. Laiendamisetapp (6-12 kuud) - jirkjirguline tooriistade kasutuselevott -
Pilootprojekti tulemuste ja Oppetundide dokumenteerimine ja jagamine.
Juhtimistooriistade jarkjarguline juurutamine kdigis uutes digiprojektides.
Regulaarsed koolitused ja mentorlusprogramm kogu organisatsioonis.

4. Hindamine ja tdiustamine (pidev) - Kvartaalsed hindamissessioonid
juhtimistooriistade efektiivsuse modtmiseks. Iga-aastane digikiipsuse hindamine
DCCMM mudeli alusel. Raamistiku tdiustamine vastavalt tagasisidele ja muutuvatele
arivajadustele.

Integreeritud TSHO juhtimistooriistade raamistiku visualiseerimine

TSHO juhtimistdoriistade raamistik, mis koondab kdik eelnevalt kirjeldatud ettepanekud
tihtseks tervikuks. Raamistik illustreerib selgelt, kuidas iga komponent adresseerib

konkreetselt 3W mudeli dimensioone ja seondub spetsiifiliste juhtimistodriistadega.
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Raamistik on kohandatud Enersense AS-i vajadustele, arvestades ettevdtte praegust

paiknemist 3W mudelis tahtmisbarjééri piirkonnas (Kriiger & Petry, 2005) on visualiseeritud

joonisel 5.
| TSHO Juhtimistdoriistade raamistik
Tasakaalusta Struktureeri
Muutmisvajaduste tasakaalustamine Juhtimistdoriistade standardiseerimine
+ Digitaalne teekaart * Projekti harta kasutamine
* Digiprojektide seostamine &riga * OKR metoodika projektidele
* Vajaduste kommunikeerimine — *+ SMART eesmargid
¢ OP.,juhid planeerimisfaasi + Selge rollide ja vastutuse maaramine
« Tdotajate digiklpsuse
suurendamine
Vastutaja: Strateegiline juhtkond Vastutaja: Operatiivjuhid digi.osak. toel

I |

Hinda Optimeeri
Digikiipsuse siisteemne hindamine Jarjepidev tdiustamine
* DCCMM mudelijuurutamine * Kvartaalsed hindamised
* Regulaarne (kord aastas) + Oppetundide jagamine
digiklipsuse mootmine * Taiendusvajadustest teavitamine
« Vordlus piirkondade ja kontserni —

Vastutaja: Strateegiline juhtkond Vastutaja: Projekti- ja operatiivjuhid

ettevotetega
Juhtimismo&addikute sidumine
digiklipsusega

Joonis 5. TSHO juhtimisraamistik, kohandatud allikatest: Kriiger & Petry (2005), Whyte et
al. (2016) ning Kozarkiewicz (2020), autori koostatud. 2005

TSHO juhtimistdoriistade raamistiku jarjepidev rakendamine vdimaldab Enersense AS-il

litkkuda 3W mudeli tahtmisbarjdiri seisundist (seisund 6) ideaalolukorra suunas (seisund 7)

jargmiselt:

1.

Muutmisvajaduse osas - sdilitada praegune korge teadlikkus, kuid muuta see
strateegiliselt fokuseeritumaks ja operatiivselt arusaadavamaks 14bi selge drivajaduse
ja digiarenduse seose kommunikeerimise.

Muutumisvalmiduse osas - tdsta keskmiselt tasemelt korgele tasemele 14bi parema
kaasatuse, kommunikatsiooni ja eduvdimaluste visualiseerimise, kasutades OKR
metoodikat ja projekti hartat.

Muutumisvdimekuse osas - litkuda madalalt tasemelt korgele tasemele ladbi
standardiseeritud juhtimistooriistade ja digikiipsuse pideva hindamise ning
arendamistegevuste, mis on TSHO raamistiku tuumikkomponendid.

Selline terviklik ja integreeritud ldhenemine tagab, et koik kolm dimensiooni
arenevad tasakaalus, mis Kriiger ja Petry (2005) jédrgi on kriitilise tdhtsusega
ideaalolukorra saavutamisel
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Pakutud lahendus vastab (Whyte et al., 2016) rdohutatud vajadusele siisteemsete
juhtimistdoriistade jarele ning voimaldab organisatsioonil litkuda tahtmisbarjééri seisundist

ideaalolukorra suunas.
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KOKKUVOTE

Kéesolev 10putdd késitles digitaalsete arendusprojektide juhtimistodriistade tdiustamist
ehitussektoris Enersense AS nditel. Uurimuse aluseks oli ehitussektori digimuutuste
kontekst, kus vaatamata potentsiaalsetele eelistele tootlikkuses ja konkurentsieelises on

sektor (Euroopa Komisjon, 2021) andmetel iiks vihem digitaliseerituid majandusharusid.

Loputdo teoreetilises osas analiilisisin digimuutuste olemust ja véljakutseid, organisatsiooni
valmisoleku hindamist, juhtimistasandite rolli ning juhtimistodriistade rakendamist
digiprojektide efektiivseks juhtimiseks. Teoreetiline késitlus tugines mitmekesisele
teaduskirjandusele, sidudes omavahel sellised digitransformatsiooni kontseptsioonid nagu
(Kriiger & Petry, 2005) 3W mudel, DCCMM digikiipsuse hindamismudel (Jékel et al.,
2024), OKR metoodika (Zierock et al., 2024), ja tasakaalus tulemuskaart (Kozarkiewicz,
2020).

Empiirilises osas teostasin juhtumiuuringu Enersense AS-is, kasutades kvalitatiivset
horisontaalset sisuanaliiiisi. Viisin 1dbi viis poolstruktureeritud intervjuud erinevate
juhtimistasandite esindajatega, uurides organisatsiooni digitaalset kiipsust 3W mudeli
dimensioonide — muutmisvajaduse, muutumisvalmiduse ja muutumisvdoimekuse — 13ikes.
Andmeanaliilisi protsessis kombineerisin deduktiivset ja induktiivset kodeerimist, mis

vOimaldas tuvastada erinevate juhtimistasandite ndgemuste kattuvused ja lahknevused.

Uurimistulemused niitasid, et Enersense AS paikneb 3W mudelis tahtmisbarjdéri (seisund
6) piirkonnas, mida iseloomustab kdrge muutmisvajadus, keskmine muutumisvalmidus,
kuid madal muutumisvdimekus. Strateegiline tasand tunnetas selgelt digitaliseerimise
olulisust konkurentsieelise saavutamisel, kuid operatiivtasandil tajuti digialgatusi sageli kui
"kdsukorras tulevaid" ndudmisi ilma selge drilise eesmairgita. Organisatsiooni
muutumisvalmidust iseloomustasid nii positiivsed tegurid (operatiivjuhtide roll arvamus-
liidritena) kui ka piiravad faktorid (konservatiivne arikultuur, hirm abstraktsete digialgatuste

ees).

Kodige kriitilisemad leiud ilmnesid muutumisvoimekuse dimensioonis, kus tuvastati
formaliseeritud juhtimistooriistade, digikiipsuse hindamise ja andmete integreerimise
puudumine. Need leiud kinnitasid (Whyte et al., 2016) jareldusi struktureeritud juhtimis-

tooriistade olulisusest digiprojektide edukaks elluviimiseks.
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Tuginedes uurimistulemustele, todtasin vilja integreeritud "Tasakaalusta-Struktureeri-
Hinda-Optimeeri" (TSHO) juhtimisraamistiku, mis keskendub organisatsiooni litkumisele
ideaalolukorra (seisund 7) suunas 3W mudelis. Raamistik pakub konkreetseid todriistu
muutumisvoimekuse arendamiseks, sealhulgas standardiseeritud projekti harta, OKR
metoodika strateegiliste digiprojektide juhtimiseks ning DCCMM digikiipsuse hindamis-

mudeli siisteemse rakendamise.

Loputod pakub praktilist vaartust ehitussektori ettevotetele, kes seisavad silmitsi digitaalse
transformatsiooni viljakutsetega, pakkudes struktureeritud ja teoreetiliselt pdhjendatud
lahenemist juhtimistooriistade tdiustamiseks. T6O teoreetiline panus seisneb 3W mudeli
rakendamises digimuutuste analiilisiskeemina ning selle sidumises konkreetsete

juhtimistdoriistadega.

Edasiste uuringute perspektiivis oleks asjakohane hinnata valjapakutud TSHO raamistiku
rakendamise tulemuslikkust ehitussektori ettevotetes ning laiendada analiilisi tdiendavatele
juhtumitele, mis voOimaldaks tulemuste paremat {ildistatavust. Organisatsioonilise
valmisoleku dimensioonide korval oleks vaidrtuslik wuurida ka digiprojektide
investeeringutasuvuse hindamist, mis (Matt et al., 2015) jdrgi on oluline komponent

digistrateegia eduka rakendamise tagamisel.
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LISA 1 - Digital construction company maturity model (DCCMM)

1) Tehnoloogiad
a) Robootika
b) Pilveandmetdotlus
¢) Asjade internett(IoT)
d) Immersiivsed tehnoloogiad
e) Tehisintellekt
2) Organisatsioon ja protsessid
f) Meeskonnastruktuur
g) Vastutus
h) Andmete ligipéds
1) BIM-metoodika
j) Protsesside automatiseerimist
k) Tulemuslikkuse juhtimine
3) Kultuur ja personal
1) Digitaalne strateegia
m) Juhtkonna initsiatiiv
n) Lébikukkumise kultuur
o) Digitaalsete meetodite aktsepteerimine
p) Taiendope
q) Ressurss
4) Andmehaldus
r) Andmete digeaegsus
s) Andmehaldus
t) Andme kvaliteeti
u) Andmeturvet
v) Andmete katvust
w) Andmete viirtuse kasutamist
X) Andmete salvestamist
5) Uhenduvus(integratsioon)
y) Platvormide kasutamine
z) Inimese-masina liides
aa) Masin-masina liides
bb) AutoID (meil teada kui RFID ja NFC) tehnoloogiate kasutamine



LISA 2 - Intervjuukiisimused tippjuhtkonnale

1.Strateegiline kontekst ja visioon

1.

Palun kirjelda Enersense digivisiooni 3-5 aasta perspektiivis ja kuidas see seostub
ettevotte tildise dristrateegiaga? Millised on peamised drilised eesmérgid, mida
soovime digimuutustega saavutada?

Kuidas hindate organisatsiooni praegust valmisolekut digimuutusteks? Millistes
digitaliseerimise aspektides on Enersense eriti tugev ja millistes valdkondades on
suurim arenguruum?

Kuidas eristub meie digitaliseerimise strateegia konkurentidest? Kuidas vastame
konkurentidele digitaliseerimisega?

2.Digitaalse kiipsuse hindamine ja arendamine

4. Moned organisatsioonid kasutavad struktureeritud kiipsusmudeleid (nagu Digital

Construction Company Maturity Model) oma digitaalse arengu hindamiseks. Kas
Enersense on kasutatud sarnaseid hindamismudeleid ja millist vaértust voiks nende
kasutamine pakkuda strateegiliste otsuste tegemiseks?

Kuidas planeerime arendusprojektide omavahelist seotust ja loogilist jdrjestust?
Kas Enersensel on visualiseeritud digimuutuste teekond, mis néitab, kuidas
erinevad projektid {iksteist toetavad ja organisatsiooni digikiipsust jark-jargult
kasvatavad?

Milliste kriteeriumide alusel otsustame, milliseid digiarendusprojekte
prioritiseerida? Kuidas tasakaalustame kiireloomuliste operatiivsete vajaduste ja
pikaajalise strateegilise arengu vahel ning tagame, et igapdevased vajadused ei torju
korvale strateegiliselt olulisi digimuutusi?

3.Eesmiirkide seadmine ja mootmine

7. Kuidas Enersense seatakse digitaliseerimise eesmirke? Paljud organisatsioonid

kasutavad SMART pohimdtet (spetsiifilised, mdddetavad, saavutatavad,
relevantsed, ajastatud eesmérgid) voi muid todriistu. Milline 1dhenemine on
osutunud koige tdhusamaks?

Millised on praegused juhtimismdddikud digitaliseerimise jalgimiseks? Kas olete
kaalunud voi rakendanud selliseid 1dhenemisi nagu tasakaalustatud tulemuskaart

(Balanced Scorecard) voi OKR (Objectives and Key Results)? Millised on olnud
teie kogemused vo1 motted nende rakendamises?

Kuidas hindate digimuutuste kumulatiivset mdju organisatsioonile pikema aja
jooksul? Milliseid néitajaid jélgite, et mdista mitte ainult liksikute projektide
tulemusi, vaid ka nende koosmdju ja panust iildisesse digikiipsusesse?
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LISA 2 jiarg
4.0rganisatsiooniline 6ppimine ja kompetentside arendamine

10. Kui vaadata tagasi viimastele aastatele, siis millised digitaalsed arendused on teie
hinnangul kodige rohkem tdstnud organisatsiooni digikiipsust? Kuidas toimub
organisatsioonis Oppimine lihest digiprojektist teise?

11. Kuidas tagada, et organisatsioonil on olemas vajalikud voimekused jirjest
keerukamate digitaalsete lahenduste juurutamiseks? Kas planeerite kompetentside
arendamist paralleelselt tehnoloogilise arenguga?

12. Millised on kogemused viliste partnerite kaasamisel digikiipsuse kasvatamisel?
Kas moned koostéomudelid on osutunud teistest tdhusamaks?

5.Keskastmejuhtide roll ja tooriistade arendamine

13. Millist rolli ndete keskastmejuhtidel(operatiivjuhid) digimuutuste elluviimisel?
Millised juhtimistdoriistad voi -protsessid aitaksid keskastmejuhtidel digimuutusi
tohusamalt juhtida?

14. Kuidas toimub info litkumine strateegiliselt tasandilt operatiivsele tasandile ja
vastupidi digialgatuste puhul? Milliseid viljakutseid olete siin tdheldanud?

6.Tulevikuvaade ja ootused

15. Millised juhtimistodriistade tdiendused oleksid koige kasulikumad, et tohustada
digimuutuste elluviimist organisatsioonis? Kui peaks valima 2-3 konkreetset
muudatust juhtimispraktikas, siis millised need oleksid?

16. Millised on ootused sellele uurimusele? Millist véartust loodate sellest saada ning
kas on veel midagi, millest me ei ole rddkinud, kuid mis vdiks olla oluline
digitaliseerimise juhtimistdoriistade tdiustamisel?
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LISA 3 - Intervjuukiisimused operatiivjuhtidele

1. Operatiivjuhi roll digimuutuste elluviimisel

1. Kuidas nédete oma rolli Enersense'i digimuutuste elluviimisel? Millised on teie
peamised iilesanded ja vastutusalad digitaliseerimisega?

2. Tippjuhtkond on réhutanud, et operatiivjuhtidel on kriitilise tdhtsusega roll
digimuutuste edukal elluviimisel. Kuidas hindate oma voimekust ja ettevalmistust
selle rolli tditmiseks?

3. Millised on teie jaoks suurimad viljakutsed digimuutuste elluviimisel oma
meeskonnas? Kuidas olete neid véljakutseid piitidnud lahendada?

2. Praeguste juhtimistooriistade kasutamine ja kogemused

4. Milliseid konkreetseid juhtimistddriistu kasutate praegu digiprojektide
planeerimiseks ja elluviimiseks? (Nditeks projekti harta, SMART eesmirgid,
tasakaalus tulemuskaart vms)

5. Tippjuhtkonna intervjuudest selgus, et ettevottes puudub siistemaatiline 14henemine
digiprojektide eesméarkide seadmisele. Kuidas teie méaaratlete ja kommunikeerite
digiprojektide eesmirke oma meeskonnas?

6. Kuidas jilgite ja mdddate digiprojektide arenduste-juurutuste edu oma
vastutusalas? Millised moddikud on teie jaoks kdige olulisemad?

7. Tippjuhtkond td1 vilja, et andmete integreerimise puudumine on iiks suurimaid
valjakutseid. Kuidas see probleem mojutab teie igapdevast t6od ja
otsustusprotsesse?

3. Meeskonna kaasamine ja motiveerimine

8. Kuidas kaasate ja motiveerite oma meeskonna litkmeid digimuutustes osalema?
Millised ldhenemised on osutunud edukateks?

9. Tippjuhtkonna intervjuust selgus, et monikord esineb tootajate vastupanu uute
digilahenduste kasutuselevotul. Millised on teie kogemused toGtajate vastupanuga
ja kuidas olete seda tiletanud?

10. Millist tuge vajate tippjuhtkonnalt, et oma meeskonda digimuutustes paremini
juhtida? Kuidas tippjuhtkond vai keegi teine saab teid toetada digiprojektide
juurutamisel?
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4. Digikiipsuse hindamine ja arendamine

11. Enersense ei ole seni kasutanud formaalset digikiipsuse hindamise mudelit. Kas teie
olete mingil viisil hinnanud oma vastutusala digikiipsust voi valmisolekut
digimuutusteks?

12. Kui tuttavad olete terminiga "digikiipsus" ja selle hindamise metoodikatega?
(Naiteks DCCMM - Digital Construction Company Maturity Model)

13. Milliseid tegevusi olete algatanud, et slisteemselt tdsta oma meeskonna/valdkonna
digikiipsust?

5. Projektide seostatus ja strateegiline vaade

14. Kuidas néete seoseid erinevate digiprojektide vahel oma vastutusalas? Kas tajute, et
projektid on osa suuremast digistrateegiast voi on need pigem eraldiseisvad
algatused?

15. Tippjuhtkonna sdonul valitakse digiprojekte enamasti operatiivsete vajaduste pdhjal,
mitte strateegilise plaani jargi. Kuidas see 1dhenemine mdjutab teie t66d
operatiivjuhina?

16. Kuidas tasakaalustate oma t60s kiireloomuliste operatiivsete vajaduste lahendamist
ja pikaajalist strateegilist digimuutust?

6. Ootused juhtimistooriistadele

17. Millised juhtimistodriistad aitaksid teil digiprojekte efektiivsemalt planeerida ja
juhtida? Kirjeldage ideaalset to0riista, mis vastaks teie vajadustele.

18. Tippjuhtkond kaalub OKR (Objectives and Key Results), SMART, Tasakaalus
tulemuskaart metoodikate rakendamist. Kas olete nende metoodikatega tuttav ja
kuidas hindate nende voimalikku kasu?

19. Millised on teie ootused digiprojektide valiku ja hindamise protsessile? Kuidas see
peaks teie arvates toimima?

7. Koostoo ja teadmiste jagamine
20. Kuidas toimub teie hinnangul koost0 erinevate tasandite vahel (tippjuhtkond,
operatiivjuhid, meeskonnaliitkmed) digiprojektide elluviimisel?

21. Millised kommunikatsioonikanalid ja -meetodid on teie arvates kdige
efektiivsemad digimuutustega seotud info jagamiseks organisatsioonis?

22. Kuidas jagate digitaalsetest arendustest saadud kogemusi ja dppetunde teiste
operatiivjuhtidega? Kas selleks on formaalsed kanalid?
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LISA 3 jiarg
8. Tulevikuvaade ja isiklik areng

23. Millised oskused ja teadmised on teie arvates operatiivjuhtidele kdige olulisemad
et tulevikus edukalt digimuutusi juhtida?

24. Kuidas soovite ise areneda, et paremini tdita oma rolli digimuutuste juhtimisel?
Milliseid oskuseid voi voimeid on vaja arendada?

25. Kui Teil oleks voimalus teha iiks muudatus Enersense'i digimuutuste juhtimises,
siis milline see oleks?

Kokkuvote

26. Kas on veel midagi olulist, mida me ei ole kisitlenud, kuid mis vdiks olla oluline
digiprojektide juurutamisel ja juurutuse hindamiseks juhtimiseks mdodikute
taiustamisel?

27. Millised on teie ootused sellele uurimusele? Millist vaartust loodate sellest saada
oma to6 jaoks?

2

63



LISA 4 - Juhtimistooriistade liihiiilevaade juhtidele

Lisan siia tekstina veel lihitutvustuse erinevatest tooriistadest, mida teised kasutavad:

SMART eesmirgid: SMART on eesmirkide seadmise metoodika, mis tagab, et eesmérgid

on praktiliselt rakendatavad ja mdddetavad. SMART tidhendab:

o Spetsiifilised: Konkreetsed ja selgelt maaratletud
o Modddetavad: Kvantitatiivsed nditajad edu hindamiseks
o Saavutatavad: Realistlikud olemasolevate ressurssidega
e Relevantsed: Kooskdlas ettevotte iildiste strateegiliste eesmérkidega
o Ajastatud: Selge ajaplaaniga
Digimuutuste kontekstis aitab SMART metoodika muuta iildised eesmirgid (nagu

'protsesside digitaliseerimine') konkreetseteks tegevusteks, mille tulemusi saab hinnata

OKR (Objectives and Key Results): OKR on strateegilise juhtimise metoodika, mida
kasutavad paljud tehnoloogiaettevotted nagu Google ja Intel. OKR koosneb kahest

komponendist:

o Eesmirgid (Objectives): Kvalitatiivsed, ambitsioonikad ja inspireerivad sihid
e Votmetulemused (Key Results): Konkreetsed, mdddetavad niditajad, mis méiédravad,
kas eesmérk on saavutatud
Erinevalt tavapirastest KPI-dest on OKR-id disainitud olema véljakutsuvad (ideaalis

saavutatakse 60-70%), julgustades innovatsiooni ja katsetamist. OKR-id on ka ldbipaistvad

kogu organisatsioonis, mis aitab iihildada erinevate tasandite tegevusi

DCCMM (Digital Construction Company Maturity Model): DCCMM on spetsiaalselt
ehitussektorile vidlja tootatud digitaalse kiipsuse hindamise mudel, mis aitab

organisatsioonidel hinnata oma digitaalset arengutaset viies pohilises dimensioonis:

o Tehnoloogiad (robootika, asjade internet, tehisintellekt jne)
e Organisatsioon ja protsessid (meeskonnastruktuur, BIM-metoodika jne)
o Kultuur ja personal (digitaalne strateegia, tdiendope jne)
e Andmehaldus (andmete kvaliteet, turve, katvus jne)
« Uhenduvus/integratsioon (platvormide kasutamine, liidestused jne)
Iga dimensiooni hinnatakse 6-palli skaalal (0-5), mis vdimaldab tuvastada tugevusi ja

arenguvajadusi ning luua jarkjargulise digitaliseerimise teekonna
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LISA 4 jirg

Tasakaalustatud tulemuskaart (Balanced Scorecard):

Tasakaalustatud tulemuskaart on strateegilise juhtimise ja tulemuslikkuse modtmise
raamistik, mille to6tasid vilja Robert Kaplan ja David Norton 1990-ndate alguses. See
laiendab organisatsiooni edukuse modtmist kaugemale tavapérastest finantstulemuste

nditajatest, pakkudes terviklikku vaadet ettevatte toimivusele neljast erinevast perspektiivist:

o Finantsperspektiiv: Traditsioonilised finantsnéitajad (kdive, kasum, investeeringute
tasuvus), mis moddavad dritegevuse majanduslikku edukust.

o Kliendiperspektiiv: Néitajad, mis peegeldavad klientide rahulolu, lojaalsust ja
ettevotte vadrtuspakkumise edukust turul.

o Sisemiste protsesside perspektiiv: Mdddikud, mis hindavad sisemiste driprotsesside
tohusust, kvaliteeti ja innovatsiooni.

« Oppimise ja kasvu perspektiiv: Niitajad, mis mdddavad organisatsiooni vdimet
areneda, kohaneda muutustega ja kasvatada kompetentse.

Digimuutuste kontekstis voimaldab tasakaalustatud tulemuskaart seostada tehnoloogilised

algatused ettevotte strateegiliste eesmdrkidega koigis neljas dimensioonis. Niiteks saab
jélgida, kuidas digiprojektid ei paranda ainult sisemisi protsesse, vaid mojutavad ka kliendi
kogemust, tootajate voimekust ja Idppkokkuvdttes finantsnditajaid. See aitab véltida
olukorda, kus digitaalsetel algatustel puudub selge seos iildiste ériliste eesmarkidega voi kus

fookus on liiga kitsalt vaid iihel dimensioonil.
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LISA 5 — Enersense organisatsiooni struktuur
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Joonis 6. Enersense struktuur, allikas: Enersense OYi.
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