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Hinna kujundamine

Teema eesmirk: saada lilevaade teguritest, mis mdjutavad toa hinda, mille pdhjal arvutatakse
toa minimaalhinda ja milline on hinnasoodustuste moju ettevotte tegevusele.
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1. Hotelli hinnakujundus

Hinnal on suur moju (juhul kui miiliginditajad piisivad samadena) ettevotte tasuvusele.
Hotellimajanduses on eriti tiiiipiline, et hinda peetakse keskse tulude suurendamise vahendina.
See tuleneb hotellide suurtest piisi- ja poolpiisikuludest. Ule 90% hotelli kuludest
investeeritakse kinnisvarasse, nagu nditeks ehitistesse, masinatesse, mooblisse ja muusse
varustusse. See tdhendab suuri piisikulusid amortisatsiooni, ja kindlustuse ndol ning
poolpiisikulusid kiitte, valgustuse, hoolduse, remondi ja t66 ndol. Firmad, mille kuludest
moodustavad suure osa piisikulud, on eriti tundlikud miitigitulemi vihenemisele.

Efektiivne toatulude suurendamine toimub kahes etapis. Kdigepealt tuleb méérata hind koigile
hotelli eri tiiiipi tubadele. See on suures osas strateegiline otsus, kus pdhitdhelepanu on
poodratud kaugemate eesmérkide saavutamisele ning mis baseerub tihti sellel, missugune on
keskmiste tegevuskulude kalkulatsioon. Teine hinnakujunduse mehhanism on liihiajaliste
soodushindade pakkumine. Igal juhul on hotelli juhtkonnal vaja erinevaid oskusi ja meetodeid
hinnastruktuuri kujundamiseks erinevat tiilipi majutusettevotetes.

2. Toa hinna moodustumine

Tahtsaim erinevus hotellitoa miiligi ja nditeks restorani toitlustusteenuse miiiigi vahel on see,
et toa osas pole vdimalik toodet ladustada, kui toamiitigi tulu jaib saamata.
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Toa miiiigihind sdltub ndudlusest, turul olevatest konkureerivatest vai asendustoodetest ja
seadusandlusest. Miiligihinna miiramine soltub kliendi rahulolust ja soovist toa eest teatud
hinda maksta. Kliendid vordlevad konkurentide hindu ja toa omahinda. Hotelli asukohal ja
ligipadsetavusel on hinna kujundamisel tédhtis roll. Niiteks heas asukohas paiknevaid
linnahotelle vdiks vorrelda asulaist véljaspool paikneva hotelliga.

Toa miiiigi puhul on kiisimus terviklikust elamuse miitigist ning sel juhul on tarbija poolt
omandatud ettekujutus tootest ja firmast ostuotsust tehes tdhtsam kui hind. Hotell, mille tase
on klientide silmis parem kui konkurentidel, saab endale lubada ka suuremat vabadust hinna
kujundamisel. Hotellid piitiavad konkurentsitingimustes pakkuda iiha enam korval- ja vaba aja
tooteid, et teistest eristuda.

Firma hinnakujundusotsuseid mojutab turu struktuur ehk teisisonu — need
konkurentsitingimused, milles firma tegutseb. Niiteks voib vorrelda suurte linnade keskustes
paiknevaid hotelle ja viikestes kohtades tegutsevaid majutusasutusi, mis on monopoolses
seisus.

Hooajalisus mojutab tugevalt puhkehotelle. Sesoonsus mdjutab ka linnades asuvaid hotelle:
kliendid tulevad hotelli eelkdige argipdeviti, nddalaldpud on vaiksemad. Niisugusel juhul
tuleb ettevottel leida abindud vaikse hooaja kasutusprotsendi suurendamiseks ja miitigi
parandamiseks.

Seadusandlusest tulenevad faktorid:
o kdibemaks on majutuse miitigil 9%, muudel teenustel 20%.
e Majutus- ja toitlustusasutusi puudutavad méaarused.
o Tarbijakaitseseadus.
e Reklaamiseadus.
o Reisibiiroode ja hotellide vahelised lepingud.

Kulutused energiale (vesi, kanalisatsioon, kiitte- ja valgustuskulud). Koristuskulud - kuidas
koristamine on korraldatud: véljast tellitud koristusfirma voi oma koristajad? Koristajate
palgakulud ja tubade koristamiseks kasutatavad vahendid ja ained. Remondikulude suurust
mojutab remondi ulatus: kas saab neid kulusid késitleda muutuvkuludena voi piisikuludena?
Pidevaid kulutusi pdhjustavad igapdevased rikked: lukkude katkiminek, elektrisiisteemi
avariid, modbli purunemine, dusi katkiminek.

3. Toa minimaalhind

Toa hinna méaaramisel tuleb arvesse votta ka need toakulud, mis tekivad siis, kui tuba on kas
vélja miitidud voi miilimata. Hinna alumise piiri moodustavad tulud, mille firma saab pika
ajaperioodi jooksul. Hinna iilemine piir on see hind, mida kliendid on valmis maksma ning
see sOltub omakorda sellest, mis véértus voi kasu tootel on kliendi jaoks. Seda viartust ei
madra tingimata majanduslikud tegurid, vaid sageli just erinevad staatusefaktorid ja muud
inimlikud vajadused ja ostumotiivid. Hotellid kasutavad iildjuhul hinnakujundusmetoodikana
kuludele suunatud voi turule suunatud hinnakujundust.

Kuludele suunatud hinnakujunduses on eesméirgiks palju miiiia, saavutada suured
miiligimahud ning selle abil kujundada hind odavamaks kui konkurentidel. Kuludele suunatud
hinnakujunduses tuleb jilgida kulusid ja votmeteguriks peetakse kulude minimeerimist.



Naéitena vOiks mainida sééstuhotelle, mis tootavad madala kulutasemega ehk teisisonu —
miiligihinna alumiseks piiriks on muutuvkulud.

Turule suunatud hinnakujundus tdhendab sageli spetsialiseerumist: miitiakse selliseid tooteid
vOi teenuseid, millel on kliendi jaoks eriline vaartus voi kasu. Tooted miiiiakse alati
keskmisest korgema hinnaga. Sellesse alajaotusse kuuluvad gourmet-restoranid voi
korgetasemelised hotellid.

Toa hinna kujundamisel vdetakse aluseks absoluutne minimaalhind, mis katab k&ik firma
kulud. Minimaalhinna puhul on kiisimus selles, mis hinnaga tasub hotellituba miiiia, kui
tubade pakkumine iiletab selgelt ndudluse. Hinnakujunduse ldhtekohaks on kulude jagamine
muutuvateks ehk miitidud tubade arvust sdltuvateks kuludeks ja piisivateks ehk miitidud
tubade arvust mittesdltuvateks kuludeks.

Tiitipilised muutuvkulud (tekivad siis, kui tuba on miitidud):

e voodipesu

« klienditeenindustarvikud

e puhastusained

« vesi, reovesi ja elekter — kulud, mis tulenevad sellest, et klient kasutab tuba

o koristus : vdljastpoolt firmat sisseostetavad koristusteenused

e personali palgad koos kdrvalkuludega, kui personal ei kuulu pdhikohaga tdotajate
hulka

o pohikohaga tootajate palgad koos korvalkuludega

e administratiivkulud

e turunduskulud

o Kkoristamine (oma koristajad)

o hotelli energia pohimaksed

e rendid

e remondi- ja korrashoiukulud

e amortisatsioon

Firma tegevuse tasuvuse tagamiseks ja hinnakujunduse aluse leidmiseks tuleb vélja selgitada
kriitiline kdive ja toa hind. Kriitiline kéive tdhendab olukorda, kus kdik kulud on kaetud,
aritegevusest ei teki kasumit ega kahjumit.

Piisikulud: 1 — (muutuvkulud / piisikulud) = kriitiline kéive

Toa minimaalhind on hind, mis katab koik kulutused.

Kriitiline kiive: Arvestusperioodi paevad * tubade arv * 100 = Toa minimaalhind
Majutuse miitigi muutuvkulude hulka ehk kasutatud ainete hulka kuuluvad eelkdige
klienditeenindusega seonduvad tarvikud (seebid, Sampoonid, tuletikud, maiustused jms) ja
koristuseks vajalikud pesuained. Majutuse miiiigil on muutuvkulud véikesed, vorreldes
nditeks personalikulude voi muude ekspluatatsioonikuludega.

Hotelli personalikulud on tihti kdige suurem kuluartikkel. Personalikulud moodustuvad

palkadest ja personali korvalkuludest, mida pdhjustavad korrusekoristuse, vastuvdtu ja toode
juhatamise korraldamine hotellis. Teine suurem kuluartikkel on hotelli ekspluatatsioonikulud,



mis moodustuvad koristus-, turundus-, muusika-, meelelahutuse, administratiiv- ja
rendikuludest.

Kriitiline kdive néitab, millise kdibega saavutab ettevote nulltulemi ehk teisisonu -

millise kéibe abil saab ettevote nii palju miiligikatet, et need katavad hotelli piisikulud.
Kriitilisest kéibest voib tuletada toa minimaalhinna, millega hotellil veel tasub miitia tubasid
pikema perioodi jooksul.

Ettevotte tegeliku kéibe ja kriitilise kdibe vahet kutsutakse nn kindlusmarginaaliks; see néitab
summat , mille vorra kédive voib viheneda, et muutkulud ja piisikulud siiski kaetud saaks.
Mida suurem on kindlusmarginaal, seda parem on ettevote voime taluda nditeks ndudluses
toimuvaid muutusi.

4. Hinnasoodustuste méju toa hinna méiaramisele

Kuna hinnatase mojutab miiiigi ja tulude hulka ning sellest tulenevalt ka tasuvust, on tdhtis, et
hinnatase oleks dige. Hinnatase ei tohi olla nii korge, et see votab inimestel soovi firma klient
olla, vOi nii madal, et see ei kata dra tegevuskulusid. Samuti peab hinnatase olema
konkurentsivoimeline. Hinnapoliitika on nii terav ja mitmetahuline probleem, et tavaliselt
teeb otsuse toa hindade méidramise kohta hotelli juhtkond vdi turunduspersonal.

Kasulik on aru saada toahinna “karakterist”. Efektiivselt miiratud toahind kujutab endast
kompensatsiooni, mis katab kliendi poolt kasutatud tarvikute kulu — paberikaubad,
ithekordselt kasutatavad tarvikud, joogid, koristamine (t60 ja ained), seep, hiigieenitooted ja
voodipesu. See on piirkulu, mille all moeldakse seda kulu, mis tekib iihe lisaiiksuse tootmisest
vo1 tegevuskulud, mis on véikesed, vorreldes kliendi poolt makstava toahinnaga, kuid mis ei
sisalda neid kulusid, mis tekivad majutuse pakkumisel sdltumatult sellest, kas tuba on
miitidud voi ei. Sellised kulud on niiteks rent ja intressid, tildruumide korrashoid ja kiite ning
telefonikulud.

Vahe piirkulude (vo1 tegevuskulude) ja miiligihinna vahel (sellele viidatakse tihti kui
hinnaméédramisvahele) annab véimaluse varieerida hinda piirkulude katmise ja mairatud
toahinna vahel, et klienti hotellis 66bima meelitada.

Alandatud hinda vdib kasutada, vottes letihinnast madalama hinna neilt klientidelt, kes hotelli
kasutades toovad palju tulu. Niisugused kliendid on naiteks koosoleku- ja kongressikliendid
ning reisibiirood ja reisikorraldajad. Suure mahu tdttu voib alandatud hind kujuneda
kasulikuks tdnu n6 hulgimiiiimisele, sest see kujutab endast vaid iiht miiiigi- ja
turundusoperatsiooni suure miitigimahu saavutamiseks. See meetod voib lisada miiiigitulusid,
kuid sellel vdib olla tasuvust vahendav mdju. Hinnaalandust tuleks mdista kui “dritegevusest
tulenevat kulu” ja alandatud hinna moju ja vajalikkus tuleks alati hoolikalt 1abi mdelda.
Toa hinda mojutavad rohkemad muudatused ja kdikumised kui ihtki teist miitigiartiklit.
Kliendilt ndutav hind v&ib kdikuda jargnevatel pohjustel:
e toa tlilibid ehk {ihe/kahe inimese tuba, kahetuba iiheses kasutuses jne. Mida suurem
hulk erinevaid toatiiiipe, seda suurem hulk erinevaid toa hindu.
o Toa mugavused, teisisdnu selle suurus, sisustusstiil, mugavus, vaade, varustuse tase ja
teenused.
e Toas majutuvate isikute hulk. Kahe inimese tuba miiliakse iihele inimesele tavahinnast
odavamalt, kuid néiteks lisavoodi paigutamine tuppa tdstab toa hinda.
e Turusegmendid voi klienditiitibid:



Arimees, kes ise oma arvet ei tasu, ei ole nii tundlik ndutava hinna suhtes
Korged hinnad ahvatlevad teatud kliente, kes kasutavad kdige meelsamini
kalleimat hotelli.
Firmajuht voib soovida rohkem maksta, kui ta saab viikese lisateenuse.
Piisikliendid vdivad saada soodushinna.
Tuntud isikutele voidakse pakkuda tasuta tuba, arvestades avalikkuse
tahelepanu.

o Teatud siindmusest (nditeks pulmad) osa votvaile klientidele voidakse pakkuda
soodushinda.

o Suurte broneeringutega kaasnevad hinnasoodustused, nagu nditeks rithmad voi
koosoleku/kongressibroneeringud.

o Miitigiedendamisest tulenevad tasuta toad.

Hinna k&ikumist voib ette tulla jargmistel pohjustel:

teatud aastaajal. See tuleneb tavaliselt pakkumisest ja ndudlusest, kui hinnasoodustusi
pakutakse hooajavilisel perioodil.

Teatud nddalapaevadel. Keset nddalat voib olla viga kiire aeg ja drimehed maksavad
letihinna, kuid niddala 16pus pakutakse klientidele soodushinda, et tdituvusprotsenti
suurendada.

Eristindmuste ja kampaaniate ajal, nditeks joulupiihade ja aastavahetuse siindmused,
muusikaiiritused, veinifestivalid jne.

Konkurentidega vorreldes odavama hinnataseme saavutamiseks.

Vabu tubasid miitiakse alandatud hindadega Shtuti parast teatud kellaja moddumist, et
saada lisamiitiki.

5. Kordamiskiisimused

Milliste kiilastajaga seotud néitajate alusel oleks voimalik teenustele hinda kujundada?
analiiiisige monda 14hipiirkonna majutusettevotet. Milliseid hinnakujunduse printsiipe
nad kasutavad? Mille pdhjal te seda véita saate?

Milliseid hinnakujunduse osi saab ettevotte mojutada, mida aga mitte?
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