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SISSEJUHATUS

Senikaua, kuni on talletatud informatsiooni, on réddgitud sellest, et inimkond on selle all
ilekoormatud (Bawden ja Robinson, 2020: 1). Arvatakse, et terminit "informatsiooni tilekiillus"
kasutas esimesena Ameerika sotsiaalteadlane Bertram Gross (1964), kes viitas olekule, kui mis
tahes silisteemi infosisend tletab selle teabetdotlusvoime (Bawden ja Robinson, 2020: 4). Termin
»informatsiooni iilekiillus* muutus populaarseks 1970ndatel ja Interneti kasutuselevotuga 20nda
sajandi 10pul kasutati info kiirema liikumise tdttu mdistet itha enam (Rosenfeld jt, 2015).
Informatsiooni tilekiilluse ndhtust on nimetatud erinevalt, sh teabe iilekiillus, infosumin, infogaas,
andmete sudu, infosaaste, teabevidsimus, sotsiaalmeediavdsimus, sotsiaalmeedia iilekiillus,
teabedrevus, raamatukoguirevus, infostress, infomiirgitus, lugemise iilekoormus, suhtlemise
tilekoormus, kognitiivne iilekoormus, infovégivald ja inforiinnak (Bawden ja Robinson, 2020: 1).
See probleem on omane infolihiskonnale. Infoilihiskond on infot tihtsustav ja seda koigis

eluvaldkondades maksimaalselt kasutav {ihiskond (Eesti keele seletav sonaraamat, 2009).

E-kirjade iilekiillust tajutakse probleemina just td6ga seonduvate e-kirjade kontekstis (Savolainen,
2007: 616). E-post on tdnapdeval tookeskkonnas {iiks peamiseid ja enimkasutatavaid
suhtlusvahendeid ning iga paev saadakse, saadetakse ja hallatakse lugematu arv e-kirju (Letmathe
ja Noll, 2024: 10). Inimesed saavad nende jaoks kasutuid e-kirju, mille sisu neid otseselt ei
puuduta voi millele ei oodata nende vastust, voi on tegemist reklaam-teavituskirjadega. Kuid kuna
e-kiri on neile saadetud, kulutatakse enda (t66)aega kirjade avamisele, lugemisele, sisu konteksti

panemisele ja viljaselgitamisele, kas nende vastust oodatakse voi mitte.

E-post on iiks edukamaid arvutirakendusi, mis seni vélja tootatud. Whittaker ja Sinder (1996)
uurisid info tlekiillust e-kirjade kontkestis juba 1990ndate keskpaigas ja leidsid, et kuigi e-post oli
algselt moeldud suhtlusrakenduseks, kasutatakse seda juba siis lisafunktsioonide jaoks, milleks
see polnud algselt mdeldud, néiteks iilesannete haldamiseks ja isiklikuks arhiveerimiseks — seda

nimetataksegi e-kirjade tilekiilluseks.

E-kirjade iilekiillus tekitab probleeme isikliku teabe haldamisel: kasutajatel on sageli
tilekoormatud postkastid, mis sisaldavad sadu e-kirju, sealhulgas lahendamata todiilesandeid,
osaliselt loetud dokumente ja vestlusldime (Whittaker ja Sinder, 1996). Kasutajatel ei onnestu oma
postkasti hallata pideva arhiveerimisega, mille tagajérjel jddvad suures e-kirjade hulgas olulised
sonumid kahe silma vahele voi "kaovad" arhiivi (Whittaker ja Sinder, 1996). Isegi, kui e-kirjadest
on vilja filtreeritud rdmpspost, need on kataloogidesse jaotatud ja isikupérastatult sorteeritud,

kaebavad kasutajad endiselt, et e-kirju on liiga palju (Hogan ja Fisher, 2006). Suurel hulgal saadud



e-kirju seostatakse selgesonaliselt kontrolli kaotamisega kahes aspektis: hirmuga oma t66s maha
jadda ja hirmuga jdada ilma olulisest teabest (Barley jt, 2011: 898). Sellele lisandub veel tdotajate
hirm, et lugemata e-kirjade hulk voi suutmatus e-kirju hallata néitab to6taja ebapiisavat voimekust

enda t06d teha vo1 peegeldab tema kompetentsi negatiivselt (Barley jt, 2011: 898).

Teadmus- ja infotdotajale on lisaks varasemale e-kirjavahetusele, mis asus lauaarvutis, lisandunud
e-kirjade halduskoormus kaasaskantavate nutiseadmete néol, nagu nditeks mobiiltelefon ja
nutikell, mis voimendavad juba niigi suuri e-kirjade tlekiillusest tingitud probleeme (McMurtry,
2014: 35). Teadmustootajateks nimetatakse inimesi, kes loovad todalast vaartust peamiselt enda
intellektuaalsete teadmistega, mitte fiiiisiliste oskustega (Sajeva, 2007). Teadmustootajat eristab
infotdotajast see, et teadmustodtaja hangib enda tddiilesannete raames uut teavet ja kasutab seda
tootilesannete tditmiseks, kuivord infotddtaja tootab peamiselt organisatsioonis olemasoleva
teabega (De Sordi jt, 2021: 10). Nii teadmus- kui infot60taja mdiste on tidna suurel mééral
laienenud ja teadmustdotajaks saab nimetada niiteks ka Opetajaid, kelle todiilesanded hdlmavad
samasuguseid tunnuseid, nagu teadmus- ja infotootajatel (Price ja Weatherby, 2018).
Teadmustodtajatele omaselt peavad Opetajad end pidevalt erialaselt tdiendama ja tooiilesannete
tditmiseks uut teavet omandama ja otsima (Price ja Weatherby, 2018). Antud t66s nimetan
teadmustootajateks nii klassikalisi infotodtajaid, nagu assistent ja kommunikatsioonispetsialist,

aga ka Opetajat, nounikku ja reklaami- ja haridusspetsialisti.

Eeskdtt nutitelefonides  kéttesaadavad  kiirsuhtlusteenused on moodsa ajastu  iiks
markimisvairsemaid tehnoloogilisi uuendusi (Medhini jt, 2021: 244). Tekstide, piltide ja videote
lihtne ja hetkeline edastamine sonumirakenduste kaudu on véidrtuslik toovahend, mis on
kéttesaadav paljuski just tdnu nutitelefonide kiirele arengule (Medhini jt, 2021: 244). Pérast
COVID-19 pandeemia algust on lisaks e-kirjavahetusele suurenenud ka erinevate
kiirsuhtlusrakenduste kasutamine, seda paljuski kaugt6o tottu: kasutatakse kiirsdnumeid, et olla

kolleegidega sotsiaalsel tasandil endiselt seotud ja vahetada kiiret infot (Paerata, 2023: 9).

E-kirjade metodoloogiliste uurimuste populaarsus viitab sellele, et lilekoormus selles valdkonnas
on kasvav probleem (Hogan ja Fisher, 2006: 1). E-kirjadest tingitud iilekiilluse ja -koormuse
uuringud on olulised, kuna probleem mojutab otseselt kaasaegse infotdotaja tervist ja heaolu
(McMurtry, 2014: 31). Erinevaid strateegiaid, kuidas e-kirju efektiivselt hallata, on mitmeid, ning
jatkuvalt arutletakse selle tile, millised neist on kdige tohusamad, kuid {iht kdigile sobivat praktikat

ei ole veel leitud (Letmathe ja Noll, 2024: 10).



E-kirjadest tingitud iilekiilluse teema on oluline, kuid seda probleemi ja vdimalikke lahendusi
sellele on Eestis vidhe uuritud. Uuritud on info iilekiilluse mdju ja selle raames ka e-kirjade
mojutegureid (L. Lauri 2021. a doktoritdo ,,Infokultuur ja toimetulek info iilekiillusega Eesti
korgkoolide niitel*, H. Parisalu 2014. a magistrité6 ,,Informatsiooni {iilekiilluse seosed t60
efektiivsusega advokaadibiiroo X niitel* ja V. Kiibard 2021. a bakalaureusetdo ,,Tehnostress ja

seda tekitavad faktorid Rahandusministeeriumi niitel*).

Toodes (Lauri, 2021, Parisalu, 2014, Kiibard, 2014) on vilja toodud, et e-kirjadega seonduv info
iilekiilluse probleem on olemas, ning seda leevendaks teadlik e-kirjade haldus ning tootajate
koolitamine. Parisalu (2014) on kirjanduse toel koostanud loetelu, kuidas e-kirju paremini hallata,
kuid kasutajate endi kditumist ja mida nad ise selleks teevad, et e-kirju paremini hallata ja seeldbi

neist tingitud infomiira vihendada, uuritud ei ole.

Lihtuvalt eelnevast on minu 16put6é eesmaérgiks vilja selgitada, millised on teadmustdotajate
praktikad tooalastest e-kirjadest tuleneva infomiiraga toime tulemiseks. Soovin 16putdoga sellele
teemale rohkem tdhelepanu juhtida ja leida toimivaid praktilisi lahendusi, mille abil todtajad

saaksid vihendada nimetatud probleemi negatiivset moju.

Loputdo jaguneb viieks peatiikiks. Esimene peatiikk on iilevaade teemakohasest kirjandusest ja
varasematest uuringutest, selgitades lahti t60s kasitletavat teemat ja sellega seonduvaid madisteid.
Peatiikk selgitab, mis on infomiira ja kuidas see ilmneb t6dalaste e-kirjade kontekstis, ning millised
on lahendused e-kirjadest tuleneva infomiira haldamiseks. Teises peatiikis kirjeldatakse
uurimisprobleemi ja tuuakse vélja uurimiskiisimused. Kolmandas peatiikis kirjeldatakse uuringu
metoodikat: intervjuukiisimuste koostamist, intervjuude ldbiviimist ja andmete analiilisi.
Neljandas peatiikis esitatakse intervjuude tulemused. Viiendas peatiikis on tulemuste pohjal
koostatud jdreldused ja arutelu, mis toob vilja, milliseid praktilisi lahendusi teadmustddtajad e-
kirjadest tuleneva infomiira haldamiseks kasutavad. Viies peatiikk 10ppeb metoodikakriitika ja t66

autori poolse edasiste uurimisvoimaluste kirjeldusega.

Tahan siiralt tinada oma 10put6d juhendajat Maris Ménnistet vdga pohjaliku ja pédeva
juhendamise, empaatilise ja kannatliku Opetamise ja julgustava toe eest kogu 1dputdd
kirjutamisprotsessi valtel. Tadnan intervjueeritavaid, kes olid valmis enda kogemusi jagama, et
kdesolev to66 saaks valmida. Lisaks tdnan enda sOpru ja perekonda, kelle vankumatu tugi on minu

jaoks asendamatu.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Antud peatiikis annan kirjanduse abil iilevaate e-kirjade mdjust teadmustdotajatele, selgitan
pohimdisteid ja tutvustan e-kirjade iilekiillusest tingitud probleeme eelneva teaduskirjanduse

pohjal. Peatiikk jaguneb jargmisteks teemadeks:

1. mis on info iilekiillus ja millised on seda soodustavad ja mdjutavad tegurid,

2. milline on info ilekiilluse suurem modju teadmustdotajate vaimsele tervisele,
motiveeritusele ja ajakulule,

3. e-kirjadest tingitud infomiira {ilekiilluse probleemiga tegelemise olulisus ja voimalikud

lahendused.

1.1. Info iilekiillus ja seda méjutavad tegurid

Mobistet "e-kirjade iilekiillus" kasutasid esmakordselt Whittaker ja Sidner 1996ndal aastal, ning
termini all viidati paljudele erinevatele funktsioonidele, mida e-kiri sel ajal tditis: kalender,
tilesannete loend, andmearhiiv ja kontaktide loend (Hogan ja Fisher, 2006: 1). Mdistet "tilekiillus"
on sellest ajast alates laialdaselt iimber tolgendatud kui tunnet, et e-kirjade hulk on liiga suur ja iga
sissetulev e-kiri kétkeb endast uusi iilesandeid, millega ei suudeta end kursis hoida (Hogan ja
Fisher, 2006: 1). Ulekiilluse mdistet on defineeritud ka selliselt, et teabe sisendi kogus iiletab
késitsemisvdime, ehk tdotajad ei suuda infovoogu hallata ja indiviidi tasandil on andmete hulk nii

suur, et see liletab kasutaja kognitiivseid voimeid (Stanley, 2021: 3).

Teabe iilekiillus on suhtlustehnoloogia kiire arengu tottu voimendunud ja seetdttu on oluline, et
infotdotajad ja kasutajad oskaksid infot histi otsida, sest oskus teabest tilekiillastunud siisteemidest
vajaminevat infot leida, on info iilekiillastumise kontekstis hddavajalik (Stanley, 2021: 5). Oma
t60s keskendun peaasjalikult just sellele, kuidas e-kirjavahetus info iilekiillust tekitab ning millised

tegurid seda mojutavad.

E-kirjavahetus tekitab enim info iilekiillust just e-kirja saajate seas, nditeks asutusesiseses
kirjavahetuses vdivad tootajad soovimatu voi ebavajaliku teabega olla iile koormatud, kuna nad

on labimotlematult kaasatud koigisse asutuse kirjavahetustesse (Demiroglu, 2020).

Kui varajastes e-kirjade tilekiilluse uuringutes leiti, et rimpspost on iiks suurimaid info iilekiilluse
probleeme, siis tdnaseks on see probleem ténu tehnoloogilistele lahendustele peaaegu tdhtsusetu
(Sumecki jt, 2011: 413). Automaatsed filtreerimislahendused, nagu nditeks Gmail’i poolt pakutav,

filtreerivad kasutaja kditumise pdhjal kirju, kas peamisesse kirjavoogu voi reklaamkirjade hulka
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(Newport ja Free, 2021). Samuti on varasemalt leitud, et suur tegur infomiira tajumisel on
individuaalne kditumine: néiteks e-kirjale juurdepdédsu aeg (Sumecki jt, 2011: 413). Uuringud on
ka viélja toonud, et vastuvOetavate e-kirjade hulk ja aeg, mis e-kirjadega tegelemisele toopdeva
jooksul kulutatakse, soodustab suurel mairal stressi ja vdsimuse teket (Barley jt, 2011: 892;
Jerejian jt, 2013). Informatsiooni peetakse organisatsioonide varaks ja edu votmeks ja seetdttu
peavad todtajad toodiilesandeid tédites puutuma kokku suure hulga erinevatest allikatest tuleva
teabega, mille ignoreerimiseks neil digus puudub (Edmunds ja Morris, 2000: 18). Paljud
teadmustootajad kontrollivad e-kirju regulaarselt, mitte seetottu, et tegemist oleks kiireloomuliste
kirjadega, vaid seetdttu, et tajuvad vaikimisi ootust, et nad e-kirjadele kiiresti reageeriksid (Lanctot
ja Duxbury, 2023: 29-30). Tunnetuslik ootus kiireks reageerimiseks on enamasti tingitud
organisatisooni- voi meeskonna tookultuurist voi tooiilesannete eripdrast (Lanctot ja Duxbury,
2023: 30) ja todtajatel puudub vdimekus organisatsioonikultuuri muutmiseks (Nugapitiya ja
Wickramarachchi, 2023: 5). See viitab sellele, et info iilekiillus t66 keskkonnas on soltuv ka
organisatsiooni enda praktikatest. Seega strateegiad, mille eesmérgiks on lihtsalt e-kirjade arvu
vihendamine ja individuaalse kditumise muutmine, ei pruugi olla piisavad: e-kirjadest tingitud
info iilekiilluse haldamisse ja vihendamisse peab olema kaasatud kogu organisatsioon (Sumecki
jt, 2011: 413). Info tlekiillus tdstab mérgatavalt toorolli mitmetimdistetavust ja rollikonflikti, mis
viib indiviidi 1dbipdlemiseni (Cho jt, 2019: 1757) ja vdhendab oluliselt ettevotte tootlikkust
(Whittaker ja Sinder, 1996).

E-kirjadest tingitud tlekiilluse kontekstis on oluline vélja tuua, et 2021. aastal voeti Portugalis
vastu ,,right to rest ehk ,,0igus puhata“ seadus, mis keelab todandjal tootajale e-kirju saata
véljaspool todaega ja Euroopa Parlament algatas samal aastal samasisulise seaduseelndu, mis
annaks kaugt6ol olevatele todtajatele diguse end viljaspool todaega end toost tdielikult vilja
lillitada (Paerata, 2023: 9; Parlament... , 2021). Peamiselt nutitelefonide ja mobiilsete tookohtade
tottu on tootajatel muutunud ddrmiselt keeruliseks t606- ja eraelu vahelist tasakaalu hoida ja
monikord kannatavad todtajad seetdttu psithholoogilise ldbipdlemise all, kuna nad on "alati online"
(Cho jt, 2019: 1744; McMurtry, 2014). Samas sotsiaalselt drevamad inimesed vdivad eelistada
kiirsdnumeid ja e-kirju ndost-nikku suhtlusele, kuna siis on sotsiaalne surve viidud miinimumini
ja emotikonide abil on véimalik vajadusel emotsioone edasi anda, kui see peaks vajalik olema (Lo
ja Leung, 2009: 164). Seetdttu rohutavad moned uurijad (Paerata, 2023: 9), et vdga oluline on, et
t00- ja eraelu oleks selgelt piiritletud just e-kirjade ja kiirsdnumite kontekstis, kuna need
mojutavad tootajat ka toovilisel ajal, kui ta ei viibi tookeskkonnas. Lisaks eelnevale toovad uurijad

vilja, et info ilekiillus soodustab ka ebaefektiivsust, ajaraiskamist ja tootlikkuse vdhenemist



(Bawden ja Robinson, 2020: 25). Sarnaselt sassis kirjutuslauale mojub ka sassis ja korrastamata
e-postkast ja soodustab info iilekiilluse ja iilekoormuse tunde teket (Bray, 2022: 130). Seetdttu ei
omata selget iilevaadet, millised e-kirjad on lugemata voi loetud ning kontrollitakse e-kirju
pidevalt, nditeks perega koos olles, mis omakorda drritab ja mojutab negatiivselt puhkeaega (Bray,

2022: 130).

E-kirjade haldamisest tingitud iilekiillust omistatakse tavaliselt viidates e-kirjade hulgale
postkastis, kuid sama oluline tegur tlekiillastuses on ka e-kirjade késitlemisele kuluv lisaaeg ja
teiste tooiilesannete killustatud sissetulevate e-kirjade tottu (Barley jt, 2011). Oluline on, et iildine
toostress, e-kirjade tlekiillusest tingitud stress ja todtajate enda ootused e-kirjade haldamiseks
kuluvale ressursile on omavahel seotud ja nimetatud tegurid mdjutavad teineteist (Stich jt, 2019:
444). Rooprahklemise mdju iilidpilaste Opitulemustele uuris Kattago (2017) ja Mall (2023)
kontoritootajate tooefektiivsusele, molemad autorid todesid, et rooprahklemisega ei tulda histi

toime, ning see mojutab soovitud tulemusi ja ré0priahklejaid endid pigem negatiivselt.

Vihem oluline ei ole aga ka see, et e-kirjade iilekiillus tekitab digipriigi. Mittevajalike andmete,
failide ja programmide talletamine nduab serveriruumi ja seeldbi kasvab ka 6koloogiline jalajélg
(Piir, 2024). Digipriigiks loetakse andmeid, mis ei tooda lisandvéirtust ei lksikisiku ega
organisatsiooni tasandil (Piir, 2024). Kuigi mitmed ettevotted teevad erinevaid digipriigi
koristuskampaaniaid, mille kaudu argitatakse tootajaid oma e-postkasti korrastama, vajab antud

probleem oluliselt tihedamat tdhelepanu kui kord aastas.

Kokkuvdttes pikendab e-kirjade suure hulgaga tegelemine toopédeva, tekitab drevust, kiirendab
tootempot, tekitab eraldatuse tunnet, to6tajad tunnevad end seetdttu iilekoormatuna ja esineb isegi
e-kirjade soltuvust (Barley jt, 2011; McMurtry, 2014: 31). Info tilekdillus ja siisteemi funktsioonide
tilekoormus suurendavad oluliselt toorollide ebaselgust ja rollikonflikti, mis 16ppkokkuvdttes toob
kaasa ldbipdlemise olulise suurenemise, emotsionaalse kurnatuse ja saavutustunde kahanemise

(Cho jt, 2019: 1749).



1.2. E-kirjadest tingitud infomiira iilekiilluse probleemiga tegelemise olulisus

ja voimalikud lahendused

Lahendused info iilekiilluse probleemile tuginevad pdohimdttel, et kasutaja kontrollib
infokeskkonda, milles ta viibib (Bawden ja Robinson, 2009: 187). Infokeskkona kontrollimine
tdhendab niiteks seda, et infokditumine on kasutaja enda poolt teadlikult siistematiseeritud
(Nugapitiya ja Wickramarachchi, 2023: 5). Selle eesmirk on ennetada seda, et informatsioon
kontrollib kasutajat voi, et tal tekib {ilekiilluse tottu jouetuse voi drevuse tunne (Bawden ja
Robinson, 2009: 187). Meetodid, mille abil informatsiooni kontrollitakse, on sageli
traditsioonilisemat laadi ja ei pruugi (aga vodivad) otseselt holmata teabehaldust: nditeks
ajajuhtimine, kriitiline motlemine, teabe kajastamine, parem teabekorraldus, metaandmete hea
kasutamine ja ratsionaalne isiklike andmete haldamise parendamine (Bawden ja Robinson, 2009:
187; Nugapitiya ja Wickramarachchi, 2023: 5). Tihti tuuakse lahendusena vélja ka infotehnoloogia
asjakohane kasutamine, filtreerimis- ja isikupérastamistehnikate kasutamine, mille jaoks on
olemas eraldi tarkvarad, mis aitavad kasutajatel infot korrastada ja korras hoida (Bawden ja
Robinson, 2009: 187). Samal ajal mojutab téna informatsiooni ilekiillust indiviidi infok&ditumine
ja ,informatsioonimull, mis on tekkinud otsingurakenduste kasutamisel, peamiselt kuna
rakendused seiravad vaikimisi kasutajate infokditumist (Mohammed jt, 2020: 119579)
Ratsionaalsus aitab viltida moningaid véljapakutud liihiajalisi ja kasutuid lahendusi, néiteks ,,e-
kirja vabad reeded* (Bawden ja Robinson, 2009: 187). Isikupérane infohaldus arvestab tdsiasjaga,
et teabekasutus on individuaalne ja kontekstipdhine: teabe ja teadmiste osas on iihe inimese

tilekoormus teisele elujoud (Bawden ja Robinson, 2009: 187).

Hetkel eelistatakse e-kirjavahetust peamise suhtlusvahendina tdnu vaieldamatutele eelistele, mis
sellel on sotsiaalvorgustike, pilvekoostdoteenuste ja mitmesuguste kiirsdnumitodriistade ees, nagu
nditeks kuluefektiivsus, juhtimistasandite vdhendamine, andmeedastus, teabe turvalisus jne
(Demiroglu, 2020: 152-154). Seetottu on oluline, et e-kirjadest tuleneva infomiira haldamiseks
omaksid kasutajad 0Oigeid oskuseid, kuna e-kirjavahetus ei kao ettevltete peamise
suhtlusvahendina nii pea (Demiroglu, 2020: 154). Kui teabe haldamise ja infootsingu oskuseid
pidevalt arendatakse, tdiustatakse ja tdiendatakse, muutub teabe {iilekiilluse haldamine pikas

plaanis kergemaks (Stanley, 2021: 5).

Praktiliste soovitustena e-kirjade haldamiseks tuuakse enim vilja erinevaid e-kirjade haldamise
meetodeid, nagu nditeks kaust- ja filtreerimissiisteemide kasutamine (Whittaker ja Sinder, 1996;

Bawden ja Robinson, 2009: 187; Sylvester ja Simple Editors, 2023). E-kirja otsimine



kaustsiisteemist vOtab aga kasutajalt rohkem aega kui otsingufunktsiooni kasutamine ja seetottu
on viimase kasutamine ajasdéstlikum (McMurtry, 2014: 33). Letmathe ja Noll (2024: 7) leidsid
enda 2024. aastal avaldatud uuringus, et mida suurem on kasutaja saadavate e-kirjade hulk, seda
efektiivsemad on tdendoliselt tema e-kirjade haldamisoskused ja seda parem on tema toimetulek

e-kirjadest tuleneva infomiiraga.

E-kirjade iilekiilluse probleemi lahenduseks on pakutud, et sama adressaadi e-kiri ldheb
automaatselt 10ime ja kuvatakse kasutaja vaates iihe e-kirjana (Whittaker ja Sinder, 1996),
vaatamata sellele, ei ole kirjade {ihte 16ime sidumine siiski lahendanud iilekiilluse probleemi.
Samalt kasutajalt v3ib tulla erineva sisu ja teemaga e-kirju, mis samas 16imes vdivad infomiira
veelgi rohkem vOimendada. Lisaks jdtavad kasutajad filtreerimis- ja sorteerimisfunktsioonid
kasutamata, kuna neil on hirm, et loodud funktsioone kasutades voib moni oluline e-kiri jidda

markamata (Barley jt, 2011).

Soovitatakse tithistada uudiskirjade ja reklaamposti tellimused, ehk wunsubscribe (Sylvester ja
Simple Editors, 2023). On oluline, et e-kirjadega tegelemise aeg oleks selgelt piiritletud: néiteks
tuleks tegeleda e-kirjadega 15 minuti kaupa kindlal ajal toopdevast (Sylvester ja Simple Editors,
2023). Too- ja eraelu peaks olema selgelt piiritletud just e-kirjade ja kiirsonumite kontekstis, kuna
need mdjutavad tdotajat ka toovilisel ajal, kui ta ei viibi tookeskkonnas (Paerata, 2023: 9). Selleks
saab kasutada tehnoloogia abi e-kirjade haldamisel, néiteks helisignaaliga automaatteavituste vélja
lillitamine (Sylvester ja Simple Editors, 2023). Voimalusel soovitatakse luua automaatvastus
sarnase sisuga kirjade jaoks ja kasutada e-kirja eelvaadet, mis voimaldab rapmsposti ja ebavajaliku

e-kirja koheselt saabumisel kustutada ilma postkasti avamata (Sylvester ja Simple Editors, 2023).

Lisaks on vélja toodud, et e-kirjade sisu vdiks olla voimalikult lihtsalt ja kiirelt loetav: teema
selgelt ja arusaadavalt sonastatud, voimalusel kétkeb iiks e-kiri iihte teemat ja juhul, kui e-kiri
tuleb pikem kui {iks 161k, voiks 16igud olla selgelt tiihja reaga eristatud (Pagliaro, 2020: 3). E-
kirjadele, millele on voimalik kiirelt vastata, tuleks vastata koheselt; voimalusel tuleks e-kirjad
delegeerida ja olulise sisuga kirjad tuleks koheselt paigutada postkastis selleks ette ndhtud kausta
(Sylvester ja Simple Editors, 2023). Efektiivne on jétta vastamata e-kirjadele, mis ei vaja vastust,
vOi mida on vdimalik suuliselt lahendada (nt kdrvallauas istuva kolleegi e-kiri, mis ei vaja
kirjalikku vastust) (Sylvester ja Simple Editors, 2023). Mahukaid faile tuleks jagada selleks loodud
keskkondades, mitte e-kirjaga ja eelistatud on iihele isikule edastatud e-kirjad, et véltida asjasse
mittepuutuvate kasutajate e-postkasti koormamist (Pagliaro, 2020: 3). E-kirjadest tingitud
infomiira vdhendab ka sisendpostkasti voimalikult puhtana hoidmine (ehk e-kirjad, millega on juba

tegeletud on kas vastavatest kaustades voOi arhiveeritud) voi tehtavate iilesannete nimekirja

10



strateegia kasutamine t00s e-kirjadega, aitab kasutajal keskenduda ainult neis kajastatud lugemata
vOi tegelemata e-kirjadele, ehk korraga tuleb meeles pidada vihem iilesandeid ja need kaks

meetodit vihendandavad tlekiilluse tunnet (Letmathe ja Noll, 2024).

Selline e-kirjade kirjutamise viis kiirendab oluliselt e-kirjade sisu to6tlemise aega. Internetis on
kergesti leitavad liihiartiklid e-kirjade parema haldamise kohta, erinevate nippide ja soovitustega,
kuid praktiliste soovituste rohuasetus on peamiselt sellel, mida kasutaja saab ise e-kirjade

paremaks haldamiseks &ra teha (vt Tabel 1. Soovitused e-kirjade haldamiseks).
Tabel 1. Soovitused e-kirjade haldamiseks
Soovitused Allikas

Tegeleda e-kirjadega 15-minutiliste tsiiklitena toopdevas. Sylvester ja Simple Editors, 2023

Helisignaalidega mérguannete viljaliilitamine. Sylvester ja Simple Editors, 2023
Tiihistada e-kirjade tellimused (ehk unsubscirbe). Sylvester ja Simple Editors, 2023
Kasutada kirjade haldamisel e-kirja eelvaadet. Sylvester ja Simple Editors, 2023
Liihidat vastust vajavale e-kirjale vastata koheselt. Sylvester ja Simple Editors, 2023
Voimalusel e-kirjad delegeerida. Sylvester ja Simple Editors, 2023
Kasutada kaustsiisteemi ja filtreerimist. Bawden ja Robinson, 2009: 187,

Sylvester ja Simple Editors, 2023

Luua automaatvastus sarnase sisuga kirjade jaoks. Sylvester ja Simple Editors, 2023;

Whittaker ja Sinder, 71996
Jatta vastamata e-kirjadele, mis ei vaja vastust. Sylvester ja Simple Editors, 2023
Sisendpostkasti voimalikult puhtana hoidmine. Letmathe ja Noll, 2024: 11

Allikas: Whittaker ja Sinder, 1996; Bawden ja Robinson, 2009: 187, Pagliaro, 2020: 3; Paerata,
2023: 9; Sylvester ja Simple Editors, 2023, Letmathe ja Noll, 2024: 11

E-kirjadest tingitud info ilekiillust &ra hoidvaid individuaalseid praktikaid saab koolituse abil
edukalt tdiustada (Soucek ja Moser, 2010; McMurtry, 2014: 34; Letmathe ja Noll, 2024).
Organisatsioonide juhid voiksid todtajatele anda soovitusi ja suuniseid kuidas e-kirju hallata
(Letmathe ja Noll, 2024: 11). Eelkdige tohustab tootajate koolitamine teatud hulga sissetulevate
e-kirjade tootlemist ja aitab vdahendada e-postiga suhtlemisel tekkivat pinget (Soucek ja Moser,

2010). Koolitus peaks holmama arutelu selle {ile, kui suure aja todajast e-kirjadega tegelemisele

11



kulutatakse ja kuidas seda voimalikult efektiivselt teha (Wood ja Krasowski, 2020: 6). Té6tajad
peavad aga iilekiilluse haldamiseks kasutama enesejuhtimistehnikaid, et e-kirjade hulka hoomata,
selle asemel, et lubada sissetulevatel kirjadel katkestada t60d, tekitada lisastressi, kiirendada
tootempot ja pikendada todaega (McMurtry, 2014: 35). Efektiivsete koolitustulemuste
saavutamiseks on soovitatav koolitada olemasolevate toorithmade voi meeskondade liikmeid
koos, nii saab osakonniti levitada {ihtset arusaama e-kirjavahetusest ja selle kasutamisest (Soucek
ja Moser, 2010). Oluline on probleemile tdhelepanu poorata ka organisatsiooni tasandil, ehk

milline on asutuse kord ja nduded too6tajatele e-kirjadega suhtlemisel (Soucek ja Moser, 2010).
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2. UURIMISPROBLEEMI PUSTITUS

E-kirju kasutavad tdnapdeval peaaegu kdik inimesed, mis tdhendab, et e-kirjadest tulenev infomiira
vOib puudutada iga inimest, kes omab ja kasutab e-postkasti. Samast mdttest edasi kantuna,
kaasneb pea iga tookohaga ka e-postkast, mida inimene peab haldama ja mille abil vdi millega

toOtama.

Info tlekiillust e-kirjade kontekstis tajutakse probleemina just tooga seonduvate e-kirjadega
(Savolainen, 2007: 616), mistdttu keskendun uurimisel just tdodalaste e-kirjade haldamisele.
Taiendavalt selgitan vélja, milline on ebavajalike e-kirjavahetuste moju nende saajatele ka
iildisemalt. Seega on t60 eesmérgiks vilja selgitada millised on teadmustootajate praktikad
tooalastest e-kirjadest tuleneva infomiiraga toime tulemiseks. Loodan jouda praktiliste
soovitusteni selle probleemi vihendamiseks ja iihtlasi juhtida tdhelepanu, et e-kirjadest tulenev

infomiira on teema, mis vadrib tdhelepanu ja vajab toimivaid lahendusi.
Tulenevalt eesmérgist on uurimiskiisimused jargmised:

1. Millised on teadmustdotajate kogemused igapdevaste todalaste e-kirjadega?
2. Milliseid probleeme on teadmustdotajad tdheldanud seoses todalaste e-kirjadega?

3. Milliseid lahendusi kasutatakse todalaselt ebavajalike e-kirjadega toime tulemiseks?
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3. MEETOD JA VALIM

Jargnevates peatlikkides selgitan uurimistod meetodit ja valimit ning valimi moodustamise

pohimotteid. Samuti, kuidas andmeid kogusin ja analiilisisin.

3.1. Valim

Kasutasin kombineeritud valimit: sihipdrane valim ja mugavusvalim. Sihipdrase valimi raames
valisin teadmustootajad, kes puutuvad enda t60s kokku e-kirjadega ja kelle toovahendiks on e-
postkast ehk kelle ndol on valimi madistes tegemist tiiiipiliste teadmustootajatega (Rdmmer, 2014).
Mugavusvalimiga on tegemist seetdttu, et uuritavad valisin enda tuttavate seast, kelle puhul ma
olin kindel, et nad sihipdrasesse valimisse kuuluvad ja keda oli mugav uurimisse kaasata

(Lagerspetz, 2021).

Mugavusvalimi puuduseks on, et intervjueeritavad on minu poolt teadlikult vélja valitud ja nad on
enda t66 iseloomu ja eriparade tottu uuritava teemaga kokku puutunud. Ehk eelpool vélja toodud
positiivne aspekt on samal ajal ka risk. Mugavusvalimi tottu ei saa uurimistulemusele rangeid
iildistusi teha, sest need kajastavad vaid uurijale kergesti kittesaadavate inimeste hinnanguid
(R@mmer, 2014; Arden, 2013). Samuti on mugavusvalimi riskiks ka see, et intervjueeritavad
voivad olla vesteldes minuga avameelsemad, kui olukorras, kus on niiteks kasutatud juhuvalimit
ja otsene voi eelnev hea tutvus kiisitlejaga puudub. Proovisin seda riski maandada selgitades
intervjueeritavatele tdpselt, mis on minu poolt uuritav probleem ja miks ma just neid valimisse
soovin kaasata ehk miks nende kogemus on mulle kui uurijale, oluline. Samuti tahtsin jddda
intervjuu ajal koostatud intervjuukava raamidesse ja lasin vastajatel vdimalikult vahetult enda
kogemusi kirjeldada, muutes vajadusel ka kiisimuste jarjekorda, voi kiisides juurde tépsustavaid

kiisimusi (Lepik jt, 2014).

Mugavusvalimi puudusena saab vilja tuua, et valimis olevad inimesed tootavad kindlasti e-
kirjadega ja on seetdttu probleemist rohkem mojutatud, mistottu uurimistdo tulemus voib juba
eeldusena kinnitada uuritava probleemi olemasolu. Kui aga mugavusvalimi asemel oleks tegemist
nditeks juhuvalimiga ja sellesse satuks ka inimesi, kelle todiilesannete hulgas ei oleks suures
mahus e-kirjade kasutamist voi puuduks see tdielikult, siis voib eeldada, et ka uurimustulemus
muutuks ja e-kirjadest tuleneva infomiira probleemi vdib-olla tulemustest ei ilmnekski. Ehk valimi
sihtriihma muutes voib tulemus olla téiesti erinev (Arden, 2013). Samuti peaksin ma mdnda teist

valimitiilipi kasutades uurima e-kirjade kasutamist iildiselt, see tihendab, et ma ei saaks kitsendada
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uurimist vaid tdoga seonduvatele e-kirjadele. Riske mitte pisendades on siiski tegemist sihtrithma
uurimiseks hea valimi tiilibiga, oluline on mugavusvalimi puhul anda tipne iilevaade asjaoludest,

kuidas uuring 1dbi viidi (Farrokhi ja Mahmoudi-Hamidabad, 2012: 790).

Valisin sihtrithma just need uuritavad, kuna nad kdik téotavad eri valdkonnas ja soovisin valimi
abil niidata, et e-kirjadest tingitud infomiira on valdkonnaiilene probleem ja puudutab laiemat
hulka inimesi kui pelgalt klassikalises mottes infotootajad (assistendid, sekretérid,
administraatorid jne). Tabel 2 annab iilevaate valdkondadest, millises valdkonnas uuritavad
tootavad, nende ametitest ja kui mitu aastat on nad selles valdkonnas to6tanud. Valimisse soovisin
kindlasti ka iihte no klassikalist infotdotajat, kelle puhul ma teadsin, et tal on valdkonnas véga
tugev ja pikaajaline kogemus. Lisaks valisin sihtriihma inimese, kes to6tab rahvusvahelises
ettevottes ja tema peamiseks toovahendiks on e-kirjad, sealjuures on tema t60 eripédraks see, et
tema ettevote ja kolleegid asuvad tdiesti teises ajavoondis. Selle eripdra pohjal vois eeldada, et e-
kirjade moju (kui suurel osal tema kolleegidel on to6pdev 10ppenud, siis tema todpaev alles algab)

vOib olla hoopis teistsugune kui teistel uuritavatel.

Tabel 2. Intervjueeritavad

Valdkond Ametinimetus Tookogemus
valdkonnas
Intervjueeritav 1  Kultuur Kommunikatsioonispetsialist 10 aastat
Intervjueeritav 2 Turundus Reklaamispetsialist 5 aastat
(rahvusvaheline ettevote)
Intervjueeritav3  Haridus, pohikool  Opetaja 26 aastat
Intervjueeritav4  Haridus, Haridusspetsialist 15 aastat
korgharidus
IntervjueeritavS  Avalik sektor Nounik 4,5 aastat
Intervjueeritav 6  Oigus Assistent 22 aastat

Nii teadmus- kui infotd6taja mdiste on tdna suurel miiral laienenud ja teadmustdotajaks saab
nimetada ka Opetajaid, kelle tooiilesanded hdlmavad samasuguseid tunnuseid nagu teadmus- ja
infotootajatel (Price ja Weatherby, 2018). Valimi mitmekesisust silmas pidades kaasasin ka {ihe

Opetaja, kuna Opetajad kasutavad enda to6s lisaks e-postkastile ka erinevaid dpikeskkondi, kus
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lisaks dppetegevuse koordineerimisele toimub e-postkastiga sarnane suhtlus Opilaste, kolleegide
ja lapsevanematega. Lisaks on Opetajate t66 hooajaline (Laats, 2022: 19), sest kollektiivpuhkused

on suvel ja see niianss vois samuti mdjutada saabuvate e-kirjade hulka ja neist tekkivat tddmahtu.
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3.2. Andmete kogumine

Uurimisto6 ldbiviimiseks valisin kvalitatiivse ldhenemise ja viisin 1dbi poolstruktureeritud
individuaalintervjuud. Poolstruktureeritud intervjuu voimaldab ldhtuda eelnevalt koostatud
intervjuu kavast ja voimaldab vastaja tegelikele motetele ja kogemustele 1dhemale jouda, mis on

kvalitatiivsele 1dhenemisele omane (Lagerspetz, 2021).

Intervjuukutse edastasin telefoni teel voi 1dbi kiirsuhtluskanali ja selgitasin, mida ma tdpsemalt
uurida soovin. Kuuest kutse saanust viis olid koheselt ndus intervjuud andma, kuues
intervjueeritav vottis motlemisaega ja peale néddalast ootust oli ndus intervjuus osalema. Koik
intervjueeritavad eelistasid videosilla teel 1dbi viidud intervjuud ja lubasid vestlust Zoom’i
keskkonnas salvestada. Peale suulise ndusoleku saamist edastasin vastajatele e-posti teel
allkirjastamiseks ndusolekulehe (vt Lisa 1) ja saadetud e-kirjas kordasin veel kord {ile intervjuu
toimumise aja. Vahetult enne intervjuud edastasin Zoom i-lingi. Vestlused ldksid tehniliste

torgeteta ja helifailid olid koik jdrele kuulates terviklikud.

Enne intervjuu algust tutvustasin vastajatele intervjuu iilesehitust ja kava, samuti uurimiskiisimust.
Lisaks tutvustasin véimalust kiisimustele vastamisest keelduda voi intervjuu katkestada. Samuti
selgitasin konfidentsiaalsust: et ei intervjueeritava nime, ega tema poolt vestluses mainitud
dratuntavaid andmeid ja nimesid ei avaldata ja saadud andmeid kasutatakse anoniimiseeritult

uurimistoo tarbeks (Lepik jt, 2014).

Kuna uurin just tooalaste e-kirjadega seonduvat infomiira tajumist, siis oli mulle oluline, et
uuritavad tunneksid end vastuseid andes turvaliselt ja piilidsin intervjuud ldbi viies ja kiisimusi
koostades viltida kiisimusi, mis puudutaksid e-kirjade tipset sisu vOi teavet saatjate-adressaatide
kohta. Arvestasin riskiga, et uuritavad ei soovi enda to6ga seonduvale kirjavahetusele hinnangut

anda ja seetdttu oli oluline, et kogu vestluse toon oleks voimalikult neutraalne.

Intervjuud 1dbi viies varusin piisavalt aega (Lagerspitz, 2021) ja piitidsin tajuda intervjueeritava
kdnetempot, et seeldbi anda vdimalus intervjueeritaval ise vestluse tempot hoida, et luua
mugavamat keskkonda. Lisaks andis see voimaluse uuritavatel motteid koguda ja monel korral

sain ma antud vastusele veel lisaks tdpsustavaid néiteid juurde.

Intervjuukava (vt Lisa 2) jagasin uurimiskiisimuste jérgi ja seejérel jagasin need neljaks

alamkategooriaks:

1. tegevused tool,

2. mida peetakse ebavajalikuks e-kirjaks,
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3. e-kirjade mdju kasutajale,

4. praktikad.

Selline kiisimuste kategoriseerimine aitas mul intervjuud paremini 1dbi viia ja intervjuu kdigus
tdhele panna, kui niiteks mone teise kiisimuse raames uuritavad rddgivad monest teisest
kategooriast; sel juhul oli vdimalik jétta moni kiisimus kiisimata voi viidata kiisides juba varemalt

antud vastusele ja paluda seda, kas laiendada voi tépsustada.

Poolstruktureeritud intervjuu vdimaldas mul vajadusel intervjuukavas olevate kiisimuste
jarjekorda muuta voi kiisimuse kiisimata jdtta, kui intervjueeritav oli sellele juba teise vastuse
raames vastanud. Samuti oli mul vdimalik kiisida tidpsustavaid kiisimusi ja selline intervjuu viis
andis vdimaluse luua vestluseks hea keskkond, et intervjuu ei mdjuks vastajale iilekuulamisena.
Intervjuu 10ppedes tdnasin intervjueeritavaid, et nad olid ndus enda kogemusi jagama ja intervjuus

osalema.

Intervjuud kestsid enamasti 25-30 minutit, kaks intervjuud kestsid pea 40 minutit. Uks
intervjueeritav vottis minuga vahetult peale intervjuu I6ppu ithendust, kuna ta soovis enda antud
vastust tdiendada. Intervjuud kulgesid védga avatult ja minu rolliks oli olla aktiivne kuulaja,
kasutasin selleks erinevaid aktiivse kuulamise votteid, nditeks kehakeele abil (peaga noogutamine)
vOi tdpsustavate kiisimuste kiisimine. Enda seisukohti ma intervjuu kiigus ei soovinud vélja
ndidata. Kiill aga esines intervjuudes uuritavate poolt teemapohist huumorit. Suurel hulgal

kasutuid e-kirju nimetatakse konekeeles kohati lausa humoorikate voi halvustavate nimedega.

Intervjuu alguses soovisin teada saada, mis valdkonnas uuritavad todtavad, mis on nende
ametinimetus ja kui kaua on nad nimetatud valdkonnas to6tanud. Esiteks oli see mulle oluline, et
ndidata uurimisprobleemi laialdasust, teiseks aga oli see heaks sissejuhatuseks teemasse. Samuti
kiisisin ma, mitu e-postkasti uuritaval iildse kokku on ja seejérel jargnesid kiisimused juba
tooalas(t)e e-postkasti(de) kohta. Uuritava amet voimaldas mul mdista tema t60 sisu ja andis
intervjueeritavatele voimaluse kirjeldada, kui suure osa nende t66st holmab e-postkasti haldus.
Uuritavate tookogemus valdkonnas nditas, et neil on vélja kujunenud praktikad enda valdkonna e-
kirjade haldamiseks ja uurimuses esile tulevad tahelepanekud e-kirjadega ei ole tingitud nditeks

uude tookultuuri sisseelamisega.

Poolstruktureeritud intervjuu vodimaldas mul uurida e-kirjadest tuleneva infomiiraga toime
tulemise praktikaid kodige paremini, sest see, kuidas inimesed seda probleemi lahendavad,
viljendub tegevuse kirjeldamises ja probleemi tunnetuslikus tajus (Laherand, 2010). Kvalitatiivse

uurimismeetodiga ei saa e-kirjadest tulenevat infomiira modta pelgalt arvniitajate abil, néiteks, kui
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mitu e-kirja pédevas postkasti lackub voi e-kirjadega tehtavate toimingute hulka kokku liites
(Lagerspetz, 2021: 123). Piilidsin intevjuu kiisimusi koostades moelda uurimisprobleemile
mitmetahuliselt, et saadud vastused peegeldaksid vastajate tegelikku olukorda. Kvalitatiivsetes
uuringutes pliitakse moista pigem véikese arvu osalejate vaadet uurimisprobleemile, kui

kontrollida sama kiisimust voi hiipoteesi suure valimi kaudu (Laherand, 2010).

Intervjuud viisin 14bi viia videosilla vahendusel (Zoom’i keskkonnas), kus on vdimalik heli
lindistada ja veebis 1dbi viidud intervjuu on aja ja koha paindlikkuse ja privaatsuse tottu
intervjueeritavale mugav (Lagerspetz, 2021). Helifailid transkribeerisin Tallinna Tehnikatilikooli
Veebipohise konetuvastuse (Tallinna Tehnikaiilikool, i.a). abil. Transkribeerimiseks pidin
kasutama paralleelselt kahte keskkonda - Veebipohine kdnetuvastus (Tallinna Tehnikatilikool, i.a)
ja Konetuvastus ehk kdne tekstiks (Olev ja Alumaie, 2022), kuna algselt kasutatav keskkond ei
tootanud tlilekoormuse tottu ja seetdttu valmisid transkriptsioonid kahes keskkonnas. Tdden, et
sellel oli ka positiivne aspekt: nimelt sain proovida ka uuemat transkribeerimiskeskkonda, mis
voimaldas keskkonnas endas helisalvestist kuulata ja samaaegselt teksti parandada ja tekstis ka
koos heliga liikuda. Transkriptsioonide korrigeerimine oli vordlemisi ajamahukas, sest programmi
poolt automaatselt koostatud tekstis esines vigu ja mdoned kohad vestlusest, mis helifailis olid
olemas, olid tekstifailist vilja jidnud. Seetdttu pidin kdik lindistused iile kuulama ja manuaalselt
tekstifailidesse parandused sisse viima. Pérast transkriptsioonide valmimist salvestasin iga
tekstifaili eraldi failina. Uuritavate andmete kaitseks kasutasin iga uuritava nime asemel
pseudoniiiimi nt ,,Intervjueeritav 1* ja eemaldasin tekstist neid tuvastavad andmed, ning asendasin

need ,,XX* mérgistega.

Intervjuude kdigus loodud helisalvestised hévitasin peale anoniimiseeritud transkriptsioonide
valmimist. Nousolekulehti ja anoniimiseeritud transkriptsioone siilitan isiklikul vélisel kovakettal,

millele on juurdepéds ainult minul peale [6putd6 valmimist 1 aasta, kuni 16pliku havitamiseni.
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3.3. Andmete analiiiis

Intervjuude kéigus saadud andmete analiilisimiseks kasutasin kvalitatiivset sisuanaliiiisi, mis
voimaldab keskenduda teksti peamistele, tdendolise vastuvotu seisukohast olulistele tdhendustele

(Kalmus jt, 2015).

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi puudus on, et uurija voib endale meelepiraseid vastuseid esile tuua ja
uuritavate arvuline hulk on viike, mistottu andmed ei ole {ildistatavad (Kalmus jt, 2015). Piitidsin
andmeid analiilisides seda riski silmas pidada ja keskenduda uurimist66s piistitatud kiisimustele ja
neile antud vastustele. Kuna intervjueeritavaid oli kokku 6, siis otsustasin, et analiilisin saadud
andmeid manuaalselt. Soltumata analiilisi eesmirkidest on kvalitatiivne tekstianaliilis teksti
siistematiseerimine (Lagerspetz, 2021). Selleks kasutasin MS Word’i highlights meetodit
(mérgistasin iga uurimiskiisimusega seonduva vastuse kindla virvitooniga). Seejirel koondasin
sama alamkategooriaga seonduvad vastused iihte kohta ja sain luua tervikpildi, mille abil sain juba

uurimiskiisimustele iildisemalt vastata ja koostada kvalitatiivse sisuanaliiiisi.

Tanu intervjuukavale ja kiisimuste kategoriseerimisele tuvastasin holpsalt, kui uuritav réadkis
intervjuu kdigus midagi ootamatut v6i avas minu jaoks uue tahu, mille peale ma ei olnud
uurimisteema kontekstis varem tulnud (Lagerspetz, 2021). Kuna vastused on tunnetuslikku laadi,
pidasin silmas ka vastaja emotsionaalset rohuasetust ja konteksti ja kasutasin latentse analiiiisi
elemente (Kalmust jt, 2015). Sellised vastused, mis ei haakunud iihegi uurimiskiisimusega, kuid
mida pidin oluliseks uurimisprobleemi seisukohast vilja tuua, maérgistasin teistest eraldi
vérvitooniga. Seejdrel kirjutasin vélja grupeerituna uurimistodst ldhtuvalt olulise teabe ja selle

pohjal sain esitada tulemused.
To66 tulemuste viljatoomisel uurimistdos kasutasin jargnevat lithendit:

/... -Tsitaadi liihendamiseks vilja jadanud osa.
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4. TULEMUSED

Selles peatiikis tutvustan uurimistdd tulemusi. Peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks, mis
analiiiisivad intervjueeritavate kogemusi, praktikaid ning lahendusi igapdevaste todalaste e-

kirjadega seoses.

4.1. Kogemused igapievaste tooalaste e-kirjadega

Intervjuude analiilis néditas, et intervjueeritavatel on valdkonnas, kus nad todtavad, pikk
tookogemus ja teadmine, kuidas toimub e-kirjavahetus ja e-postkasti haldamine just nende

to0kohas.

E-kirjade saatmine moodustas suure osa kdigi intervjueeritavate tdost. 3 intervjueeritavat {itlesid
oma t60 iseloomust ldhtuvalt, et t66 e-kirjadega vdtab aega pool kuni kolmveerand nende
toOpédevast. Kuuest intervjueeritavast kaks haldavad lisaks enda tddalasele e-postkastile ka info-
voi {ild e-kirjakasti ehk paralleelselt kahte e-kirjakasti. Uks uuritavatest ti lisaks todalasele e-
postile vilja, et ta peab ka jdlgima Opikeskkonnas Stuudium olevat kirjakasti, mida ta peab
vordvairseks e-postkastiga, seega kogu intervjuu raames vastas ta silmas pidades ka Stuudiumis

olevat kirjavahetust.

Kiisimusele, kui mitu korda pievas e-postkasti kontrollitakse, varieerusid numbrilised vastused 5-
6st korrast pdeva jooksul kuni viga mitme korrani tunni jooksul. Kui aga arvule lisati juurde
tunnetuslik kirjeldus, siis 6eldi valdavalt, et e-postkasti kontrollitakse pidevalt, palju, jooksvalt,

alatasa.

Péevas saabuvate e-kirjade arv varieerus veel rohkem: 5-6st kirjast kuni peaaegu 100 e-kirjani,
sealhulgas on koik e-postkasti saabuvad kirjad; ja vaatamata numbrilisele erinevusele oli koigi
uuritavate tunnetus, et e-kirju tuleb nende e-postkasti palju ja e-postkasti peab pidevalt

kontrollima.

Kui enamiku intervjueeritavate jaoks on olulised pool kuni kolmveerand saabuvatest e-kirjadest,
siis vaid tiks intervjueeritav toi vélja, et tema jaoks on enamik saabuvaid e-kirju olulised. Sellest
saab jareldada, et uuringus osalejate jaoks, soltumata nende ametikohast, on kuni pooled t6opédeva

jooksul e-postkasti saabuvad e-kirjad ebavajalikud.

Suurema osa intervjueeritavate organisatsioonides puudusid ka e-postkasti haldamise kohta
todalased juhendid. On kokkuleppelised reeglid, vilja kujunenud tavad voi nditeks kohustus e-

postkasti korra paevas kontrollida, kuid tipsemaid juhiseid voi haldamise korda e-postkasti ja selle
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sisu haldamiseks uuritavatel tddandja poolt ei ole. Uks vastanutest iitles, et kuna tema t66 osaks
on ka menetlusdokumendid, siis nende puhul tuleb vastamisel silmas pidada tidhtaegu, kuid see

laieneb koigile menetlusdokumentidele, mitte ainult e-kirja teel saabunutele.

Intervjueeritav 2: ,,/.../ Noh, meil on nagu firmasisene kokkulepe, nditeks koik kliendi saadetud
kirjad peavad saama vastuse, ehk siis, et isegi kui mulle tundub nditeks, et voib-olla kliendi
saadetud kiri on ebaoluline, siis tegelikkuses on meil on kokkulepe, et koik kirjad peavad saama
vastuse kahekiimne nelja tunni jooksul ja see vastus voib olla ka see, et ,, Aitih, ma olen kirja kitte
saanud, ma tegelen sellega homme. “ Aga koik peavad vastuse saama. Aga, mis puudutab nagu

selliseid muid kirju, siis nende osas igasugune nagu regulatsioon puudub. “

Ebavajaliku e-kirja eristamiseks vajalikust e-kirjast vaadatakse esmalt kirja saatjat ja seejdrel selle
sisu. Oluline on sisu juures, kas kirja saajalt oodatakse sisendit voi kas kirja sisu on saajale
tooalaselt oluline. Ebavajalikuks e-kirjaks nimetati rdmps- ja wuudiskirju, programmide
automaatteavitusi, konverentside- ja koolituskutseid, dngitsuskirju. Kuigi mainiti, et rfimpskirjad
filtreerib siisteem automaatselt vilja, pddsevad moned siiski filtrist 1dbi. Kaks intervjueeritavat
kirjeldasid, et ebavajalikud kirjad on ka kirjavahetused, mis on to6ga seotud, kuid mille sisu neid
otseselt ei puuduta, aga selle teadmiseni joudmiseks tuleb kogu kirjavahetus lébi lugeda vai kirjas
kajastatud teemaga end kurssi viia, et olla tdiesti kindel, et neilt vastust ei oodata, mis on tdiendav

ajakulu:

Intervjueeritav 5: ,, No tihtipeale, kui tulevad sellised kirjad, mis nagu on ka nii-oelda nagu infoks
voi teadmiseks, aga tegelikult need minu t66d absoluutselt ei puuduta. Et selliseid kirju vahel ikka
tuleb ette, kiill mitte viiga tihti, aga vahel ikka tuleb. /.../ ...iihest kiiljest sa tead, et sinu tood ei
puuduta, aga samas, kuna see on natukene voorast valdkonnast sulle saadetud, sa pead ikkagi
uurima, kas sul on mingi kokkupuude selle teemaga, voi mitte. Et siis selline ajakulu tdiendav...

Ve

Lisaks t01 iiks intervjueeritav ebavajalike e-kirjade kontekstis vilja, et e-kirju kasutatakse
kiirsOnumite saatmiseks vOi vestluseks, mis teeb vajamineva info leidmise keeruliseks ja

ajakulukaks:

Intervjueeritav 4. ,,/.../ ...oudselt tiititud on sellised kirjad, mis on saadetud mingile grupile
inimestele, kes siis koik hakkavad nagu vastama. Ja siis sul on mingisugune tohutult pikk joru,
igatiks iitleb, et: ,,Jah, ma olen nous ja mina ka* noh, et sul nagu seda infot tuleb juurde, nii
oudselt vihe. Et selles mottes sellised asjad on nagu hdsti tiititud, eriti kui sa pdrast nagu pead

sealt kuskilt midagi otsima taga, et siis on tditsa nagu joud raugeb monikord.
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Ebavajalikud e-kirjad kustutatakse valdavalt dra, kuid pea koik uuritavad tépsustasid, et kui tekib
kahtlus, kas e-kiri ikka on kindlasti ebavajalik, siis jdetakse see igaks juhuks alles. Selliste
ebaméirase vadrtusega e-kirjade jaoks on iihel vastanutest olemas eraldi kaust nimega ,,Muud*.
Kustutamise vajadust pohjendati sellega, et postkasti andmemaht saab tdis. Samas oli
intervjueeritavate hulgas ka neid, kes koik sissetulnud e-kirjad alles hoidsid, olenemata kas tegu

oli vajaliku vdi ebavajaliku kirjaga ning seda enamjaolt harjumusest mitte konkreetsest vajadusest.

Kui juba varem ilmnes, et e-kirjakasti haldamise osas iildiselt té6andjapoolsed juhised puuduvad,
siis ebavajalike e-kirjade osas puuduvad need téielikult. Vastuses toodi vilja, et digiturvalisus on
miski, mida peab e-kirjade avamisel silmas pidama. Uks intervjueeritav tdi eraldi vilja, et neil oli
just hiljuti iga-aastane digikoristuspdev, mille raames palutakse tootajatel ebavajalikud e-kirjad
dra kustutada, kuid tema seda ei teinud. Kokkuvottes vastasid koik intervjueeritavad, et nad
kustutavad ebavajalikud e-kirjad dra. Kdik intervjueeritavad moonsid samas, et osad ebavajalikest
e-kirjadest jéetakse siiski igaks juhuks alles, kas siis peamisesse postkasti vai selliste kirjade jaoks

eraldi loodud kausta.
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4.2. Probleemid seoses tooalaste e-kirjadega

Intervjueeritavad toid vélja ka mitmeid erinevaid probleemkohti, mida nad e-kirjade haldamisega
seoses nievad. Niiteks isikliku ja tooelu tasakaalu. Uheks seda mdjutavaks teguriks on niiteks
automaatteavituste kasutamise e-kirjadega seoses. Automaatteavitustest kasutatakse valdavalt
Outlook’i mirguannet téoarvutis, millel on helisignaal maha voetud, Gmail’i puhul tuleb teavitus
nutitelefoni kaudu. Uhel intervjueeritavatest on automaatteavitused tiiesti maha vdetud, et need ei

hiiriks t60 tegemist ja ta saaks e-postkasti kontrollida siis, kui ta seda ise soovib.

Suurem osa intervjueeritavatest litles, et automaatteavitused neid eriti ei mdjuta. Toodi vilja, et
automaatteavitustes olev info annab neile vdimaluse vajadusel kiirelt e-kirjale reageerida voi
veenduda, et sissetulnud e-kirja ndol ei ole tegemist pakilise todiilesandega, ehk sellega voib
hiljem tegeleda. Kdik intervjueeritavad iitlesid, et neile meeldib, kui neil on automaatteavituste

abil iilevaade, mis e-postkastis toimub.

Intervjueeritav 1: ,, Et pigem mulle meeldib see, et ma nden, et midagi tuleb. /.../ Monikord saab
juba selle eelteate pohjal dra otsustada, et kas see on mingi asi, millega ma pean tegelema, voi
seal mingi ala uudiskiri, mida ma ei pea kohe avama voi millega ma ei pea tegelema, siis see on
ka nagu tore. Aga ma, ma ei arva, et see nagu kuidagi hdiriks voi dngistaks mind, et mulle ei tundu,

¢

et neid on liiga palju.*

Kaks intervjueeritavat toid vilja, et kuigi automaatteavitused on informatiivses mottes head, siis
samaaegselt toovad need kaasa ka negatiivseid tundeid. Samuti vastas liks uuritavatest, et tema
jaoks tekitavad automaatteavitused tunde, et e-kirju on tegelikkusest rohkem, kui neid tegelikult

on, mis omakorda korgendab édrevuse fooni:

Intervjueeritav 3. ,,Oleneb. Monikord nad drritavad, aga iildiselt drritavad siis, kui mul on kiire

voi ma ei taha sellega tegeleda /.../.

Intervjueeritav 5: ,,No ikkagi see tunne on, et jah, et neid on nagu rohkem tinu sellele. /.../ et
muidu jah, mingi selline ikka selline nagu kuidagi drevusfoon nagu touseb, et kas peaks

reageerima voi mitte.

Samas peeti teavituste saamist ka positiivseks, sest see voimaldas sissetulnud e-kirjad varakult
stistematiseerida. Niiteks toi liks uuritav vélja, et kui ta nddalavahetusel nédeb, et tuleb mingi
tooiilesanne, millega ta peab esmaspéeval tegelema, saab ta kohe lipukese (Outlook’is kasutatav
kirjade maérgistamise funktsioon) kiilge panna ja oluline e-kiri ei jdd suures kirjade hulgas

tdhelepanuta.
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Kui intervjueeritavad tunnevad, et mirguanded neid siiski segama hakkavad, siis liilitatakse need
moneks ajaks vélja. Eraldi toodi vélja, et seda tehakse néiteks juhul kui pidev e-kirjade teavituste
saamine segaks todiilesande tegemist voi siis on parasjagu kisilolev kirjavahetus n-6 vestluse voi

lithikirjade tiitipi, mis ei pruugi intervjueeritavat ennast hetkel puudutada.

Intervjueeritav 5: ,,/.../Aga tihtipeale tegelikult seda sisu oluliselt ei ole rohkem, et kui sa hakkad
vaatama, et tegelikult on iiks ja sama teema, kus siis on palju siis nagu vastajaid kirjal ja siis need
omavahel nagu saadavad vastuseid, hoiavad teisi koopias ja siis nagu tegelikult iiks ja sama
teema. Kui sellist kirjavahetust pdevas on viga tihti, et siis selleks ajaks ma liilitan need teavitused

vdlja endal lihtsalt /.../*

Samas kirjeldasid intervjueeritavad ka seda, et monel juhul nad katkestavad poolelioleva
tootilesande selleks, et dsja saabunud ebavajalik e-kiri koheselt kustutada. Seda tehakse néiteks
juhul, kui teavituse sisust on iiheselt aru saada, et tegemist on rdmpskirjaga, mille kustutamine ei
vota kaua aega. Automaatteavitused kiill segavad intervjueeritavaid, kuid samal ajal on
intervjueeritavatel vélja kujunenud hea keskendusmis- ja prioriteetide seadmise vdime, mis
voimaldab samaaegselt todiilesannet teha ja e-postkasti teavitusi jilgida. Siiski on oluline vélja
tuua, et tegemist on rodprahklemise olukorraga, kuna saabunud e-kirja teavitust mirgatakse

vaatamata sellele, et sooritatakse parasjagu monda toodiilesannet.

Tegevused e-kirjadega mdjutavad kdigi uuritavate todaega. Samas on oluline vélja tuua, et e-
postkasti haldamine on otsene todiilesanne ja e-kirjade vahetamine t66 osa. Enamik
intervjueeritavatest iitles, et t60 e-kirjadega nad toovilisel ajal ei tegele ja tildiselt ei pea ka e-
kirjade haldamise tottu t661 kauem olema. Kui selliseid olukordi ette tuleb, siis on see pigem
erandlik vOi hooajaline. Samuti toodi vilja, et kui tuleb mdni vdga mahukas voi suuremat
sisuloomet vajav e-kiri, siis sellele vastamise aja vorra lilkkuvad teised todiilesanded edasi.
Tooalaste kirjadega tegelemist mojutab ka see, kuhu on intervjueeritavatel tellitud e-kirjade
automaatteavitused. Kui need on tellitud muuhulgas ka enda isiklikele seadmetele, siis kiputakse

e-kirjadega pigem tegelema ka toovilisel ajal selleks, et jargmise toopdeva koormust vihendada.

Intervjueeritav 4: ,, /.../ kui see teavitus sulle nagu tuleb ja see on mingisugune noh, mingi pisike
asi, et sa nagu peadki lihtsalt vastama, et umbes mingi ,,jah* voi ,,ei”, voi nagu iihe lausega ja
nditeks tuleb ohtul kell iiheksa sulle /.../ Aga monikord ma lihtsalt motlen nagu seda, et noh mul
on see lihtsam kohe dra teha, kui panna seda jdrgmist pdeva ootama, et ma saan selle kohe nagu
niimoodi mottes nagu maha tommata. Et ma nditeks teen dra selle, et nddalavahetusel voi ohtul

mingil sellisel ajal.
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Need intervjueeritavad, kellele tulevad automaatteavitused tddalaste e-kirjade kohta toovélisel
ajal, tdid vilja, et neile meeldib, kui nad ndevad koheselt dra, millise olulisuse astmega kiri tulnud

on.

Samas liilitab toovilisel ajal osa intervjueeritavaid automaatteavitused vélja voi lihtsalt ei vaata
to6ga seonduvaid e-kirju. Uhel intervjueeritaval puudub toovilisel ajal e-kirjadele ka tiielikult
juurdepéds ning seetdttu ei tule tal endal eraldi midagi tdiendavat teha. Osad intervjueeritavad aga

teadlikult ei vaata toovilisel ajal todga seonduvaid e-kirju.

Kui uuritavad on t66lt eemal olnud, nditeks kui nad naasevad puhkuselt, siis hakatakse jark-jargult
toolt eemal olemise ajal saabunud e-kirju 14bi lugema. See, mil viisil e-kirjakastile ldhenetakse, on
veidi erinev. Néiteks loetakse uuemad e-kirjad enne ja seejirel vanemad voi siis loetakse jirjest
koik kirjad 1dbi ja mirgistatakse need, millele hiljem vastama hakatakse, ja kustutatakse koik
ebavajalik dra. Kuna kaks intervjueeritavat tootavad haridusvaldkonnas, siis todle iseloomuliku
hooajalisuse tdttu on ka puhkuse ajal saabuvate e-kirjade hulk markimisvéérselt vdiksem ja ei ole
seetdttu puhkuselt naastes nii hoomamatu. Intervjueeritavad, kelle tdomaht on aasta 14bi iihtlane,

kirjeldavad aga puhkuselt naasmise kogemust just e-postkastiga seonduvalt, teisiti:

Intervjueeritav 2: ,, Siis liheb iiks pdev e-kirjade ldbilugemiseks. Et ma selles osas olen proovinud
nagu erinevaid taktikaid, et kuidas nende e-kirjadega toime tulla, sest siis on reaalselt, et neid on
ikka sadades. Et siis ma olen vahepeal piitidnud ka, et ma votan nditeks saatjate jérgi, voi kirja

teemade jirgi /.../.

Need uuritavad, kes haldavad paralleelselt kahte t66ga seotud e-postkasti, kdituvad aga toolt
pikemalt eemal olles erinevalt. Uks vastanutest vaatab t66 infopostkasti ka puhkusel olles, kuna
peale tema ei halda peamist toOpostkasti kollektiivis mitte keegi. Teine aga nii toimima ei pea,
kuna tookoha iild e-postiaadress suunatakse tema pikemalt eemal viibimise ajaks timber monele

kolleegile, kes tegeleb sel ajal selle haldamisega.

Kokkuvdttes iitlesid intervjueeritavad, et t06lt eemal viibides nad piitiavad t66ga seonduvat e-
kirjavahetust teadlikult vdhem jdlgida, kuid nendel juhtudel, kui t66 e-kirjadega seotud
automaatteavitused on liidestatud isikliku telefoniga, on see oluliselt suurem véljakutse. Kui
uuritavad naasevad toole peale pikemat eemalolekut, sdltub ldbitéotamist vajav e-kirjade hulk
peamiselt nende t66 iseloomust ja sellest, kas peale nende haldab e-postkasti keegi veel. Parimaks

viisiks, kuidas tootada ldbi suurt e-kirjade hulka, nimetati peamiselt jark-jargulist 1dhenemist.
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4.3. Lahendused tooalaselt ebavajalike e-kirjadega toime tulemiseks

Intervjueeritavate poolt toodi vélja mitmeid lahendusi, mil viisil todalastest e-kirjadest tingitud
infomiira vdhendada ja ebavajalikke e-kirju paremini hallata. E-kirjade paremaks haldamiseks on
olemas erinevaid vdimalusi, iiheks neist on programmide poolsed filtreerimissiisteemid, mida on
voimalik kohandada ka enda kasutuseeliste jargi (Gmail ja Outlook). Intervjueeritavatest pooled
kasutasid postkastis olevate kirjade haldamiseks ise loodud kaustade siisteemi, mida kiitsid ka koik
kaustasiisteemide kasutajad. Kaustad on kirjade liikide kaupa sildistatud ja vdimaldavad
vajaminevat teavet vajadusel kiiresti leida. Intervjueeritavatel on kaustade hulk erinev: paarist-
kolmest temaatilisest kaustast kuni paarikiimneni. Kaustasiisteemi kasutamise puhul toodi ka
vilja, et nditeks Outlook’is olev otsingufunktsioon ei ole alati usaldusvéérne ja on aeglane, seetdttu
on kaustadesse jaotatud e-kirju kiirem leida. Kaustade funktsiooni eesmérgiks on ka peamise e-
kirjade kausta tiihjana hoidmine, ehk seal on vaid lugemata ja uued kirjad. Kaustadesse
paigutatakse kirjad, mida peab alles hoidma, kuid mis ei ole enam aktiivses tddvoos voi millega

seotud tooiilesanded on pooleli.

Intervjueeritav 4: ,,/.../ Mul on kiill niimoodi, et mul on erinevad kaustad. /.../ mul on selline
ambitsioon, et ma tahan oma inboxi kausta hoida tiihjana; praegu see ongi peaaegu tiihi, siin on
alla 200 kirja; ja siis siis mul on selline pooleliolevate toéasjade kaust, et kuhu ma panen need
asjad, et millega ma pean siis natukese aja pdrast tegelema. Ja siis mul on mingid temaatilised
kaustad. Et sinna ma tildiselt ei pane neid asju, mis on pooleli, voi tostan need asjad, mis on valmis
saanud, aga noh, mis on ikkagi nditeks tervishoid voi tunniplaan, mingid sihuksed, kindla

funktsiooniga asjad. *

Kaustade stisteemi kasulikkuse juures toodi ka vilja, et seda on lihtne ja kiire kasutada. Kiiruse
osas toodi vilja, et siisteemi kasutamine ei tohiks votta kauem aega kui hidavajalik ja mida lihtsam
on kasutatav siisteem, seda parem. Ehk e-kirjade sorteerimiseks olevaid kaustu peaks olema
voimalikult vihe, et otsustamine, millisesse kausta e-kirja tdsta, ei votaks kaua aega. Uks
intervjueeritav kasutas filtreerimiseks ainult Outlook’i lipukeste siisteemi ja selgitas, et sellest talle

enda e-kirjade haldamiseks piisab.

Ulejéinud kolmest intervjueeritavast kaks kasutasid Gmail’i poolt pakutavat automaatset
filtreerimissiisteemi, mis kasutaja kditumise jérgi sorteerib kirju peamiselt saatja jargi, nditeks
sotsiaalmeediaga seotu on lihes voos, reklaamkirjad teises ja olulised kirjavahetused tulevad
peamisesse postkasti vilja. Intervjueeritav 2 tdi vélja, et koikidest siisteemidest, mida ta on

proovinud ja kasutanud, on Gmail’i poolt pakutav kdige tdhusam e-kirjade filtreerimise siisteem.
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Intervjueeritav 2: ,,/.../Eelkoige just ongi see, et ta ise hindab dra, et kuivord oluline see kiri on.
Ja ta hindab seda eelkoige adressaadi jirgi ja votab arvesse ka seda, nditeks kui mina olen
kirjutanud, et siis need vastused on kindlasti minu jaoks olulised /.../ Aga tegelikult see nagu toimib
pdris hdsti, et ikkagi need adressaadid, kes on mul aadressiraamatus olemas voi need, kellele ma
olen ise kirjutanud, et nende kirjad ikkagi alati tulevadki mul nii-6elda koige koige esimesena. Ma
selles osas nagu usaldan Gmail’i pdris palju ja see teeb minu elu ikka hdsti-hdsti palju

lihtsamaks.

Koik intervjueeritavad kirjeldasid filtreerimissiisteemide puudusena, et olulised kirjad voivad
ekslikult sattuda raimpsposti kausta, ning seda tiihjendades peab olema téhelepanelik, ning seetdttu
el pruugi ajakriitilise tdhtsusega kiri kohe nendeni jouda. Samuti toodi esile, et otsingusiisteemid
e-kirjade haldussiisteemides ei toota korrektselt ja ei kuva kdiki otsitavaid kirju, mis pohjendab ka
iseloodud kaustade siisteemi abil filtreerimise eelistamist. Gmail’i eelisena toodigi vélja, et
siisteem areneb pidevalt ja areng on kasutajale néhtav, kuid Outlook i arengut sellisena vastustes

esile ei toodud.

Lisaks sellele kasutab e-postkasti tarkvara poolt e-kirjade haldamiseks tdiendavat siisteemi vaid
iiks intervjueeritav, kes kasutab selleks arvutis olevat Sticky Notes dppi, millele margib iiles
pooleliolevad e-kirjad ehk toGiilesanded ja dubleerib nii e-postkastis pooleli olevaid todiilesandeid,
et miski tédhelepanuta vdi tegemata ei jadks. Intervjueeritav lisas, et see on ainus viis, kuidas ta

suurel hulgal e-kirju dra haldab.

Toimetulek suure hulga lugemata e-kirjadega on uuritavatel erinev. Intervjueeritavad kirjeldasid,
et suur hulk e-kirju tekitavad neis iillatust, halba tunnet, panevad neid ohkama ja ajavad hinge tiis.
Toodi vilja, et suur hulk lugemata e-kirju postkastis ja reaktsioon neile on seotud iiletildise

arevusfooniga t60l ning see pole pelgalt seotud vaid e-kirjadega.

Intervjueeritav 2: ,,/.../Et pigem on kiisimus nagu sellise iileiildise drevusfooniga, et kui t66d on
tiletildiselt viga palju, siis muidugi see tekitab natukene drevust, kui kirju on hdsti palju, sest see

tdhendab seda, et mul kulub ka sellele rohkem aega./.../*

Intervjueeritav 4. ,,/.../kui sa nagu lihtsalt ldhed klaasi vett tooma ja siis vahepeal on tulnud nagu
10 kirja, et siis on nagu nagu nome, et see soltub nagu otseselt kogusest, et kui see liheb ikkagi
tdiesti ebamoistlikuks, et siis on nagu halb. /.../ Aga noh, see ongi see, et kui sa tead seda, et sa

pead pdevas vastama nagu 50-le inimesele, et siis sa lihtsalt noh, et sa nagu ei suuda./.../*

Koik intervjueeritavad aga tddesid, et suur hulk e-kirju on samas osa nende td0st ja vaatamata

negatiivsetele tunnetele, nad siiski tulevad sellega toime. Heaks praktikaks suure hulgaga toime
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tulemiseks toodi niiteks, et vdetakse teadlikult e-kirjadega tegelemiseks aeg ja loetakse jirjest
kirjad 14bi. Kui e-kirjale on vdimalik vastata kiirelt ja liihidalt, tehakse seda kohe. Kui kiri vajab
pohjalikumat sisendit, siis mérgitakse see dra ja tegeletakse sellega hiljem, kui kogu e-postkast on

14bi vaadatud.

Intervjueeritav 2: , Et minu t06 eripdra on see, et kuna minu peamised kliendid ja
koostoopartnerid on Austraalias, siis kui mina hommikul t66d alustan, siis nendel on pdeva lopp,
mis tdhendab, et koik kogu pdeva kirjad on mul hommikul postkastis. Ehk siis ma votangi lihtsalt

rahulikult aja, voibki olla tund aega ja ma tootan need kirjad ldbi../.../*

Intervjueeritav 2 kirjeldab véga tapselt, kuidas ta tuleb toime suure e-kirjade hulgaga ja selgitab,
et see on osa tema toost. Sarnaselt kirjeldavad ka teised vastanud, kuidas jérk-jargult hakatakse
kirju ldbi to6tama, ning mitmed kirjad vGivad olla iihe e-kirjavahetuse 16ime osa. Paljud saabunud
kirjadest ei vaja tegelikult lugemist, kuna saaja jérgi on juba tuvastatav, et tegemist on reklaam-
vdi rimpskirjaga, mille vdib koheselt kustutada. Uks intervjueeritav tdi vilja, et ta kasutab
paralleelselt nii kaustade- kui lipukeste siisteemi, kuid kuna lipukesi on nii palju, siis ta ikkagi ei
suuda alati oma e-postkasti dra hallata ja I6puks ldheneb ta e-kirjade haldamisele samuti jéark-
jargult neid 14bi lugedes. Intervjueeritav 5 aga toi vilja, et kuigi suur lugemata e-kirjade hulk voib
tosta drevustaset ja tajutavat todkoormust, siis positiivne aspekt on, et kirjades tegeletakse oluliste
kiisimustega, mis vajavad lahendamist, ja tidnu sellele on koost6d mingi todalase probleemi
lahendamisel ikkagi parem ning tihe e-kirjavahetus tasub end sellises kontekstis dra. Vastustest
selgus, et suur e-kirjade hulk mdjutab té6tajat palju siis, kui ta tegeleb e-kirjadega ka toovilisel
ajal. Need vastanutest, kes toovilisel ajal tooalaste e-kirjadega ei tegele, litlesid, et suudavad t66aja

raames ka suure hulga e-kirju dra hallata.

Negatiivseid tundeid ja pinget maandatakse peamiselt kolleegidele toetudes voi nditeks korraks
to0st eemaldudes (nt virskes Shus jalutamine). Samuti toodi vilja, et voetakse eraldi aeg, millal e-

postkasti haldamisega tegeletakse ja see leevendab tekkinud info iilekiilluse tunnet.

Toodi vilja, et on hea, et lisaks e-kirjadele on toosuhtluseks kasutusele voetud kiirvestluse

keskkonnad ja tdnu sellele on olulisel maaral vihenenud ebavajalike e-kirjade hulk:

Intervjueeritav 4. ,,mulle nditeks meeldib hdsti see, et me oleme votnud nagu osalt kasutusele
Teamsi, mis tidhendab seda, et et ikkagi nditeks omavahel nagu ei saada enam meile. Et meil on
nagu noh, et me rddgime omavahel nagu Teamsis. Et seda just nagu, et iihe lausega, et vastan
sulle, et ,, Kuule, viitsid korraks iiles tulla? “, et noh ,, Okei* voi midagi taolist, et selliseid meile,

I3

sul nagu enam ei ole.
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E-kirjadest tuleneva infomiiraga toime tulemise juures toodi vilja, et vdga oluline on t606 ja eraelu

lahus hoidmine ja vajadusel pauside tegemine:

Intervjueeritav 2: ,,Ma ise tunnen, et minu jaoks on hdsti oluline nii-oelda see too ja eraelu lahus
hoidmine iileiildiselt. Et ikkagi ma tegelen téoga t60 ajal ja kui todaeg saab libi, siis ma piitian
liilitada ennast vilja ka sellega, et ma ei vaata seda meilboksi enam ja las ta siis olla. Ja teine asi,
kui ikkagi lained iile pea kokku l60vad, siis alati minu jaoks aitab ka see, et votagi arvuti korraks
kinni ja mine jaluta viljas iiks ring ja mote hakkab paremini toéle. Ja teinekord on lihtsam voib-

olla moned need e-kirjad kiiremini isegi dra vastata, kui oled korraks nagu aja maha votnud. *

Lisaks on ka hea meetod voimalusel e-kirjade delegeerimine selliselt, et e-kirja edasi saates
antakse juba endapoolne panus ja kirja saaja teab tipselt, mida temalt oodatakse. Toodi vilja, et e-
postkasti haldamisele aitab kaasa, kui ebavajalikud kirjad kustutada koheselt, kui need saabuvad,
kuna hiljem ei pruugi selleks aega olla v3i on ununenud, kas need on pdhjusega alles jaetud, voi

mitte.

Kokkuvottes selgus intervjuudest, et intervjueeritavad puutuvad kokku e-kirjadest tingitud
infomiiraga ja oskavad sellega ka toime tulla. Kuigi e-kirjade halduseks puuduvad organisatsiooni

poolsed juhised, selgub saadud vastustest, et intervjueeritavad on teadlikud, kuidas e-kirju hallata.

30



5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Siin peatiikis esitan jareldused tuginedes eelnevalt kajastatud kirjandusele ja intervjuudest saadud
tulemustele, lisaks toon vélja erinevused uurimistulemuste ja kirjanduse vahel. Jéreldustes toon

vilja uurimiskiisimuste vastused, mis tulenevalt uurimistdo teemast olid jargmised:

1. Millised on teadmustdotajate kogemused igapdevaste tooalaste e-kirjadega?
2. Milliseid probleeme on teadmustootajad taheldanud seoses todalaste e-kirjadega?

3. Milliseid lahendusi kasutatakse to0alaselt ebavajalike e-kirjadega toime tulemiseks?

Peatiiki 10pus arutlen meetodi kitsaskohtade iile ning pakun vilja edasised uurimisvoimalused.

E-post on tdnapédeval tookeskkonnas liks peamisi ja enimkasutatavaid suhtlusvahendeid ning iga
pdev saadakse, saadetakse ja hallatakse lugematu arv e-kirju (Letmathe ja Noll, 2024: 10).
Intervjuudest tuli vilja, et e-kirjadega tegelemine moodustab suure osa intervjueeritavate
igapédevatoost, sealjuures pooled intervjueeritavad {itlesid, et e-kirjadega tegelemine moodustab
pea poole nende todpdevast. Intervjuudest selgus ka, et vaatamata pdeva jooksul e-kirjakasti
saabuvate e-kirjade arvulisele erinevusele, oli kdigi uuritavate tunnetus, et e-kirju tuleb nende e-
postkasti palju ja e-postkasti peab pidevalt kontrollima. Sellisele jdreldusele on joutud ka

kirjanduses (Hogan ja Fisher, 2006).

E-kirjade haldamiseks puuduvad uuringus osalenute organisatsioonides juhised, veel enam
puuduvad need ebavajalike e-kirjade haldamiseks. To6tajad tdidavad enda tooiilesandeid, kas vélja
kujunenud vaiketeadmuse alusel voi on antud iildisemad suunised, milliseid tegevusi tuleb teha ja
millistele kirjadele tuleb kindlasti vastata. Néiteks toi liks vastanutest esile, et neil on ettevottes
kohustus vastata koikidele klientide kirjadele, kuid tdiendavad juhised, kuidas to6tajad nditeks
peaksid enda e-kirju haldama, ebavajalike e-kirju kustutama voi, mis on {iildse selle ettevotte
kontekstis ebavajalik e-kiri, puuduvad. Varasemad uuringud on maérkinud, et individuaalne e-
kirjade haldamine ei pruugi olla siiski piisav: e-kirjadest tingitud info iilekiilluse haldamisse ja
vihendamisse peab olema kaasatud kogu organisatsioon (Sumecki jt, 2011: 413, Soucek ja Moser,

2010).

Kuni pool toéopdeva jooksul e-postkasti saabuvatest kirjadest on intervjueeritavate hinnangul
ebavajalikud. Intervjuudest selgus, et selleks, et jouda tddemuseni, et tegemist on toesti
ebavajaliku e-kirjaga, ei piisa alati ainult saatja ja pealkirja lugemisest, vaid kiri tuleb ka avada ja

selle sisuga tutvuda, mis on tdiendav ajakulu. Nagu on ka eelnevad uuringud vélja toonud, siis
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selline tdiendav tuvastamine, kas tegemist on ebavajaliku e-kirjaga soodustab suurel mairal stressi
ja vasimuse teket (Barley jt, 2011; Jerejian jt, 2013). Ebavajalikuks e-kirjaks nimetati niiteks
ramps- ja uudiskirju, programmide automaatteavitusi, konverentside- ja koolituskutseid,
ongitsuskirju. Ebavajaliku e-kirjana toodi vélja ka kirjavahetused, mis saajat otseselt ei puuduta,
vOi e-kirjavahetusi, mis asendavad kiirsuhtlust ja on seetdttu koormavad ja nende ldbitodtamine
tdiendav ajakulu. Ka varasemad uuringud toovad viélja, et asutusesiseses kirjavahetuses vdivad
tootajad soovimatu voi ebavajaliku teabega olla {ile koormatud, kuna nad on koigisse asutuse

kirjavahetusse labimdtlematult kaasatud (Demiroglu, 2020: 154).

Intervjueeritavad iitlesid, et kustutavad kdik ebavajalikud e-kirjad, kuid seejérel moonsid, et juhul,
kui tekib kahtlus, kas e-kiri on kindlasti ebavajalik, jietakse selline e-kiri siiski alles. Uks
intervjueeritav iitles, et selliste ebamééraste kirjade jaoks on tal loodud eraldi kaust nimega
»Muud®. Siit peegeldub, et uuritavad ise valdavalt tunnetavad, et nad kustutavad ebavajalikud e-
kirjad dra kohe, kui need saabuvad, kuid vastust laiendades selgus, et pea koik vastanutest
tegelikult seda ei tee ja vaib jéreldada, et valdav osa ebavajalikke e-kirju jdetakse siiski postkasti
alles. E-kirjade haldamiseks ja sdilitamiseks kaustade siisteemi kasutamine aitab teadmustootajal
keskenduda ainult neis kajastatud lugemata voi tegelemata e-kirjadele. Kaustsiisteemide eelisena
on kirjanduses vilja toodud, et korraga tuleb meeles pidada vdhem iilesandeid ja nii saab

vihendada iilekiilluse tunnet (Letmathe ja Noll, 2024: 11).

2021. aastal avaldatud uuringus (Medhini jt, 2021), toodi vilja, et eeskétt nutitelefonides
kittesaadavad kiirsuhtlusteenused, nagu seda on ka nditeks e-postkasti automaatteavitused,
tdhendavad seda, et kasutaja juurdepdds enda t66 e-postkastile on konstantne ja ei voimalda end
toost tdielikult vilja liilitada. Sama selgus ka intervjuudest. Lisaks ilmnes, et need uuritavad, kes
enda to0 e-postkasti ka toovélisel ajal loevad ja kirjadele vastavad, tunnetavad e-kirjadest tulenevat
infomiira suurema probleemina kui need uuritavad, kes seda ei tee. Samuti on nende voimekus e-
kirjade haldamisel tegelikult halvem. Pidev juurdepidis t66 e-postkastile ei voimalda tootajal end
to0st vélja liilitada ega puhata. Sama probleemi késitlev kirjandus toob esile, et e-kirjadest tingitud
tilekiilluse ja -koormuse uuringud on olulised, kuna probleem mdjutab otseselt kaasaegse

infot6otaja tervist ja heaolu (McMurtry, 2014: 31).

Tegevused e-kirjadega mdjutavad koigi uuritavate todaega, kuid valdavalt e-kirjadega tegelemise
tottu todaeg ei pikene ja toovilisel ajal todalaste e-kirjadega ka ei tegeleta. E-kirjade mdjule
tooajale tuleb luua seos ka automaatteavitustega, ehk kui kittesaadav todtaja on t66 e-kirjadele
t60lt eemal olles (t66 e-kirjakasti liidestatus isikliku telefoni voi arvutiga). Selge piir todaja ja

toovélise aja vahel on olukorras, kus t60 e-postkast on liidestatud néiteks (isikliku) telefoniga,
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raskesti méératletav. Seetdttu on ka e-kirjadega tegelemise mdju toodajale tegelikult suurem kui
vastajad seda esmapilgul hindasid. Kirjanduses tuleb korduvalt esile, et suur tegur infomiira
tajumisel on individuaalne kditumine: nditeks e-kirjale juurdepédésu aeg (Sumecki jt, 2011: 413).
Osa intervjueeritavatest iitles, et nad liillitavad seadmetest automaatteavitused todvilisel ajal vilja.
Need vastanutest, kes seda ei tee {itlesid, et neile meeldib, kui nad teavad koheselt, mis olulisuse
astmega e-kiri neile tuli, ning saavad vajadusel sellele ka kohe reageerida. Uks intervjueeritav peab
ka puhkuse ajal t66 e-kirjakasti kontrollima, kuna keegi teine seda ei tee. Samas olukorras on aga
teises organisatsioonis iild e-kirjakasti kontrollimine puhkuste ajal asendaja poolt kaetud. Seega
see, mil médral toovélisel ajal e-kirjakasti haldamise ja kontrollimisega tegeletakse, on seotud
organisatsiooniliste teguritega, sest tootaja enda teadlik kditumine e-kirjade haldamises ei pruugi

olla piisav.

Teaduskirjandus iitleb, et peamiselt nutitelefonide ja mobiilsete todkohtade tottu on tootajatel
muutunud ddrmiselt keeruliseks to0- ja eraelu vahelist tasakaalu hoida ja monikord kannatavad
tootajad seetdttu psiihholoogilise labipolemise all, kuna nad on "alati online" (Cho jt, 2019: 1744;
McMurtry, 2014). Nagu eelnevalt mainitud, on tdnaseks tegemist juba seadusandlikul tasandil

reguleeritava kiisimusega.

Intervjueeritavad litlesid, et automaatteavitused neid eriti ei mdjuta ja tdid esile, et pigem on hea
kui neil on iilevaade, mis nende e-postkastis toimub. Need vastanutest, kes jélgisid t66 e-kirju ka
toovélisel ajal, toid lilevaatlikkust eriti esile. Samaaegselt todeti, et automaatteavitused tekitavad
tunnet, justkui e-kirju oleks tegelikkuses rohkem. Kirjanduses on &eldud, et e-kirjade
automaatteavituste tottu touseb tunnetuslik drevusfoon (Barley jt, 2011; McMurtry, 2014).
Vastanud selgitasid, et kui automaatteavitused hakkavad viga tugevalt hdirima, voi kui saabuvate
kirjade hulk on nii suur, et segab poolelioleva tooiilesande tegemist, liilitatakse selleks ajaks
automaatteavitused lihtsalt vdlja. Sama soovituse on andnud ka viljaanne Sylvester ja Simple
Editors (2023: 28). Automaatteavitused on tootajat moddukalt segavad ja kuigi uuritavad iitlesid,
et neil on vilja kujunenud vdime teavitusi ignoreerida, voib jireldada, et todiilesande sooritus

sellest ei parane.

Kui inimesed naasevad pérast pikemat eemalolekut toole, soltub postkastis lugemata e-kirjade hulk
t60 iseloomust ja hooajalisusest (nditeks, kui tootatakse haridusvaldkonnas). Suuresti just t60
hooajalisus méiras, kas e-kirjakasti haldamine puhkuselt naastes kdib uuritavatele iile jou voi
mitte. Samuti on suure hulga e-kirjade 14bi tootamise viisid erinevad, kuid kdik vastajad réhutasid,
et suurel hulgal lugemata e-kirju tuleb 14dbi tootada jark-jargult ja rahulikult. Vastusest selgus, et

tavaliselt 1dheb puhkuselt naastes e-postkasti 1dbi todtamiseks iiks toOpdev. Letmathe ja Noll
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(2024: 7). to1d vilja, et mida suurem on kasutaja saadavate e-kirjade hulk, seda efektiivsemad on
toendoliselt tema e-kirjade haldamisoskused ja seda parem on tema toimetulek e-kirjadest tuleneva
infomiiraga. Sarnaselt kirjanduses vilja toodule tuli sama tdsiasi ka intervjuudest esile, et todaja
raames suudavad e-kirjad dra hallata paremini need tootajad, kes toovélisel ajal enda e-kirjadega

ei tegele, voi kellel toovilisel ajal neile iildse juurdepédéds puudub.

Intervjuudest selgus, et kasutajate parimad praktikad e-kirjadest tuleneva infomiiraga toime
tulemiseks on erinevate meetodite ja funktsioonide kombineerimine vastavalt t66 eripérale ja
isiklike eelistustele. E-kirjade paremaks haldamiseks kasutatakse programmide (Outlook ja
Gmail) filtreerimis- ja silistematiseerimisvdimalusi. Outlook’i kasutajad kasutasid lipukeste ja
kaustade siisteemi: viimase puhul toodi vélja, et slisteemi kasutamine peab olema lihtne ja ei tohi
votta kaua aega. Gmail’i kasutajad kiitsid programmi automaatsust ja kiiret arengut, ning seda, et
programm filtreerib kasutaja kditumise pdhjal kirju, kas peamisesse kirjavoogu voi reklaamkirjade
hulka. Filtreerimissiisteemide kasulikkust uuriv kirjandus toob vilja, et filtreerimissiisteemide abil
tuleb korraga meeles pidada vihem {ilesandeid ja need kaks meetodit vihendavad iilekiilluse
tunnet (Newport ja Free, 2021; Letmathe ja Noll, 2024: 11). Koik intervjueeritavad toid
siisteemide puudusena vélja selle, et olulised e-kirjad voivad ekslikult sattuda rdimpsposti hulka,

mistdttu tuleb ka seda kausta jooksvalt seirata.

Suure hulga e-kirjade efektiivseks ldbitootamiseks toodi intervjuures vélja jéark-jargulist
lahenemist. Niiteks vOib olla mitu e-kirja sama 16ime osa ja suurest lugemata e-kirjade hulgast
vajavad sisendit vihesed. Uks intervjueeritav tdi vilja, et tinu organisatsioonis kasutusele voetud
kiirsuhtluskanalile on e-kirjade hulk suurel midral vihenenud. E-kirjadega seonduv kirjandus
titleb, et selles kiisimuses on vdga olulised kasutajate enda individuaalsed ldhenemised e-kirjade
haldamisse, kuid oluline on ka teadlik e-kirjade haldamine organisatsiooni tasandil ja tdotajatele
voiks jagada suuniseid, kuidas e-kirju hallata (Letmathe ja Noll, 2024: 11) selleks, et

organisatsioonis oleks e-kirjade haldamise kultuur Idbivalt sama.

Suur hulk e-kirju tekitas vastajates erinevaid ja pigem negatiivseid tundeid, kuid toodi vilja, et
sageli on negatiivsed tunded e-postkasti suhtes seotud {ildise koormuse ja drevusfooniga tool.
Varasemad uuringud on 6eldnud, et drevusfooni liheks teguriks on, et tootajatel puudub digus
tooga seotud teabe ignoreerimiseks (Edmunds ja Morris, 2000: 18). Toimetulekuviisidena toodi
viélja, et vajadusel tuleb votta teadlikult pause ja eemalduda tookohast ning minna néiteks jalutama.
Pingelisemal perioodil on palju abi kolleegide toest. Seega on oluline, et todtajad tarbiksid

saabuvad infot teadlikult ja teeksid vajadusel pause. Kolleegide tugi pingelisel perioodil on samuti
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tiks viis, kuidas e-kirjadest tuleneva infomiira poolt pdhjustatud stressi maandada, kuna kolleegid,

kes on samas tookeskkonnas ja infovéljas, suudavad abstraktset pinget moista.

Paerata (2023: 8) toob vilja, et tooalastest e-kirjadest tingitud infomiiraga toime tulemiseks on
oluline hoida t66 ja eraelu lahus. Intervjuudest lisandus sellele veel, et toovélisel ajal peaks
voimalusel viltima tddalase e-kirjakasti kontrollimist. E-kiri tuleks vdimalusel koos sisendiga
delegeerida, nagu soovitab viljaanne Sylvester ja Simple Editors (2023: 28). Samasugust praktikat
e-kirjade paremaks haldamiseks rakendas ka iiks intervjueeritav. Samuti tuleks rimpspost koheselt
kustutada, kuna hiljem ei pruugi enam maletada, miks kiri saabudes alles jieti. Samuti aitab t60
efektiivsusele kaasa kui automaatteavitused on vilja lillitatud, e-postkastiga tegeletakse kindla
ajaraami sees, ning rooprahklemise asemel keskendutakse tihele todiilesandele korraga. Demiroglu
(2020) rohutab seda, et on oluline, et e-kirjadest tuleneva infomiira haldamiseks omaksid kasutajad

oigeid oskuseid, kuna e-kirjavahetus ei kao ettevitete peamise suhtlusvahendina nii pea.
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5.1. Metoodikakriitika ja edasised uurimisvoimalused

Antud alapeatiikis kdsitlen andmete kogumise meetodi ja analiiiisi puuduseid, ning toon vilja e-

kirjadest tuleneva infomiira edasised uurimisvdimalused.

Kéesoleva uurimist6d labiviimiseks kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit ja intervjueerisin
kokku kuut teadmustdotajat, kes enda to6s kasutavad e-kirju. Kvalitatiivne uurimisviis ei voimalda
saadud tulemuste pinnalt teha {iildistusi ega laiapohjalisi jéreldusi, vaid toob pigem esile
kirjanduses vilja toodud probleemide olemasolu ja selle, et intervjueeritavad tajusid e-kirjadega

seonduvalt infomiira.

Valimi puhul oli tegemist kombineeritud valimiga: mugavus- ja sihipdrane valim. Selle puuduseks
on, et intervjueeritavad on mulle tuttavad ja seetdttu voisid vastuseid andes olla avameelsemad,
kui nditeks eelneva tutvuse puudumisel. Samuti on e-kirjadest tuleneva infomiira uurimisel
sthipdrase valimi puhul kindel, et teadmustdotajad on e-kirjadega oma t60s kokku puutunud ja
seetdttu on nende vastuses uuritavatele probleemidele kinnituse saamine tdendolisem kui niiteks

juhuvalimi puhul, kus koik vastanud ei pruugi enda t66s kasutada e-kirjakasti.

Kuna intervjuud ei ole iildistavad, siis tdiendavalt oleks voimalik e-kirjadest tulenevat infomiira ja
inimeste praktikaid sellega toimetulekuks uurida kvantitatiivse uurimismeetodiga. Voimalik oleks
paluda néiteks avaliku sektori asutustel, kus on suur hulk teadmustdotajaid, kes kasutavad e-kirju
enda igapédevatoos, osaleda uuringus. Uuringu raames voiks asutuste tootajatelt paluda ndusolekut
kiisitluses osalemiseks ja suuremast hulgast vastusest saaks kvantitatiivse uurimismeetodiga teha
laiapohjalisemaid jareldusi. Selle uurimismeetodi 1opptulem vodiks olla nditeks selgete soovituste
vOi nduannetega juhend, mille abil organisatsioonid ja nende teadmustdtajad saaksid e-kirjadest

tulenevat infomiira efektiivsemalt hallata ja selle kahjutegureid vdhendada.
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KOKKUVOTE

Ténases tookeskkonas on e-post endiselt iiks peamisi suhtlusvahendeid, mille abil edastatakse
lugematul arvul e-kirju ja e-kirjade hulk, millega teadmustddtajad peavad igapdevaselt toime
tulema, on suur. Paljud saadetud kirjad on kirja saaja jaoks ebavajalikud. Suur hulk ebavajalikke
e-kirju aga tekitavad infoiilekiillust, mille tdsisemad tagajirjed voivad olla olulise teabe ekslik
mirkamata jdamine ja seeldbi organisatsioonile majandusliku kahju tekitamine. Halvemal juhul
vOib tddalaste e-kirjade iilekiillus tekitada tootajale stressi voi viia ldbipdlemiseni. Minu sooviks
oli uurimist6d raames uurida teadmustodtajate praktikaid tooalastest e-kirjadest tingitud
infomiiraga toime tulemiseks, et tuua esile probleemi olulisust ja leida probleemi leevendamiseks

praktilisi lahendusi.

Léhtuvalt teemast piistitasin uurimiskiisimused:

1. Millised on teadmustddtajate kogemused igapdevaste tooalaste e-kirjadega?
2. Milliseid probleeme on teadmustdotajad tdheldanud seoses todalaste e-kirjadega?
3. Milliseid lahendusi kasutatakse to0alaselt ebavajalike e-kirjadega toime tulemiseks?

Kirjeldasin teooria abil uurimiskiisimuse tausta, olemust ja to6s kisitletavaid moisteid. Tulemuste
saamiseks viisin 14bi Zoom’1 keskkonnas poolstruktureeritud individuaalintervjuud. Intervjuudest

saadud tulemusi analtitsisin kvalitatiivse sisuanaliiiisi abil.

Intervjuudest selgus, et teadmustdotajad saavad iga padev suurel hulgal e-kirju ja t66 e-kirjadega
holmab kuni poole nende téopédevast. Vastustest selgus, et sdltumata pédeva jooksul sisse tulnud e-
kirjade numbrilisest hulgast, tunnevad koik intervjueeritavad, et peavad pidevalt enda tooalast e-
postkasti kontrollima, mis vo0ib olla tingitud tunnetuslikust hirmust, et midagi olulist jadb
mirkamata. Intervjueeritavad iitlesid, et kuni pooled todpdeva jooksul saabuvatest e-kirjadest on
ebavajalikud. Uuringust selgus, et juhendid e-kirjakasti ja e-kirjade haldamiseks puuduvad,
sealjuures ebavajalike e-kirjade haldamiseks puudusid organisatsioonide poolsed juhendid

taielikult.

Ebavajalikke e-kirju hallatakse erinevalt: enim on abiks programmide automaatsed
filtreerimissiisteemid, mis suunavad radmpskirjad koheselt priigikasti. Ebavajalike e-kirjade
haldamiseks on abiks ka e-kirjade eelteavitused, mis vdimaldavad vastava kirja koheselt, seda

avamata, kustutada. Kirja olulisust hinnatakse esmalt saatja ja pealkirja jargi, vajadusel vaadatakse

37



ka kirja sisu. Ebavajalikuks nimetati ka e-kirju, mis todtilesandeid ei puuduta, sisendit ei vaja, kuid

millesse teadmustddtaja on e-kirja saajana kaasatud.

Teise probleemina, mis téoalaste e-kirjadega seoses uurimusest selgus, oli todalaste e-kirjadega
tegelemise aeg. Tootajad, kes ka todvilisel ajal on enda isikliku seadme liidestanud tddalase e-
postkastiga, tulevad t606 e-kirjadest tingitud infomiiraga halvemini toime, kui todtajad, kes
toovilisel ajal toodalaseid e-kirju ei loe. Peamiselt toodi automaatteavitusi vélja positiivse
abivahendina, kuid efektiivne on teavitused vélja liilitada, kui need hiirivad tooiilesande

sooritamist.

Peamised lahendused tddalaste e-kirjade haldamiseks on filtreerimissiisteemide ja kiire ja lihtsalt
hallatava kaustssiisteemi kasutamine. Ebavajalikud e-kirjad on soovitatav koheselt kustutada, kuna
hiljem ei pruugi enam maéletada, mis pdhjusel e-kiri alles on jietud. Lahendused tddalastest e-
kirjadest tingitud infomiiraga toime tulemiseks on piiritletud aeg e-kirjadega tegelemiseks, teadlik
e-kirjakasti haldus, e-kirjade jirk-jarguline lugemine, ning t60 ja eraelu selge piiritlemine (seda
eriti automaatteavituste kontekstis). Selleks, et teadmustdotaja saaks e-kirjadest tingitud infomiira
efektiivselt hallata ja tunneks, et tuleb suure hulga e-kirjadega toime, ei piisa ainult indiviidi
kditumisest: probleemi terviklikuks lahendamiseks peab e-kirjadest tingitud infomiira haldamisse

olema kaasatud kogu organisatsioon.
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SUMMARY

In today's workplace, e-mail is still used as one of the primary ways of communication. Countless
e-mails are transmitted, and the amount of e-mails that knowledge workers have to deal with on a
daily basis is large. Many letters which are sent are unnecessary for the recipient. A large number
of unnecessary e-mails cause information overload, the more serious consequences of which can
be that important information is mistakenly missed and this can lead to cause economic damage
to the organization. In the worst case, an overabundance of work-related e-mails can cause stress

to the employee or lead to burnout.

I wanted to research the practices of knowledge workers in dealing with the information noise
caused by work-related e-mails, in order to highlight the importance of the problem and find

practical solutions to alleviate the problem.
Based on the topic, I set research questions:

1. What are the experiences of knowledge workers with daily work-related e-mails?
2. What problems have knowledge workers observed in relation to work-related e-mails?

3. What solutions are used to deal with professionally unnecessary e-mails?

Using the theory, I described the background, nature and concepts of the research question. To get
results, I conducted semi-structured individual interviews in Zoom. I analyzed the results obtained

from the interviews using qualitative content analysis.

The interviews revealed that knowledge workers receive a large number of e-mails every day and
work with e-mails takes up to half of their working day. The answers revealed that regardless of
the number of e-mails received during the day, all interviewees feel that they have to constantly
check their work e-mail, which may be due to a cognitive fear of missing something important.
The interviewees said that up to half of the e-mails they receive during the working day are
unnecessary. The research revealed that there are no instructions from the organizations for

managing the work e-mails overall, including unnecessary e-mails.

Unnecessary e-mails are managed in different ways: automatic filtering systems of programs that
immediately send spam to the trash are the most helpful. Automatic notifications are also helpful
for managing unnecessary e-mails, which allow to delete the corresponding e-mail immediately
without opening it. The importance of the letter is first assessed based on the sender and the title,

and if necessary, the content of the letter is also checked. E-mails that do not concern work tasks
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and do not require input, but in which the knowledge worker is included as the recipient of the e-

mail, were also called unnecessary.

Another issue that emerged from the research regarding work-related emails was the time spent.
Employees who have connected their personal device to their work e-mail outside of work cope
with information overload which is caused by work e-mails worse, than employees who don't read
work e-mails outside of working hours. Automatic notifications were mainly named as a positive

aid, but it is effective to turn off notifications if they interfere with the performance of a task.

The main solutions for managing work-related e-mails are the usage of filtering systems and a
quick and easy-to-manage folder system which is categorized accordingly to work tasks. It's
recommended to delete unnecessary e-mails immediately, because later it is harder to remember
why the e-mail was kept in the first place. Solutions to deal with the information overload caused
by work-related e-mails are: limiting time for dealing with e-mails, conscious e-mail management,
reading of e-mails gradually and clear work and private life boundaries (especially in the context
of automatic notifications). Only the behavior of the individual is not enough in order for a
knowledge worker to be able to effectively manage the information overload caused by work
related e-mails and to feel capable to cope with a large number of e-mails: to solve the problem
comprehensively, the entire organization must be involved in managing the information noise

caused by e-mails.
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LISAD

Lisa 1. Nousolekuvorm

Hea vastaja!

Palun Sul osaleda minu 16putdds ,,Inimeste praktikad e-kirjadest tuleneva infomiiraga toime
tulemiseks®. Loputdd keskendub inimeste praktikatele e-kirjadest tuleneva infomiiraga toime
tulemiseks ning selleks intervjueerin erinevates valdkondades to6tavaid inimesi. Intervjuu votab
ca 1h ning see toimub Sinule sobivas kohas. Intervjuu salvestatakse, seejirel saadud andmed
transkribeeritakse ja intervjuu salvestised hévitatakse peale transkribeerimist. Transkribeeritud
andmed on kittesaadavad vaid minule, t00 autorile, ja t60 juhendajale ning neid ei jagata
kolmandate osapooltega. Kogutud teavet kasutatakse anoniimiseerituna ainult minu 16put6ds. Sul
on digus igal hetkel intervjuus esitatatavatele kiisimustele vastamisest keelduda ja ndusolek

intervjuu andmiseks tagasi votta.

Kinnitan, et olen teadlik uurimist6d eesmirgist teemal ,,Inimeste praktikad e-kirjadest tuleneva

infomiiraga toime tulemiseks* ja olen ndus andma uurismisto0 raames intervjuu.

Kinnitan enda nousolekut digitaalallkirjaga

Nimi: ........
/Allkirjastatud digitaalselt/
Kuupdev: ..........

E-posti aadress: ............

Taiendav info uuringu kohta:
Nimi: Mari Laasik
e-mail: XXXX@gmail.com

telefoninumber: XXXX XXXX
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Lisa 2. Poolstruktueeritud intervjuu kava

Minu nimi on Mari Laasik, dpin Tartu Ulikoolis, infokorralduse erialal. Koostan 15putddd teemal

»Inimeste praktikad e-kirjadest tuleneva infomiiraga toime tulemiseks*.

Uurimistdds soovin vilja selgitada, millised on inimeste kogemused e-kirjadest tuleneva
infomiiraga t66 keskkonnas ja milliseid on lahendusi on inimesed kasutusele votnud, et e-kirjade
ilekiillust hallata. Selleks soovin intervjueerida teadmustdotajaid, kes on t60s e-kirjavahetusega
palju kokku puutuvad. Intervjuud viin 1dbi veebipohiselt ning nende kédigus kogutud andmeid

kasutan oma 18putds anoniimiseeritud kujul.

Kui Sul tekkis tdiendavaid kiisimusi intervjuu osas voi oled valmis intervjueeritavana uuringus
osalema, siis palun anna sellest mulle mirku e-post: XXXX@gmail.com ; telefoni number: XXXX

XXXX.

Sissejuhatav osa:
1. Palun radgi ldhemalt oma t60st. Kaua sa oled selles valdkonnas todtanud?
1.1. Millised on sinu senised kogemused e-kirjadega?
2. Mitut e-kirja kontot igapdevaselt haldad?
2.1. Mitu neist on téoga seotud?
2.2. Kas neid tooalaseid kontosid haldab lisaks sinule tdiendavalt veel keegi?

3. Kui palju/kui tihti sa iihe pdeva jooksul enda to6alast e-postkasti kontrollid?

Esimene uurimiskiisimus: millised on kasutajate kogemused igapievaste tooalaste e-

kirjadega?

Tegevused tool

1. Kui palju e-kirju iihes péevas sinu tddalasele/todalastele kontodele tavaliselt tuleb?
1.1. Kui paljud nendest e-kirjadest on todalaselt olulised?

2. Kuidas sinu tookohas on e-kirjade haldamine korraldatud (tdpsustamist vajab, teabehaldus)?
2.1. Mille alusel sa hindad, et tegu on tddalaselt olulise voi ebavajaliku e-kirjaga?

Mida peetakse ebavajalikuks e-kirjaks
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2. Palun nimeta, millised on sinu jaoks ebavajalikud e-kirjad? (Nditeks, juhul, kui vastajal ei ole

endale motteid: reklaamkirjad, sooduspakkumised, koopiareale lisatud kolleegide kirjavahetused
jne.)

2.1. Palun too nditeid sellest, milliseid ebavajalikke tooalaseid e-kirju oled viimasel ajal

saanud?
4. Kui e-kiri on ebavajalik, siis mida sa sellega tavaliselt teed?

4.1. Miks just sellised tegevused?

4.2 Millised kokkulepped voi reeglid teil t661 selliste kirjade osas on?
5. Milliseid reaalajas e-kirja teavitusi sa todalaste e-kirjade jaoks kasutad?

5.1. Millistel viisidel teavitused sinuni jouavad (nt kas teavitused on liidestatud (isikliku)

telefoniga)?
E-kirjade moju kasutajale

4. Kuidas reaalajas teavitused panevad sind tundma? (Kas tunnetuslikult on e-kirju rohkem voi

vihem?)

4.1. Kirjelda, kuidas e-kirja reaalajas teavitus mojutab pooleliolevat toGiilesannet?

Teine uurimiskiisimus: milliseid probleeme on kasutajad tiheldanud seoses e-kirjadega?
E-kirjade moju kasutajale
1. Kuidas mojutavad sinu arvates e-kirjadega seonduvad tegevused sinu todaega?

1.1. Kirjelda palun, mil méédral tooalaste e-kirjade hulk mdjutab sind toovilisel ajal?

2. Kuidas sa haldad enda e-kirju, kui oled t661t eemal olnud (nt puhkuselt naastes)?

Kolmas uurimiskiisimus: milliseid lahendusi kasutatakse tooalaselt ebavajalike e-kirjadega

toime tulemiseks?
Praktikad

1. Palun nimeta ja kirjelda mdnda e-kirjade filtreerimiseks mdeldud programmi voi monda muud

siisteemi, mida oled kasutanud.

1.1. Kuidas sa hindad kasutatavate siisteemide tGhusust?
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1.2. Mis on selle nimetatud lahenduse head kiiljed?
1.3. Palun too niide, kui olid mdne siisteemiga rahulolematu. Miks?
3. Milliseid tdiendavaid meetoteid kasutad veel todalaste e-kirjade haldamiseks?

3.1. (Juhul, kui vastaja nimetab veel monda meetodit.) Miks oled selliseid

lahendused valinud?
4. Kui tooalaseid e-kirju on tulnud véga palju, siis kuidas sa sellega toime tuled?
4.1. Milliseid tundeid suur tooalaste e-kirjade hulk sinus tekitab (nt drevust, stressi)?
4.2. Mida sa selles osas teed?

5. (Juhul, kui 4.1 vastati ,,jah ‘) Kuidas maandad e-kirjadest tingitud drevust/stressi? Palun kirjelda

monda endale sobivat meetodit.
6. Millist téoalaste e-kirjade haldamise viisi pead kodige tohusamaks (vajab tdpsustust)?

6.1. Miks see just sulle sobib (sinu to6ga seonduvalt)?

Lopetamine

1. Kas moni teema tekitas kiisimusi, voi sooviksid veel midagi lisada?

Intervjuukava koostamisel kasutatud artiklit ,,A scale for measuring email overload. In Microsoft

Technical Reports” (Hogan ja Fisher, 2006).
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