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SISSEJUHATUS

Eduka ettevotte alus on hidsti toimiv organisatsioonisisene kommunikatsioon. Ettevdte
ei saa tegutseda ilma kommunikatsioonita (Grunig 1992: 532). Koik ettevotte
osakonnad ja tootajad moodustavad organisatsioonis iihtlase silisteemi ja sdltuvad
tiksteisest lihise eesmérgi nimel to6tades (Shahrina et al. 2011: 618). Nende koost66
eelduseks on info vahetus. Probleemid sisekommunikatsioonis vdivad piirata tootajate
koostood, mis omakorda takistab ettevotte to66d. Seega tuleb korraldada
sisekommunikatsiooni védga hoolikalt, kui see liigub osakondade ja toGtajate vahel.
Samas, kui tekivad probleemid sisskommunikatsioonis, need tuleb kindlasti lahendada,

sest nende pérast ettevotte to0 ei toimu nii nagu peab.

Oma bakalaureusetoos uurib autor tootajate rahulolu  sisekommunikatsiooniga
konkreetses ettevottes. Lahtudes tulemustest on voimalik teha jéreldusi ettevottes
esinevate sisekommunikatsiooniga seotud probleemide kohta. Selle teema uurimine on
kasulik nii autori jaoks, kuna ta teeb oma panuse ja aitab ettevottel lahendada
sisekommunikatsiooni probleeme, kui ka ettevotte jaoks, kuna nendel ei ole vaja
taiendavalt kulutada ressursse selleks, et ise sisskommunikatsiooni probleeme uurida ja
selle parendamiseks lahendusi leida. Autor kasutab ettevotte nimetuse asemel sOna
"ettevote X", kuna wuuritav ettevote ei soovi, et info, mis kajastab tema
sisekommunikatsiooni ja probleeme, oleks avalikustatud. Autor on saanud loa viia lébi

kiisitlused ning uurida seda organisatsiooni ettevatte juhtkonna poolt.

Kaardistades ettevottes X esinevaid sisekommunikatsiooniprobleeme on antud
bakalaureusetdd eesmérgiks teha ettepanekuid selle ettevotte sisekommunikatsiooni
paremaks muutmiseks. Eesmirgi saavutamiseks on plstitatud  jargmised
uurimisiilesanded:

¢ anda teoreetiline iilevaade siseskommunikatsioonist ja selle olulisusest;

e kirjeldada sisskommunikatsiooni kanaleid ja suundi;



¢ anda iilevaade efektiivse sisekommunikatsiooni kriteeriumitest, selle tiitipilisematest
probleemidest ning tootajate  sisckommunikatsiooniga rahulolu  uurimise
vOimalustest;

e anda iilevaade ettevottest X ja selle siseskommunikatsiooni hetkeolukorrast ning
kirjeldada t66s kasutatavat siseskommunikatsiooni uurimise metoodikat;

e viia ldbi uuring selgitamaks vélja sisekommunikatsiooni probleemid ettevottes X;

e analiiiisida kiisitluse kdigus saadud tulemusi ning teha jareldusi;

o teha ettepanekuid ettevotte X sisekommunikatsiooni parendamiseks.

T66 koosneb kahest peatiikist. Iga peatiikk koosneb omakorda kolmest alapeatiikist.
Uurimistilesannetest ldhtuvalt selgitatakse esimeses alapeatiikis organisatsiooni
sisekommunikatsiooni mdistet ning sisekommunikatsiooni olulisust ettevotte jaoks.
Teises alapeatiikis kirjeldatakse sisekommunikatsiooni litkumise kanaleid ja sdnumite
suundi. Kolmandas alapeatiikis kirjeldatakse efektiivse sisekommunikatsiooni
kriteeriumeid ja tuuakse vilja selle tiilipilisemad probleemid. Samuti, antakse ka

iilevaade sisekommunikatsiooniga rahulolu modtmise vahenditest.

Teine peatilkk on seotud sisekommunikatsiooni uuringuga. Esimeses alapeatiikis
tutvustatakse ettevotet X ja kirjeldatakse selle ettevotte sisekommunikatsiooni
hetkeolukorda. Teine alapeatiikk koosneb wuuringu metoodika tutvustamisest.
Kolmandas alapeatiikis tuuakse vélja uuringu tulemused, viiakse 1dbi nende analiiiis ja

tehakse ettepanekuid sisekommunikatsiooni parendamiseks.

T66 koostamisel kasutas autor erinevaid teadusartikleid ja raamatuid. Samas, autor on
1abi  tootanud  teiste  Ulidpilaste  varasemaid Ioputdid, mis on  samuti

sisekommunikatsiooni uurinud.

Mairksonad:  sisekommunikatsioon, —organisatsiooni sisemine kommunikatsioon,
sisekommunikatsiooni probleemid, sisekommunikatsiooni kanalid,

sisekommunikatsiooniga rahulolu.



1. ORGANISATSIOONI SISEKOMMUNIKATSIOONI
TEOREETILISED KASITLUSED

1.1. Sisekommunikatsioon ja selle roll ettevottes

Kommunikatsioon on asendamatu osa ettevotte igapdevasest tegevusest. Erinevad
osakonnad ja juhtkond peavad suhtlema omavahel, et vajalikku infot edastada.
Kommunikatsioon ei ole pelgalt iiks organisatsiooni funktsioonidest, vaid pigem
organisatsiooni "veresoonkond"”, kuna kommunikatsioonist sdltub organisatsiooni
eluprotsess (Sliburyte 2004: 190).

Sisekommunikatsiooni on peetud kommunikatsiooni pohivaldkonnaks, mille téhtsus
pidevalt kasvab (Zerfass et al. 2010: 74). Hargie ja Tourish (2009: 419) on rShutanud, et
sisekommunikatsiooni uurimisele tuleks senisest palju enam tdhelepanu pdorata.
Sisekommunikatsioon on vajalik selleks, et 1dbi efektiivse informatsiooni vahetuse ja
lilkumise organisatsiooni sees tekiks erinevate ettevotte osakondade vahel sujuv
koostegevus (Argenti 2009: 28-30). Ettevotte sisekommunikatsioon on oluline osa
ettevotte Aristrateegiast, kuna see aitab motiveerida organisatsiooni liikmeid ja tdsta

tildist rahulolu organisatsiooni todga (Ibid.: 29).

Sisekommunikatsiooni on kujundlikult nimetatud ka organisatsiooni "mootoriks". Kui
see tOOtab hasti, Siis tootajad mdistavad paremini ettevottes toimuvat, nendeni jouab
rohkem informatsiooni ettevotte kohta, mistottu omakorda touseb nende teadlikkus

ettevottest ning nad suudavad end paremini organisatsiooni eesmérkidega samastada.

(Smith, Mounter 2008: 102)

On olemas viaga suur hulk erinevaid sisekommunikatsiooni definitsioone, sest iga autor
on defineerinud organisatsioonisisest kommunikatsiooni erinevalt. Naiteks, Kalla (2005:

304) definitsiooni jargi on sisekommunikatsiooni kogu formaalne ja mitteformaalne



kommunikatsioon, mis toimub organisatsiooni sees kdikidel tasanditel. Bill Gates
(2009: 14) aga on viitnud, et samamoodi nagu igal elusolendil, peab olema
organisatsioonil sisemine kommunikatsioonimehhanism ehk "nédrvisiisteem", mis
koordineeriks selle tegevust. Past (2009: 58) on seisukohal, et organisatsioonisisene
kommunikatsioon on sidus tegevus, mis aitab {ihendada koik organisatsiooni
koostisosad tihiselt tootavaks tervikuks. Siia 1oppu voib veel lisada Blundel (2004: 11)
definitsiooni, mille kohaselt sisskommunikatsioon on informatsiooni, teabe ja andmete
vahetus indiviidide vOi t60gruppide vahel, kes asuvad erinevatel astmetel

organisatsioonis.

Kuigi sisekommunikatsiooni definitsioone on palju, voib nendest koostada {ihtse
arusaama, millest antud bakalaureusetoos edaspidi ka ldhtutakse. Sisekommunikatsioon
on organisatsiooni sisemine protsess, mis toimub organisatsiooni kéikidel tasanditel
koikide tootajate vahel ja koordineerib selle tegevust, tagades informatsiooni ning
ideede vahetuse.

Kuni viimase dekaadini ei ole sisekommunikatsioonile pooratud palju tdhelepanu ja
moeldi, et see ei mingi tdhtsat rolli organisatsiooni kommunikatsioonisiisteemis.
Sisekommunikatsioonil on teglikult suur osatdhtsus organisatsioonis. On tdestatud, et
ettevotted, millel on efektiivne kommunikatsioonistrateegia, on tavaliselt edukad ning

tilejddnud firmad ei toimi optimaalselt. (Kalla 2005: 303)

Mbonede autorite kohaselt aitab efektiivne sisekommunikatsioon tdsta organisatsiooni
usaldatavust (White et al. 2010: 3) ning aitab parandada ettevotte edukust (Robson,
Tourish  2005: 213). Seetottu ndhakse sisekommunikatsiooni sobiva vahendina
arusaadava, ldbipaistva ja tdpse organisatsiooni kuvandi loomiseks organisatsiooni sees
ja valjas (Kalla 2006: 26). Kitchen ja Daly (2002: 47) arvates on siseskommunikatsioon

vajalik nii organisatsiooni edukuse kui ka selle olemasolu jaoks.

Erinevate autorite arvamuse kohaselt on sisekommunikatsioonil ettevdttes erinevad
funktsioonid ja eesmirgid. Kalla (2006: 26) arvamusel, organisatsiooni
sisekommunikatsiooni eesmérgiks on motiveerida, korrale kutsuda ja dpetada ettevotte
tootajaid niimoodi, et ettevottevilised isikud saaksid selgelt aru organisatsiooni alustest

ning oleksid valmis arutama kiisimusi, mis neil voivad tekkida antud ettevottega



koostdo tegemise kdigus. Sisekommunikatsiooni eesmirgiks voib ka pidada igapdevase
informatsiooni vahetust ettevotte tootajate vahel, et luua turvaline ja kooskolastatud
tooprotsess (Blundel 2004: 11).

Spitzer ja Swidler (2003:72) on nimetanud sisekommunikatsiooni funktsioonidena
tootajate  omavaheliste suhete edendamist ja usalduse loomist, usaldusvéirse ja
oigeaegse informatsiooni edastamist, ning need funktsioonid muutuvad eriti oluliseks
just muutuste ja stressirohkete perioodide ajal. Guffey et al. (2010: 340) on omakorda
arvamusel, et sisekommunikatsiooni tilesandeks on:

e kujundada vilja ja selgeks teha protseduurid ja ettevottesisene poliitika;

e luua pinnas uute toodete ja teenuste arendamiseks;

e veenda tootajaid ja juhtkonda parandusi ja muutusi tegema;

e kooskolastada tegevusi;

e hinnata ja premeerida personali.

Vastavalt Argenti (1998) arvamusele, sisekommunikatsiooni iilesandeks on (viidatud
Talal 2013: 23 vahendusel):
¢ luua tootajate seas tunne, et neil on organisatsiooni toimimises téhtis roll kanda;
e edendada tootajate ja juhtkonna vahel hdid ja heatahtlikke suhteid;
e informeerida to6tajaid organisatsioonisiseste muutuste kohta;
e suurendada tootajate teadlikkust ettevottest, selle toodetest/teenustest ja
viliskeskkonnast;
e muuta tOGtajaid ettevotlikemaks ning nende t66d produktiivsemaks ja
kvaliteetsemaks;

e julgustada toGtajaid rohkem osalema ettevotte tegemistes.

Tervikuna, sisekommunikatsiooni 10plikuks ja vdga tdhtsaks eesméirgiks on luua ja
edendada vastastikku kasulikku koostegevust erinevate osakondade vahel selleks, et
organisatsioon saaks oma eesmirke téita. Kui osakondadevaheline t66 on hésti sujuv ja
organiseeritud, siis informatsioon jouab tootajateni digeaegselt, totajad on varustatud
vajaliku teabega, mis omakorda lihtsustab tooprotsessi ja suurendab tOGtajate

motivatsiooni t66d teha. (Gerson et al. 2007: 4-5)



Kokkuvotvalt voib aga oelda, et sisekommunikatsiooni funktsioonidel on tdeliselt
asendamatu roll ja olulisus organisatsiooni jaoks, kuna paljud autorid on rohutanud

siseskommunikatsiooni funktsioonide tahtsust.

Paljud uuringud on tdestanud, et juhil on ka tdhtis roll sisekommunikatsiooni
médramisel. Tippjuhid mdjutavad organisatsioonis teisi todtajaid ja voivad mojutada
nende suhtumist toosse, todga rahulolu ja seejdrel seda, mida tootajad rddgivad

ettevottest teistele nii organisatsiooni sees kui ka valjas (White et al. 2010: 4).

Kommunikatsioon juhtide ja alluvate vahel on véga oluline, kuna juhid mdistavad tihti
siseskommunikatsiooni tdhtsust ainult oma kitsast vaatenurgast. Selle tdttu muutuvad
tootajad passiivseks ja neid huvitab iitha vdhem organisatsiooni edukus, sest nad ei
tunneta, et nad oleksid organisatsiooni jaoks vajalikud. Eelnimetatud pohjustel on vaja

poorata suurt tahelepanu tootajatele ja nendega suhtlemisele. (Ruck, Welch 2012: 295)

Hiésti informeeritud to6tajad voivad mojutada ettevotteviliseid suhteid. Too6tajad voivad
olla organisatsiooni hea tahte saadikud voi koige suuremad kriitikud lahtuvalt sellest,
kui kiirelt nad infot saavad ja milline on selle info kontekst (Howard 1998: 15).
Efektiivne sisekommunikatsioon voib tdsta ettevotte mainet ja usutavust, sest selle
esmasteks kujundajateks on just ettevotte tootajad (White et al. 2010: 3). Lindo (1995:
14) sonul organisatsiooni edu soltub sisemiste sihtgruppide toetusest ja sellest 1dhtudest
ta toob neli pOhjust, miks sisemised sihtgrupid on nii olulised:

e sisekommunikatsioon tekitab to6tajates huvi organisatsiooni ja selle eesmérkide
taitmise vastu; mida suurem on tootajate huvi, seda suurema toenidosusega nad
toetavad neid;

e sisekommunikatsioon loob ning toetab organisatsioonikultuuri;

e sisckommunikatsioon aitab luua jagatud tdhendust, sarnaseid hinnanguid,;

e sisekommunikatsioon aitab suurendada lojaalsust.

Juhtide oluliseks eesmargiks on koguaeg edastada alluvatele vajalikku ja olulist
informatsiooni. Selleks, et inimesed organisatsioonis todtaksid rohke efektiivsuse ja
entusiasmiga, on vajalik, et neid pidevalt hoitakse kursis ettevottes toimuvaga. Peale

selle tuleb tootajatel edastada vajalikku informatsiooni juhtkonnale, mis on oluline



organisatsioonis tekkivate probleemide lahendamiseks ja otsuste tegemiseks. (Reina,
D.S. ja Reina, M.L. 2006: 55)

Koik ettevotte tootajad peavad olema kursis organisatsioonis toimuvaga. Selleks, et
tagada efektiivset ja produktiivset t60d, on tootajatel vaja teada, kuidas tootavad teised
osakonnad. Samuti on oluline too6tajatevaheline dialoog ehk infovahetus, kuna koikide
organisatsiooni tootajaid infoga varustamiseks ja nende informatsiooni vajaduse
rahuldamiseks ei piisa ainult info edastamise iihest poolest. Infovahetus, mis pdhineb
dialoogil ja milles osalevad mdlemad pooled, tagab kdige parema tooefektiivsuse ja -

kvaliteedi. (Vos, Schoemaker 2001: 81-82)

Ebatiielik info voib tekitada kuulujutte ja vadritimoistmist ning selline info on eksitav
ning raiskab tootajate aega ja energiat. Seejérel peavad tootajad teadma nii to6ga seotud
infot kui ka kogu informatsiooni, mis puudutab ettevotet, kus nad tootavad. Ainult
taieliku info edastamisega voib saavutada héid to6tulemusi. (Reina, D.S. ja Reina, M.L.
2006: 57)

Peale selle, selleks, et saavutada korged to6tulemused tuleb juhtkonnal luua usalduslik
tookeskkond. Kui tootajad teavad, et nad vdivad oma kolleege usaldada ning on
voimalik alati abi paluda kaastdotajate kidest, siis nad voivad saavutada paremaid
tootulemusi. Usalduslikumas keskkonnas tekib ettevitte tdotajatel soov rohkem
organisatsioonile pithenduda ning t6ole keskenduda. Seejirel to6tajad muutuvad
produktiivsemaks, loomingulisemaks, nad soovivad toole tulla, teiste tootajate ideid

kuulata ning oma ideid vabalt vdljendada. (Ibid.: 25)

Sisekommunikatsiooni ~ puhul  on  oluline ka  {ildine  organisatsiooni
kommunikatsioonikliima. Positiivne kommunikatsioonikliima, mis soodustab suhtlust,
voimaldab tootajatel sooritada oma t66d optimaalselt (Virovere et al. 2008: 29-30).
Positiivses kommunikatsioonikliimas tunnevad tootajad end vajalikuna ja seejdrel
teevad oma t60d efektiivsemalt ning to6tavad tihise eesmargi saavutamiseks (Ibid.: 29-
30). Tootajate seas positiivse kliima tekkimiseks peab olema tagatud tOdtajate hea
kohtlemine, omavaheline usaldus ja hinnatus teiste vastu (Rothwell 2004: 86).
Negatiivne kommunikatsioonikliima tekib siis, kui iiksteist ei védrtustata ning ei

usaldata teineteist (Virovere et al. 2008: 30).
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Morgan et al. (2004) leidsid seose toGtaja samastumise organisatsiooniga ja
organisatsiooni kuvandi vahel. Hea mainega ettevottes tootamine parandab inimese
enesehinnangut ja seecjarel tema positiivne taju aitab siilitada ettevitte head
reputatsiooni, kuna ta rddgib oma heast to0kohast ka teistele. Tootajad, kelle
enesehinnang kannatab halva organisatsiooni maine tottu, vdivad rddkida rohkem
negatiivset oma tookoha kohta. Oige infoga varustatud tootajad ridigivad vihem
kuulujutte ja kaitsevad rohkem ettevotet, kus nad téotavad. (Morgan et al. 2004: 366-
367)

Autor kindlasti toetab neid lihenemisi ning on tiielikult ndus nendega. Ulaltoodust vaib
jéareldada, et sisskommunikatsioon on véga oluline ettevotte jaoks ja ilma selleta ta ei
saaks toimida. Keskne roll sisekommunikatsiooni korraldamisel on juhil. Tema
eesmirgiks on sisekommunikatsiooni dige korraldamine, et kdik t66tajad oleks kaasatud
tooprotsessi, tunneksid end wvajalikuna ning oleksid rahul tookohaga ja
organisatsiooniga. See on todsoorituse kvaliteedi ja plihendumise alus, mis aitab ka
tosta ettevotte mainet, edukust ja usutavust. Selleks, et vajalik info jouaks saajateni
oigel ajal ja kujul, on juhil vaja valida sobivaim sisekommunikatsiooni kanal, sest juht
on peamine organisatsioonisisese kommunikatsiooni korraldaja. Jargmises peatiikis
tuuakse vilja erinevaid sisekommunikatsioonikanaleid, nende eeliseid ja puudusi ning

sOnumite suunasid organisatsioonis.

1.2. Sisekommunikatsioonikanalid ning sonumite suunad
organisatsioonis

Juhil tuleb tagada, et valitud sisekommunikatsioonikanali kaudu jouaks info tootajateni
Oigeaegselt ja oleks neile arusaadav. Kanalit on vaja valida véga hoolikalt, kaaludes
selle plusse ja miinuseid, kuna joudes tippjuhilt to6tajateni 1abib informatsioon mitmeid

inimesi.

Selleks, et info liikumine organisatsioonis oleks kiire ja tootajateni jouaks info
oigeaegselt ning oleks nendele arusaadav on vaja valida konkreetsele ettevottele koige
sobivamad kommunikatsioonikanalid. Kui organisatsioonis on kasutusel liiga palju

kommunikatsioonikanaleid, voi nad ei ole sobilikud, siis on vaja hoolikalt jélgida
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informatsiooni tootajateni Oigeaegset saabumist, kuna info aeglane liitkumine vdib

tekitada infokadu. (Gossett 2006: 381)

Hitt et al. (2005) eristab kahte tiiiipi kommunikatsioonikanaleid: verbaalsed, mis on
omakorda jaotatud veel kirjalikeks ja suulisteks, ning mitteverbaalsed (viidatud Viru
2012: 13 vahendusel). Tanapideval ettevotted votavad iitha rohkem kasutusse uuemaid
kommunikatsioonikanaleid, mille hulka kuuluvad sotsiaalsed vorgustikud, blogid ja
intranet (Men 2014: 270). Need ei ole téiesti eraldiseisvad kommunikatsioonikanalid,

vaid neid vOib arvata monel mééral verbaalseteks kanaliteks, eriti kirjalikeks kanaliteks.

Viidates Viru (2012: 14) t66s kasutatud tabelile, allpool toob autor tabeli sellest, kuidas
kommunikatsioonikanaleid on erinevates kirjandusallikates liigitatud.

Tabel 1. Sisekommunikatsioonikanalid

. Mitteverbaalne Uuemad
Verbaalne suhtlemiskanal suhtlemiskanal kommunikatsiooniallikad
Suuline Kirjalik
Intonatsioon Intranet
. Kiri Riietus Blogid
Telefonikdne Raport Silmakontakt Skype
Vestlus . e . N )
Kéne Infok!rl Iylllr'_nlka Sotsiaalsed vorgustikud
Videokonverents E;?all Zestid (nt. Facebook)

Allikas: (Viru 2012: 14; Men 2014: 270).

Selleks, et aru saada erinevate kommunikatsioonikanalite tdhtsusest ja vajalikkusest
organisatsiooni jaoks, on vaja vélja tuua erinevate kommunikatsioonikanalite ndrgad ja
tugevad kiiljed. Suuline kommunikatsioonikanal on tavaparaselt kdige lihtsam ja kiirem
viis info edastamiseks (Viru 2012: 14). Selle kanali kasutamine aitab viltida
arusaamatusi, kuna voimaldab kohe kiisida, mis jéi ebaselgeks ning vajadusel paluda
korrata sonumit veelkord. Koige olulisem suulise kommunikatsioonikanali puudujaik
on see, et suuline kanal ndouab vastuvdtjalt suurt tihelepanu ja keskendumist. Kui

informatsiooni vastuvdtja on véihe tidhelepanelik voib oluline info méarkamata jéada.

Kirjalikku kanalit kasutades on suurimaks eeliseks info kirjalik talletumine. See siilib
kas elektroonilisel kujul voi paberil. Peale selle, kirjaliku kanali, nagu e-maili kaudu,

voib suhelda teiste tOOtajatega ajast ja kohast soltumatult. Puudusena saab viidata
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vOimalusele, et informatsiooni saatja kehv kirjutamisoskus v0ib muuta sdonumi
ebaselgeks ja arusaamatuks. Seega, kirjalikke kommunikatsioonikanaleid kasutades
peavad nii juht, kui ka organisatsiooni todtajad oskama end véga histi kirjalikult

véljendada, et valtida edasisi arusaamatusi.

Mitteverbaalsete kommunikatsioonikanalite eeliseks on see, et néditeks miimika, Zestid
ja emotsioonid aitavad tugevdada saadetavat sOnumit ning aitavad luua sobiva
emotsionaalse dhkkonna. Puudustena aga voib tuua selle, et miimika ja intonatsiooni
vale kasutamine voivad tekitada arusaamatusi ja see info, mida taheti edastada, jouab
saajani vadral kujul. Tuleb védga hoolikalt kasutada nii verbaalseid kui ka

mitteverbaalseid kanaleid, et kedagi mitte solvata ja edastada diget infot.

Uuemad kommunikasioonikanalid on interaktiivsed ja mugavad, nad edendavad
kahesuunalist infovahetust ja too6tajate osalust ning ergutavad tootajaid oma arvamust
véljendama (Men 2014: 270). Kahesuunaline kommunikatsioon on info vahetamise
protsess, kus infosaajalt oodatakse dialoogi vOi mingil muul kujul tagasisidet
(Veetdusme et al. 2009: 4). Uhesuunaline kommunikatsioon ehk informeerimine on

info edastamine sihtgrupile ilma tagasisidet eeldamata (Ibid.: 4).

Lisaks vO0ib viélja tuua tha enam tavapdrasemaks muutunud elektrooniliste
suhtluskanalite kasutamise, mis on madarkimisvaarselt muutnud sisekommunikatsiooni
kuju ettevotetes. Nende kanalite kasutamise kdigus suhtlemine toimub pdhiliselt 1dbi
arvutite. Kdige suurem elektrooniliste kanalite kasutamise eelis on selles, et nad
voimaldavad informatsiooni kiiret ja lihtsat vahetust. Teiseks plussiks on see, et
elektroonilised sonumid ja info vdivad sdilida viga pikka aega arvutis voi malupulgal ja
seda on igal ajal lihtne kitte saada. Elektrooniliste kanalite puudujdigiks voib tuua ohte,
mis tulenevad arvuti viirustest ning mille t3ttu oluline ja privaatne inormatsioon voivad

lekkida ja seda voivad kétte saada valed inimesed (Stuart, Sarow 2007: 12-13).

Efektiivse sisekommunikatsiooni voti seisneb kommunikatsioonikanali samastamisel
ettevotte poliitika ja eesmérkidega. Néiteks, kirjalikud kanalid on sobivad, kui sdonumite
saatja tahab, et sonum siiliks, ta ei ndua kiiret vastust, kui sonum on keerulise sisuga

ning on vaja aega, et sellest aru saada voi kui saatja asub saajast kaugel. Suuline kanal
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on aga mottekas siis, kui sOnumi saatja nduab kiiret tagasisidet vOi edastab

emotsionaalse voi spetsiifilise sonumi. (Schmitz 2012: 532)

Kommunikatsioonikanali valik soltub ka tootajatest ja nende ootustest. Paljud téotajad
eelistavad e-maili vaatamata sellele, et nad igapédevaselt saavad palju e-kirju. Teised,
aga eelistavad nédost-ndkku kohtumisi, kuna neile on oluline saada kiiret tagasisidet voi

neil on vaja ndha partneri emotsioone ja miimikat. (White et al. 2010: 8)

Kui kaalutleda veel sisekommunikatsiooni formaalse ehk ametliku ja mitteformaalse
ehk mitteametliku formaadi {ile, siis formaalne teeb tddtajaid nérviliseks, sest see
sisaldab rohkem stressi tekitavaid tegureid kui mitteformaalne (Argenti 2009: 197).
Ametlik kommunikatsioon hdlmab kdigepealt todalast suhtlemist ning see voib litkuda

nii to6tajalt to6tajani kui ka tootaja ja juhi vahel (Ruus-Ruusa 2012: 14).

Mitteformaalsesse ~ kommunikatsioonivorgustikku — kuuluvad  tegevused  alates
tootajatevahelisest, personaalsest ja isiklikust suhtlemisest kuni nalja ja kuulujuttudeni
tthises puhketoas ja see hdolmab to6ga mitteseotud suhtlemist. Mitteformaalne
suhtlemine on monikord isegi tdhtsam kui formaalne. Seda tinu usaldusviirsusele ja
sonumi vahetuse kiirusele vorreldes 1dbi formaalsete memode ja iihiste koosolekute

informatsiooni edastamise kiirusele. (Argenti 2009: 197)

Erinevate kommunikatsioonikanalite kasutamine sdltub ettevotte suurusest ja
struktuurist ning ettevotte teistest isedrasustest. Erinevatel organisatsioonidel tuleb leida
kdige mugavamad ja sobivamad kommunikatsioonikanalid, mis aitavad ettevottel
efektiivselt infot vahetada erinevates olukordades. Selleks, et saavutada
sisekommunikatsiooni kanalite efektiivne toimimine, tuleb need organiseerida niimoodi,
et informatsioon, mida edastatakse ei oleks puudulik ega segane. Informatsiooni peaks
edastama ja vahetama niimoodi, et see saabuks Oigeaegselt ja ndutud kujul.
Sisekommunikatsiooni kanalite siisteem peab olema pidevalt analiilisitud selleks, et

vajadusel teha parandusi, sest muidu sisekommunikatsioon ei toimi hésti (Grunig 1992:
541).

Viga olulised iga organisatsiooni puhul on ka sdnumite suunad. On olemas kolm viisi,

kuidas sisekommunikatsioon voib toimuda: vertikaalselt, horisontaalselt ja diagonaalselt
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(Montana, Charnov 2000: 340). Vertikaalne viis jaguneb omakorda allapoole ja

tilespoole suunatud kommunikatsiooniks (Ibid.: 340).

Tuginedes Montana ja Charnov (2000) kisitlusele, koostas autor oma joonise (vt joonis

1), et oleks paremini ndha, milliste hierarhiliste astmete vahel toimub kommunikatsioon

iga viisi puhul.
Ulespoole
suunatud
Allapoole Diagonaalne
suunatud

Horisontaalne

Joonis 1. Sdnumite suunad organisatsioonis (Montana, Charnov 2000: 340 , autori
koostatud).

Vertikaalse suuna puhul toimub infovahetus erinevatel hierarhilistel astmetel olevate
todtajate vahel. Ulevalt alla suuna korral liigub info juhilt alluvatele, aga alt iiles korral -
alluvatelt juhile. Juhid peaksid organisatsioonis rohkem tdhelepanu péorama alt iiles
informatsiooni litkkumisele ja parendama seda. Selle pdhjus seisneb selles, et ldbi
toOtajate arvamuste vOib saada hinnanguid sellele, kui hédsti juht t66tab ja vajadusel
muuta midagi tema t66s. Just pohiliselt 1dbi alt tiles infovoogu juhid saavad teada
tootajatel tekkivatest probleemidest ja kui see infovoog toGtab histi, siis tOOtajate
probleeme suudetakse lahendada varakult. Samuti antud infovoost alluvad edastavad
juhile teavet sellest, mis ettevotte ja personali to0s vajab parandust ja tdiendust.

(Hodgetts 1990: 424)
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Kommunikatsioon on seda efektiivsem, mida lihtsamalt to6taja saab juhiga ithendust
votta (Downs, Adrian 2004: 54). Ulespoole suunatud kommunikatsiooni puhul
edastavad alluvad juhile infot to6soorituse 0sas, sh ootused, probleemid ja kaebused, ent
edastavad ka finantsteabe ja soovitused edasiseks arenguks (Viru 2012: 20). Efektiivne
iilespoole  suunatud kommunikatsioon ~muudab  ohkkonna  organisatsioonis
pingevabamaks ja sObralikumaks, mis omakorda suurendab tootajate todle pithendumust
(Downs, Adrian 2004: 55). Kui aga alluvad ei saa vabalt suhelda juhiga, muudab see

t6odhkkonna pingelisemaks (Ibid.: 55).

Ulevalt alla kommunikatsiooni infovool on samuti suur téhtsus organisatsioonis. Sellele
infovoole on vaja ka poodrata tahelepanu, sest just 1dbi selle suhtlevad juhid peamiselt
oma alluvatega. Ulevalt alla infovoo puhul, juhid annavad alluvatele tagasisidet

to0soorituse kohta, edastavad toojuhised ja pShimdtted, selgitavad tooprotseduure ja

tavasid (Viru 2012: 20).

Horisontaalne sonumi suund on koige tavalisem ja on koige sagedamini kasutatud
organisatsioonides. Selle korral toimub infovahetus samal astmel asuvate to6tajate vahel
ja hdlmab pigem mitteametlikku suhtlemist. Kui horisontaalne kommunikatsioon toimib
hésti, siis on tootajatel olemas stiimul tootada, sest to6ohkkond on sdbralik. Kuna
sobralik ja positiivne dhkkond méngib suurt rolli, jadb horisontaalne kommunikatsioon
vdga oluliseks protsessiks igas organisatsioonis. Horisontaalse siseskommunikatsiooni
puuduseks vaib pidada seda, et monikord tootajad unustavad edastada juhtkonnale infot,
mida nad vahetavad omavahel horisontaalse kommunikatsiooni kaudu ning vertikaalset

kommunikasiooni ignoreeritakse. (Downs, Adrian 2004: 55)

Diagonaalne infoliikumine tdhistab infovahetust erinevate osakondade, samuti
erinevatel hierarhilistel positsioonidel olevate to6tajate vahel (Vos ja Schoemaker 2001:
85). Diagonaalse kommunikatsiooni iilesandeks on edendada osakondadevahelist
koordineerimist, sddsta tootajate aega, mis kulub iilespoole ja allapoole suunatud
informatsiooni liikumisele erinevate hierarhiliste tasandite vahel (Viru 2012: 19).
Sellepérast selle kommunikatsioonivoo puhul toimub kdige suurem infovahetus (Pace,
Faules 1994: 135).
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Sisekommunikatsiooni digeks toimumiseks on vaja valida konkreetse ettevotte jaoks
kdige sobivamad kanalid infovahetuse teostamiseks, sest iihes ettevottes voivad moned
kanalid hésti toimida, aga teises mitte. Samas peab soosima tootajaid kasutama ettevotte
poolt valitud kommunikatsioonikanaleid ja sonumite suundi. Kui ettevotte juhtkond
korraldab ja motleb hésti 1dbi kdik sisekommunikatsiooniga seonduva, siis todtajad
saavad kogu vajaliku ja olulise informatsiooni t66 sooritamiseks. Seejdrel suureneb ka
tootajate iildine rahulolu sisekommunikatsiooniga ja nendel tekib soov ettevotte poolt
seonduvate eesmarkide tditmiseks. Efektiivsel siseskommunikatsioonil on olemas teatud
isedrasused ning on olemas ka tegurid, mis voivad efektiivset sisekommunikatsiooni
toimumist takistada. Need tuleb oigel ajal tuvastada ja korvaldada. Jargmises
alapeatiikis tuuakse vilja efektiivse sisskommunikatsiooni kriteeriumid, seda takistavad
tegurid ning antakse {ilevaade sisekommunikatsiooniga rahulolu uurimiseks

kasutatavatest meetoditest.

1.3. Efektiivhe sisekommunikatsioon, selle probleemid ja
mootmise voimalused

Ténapdeva &drimaailm muutub keerulisemaks ja voistluslikumaks, mis nduab
organisatsioonidelt hésti korraldatud sisekommunikatsiooni ning paneb aina rohkem
rohku tootajate kommunikatsioonioskustele (Argenti 2009: 184). Kahjuks ei ole
ettevotetes tihti sisekommunikatsiooni piisavalt palju tahtsustatud.
Organisatsioonisisese kommunikatsiooni kiisimus jaib tihti lahendamata ja see ongi

pohjuseks organisatsiooni ebaefektiivsele toole.

Sisekommunikatsiooni efektiivne toimimine organisatsioonis vdimaldab ennetada
tootajate rahulolematust. Efektiivne sisskommunikatsioon aitab muuta organisatsioonis
toimuvaid protsesse kiiremaks ja sujuvamaks ning vdhendada ressursside raiskamist.
Juhid kipuvad sageli sisskommunikatsiooni olulisust alahindama ja leiavad pigem, et
tootajate tootulemused omavad seost ainult tootaja kvalifikatsiooniga, mitte aga ei

tulene organisatsioonisisesest infovahetusest. (Viru 2012: 10)

Kasutades Vos ja Schoemakeri (2004) kasitlust ja selle Viru (2012: 9) poolset visuaalset
esitlust, koostas autor joonise 2 sisekommunikatsiooni kvaliteedi kriteeriumidest. Joonis

toob histi esile, kuidas sisekommunikatsiooni kvaliteedi kriteeriumid, mis on omavahel
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véaga tugevalt seotud. Selleks, et sisekommunikatsioon oleks kvaliteetne ja tdidaks oma
eesmirke efektiivselt, peavad olema tdidetud koik kriteeriumid. Vos ja Schoemaker

(2004) toovad vilja viis siseskommunikatsiooni kvaliteedi kriteeriume (viidatud Viru
2012: 9 pohjal):

Sisekommunikatsiooni kvaliteedi
kriteeriumid

Selgus. Informatsioon peab olema tédtajatele selge ja arusaadav, nad voivad selle
lihtsasti leida ning sisekommunikatsiooni instrumendid nagu néiteks intranet
peavad olema kasutajasobralikud.

Arvestab keskkonnaga. Kommunikatsioon arvestab viliskeskkonaga ning
motiveerib td6tajaid panustada organisatsiooni arengusse, kuna nendel on olemas
vOimalus osaleda sisemistes koosolekutes ja iiritustes.

Jirjepidevus. Info, mis oli edastatud varem on voetud ka arvesse ja sellega
arvestatakse praeguste otsuste vastuvotmisel ning see on sidus.

Reageerimisvoime. Info muutuste kohta on antud véimalikult varakult ning
tagasiside on kohe antud.

Tohusus ja efektiivsus. Uuritakse tootajate taju organisatsioonist ning nende
eelistusi.

Joonis 2. Sisekommunikatsiooni kvaliteedi kriteeriumid (\Vos ja Schoemaker 2004;
Viru 2012: 9).

Kuna "efektiivsuse" moiste on ebaméddrane, iildine ja mitmetdhenduslik ning erinevatel
juhtudel voib efektiivsust erinevalt mddta, toob autor dra erinevate autorite niiteid
sellest, millistel juhtudel sisekommunikatsioon on efektiivne. Spitzer ja Swidler
(2003:75) eeldavad, et efektiivne sisekommunikatsiooni tdidab kolme pohieesmaérki:
e informatsioon, mida edastatakse tootajatele on arusaadav ja todtajad votavad
seda vastu, samuti nad saavad aru sdnumi sisust ja kavatsusest;

e sisekommunikatsiooni eesmérke tdidab suurem osa tdotajatest;
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e sisckommunikatsiooni 10plikuks tulemuseks on edu saavutamine alades nagu
toote kvaliteet, miiiik, kasumlikkus, t66jou tulemused ja rahuldus ningseejérel ka

klientide rahulolu.

Tegelikult efektiivne sisekommunikatsioon on tasakaalustatud. Vihene informatsioon
tekitab tlihjust, mis pohjustab usaldamatust ja spekulatsiooni. Liigne info aga voib
pOhjustada teabe tlekiillust ning vajalik info voib kaduda (Rosenfeld et al. 2004: 30).
Haas (2006) leidis, et kuigi info hulk organisatsioonis oli suurendatud, vajasid to6tajad
siiski rohkem (viidatud White et al. 2010: 7 vahendusel). Selle pohjuseks oli liigne ja
tithine info ja see fakt, et selles infohulgas to6tajad ei leidnud endale Giget ja vajalikku
teavet (White et al. 2010: 7). Nii siis, efektiivne siseskommunikatsioon piiiidleb "info
adekvaatsuse” poole, mis on vajaliku ja tegelikult saadud info vaheline tasakaal
(Rosenfeld et al. 2004: 31-32).

Efektiivne sisekommunikatsioon peab alguse saama tootajatest. Vaatamata nende
ametile ja kohale organisatsioonis peavad koik tootajad korraldama kommunikatsiooni
efektiivselt. Igas organisatsioonis peavad tootajad teadma koiki protsesse, mis toimuvad
nende organisatsioonis. Kui nendele esitatakse kiisimusi ettevotte missiooni, visiooni
voi praeguse seisu kohta, peavad nad olema valmis nendele vastama.
Sisekommunikatsiooni eesmérgiks on dpetada, kuidas suhelda avalikkusega ning mida
Oelda, kui puudutatakse spetsiifilisi kiisimusi, mis on seotud ettevdtte investeeringute,
finantside voi toopoliitikaga. Tootaja valmidus ja oskus vabalt arutleda organisatsiooni

iile nditab organisatsiooni sisekommunikatsiooni tohusust ja efektiivsust. (Kalla 2006:
142)

Samas, sisekommunikatsiooni stisteem peab koosnema kolmest
kommunikatsioonitasemest. Esiteks, oluline informatsioon peab olema vabalt levitatud
selleks, et tootajad oleksid kursis, milline olukord ettevottes praegu on. Selleni voib
jouda, korraldades kohtumisi, muutes dristrateegiat ning tehes investeeringuid, mis
otseselt mojutavad organisatsiooni alumisi tasemeid. Samuti organisatsioonil peavad
olema andmebaasid ja serverid, kus vajalik info on sdilitatud ning toGtajatel peab olema
nendeni vaba juurdepdds. Vajalik info sisaldub kataloogides, kliendiregistris,
oigusaktides ning konfidentsiaalsuse tagamise lepingutes. Kolmas punkt, mis on vajalik

sisekommunikatsiooni efektiivseks to0tamiseks on teadmine, kus oluline teave asub
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ning kuidas selleni jouda. Siin on abiks erinevad meeldetuletused oluliste siindmuste

kohta nagu drireisid, kohtumised vdi tulevased iiritused. Meeldetuletusi voib teha e-

maili kaudu, kohtudes ndost-ndkku, teadete tahvlile infot paigutades voi sisemiste

uudisteserverite kaudu. Eelnevalt on vaja aga analiilisida ja testida siisteemi, mille

kaudu sonumeid saadetakse ja teha vajalikke parandusi selleks, et info liiguks
tootajateni oigel kujul, lihtsalt ja vabalt. (Grunig 1992: 533-536, 541)

Kuigi sisekommunikatsioon vdib olla korraldatud hésti on alati olemas tegurid, mis

takistavad seda. Neid tegureid on vilja toonud Schmitz (2012: 509).

Filtreerimine- see on info moonutamine voi varjamine selleks, et juhtida teise
inimese reaktsiooni ja emotsioone, nditeks miitigiosakonna juht, kes varjab halbu
miiiigiandmeid, kartes, et tema juht muutub vihaseks. Filtreerimise tottu ei saa
tootajad terviklikku pilti sellest, mis organisatsioonis toimub.

Informatsiooni iilekoormus. Liigne informatsioon, mida on to6tajal viaga raske
kasitleda. See on ebaoluline informatsioon, mis saadetakse to6tajale. See raiskab
tootaja aega, mida ta vOiks kasutada oma t60 sooritamiseks. Seejirel halveneb
tootaja loovus, aktiivsus ja tooefektiivsus.

Kuulujutud téokohal. Uurijate sonul see on organisatsioonielu véltimatu osa,
kuna t66tajad pidevalt otsivad infot oma ettevotte kohta. Tootajad usaldavad
teineteist ronkem kui juhti, aga see info, mida kolleegid rddgivad, voib osutuda
vadraks. See takistab efektiivset sisekommunikatsiooni tugevalt, kuna
kuulujuttude tottu ei saa juht edastada tootajatele diget infot.

Soolised erinevused. Naiste ja meeste kommunikatsioonistiilid on erinevad.
Niiteks, naised esitavad rohkem kiisimusi enne projektiga alustamist, mehed aga
alustavad projektiga kohe. Mehed vdivad kasutada moningaid termineid, mis on
naistele ebaselged. Sellepdrast on vaja aru saada meeste ja naiste erinevustest, et
viltida arusaamatusi.

Saatja ja saaja erinevad tajud. Haridus, vanus ja kultuur on tegurid, mis
mojutavad, kuidas me sdnumeid tdlgendame. Mida vdhem voetakse arvesse
kuulajaid, seda on suurem vdimalus, et nad ei saa sonumist aru voi saavad sellest
teisiti aru. Eriti tdhelepanelikult tuleb sisekommunikatsiooni korraldada
mitmekultuurilises organisatsioonis. On alati vaja 1abi mdelda, mida delda ning

kas see on kdikidele tiheselt moistetav ja arusaadav.
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Tootajate sisekommunikatsiooniga rahulolu hindamine on oluline komponent kogu
organisatsioonikommunikatsiooni efektiivsuse modtmises (Gray, Laidlaw 2004: 426).
Downs et al. (1988) ning Pincus ja Rayfield (1989) selgitasid vilja, et kui téotajad on
rahul organisatsioonisisese kommunikatsiooniga, siis nende t66ga rahulolu tduseb ka
(viidatud Viru 2012: 11 vahendusel). Byrne ja LeMay (2006: 149) leidsid oma
uuringus, et kui todtajad on rahul sisekommunikatsiooniga, siis nad rohkem
pihenduvad oma organisatsioonile, nende tootlikkus on korgem, téotulemused on
paremad, ning todga rahulolu on suurem. Tootajate  rahulolematus
sisekommunikatsiooniga pohjustab, aga tootajate toole vahest pithendumist, suurendab
tootajate toolt pohjuseta puudumist ja t66jou voolavust ning vdhendab tdotajate

produktiivsust (Hargie et al. 2002: 415).

Individuaalsel tasandil nork sisekommunikatsioon voib suurendada
otsustamisvoimetust, rahulolematust tooga, endaga ja teistega ning tekitada stressi. Kui
ettevotte tootajad on jdetud ilma vajalikust kommunikatsioonist, info ei saabu digel ajal
voi tootajatel puudub asjalik info organisatsioonis toimuva kohta, siis selles ettevottes ei
prognoosita tootajate rahulolu, heakskiidu, heade sise- ja vélissuhete ning ka tootlikkuse
tousu kasvu. (Gray, Laidlaw 2004: 427)

Sisekommunikatsiooni rahulolu kaardistamine ja moGdtmine tagab ettevotte "tervise" ja
tootajate rahulolu (Ibid.: 428). Sisekommunikatsiooni auditeid ehk rahulolukiisitlusi
viiakse 1dbi andmete kogumiseks, et teada saada sisekommunikatsiooni tugevustest ja
ndrkustest ning pakkuda lahendusi positiivse to66hkkonna loomiseks ja infojuhtimise

parandamiseks, et 14bi selle parandada organisatsiooni t66 efektiivsust (Ibid.: 427).

Mitmed uurijad leidsid, et on olemas kaks sisekommunikatsiooni rahulolu mdddet:
infoga seotud, mis keskendub info sisu ja voogude rahulolule ning suhetega seotud, mis
keskendub teiste organisatsiooni liikmete suhete rahulolule (Ibid.: 430). Neid kahte
aspekti rohutas Quirke (1996: 33), viites, et suurim osatéhtsus on infol, mis liigub alt-
iiles, sest see lihendab neid, kes teavad, mida peab parandama ja neid, kellel on voim

muutuste 1dbiviimiseks.

Paljudes organisatsioonisisese kommunikatsiooniga rahulolu uuringutes kasutatakse

Downs ja Hazeni (1977) poolt loodud kommunikatsiooni rahulolu skaalat
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(Communication Satisfaction Questionnaire — CSQ) (Nakra 2006: 43). Kiisimustik on
koostatud enam kui 25 aastat tagasi, kuid ka tdnapdeval on see jddnud pdhiliseks
modtevahendiks kommunikatsiooniga rahulolu vilja selgitamiseks (Nakra 2006: 43).
Selle kiisimustiku reliaablus ja valiidsus on tdestatud erinevate uurimuste poolt ja seda

kasutatakse mitmes riikides iile maailma (Aadomaa 2014: 25).

Champitt ja Downs (1993) on arvamusel, et CSQ vdib pidada iiheks parimatest
modtevahenditeks organisatsioonisisese kommunikatsiooniga rahulolu modtmiseks
(viidatud Carriére ja Bourque 2009: 32 vahendusel). Seda arvamust toetasid ka
Greenbaum et al. (1988) ja viitsid, et antud kiisimustiku kasutamisel on mitu plusse
(viidatud Mount, Back 1999: 405 vahendusel):
e (CSQ on arusaadav ja see kiisimustik on piisavalt lithike, Seejirel selle tditmiseks
ei kulu rohkem kui 15 minutit;
e (CSQ abil saadud tulemusi on lihtne analiitisida;
e kiisimustik on kergesti kohandatav erinevate suuruse ja tegevusalaga ettevotetele
ja organistasioonidele;
e (CSQ abil voib mddta rohkem kui iiks nditaja, niditeks kommunikatsiooniga

rahulolu ja to6ga rahulolu.
Kokkuvotteks iilalpool toodule teoreetilisele osale koostas autor joonise 3, kust vdib

leida, missugused sisskommunikatsiooni takistavad probleemid on autori arvates kodige

tiitipilisemad ning kuidas nad mojutavad organisatsiooni todtajaid:
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Tiiiipilised sisekommunikatsiooni probleemid

L 2
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juhtkonna vastu,
tidefeltiivsus viheneb.

~

\ Y
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Liigne info, mida t&étaja
tegelikult ei vaja. Raiskab
té6taja aega, mida ta peab
kulutama 166 tegemiseks.

N

k4

// Tagasiside puudumine \

Demotiveerib tddtajat. Ta el

viitsi toime tulla oma

téprobleemidega. Todtaja
side organisatsiooniga

A J

/ Aeglane infolilkumine ‘\

Suureneb t&dtaja
rahulolematus tédga,

aeglustab kéiki protsesse
organisatsiconis Kulutatakse
liigseid ressursse, viheneb

organisatsiooni t&o

K Puudulik info _\\‘

Tekitab kuunlujutte ja
vidritiméistmist. Raiskab
todtajate aega, mida nad

saaksid kmlutada
igapidevaiilesannete
tegemiseks.

N /

N

Todtajate téotulemused el
ole parimad, produktiivsus

viheneb, kaob soov té6d
teha ja organisatsioonile
piihenduda.

S/

.

Selle t&ttu t65tajad i saa

t&6tada efektiivselt ja

organisatsiooni eesmirgid

jdivad saavutamata,

,/

viheneb,
Toé6taja kontsentreerimine
_// \\ viheneb. / \\ / K efektiivsus.
¥ L L
/ Ebausaldushk _\\‘ /._ Info ebaselgus _\\
thikeskkond

/ Dialoogi puudus _-\‘

Infovahetus on ithepoolne
(nii kaast&&tajate kui ka
juhtidega). Langetab
tosefeltiivsuse ja -

kvaliteedi.

N /

Joonis 3. Tiitipilisemad sisekommunikatsiooni probleemid ja nende méju (Brooks 2008; Pace ja Faules 1994; Gholipour et al. 2011;
Reina, D.S. ja Reina, M.L. 2006; Schmitz 2012; Smith 2006; VVos ja Schoemaker 2001; autori koostatud).
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Ulalpool toodust vdib jireldada, et peamised sisekommunikatsiooni probleemid on
seotud infovahetusega. Probleemiks osutub see, et info, mida to6tajad vajavad on
ebapiisav voi see liigub liiga aeglaselt ja saajad peavad seda kaua ootama. Kuulujutud,
aga tekkivad just sellest, et tootajad ei saa olulist infot digeaegselt ja seejarel hakkavad
seda otsima teiste tootajate kdest. Samuti probleemiks on see, et saadetakse liiga palju
ebaolulist infot, mida to6taja ei vaja voi info ei ole tootajale selge. Lisaks on tdhtis
dialoogi ja tagasiside olemasolu, kuna nende puudus vdhendab tédefektiivsust ning

tootajate side organisatsiooniga kaob.

Sisekommunikatsiooni probleeme on palju ja neid koiki tuleb arvesse votta, et
sisekommunikatsioon toimuks efektiivselt ja ilma probleemideta. See on aga keeruline
ja aegandudev t60. Seejdrel on alati vaja varuda ajaressurssi, et analiiiisida

sisekommunikatsiooni takistavaid tegureid ning hoida dra nende tekkimist.

Sisekommunikatsioonis esineda vdivate probleemide viljaselgitamiseks viiakse 14bi
rahulolukiisimustikke, mis vdimaldavad aru saada, mis osas esineb probleeme
siseskommunikatsioonis. Peale probleemide viljaselgitamist voib teha ndutud parandusi
selleks, et sisekommunikatsioon toimiks efektiivselt. Peamiselt on see juhi t66 ja tema
peal on vastutus organisatsiooni ja tOotajate ees. Kui juht Oigeagselt mérkab
sisekommunikatsioonis probleeme ja lahendab neid, siis juhi sonum liigub juhilt
toOtajateni ja tootajatelt tagasi juhile vabalt ning on koigile iiheselt arusaadav. Sellel
juhul organisatsiooni t66d ei takista miski, see to6tab oieti ja edukalt ning to6tulemused

on paremad.

Jargmises peatiikis vaadatakse, kas ja millised tiiiipilised sisekommunikatsiooni
probleemid, mis on toodud teoreetilises osas, esinevad ka uuritavas ettevottes X. Selleks
viiakse 1dbi tootajate sisekommunikatsiooniga rahulolu kiisimustik. Ettevottes X
sisekommunikatsiooni probleemide ilmnemisel, teeb autor ettevotte X juhtkonnale

ettepanekuid siseskommunikatsiooni probleemide lahendamiseks ja selle parendamiseks.
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2. ETTEVOTTE X TOOTAJATE HINNANGUD
SISEKOMMUNIKATSIOONILE

2.1. Ettevote X ja selle sisekommunikatsiooni hetkeolukorra
tutvustus ning uurimisprotsessi kirjeldus

Ettevote X on omakapitalil pohinev ettevote, mis tegeleb tootmise, miiligi ja
teenindusega. Ettevottes to6tab 98 inimest iile Eesti ning neist 52 Tallinnas. Ettevote
asutati ligi 20 aastat tagasi. See ettevote laenab oma seadmeid klientidele, toob oma
kaupa klientidele, tegeleb seadmete hoolduse ja kontrollimisega. Suurem osa ettevotte
klientidest on drikliendid ja ettevotted, erakliente on vidhe. Kolm aastat tagasi alustas

ettevote ka oma sosarettevotte kaupade miiiiki.

Klientide paremaks teenindamiseks on ettevottel teenindusosakonnad Tallinnas, Tartus,
Péarnus ja Johvis. Selline struktuur voimaldab pakkuda iihtlase kvaliteediga teenust iile

kogu Eesti. Ettevdtte struktuuri voib leida lisast 1.

Sisekommunikatsiooni  korraldamise uurimiseks viidi 1dbi dokumendianaliiiis
ajavahemikus 21.03.2016 — 23.03.2016. Dokumendianaliilisi kdigus uuriti ettevotte
erinevaid dokumente, millel oli mingi seotus organisatsiooni sisekommunikatsiooniga.
Samuti suheldi samal ajal ettevotte finantskontrolleri- ja personalijuhiga, et saada
kiisimuste tekkimise korral tdiendavat informatsiooni ja selgitusi. Analiiiisi kdigus leiti,
et konkreetselt kommunikatsioonialaseid dokumente ei ole ja enamus

kommunikatsiooniga seonduv on ettevottes suusonaline.

Autor  uuris  ettevotte  pohikirja,  tookorralduseeskirju  ja  késiraamatut.
Tookorralduseeskirjadest leiti, et igapdevaste kiisimuste tekkimiste korral tuleb
poorduda oma otsese ililemuse poole. To6tajate toolepingutes on kirjas tootaja otsene
tilemus. Kui vajalikku teabet ei ole voimalik saada, voi kui otsene iilemus puudub

tookohalt, voib poorduda tegevjuhi poole. Keeruliste ja formaalsete kiisimuste korral
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tuleb poorduda personalijuhi poole, kes on tegevjuhi abi. Tegevjuhile poordumise korra

voib leida ettevotte kdsiraamatust. (Ettevotte X tookorralduseeskirjad)

Késiraamatu analiitisist selgus, et kdik avaldused, taotlused ja infokirjad, mis vajavad
tegevdirektori labivaatamist ja kinnitamist, saadetakse esiteks elektrooniliselt juhiabi-
personalispetsialisti e-posti aadressile. Késiraamatust leiti ka info {rituste kohta, tdnu
millele kdik todtajad saavad kokku ja voivad suhelda mitteformaalses dhkkonnas ja ldbi
selle oma suhteid parandada. Peale seda, kdsiraamatust leiti ka infot ametikohtade alusel
erinevate gruppide eristamise kohta (Ettevotte X kdsiraamat).

e Juht: juht.

e Miiiik: miiligiesindaja, kliendihaldur.

e Kontor: raamatupidaja, miiligisekretér, assistent, personalispetsialist.

e Kilienditeenindaja: klienditeenindaja-autojuht.

e Hooldus: hooldustehnik.

e Ladu: operaator, laotddline.

Ainus, mis on seotud ettevotte X sisekommunikatsiooniga pohikirjas on ettevotte
struktuur (vt lisa 1). Sealt leiti ka infot, et kdik to6tajad alluvad tegevjuhile, olenemata
nende ametist (Ettevotte X pdhikiri). Tavatodtajad alluvad nii oma otsesele juhile kui ka
tegevjuhile (Ibid).

Dokumendianaliitisi kdigus sai selgeks, et sisekommunikatsiooni konkreetselt
puudutavat  dokumenti  ettevittes  pole, kuigi  ettevotte plaanides  on
kommunikatsioonimudeli ja info liikumise juhend koostada kéesoleva aasta 15puks.

Enamus sisekommunikatsiooniga seonduv on ettevottes suusdnaline.

Ettevottes on suusonaliselt kokku lepitud, et kirjalikku informatsiooni jagatakse e-posti
teel, kasutades selleks MS Outlooki. Koikidel todtajatel on olemas e-posti aadress, mis
on loodud t66 jaoks. Monikord vahetatakse informatsiooni, kasutades Skype'i. Kontoris
on olemas teadetetahvel, kust igaiiks vOib leida infot ettevotte saavutustest,
eesmarkidest ja arenguplaanidest. Igas osakonnas on olemas ka oma infotahvel. Selle
peal uuendatakse iga paev dokumente ja graafikuid ning nad sisaldavad infot praeguse

toopdeva korralduse kohta ehk milline on tidnase pdeva t66maht. Suulistest
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kommunikatsioonikanalitest, mida ettevote X kasutab, voib vélja tuua igapdevase

suhtlemise, telefonikonesid ning koosolekuid.

Ettevottes viidi 2016.a. veebruaris 1dbi tootajate rahulolu ja téoohutuse uuring, kus
uuriti ka kommunikatsiooniga rahulolu. Ettevottesisene kommunikatsioon oli iiks
peamistest —murekohtadest. ~Modningat rahulolematust info litkumise ning
kommunikatsiooniga tajuvad ettevotte tootajad olenemata ametigrupist. Hinnangutest
ning kommentaaridest selgus, et kdige enam on probleeme esinduste vahelise
inovahetusega. Vastajad ndevad tihti t66d takistava tegurina ning ithe peamise pinge-
ning konfliktiallikana just ebapiisavat kommunikatsiooni. Sellest tulenevalt otsustas
autor korraldada siigavama tootajate sisekommunikatsiooniga rahulolu uuringu, milles

kasutatakse nii avatud kui ka suletud vastustega kiisimustikku.

Kiisimustiku koostamiseks t66 autor kohtus kdigepealt ettevatte juhtkonnaga, et uurida,
mida tdpsemalt nad tahaksid oma organisatsiooni sisekommunikatsiooni kohta teada
saada. Arutamise kidigus sai selgeks, et ettevotte juhtkond sooviks leida vastused ja
lahendused kiisimustele, milliseid autor toob allpool.

e Millised sisekommunikatsioonikanalid on tootajatele koige mugavamad
infovahetamiseks? Seda oli vaja teada saada selleks, et juhtkond saaks
ebamugavamad kanalid kas eemaldada kasutamisest vdi parandada selleks, et
nad toimiksid efektiivsemalt.

e Milliseid  puudujadke  ettevotte  tootajad  ndevad  ise  ettevotte
sisekommunikatsiooni toimimises, et seda parandada?

e Millised on sisekommunikatsiooni tugevamad kiiljed? Neid tuleb siilitada ja
arendada.

e Millised on todtajate omapoolsed pakkumised sisekommunikatsiooni

parandamiseks ja arendamiseks?

Edasi bakalaureuset66 autor asus nendele kiisimustele vastuseid otsima kiisimustiku
abil. Kiisimustiku (vt lisa 2) koostamisel autor vottis aluseks Andrus Viru (2012) poolt
rakendatud kiisimustikku, mille Viru omakorda mugavdas Downs ja Hazeni (1977: 63-
73) kommunikatsiooni rahulolufaktoritele ja kiisitlusest Communication Statisfaction

Questionnaire (CSQ). Seetottu, antud bakalaureuset6d kiisimustiku moned kiisimused
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ja osad on sarnased Downs ja Hazeni ning Viru omadega, sest aluseks on voetud sama
CSQ kiisimustik. Kiisimustikus on kokku kaheksa gruppi. Mirkusena, teine viidete
grupp (kiisimustiku osa/kiisimuste grupp) on mdeldud ainult juhtidele, kellel on

tootajaid, seega ainult nemad hindasid antud grupi vaiteid.

Esimeses kiisimuste osas on t60 autor vélja toonud iildised andmed vastajate kohta ehk
nende to0staaz antud ettevottes ja ametikoht. Teise osa vididete abil voib selgitatada
vélja juhtide suhteid alluvatega. Kolmas kiisimuste osa sisaldab viiteid, mis niitavad
ettevottesisest kKommunikatsioonikliimat ning kirjeldab suhteid tootajate vahel. Neljas
kiisimuste osa adresseerib kuivord selge, kittesaadav ja piisav on todalane info ning
selgitatakse véljakuivord suur on tootajate iileiildine vajadus info jdrele. Viies viidete
grupp toob vidlja tootajate eelistused erinevate ettevottes kasutusel olevate
kommunikatsioonikanalite osas. Kuues o0sa avab tootajate ja nende otseste juhtide
omavahelised suhted. Seitsmes véidete grupp annab iilevaate kolleegide omavahelistest
suhetest, samuti info liikumisest erinevate osakondade vahel. Viimases blokis andsid
vastajad oma kommentaarid ja mirkused ning pakkusid lahendusi, et parandada

ettevotte sisekommunikatsiooni.

Kisimustiku valjatootamisel kasutati Likerti skaalat, mis koosneb kuuest pallist
(Hartley 2014: 84). Suuremates valikvastustega blokkides paluti vastajatel hinnata
vaiteid 6 palli skaalal, kus 1 tdhistab, et vastaja ei ole punktiga iildse ndus ja 6 téhistab
tdielikku ndusolekut. Samuti oli vastajatel voimalik mitmes kiisitluse 10igus oma
hoiakuid ja seisukohti vabalt viljendada. Samuti, kiisimustiku 16pus oli olemas vaba

ruum todtajatele erinevate markuste, kommentaaride ja arvamuste kirjutamiseks.

Kiisimustiku subjektideks olid ettevotte X Tallinna teenindusosakonna tootajad ning
juhid teistest teenindusosakondadest iile Eesti. Valimi moodustasid kokku 55 todtajat.
Kokku on ettevottes 98 tootajat ehk see on lildkogum. Otsustati uurida ainult ettevotte X
Tallinna teenindusosakonda, kuna seal asub ettevotte peakontor, mis koordineerib kogu
organisatsiooni tegevust. Samas otsustati uurida kdikide teenindusosakondade juhte,
kuna teenindusosakondade vaheline kommunikatioon on oluline. Kodik ettevotte
teenindusosakonnad moodustavad ihtse terviku, mille sidus koostoé on ettevotte
efektiivse toimimise aluseks. Peamine infovahetus teenindusosakondade vahel toimub,

aga ainult 14bi juhtide.
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Selleks, et tagada vastajatele anoniilimsust, kasutati kiisimustikus ametikohtade alusel

koostatud gruppe.

Kisimustik koostati Google Docs'is. Selle abil sai kiiremini ja mugavamalt uuringu
koostada, 14dbi viia ja tulemusi analiiisida. Enne kiisimustiku téotajatele laialisaatmist
saadeti kiisimustik {ilevaatamiseks ka personalispetsialistile. Pdrast kiisimustiku

kontrollimist tehti seal ndutud parandusi ning tidiendusi.

Link kiisimustikule saadeti koikidele tootajatele e-posti kaudu. Organisatsiooni
sisekommunikatsiooni uuring viidi 1dbi ajavahemikus 14.04.2016-22.04.2016. Uuringu

tulemusi analuusiti Microsoft Office Excel 2010 abil.

2.2. Uuringu tulemuste analuus ja kokkuvote

Antud alapeatiikis antakse iilevaade ettevotte X  tootajate  hinnangutele

organisatsioonisisesele kommunikatsioonile ja analiiiisi tulemustele.

Jargmisest tabelist voib leida, kuidas jaotusid vastajad toostaazi ja ametikohta 1dikes.

Tabel 2. Vastanute jaotus toOstaazi ja ametikohta 16ikes

Toostaaz
Kuni 1 aasta 1-5 aastat 6-10 aastat Ule 10 aastat
13,2% 39,5% 31,6% 15,8%
Ametikoht
Juht Miitigiesindaja | Raamatupidaja, Klienditeenin | Operaator, | Hooldustehnik
, kliendihaldur | mitigisekretar, -daja- laotdoline
assistent, autojuht
personalispetsialist
23,7% 26,3% 26,3% 15,8% 2,6% 5,3%

Allikas: autori koostatud.

Kokku vastas kiisimustikule 38 todtajat 55st ehk 69%. Toostaazilt oli vastanutest kdige
rohkem ehk 39,5% to6tanud vahemikus 1-5 aastat, 31,6% toGtajatest on tdostaaziga 6-
10 aastat, 15,8% on to6tanud iile 10 aasta ning koige viiksem osa tootajatest ehk 13,2%
on todtanud ettevottes kuni 1 aasta. Need tulemused néditavad, et suurem osa todtajatest

on tootanud ettevottes rohkem, kui tliks aasta. Neid, kes on tootanud ettevottes kuus
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aastat ja rohkem on kokku 47,4%. See voib viidata sellele, et tootajatel on paris
pikaajaline piihendumus ettevottele. Neid, kes on tootanud ettevottes kuni 1 aasta on

ainult 13,2%, mis voib viidata sellele, et ettevottes ei ole personali voolavust.

Samuti, tabelist on ndha, et kdige rohkem vastajaid ehk 26,3% tootavad jargmistel
ametikohtadel: raamatupidaja, miiiigisekretdr, assistent, personalispetsialist ning
miiligiesindaja ja kliendihaldur. Natuke vdhem ehk 23,7% vastajatest on juhid ning
15,8% on klienditeenindajad-autojuhid. Kodige vidiksem osa ehk 5,3% ning 2,6%

vastajatest moodustavad vastavalt hooldustehnikud ning operaatorid, laotdd6lised.

Kisimustikus kasitletud vdidete analiiisimiseks autor otsustas valida vdidete gruppide
aritmeetilised keskmised, standardhdlve ja mood. Vastavad niitajad koikide véidete

gruppide kohta on esitatud tabelis 3.

Tabel 3. Statistilised niitajad koikide vdidete gruppide kohta.

Aritmeetiline .
Viidete grupp keskmine Standardhilve | Mood
Suhtlemine alluvatega 4,6 0,65
Ettevottesisene kommunikatsioonikliima 4,37 1,14 5
T60 sooritamiseks vajaliku info 455 1,22 5
kéittesaadavus
Suhtlemine otseste juhtidega 4,84 1,02 5
Suhtlemine kolleegide ja teiste osakondade 4,84 0,98 5
tooOtajatega

Allikas: autori koostatud. Méarkused: 1- iildse ei ndustu ja 6- olen tdiesti ndus.

Tabel 3 toob vilja, kuidas ettevotte X tootajad hindasid gruppide ,,suhtlemine
kolleegide ja teiste osakondade todtajatega’™ ning ,,suhtlemine otseste juhtidega“ viiteid.
Nende hinnangute aritmeetilised keskmised on korgeimad —molemal véidete grupil on
4,84. See voib viidata sellele, et ettevottes on usalduslik téokeskkond ning téGtajad
austavad ja usaldavad teineteist ning oma otsest juhti. Kdige madalama hinnangu sai
véidete grupp ,.ettevottesisene kommunikatsioonikliima®, mille aritmeetiline keskmine
on 4,37, kuigi mood on 5. See vdib tdhendada, et to6tajad ei ole vdga rahul ildise
infolilkumisega organisatsioonis. Viidete grupi ,,suhtlemine alluvatega® puhul on
juhtide hinnangute aritmeetilised keskmised 4,6. Uks juht ei hinnanud viiteid antud
grupist, kuna tal alluvaid ei ole.
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Samas, t66tajad on pigem rahul t66 sooritamiseks vajaliku info kéttesaadavusega, kuna
nad andsid vastavale viitele keskmiselt hinnangu 4,55. Viidete grupile ,,t66
sooritamiseks vajaliku info kéttesaadavus® hinnangutel on aga suurem standardhilve,
peaaegu vordub iihega, mis tdhendab, et vastajate hinnangud varieerusid suurimal
madral ja iihtedel tootajatel on piisavalt infot t66 sooritamiseks, kuigi teistele on raskem
vajalikku info kitte saada. Viidete grupi ,,suhtlemine alluvatega® hinnangute
standardhédlve on viikseim, mis tdhendab, et juhtide poolt antud hinnangud on peaaegu

sarnased. Kdikidel vaidete gruppidel on sama mood ehk 5.

Lisaks tildpildi loomisele vaatleb bakalaureusetod autor iga vididete gruppi ka
eraldisesivana. Teises vididete grupis selgitas t66 autor vilja, milline on ettevotte X

juhtide hinnang suhtlemisele alluvatega, mida voib leida tabelist 4.

Tabel 4. Statistilised néitajad grupi ,,suhtlemine alluvatega“ kohta.

Viidete grupp gleTnei?]télme Standardhédlve | Mood
Minu alluvad on vastuvotlikud kriitikale, 45 076 4
minu ettepanekutele ja tagasisidele ’ ’

Minu alluvad reageerivad neile saadetud 475 0.69 5
informatsioonile ’ ’

Minu alluvad edastavad alati mulle infot, 47 0.74 5
mida ma neilt vajan ’ ’

Mul on alluvatega head suhted 513 0,69 5
Votan arvesse alluvate mirkusi ja 500 0.69 5
arvamusi ' '

Allikas: autori koostatud.

Tulemuste analiitisi kdigus sai selgeks, et ettevotte X juhtidel on alluvatega tdesti head
suhted, mida tdestab aritmeetiline keskmine 5,13 ja standardhilve 0,69, mis tahendab, et
vastustel ei ole ndha vdga suurt varieeruvust. Samas, juhid on ndus, et nende alluvad
reageerivad neile saadetud informatsioonile ning et juhid votavad arvesse alluvate
maérkusi ja arvamusi, kuna vastavate vdidete aritmeetilised keskmised on 4,75 ja 5,00
ning mood on molemal 5. Peale selle, nendel vdidetel on sama standardhilve 0,69, mis
nditab, et hinnangute varieeruvus ei ole suur. Samuti juhid on arvamusel, et nende
tootajad siiski edastavad neile infot, mida juhid neilt vajavad. Sellele viitele on juhid
andnud keskmiselt hinnangu 4,7. Juhid on vdhem rahul alluvate vastuvotlikkusega

kriitikale, ettepanekutele ja tagasisidele, kuna antud viite aritmeetiline keskmine on 4,5
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jamood on 4. See voib tdhendada, et antav tagasiside on pigem negatiivne ning to6tajad
on viga tundlikud kriitikale. Kdikidel teistel vdidetel on mood 5 ning standardhilbed on
viaiksemad, kui 0,75, mis tdhendab, et tooOtajate hinnangud selle grupi véidetele on

sarnased.

Kolmas viéidete grupp keskendus sellele, kuidas ettevotte X tootajad hindavad

ettevottesisest kommunikatsioonikliimat (vt tabelit 5 allpool).

Tabel 5. Statistilised niitajad grupi ,.ettevottesisene kKommunikatsioonikliima“ kohta.

Aritmeetiline .
Viidete grupp keskmine Standardhélve Mood
Too6tajad ettevottes on abivalmid 5,00 0,74 5
Organisatsioonis ei levi kuulujutte 359 112 3
Ettevottes liigub info kiiresti 384 1.08 4
Tootajad suhtlevad omavahel vabalt 489 0.74 5
Ole_n pusa_valt \_/an_lstatud infoga ettevotte 4,00 1,21 4
majanduslikust ja finantsolukorrast
Olen teadlik ettevotte eesmarkidest 4,47 1,11
Informatsioon ettevottes toimuva kohta on
kattesaadav (muudatused personalis, uued 4,79 1,04 5
teenused/tooted, liritused jne)

Allikas: autori koostatud.

Léihtudest hinnangute analiiiisist tegi autor jérelduse, et todtajad ettevottes on tdesti
abivalmid ja suhtlevad omavahel vabalt, mida kinnitavad ka aritmeetilised keskmised,
mis vorduvad vastavalt 5,00 ning 4,89 ja mood on mdlemal viitel 5. See voib viidata
sellele, et ettevottes on usalduslik tookeskkond. Samas, todtajad on ndus, et
informatsioon ettevottes toimuva kohta on kéttesaadav. See viide sai keskmise
hinnangu 4,79 ja mood oli 5. Analiiiisist voib teha jarelduse, et ettevottes voib levida
kuulujutte, kuna vastajad andsid antud véitele keskmise hinnangu 3,59 ning mood on
samas vidike ehk 3. See voib viidata sellele, et tootajad ei saa piisavalt diget infot voi
saavad seda mitte digeaegselt. Selle tulemusena hakkavad levima kuulujutud. Seda voib
toendada viitele "ettevottes liigub info kiiresti" keskmise hinnanguga, mis on 3,84 ja
mood on 4. See tihendab, et info litkumise kiirus organisatsioonis ei ole parim ja vajalik
info ei pruugi saabuda Gigeaegselt. Samas, tootajad arvavad, et nad ei ole piisavalt

varustatud infoga ettevotte majanduslikust ja finantsolukorrast, mida kinnitab ka antud
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viite aritmeetiline keskmine 4,00 ja mood 4. Standardhédlbed on péris suured, mis

tdhendab, et tootajate vastused ei ole tihetiiiipilised.

Kiisimustiku neljas vdidete grupp keskendus sellele, kuivord ettevotte X tootajate too

sooritamiseks vajaliku info kéttesaadavuse vajadus on rahuldatud (vt tabelit 6).

Tabel 6. Statistilised néitajad grupi ,,to6 sooritamiseks vajaliku info kittesaadavus*
kohta.

Viidete grupp gsrmﬁﬁglme Standardhélve Mood
Vajaliku info voib kiiresti ja lihtsasti kétte

saada 3,7 0,95 4
T66juhendid on minu jaoks selged 5,07 1,22 6
Olen piisavalt varustatud t60 495 095 5
sooritamiseks vajaliku infoga ’ ’

Saan piisavalt infot oma tootulemuste ja 48 098 5
tooalase arengu kohta ' '

Mulle ei edastata ebaolulist informatsiooni 38 196 4
Olen piisavalt informeeritud

kliendiiirituste kohta (raadioméngud jt) 4,74 1,08 S

Allikas: autori koostatud.

Koige kdrgema keskmise andis véide ,,t66juhendid on minu jaoks selged®. Antud viite
aritmeetiline keskmine oli 5,07 ning mood oli 6. Samas on to6tajad véga rahul t66
sooritamiseks vajaliku info hulgaga. Sellele viitele andsid tootajad keskmiselt hinnangu
4,95 ja mood on 5. Kui to6tajad saavad digesti aru oma todiilesannetest ning nendel on
piisavalt infot selleks, et teha oma t66d, muutub téoefektiivsus ja tookvaliteet paremaks.
Peale selle, tootajad on ndus, et nad saavad piisavalt infot nende to6tulemuste ja
tooalase arengu kohta ning nad on piisavalt informeeritud kliendiiirituste kohta. Nendele
véidetele antud hinnangute aritmeetilised keskmised on vastavalt 4,8 ja 4,74 ja mood on
5. See voib tihendada, et todtajad saavad piisavalt tagasisidet ja jarelikult teavad oma

vigadest ja toOsooritusest ning jargnevalt nende todkvaliteet paraneb.

Tootajad ndevad puudujadke vajaliku info lihtsas ja kiires kattesaadavuses ning arvavad,
et nendele siiski edastatakse ebaolulist infot. Nende viidete aritmeetilised keskmised on
vastavalt 3,7 ja 3,8. Kui vajalik info ei ole kergesti kittesaadav voi tOotajatele
edastatakse ebaolulist infot, raiskab see tootajate aega, mida nad voiksid kulutada t66

sooritamiseks. Seetdttu voib too produktiivsus ja efektiivsus langeda. Standardhélvete
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niditajad on kdikide vididete puhul vahemikus 0,95-1,26, mis nditab, et hinnangud
varieerusid paris suurel méadral. See voib olla tingitud sellest, et kaks vastajat panid

suuremale osale vididetest antud grupist hinnangu 1.

Kiisimuste grupp, mis adresseeris organisatsiooni tootajate eelistusi erinevate

kommunikatsioonikanalite osas, on vilja toodud joonisel 4.
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é"b Kommunikatsioonikanal

Joonis 4. Kommunikatsioonikanalite eelistus (autori koostatud).

Tulemuste analiitisi kdigus sai selgeks, et kdige eelistatum kommunikatsioonikanal info
vahetamiseks on e-post, mida kasutab 35 tdootajat 38st. Teine eelistatuim
kommunikatsioonikanal on ndost ndkku suhtlemine, mida valis 26 inimest. Koige
vihem eelistatud kommunikatsioonikanal on teadetetahvel. Seda kasutab ainult 6
tootajat. Telefoni, iihiseid tritusi ja koosolekuid eelistab umbes pool kdigist vastajatest.
Pohjuseks, miks nii vdhe tootajaid kasutab teadetetahvlit vaib olla selle ebapiisav
informatiivsus. Teadetetahvlile ei saa digeaegselt panna vajalikku ja piisavat infot, kuna
sinna lihtsalt ei mahu koik vajalik info. E-posti kasutamise suur eelistus voib olla selles,
et infovahetus e-posti kaudu on mugav ja liigipdds e-postile on vdimalik igal ajal ning

igast kohast.
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Peale selle, tulemuste analiiiisist selgus, et suurem osa vastajatest ehk 63,2% on rahul
koosolekute toimumise tihedusega ning 65,8% arvavad, et koosolekud on piisavalt

informatiivsed ja pdhjalikud.

Kuuenda viidete grupi, mis keskendus tootajate ja nende otseste juhtide vahelisele

suhtlemisele, tulemused on esitatud tabelis 7.

Tabel 7. ,,Suhtlemine otseste juhtidega“ statistilised néitajad

Aritmeetiline

. Standardhilve | Mood
keskmine

Viidete grupp

Mul on head suhted minu otsese juhiga 503 0.85 5

Minu otsene tlemus annab piisavalt
juhiseid tooga seotud probleemide 4,76 1,08 5
lahendamiseks

Minu otsene juht vOtab arvesse minu

arvamust nr - ¥
Otsene juht suhtub minusse lugupidavalt 492 1,08 5
Minu otsene juht annab mulle piisavalt 4.8 1,24 5

infot tehtud t66 kohta
Allikas: autori koostatud.

Analiiiisi tulemused néitasid, et tootajatel on head suhted oma otsese juhiga. Sellele
viitele antud hinnangute aritmeetiline keskmine on 5,03 ja mood on 5. Head suhted
otsese juhiga muudavad tookeskkonda usalduslikumaks ja ohkkonda positiivsemaks.
Samuti, analiiiisist selgus, et otsene juht suhtub tootajatesse lugupidavalt. Tootajate
poolt antud hinnangute aritmeetiline keskmine sellele viitele on 4,92 ja mood on 5.
Peale selle, to6tajad on rahul juhilt saadud tagasisidega, mida niitab viitele "minu
otsene juht annab mulle piisavalt infot tehtud t66 kohta" antud hinnangu aritmeetiline

keskmine 4,8 ja mood 5.

Pealegi, tootajad on ndus, et otsene iilemus annab piisavalt juhiseid tooga seotud
probleemide lahendamiseks ja votab arvesse oma tootajate arvamust. Nendele véidetele
antud hinnangute aritmeetilised keskmised on vastavalt 4,76 ja 4,71 ja mood on 5.
Standardhilvete analiiiisist voib Oelda, et vastajate hinnangud varieerusid suurel méairal.
Antud viidete grupile todtajate poolt antud keskmised hinnangud on paris korged, mis

viitab sellele, et tootajate suhted oma otsese iilemusega on head ning nendevaheline
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suhtlemine toimib hasti. Kui tootajad suhtlevad oma otsese iilemusega aktiivselt,

muutuvad nad produktiivsemaks ja tunnevad end organisatsioonis vajalikuna.

Viimases ehk seitsmendas vididete grupis uuriti ettevotte X tootajate rahulolu
osakondadevahelise infovahetusega, millised on suhted kolleegide ja teiste osakondade

tootajatega. Vastavad tulemused on esitatud tabelis 8.

Tabel 8. Statistilised néitajad vaidete grupi ,,Suhtlemine kolleegide ja teiste osakondade
tootajatega“ kohta.

Aritmeetiline i
Viidete grupp keskmine Standardhilve | Mood
Mul on kolleegidega head suhted 5,29 0,61 6
Minu osakonnas ei esine konflikte 4.4 1,02 4
Mul on head suhted toGtajatega teistest 511 0.76 5
osakondadest ' !
Suhtlen aktiivselt ka teiste osakondade 48 100 5
toOtajatega ' '
Info liikumine osakondade vahel on kiire 382 1.18 4
Erinevate osakondade tOGtajate vahel
toimub konflikte harva 4,35 0,94 4
Mina alati aitan oma kolleege vajaduse 5 49 06 5
korral ' '
Minu kolleegid aitavad mind 5,11 0,83 6
Teiste osakondade to6tajad on abivalmid 5,03 0,75 5

Allikas: autori koostatud.

Tabelist 8 voib esile tuua selle, et ettevotte X tootajad on {iksteise suhtes pigem
abivalmid. Seda kinnitavad véidete "mina alati aitan oma kolleege vajaduse korral" ning
"minu kolleegid aitavad mind" hinnangute kdrged aritmeetilised keskmised (vastavalt
5,42 ja 5,11) ning mood on modlemal viitel 6 ehk kdige rohkem vastajatest olid antud
véitega "tdiesti ndus". Samuti, t66tajad on ndus, et teiste osakondade tootajad on ka
abivalmid, mida niitab aritmeetiline keskmine 5,03 ja mood 5. Peale selle, tootajatel on
nii kolleegide kui ka tootajatega teistest osakondadest head suhted. Seda voib kinnitada
antud véidetele antud hinnangute aritmeetilise keskmisega, mis on vastavalt 5,29 ja 5,11
ning mood on 6. Todtajad suhtlevad aktiivselt teiste osakondade tootajatega. Tootajate
aritmeetiline keskmine vastavale viitele on 4,8 ja mood on 5. Niivord korgeid tulemusi

vOib siinkohal lugeda {isna ootuspdraseks, kuna tegemist on suhteliselt véikse
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ettevottega. Tootajad ndevad teineteist igapédevaselt, nendel on head suhted nii oma
osakonna toGtajate kul ka tOGtajatega teistest osakondadest ning tootajad on viga
tihtsed. Koige suurem rahulolematus on tootajatel osakondadevahelise info litkumise

Kiirusega. Seda kinnitab ka aritmeetiline keskmine 3,82 ning mood 4.

Antud alapeatiikis autor viis 14bi ettevotte X tdotajate hinnangute ja vastuste analiiiisi
ning esitas neid tabelitena, et tulemused oleksid paremini loetavad ja arusaadavamad.
Analtiisi  kdigus  selgus, et ettevottes esinevad moned  probleemid
siseskommunikatsiooniga, milliseid autor analiilisib kitsamalt ja siigavamalt jargmises

alapeatiikis.

2.3. Ettevottes X esinevate sisekommunikatsiooni probleemide
valjatoomine ning soovitused sisekommunikatsiooni
parendamiseks

Antud alapeatiikis toob autor vilja peamiseid sisskommunikatsiooni probleemid, leiab
seoseid teooriaga ning sellest tulenevalt teeb ettepanekuid sisekommunikatsiooni
paremaks muutmiseks. Lahtudes kiisimustiku tulemuste analiiiisist teeb autor jarelduse,
et ettevotte X rahulolu sisekommunikatsiooniga on kdrgel tasemel. Samuti autor leidis
vastused ettevotte juhtkonna pool piistitatud kiisimustele, mis on véljatoodud
alapeatiikis 2.1. Autor leidis, millised kommunikatsioonikanalid on todtajate jaoks
mugavaimad, millised on sisekommunikatsiooni tugevused ning leidis, millised on

ettevotte X sisekommunikatsiooni puudused.

Andmete analiilisist autor tegi jarelduse, et ettevotte X sisekommunikatsioonis siiski
esines  kohti, kus ettevote saaks sisekommunikatsiooni veel paremaks muuta.
Jargmisest tabelist voib leida ettevottes X esinevad sisekommunikatsiooni probleeme
ning nende seostamist teooriaga. Antud tabelist selgub, et peamised kitsaskohad on

infoliikumise kiirus, kuulujutud, puudulik info ning informatsiooni tilekoormus.
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Tabel 9. Ettevottes X

teooriaga

esinevad sisekommunikatsiooni probleemid ja nende siintees

Sisekommunikatsiooni

Probleemi sisu ja kirjeldus

Siintees teooriaga

probleemid
Organisatsioonis levivad Kuulujutud tekivad, kui tootajad ei
kuuluiutud. See takistab saa piisavalt vajalikku infot voi ei
sisekc!mmu.nikatsiooni saa seda digeaegselt (Smith 2006).
Kuulujutud toimimist tugevalt, kuna _Selgu~s ; tootajad tegelikult o1 saa
kuulujuttude tdttu sonumi infot Gigeaegselt, kuna nad ei ole
sisu moondub ja todtajad on véga rahul infolitkumise kiirusega
varustatud ebadige infoga organisatsioonis.
Tootajad tunnevad, et nad ei | Piisav informeeritus
saa piisavalt infot ettevotte organisatsioonist vdib suurendada
majanduslikust ja tootajate kaasamist. Puuduliku info
Puudulik info finantsolukorrast. See vdib tottu viheneb

tuleneda sellest, et ettevottes
esinevad probleemid vajaliku
info kdttesaamisega.

sisekommunikatsiooniga rahulolu ja
soov tdita ettevotte eesmarke. (Vos,
Schoemaker 2001)

Aeglane info lilkumine

Tootajad tunnevad, et info
liigub aeglaselt, seda nii
tildiselt organisatsioonis Kui
osakondade vahel.

Info liikumise aeglust voi info
tootajateni saabumise hilinemist
vOib pohjustada vale
kommunikatsioonikanalite kasutus
(Gossett 2006).

Informatsiooni
ulekoormus

Tootajad arvavad, et nendele
edastatakse ebaolulist
informatsiooni, mida nad
tegelikult ei vaja.

Ebaolulise info to6tlemine raiskab
tootaja aega, mida ta vdiks kasutada
oma to0 tegemiseks. Seejarel tootaja
t60 efektiivsus ja kvaliteet
halvenevad ning td6taja aktiivsus ja
loovus kannatavad. (Schmitz 2012)

Allikas: autori koostatud enda poolt ldbiviidud uuring ning teoreetilised tdhelepanekud
périnevad viidatud allikatest.
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Kuulujuttude tekkimise pohjuseks voib olla see, et info liigub liiga aeglaselt ning
seejarel tootajad ei saa seda Oigeaegselt, mistdttu tdotajatel puudub oluline
informatsioon, mis on vaja t60 sooritamiseks. Seejdrel nad hakkavad t6oks vajalikku
informatsiooni otsima kaastootajatelt. Kuulujuttude tottu tootajad ei saa diget infot, info
sisu moondub, mille tagajirjeks vOib olla todtajate vdiksem tookvaliteet ja -
produktiivsus. Lisaks, todtajate arvates info liigub liiga aeglaselt nii kogu
organisatsioonis kui ka osakondade vahel. Selle pohjuseks voib olla vale
kommunikatsioonikanalite kasutus. Voib olla juhtkonnale tuleks
kommunikatsioonikanalite kasutust tmber vaadata v&i votta kasutusele uusi
kommunikatsioonikanaleid. Puuduliku info pohjuseks voib olla ka see, et tdotajad ei
tea, kust seda otsida. Autori arvates, tuleks juhtkonnal sellele faktile tihelepanu poorata.
Samas, toGtajate arvates, neile saadetakse liigselt ebaolulist infot, mis tekitab
informatsiooni iilekoormust. Tootajad raiskavad selle tootlemiseks aega, mida nad
tegelikult peaks kulutama tooga seotud iilesannete tditmiseks. Selle tottu langeb

tookvaliteet ja tootajad ei tee oma tood koige efektiivsemalt.

Ulaltoodust vdib jéreldada, et siseskommunikatsiooni probleemid on omavahel seotud ja
iiks probleem voib tuleneda teisest. Niisis, juhtkonnal tuleb neid probleeme tdsiselt

arvesse votta.

Kiisimustiku viimases kiisimuste grupis esitas t66 autor ka avatud kiisimused, kus
tootajatel oli voimalus anda oma soovitusi info liikkumise paremaks muutmise 0sas ning
kirjutada teisi kKommentaare ja mirkusi. Ettevottele ettepanekute tegemiseks votab autor
ka neid vastuseid arvesse. Tootajate arvamusel voib info liikumist ettevottes muuta
paremaks jirgmiste meetmetega:

¢ "infokirja abil, mida koostaks juhiabi®;

e intraneti abil";

e "osakonna juhtide vahel infovahetuse muutmisega™;

e "sOltuvalt infohulgast lihikeste vilk-koosolekute korraldamine osakondade

vahel";
e "teineteise usaldamise ja arvamuste vahetamise abil";

e "jarjepideva digete andmete edastuse abil";
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e "infomemo abil, mida saaks iiles riputada neile, kel arvutisse juurdepids
puudub™;

e "kui edastada juhtidele infot, siis tihti nad ei viitsi- ei edasta infot edasi oma
alluvatele™;

e "tdOvarjutamine erinevate osakondade tootajate vahel".

Uks ettevdtte  todtajatest  (autojuht)  kirjutas  kiisimustikus  olemasolevast
sisekommunikatsiooni  probleemist.  Probleem seisneb  jargmises: tellimuse
kohaletoimetamise ajal klientidele vdivad toimuda muudatused voi tdiendused, millest
autojuht peab olema teadlik. Tavaliselt nendest muudatustest teavitatakse autojuhti
sonumi voi telefoni teel. See tekitab ebamugavust kuna autojuht on sunnitud peatuma,

et vaadata uut informatisooni sisaldavat sOnumit vOi et vastata telefonikonele.

Vottes arvesse tootajate markused ja soovid ning analiilisides ettevottes X esinevaid
siseskommunikatsiooni probleeme jitgnevalt pakub t66 autor lahendusi ettevotte X

sisekommunikatsiooni paremaks muutmiseks.

Vottes aluseks ettevotte X tootajate vastused ja soovid, teeb t66 autor ettepaneku kord
kvartalis 1dbi viia ettevotte X Tallinna teenindusosakonnas iildkoosolek, milles
osaleksid koik toodtajad antud teenindusosakonnast. Seal vOib vilja tuua ettevotte
majandustulemusi, finantsolukorda, iga osakonna tulemusi ja saavutusi. Sellest
tulenevalt to6tajad teadlikud teiste osakondade to0st ja toimimisest. Koosolekutel voib
ka vilja tuua ettevotte eesmérke ja teavitada tootajaid uutest projektidest ja uuendustest.
Lisaks, koosolekutel voiksid koik tootajad vdljendada oma arvamust. Selle tulemusena
on koikidel ettevotte tootajatel olemas sarnane info ning nad ndevad veel selgemalt

uhist eesmarki.

Autori teiseks soovituseks on soltuvalt infost korraldada lihikesi vélk-koosolekuid
erinevate osakondade juhtide vahel . Need voiksid toimuda kaks korda kuus ja nendel
voiksid juhid arutada kdige olulisemaid kiisimusi ning anda tagasisidet, kas info

edastamine ja vahetamine mo6dunud nédalatel dnnestus voi tekkis probleeme.

Uuringu tulemuste analiitisist selgus, et ettevottes esinevad siiski konfliktid tootajate ja

osakondade vahel. Konflikti tekkimise korral soovitab t60 autor kohe keskenduda
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konflikti pohjuse viljaselgitamisele ja lahendada konfliktid koheselt. See on vajalik, et

sdilitada héid suhteid tootajate vahel.

Kuna tellimuse muutmise ja tdienduse ilmnemine tekitab autojuhtidele ebamugavust, on
vaja sellest teavitamise protsessi mugavamaks muuta. Kui tellimusel ilmneb mingi
muutus siis info edastajad kas helistavad autojuhtidele v3i saadavad sonumeid. Selles
ndevad probleemi autojuhid, kuna nendele on ebamugav kogu aeg peatuda, et kdnele
vastata v3i sdonumit lugeda. Tuginedes autojuhtide soovidele ja tagasisidele, soovitab
autor vilja tootada mobiilidppi. Selles dppis voiks olla interaktiivne kaart, millel on
margitud koik sihtkohad ning tellimused ja tellimuste info. Peale selle, dppi voib
saabuda lisateateid ja lisainfo tellimuse kohta. Seejdrel voib autojuht paigaldada

elektroonilise seadme auto eesmisele paneelile ja jalgida mugavalt tellimust.

Lisaks, autor soovitab votta kasutusele tdiendava kommunikatsioonikanali, mis voiks
tosta info litkumise kiirust. Autori arvates oleks hea tootada vilja Intranet ehk ettevotte
sisevorku. See voOiks olla iihtne andmebaas, millele oleks vdimalik juurde péddseda
olenemata asukohast ja ajahetkest, mis muudaks info kéttesaadavamaks. Seal oleks
voimalik ka kohe kolleegidele sonumeid saada, mis on mugavam, kui e-posti kaudu.
Intranet'is voiks olla digiarhiiv, kust saaks otsida viimaste aastate infot. Intraneti
loomisega ei teki enam tootajatel vajadust vajalikku infot otsida ja filtreerida. Intranet
voiks olla iihtseks infokanaliks, mille abil voiks ajalist ressurssi ning infovahetust

efektiivsemaks muuta.

Samas, tuleks rohkem tdhelepanu pdorata osakondadevahelisele info litkumisele.
Ettevottes on probleemiks see, et mdned juhid ei edasta saadud olulist infot edasi oma
alluvatele. Info liikumist osakondade vahel v&ib korraldada, koostades
kommunikatsioonialase dokumendi. Selles vdiks olla kirjutatud niiteks, millal hiljemalt
on vaja info saajale edastada, mis tagaks informatsiooni edastatavuse digeaegsuse. Peale

selle, seal voib olla ka kirjutatud, mis tiitipi infot edastada 14bi milliste kanalite.

To6 autor soovitaks ka koostada elektroonilise infokirja ehk uudiskirja, mis sisaldab
ettevotte saavutusi, ettevotte todtulemusi, lithiajalisi eesmédrke ja plaane ning tilevaadet
stindmustest, mis toimusid méddunud kuus. Seda vdiks viljastada kord kuus. Lébi selle

oleks voimalik veelgi suurendada tootajate teadlikkust ettevottes toimuva kohta.
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Lisaks eelpool nimetatule voib ettevottes korraldada né todvarju paevasid, et tootajad
voiksid oma oskusi, kogemust ja teadmisi kaastootajatega vahetada. See aitaks
tootajatel veelgi lihtsemad olla ja tootajad ndeksid veel selgemalt iihist eesmarki. Iga
pdev voib tootaja minna tihest osakonnast teise, et vaadata, kuidas toimub t66 seal ning

jalgida oma kolleegide t66d.

Antud bakalaureusetdo praktiline vadrtus on just kiisimustiku tulemustes ja autori poolt
vilja toodud omapoolsetes ning todtajate poolt pakutud soovitustes. Nende alusel saab
edaspidi ettevotte juhtkond muuta sisemist kommunikatsiooni paremaks, eemaldada voi
parandada  puudulikult  toimivad osad ning arendada oma ettevotte

sisekommunikatsiooni, et see toimiks kdige paremal moel.
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KOKKUVOTE

Sisekommunikatsioon on asendamatu osa organisatsiooni igapdevases toimimises ja
sellega rahulolu on véga oluline. Sisekommunikatsioonil on erinevaid definitsioone,
kuid nendest voib kombineerida {ihtse definitsiooni: Sisekommunikatsioon on
organisatsiooni sisemine protsess, mis toimub organisatsiooni koigil tasanditel kdikide
tootajate vahel ja koordineerib selle tegevust, tagades informatsiooni ning ideede

vahetuse.

Selleks, et info jouaks tootajateni oigel ajal ja kujul ning info liikumine oleks kiire, on
vaja valida koige sobilikumaid kommunikatsioonikanaleid, kaaludes nende eeliseid ja
puudusi. Kommunikatsioonikanalid jagunevad verbaalseteks ja mitteverbaalseteks.
Ténapéeval voib nendele lisanduda ka uuemad elektroonilised
kommunikatsioonikanalid. Verbaalsed kanalid jagunevad omakorda suulisteks
(telefonikone, koosolekud, ndost-ndkku suhtlemine, videokonverents) ning kirjalikeks
(e-post, kirjad, infokirjad, faks). Mitteverbaalsete kanalite hulka kuuluvad miimika,
intonatsioon, riietus ja Zestid. Uuemad kommunikatsioonikanalid on Skype, Facebook,
Intranet, blogid. Infoliitkumise suunad on organisatsioonis ka olulisel kohal. Sonum
organisatsioonis vOib litkuda horisontaalselt, vertikaalselt (iilevalt alla ja alt iiles) ning

diagonaalselt.

Organisatsiooni edukaks to0ks on vajalik, et sisekommunikatsioon toimiks efektiivselt.
Efektiivne sisekommunikatsioon aitab tdsta organisatsiooni usaldatavust ja parandada
ettevotte edukust. Samuti on alati olemas tegurid, mis takistavad sisskommunikatsiooni
efektiivset toimimist ehk ilmnevad sisekommunikatsiooni probleemid. Nende hulgas on
peamiselt kuulujutud, info ebaselgus, ebapiisavus ning iilekoormus, ebausalduslik
tookeskkond, tagasiside, dialoogi puudus ning aeglane info liikumine. Selleks, et uurida,
kas sisekommunikatsioon toimib efektiivselt ning teada saada siseskommunikatsiooni

ndrkustest, viiakse ldbi sisekommunikatsiooniga rahulolu kiisitlusi. Nende kiigus
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kogutakse andmeid ja viiakse ldbi analiiis, et pakkuda lahendusi infojuhtimise

parendamiseks ja seejdrel organisatsiooni t60 paremaks muutmiseks.

Ettevotte X sisekommunikatsiooniga rahulolu uurimiseks rakendas t60 autor Viru
(2012) poolt eestindatud ja rakendatud ning Downs ja Hazeni (1977) poolt véljatootatud
kiisimustikku. Kiisimustiku tulemustest voib teha jirelduse, et ettevotte X tootajad
hindavad  sisekommunikatsiooni ~ toimumist  péaris  korgelt ning  nende
sisekommunikatsiooniga rahulolu on iildiselt hea. Sisekommunikatsiooni aspektid, mis
tootajate arvamusel funktsioneerivad hésti ja sujuvalt on: vaba suhtlemine kaastootajate
vahel, tootajate valmidus aidata oma kolleege ning teiste osakondade tootajaid, t66
sooritamiseks vajaliku info piisavus, head suhted koikide tootajate vahel. Samuti
tunnevad to6tajad, et saavad piisavalt infot oma to6tulemuste ja téoalase arengu kohta

oma juhilt ning juht vdtab nende arvamust arvesse.

Siiski, ettevotte X sisemises kommunikatsioonis ilmnes ka puudujddke. Peamisteks
probleemideks on vajaliku info ebapiisav kéttesaadavus, infoliikumise aeglane Kiirus,
ebavajaliku informatsiooni iilekoormus ja vajaliku info puudus. Samuti levivad
ettevottes kuulujutud, mis voib tdhendada, et todtajad ei saa vajalikku infot juhtidelt ja

seejarel hakkavad seda otsima oma kaastdotajatelt.

Too autor to1 viélja voimalikud lahendused sisekommunikatsiooni takistavatele
probleemidele jagas oma motteid sisekommunikatsiooni parandamiseks. Oluliseks ja
koige vajalikumaks muudatuseks peab autor Intraneti ja mobiilidpi véljatootamist,
uudiskirja koostamist, iihiste koosolekute korraldamist ning kommunikatsioonialase

dokumendi koostamist, mis korraldaks infovahetust formaalselt.

Kasutades antud informatsiooni ja soovitusi voib ettevotte X juhtkond viia sisse pakutud
muutusi siseskommunikatsiooni, mille tulemusena infoliikkumine organisatsioonis voib
muutuda efektiivsemaks. Peale selle, ettevotte X juhtkond voib teha oma jéreldusi
tootajate hinnangutest sisekommunikatsiooni erinevatele aspektidele ja viia sisse

omapoolseid muutusi, mida nad peavad vajalikuks.

Antud bakalaureusetood oleks voimalik edasi arendada. Eeskitt tuleks analiiiisida

sisekommunikatsionni probleeme tidpsemalt ametite 10ikes ning analiiiisida, kuivord
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probleemid on ametikohtade 10ikes sarnased voi erinevad. Antud t66 kidigus seda ei
uuritud, sest ettevotte juhtkonnal oli esialgu soov teada saada {ldist pilti
sisekommunikatsiooni  hetkeolukorrast.  Oleks hea ka tidpsemalt uurida
sisekommunikatsiooniga rahulolu téostaazi 15ikes, et teada saada kuidas erineva
toOstaaziga tootajad on rahul sisekommunikatsiooniga ning kas uutel ja virsketel
tootajatel voi nendel, kellel on viike toOstaaz esineb rohkem arusaamatusi
siseskommunikatsiooni kohta. See vdimaldaks vajadusel pakkuda kohe nendele abi,
pakkuda eraldi juhendajat voi todtada vélja lahendus antud olukorrale. Samuti, antud
to0  edasiarendamiseks  voiks  viia  ldbi  kiisitluse = kdikides  ettevotte
teenindusosakondades, kuna antud t66 kédigus uuriti ainult Tallinna oma. See aitaks niha
veel terviklikumat pilti ning uurida, kas teistes teenindusosakondades esinevad samad
probleemid. Antud t66s seda ei tehtud, sest see nduab veel rohkem aega ja siigavamat

analiiiisi.
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Allikas: (Ettevotte X pohikiri).
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transport, hooldus)

Tootmisjuht

Kesklao vahetuse

vanem

juht

Tallinna miitigiesindusg
transpordiosakonna




Lisa 2. Ettevotte X tootajate kiisimustik
Austatud tootaja!

Olen Anna Kurkina ja &pin Tartu Ulikooli majandusteaduskonnas. Soovin libi viia
antud kiisimustiku oma bakalaureusetdd raames, mille eesmirgiks on selgitada vilja
ettevottes esinevad sisekommunikatsiooni probleemid selleks, et teha ettepanekuid

ettevotte sisekommunikatsiooni paremaks muutmiseks.

Kiisimustikule vastamiseks kulub Teil umbes 15 minutit. Kiisimustikus esitatud vaiteid

palun hinnata kiisimustikus antud skaala jérgi, vastavalt Teie arvamusele ja seisukohale.

Palun véimalusel anda voimalikult tépseid isiklikke hinnanguid, et saada adekvaadseid
tulemusi. Kiisimustikus on olemas ka avatud kiisimused, mis annavad Teile voimaluse

oma arvamust pikemalt véljendada.

Kiisimustik on anontiimne. Saadud andmeid kasutatakse iiksnes bakalaureuset6o

Kirjutamise jaoks.

Kiisimuste tekkimise korral palun pdorduge personalijuhi poole voi kirjutage minu e-

posti aadressile : a.kurkina94@gmail.com

I.  Uldine info

Palun vastake jargmistele kiisimustele:
1. Teie to0staaz antud ettevottes:

e kuni 1 aasta;
e 1-5 aastat;
e 6- 10 aastat;

e iile 10 aasta.
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2. Palun mérkige ametikoht, kus peamiselt todtate ning mille pdhjal vastate ka
jargnevatele kiisimustele.
e Juht.
e Miiligiesindaja, kliendihaldur.
e Raamatupidaja, miiligisekretér, assistent, personalispetsialist.
¢ Klienditeenindaja-autojuht-ekspediitor/profiilaktik
e Hooldustoode tehnik, hooldusmeister, hooldustehnik, tootmistehnik,
hooldusremonditehnik

e Operaator, laotdoline

Il.  Suhtlemine alluvatega
Palun tiitke sellist osa juhul, kui Teil on alluvad. Palun anna oma hinnang

jargnevatele viidetele 6-punkti skaalal, kus:
1 —{ildse ei ndustu

2 — ei ndustu

3 — pigem ei ole ndus

4 — pigem ndustun

5 —olen ndus

6 — olen tdiesti nGus

Minu alluvad on vastuvotlikud kriitikale, minu ettepanekutele ja tagasisidele

1 2 3 4 5 6
Minu alluvad reageerivad neile saadetud informatsioonile

1 2 3 4 5 6
Minu alluvad alati edastavad mulle infot, mida ma neilt vajan

1 2 3 4 5 6
Mul on alluvatega head suhted

1 2 3 4 5 6

Votan arvesse alluvate markuseid ja arvamusi

1 2 3 4 5 6

54



Lisa 2 jarg

I11. Ettevottesisene kommunikatsioonikliima

Palun anna oma hinnang jargnevatele viidetele 6-punkti skaalal, kus:
1 —{ildse ei ndustu

2 — ei ndustu

3 — pigem ei ole ndus

4 — pigem ndustun

5 — olen ndus

6 — olen téiesti ndus

Tootajad ettevottes on abivalmid

1 2 3 4 5 6
Organisatsioonis ei levi kuulujutte
1 2 3 4 5 6

Ettevottes liigub info kiiresti
1 2 3 4 5 6
Tootajad suhtlevad omavahel vabalt
1 2 3 4 5 6
Olen piisavalt varustatud infoga ettevdtte majanduslikust ja finantsolukorrast
1 2 3 4 5 6
Olen teadlik ettevotte eesmarkidest
1 2 3 4 5 6
Informatsioon ettevottes toimuva kohta on kéttesaadav ( muudatused personalis, uued
teenused/tooted, iiritused jne)
1 2 3 4 5 6
IV. Too sooritamiseks vajaliku info kittesaadavus
Palun anna oma hinnang jargnevatele véidetele 6-punkti skaalal, kus:
1 —{ildse ei ndustu
2 — ei ndustu
3 — pigem ei ole ndus
4 — pigem ndustun
5 — olen ndus

6 — olen téiesti nous
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Vajaliku info voib kiiresti ja lihtsasti kétte saada

1 2 3 4 5 6
To6juhendid on minu jaoks selged

1 2 3 4 5 6
Olen piisavalt varustatud t66 sooritamiseks vajaliku infoga

1 2 3 4 5 6
Saan piisavalt infot oma t66tulemuste ja to6alase arengu kohta

1 2 3 4 5 6
Mulle ei edastata ebaolulist informatsiooni

1 2 3 4 5 6
Olen piisavalt informeeritud kliendiiirituste kohta (raadioméngud jt)

1 2 3 4 5 6

V. Kommunikatsioonikanalite kasutus
Palun vastake jargmistele kiisimustele.

Milliseid kommunikatsioonikanaleid t66ga seotud informatsiooni saamiseks ja
edastamiseks Teie eelistate? (Voib olla rohkem, kui iiks vastus):
e E-post
e Niost ndkku suhtlemine
e Teadetahvel
e Telefon
e Koosolekud
e Uhised iiritused
o Muud.....ooooiiiiiiii,
Milliseid kommunikatsioonikanaleid ( mida ei ole praegu ettevottes kasutatud)
Te sooviksite veel tookohal kasutada info vahetamiseks? (Voib olla rohkem, kui
iiks vastus)
e Intranet
e Elektrooniline infokiri ettevottes toimunu kohta (kord kuus)
e Paberkandjal infokiri ettevdttes toimunu kohta (kord kuus)

O IMIUUG. ..ot
Kas koosolekud toimuvad piisavalt tihe?

e Jah

o Ei

e FEioska oelda

o Muud.....oooooiiiiiriiiee



Lisa 2 jarg
Kui vastasite eelmisele kiisimusele eitavalt, siis kui tihti sooviksite Te
koosolekute toimumist?

Kas koosolekud on piisavalt informatiivsed ja pohjalikud?

e Jah

e Ei

e Eioska 6elda

o MUUd.....ccoooieiiceee e

Kui vastasite eelmisele kiisimusele eitavalt, siis millist infot Te veel sooviksite
koosolekutel saada?

VI.  Suhtlemine otseste juhtidega
Palun anna oma hinnang jargnevatele véidetele 6-punkti skaalal, kus:

1 —iildse ei ndustu

2 — ei ndustu

3 — pigem ei ole ndus
4 — pigem ndustun

5 — olen ndus

6 — olen tdiesti nGus

Mul on head suhted minu otsese juhiga

1 2 3 4 5 6
Minu otsene iilemus annab piisavalt juhiseid todga seotud probleemide
lahendamiseks

1 2 3 4 5 6
Minu otsene juht votab arvesse minu arvamust

1 2 3 4 5 6
Otsene juht suhtub minusse lugupidavalt

1 2 3 4 5 6
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Minu otsene juht annab mulle piisavalt infot tehtud t66 kohta
1 2 3 4 5

VII.  Suhtlemine kolleegide ja teiste osakondade tootajatega
Palun anna oma hinnang jargnevatele vaidetele 6-punkti skaalal, kus:

1 —{ildse ei ndustu

2 — ei ndustu

3 — pigem ei ole ndus
4 — pigem ndustun

5 — olen ndus

6 — olen tdiesti nGus

Mul on kolleegidega head suhted

1 2 3 4 5
Minu osakonnas ei esine konflikte

1 2 3 4 5
Mul on head suhted t66tajatega teistest osakondadest

1 2 3 4 5
Suhtlen aktiivselt ka teiste osakondade tootajatega

1 2 3 4 5
Info litkumine osakondade vahel on Kiire

1 2 3 4 5
Erinevate osakondade t66tajate vahel toimub konflikte harva

1 2 3 4 5
Mina alati aitan oma kolleege vajaduse korral

1 2 3 4 5
Minu kolleegid aitavad mind

1 2 3 4 5

Teiste osakondade to6tajad on abivalmid
1 2 3 4 5
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Kommentaarid ja méarkused

Kuidas Teie arvates oleks voimalik info litkumist ettevottes paremaks muuta?

Tanan vastamast!

Allikas: (Sisekommunikatsiooniga rahulolu...; autori koostatud).
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SUMMARY

INTERNAL COMMUNICATION PROBLEMS IN COMPANY X

Anna Kurkina

Communication is a crucial part of company's everyday work. The basis of successful
company is well-functioning internal communication. It connects workers and
departments, who depend on each other and in achieving a company's goals. The
internal communication problems can set the barriers to the cowork of employees and
therefore limit the company's effective functioning. Therefore, this topic is essential for
companies and needs to be studied.

In this bachelor's thesis author studies employees' satisfaction with internal
communication in specific organization. The study of this topic is important both for the
author and for the company's X management as author finds out which internal
communication problems exist in this company and provides the suggestions for their
solution, which management can adopt in future. Author is using the name "Company
X" instead of using the real name of the company due to the company's wish to remain
anonymous. The aim of this bachelor's thesis is to suggest the solutions for
improvement of the internal communication in company X by carrying out a study on
the case of worker's satisfaction with internal communication. To reach the aim, author
has set some tasks:

e to give the theoretical review of internal communication and its importance;

e to introduce the different channels and direction dimensions of internal
communication;

e to give the review of effective internal communication criteria’s, its most
common problems and ways to study the employees' satisfaction with internal
communication.
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e to introduce the company X and its internal communication state and present the
study methodology;

e to conduct the research to make clear the internal communication problems in
company;

e to analyze the outcomes of the study and make conclusions;

¢ to make suggestion for company's X internal communication improvement.

This thesis consists of two chapters. The first chapter is theoretical, there is given a
theoretical review of internal communication, its channels and directions, and the main
internal communication problems are introduced. The second chapter is empirical. In
this chapter, the company X is introduced and the methodology of the study is
presented. Moreover, the outcomes of the study are analyzed there and the suggestions

for company's management are made.

There are a number of definitions of internal communication. From all the definitions
author has outlined one: internal communication is the internal process of organization,
which takes place at all the stages of a company between all the company members and
coordinates its work by providing the exchange of information and ideas.

In order to make the internal communication work effectively and to provide the
punctual and clear information exchange, the company's management should choose the
right communication channel to use in the company. The communication channels are
of two types: verbal and non-verbal. Verbal channels are written (e-mail, message, fax)
and oral (phone call, video conference, conversation). Non-verbal channels are for
example mimics, gesture, clothes. Nowadays, the electronical channel is added to
channels' list and it is Skype, Facebook, blogs, Intranet. There are also various message

directions in the company: horizontal, vertical (upward and downward) and diagonal.

The main internal communication problems, which are extracted from the theoretical
part, are: gossip, information overload, absence of feedback, slow information flow,
lack of information, untrustable working environment, unclear information and the
absence of dialogue. In order to find out which of the problems present in company, it is

essential to conduct a communication satisfaction questionnaire (CSQ) which was
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worked out by Downs and Hazen (1977) and translated to Estonian language and
applied by Andrus Viru (2012).

The company, which was studied deals with service, production and sale. Document
analysis showed that company does not have the specific document that regulates the

communication.

The conducted survey showed that employees are mostly satisfied with the internal
communication; however, there are some problems in it. The most well functioning
factors in company are: trust to colleagues and management, the workers' readiness to
help each other, the sufficient information, good relationships between workers and
with managers. What is more, workers think that they receive the sufficient feedback
and they can always express their opinion about company and its functioning

improvement.

The main problems are: slow information flow, information overload and the absence of
needed information. Moreover, the gossip takes place in the company, which can mean
that workers do not get important information from managers and therefore begin to

search it within the colleagues through gossiping.

Based on research outcomes, author makes suggestions to management for improving
the internal communication. The company should create the Intranet so that all the
necessary information is stored in one place and is accessible at any time. Moreover,
company should create a Mobile phone application for drivers to make the delivery of
produce to clients more convenient. What is more, it would be useful to create the
document, which regulates the internal communication, to lead meetings with all the

employees together and to issue a newsletter once a month.

Author believes that if company's management considers the provided suggestions, they
will be able to improve the internal communication and make it function most

effectively.
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