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SISSEJUHATUS

Puuetedega inimeste arv on viimaste aastatega kasvanud, seepdrast on vajalik toetada
nende igapievaeluga toimetulekut, libi vajalike teenuste arendamise. Uks oluline
eesmirk on see, et erivajadusega inimene saaks sotsiaalsest elust osa votta sarnaselt

tavainimesega.

Praegusel noudlikul t66turul on ka tavainimese todlesaamine keeruline ning puuetega
inimeste voimalused veelgi vdiksemad. Paljud puuetega inimesed on aga saanud
voimaluse tootada. Seoses sellega on oluline uurida nende ettevotete rahulolu puuetega
inimeste tootulemustega ning uurida kitsaskohti puuetega inimeste todlesaamisel ja
arenemisvoimalusi puuetega inimeste toetamisel antud valdkonnas. Oluline on kaasata
puuetega inimesi avatud tooturule, et sdilitada nende sotsiaalsed oskused ja parem

igapdevaeluga toimetulek.

Puuetega inimestel puudub tihti vdimalus oma oskusi rakendada, kuna té6andjatel on
eclarvamused erivajadustega inimeste seas. Siiski voib puudega inimene sageli olla
kohusetundlikum kui tavainimene. Ténapédevases Eestis on erivajadustega inimestele
véljatootatud erinevaid alternatiive t66 leidmiseks. Need annavad inimesele vdimaluse
ennast arendada ja osaleda tihiskonnas ja sotsiaalses elus. On véiga tdhtis et inimest, kes
soovib olla aktiivne ja osaleda avatud to6turul, kuid kellel on seda raskem saavutada,

rohkem toetatakse.

Puuetega inimeste todlesaamise toetamisel jddb riigil vdhemaks ka potentsiaalseid
sotsiaaltookliente. Oluline on, et kogu iihiskond teadvustaks endale, miks on vajalik ja
kasulik, et puuetega inimesed leiaksid samuti t66d. On oluline ka teada, kuidas nad

tegelikult tooga toime tulevad ja mida oleks vaja arendada, et nad saaks paremini



hakkama ning milliseid teenuseid oleks ettevotete arvates vaja arendada ja luua, et oleks

lihtsam ja voimalikum puuetega inimesi to6le votta.

Samas on teema oluline ka koikidele sotsiaalteenuseid pakkuvatele asutustele, kuna see
annab neile vdoimaluse suunata ja juhendada klienti, kuidas ja millist abi saab, et avatud
tooturul 14dbi litia. Lisaks annab wuuring sotsiaalasutustele vdimaluse tutvuda

erivajadustega inimeste hetkeolukorraga tooturul ja selle arenemisvdimalustega.

Uhtlasi on 18putdd eesmirgiks saada iilevaade puuetega inimeste ja ettevotete
ndgemusest puuetega inimeste téolesaamise voimalustest, uurida ettevotete ja puuetega
inimeste kogemusi t00protsessis ja uurida puuetega inimeste ja ettevotete koostood
erinevate seotud asutustega ning uurida ettevotete ja puuetega inimeste ootusi
to0lesaamise toetamise voOimaluste kohta. Uurimuse kaudu otsitakse vastuseid

jargmistele uurimiskiisimustele:

1. Milline on puuetega inimeste ja ettevotete ndgemus puuetega inimeste todlesaamise

vOimalustest?
2. Millised on ettevdtete ja puuetega inimeste kogemused todprotsessis?

3. Millised on puuetega inimeste ja ettevitete ootused seoses puuetega inimeste

to0lesaamise toetamise voimaluste kohta?

4. Millised on spetsialistide ndgemused, kogemused ja ootused seoses puuetega

inimeste to0lesaamisega?

Loputod uurimisobjektiks on viis Parnu linnas tegutsevat ettevdtet, kus tootavad
aktiivselt puuetega inimesed, samuti viis puudega inimest, kes juba to6tavad ning
spetsialist, kellel on tihe kokkupuude puuetega inimestega. Ettevotete, puuetega
inimeste ja spetsialisti tolgendustele baseerudes leitakse vastused eelnevalt piistitatud

uurimiskiisimustele.

Uurimus viidi 1abi kvalitatiivse uurimusena, milles koguti andmeid intervjuu kdigus
viielt Parnu linnas tegutseva ettevotte juhtivpersonaliliikmelt, kus on t66le rakendatud

puudega inimene ja samuti viidi intervjuu ldbi viie puudega inimesega, kes taolises



ettevottes tootab. Lisaks koostati intervjuu spetsialistiga, kes igapdeva t00s puutub

kokku puuetega inimestega.

To6 koosneb kolmest peatiikist, kus esimene annab iilevaate puude kisitlusest ning
tooealiste puudega inimeste sotsiaalhoolekandest. Teine peatiikk toob vilja
erivajadustega inimeste tooturuteenused ja sellega kaasnevast seadusandlusest.

Kolmandas peatiikis tuuakse vélja uurimustulemused ning jareldused.

To0s esitatakse andmeid kahel joonisel, kus tuuakse vilja puuetega inimeste arv hetkel
Eestis ja Pdarnumaal ning teisel joonisel on kirjeldatud t66voimekaotust Eestis ja
Pirnumaal. T66 vormistamisel lihtuti Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi iilidpilaste kirjalike

toode metoodilisest juhendist.
Kéesoleva t66 valmimise eest 10putd6 autor tdnab intervjuus osalejaid.
Maisted:

Puue- inimese anatoomilise, fiisioloogilise vOi psiiiihilise struktuuri voi funktsiooni
kaotus vo0i korvalekalle, mis koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike
takistustega tokestab iihiskonnaelus osalemist teistega vordsetel alustel (Puudega

inimeste toetused 2013).

Erivajadus- Kaasasiindinud v6i elu jooksul tekkinud organi ala talitluse vajadus saada

korvalist abi (Puudega inimeste toetused 2013).

Toovoimekaotus- tdhendab seisundit, kus inimene on plisiva terviserikke tottu kaotanud
toovoime osaliselt (10-90%) voi tdielikult (100%) ega saa iildse vdi endises mahus

tooga elatist teenida (Tampere 2008: 4).

Tooturuteenus- teenus, mida osutatakse tootule ja todotsijale t6o leidmiseks ja todalase
arengu soodustamiseks ning téoandjale sobiva t66jou saamiseks (TTTS RT | 2005, 54,
430).

Sotsiaalteenus on vastavalt Sotsiaalhoolekande seadusele ja sotsiaalministeeriumi

sotsiaalpoliitika arendamise alusdokumendile otsene isiklik mitterahaline abi v3i toetus

isikule voi perele, kes seda vajab (Medar, M., Medar, E. 2007: 15).



1. ULEVAADE PUUDE KASITLUSTEST JA
ERIVAJADUSEGA INIMESTE
SOTSIAALHOOLEKANDEST EESTIS

1.1 Erivajadusega inimene, puude kasitlus ja olulised aspektid

Varasemas ajaloos olid puudega inimesed iiletildse véilismaailma eest peidetud ning

nende olemasolu eitati.

Michel Oliver (1996: 22) iitleb, et mina néen, et tihiskond on see, mis teeb psiitihiliselt

kahjustunud inimesed vdimetuks.

Viimaste aastatega on puuetega inimeste osakaal rahvastiku osas aga tousnud. Puuetega
inimesed on saanud thiskonna suureks osaks. Jdrgnevas tabelis on ndha puuetega

inimeste arvu muutuses aastatel 2008- 2010.

Tabel 1. Puuetega inimeste ja puuetega tooealiste inimeste arv Eestis ja Parnumaal
aastatel 2008- 2012 (andmed Eesti Statistikaamet 2013, autori koostatud).

Puuetega inimeste ja puuetega tdooealiste inimeste arv Eestis ja
Parnumaal
B Puudega
60000 tooealisi
47 613 49 926 inimesi Eestis
50000
41782 43264
39 646
40 000
Puudega
30 000 inimesi
Parnumaal
20000
10 000 W Puudega
tooealisi
0 inimesi
2008 2009 2010 2011 2012 Parnumaal




Tabelist selgub, et vorreldes 2008-nda aastaga on aastal 2012 puuetega inimeste arv
tdusnud iile 15000 st tuhande inimese vorra. Sama tendents avaldub ka maakonna
16ikes, on ndha et 2008-nda aastaga vorreldes on 2012-nda seisuga ka Pdrnumaal
puuetega inimeste arv tousnud ligi 1000-nde inimese vorra ning samamoodi ka
tooealiste puuetega inimeste arv. Puudega tddealisi inimesi on Eestis statistikaameti
andmetel 49 926, kellest Parnumaal 2821. Todealiste puudega inimeste arvu tous

tahendab kindlasti ka konkurentsi tousu tooturul.

Tanapédeval {iritatakse iiha rohkem neile tdhelepanu pdorata ning tootatakse vélja
erinevaid seadusi ja regulatsioone ning piiiitakse leida selgemaid definitsioone nendega
seotud mdistetele, kuid siiski on nad ikka veel tavainimesega vdrreldes halvemas

olukorras.

Puuetega inimestele vdrdsete vdimaluste loomise standardreeglid kiideti URO
Peaassamblee resolutsiooniga heaks 1993.a. Standardreeglite eesmérk on olla
rahvusvaheliseks normiks vdi mdddupuuks, mille abil meie koik, nii puuetega kui
puueteta inimesed, vdime luua koigi jaoks parema ithiskonna. (Puuetega inimestele

vordsete... 2013)

Eesti Vabariigi valitsus Kkiitis puuetega inimestele voOrdsete voOimaluste loomise
standardreeglid heaks 16. mai 1995.a. istungil, niitid voib neid kasutada t6ovahendina

(Ibid.. 2013).

Hetkel rddgitakse mitmetest erinevatest definitsioonidest nagu puue, erivajadus voi
invaliidsus ning igapdevaselt kasutatakse neid kdiki samatdhenduslikuna, kuid nende

definitsioon on moneti erinev.

Invaliidsus (handicaps - H-kood) on antud isiku puudest vdi vaegurlusest tulenevad
ebasoodsused, mis piiravad voi takistavad sellel isikul tdita tema jaoks normaalset rolli
(sOltuvalt east, soost ja sotsiaalsetest ning kultuurilistest teguritest); seega peegeldab
invaliidsus lahkheli isiku saavutuste ja ta enda voi selle rithma, mille liige ta on, ootuste

vahel (Rahvusvaheline haiguste... 1996: 15).

»Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse™ kohaselt on puue inimese anatoomilise,

fiisioloogilise voi psiilihilise struktuuri voi funktsiooni kaotus vdi korvalekalle, mis



koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike takistustega tdkestab {ihiskonnaelus

osalemist teistega vordsetel alustel (Puudega inimeste toetused 2013).

Lisaks on eeltoodud definitsiooni jargi puudel kolm raskusastet. Lastel, eakatel ja

tooealistel puudega inimestel tuvastatakse puude raskusaste erinevalt.

Sotsiaalministeeriumi (Puuetega inimeste toetused... 2013) jargi tuvastatakse tdoealisel
inimesel (16-aastasel kuni vanaduspensioniealisel inimesel) puude raskusaste ldahtuvalt

igapédevasest tegutsemis- ja iihiskonnaelus osalemise piirangutest jargmiselt:

1. siigav, kui inimese igapidevane tegutsemine voi lithiskonnaelus osalemine on tiielikult
takistatud,

2. raske, kui inimese igapdevane tegutsemine voi thiskonnaelus osalemine on piiratud;

3. keskmine, kui inimese igapdevases tegutsemises vOi ihiskonnaelus osalemises

esineb raskusi.

Eestis koordineerib puude médramist Sotsiaalkindlustusamet, mis eristab kaheksat
puudeliiki: litkumispuue, ndgemispuue, kdne- voi keelepuue, kuulmispuue, vaimupuue,
psiitihikahdire, muu puue (terviseprobleemid, kroonilised haigused) ja liitpuue (Linno

2010: 4).

Puue ja toovoimetus ei ole kattuvad mdisted, kuigi nende tekke pdhjused voivad olla
sarnased. Toovoime kadu, mida hinnatakse vaid todealistel inimestel, voib olla kas
osaline (10-90 %) voi tdielik (100%). Kuigi enamikul tooealistest puuetega inimestest
kaasneb puudega kas suurem voi vidiksem t66voime kadu, ei ole koik t6ovoimekaoga

inimesed puudega. (Linno 2010: 6-7)

Jargnevas tabelis on ndha toovoimekaotusega inimeste arv Eestis ja Pdrnumaal aastatel

2008- 2012.

Tabel 2. T66voime kaotus Eestis ja Pdrnumaal aastatel 2009- 2012 (andmed Eesti
Statistika 2013, autori koostatud).

Aasta 2009 2010 2011 2012

Toovoime kaotus Eestis 12973 16804| 17339| 15885
Toovoime kaotus
Parnumaal 844 1104 1113 921
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Tabelist selgub, et vorreldes 2009-nda aastaga on aastal 2012 to6voime kaotusega
inimeste arv kiill tdusnud, kuid vorreldes 2010 ja 2011-nda aastaga on 2012- aastal arv
siiski viiksem. Kuigi toovoime kaotusega inimeste arv ei ole tdusvas trendis on ka need

arvud tisna suured.

Puue ja piisiv todvoimetus ei soltu ainuiiksi inimese tervislikust seisundist, oluline on
see, kuidas inimene tihiskonnaelus voi tooelus hakkama saab. Seetdttu annab toovoime
kaotust vOi puuet taotlev tddealine inimene ekspertiisitaotluses hinnangu oma
toimetulekule ja vajadustele. Puude raskusastme tuvastamiseks annab inimene hinnangu
oma funktsioonide kohta — kuidas ta saab hakkama liikumise, liigutuste, nidgemise,
kuulmise ja konega. Inimene hindab ka valu ja ebamugavustunnet. (Ekspertiisitaotluse..
2013)

Ekspertiisitaotlus todealisele inimesele on varasemast mahukam, selle eesmirgiks on

senisest individuaalsem lahenemine (Ibid.. 2013).

1.2 Tooealiste erivajadustega inimeste sotsiaalhoolekanne
Eestis

Sotsiaalhoolekande iiheks eesmargiks on kaitsta inimeste huve ja heaolu ja sealhulgas
ka erivajadustega inimeste. Selleks, et tagada ka erivajadustega inimestele
taisvadrtuslikum elu, on oluline podrata enam tdhelepanu nende toimetulekule

igapdevaelus, kasvoi sellisele iseenesestmoistetavale aspektile nagu on tdStamine.

Uhes oluliseks seaduseks inimeste toetamise ja huvide kaitse osas ongi just

Sotsiaalhoolekande seadus.

Sotsiaalhoolekanne on sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste ja muu abi osutamise voi
madramisega seotud toimingute siisteem, kus keskseks kohaks on inimese toimetulek

(Sotsiaalhoolekande... 1995).

Sotsiaalhoolekande iilesanneteks on isikule vOi perekonnale toimetulekuraskuste

ennetamiseks, korvaldamiseks voi kergendamiseks abi osutamine ja kaasa aitamine
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sotsiaalse erivajadusega isiku sotsiaalsele turvalisusele, arengule ja iihiskonnas

kohanemisele (Sotsiaalministeerium 2009:109).

Sageli mojutab inimese erivajadus aga igapédevaeluga toimetulekut ja iihiskonnas

hakkama saamist.

Kuna erivajadustega inimeste osakaal on rahvastiku arvus kasvanud, siis peab ka riik
arendama ja looma iiha rohkem uusi voOimalusi, nii teenuseid kui ka toetusi, et

erivajadusega inimese toimetulekut toetada.

Puuetega inimestele makstakse riigi eelarvest erinevaid sotsiaaltoetusi, mille eesmirgiks
on toetada nende iseseisvat toimetulekut, sotsiaalset integratsiooni ja vordseid voimalusi

Oppimiseks ja tootamiseks (Hanga 2012: 16).

Sotsiaaltoetus on isiku vdi perekonna toimetuleku soodustamiseks antav rahaline toetus

(Sotsiaalhoolekande... 1995).

Sotsiaaltoetust makstakse isikule vdi perekonnale rahalise toetusena voi hiivitusena

(Malvet M., Mikkola Matti 1998:44).

Puuetega inimeste sotsiaaltoetused liigitakse puudega tdiskasvanu toetuseks,

rehabilitatsiooni- ja tdienduskoolitustoetuseks (Puuetega inimeste... 1999).

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse kohaselt makstakse puudega tdiskasvanu
toetust igakuiselt keskmise, raske voOi sligava puudega 16-aastasele ja vanemale
inimesele puudest tingitud lisakulude hiivitamiseks ja rehabilitatsiooniplaani olemasolu
korral selles ettendhtud tegevusteks, vilja arvatud ravikindlustuse ja riigieelarve

muudest vahenditest finantseeritavateks tegevusteks (Ibid..)

Rehabilitatsioonitoetust makstakse 16-65-aastasele puudega inimesele aktiivseks reha-
bilitatsiooniks sotsiaalministri poolt méaératud rehabilitatsiooniasutustes. Rehabilitat-
sioonitoetust makstakse tegelike rehabilitatsioonikulude osaliseks hiivitamiseks kuni

200% sotsiaaltoetuste madrast kalendriaasta jooksul. (Rehabilitatsioon...2013).

PISTS § 12 jéargi makstakse tdienduskoolitustoetust tootava puudega inimese todalaseks

ja tasemekoolituseks. Téienduskoolitustoetust makstakse tegelike koolituskulude
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osaliseks hiivitamiseks kuni 24-kordses sotsiaaltoetuste maéaidras kolme kalendriaasta

jooksul, arvates toetuse esmakordsest méadramisest (Puuetega inimeste... 1999).

Toetuste korval on oluline ka arendada sotsiaalteenuseid, mis annavad erivajadusega
inimesele vdimaluse oma tegevusvoimet tosta ja soodustada oma iseseisvat toimetulekut

keskkonnas.

Sotsiaalteenus on isiku vOi perekonna toimetulekut soodustav mitterahaline toetus

(Sotsiaalhoolekande... 1995).

Teenused, mida puudega inimesele riigi poolt pakutakse on pédevakeskused,
abivahendid, koduhooldus, rehabilitatsioon, hooldus, erihoolekanne,
sotsiaalndustamine, isiklik abistaja, lapsehoid, tugiisik, eluruumi kohandamine,

sotsiaaltransport, volandustamine (Sotsiaalteenused... 2013).

Eakate ja puuetega inimeste hoolekannet korraldavad kohalikud omavalitsused.
Eelkdige puudutab see koduteenuseid, isikliku abistaja teenust, tugiisiku teenust,
eluasemeteenust, pievakeskuse teenuseid, puuetega inimeste hooldamist kodustes

tingimustes ning 60pdevast hooldamist hoolekandeasutuses (Sotsiaalministeerium 2009:

110).

Peale kohalike omavalitsuste korraldavate ja rahastavate teenuste kompenseerib riik
proteese, ortopeediliste ning muid abivahendeid vajavatele puuetega inimestele.
Inimeste  iseseisva toimetuleku tagamiseks rahastatakse riigieelarvest ka
rehabilitatsiooniteenust. Teenuse kasutajaks on puudega ja puuet taotlevad lapsed ja
tdiskasvanud, psiiiihilise erivajadusega tdiskasvanud ning kéitumishéiretega lapsed

(Ibid... 2009:111).

Taolised abivahendid vdivad suuresti olla abiks erivajadusega inimesele, kes soovib

tootada ja toole minna.

Kindlasti on riigi panus puuetega inimeste toimetuleku soodustamiseks olnud iisna suur,
kuid siiski kuna erivajadustega tegelemine on alles iisna noor siis on veel viga palju

arenguruumi. Riigi poolt on tagatud mitmed teenused ja toetused ning abivahendeid.
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http://www.sm.ee/sinule/puudega-inimesele/sotsiaalteenused-puudega-inimesele/tugiisik.html
http://www.sm.ee/sinule/puudega-inimesele/sotsiaalteenused-puudega-inimesele/eluruumi-kohandamine.html
http://www.sm.ee/sinule/puudega-inimesele/sotsiaalteenused-puudega-inimesele/sotsiaaltransport.html

2. ULEVAADE PUUETEGA INIMESTE TOOHOIVEGA
SEOTUD SEADUSTEST NING
TOOTURUVOIMALUSTEST

2.1 Puuetega inimeste toohoivega seotud seadused

Eesti majanduslikku ja rahvaarvu olukorda arvestades on oluline kaasata toohdivesse
koik inimesed. Tootav elanikkond tagab iihiskonna ja majanduse arengu. Riigi
iilesandeks on luua tingimused, et igal inimesel on vdimalus osaleda tddturu

konkurentsis.

Tootamine aitab igapdevaelu rutiini ja igavust peletada. Tooga seondub
liikkumisvabadus, kuid kahjuks mitte voimalus t66d valida. Koigile soovijatele t66d ei
jatku. Seepdrast peab inimene olema rahul selle t6oga, mida hetkel pakutakse.

(Poldemaa 1997: 36)
To606 leidmisel on aga iiheks oluliseks aluseks kool.

Linno (2010: 8) toob vilja, et puuetega tdiskasvanute haridustase kogurahvastiku
haridustasemest on madalam, hariduselust eemalejddmine voib aga miarkimisvaérselt

takistada nii eneseteostust kui ka tooelus osalemist ja iseseisvat hakkamasaamist.

Tihti on just raske ja siigav puue hariduselust osasaamisel suureks taksituseks, kuigi

huvi selle vastu on inimesel olemas. (Ibid... 2010: 9)

Sotsiaalhoolelande seaduses on sétestatud, et kohaliku omavalitsused peavad koostdds
padevate riigiasutustega looma puuetega inimestele vdimalused kutsedppeks ja
vilumuste omandamiseks, et nad saaksid to6turul kandideerida. Samuti peavad nad
koostods padevate riigiorganitega kohandama tookohti ja looma rakenduskeskusi, kus

noored saaksid oma oskusi rakendada. (Rights of...2005: 69)
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Eestis puudub puudega inimeste todlevotmise kvootide siisteem. Valitsus {iritab
soodustada ,,to6turul vdhem konkurentsivoimeliste® isikute, sealhulgas puudega
inimeste toolevotmist maksusoodustuste ja aktiivsete tooturumeetmete kaudu. Siiski
pole need meetmed vélja tootatud konkreetselt puudega inimeste jaoks ning ei vasta

vaimupuudega inimeste erilistele vajadustele. (Rights of... 2005: 78-79)

Eestis reguleerib toosuhte tekkimist ja [dppemist téolepinguseadus, kus on kirjapandud

nii tootaja kui todandja kohustused.

Toolepingu seadus sétestab, et isikut ei tohi ebavdrdselt kohelda soo, rassi, vanuse,
rahvuse, keeleoskuse, puude, seksuaalse suundumuse, kaitsevie-teenistuse kohustuse,
poliitiliste vaadete vdi erakonda kuulumise, usuliste vdoi muude veendumuste tottu

(Toolepingu... 2009).

Toolepingu kohaselt voib todtajaks olla 18-aastaseks saanud teovdimeline voi piiratud

teovoimega fiitisiline isik (Ibid...).

Oluline on, et todlepingu seadus lubab eeliste andmist puudega todtajale (sealhulgas
tema erivajaduse jaoks sobiva tookeskkonna loomist, to6aja lithendamist jm.) T66andja
voib isiku erivajadust arvestada todlevotmisel, todiilesannete andmisel voi iimber- ja
tdiendusoppe voimaldamisel, kui see tuleneb t66 laadist voi tooga seotud tingimustest.
Sellist erivajadusest tulenevate eeliste andmist ei loeta tddtajate ebavordseks

kohtlemiseks (Rehabilitatsioon... 2013).

Puuetega inimeste puhul pole piiranguid t66- ja puhkeaja osas, rakendada saab nii téis-
kui ka osalist todaega, vahetustega t66d, tootamist Shtusel ja 66ajal ning puhkepéeval,
samuti paindlikke to6vorme nagu kaugtod jmt. Kiill on nii iletunnitddle, dhtusel ja
06ajal ning puhkepideval toole keelatud rakendada isikut, kellele on see keelatud arsti
otsusega. Kuid puue pole haigus ega tihenda, et puuetega isikutel oleks selline t66
automaatselt keelatud. See eeldab eraldi arsti otsust nagu koigi teiste tootajate puhul.
(Ibid...)

Praegu soodustab riik puudega inimeste td0tamist peamiselt maksusoodustuste ja

to0andjatele makstavate toetuste kaudu (Rights of.. 2005: 82).
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Riik maksab osa sotsiaalmaksu driithingu, mittetulundusiihingu, sihtasutuse vdi
fuitisilisest ~ isikust  ettevotja  tOOtaja  eest, kes saab  toOovOimetuspensioni

(Rehabilitatsioon... 2013).

Toovoimetuspensioni  saava  todtaja  eest  maksab  riikk  sotsiaalmaksu

sotsiaalmaksuseaduses nimetatud sotsiaalmaksu kuumaééralt (Ibid...)

Tooandjale antakse riigiabi ainult siis, kui tdidetud on kindlad tingimused. Esimene
tingimus on, et puudega inimese palkamise jirel ei tohi téokohtade arv ettevottes
suureneda. Teine tingimus on, et puudega isikul peab olema digus sama tédandja juures

tootada vahemalt 12 kuud. (Rights of... 2005: 83)

Taolised tingimused vdivad aga todandja jaoks saada pdhjuseks, miks ei kiputa nii

lihtsalt puudega inimesi palkama.

Tooandja algatusel voib 10petada nii méadramata kui ka médratud ajaks solmitud
toolepingu tootaja mittevastavusel tehtavale toole tervise tottu, teatades todlepingu
1opetamisest todtajale ette vihemalt 1 kuu. Sel alusel voib té6andja todlepingu 1dpetada,
kui toGtaja ei tule oma tddiilesannete tditmisega toime. Tervise halvenemine voib olla
lepingu 10petamise pohjuseks, juhul kui see on piisiva iseloomuga ja takistab senise t60

jatkamist voi vélistab selle. (Todlepingu.. 2009)

Tooandja voib lopetada nii médramata kui méadratud ajaks sdlmitud todlepingu téotaja
pikaajalise toovoimetuse tottu, teatades todlepingu 1Gpetamisest tdotajale ette vihemalt
2 néddalat. Nimetatud alusel on todandjal digus todlepingu Idpetada, juhul kui to6taja on
toovoimetuse tottu todlt puudunud iile nelja kuu jdrjest voi iile viie kuu kalendriaasta
jooksul. Kui tegemist on todvigastusega, sdilitab todandja todokoha kuni invaliidsuse

kindlaksméédramiseni. (Ibid...)

Toolepingu seadus annab todtajale diguse haigestumise, invaliidistumise voi haige voi
invaliidistunud perekonnaliikme hooldamise vajaduse korral 1dpetada nii maidramata kui
madratud ajaks solmitud tooleping lithendatud - 5 kalendripdevase - etteteatamisega

tavapérase vastavalt 1 kuu ja 2 nddala asemel (Ibid...).
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Toolepingu seaduses § 10 iitleb, et puudega tootaja t60, todvahendid ja todkoht tuleb
kohandada tema kehalistele ja vaimsetele voimetele. Kohandamine seisneb todandja
ehitise, tooruumi, tookoha voi toovahendi puudega isikule ligipddsetavaks ja
kasutatavaks muutmises. See ndue kehtib ka iildkasutatavate litkumisteede ja

olmeruumide kohta, mida puudega t66tajad kasutavad. (Ibid...)

Riik on piitidnud leida mitmeid muid vahendeid peale toetuste ja teenuste, et soodustada
puudega inimeste todlesaamist. Ettevotjatele on lisaks neile veel vilja tootatud
maksusoodustused. Siiski on aga ka olulisi kitsaskohti ehk seatud tingimused, millistel
juhtudel voib puudega isikut todle votta ning kuna need on tddandja jaoks olulised

punktid siis voivad need saada takistuseks puudega inimeste to6lesaamisel.

2.1 Tootukassa tooturumeetmed todandjatele ja puudega
inimestele

KliendipShiseks ldhenemiseks on sotsiaalhoolekandes juhtumikorraldus. Seda meetodit

kasutatakse ka tootukassas.

Karin Kiis (2006: 3) jargi on juhtumikorraldus oma pohiolemuselt teenuste osutamise ja
koordineerimise protsess, mille eesmirk on tagada kliendile individualiseeritud abi, mis

16ppkokkuvdttes tooks kaasa ressursside efektiivsema kasutamise.

Too6turuteenuste- ja toetuste seaduse (edaspidi TTTS) kohaselt on Tootukassa avalik-
oiguslik juriidiline isik Eesti To6tukassa (edaspidi to6tukassa), mis tdidab kdesolevast
seadusest, to0turuteenuste ja -toetuste seadusest ning teistest Gigusaktidest tulenevaid

kohustusi (Too6turuteenuste- ja... 2005).

Tooturustlisteemis vihendatakse juhtumikorraldusmeetodi alusel kliendi téoalaseid
piiranguid ja suurendatakse tema voimalusi ning sobitatakse parimal voimalikul moel
erinevaid osapooli (t66andja ja toovotja). Seega on juhtumikorraldaja erivajadusega
inimese ndustaja ja joustaja, kuid teiselt poolt suhtleb ta todandjatega, et leida
inimestele rohkem vdimalusi t6oks. Sellises olukorras tootavaid juhtumikorraldajaid
voib vorrelda tdlkidega, kes aitavad osapooltel {iiksteisest aru saada, ennetades

olemasolevaid ja voimalikke tekkivaid riske. ( Kiis 2006: 89).
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2004. a koostati uus todturumeetmete konspetsioon, mille 14dbivaks ideeks on teenuste
sihitatud pakkumine 1ébi juhtumikorralduslike pohimdtete rakendamise. Kontseptsiooni
rakendamiseks on toohdiveametisse toole voetud juhtumikorraldajad, kes tegelevad

peamiselt puuetega inimeste voi pikaajaliste todtute riskirithma kuuluvate isikutega

(Medar, M., Medar, E. 2007:149).

Tooturumeetmete kontseptsioon toob viélja ka wuued todturuteenused t66hdive
probleemide lahendamiseks. Suurt tihelepanu on pooratud riskigruppidest ja puuetega
inimeste toohdive edendamisele ja pikaajaliste tootute ja heitunud isikute tooturule
tagasitoomisele uue aktiivse meetme tooharjutus kaudu (Riiklik t6ohdiveprogramm

2005-2006).

TTTS § kohaselt on to6turuteenus teenus, mida osutatakse tootule ja tddotsijale ja
kdesolevas seaduses sidtestatud juhul muule isikule t66 leidmiseks ja todalase arengu

soodustamiseks ning tddandjale sobiva t66jou saamiseks (Todturuteenuste- ja... 2005).

Tootu on inimene, kes ei todta, on arvele voetud todtukassas ja otsib t66d. To6tu peab
tditma individuaalset todotsimiskava, kdima médratud ajal to6tukassas konsultatsioonil,
otsima aktiivselt t66d ning olema valmis vastu votma sobiva t60 ja kohe t6dle asuma

(To6tu voi todotsija...2013).

Eraldi selgitatakse puudega inimeste tootuks olemist. TTTS jérgi on puudega to6tu
tootu, kellel on puue puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse § 2 tdhenduses voi keda
on nimetatud sama seaduse § 2' 15ike 2 punktis 2 voi kes on tunnistatud piisivalt

toovoimetuks riikliku pensionikindlustuse seaduse alusel (T66turuteenuste- ja... 2005).

Vastavalt TTTS ile pakutakse tdoandjale to6vahendust ja teavitamist toSturu olukorrast.
Teisi todturutoetusi ja —teenuseid osutatakse eeskitt tootule ja koondamisteate saanud
toootsijale (ainult karjddrindustamine). Seetottu tooandja otseselt teisi tooturutoetusi ja
—teenuseid TooOturuameti kaudu taotleda ei saa, kuid neid on voimalik kasutada
vastavalt lepingule, mis To6turuameti ja tdoandjate vahel sdlmitakse, et tagada todtutele

nendele moeldud teenuste kittesaadavus. (Medar, M; Medar, E. 2008:167)
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Tooandjat abistab sobiva todtaja leidmisel, vastavate lepingute ettevalmistamisel ja
sOlmimisel Todturuameti piirkondliku osakonna tdoandjate konsultant. (Medar, M;

Medar, E. 2008:167)

Tooturuteenuste liigid on vilja toodud TTTS § 9-s, mis litleb, et tooturuameti
tilesanneteks on: teavitada to0turu olukorrast ning tddturuteenustest ja —toetustest,
toovahendus, tooturukoolitus, karjddrindustamine, todpraktika, avalik t60, tooharjutus,
palgatoetus, ettevitluse alustamise toetus, tooéruumide ja -vahendite kohandamine,
tootamiseks vajaliku tehnilise abivahendi tasuta kasutada andmine, abistamine

toointervjuul ja tugiisikuga tootamine (TO6turuteenuste- ja... 2005).

Toovahendus on tootule ja todotsijale sobiva t60 ning todandjale sobiva toodtaja
leidmine. To6proov voimaldab tddotsijal pakutaval todkohal téotamise jarele proovida
ning téoandjal enne kandidaadiga t6dlepingu sdlmimist tema sobivusele Kkinnituse
saada. ( Ibid... 2005)

Tooandja koolitust osutada ei saa. Kiill saab to6andja juures sooritada todpraktikat voi
tooharjutusi, ent ka selle eelduseks on, et to6tul on vastavat teenust tarvis. Tegutsemine
tooturuteenuste osutajana on voimalik, kui teenuseks on teavitamine todturu olukorrast,

t60 vahendamine voi karjddrindustamine (Medar, M; Medar, E. 2008:167).

TTTS § 14 jargi on karjddrindustamine inimese toetamine teadlike karjddriotsuste
tegemisel ja elluviimisel. Noustamine loob eeldused, et inimene suudab paremini
analiiiisida iseennast ja oma vdimalusi ning planeerida ja ellu viia isikliku karjddriplaani

tuginedes elukestva oppe pohimdtetel (To6turuteenuste- ja... 2005).

Toopraktika eesmirk on anda Teile t66 leidmiseks vajalik praktiline td6kogemus ning

tdiendada toolesaamiseks vajalikke ametialaseid oskuseid ja teadmisi (Ibid...2005)

Avalik t66 on ajutine tasuline t60, mis ei eelda kutse-, eri- ega ametialast ettevalmistust
(Ibid...2005)

TTTS § 17 jargi on todharjutus todturuteenus todtule tdoharjumuse taastamiseks voi
esmase tooharjumuse kujundamiseks. Todharjutuse eesmairgiks on tdsta to6tu

valmisolekut aktiivsetes tOOturumeetmetes osalemiseks vOi todle rakendumiseks.
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Tootukassa s0lmib todharjutuse teenuse osutajaga halduslepingu (To6turuteenuste- ja...

2005).

Tooandjat toetatakse palgatoetusega, kui ta rakendab toole to6tu, kes on téotuna arvel
olnud vidhemalt 12 kuud tédleasumisele eelneva 15 kuu jooksul, kui tema toGtuna
arvelolek on vahepeal olnud 16petatud t66le asumise voi puudega inimese hooldamise

eest tasu saamise tottu (Ibid...)

Ettevotlus toetus on tootule ja koondamisteatega toootsijale antav rahaline abi (praegu
kuni 4474 eurot), mille eesmirgiks on inimese motiveerimine ja toetamine

ettevotlusega alustamisel. (1bid... 2005 § 19).

Puude voi pikaajalise tervisehdirega inimestele suunatud todturuteenuste eesméargiks on
puudest vOi terviseseisundist tingitud takistuste korvaldamine todkoha saamisel ja

tootamisel (Teenused puude.. 2013).

Lisaks tildistele tooturuteenustele ja toetustele on puudega voi pikaajalise tervisehéirega

inimestele veel lisaabi voimalused.

Tooruumide ja-vahendite kohandamisega muudetakse todkeskkond voi toovahend
puude voOi pikaajalise tervisehdirega inimesele ligipdédsetavaks ja kasutatavaks

(Teenused puude... 2013).

Tootamiseks vajaliku tehnilise abivahendi tasuta kasutada andmine. Tootamiseks
vajalik tehniline abivahend on vahend, ilma milleta puudega voOi pikaajalise
tervisehdirega inimene ei saa oma todiilesandeid tdita. Haldusleping tehnilise abivahendi

tasuta kasutada andmiseks sdlmitakse tddandja vai inimese endaga (Ibid... 2013).

Tugiisikuga tootamise teenust saab kasutada juhul, kui puudest vOi pikaajalisest

tervisehdirest tulenevalt vajab inimene to6kohal abi ja juhendamist (Ibid...).

Abistamine todintervjuul. Teenust saab kasutada juhul, kui inimene vajab puude voi
pikaajalise tervisehdire tdttu tddandjaga suhtlemisel abi (ToGturuteenuste- ja... 2005 §
22).
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Tooturuteenuseid osutades ldhtutakse isiku erialast, todkogemusest, vajadustest,
voimalustest ja digusest vabalt t60d valida ning to6andja vajadustest ja digusest vabalt
valida endale t66j0udu ning to6turu olukorrast. Otsuse todturuteenuse osutamise kohta

teeb Eesti Tootukassa.

Tootukassas tootavate puuetega inimeste juhtumikorraldajate t66 toimib pohimdttel, et
klient on indiviid. To6tukassas on véga palju teenuseid ja toetusi todtule inimesele, kui

ainuiiksi eraldi puudega isikutele moeldud teenuseid on vihe.

2.2 Puuetega inimeste toohodive edendamine Eestis

Toohdive edendamiseks iildiselt ja ka puuetega inimeste jaoks tdotatakse vélja ka muid

vahendeid. Suurteks abistajateks selles valdkonnas on projektid ja konkursid.
Sealhulgas antakse tooandjatele vélja autasu mérki h.e.a (hingega ehe asi).

Eesti Tooandjate Keskliit ja Eesti Puuetega Inimeste Koda on alates 2006. aastast
korraldanud ,,Puuetega inimeste sobraliku té6andja“ konkurssi. Konkursi raames saab
kandideerida nii puuetega inimeste soObraliku tddandja margile kui ka brindile. Hea
Ettevotte autasu maérgiga h.e.a tunnustatakse puuetega inimeste toohdivele kaasa
aidanud todandjaid, kes pakuvad t66d voi praktikakohti puuetega inimestele (Remi
2008: 3).

Lisaks toimub MTU Abikisi eestvedamisel ,, Tétame koos* tunnusmérgi viljastamine.
,»lT00tame koos* on erivajadustega inimeste soObraliku tédandja tunnusmirk, mis
stimboliseerib tolerantsust, hoolivust ja toetust nende t66le virbamisel, hoidmisel ja
elukvaliteedi arendamisel (T66tame koos... 2013). Tunnusmargi taotleda saab ettevote,
kes on positiivne ja avatud erivajadusega inimeste todturule kaasamise osas, annab t66d
erivajadusega inimestele, hoiab ja toetab puude saanud voi toovoimetuksjddnud inimest
tookollektiivis, panustab varbamisel sellesse, et vdirtustataks erivajadusega inimeste
kvalifikatsiooni ja vOimete hindamist teiste kandidaatidega vordselt. Tunnusmérgi
avalik eksponeerimine aitab tOsta ka teiste to6andjate teadlikkust erivajadustega inimest
kui heast potensiaalsest t66joust ning julgustab neid t66turule kaasama. ,, To6tame koos*

margi teeninud ettevotteis tunnustavad Sotsiaalministeerium, Eesti To6andjate Keskliit,
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Eesti Puuetega Inimeste Koda ja MTU Abikisi kui erivajadusega inimeste sobralikku

ettevotet (Tootame koos... 2013).

Lisaks tunnusmaérkidele pakub riik 14dbi erihoolekande teenuse puuetega inimestele
toetatud tootamist. Toetatud todtamise teenus on iiks erihoolekande teenustest, mida
pakutakse psiitihikahdirega inimestele toimetuleku parandamiseks. Kéibel on ka mdiste

"tootamise toetamine™ (Toetatud to6tamine...2013).

Toetatud toGtamise teenuse pohisisu on juhendamine téoprotsessis. Juhendamise
olemasolu eristab toetatud to6tamist tavalisest to6tamisest. Juhendamist osutab asutus,
kus on olemas vastava véljadppega personal. T66d aga voib pakkuda tavaline firma.
Firmal on kliendiga solmitud tavaline t66leping. Voib olla aga ka nii, et nii juhendamist
kui ka t66d pakub ks ja sama firma. Viimasel juhul on tegemist
tavaliselt mittetulundusiihinguga. Juhendamist osutatakse mitte ainult kliendile, vaid ka
tooandjale kliendi ehk to6votja tddlerakendamisel ja tookoha ning todtingimuste

kohandamisel vastavalt kliendi vajadustele (Toetatud tootamine... 2013).

Toetatud toéotamise teenust saab osutata inimesele, kellel on: psiitihikahiire, t66voime
kaotus viahemalt 40%, keskmine voi raske puue ning inimesel peab olema

kehtiv rehabilitatsiooniplaan.

Lisaks tootamise toetamise teenusele rakendatakse ka kaitstud t66d. Teenuse
eesmargiks on pakkuda vidhese konkurentsiviimega isikutele tootamise vOimalust
tookeskuses koos igapédevaelu toetamise teenusega, sdilitamaks nende aktiivsust ja
enesevadrikust ning valmistada ette tookeskuse klientide siirdumine avatud toGturu

teenuste juurde (Tallinnakoda... 2013).

Tookeskuses juhendatakse kliente ning vOimaldatakse toGtada erinevate toodete
valmistajana, tellimustddde teostajana: allhanke tootoas, kangakudumise tdotoas,

siidimaali t6toas, Ombluse tootoas, portselanimaali tootoas ning keraamika tdotoas.

Teenusele saamiseks peab inimene ise pdodrduma teenuse osutaja poole. Teenus on

inimesele tasuta ning inimesele makstakse tehtud t66 eest tootasu (Tallinnakoda...2013).
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Lisaks eeltoodud teenustele, rakendab Eesti riik ka toetatud to6lerakendumise terminit.
Toetatud to6lerakendumine on protsess, mis aitab todotsijat sobiva to0 leidmisel ja selle
sdilitamisel. Tugiteenuste eesmérk on tagada ka tédandja rahulolu. Kiisimus ei ole

heategevuses, vaid t66panus peab olema tulutoov (Aaviksoo, E. 2008: 34).

Toetatud toolerakendumine tugineb pohimdtetel, et igal inimesel on digus tddle,
hoolimata tema erivajadusest, nditeks tema puude raskusastmest. Toetatud
toolerakendumine jaguneb omakorda etappideks, milles igaiihes on omad tegevused,
mida toolerakendaja koordineerib koostdds erivajadusega tOdotsijaga, todandja ja

kliendi tugivorgustikuga (Aaviksoo, E 2008: 32).
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3. UURIMUS PUUETEGA INIMESTE VOIMALUSTEST
TOOTURUL PARNU LINNA ETTEVOTETE NAITEL

Alljargnevas peatiikis antakse iilevaade labiviidud uurimusest puuetega inimeste
voimalustest todturul Parnu linna ettevotete néitel. Peatiikk koosneb viiest alapeatiikist,
kus esimeses antakse iilevaade uurimuse eesmérkidest ja uurimiskiisimustest ning teises
osas lilevaade uurimuse metoodikast. Kolmandas alapeatiikis on kirjeldatud uurimuses
kasutatud valimit, neljandas tutvustatakse 1dhemalt uurimistulemusi ning viiendas on

esitatud uurimistulemustele pdhinev arutelu ja jareldused.

3.1 Uurimisprobleemi seade, uurimiseesmark ja —kusimused

Uheskoos tuleb pddrata rohkem tihelepanu tegevustele, mis parandaks puuetega
inimeste olukorda. Uheks tihelepanu vajavaks alaks on tddtamine, kuna huvide- ja
voimetekohane t66 on iiks tdisvéirtusliku elu eeldusi, mis iihtviisi vajalik nii puuetega
inimestele kui ka koigile teistele. Seepdrast on oluline poorata rohkem tdhelepanu
puuetega inimeste toohdive suurendamisele ning iseseisva toimetuleku soodustamisele

harjumispirases elukeskkonnas.

Erivajadustega inimeste arv on kasvanud vorreldes eelmise aasta statistikaga 5718
inimese vorra, seepdrast on vajalik toetada nende igapdevaeluga toimetulekut, 14bi
vajalike teenuste arendamise. Uks oluline eesmiirk on, et puuetega inimesed saaksid
sotsiaalsest elust osa votta sarnaselt tavainimestega. Praegusel ndudlikul t66turul on ka
tavainimese toolesaamine keeruline ning puuetega inimeste vodimalused veelgi
viaiksemad. Paljud erivajadusega inimesed on aga saanud vdimaluse tootada. Seoses
sellega on oluline uurida nende ettevitete rahulolu erivajadustega inimeste
tootulemustega ning uurida kitsaskohti erivajadustega inimeste tddlesaamisel ja

arenemisvoimalusi erivajadustega inimeste toetamisel antud valdkonnas Oluline on
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kaasata erivajadusega inimesi avatud tooturule, et sdilitada nende sotsiaalsed oskused ja

parem majanduslik toimetulek.

Too autor leiab, et selleks, et saada antud teemast mitmekiilgne iilevaade, on
otstarbekam kiisida nii todandjate kui ka erivajadustega inimeste isiklikku arvamust
tooturul osalemise kohta. Samas on tdhtis uurida ka spetsialisti arvamust ning

hinnangut.

Loputod eesmairgiks saada iilevaade puuetega inimeste ja ettevotete ndgemusest
puuetega inimeste toolesaamise voimalustest, uurida ettevotete ja puuetega inimeste
kogemusi to0protsessis ning uurida ettevotete ja puuetega inimeste ootusi toolesaamise
toetamise vodimaluste kohta. Uurimuse kaudu otsitakse vastuseid jargmistele

uurimiskiisimustele:

1. Milline on puuetega inimeste ja ettevitete ndgemus puuetega inimeste toolesaamise
vOimalustest?

2. Millised on ettevotete ja puuetega inimeste kogemused tooprotsessis?

3. Millised on puuetega inimeste ja ettevotete ootused seoses erivajadustega inimeste

to0lesaamise toetamise voimaluste kohta?

4. Millised on spetsialistide nidgemused, kogemused ja ootused seoses puuetega

inimeste to0lesaamisega?

Loputdd uurimisobjektiks on Pérnu linnas tegutsevad ettevotted, kus viies ettevottes
tootab aktiivselt erivajadusega inimene ja viis erivajadusega inimest, keda on kaasatud
tooturule. Samuti on uurimisobjektiks puuetega inimestega tihedalt kokkupuutuv
spetsialist. Ettevotete, erivajadustega inimeste ja spetsialisti tdlgendustele baseerudes

leitakse vastused eelnevalt piistitatud uurimiskiisimustele.

3.2 Uurimismeetod

Seoses autori praktikakogemusega sai antud 10putdd uurimisobjektiks puuetega
inimesed, kes osalevad aktiivselt avatud to6turul. Samuti on oluline uurida Parnu linnas
tegutsevaid ettevotteid ja nende nigemusi puuetega inimeste vOimalustest avatud

tooturul. Téhtis on ka uurida spetsialiste, kes tihedalt on seotud puuetega inimestega.
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Nende tolgendustele pohinedes uuritakse nende ndgemusi puuetega inimeste
voimalustest tooturul ning ootusi seoses puuetega inimeste todlesaamise toetamise
voimaluste kohta.

Uurimus kestis 2012 aasta novembrist kuni 2013 aasta maini ning uurimistoé etapid

vOib jagada jargmiselt:

* Uurimistéd pealkirja sOnastamine, uurimiseesmérgi ja —kiisimuste sOnastamine-

september 2013

*  Uurimistod koostamiseks vajalike teoreetiliste materjalide otsimine 01.11.2012-
15.12.2012

» Teoreetilise osa kirjutamine 21.02.2013-13.05.2013

» Intervjuude koostamine erivajadustega inimestele, kes osalevad avatud to6turul ning

tooandjatele 21.02.2013- 15.04.2013
* Intervjuude lidbiviimine ettevotetes 04.04.2013- 26.04.2013
* Uurimisandmete to6tlemine ja analiilis 20.04.2013- 29.04.2013
» Kokkuvotete ja jarelduste tegemine 29.04.2013-14.06.2013

Uurimismeetodid jagunevad kvalitatiivseteks ja kvantitatiivseteks meetoditeks.
Kvalitatiivses uurimuses piiiitakse moista pigem védikese arvu osalejate maailmavaadet
kui kontrollida mingi eelnevalt piistitatud hiipoteesi paikapidavust suure valimi kaudu
(Creswell 2003: 181-183). Strauss, A. ja Corbin, J. (1990: 17) kirjeldavad
kvalitatiivuuringuid kui uuringuid, mille tulemused ei ole saadud statistiliste
protseduuride ja kvantitatiivsete vahenditega, vaid uurides isikute elusid, lugusid,
kditumist vOi ka organisatsioonilist funktsioneerimist, sotsiaalseid liikumisi voi

interaktsionaalseid suhteid.

Uurimust6d autori arvates on kvalitatiivne uurimismeetod kéesolevaks uurimuseks
sobivam kui kvantitatiivne, kuna uurimuse eesmirgiks on informatsiooni kogumine.
Kvantitatiivne uuring oleks moeldav kui eesmirgiks oleks andmete statistiline
analiilisimine, arvandmete saamine, statistiliste seaduspérasuste otsimine ja hiipoteeside

testimine. Kvantitatiivse uuringu jaoks on respondentide arv ebapiisav.
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Uurimus viidi 1dbi kvalitatiivsel meetodil, mille kédigus koguti materjali intervjuude
kdigus. Meetodi valikul sai otsustavaks eesmérk saada uurimusest uut informatsiooni

ning uurida teemat siigavuti. Intervjuud viis 14bi 16put66 koostaja.

Uurimuse teostamiseks viis 16puto6 autor perioodil 04.04- 26.04.2013, labi
individuaalsed intervjuud Parnu linnas tegutsevate ettevitete juhtidega, kus on
tookollektiivi  kaasatud erivajadusega inimene. Samuti viidi intervjuud lébi
erivajadustega inimestega, kes osalevad aktiivselt avatud tooturul. Lisaks intervjueeriti
ka iiht spetsialisti, kellel on tihe kokkupuude puuetega inimestega ning kes todtab
sotsiaalasutuses. Andmed koguti poolstruktureeritud intervjuuna, kuna oli vaja teada
vastajate kindlaid omadusi aga samas ka nende enda hinnanguid ja tdlgendusi.
Kiisimused on peamiselt avatud. Peamine on, et inimene saaks kiisitavale lisada oma

kujutlusi ja elamusi ning hiljem oleks vdimalik tulemusi pdhjalikumalt analiiiisida.

Intervjuude ankeedid koosnevad kolmest erinevast intervjuu ankeedist: puuetega
inimestele koostatud intervjuud, ettevitete juhtidele koostatud intervjuu ning
spetsialistile koostatud intervjuu. Intervjuud omakorda koosnevad kahest osast, kus
esimeses osas kiisiti iildandmeid vastajate kohta ning teises uurimuse eesmérkidest
tulenevaid kiisimusi. Intervjuude kiisimused olid eelnevalt véljatootatud, kuid mitte
rangelt paika pandud, mis andis intervjueeritavatele vdimaluse lisada ka enda jaoks

olulisi detaile. Kokku teostati 11 intervjuud.

Respondentide vastused salvestati helisalvestina diktofoni. Intervjuud viidi ldbi t66
autori poolt kokkulepitud kohas, kuupdeval ja kellaajal. Intervjuu algas intervjueerija
enesetutvustusega ning lithida sissejuhatusega uurimuse eesmargist: ,,Mina olen Katrin
Kartau ja opin Tartu Ulikoolis sotsiaaltéd eriala rakenduskdrghariduse viimasel
kursusel. Ma palun Teie abi oma loputdd kirjutamisel. Intervjuu teema on puuetega
inimeste todtamise voimalused Pérnu linna ettevdtete néitel. Kdesolevaga ma analiiiisin
intervjuusid, Teie nime ei kasutata. Soovi korral vodite tutvuda t66ga peale selle
kaitsmist. Kiisimustele vastamise on vabatahtlik. Kui te tunnete, et ei soovi kiisimusele

vastata, siis litelge: jargmine kiisimus.*

Analiiiisi tdesuse seisukohalt on oluline vestluse salvestamine (Greenbaum 1993: 77).

Vestluse lindistusi ei tohi kasutada thekski muuks otstarbeks kui ainult konkreetse
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analiiisi teostamiseks. Kéesoleva uuringu raames salvestati kiisitletutelt kogutud
informatsioon diktofonilindile. Intervjueeritavatelt kiisiti lindistamise kohta eelnevalt
nousolekut. Respondentide vastused on nummerdatud jargnevalt: Erivajadusega inimese
puhul L1 ehk esimene vastaja, L2 jne, ettevotete esindajate puhul vastused numbritega
K1, K2 jne ning spetsialisti puhul vastused tdhistatud T1, T2 jne. Intervjuu loppedes
loeti uurija poolt lindile uuesti kinnitus intervjuu toimumise kohta. Topeltmérgistus on

vajalik, et véltida unustamisi ja teisi segadusi.

Nii respondentide vastused kui ka intervjuu kidigus tekkinud tipsustavad kiisimused
transkribeeriti. Lausetes on diplomandi poolt tehtud osalised grammatilised parandused,
et moista paremini lause sisu. Intervjuudest voetud niited on puhastatud

parasiitsdnadest ja korduvatest viljenditest nt: ,,see®, ,,nagu®, ,,noh* jne.

Sisuanaliilis kui alternatiivne ldhenemisviis pohineb eeldusel, et kdige olulisemad on
peidetud voi varjatud tdhendused, mida ei saa arvuliste nditajate kaudu otseselt
viljendada. Arvestada ei tule liksnes suhtelist sagedust, vaid ka seoseid ja suhteks
tekstielementide vahel, kusjuures tuleb tdhele panna ka puuduvaid voi

enesestmoistetavaks peetavaid aspekte (McQuail 2003: 293).

Analiiiisimisel vottis diplomand vastused kokku uurimiskiisimuste kaupa ning analiiiisis
nende sisu. Sealhulgas koostati kategooriad ning leiti iihised tunnused ning tehti

vastuste sisuanaliiiis, mille kdigus leiti sarnasused ja erisused.

3.3 Uurimuse valim

Kéesoleva uuringu valimiks olid Parnu linnas tegutsevate ettevdtete juhtpositsioonil
olevad todandjad ning erivajadusega inimesed, kes osalevad avatud to6turu
konkurentsis. Lisaks kuulus valimisse spetsialist, kellel on oma t60 tottu tihe kontakt

puuetega inimestega.

Uurimuses osales kokku 11 inimest, Kkellest viis on ettevdtete esindajad, Viis

erivajadusega inimest, kes hetkel to6tavad avatud t66turul ning iiks spetsialist.

E-driregistris on védlja toodud Eesti driregistri statistika maakondade 15ikes, kus on kirja
pandud ka Parnu maakonna dritegevus. Seisuga 01.01.2013 on Parnumaal kokku 9885

aritthingut ning FIEna tegutsevaid eraisikuid. Valimiks moodustas just Pérnu linna
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ettevotted, millest vabatahtlikkuse alusel ndus vastama viis. Loplik respondentide arv
oli seega viis ettevotet. Vastajaid oli kokku viis, kellest neli olid mehed ja iiks naine.
Vastajate vanused jdid ajavahemikku 27-63 eluaastat. Vastajate keskmine vanus on 40

eluaastat.

Respondendid on juhtpositsiooni esindajad, kellest neli on juhatajad ja iiks on
raamatupidaja, kelle {iilesandeks on samuti personali viarbamine. Koik kiisitletud

ettevotted tegelevad tootmisega.

Kisitletud ettevotete tootajate koguarv jdi vahemikku 30-125 inimest, millest
erivajadustega inimesi on ettevotete kontekstis sarnane. Konkreetsetes viies ettevotetes
jai erivajadustega inimeste to6tajate arv vahemikku 2-5 inimest. Puuetega inimestest oli
soov saada kontakt vahemalt viiega. Oluline on kiisitleda just neid puuetega inimesi, kes
on kaasatud kiisitletud ettevotete tookollektiivi. Ettevotete esindajatelt sai todautor
andmed ja voOimaluse saada kontakt tootavate erivajadustega inimestega. Kontakt
saavutati kirja ja telefoni teel. Loplik respondentide arv, kellega autor ithendust sai ja
kellel oli kiisitluse ldbiviimise hetkel voimalik vastata oli viis. Intervjuud nendega viidi

1abi konkreetsetes ettevotetes kokkulepitud ajal.

Erivajadusega inimesi osales uuringus kokku viis, millest kaks vastajat on fiilisilise
puudega ning teistel respondentidel esineb psiiihikahdire, vaimne puue ning
kuulmispuue. Koikidele kiisitletutele on madratud toovOimetuspension ja
puuderaskusaste, millest tiihel esineb keskmine puue ning neljal raske puue.
Toovoimetuspensioni médrad jaid vahemikku 200-300 eurot kuus. Kdik respondendid

on 80% ulatuses toovoimetuks tunnistatud.

Hariduselt on respondendid, kas korg-, keskeri- vdi keskharidusega. Uhel vastajal on
korgharidus, kolmel omandatud keskeriharidus ning tihel on keskharidus. Omandatud

on dmblemine, ehitamine, turism ning puutoo.

Téhtis on uuringusse lisada ka spetsialisti arvamus, kellel on tihe kontakt puuetega
inimestega. Kiisitletud spetsialist on {ihe Pdrnu linna pdevakeskuse juhataja, kellel
vanust on 35 aastat. Hariduselt on respondent magistrikraadiga psiihholoog ning ametilt
on respondent osakonna juhataja. Tood ldbi pédevakeskuse juhataja on spetsialisti

hinnangul saanud umbes 10.
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3.4 Uurimustulemused

Jargnev peatiikk koosneb viiest erinevast alapeatiikist, millest neli seovad endas autori
poolt koostatud 3.1 peatiikis pistitatuid uvurimiskiisimusi. Esmalt antakse iilevaade
erivajadustega inimeste ja ettevotete ndgemusest erivajadustega inimeste toolesaamise
voimaluste kohta. Seejarel analiiiisitakse ettevdtete ja erivajadustega inimeste kogemusi
tooprotsessis. Lisaks analiiiisitakse erivajadustega inimeste ja ettevotete ootusi SE0SeS
erivajadustega inimeste todlesaamise toetamise vOimaluste kohta vastajate silme lébi.
Viimaseks analiiiisitakse spetsialisti ootusi, kogemusi ja nidgemusi seoses puuetega
inimeste todlesaamise voimaluste kohta. Igas peatiikis on véljatoodud respondentide
vastuste illustreerivad osad. Peale uurimistulemuste osa esitab t66 autor viiendas

alapeatiikis omapoolse arutelu ja jareldused.

3.4.1 Erivajadustega inimeste ja ettevotete nagemus
erivajadustega inimeste toolesaamise voimalustest

Intervjuu esimese osas selgus, et nidgemus erivajadustega inimeste tOOlesaamiste

voimaluste kohta on inimestel endal ja ettevotete esindajatel erinev.

Jargnevalt on viljatoodud puuetega inimeste ja ettevitete esindajate ndgemused

erivajadustega inimeste toolesaamise voimalustest.

Ettevotete esindajate intervjuus jdi kolama, et erivajadusega inimesed on sattunud nende
ettevottesse tO0le tdiesti rutiinse tegevuse kaudu. Inimene ise on kandideerinud
tookohale ning osutanud valituks. Kiisitlusest selgus, et todintervjuule tulles néib

inimene téiesti tavalisena ning erivajadustest aru ei saadagi.

K2: Tavaliselt nagu sellest erivajadusest saame me teada alles siis, kui inimene soovib
lisapuhkust votta, siis tuleb see erivajadus tavaliselt vilja, toole vottes me ei kiisi kas

Teil on mingi erivajadus.

Samas erivajadusega inimesed ise toovad vilja selle, et konkreetse tookoha on nad
saanud lébi isikliku tutvuse. Psiitihikahdirega inimene toob vilja, et kdik oma eelnevad
tookohad on saadud lébi isikliku tutvuse. Selgus, et nad ise on huvi dratanud ning
uurinud oma ldhikondlaste kdest vabade toovoimaluste kohta. Lisaks on koost66d olnud

ka Tootukassaga, kus juhtumikorraldaja nditab vabade tookohtade listi.

30



L1: Ldbi noormehe, kes kiis pdevakeskuses. Mina teda ei tundnud, mu ode teadis. Siis
ta andis juhuslikult selle ettevotte numbri, kus otsitakse toélist, ma helistasin ja sain

toole.

Ettevotjate esindajate intervjuus selgus, et erivajadustega inimeste todlesaamise
vOoimalused on samavidirsed, kui on tavainimesel. Nende arvates ei ole erivajadus
pohjuseks miks mitte oma todkollektiivi puudega inimest vdrvata. Intervjuus rohutati
just seda, et oleneb, millist erivajadust inimene iildse omab. Kuna kiisitleti
tootmisettevotteid, siis takistusteks toodi vélja just erivajaduse liik ning sellest tulenevat

ka toolesaamise keerukus.

K5: See oleneb ma arvan ka sellest erivajadusest, et meil konkreetselt on siin olnud
sellist asja ka et, oleme omale téélist otsinud ja siis inimene on siia tulnud ja on kohe
selgeks saanud et, iiks oli nt stigava kuulmispuudega inimene ja meil on siin liigi nii
miirarikas ja inimesed peavad saama iiksteise vahel suhelda , see on lihtsalt inimesele
endale ja teistele nagu ohtlik ja siis ma tiritasin nagu seletada viilja, selgitada vdlja kas
tal on kuuldeaparaat, et kas ee nagu aitab voi kuidas ta kuuleb aga tegelikult sellises
miiras kuuldeaparaat ikkagi oli halb, et noh sellisel pohjusel me ei saa ju midagi ette ka

votta, et seda téokohta kuidagi luua , see on ohtlik.

Esindajate intervjuus selgus, et erivajadusega inimese toOlesaamine soltub ka Eesti
hetkelisest majandusolukorrast. Kui riigis on toéopuudus suur, siis erivajadusega

inimesel on viga raske tddle saada ning tdestada oma suutlikkuses.

K4: Nagu ma olen aru saanud siis noh kui téojoudu on hddasti tarvis siis on neil
lintsam, aga kui tootus kasvab siis nendel erivajadustega inimestel on raskem téole
saada kui tavainimesel, nii et mismoodi see tipselt on mul raske kommenteerida, aga

kindlasti on raskem kui tavainimesel.

Uurides ettevotjate esindajate teadlikkusest, milline erivajadusega nende tootajal on, siis

vOib viita, et tddandjate informeeritus on hea. Osati vilja tuua puude liiki.

Kiisides erivajadusega inimese kédest oma toolesaamiste voimaluste kohta, siis hakkas
silma inimese alavddrsustunne, kuna puudega inimese arvates on ta tddandjale viimane

valik. Toodi védlja mitmed pdhjused miks neid avaliku to6konkursi kaudu ei palgatud.

31



Peamiseks pohjuseks toodi tervislik seisund ja nende erivajadus, kui nad olid seda

tookonkursil maininud.

L2: Oleneb erivajadusest ka, milline see on . Uldiselt on ikka raske saada té6le, mul on
mitu korda olnud, kus ma kandideerin, aga pdrast helistatakse et ei ole vaja, leidsime

Teie asemel kellegi teise, noh nooremat inimest on vaja.

Ettevotte esindajate intervjuus selgus, et vorgustikutdd seoses erivajadusega inimesega
on minimaalne. Viiest ettevottest kaks toovad vélja, et on koostddd teinud viipekeele

tolkidega. Igasugune koostdd puudub ka teiste sotsiaalspetsialistidega.

K4: Vajaduse korral tellime tolki, iihelt MTUIt, ma ei teagi mis selle nimi on. Meil on
kontaktid ja vajaduse korral helistame ja nad tulevad kohale.

Kiisides erivajadusega inimeselt, millistest asutustest on abi saanud t66 otsingutes, siis
peamiseks kohaks on Tootukassa, kus abistatakse CV koostamisel ja erinevate
tooturukoolituste korraldamisel. Inimesed on osalenud mitmes koolitusel, kuid selle
funktsioone ei mdista, vélja toodi ainult fakt, et seda saab CVsse lisada. Erivajadusega
inimene on teadlik Too6tukassa poolt talle osutatavatest teenustest ja voimalustest.
Samas liikumispuudega isik to1 vilja, et Tootukassa on aidanud todandjale

miinimumpalga maksmisel.

L2: Olen saanud tooturu koolitusi, aga muud nagu midagi. See kestab kolm kuud,

pdrast saan selle CVsse panna. Seda tookuulutuste lehte olen ka ndinud.

Kokkuvotvalt voib vdita, et todandjate ja erivajadustega inimeste nidgemused

to0lesaamise voimaluste kohta on erinevad.

Uurimusest selgus, et kokkuvotvalt on tddandjate ndgemus erivajadusega inimese
tooturule sisenemisest on iisna objektiivne ja samavidirne tavainimese téolesaamisega.
Samas kui puudega inimene tdi vilja, et kdige keerulisem on td6turule siseneda ja seal
kandideerida tavainimestega. Samuti selgus, et ettevotete koostdo seoses erivajadustega
inimestega on ndrk, vaid tehakse koost6dd viipekeele tolkijatega seoses vaegkuulja ja
kurtidega. Lisaks tdid erivajadusega inimesed vélja, et pohilist abi toovoimaluste kohta

saavad nad internetist, ajalehtedest ja Tootukassast.
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3.4.2 Ettevotete ja erivajadustega inimeste kogemused
tooprotsesssis

Alljargnevas peatiikis toob t66 autor vélja nii erivajadustega inimeste kui ka té6andjate
kogemused toOprotsessis. Uuritakse puudega inimese toimetulekut todililesannetega,
suhteid kaastdotajatega ning todandjate hinnangut tooprotsessile.

Ettevotete kogemused seoses erivajadusega inimesega on pigem positiivseid. Selgus, et
erivajadustega inimestel on esindajate arvate motivatsiooni, aega tdole piihenduda ning
saavad koigega hakkama, soltumata oma puudest. Iseloomujoontest toodi vilja
lojaalsus, heatahtlikkus ja to6kus. Ettevotjad toid vélja, et seoses puudega inimesega ei

ole neil esinenud lisakoormust voi —tegevust.

K2: Siin on see, et kui tegelikult tuleb vilja, et tal on mingi to6véimetus voi téokaotuse
protsent, siis tegelikult ta saab koigega hakkama, et meil ei teki sellest mingisugust ei
lisakoormust ei lisategevusi, siis noh selles suhtes see on tegelikult hésti positiivne nagu

tdiesti tavaline todtaja

Negatiivseks kogemus seisnes pigem lisapuhkuse vormistamisega. Kuna
tootmisettevotted toimivad meeskonna pohiselt ning kui {iks todtaja saab lisapuhkust,

siis on ettevottes vaja otsida asendustdotaja ning voib tekkida tooseisak.

K3: Probleeme on tekkinud selle lisapuhkusega, et meie firmas on selline tousu ja
maoona periood, kus vahel on rohkem tood vahel vihem, aga kui inimene votab endale
veel lisaks tihe nddala puhkust tousu perioodil, siis tihti ei leia me asendajat talle. Viga
hea kui inimene votab endale selle lisapuhkuse vaiksel ajal, siis meeskonnal ei ole

puuduvat liiget.

Ettevdtjate intervjuus selgub, et todsuhte 16petamise pohjuseks ei ole inimese erivajadus
vaid pigem tema tervislik seisund ning vastupidavus. Respondentidelt saadud vastustes
selgus, et nende ettevotetes ei ole toOsuhte 10petamist seoses erivajadusega inimesega

olnud, vaid inimene ise annab lahkumisavalduse.

K5: Uks inimene, kellel olid psiiiihilised probleemid. Temaga oli natukene raske, sest
tal hakkas hdsti paha ja see loppeski sellega et tal loppes téomotivatsioon otsa ja ei

soovinudki siin enam olla. Proovisime muid voimalusi talle otsida aga ta ei soovinud.
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Uurides erivajadustega inimeste tookogemusi, siis selgus, et inimesed on osalenud
aktiivselt tookeskkonnas ja erinevatel ametialadel. Ametitest toodi vélja chitaja,
turvatdotaja, ombleja, raamatupidaja ja assistent. Uuele tookohale kandideerides on

otstarbekas.

L1: Tookogemusi on mul erinevaid olnud, see nagu oeldakse on ammu méoédunud aeg.
Olen téotanud ombluskojas ja kalastus ettevottes ja muidugi puidutoostuses. Toosuhe

eelnevad téokogemused saan CVsse lisada.

Erivajadustega inimeste intervjuus uuriti tdosuhte Idpetamise pohjuseid. Vilja toodi
oma tervisliku seisundi halvenemine ja vanus. Samuti oli ajendiks motivatsiooni

puudus. Samuti on téosuhted on 10ppenud, sest Tootukassa toetus tooandjale 16ppes.

L2: Téosuhe on varem loppenud kuna mul vanust palju, téoandjad leiavad noored

tootud peale ja nii ma uut kohta otsingi

Uurides erivajadusega inimese toimetulekut ja rahulolu todiilesannetega, siis tagasiside
on positiivne. Esindajad selgitavad, et puudega inimene ei vaja eraldi juhendamist ning
tootajale antakse ainult joukohaseid iilesanded, millega inimene toime tuleb. Ettevotted,
kuhu on aga kaasatud tookollektiivi vaegkuulja vo1 kurt, on rakendanud erijuhendamist,

kuna inimesega on keeruline suhelda. Toimetulek todiilesannetega on hea.

K4: Kui ta selle on selgeks saanud, tihendab selle operatsiooni, Siis ei ole mingit
probleemi. Aga noh selgeks tegemisele liheb rohkem aega, tihendab, kuna ta on ikkagi
ju mittekuulja, suhelda on raske sellemottes, liheb pikemalt aega, et ta aru saaks

nendest asjadest. Aga kui ta on endale selgeks saanud siis ei ole probleemi.

Uurides puudega inimestelt, milliseid probleeme vdib tal tooprotsessis esineda seoses
oma erivajadusega, siis toodi vilja, et liikumispuude korral v3ib takistuseks osutada
juurdepédds tookohale, kuna ratastooliga ligi ei péddse. Samuti lisati, et rohtude
tarvitamisest on joudlus vdiksem ja ei jouta enam tdistddaja norme tdita. Hinnang oma

tookohustuste tditmisele on positiivne.

L2: Tervisele hakkab, mul selg on libi. Muidugi koos rohtudega eriti palju téod teha ei
jouagi. Aga noh probleeme on ikka esinenud nagu teistelgi. Ma olen téokohaga tisna

noudlik ka, kuna muidu mu tervis ei pea vastu. Niiiid ei saa enam tdistéoaega ka olla.
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Ettevdtete esindajate intervjuus selgus, et suhted todkaaslastega on tavapirased. Nende
hinnangu kohaselt ei ole ettetulnud lahkarvamusi ja diskrimineerimist seoses
erivajadusega. Samas tunnistati, et kiillaldaselt nad meeskonna suhteid uurinud ei ole

ning voib-olla esineb seda.

K3: Suhted meeskonnaliikmetega on normaalsed, nagu ikka. Véibolla on mingeid
erimeelsusi, aga mina sellest teadlik ei ole. Voibolla on mingeid vahetuste vahel

hoordumisi ja probleeme, neid ikka on.

Puudega inimesed hindavad oma suhteid kaastodtajatega heaks. Vilja tuuakse alkoholi

tarvitamine, mis omavahelised suhted muudavad keeruliseks ja probleeme tekitavaks.

L1: Suhted on tdiitsa normaalsed, probleeme ei olegi... peaks iitlema , et mul on rohkem
inimestega suhelda kui enne. Niitid visatakse minuga nalja ja noh see on pigem viga

positiivne.

Uurides esindajatelt arvamust, mida annab erivajadusega inimesele osaleda todturul,
ilmnes, et ettevotjad on iihel ndul. Vilja toodi iga paeva eluks vajalikud tingimused: olla
samavddrne tavainimesega, osaleda iihiskonna elus, suhelda ja tulla majanduslikult
paremini toime. Oluliseks peeti ka vOimalus sdilitamaks voimalikult iseseisev
toimetulek tihiskonnas. Vilja toodi ka vajalikkuse printsiip, mis tdstab erivajadustega

inimeste enesekindlust.

K1: Tool olles on inimene teises miljoos, mille tottu ei moelda ka liigselt argimuredele
ning hoitakse ka suhted perekonnas stressivabamad. Seeldbi sdilib ka tunne, et oled

kellegi jaoks vajalik ja kasulik.

Puuetega inimeste arvamused, mida annab vdimalus osaleda tooturu kohta iihtivad. Ka
puudega inimene toob vilja parema majandusliku toimetuleku, suhtlemise, uued

tutvused ning kvaliteetsemad elutingimused.

L5: Saan oma rahadega paremini hakkama, mul vaja palju rohte osta. Parem
majanduslik toimetulek, muidugi olen ka uusi tuttavaid leidnud kellega suhelda. Ja
rohkem saab kulutada paremale toidule.
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Kokkuvotvalt voib oOelda, et kogemused seoses erivajadusega inimese osalemisel
tooturul on pigem positiivsed. Selgus, et erivajadusega inimesi koheldakse t60protsessis
samavairsena kui tavainimesi. Uurimuses tuli vélja, et erivajadusega inimesele on viga
téhtis ja wvajalik osaleda todturul, et tagada parem majanduslik toimetulek ja osaleda

uthiskonnaelus.

3.4.3 Erivajadustega inimeste ja ettevotete ootused seoses
erivajadustega inimeste toolesaamise toetamise voimaluste
kohta

Alljargnevas peatiikis kirjeldatakse erivajadustega inimeste ja ettevotete ootusi
to0lesaamise toetamisevOimaluste kohta. Peatiikis tuuakse vélja ettevotete esindajate
arvamused ja teadmised toetamisvoimaluste kohta. Samuti uuritakse puuetega inimeste

ootusi seoses toolesaamisega.

Uuriti  ettevotete  esindajate  teadlikkust riigi  poolt pakutavatest abi- ja
toetamisvOimalustest, virvates oma tookollektiivi erivajadusega inimene. Enamus
respondentidest ei ole teadlikud voimalustest, mida rakendab Todtukassa. Pohjuseks
toodi vilja informatsiooni ning huvi puudus. Selgitati, et To6tukassaga on koostdod kiill
olnud, kuid mitte seoses erivajadusega inimesega vaid tava tootu on todpraktikat

sooritatud. Peamine asutus, kus vOib abi saada on esindajate arvates Tootukassa.

K4: Tahame todle votta inimesi siis tootukassa kaudu saame me toesti seda toetatud t66
toetust, me oleme seda ka ammu kasutaud kui oli vétta, ega praegu ei ole tihendab kurti
inimest ja iildse inimest omblus todle, see t66 on raske t60 ja et ei ole soovijaid leida.
Me isegi oleksime nous téole votma, kui keegi inimene praegu tahaks ombluste téole,

tdhendab saab ju vilja opetada.

Lisainfot kiisiti ka h.e.a konkursside teadlikkuse kohta. Viiest respondendist viis ei

olnud kursis korraldatavatest konkurssidest ning ei olnud isegi kuulnud sellest.

Erivajadusega inimesed toid vilja omapoolse hinnangu, kes ja kuidas peaks puudega
inimest todlesaamisega toetama. Vastajate poolt rohutati, et vidhemalt psiihholoogiline
tugi voiks olla perekonnal ja ldhedastel, kes aitavad mdista ja toetada raskel ajal. Samuti

arvati, et Tootukassa voiks suurendada oma panust todpraktikate ja —koolituste néol.
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Samas toob liikkumispuudega inimene vilja, et toetama peaks ka inimese

Oppimisprotsessi, et avatud téoturul kindlamalt konkureerida.

L1: Téotukassa voiks rohkem toopraktikaid libi viia, et harjuda téoiilesannetega. Et ka
erivajadusega inimene saaks ka natuke lihtsamat juurde oppida, mis ei kdi temale iile

jou.

Ettevote esindajate soovitused, kuidas motiveerida ka teisi ettevotteid kaasama oma
tookollektiivi puuetega inimesi on subjektiivne. Toodi vilja, et erivajadusega inimesed
voiksid ise olla rohkem julgemad konkureerima tavainimestega. Samuti anti nduannet,
et teistele ettevotetele peaks radkima edulugusid, kuidas puudega inimene on vdimeline
tootama. Selgitati ka, et info peaks paremini kéttesaadavam olema toetuste ja teenuste

kohta, kuna ettevotted kardavad liiga suuri lisavéljaminekuid.

K4: Ma arvan, et kui ettevottel téojoudu pole siis ta votab hea meelega ka
erivajadusega inimese omale toole, aga kui need kulutused seoses selle tookoha
loomisel on suhteliselz korged, siis ega noh viike firmadel ei ole seda tdiendavat raha.

Rohkem voiks ettevotjatele infot jagada toetuste voimaluste kohta.

Samuti toid todandjad vélja, et neil ei ole midagi erivajadusega inimese toolevotmise

vastu. Rohutati pigem keskkonna sobilikkust puudega inimesele.

K2: Pigem on mure selle ettevitte spetsiifikaga, et siin tee, mis sa tahad, aga see
inimene ei saa siin, et iitleme téotada, see on pigem talle ohtlik, et ei ole voimalusi, et
olgu iikskoik kui palju mingit toetust véoi raha, mis iganes keegi maksab nditeks
ratastoolis inimene, et meil ei ole voimalik neid kaldteid voi mis iganes teha, meil ei ole

voimalust.

Erivajadusega inimesed toovad vilja, et tooandja voiks erivajadusega inimese suhtes
olla paindlikumad ja kannatlikumad. Samuti selgitavad, et To6tukassa ees neil mingeid

ootusi ei ole, kuna abi nad ei ole sealt saanud.

L5: Noh ma ei teagi, téotukassalt ma nagu ei oota midagi, kui ma seda koolitust saan

siis mulle aitab kiill. Peaasi, et ma saaksin t60d teha ja natukenegi lisaraha teenida.
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Ettevotjate ootused seoses erivajadusega inimese tdolevotmisega on iisna tavapirased.
Tunnistati, et vahel peab olema kannatlik ja lihtsalt ootama, kuni puudega inimene

kohaneb ja toodiilesandeid korrektselt tditma hakkab.

K1: Ei oota rohkem ega vihem, kui mitte erivajadusega inimeselt. On selge see, et kui
me selle inimese toéle votame, siis tema mingeid iilesandeid teha ei saa, siis kui me ta

oleme toéle votnud, siis jarelikult olme me ka sellega arvestanud

Kokkuvdtvalt vaib 6elda, et ettevotete esindajate ja erivajadustega inimeste ootused on
lisna samavairsed. VOib viita, et ettevotted ei ole teadlikud neile riigi poolt pakutavatest
teenustest ja toetustest. Ettevotted toid ise vélja, et neil on infopuudus oma vdimaluste
kohta. Uuringus selgus ka, et ettevotetel ei ole midagi selle vastu, kui kaasata oma

meeskonda puudega inimene, tihti see soltub just tookeskkonnast.

Uuringus selgus, et oluline osa erivajadusega inimesel on just perekond. Nad ootavad
just oma ldhikondlaste toetust, motivatsiooni tooturul osalemiseks ning julgustamist

uute viljakutsete proovimiseks.

3.4.4 Spetsialisti nagemused, kogemused ja ootused seoses
erivajadusega inimese todlesaamisega

Alljargnevas peatiikis tuuakse vélja iihe spetsialisti kogemused, ootused ja hinnangud

puuetega inimeste avatud todturul osalemise voimaluste kohta.

Uurides spetsialisti hinnangut puuetega inimeste to6tamise voimaluste kohta jdi kolama
see, et puue ei ole pohjus miks mitte tootada, vaid oluline on inimese oskused,
motiveeritus ja todtahe. Samuti leidis spetsialist, et puuetega inimestel on vdimalus

toole saada iisna holpsalt.

T1: T6od on koik kohad tdis, pluSs erinevad programmid aitavad inimesi pidevalt téole,
jarelikult on mdngus mingid muud faktorid, mis inimesed tool ei piisi pikemas
perspektiivis. Ise pooldan sotsiaalse ettevotluse arendamist, et luuagi tookohti
konkreetset erivajadust silmas pidades, nditeks Tallinnas on arvuti firma, kus

spetsialistid on ratastoolis, arvuti teema annab vdga hea viljundi just liikumispuuetele.
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Respondendilt jdi kolama see, et koostodd tehakse paljude erinevate asutustega, et

puudega inimene to6turule rakendada.

T1: Koostood teeme enamusest Pdrnu suuremaid ja viiksemaid eraettevotteid, Pdrnu
Haigla, Téotukassa, koostood on tehtud ka Puuetega inimeste koja, maavalitusese KOV

jne.

Uurides spetsialisti kogemusi puuetega inimestele t66 otsimisel, toob respondent vilja,
et kogemused on pigem negatiivsed, kuna konkreetses pédevakeskuses on palju
alkoholiga probleemseid kliente ning nende t66l pilisimine on seetdttu raskendatud.
Samuti toob respondent vilja, et puuetega inimestel on keeruline t66d leida Parnu linna
viiksuse tottu. Positiivset kogemustest toob spetsialist vélja, et kui puuetega inimesed

saavad iildse t60] kéia, siis on ka Opitud abitus vdiksem.

T1: Pdrnu véga viike linn, kus koik tunnevad kéiki ning puuetega inimesed on juba
eelnevalt teada, stigmatiseeritud ja kerge tausta kontrollida uuel tooandjal nditeks

vanalt tooandjalt, miks ta tookoht katkes eelmises kohas vmt.

Spetsialisti arvamus mida annab puuetega inimesele voimalus tddtada {ihtib ka puuetega
inimeste ja ettevdtete esindajate arvamustega, kus toodi vilja parem majanduslik

toimetulek ning parem enesehinnang.

T1: Tostab ehk enesehinnangut, tagasi tulles IT ja arvuti maailma juurde siis usun et
mitmed erivajadusega inimesed suudavad paljudele silmad ette teha, nditeks erinevad
autismi spektri hdired, aspergeri siindroom vmt. On tuntud oma piihendumise poolest
teatud spetsiifilistele iilesannetele, milleks voib olla nii programmeerimine, kui mis

iganes leiutamine.

Spetsialist tdi vélja omapoolse hinnangu kes ja kuidas peaks toetama erivajadusega
inimeste todlesaamist. Arvamus {ihtis ettevotete esindajate omadega, kus vastustus
liikatakse riigi olule. Spetsialist toi vélja, et samas ei tohiks dra unustada ka inimese

enda vastutust.
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T1: Inimest peab aitama nii et ei kaoks tal endal vastutus ja tahe, alles siis saab
institutsionaalselt sekkuda-joustada-noustada. Tochoive spetsialistid peaksid toetama

Tootukassas, spetsiaalse viljaoppega.

Spetsialisti hinnangul ei ole ettevotted teadlikud oma voimalustest, kui téokollektiivi on
kaasatud erivajadusega inimene. Respondent toob vilja, et tihti peale peab tema ise

tutvustama ja kurssi viima té6andjaid.

T1: Olen ise tocinterviuul kaasas kdinud, seal kiisin kui teadlikud nad toetustest on,
enamus ei tea midagi. Tutvustan neile Téotukassa poolt pakutavad teenuseid ja ka KOV

toetab.

Spetsialisti  soovitused, kuidas motiveerida ka teisi ettevotteid kaasama oma
tookollektiivi erivajadusega inimesi on Samaviddrne, mis ettevitete esindajatel.

Spetsialist toob vilja rohkema info kéttesaadavuse ja teabepdevade korraldamise.

T1: Korraldama nditeks infopdevi, Astangu korraldab just sellise info pdeva

Maavalitsuses ettevotjatele, et kuidas ja miks kaasata erivajadustega inimesi toole.

Spetsialisti ootused seoses erivajadusega inimese toolesaamisega on samalaadsed nagu
ettevotete esindajate puhul. Intervjuus toob spetsialist vélja, et tuleb olla kannatlik ning

rohkem uskuda inimesse.
T1: Minu ootused on need, et inimene ka tooturul piisiks.

Kokkuvotvalt voib Gelda, et spetsialisti arvamused {ihtivad enamjaolt ettevotete
esindajate hinnangutega. Uuringus selgus, et spetsialisti hinnangul on puuetega
inimestel t60d leida samavédrne, kuid inimene ise peab pingutama ja oma pahedest

korvale hoidma.

Selgus, et spetsialisti hinnangul ei tohiks puuetega inimesi alahinnata, kuna tihti on neil
teostamisvoime ning suutlikkus kdrgem kui tavainimesel. Probleemkohaks toob

spetsilist vélja just tookohal piisimise ning pahedest loobumise.
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3.5 Arutelu ja jareldused

Uurimusest selgus, et ettevotete esindajate, puuetega inimeste ja spetsialisti arvamused
seoses toovoimalustega Parnu linnas on erinevad. Samas selgus ka, et inimesed ja

ettevotted ndevad tootamisvoimalusi ja tugipunkte erinevalt.

Analiitisimisel joudis t66 autor jareldusele, et enamasti ei kattu tédandjate arvamused ja
teadmised teoreetiliste faktidega. Samas selgus, et riigi poolt pakutavatel teenustel ja
toetustel on suur roll ja funktsioon inimese tooturule sisenemisel ja piisimisel.
Tooandjad on teadlikud vaid lisapuhkuse vormistamisest, kuid toetustest, mida riigi
poolt vdoimalik saada on teadlikkus vaid osaline. T66andjad tunnistasid, et nad ka ise ei
ole tdhelepanu pooranud oma lisavOimalustele ning seepdrast, ei ole ka nende

informeeritus abivoimaluste kohta kuigi padev.

Uurimus kinnitab teoorias tuntud seisukohti erivajadustega inimeste toovOimaluste
kohta. Puudega inimeste tookeskkonnas ning todlerakendamisel on kdigi inimeste
vOimalused vordsed. Uurimuses selgus, et ettevotted on eelarvamuste vabad ning ei
kohtle erivajadusega inimest on puudest tingituna iilekohtuselt. Samas valgustasid
tooandjad, et seoses erivajadusega inimesega ei ole vaja alati lisafinantseeringut
rakendada. Uurimusest tuli vélja, et todandjad ei pruugi alati teadvustada ning aru
saadagi, et toointervjuul on puudega inimene. Puue selgub alles siis, kui inimene soovib

viélja votta lisapuhkuse nédala.

Uuringus ilmnes, et ettevotete esindajad teevad seoses erivajadusega inimesega
minimaalset koostood nii sotsiaalasutustega kui ka -—spetsialistidega. Selgus, et
vorgustikutoé on nork ning ettevotted ei pea vajalikuks koost6od rakendada. Uurimuses
selgus, et erivajadusega inimesed, kes avatud tooturul osalevad on enamasti
véaheharitud, kuna neil puudub vdimalus omandada haridust oma kehalisest voi vaimsest
eriparast tingituna. Uuringus tuli vélja, et puudega inimene vajab hariduse
omandamiseks eritingimusi, et omandada temale wvajalik, kas kutseharidus voi
kutsekorgharidus. Litkumispuudega isiku puhul, tuli ilmsiks, et hariduse saamine ei ole
sOltuv temast endast kuivord tema ligipddsevusest haridusasutusse. Ka tooandjad toid

vilja, et oluline on omada vastavat kutset, kuna erijuhendamiseks neil ressurss puudub.
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Samas selgus uurimusest, et sotsiaalasutused teevad koostood Tootukassaga, erinevate
viikefirmadega ja kohaliku omavalistusega, kuna muidu on t66 leidmine raskendatud.
Koost6d on oluline just inimese erivajaduste viljaselgitamisel ning toetuste

rakendamisel.

Selgus, et erivajadusega inimesed peavad ise oma toOlesaamise vdimalusi
komplitseerituks vOi iisna raskeks, kuna nende arvates on tddandjatel seoses
erivajadustega inimestega eelarvamused. T6o6s tuli vélja, et puudega inimestel on
vihene enesekindlus avatud to6turul kandideerimiseks, kuna kardavad todandja
arvamust ja reageerimist inimese toovoimetuse ja puude teadasaamise kohta. Samas toid
puudega inimesed vélja, et takistuseks to6turul osalemiseks voib osutada nende vanus ja
tervis. Selgus, et oma remissiooni hoidmiseks, peavad inimesed tarvitama ravimeid, mis

nende t66joudlust voivad alandada ning to6turult kdrvale kalduma.

Samas ilmnes todandjate ja spetsialisti arvamused, et erivajadusega inimesel on
samavadrsed toolesaamise voimalused kui tavainimesel, kuna nende ettevOtetesse on
sattunud puudega inimesed tava todkonkurssi kaudu ning l&dbinud samu etappe, mis
reaalselt tuleb labida tervel isikul ning t66d leiab igalt poolt. Selgus, et td6andjad ei pea
erivajadust takistuseks osalemaks avatud todturul. Nad pigem julgustavad puudega

inimesi ennast rohkem t66turul pakkuma ning kandideerima.

Uurimuses selgus, et ettevotjad peavad langetama valikuid, millise erivajadusega
inimene oma todkollektiivi lildse vérvata. Selgus, et see oleneb inimese erikeskkonna
vajalikkusest. Esindaja selgitas, et saeveskisse ei saa nad votta kuulmis- voi fiitisilise
puudega inimest, kuna inimene voib kaastootajatele ohtlikuks osutada. Seepérast on
tooandjad sunnitud arvestama inimese spetsiifilise erivajadusega ning oma

otsustusprotsessis arvestama kdigi tookollektiivi litkmetega.

Tuli vilja, et ettevOtete esindajate senised kogemused seoses puudega inimesed
osutavad pigem positiivseteks. Esindajad iseloomustasid erivajadusega inimest Kkui
lojaalset, usinat ja tahtejoulist toGtajat. Samas todandjad leidsid, et vahel on ka vajalik ja
isegi tasuv tootajat motiveerida ja tdhelepanu juhtida, kuidas tooiilesandeid paremini
tdita. Rahulolu todiilesannete tditmisega on hea ning ebameeldivaid situatsioone ei ole

esinenud.
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Spetsialisti uurimustulemustest seoses puutega inimeste todlesaamisest on pigem
negatiivseks, kuna inimene ei piisi tookohal oma alkoholiprobleemide tdttu. Uuringus

selgus, et spetsialisti hinnangul peab inimene ise muutuma ning tegema digeid valikuid.

Uurimustulemustest selgus, et oma toolesaamise voimalustest on erivajadusega inimene
saanud peamiselt informatsiooni Internetist, ajalehtedest ja To6tukassast. Samas selgus,
et inimestel suhtuvad Too6tukaasa tegevusse iisna skeptiliselt. Ilmnes, et inimesed on
kiill motiveeritud téoturukoolitusi ja -kursusi saama, kuid reaalset kasu nendes ei néhta.
Vilja toodi aspekt, et libitud koolitusi lisatakse vaid CVsse selle tdiustamiseks.
Jarelikult voib vdita, et erivajadusega inimesed on teadlikud riigi poolt pakutavatest

teenustest ning abivoimalustest.

Uurimusest tuli vélja, et erivajadustega inimesed saavad osaleda avatud to6turul ldbi
oma isikliku tutvuse. Toodi vilja, et oluliseks teguriks tookohasaamisel on aktiivne
suhtlemine ja paljude tuttavate olemasolu, kuna enamus valimist oli tdokoha leidnud

tuttavate vahendusel.

Uurimuses ilmnes, et tddandjad on lisna julgustavad ka teisi ettevotteid kaasama oma
toomeeskonda erivajadusega inimest. Esindajad tdid vélja, et oluline on jagada toetusi
ka viikeettevotetele, kus iga véljaminek on raske ning erivajadusega inimese todkoha
kohandamine keeruline. Uurimuses selgus, et esindajad peavad motiveerivaks viisiks,
seda kui tutvustada nende ettevotete edulugusid ka teistele. Spetsialisti arvates tuleks
ettevotteid motiveerima kaasama oma tookollektiivi puuetega inimesi 1dbi infopdevade

ja laialdasema tutvustamise toetuste kohta.

Uuringus selgus, et todandjate ootused seoses erivajadusega inimese to6levotmisega on
samavairsed, mis on tavainimesel. Toodi vilja, et erivajadusega inimestele tuleb anda
joukohaseid tilesandeid ja aktsepteerida sellistena nagu nad on. Selgus, et ootusi on

pandud ka riigi dlgadele, kus loodetakse riigi poolsele toetustele.

Uuringus selgus, et puudega inimene ootab toetust eelkdige oma perekonna poolt mitte
riigi poolset abi. Erivajadusega inimesed tdid vilja, et vajavad kdige enam oma
lahikondlaste toetust, motivatsiooni to6turul osalemiseks ning julgustamist uute

viljakutsete proovimiseks.
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Lahtuvalt uurimuses saadud tulemustest teeb t66 autor erivajadustega inimeste tooturu

voimaluste parandamiseks ja tdiendamiseks ettepanekuid.

Autori arvates on oluline, et erivajadusega inimese plisimine avatud toéturul on oluline
roll koostoimimisel. Tédandjatel tuleks koostodd teha puuetega inimese perekonnaga,
kohaliku omavalitsusega voi arstidega. Selleks, et erivajadusega inimese kditumismalle
moista tuleks autori arvates esmalt uurida, millise inimesega on tegemist. Psiiiihilise
erivajaduse tottu tuleks todandjatel uurida, milline on puudega inimese eripdra ning

kuidas ta voib kdituda ohuolukorras, séilitamaks kaastdoliste ohutus ja turvalisus.

Uurimusest selgus, et erivajadustega inimestel ei ole alati véimalus omandada vajalik
haridustase. Loputdd autor arvab, et puuetega inimeste todturule integreerimiseks on
esmalt vajalik hariduse omandamine, mistdttu on vaja riigi panust haridussiisteemi
tdiendamiseks. Oluline rakendada kutsendustamise ning —Kkoolitamise siisteemi ka

erivajadusega inimestele, mis samas arvestaks ka inimese vajadusi.

Uurimuses selgus, et todandjad on sunnitud valima, millise erivajadusega inimene votta
oma tookollektiivi ja milliseid mitte. Selleks, et todandjatel oleks lihtsam otsust teha
leiab t66 autor, et taoliste valikute likvideerimiseks, peaks lisaks teenustele ka
rakendama td0andjatele mdeldud konsultatsioone puudega inimese tookeskkonna
kohandamiseks ja tugiteenuste pakkumiseks. To6andjatele peaks teadvustama, et neil on

voimalus kellegagi konsulteerida ja arutada erinevaid voimalusi.

Uuringus selgus, et ettevotete teadlikkus erivajadusega inimese kaasamisega seonduvate
toetuste ja teenuste voimaluste kohta on minimaalsed. T60 autor arvab, et Todtukassa
poolt pakutavatest toetustest voiks olla laialdasem {iilevaade kdikidele ettevotetele.
Autor leiab, et igasse Piarnu linnas tegutsevatesse ettevotetesse voiks minna Tootukassa
esindaja tutvustamaks erinevad toetusi ja teenuseid. Reaalselt kohale minnes on

tooandjatel voimalus ka ise kiisimusi esitada ning murekohti arutada.

Uuringus selgus, et inimeste t60 leidmise motivatsioon on madal, kuna neile on tagatud
riigi poolt vajalik sissetulek. T66 autor arvab, et puuderaskusastme ja todvoimetuse
médramisel, tuleks enne selgeks teha, millist t66d inimene teha saab ja suudab ning
kaasama puude médramisel kohustuse iimberdppeks voOi koolituseks, et inimeses

sdilitada toorutiin ja vajalikkus.
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KOKKUVOTE

Tooealiste inimeste jaoks on iiks tavapirasemaid tegevusi tootamine. On tdhtis, et
tootamine oleks sama loomulik tegevus ka puuetega inimestele. Oluline on, et puuetega
inimesed leiaksid omale sobivad voimalused t66turul ja saaksid kogeda samu
tootamisega kaasnevaid emotsioone. ToO0tamine aitab tunda ennast vajalikuna,
vastutusvoimelise liikmena iihiskonnas, votta osa sissetulekute teenimisest ja kuuluda
tookollektiivi. Puuetega inimesed, kes suudab ja tahab tootada, ei peaks temast

mittesdltuvatel pohjustel ennast tundma tddelust korvalejdetuna.

Kéesoleva uurimuse eesmirgiks oli koguda informatsiooni ja selle alusel luua
usaldusvairne pilt sellest, kuidas on seadustega reguleeritud erivajadustega inimeste
tookorraldus ja todtamise voimaldamine. Eesmérgi saavutamiseks tdideti alljargnevad
tilesanded: defineeriti riigi poolt pakutavad voimalused erivajadusega inimeste
tootamiseks, kasitleti puuetega inimeste to0hdivega seonduvaid seadusi Eesti
seadusandluse kontekstis, kirjeldati Tootukassa todturumeetmeid todandjale kui ka
puuetega inimestele, analiiiisiti PArnu linnas tegutsevate ettevotete, puuetega inimeste ja
spetsialisti kogemusi, arvamusi ja ootusi puuetega inimeste voimalusi avatud to6turul

osalemise kohta.

Kéesoleva 10putdd eesmirgiks oli saada iilevaade puuetega inimeste ja ettevotete
nidgemusest puuetega inimeste to6lesaamise voimalustest, uurida ettevotete ja puuetega
inimeste kogemusi tooprotsessis ja uurida puuetega inimeste ja ettevotete koostood
erinevate seotud asutustega ning uurida ettevotete ja puuetega inimeste ootusi
toolesaamise toetamise vOimaluste kohta. Samuti oli t60 eesmdrgiks uurida
sotsiaalasutuses todtava spetsialisti kogemusi, hinnangut ja ootusi puuetega inimeste

vOimalusi tooturul osalemise kohta.
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Uurimuse kaudu otsiti vastuseid sellele, milline ndgemus on puuetega inimestel,
ettevotete esindajatel ja sotsiaalasutuse spetsialistil puuetega inimeste voimalused
tooturul osalemise kohta Péarnu linnas. Samuti otsiti vastuseid sellele, millised
kogemused ja ootused on puuetega inimestel, ettevotete esindajatel ja spetsialistil
tooturul osalemise kohta. Samas ka leida vastus sellele, kuidas on rahul ettevotted
puuetega inimeste tootulemustega. Lisaks otsiti vastuseid sellele, millised on
kitsaskohad puuetega inimeste toolesaamisel ja arenemisvoimalusi puuetega inimeste

toetamisel antud valdkonnas.

T66 kirjutamisel 1dhtus autor konstruktivistlikust pohistatud teooriast kogudes andmeid
intervjueerides uurijat huvitava fenomeniga kokkupuuteid omavaid inimesi ehk Parnu
linnas tegutsevaid ettevotteid ja seal tootavaid puuetega inimesi. Informatsiooni
saamiseks puuetega inimeste vdimalustest to6turul osalemise kohta kogus uurija
hinnanguid intervjueerides Parnu linnas tegutsevaid ettevotete juhtpositsioonil olevaid
esindajaid, puuetega inimesi, kes osalevad avatud tooturul ning spetsialisti, kellel on

tihe kokkupuude puuetega inimestega.

Uurimus viidi 1dbi kvalitatiivse uurimusena, kus 1dbi individuaalse intervjuu vastasid
kiisimustele viiserivajadusega inimest, kes osalevad avatud to6turul, viis Parnu linnas

tegutsevate ettevotete esindajad ning tiks spetsialist, kes to6tab sotsiaalasutuses.

Uurimiskiisimused leidsid vastused ja uurimiseesmérk sai tdidetud ning saadud

tulemuste peamised seisukohad on jirgmised:

Uurimisest selgus, et puuetega inimeste ja ettevdtete esindajate ndgemus puuetega
inimeste toolesaamise vOimalustest on samavéadrsed kui tavainimesel. To0s selgus, et
erivajadus ei ole takistuseks todturule naasmiseks, kui inimesel toomotivatsioon olemas
on. Samas puuetega inimeste arvamus on erinev ettevotete esindajate omast, inimene toi
vélja, et kdige keerulisem on todturule siseneda ja seal kandideerida tavainimestega.
Samuti selgus, et ettevitete koostdod seoses erivajadustega inimestega on nork, vaid
tehakse koost6od viipekeele tdlkijatega seoses vaegkuulja ja kurtidega. Lisaks tdid
erivajadusega inimesed vilja, et pohilist abi tdovdimaluste kohta saavad nad internetist,

ajalehtedest ja Tootukassast.
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Uuringus selgus, et kogemused seoses erivajadusega inimese osalemisel tooturul on
pigem positiivsed. Ilmnes, et puuetega inimesi koheldakse tddprotsessis samavéirsena
kui tavainimesi. Uurimuses tuli vilja, et erivajadusega inimesele on véga tdhtis ja
vajalik osaleda to6turul, et tagada parem majanduslik toimetulek ja osaleda sotsiaalses

elus.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et ettevotete esindajate ja erivajadustega inimeste ootused on
lisna samaviérsed. Voib viita, et ettevotted ei ole teadlikud neile riigi poolt pakutavatest
teenustest ja toetustest. Ettevotted toid ise vilja, et neil on infopuudus oma vdimaluste
kohta. T66s ilmnes, et ettevotetel ei ole midagi selle vastu, kui kaasata oma meeskonda

puudega inimene, tihti see soltub just tookeskkonnast.

Uuringus selgus, et oluline osa erivajadusega inimesel on just perekond. Nad ootavad
just oma ldhikondlaste toetust, motivatsiooni to6turul osalemiseks ning julgustamist

uute viljakutsete proovimiseks.

Kokkuvotvalt voib Oelda, et spetsialisti arvamused iihtivad enamjaolt ettevotete
esindajate hinnangutega. Uuringus selgus, et spetsialisti hinnangul on puuetega
inimestel t60d leida samavéddrne, kuid inimene ise peab pingutama ja oma pahedest

korvale hoidma.

Selgus, et spetsialisti hinnangul ei tohiks puuetega inimesi alahinnata, kuna tihti on neil
teostamisvoime ning suutlikkus korgem kui tavainimesel. Probleemkohaks toob

spetsilist vélja just tookohal piisimise ning pahedest loobumise.

Léahtuvalt uurimuses saadud tulemustest teeb 16putdo6 autor jargmised ettepanekuid

puuetega inimeste to0lesaamise voimaluste parandamiseks:
T60 autori ettepanekud Eesti Tootukassale edasiseks on jargnevad:

e TOosta todandjate teadlikkust, neile pakutavatest toetustest ja voimalustest.
e Jitkata ja tutvustada laialdasemalt todandjatele pakutavaid konsultatsioone

puudega inimese todlevirbamisel.

Eesti Vabariigile teeb t66 autor jargnevad ettepanekud:
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e Pakkuda puuctega inimestele tdiendavat haridussiisteemi inimeste tooturule
integreerimiseks
e Luua puuderaskusastme ja toovoimetuse méadramisel lisakohustus voi —

vOimalus, et sdilitada inimese tdomotivatsioon

Eelnevaid ettepanckuid ja 16putdod tutvustatakse ka uurimuses osalenud puuetega

inimestele, ettevotete esindajatele ja sotsiaalasutuses tootavale spetsialistile.

Samas antud teemat on vOimalik késitleda ka ldbi ettevotete, kus ei ole tdole voetud
puuetega inimesi uurimaks nende hirme ning teadlikkust. Teemast on voimalik késitleda

ka 14bi Tootukassa ja kohalike omavalitsuste, et uurida nende pakutavaid voimalusi.

Kéaesolevas to0s saadud uurimustulemusi vOiksid analiiisida ka erinevad
sotsiaalasutused, teadvustamaks ettevOtjate ndgemusi ja 00tusi Seoses puuetega

inimestega.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kUisimustik ettevotte esindajale

ULDKUSIMUSED
1. Milline on Teie vanus?
2. Kellena asutuses tootate?
3. Kui palju erivajadusega inimest Teie ettevottes praegu tdotab ja kui palju

on varem tootanud?

UURIMISKUSIMUSTE KUSIMUSED

N o g &

o

10.
11.

12.
13.

14.

Kuidas saite idee kaasata oma tookollektiivi erivajadusega inimene?
Millised on Teie arvates puuetega inimeste voimalused todle saada?
Milliste asutustega seoses puuetega inimesega olete teinud koost66d?
Millised on olnud kogemused seoses puuetega inimestega Teie
ettevottes?

Kuidas tuleb toime erivajadusega inimene oma todiilesannetega?

Mida teate abi- ja toetamisvoimalustest juhul kui ettevote votab todle
puudega inimese?

Millised suhted on erivajadusega inimestel kaastodtajatega?

Mida annab Teie arvates erivajadusega inimesele vOimalus osaleda
tooturul?

Kes ja kuidas peaks toetama erivajadusega inimese todlesaamist?

Kuidas motiveerida ka teisi ettevotteid vOtma todle erivajadusega
inimest?

Millised on Teie ootused seoses erivajadusega inimese to6levotmisega?
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Lisa 2. Intervjuu kUusimustik ettevottes tootavale erivajadusega

inimesele
ULDKUSIMUSED
1. Kui vana Te olete?
2. Kui kaua olete asutuses tootanud?
3. Milline on Teie erivajadus?
4. Milline on Teie haridus ja kas oleksite tahtnud rohkem haridust

omandada?

UURIMISKUSIMUSTE KUSIMUSED

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Kust leidsite informatsiooni oma todlesaamise voimaluste kohta?
Millised on erivajadusega inimese voimalused saada to6le?

Millisest asutusest ja millist abi olete saanud seoses to6lesaamisega ja
toOtamisega?

Millised on olnud Teie eelnevad tookogemused? Millistel pohjustel on
toosuhe 16ppenud?

Milliseid probleeme voi takistusi on voi voib Teil seoses oma puudega
toOprotsessis esinenud?

Millised on Teil suhted kaastdotajatega?

Kuidas tulete toime oma tooiilesannetega?

Miks ja milliseid to6tingimusi sooviksite muuta?

Mida on Teile andnud vdimalus osaleda tooturul?

Kes ja kuidas peaks toetama erivajadusega inimeste toolesaamist?

Mida ja kellelt ootate seoses todlesaamisega? Mida peaks muutma?
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Lisa 3. Intervjuukusimustik spetsialistile, kellel on tihe kontakt
puuetega inimestega

ULDKUSIMUSED
1. Kellena asutuses tootate?
2. Milline on Teie kokkupuude puuetega inimestega?
3. Kui palju inimesi on lébi Teie asutuse omale t66 leidnud?

UURIMISKUSIMUSTE KUSIMUSED

4. Milline voimalus on erivajadusega inimesel Teie arvates toole saada?
5. Milliste asutustega seoses erivajadusega inimese to0lesaamisega olete

teinud koostood?

6. Millised on olnud kogemused seoses puuetega inimestele t66 leidmisega?

7. Mida annab Teie arvates erivajadusega inimesele vOimalus osaleda
tooturul?

8. Mida Te arvate, kui teadlikud on ettevotted oma abi- vOi

toetamisevOimalustest?
9. Kes ja kuidas peaks toetama erivajadusega inimese toolesaamist?
10.  Kuidas motiveerida ettevotteid votma toole erivajadusega inimest?

11.  Millised on Teie ootused seoses puudega inimese todlesaamisega?
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SUMMARY

THE OPPORTUNITIES FOR PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE LABOUR
MARKET IN CASE OF PARNU'S COMPANIES

Katrin Kartau

It is very important that every person should live normal life. One very important thing
is working. Unfortunately some people do not have this opportunity, because of their
peculiarity. Handicapped persons taken big part of our population and it is important
thing to carve out conditions to work in labour market.

The opportunities for people with disabilities in the labour market in Parnu was
examined by projects made by the city. The point of this study was to gather
information and create a trustworthy image of how job management is regulated by
laws (for the disabled) and to afford jobs to all. To achieve this goal, the following steps
were taken: define the options which government offers to handicapped people to work,
disserted which Estonian laws involved with employment, analysed Parnu's companies,
experts' and handicapped people's experiences with different jobs and what they expect
from labour market. Goal of this study was to get answers questions like what do
people with disabilities and different companies think when they start collaboration and

also information how they are cooperating at the moment.

Another goal was to get evaluation, experiences and expectations from experts about
handicapped people's labour market. Author followed ideas based on constructivist

theory collecting data by interviewing people involved with similar cases.

The study was conducted in a qualitative study where five people with disabled, five

companies and one expert who work in a social institution, were interviewed. The
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opportunity for disabilities people in the labour market in Parnu was examined by

projects made by the city.
By this research the answers were found to following questions:

1. Which are disabled people and companies agent vision of disabled people

working possibilities in labour market?

2. Which are disabled people and enterprisers experience of disabled people

working possibilities in labour market?

3. Which are disabled people and enterprisers expectancies of disabled people

working possibilities in labour market?

4. Which are experts thoughts, experience and expectancies disabled people

working possibilities in labour market?
Questions and aims of research were found and conclusion was following:

The investigation has revealed that people with disabilities and representatives of the
business vision of people with disabilities to employment opportunities is equivalent to
an ordinary person. Although those people pointed out that it is hard to compete with

ordinary people when they also run for same job.

The interviews with the enterprisers showed that actually they need more information
about benefits and services, what state offers to enterprises if they hire disable person.

The enterprisers said that they did not do any cooperation with social institutions,

because they not need that.

The interviews with the disabled people showed that they expect from state to bring
more attention to education. They hope that state begin to offer some vocational
education, because this give them opportunity to retrain and get a new job.

Author's suggestions for Estonian Unemployment Insurance Fund are following:
» Raise awareness among employers, benefits and opportunities available to them.

* Continue to develop and introduce more widely consultations which are offered to
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employers about disabled people recruitment.

To the Republic of Estonia, the author of the work suggest following:
* Provide additional education to people with disabilities to reach the labour market.
*When determining the degree of disability and incapacity they should establish

additional obligation to preserve human motivation to work.
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