
I

24 
küsimust 
lugejale

I



Lugupeetud lugeja!

ülikooli raamatukogu on mitmel korral küsinud oma lu­
gejate arvamusi raamatukogu töö Ja tegevuse kohta. Eelmisest 
küsitlusest on möödas kolm aastat. Sellest selgunud ettepa­
nekuid on võimalust mööda arvestatud raamatukogu töökorral­
duses .

Palume ka Teid vastata mõnedele küsimustele, et teaksi­
me paremini oma lugeja ootusi, oskaksime arvestada ta vaja­
duste Ja soovidega. -

Ankeet on anonüümne.

Täname Teid koostöö eest!

Tartu ülikooli Raamatukogu

Tartu Üfilc

'. 'ЛПГГ.С'?

AKlffiWoGU
1. Mitu aastat viste Juba meie lugeja?

2. Mitu tundi viibisite raamatukogus möödunud nädalal? 
....... tundi.

3. Kas suhtlemine raamatukoguga on olnud Teile valdavalt 
(Märkige vastav number ringiga. Samuti märkige ka Järg­
nevate analoogiliste küsimuste puhul.)

/ 1 meeldiv ' .
2 - neutraalne
3 raskendatud
4 ebameeldiv
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4. Kas Kasutate meie raamatukogus (Märkige vastusvarlandi 
number ringiga. Samuti märkige ka järgnevate analoogilis­
te küsimuste puhul)

sageli aeg-ajalt harva ei kasuta

1 erialast teadus-
kirjandust 1 2 3 4

2 teaduskirjandust
piirnevatelt ala-.
de 11 1 2 3 4

3 erialast õppekir-
Jandust 1 2 3 4

4 ühiskond 1ik-po1i i-
tilist kirjandust 1 2 3 4

5 populaarteadus 1ik-
ku kirjandust 1 2 3 ■ ' ' 4

6 teatmek irJ andust 1 2 3 4

7 ilukirjandust 1 2 3 4

8 uudiskirjandust 1 2 3 4

9 aj akirju 1 2 3 4

10 ajalehti 1 2 * 3 4

11 f onomaterj a 1e 1 2 3 4

12 mikromaterjale 1 2 3 4

5. Kas Teie poolt nõutava kirjanduse osas on raamatute vai ik

meie raamatukogus
1 rikkalik
2 hea
3 rahuldav
4 halb

6. Nimetage väljaandeid, mida olete korduvalt tellinud meie 
fondist, aga siiani pole õnnestunud saada.

- /• r ' V ' ' >
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7. Kuidas rahuldab Teid avariiulitel paikneva Kirjanduse va­
lik? Kas see on _ '

väga 
hea

hea rahul - halb
dav

e i Ka­
suta

X
1 filoloogia- Ja ühis-

konnäteaduste saalis 1 2 - 3 4 5
2 täppis- ja 1 oodustea-

duste saalis 1 2 3 4 - 5
3 ajakirjade saalis 1 2 3 4 5*
4 õppekirjanduse luge- _

missaali s 1 2 ! 3 4 5
5 teatmekirjanduse saa-

1 is 1 2 3 4 'S
6 arvutiklassis 1 2 3 4 5

8. Kas. (millisel erialal) olete täheldanud teemale mitte-

9.Milliseid teabeallikaid olete meie raamatukogus kasutanud?
1 kataloogid

. 2 TBO teatmearhi iv
3 uudiskirjanduse kartoteek
4 süstemaatilise kartoteegi aineloend

I
5 üldised bibliograafiad (Raamatukroonika, Artiklite

•ja Retsensioonide Kroonika Jt.)
6 erialased bibliograafiad (referaatajakirjad jt.)
7 personaal nimes tikud
8 teeman imest ikud
9 TRü bibliograafia aastaraamatud

10 erialade infokartoteegid
11 erialased infolehed
< bülletäänid raamatukogusse saabunud, väiisperioodi- 

I
ka kohta

13 bülletäänid raamatukogusse saabunud autoreferaati­
de kohta
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10 . Milliseid meie raamatukogu Katalooge Te Kasutate?

sageli aeg-ajalt harva ei Kasuta

11.

1 tähestikKatalöögid
a) raamatud 1 2 3 4
b) perioodika 1 2 3 4
c) õppekirjandus i 2 3 4

2 svstemaati1iseti - - . - -
kataloogid ■' 3
a) raamatud 1 2 3 4
b) perioodika । 1 2 3 4
c) õppekirjandus 1 2 3 4

3 märksõnakata.cogid 1 ' 2 "3 4
Milline kataloog Teid (Kasutage eelmise Küsimuse nume-
ratsiooni, näit. 2b.) ■ <

1 rahuldab ........................................................................................................
2 ei rahulda »............................................................................ .. ....................
3 miks? .........................................  >............:..............................

12 .

13 .

Kas vajate Kataloogide Kasutamisel Konsultandi abi?
1 sage 1i
2 aeg-aj a 11
3 harva ,
4 ei vaja

Kuidas hindate seni toimunud 1ugeJaüritusi?

väga
head

head rahu 1 -
davad

ha 1 -
vad

ei tea

1> - 2 3 4 5 6

1 lugejakonverentsid 1 2 3 4 5
2 kohtumised kirjani-

kega 1 2 3 4 5
3 Kohtumised tead 1 as-

tega 1 2 3 4 5
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1 2 3 4 s 5 6 .

4 Kohtumised poliitika —
1

tegelastega 4 2 3 4 5
5 kirjandusõhtud 1 2 3 4 5
6 loengud 1 2 3 4 5
T näituste avamised 1 2 3 4 5 .
8 informiinid 1 2 3 4 5 -

14. Milliseid lugejaüritus i sooviksite edaspidi Külastada?
1 lugejakonverentsid - '
2 kohtumised kirjanikega
3 kohtumised teadlastega
4 kohtumised poliitikategelastega
5 Kirjandusõhtud
6 loengud

\ ' ■
7 näituste avamised
6 informiinid •
9 ...........................................................................................................Г...............

"15. Palun hinnake meie töötajate teenindus- ja suhtlemiskul­
tuuri:

väga
hea

hea. rahul- halb
dav "

ei tea

1 1 2 3 4 5 6

1 teaduskirjanduse ко-
julaenutuses 1 2 3 . 4 5

2 õppekirjanduse, koju-
1aenutuses 1 2 3 4 5 '

3 filoloogia- ja ühis-
konnateaduste saalis 1 . 2 3 4 5

4 loodus- ja täppis-
teaduste saalis 1 2 3 4 5

5 ajakirjade saal is 1 2 3 4 5
6 ' õppekirjanduse saalis 1 2 3 4 R

/ '
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1 2 3 4 5 6

7 teatmekirjanduse lu-
gemissaalis 1 2 3 4 5

S käsikirjade Ja harul­
dast e raamatute luge-
missasi is 1 2 3 4 5

s RVL-1 osakonnas 1 2 3' 4 5
10 infoosakonnas 1 2 3 4 5
il teadusbibllograaf la ' -

osakonnas 1 2 3* 4 5
12 uudiskirjanduse näi-

tussi 1 2 3 4 5
13 kataloogisaal is 1 2 3 4 5
14 arvutiklassis 1 2 3 4 5
15 Kohvikus 1 2 3 4 5
16 garderoobis 

\
i 2- 3 4 5

IS. Millises eespool nimetatud punktidest on teenindamine 
Teie arvates (Kasutage eelmise Küsimuse numeratsiooni.)

1 Kõige kompetentsem .............................................. ............................
2 kõige asjatundmatum ........................................................................

17. Kas raamatukogu töö on viimase kaae-koIme aasta jooksul 
Teie arvates

1 muutunud paremaks
2 Jäänud endisele tasemele
3 muutunud halvemaks '

18. Mis Teid meie raamatukogus kõige rohkem 
1 häirib ...........................................................................................

2 rõõmustab ...................................................................................................

19. faiiline töölõik raamatukogus vajab Teie arvates kõige 
suuremat korrigeerimist? ................................................................

' - ' к



Mõned andmed ka Teie enda kohta: 
</ . x

20. Olen .
1 TRO statsionaarne üliõpilane .
2 TRO mittestatsionaarne üliõpilane "

.3 TRO aspirant
4 TRO õppejöud/teadur
5 "TRO teenistuja
6 EPA ü1(õpilane
7 EPA õppejõud/teadur
8 TA töötaja ■

- 9 ' õpilane -
10 pensionär • > -
11 ........... . .................................................................................... ............................

21. Vanus aastates: ................... aastat.
22. -Sugu: • 1 naine . 2 mees
23. Teie ,

1 amet .......................... .. ......................................-.......... .. ............................
2 eriala ..................................................................... ........................ ..
3 kui õpite, siis millises teaduskonnas Ja erialal 

ning mitmendal kursusel (või mitmendas klassis)

24. Millistes keeltes Te loete? 1
1 eesti 5 soome . 4
2 vene 6 prantsuse
3 ingl ise 7 ........................................................

, /
4 saksa . . .'..............................................

/

, TÄKAME TEID VÄGA* '
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