TARTU ULIKOOL
Péarnu kolledz

Turismiosakond

Dilbar Gusseinova

MAJUTUSETTEVOTTE
KESKKONNASAASTLIK ARENDAMINE V
SPAAHOTELLI JA KONVERENTSIKESKUSE
NAITEL

Loputdd

Juhendaja: Tiina Viin, MA

Parnu 2024



Soovitan suunata kaitsmisele Tiina Viin

/digiallkirjastatud/

Kaitsmisele lubatud
TU Pérnu kolledzi programmijuht llona Kandelin

/digiallkirjastatud/

Olen koostanud t66 iseseisvalt. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite todd,
pohimdttelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.
Dilbér Gusseinova

/digiallkirjastatud



SISUKORD

SHSSEJUNALUS ...ttt 4
1. Keskkonnaséastliku majutusettevotte arendamine..........cccocvevvieeiiiieniiiesniee e, 6
1.1. Tulevikusuundumused hotelli- ja turiSmiSEKLOriS. .......c.ccovevveiiiereiieie e 6

1.2. Jatkusuutlikkuse ja rohelise majanduse teooriad ning nende rakendamise

vOImalused MajutuSEIEVOLELES. ....cvviuririeeiiiieiii et 7
1.3. Keskkonnamargis ja selle moju majutusettevottele .........ccoovriveiiiiiciiiiieen, 11
2. V Spaahotelli keskkonnasdistlikkuse hindamine ja tuleviku véimalused ................. 14
2.1. Ettevotte iilevaade ja rakendatavad meetmed ..........ccocvvieiiiiiiiiiiciineee 14
2.2. Uurimisprotsessi UIevVaade. ........cooviiveiiiiiiieiicc e 17
2.3. Uuringu tulemuste analliliS...........cccoveiiiiiiiiiiiii e 19
3. Jareldused ja ettepanekud.........c.ccooviiiiiiiiiii 28
KOKKUVOTE ... 32
VHAATUD 8HTKA ... 34
LESAA ... 41
Lisa 1. Majutusettevotete keskkonnamérgiste strateegilise kasutamise eelised ja
VALJAKULSEA. ...t 41
Lisa 2. Ankeetkiisimustik V Spaahotelli tootajatele ..........ccoovvieiiiiiiiniiiiicneee 42
Lisa 3. Lihtlitsents 10putdo elektroonseks avaldamiseks ...........cccoooviviiiiiicniininnns 48
SUMMIANY ettt e ettt ettt e e bt e et e e e e st e e e enbe e e anb e e e nnbe e e anbeeennbeeennes 49



SISSEJUHATUS

Ténapdeval, kui majanduskasv  ja  sotsiaalne areng kdivad  késikées
keskkonnasaastlikkusega, on Euroopa Roheline Kokkulepe (Euroopa Komisjon, 2023)
keskseks poliitiliseks algatuseks, mis suunab ettevotteid keskkonnakaitse ja
kliimaneutraalsuse saavutamisele aastaks 2050. See esitab ettevotetele nii valjakutseid
kui ka vdimalusi. V Spaahotelli ja konverentsikeskuse keskkonnasdastlikkuse uurimine
on aktuaalne, arvestades ilemaailmset trendi suurendada  hotellisektori
vastutustundlikkust. Jatkusuutlikkuse rakendamisel on oluline ka WTTC (World Travel
& Tourism Council) poolt méératletud 12 keskkonnasééstlikkuse kriteeriumi, mis aitavad
hotellidel saavutada tasakaalu keskkonnakaitse ja majandusliku jatkusuutlikkuse vahel
(WTTC, n.d.). V Spaahotelli ndide pakub vaartuslikku vaatluspunkti, kuidas kohalikud
ettevotted saavad globaalsetele keskkonnapoliitikatele reageerida ja neid integreerida,
mis on oluline nii teoreetilises kui ka praktilises plaanis. Uurimistdo aitab mdista, kuidas
spetsiifilised strateegiad, nagu energiasaést ja jadgtmevahendamine, voivad laiendada oma
moju kogu sektorile, pakkudes olulisi Oppetunde teistele sarnastele ettevotetele

(Perramon, Oliveras-Villanueva & Llach, 2022).

WTTC on kindlaks maéaidranud keskkonnasdistlikkuse kriteeriumid, mis holmavad
ressursitdhusust, jadtmete vihendamist, slisinikuheitmete kontrolli ja kohaliku keskkonna
kaitset. V Spaahotelli ja konverentsikeskuse jaoks tdhendab see energiasdistlike
tehnoloogiate kasutuselevottu, jéddtmete sorteerimise siisteemide tdiustamist ja
taastuvenergia kasutuselevottu. Kuigi hotell on edenenud energiaefektiivsuses, on oluline
parandada ka teisi valdkondi nagu vee- ja jadtmemajandus, et vastata WTTC
jatkusuutlikkuse kriteeriumidele téielikult. Euroopa Roheline Kokkulepe, Euroopa
Komisjoni algatus, eesmirgiga muuta FEuroopa esimeseks kliimaneutraalseks
kontinendiks 2050. aastaks, on eriti oluline hotellisektorile, mis mdjutab oluliselt
loodusvarade  kasutust, energiatarbimist ja  jddtmeteket. Hotellide panus

kliimaneutraalsuse saavutamisel on Kkriitiline, eriti energia- ja ressursikasutuse



optimeerimise ning séddstvate lahenduste kaudu. Probleemkiisimuseks on, millistel
viisidel majutusettevotted saavad muuta oma tegevuse keskkonnasdistlikumaks ja

sdilitada samal ajal majandusliku jatkusuutlikkuse?

V Spaahotelli ja konverentsikeskuse néitel uuritakse, kuidas rakendada Euroopa Rohelise
Kokkuleppe pohimdtteid, et saavutada keskkonnasdistlikkus ja majanduslik tasuvus.
Strateegiad nagu energia sddstmine voivad parandada ettevotte turupositsiooni, pakkudes
keskkonnakaitset ja kvaliteetseid teenuseid. Koost6d ja uuendustegevus on
jatkusuutlikkuse vundamendid, mis toetavad kohaliku piirkonna heaolu ja
majandustulemuste kasvu. Uurimus rohutab jatkusuutlike pohimotete integreerimise
vajadust majutusettevitete juhtimis- ja planeerimistegevustesse, mis on tulevikus
konkurentsivoime ja edu aluseks (Prakash et al., 2023, 1k 1057-1076). Kédesoleva t66
eesmargiks on pakkuda praktilisi soovitusi V Spaahotelli ja konverentsikeskusele, mis
aitavad neil oma tegevust keskkonnasdistlikumaks kohandada. Uurimiskiisimus on,
kuidas V Spaahotell ja konverentsikeskus saab oma tegevust muuta jatkusuutlikumaks ja

keskkonnasiastlikumaks?

T66 on jagatud kolmeks pdhipeatiikiks, millel on oma kindel eesmérk ja igaiiks aitab
kaasa eesmairgi saavutamisele. Esimeses peatiikis antakse iilevaade jatkusuutlikkuse ja
rohelise majanduse teooriatest ning nende rakendamise voimalustest majutusettevotetes,
seostades neid laiemate keskkonnapoliitiliste eesmérkide ja majanduslike trendidega.
Teine peatiikk keskendub V  Spaahotelli ja konverentsikeskuse praeguse
majandustegevuse ja -strateegiate analiiiisile, hinnates nende vastavust Kkehtestatud
keskkonnastandarditele ja ootustele. Uurimus tugineb kontseptuaalsetele teooriatele ja
praktilistele ndidetele, kasutades kombineeritud uurimismeetodeid, sealhulgas kirjanduse
iilevaadet olemasolevates akadeemilistes allikates, kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid
andmekogumisvahendeid, samuti jatkusuutlikkuse moodikute ja tulemusnditajate
analiiisi. Kolmandas ja viimases osas formuleeritakse ja esitatakse sobivad soovitused ja
strateegiad, mis pohinevad teises peatiikis tehtud analiiiisilt ja kogutud andmetel. Need
ettepanekud on suunatud V Spaahotellile, kuid neil on ka laiem rakendatavus, toetades
majutussektori iildist liikkumist rohelisema ja jitkusuutlikuma tuleviku suunas. T66
16ppeb jérelduste, kokkuvotete ja edasiste uurimistdo ettepanekutega, mis aitavad kaasa

majutussektori arengule ja keskkonnasdastlikkuse edendamisele.



1. KESKKONNASAASTLIKU MAJUTUSETTEVOTTE
ARENDAMINE

1.1. Tulevikusuundumused hotelli- ja turismisektoris.

Hotellid ja turismisektor on uue ajastu esirinnas, kus tehnoloogilised uuendused,
keskkonnateadlikkus ja paindlikud drimudelid on vdtmetdhtsusega. Tehisintellekti,
virtuaalreaalsuse ning keskkonnasdistlikkuse areng mdjutab oluliselt reisikogemust ja
majutusvalikuid. Deloitte’i (2023) raporti jargi peavad ettevotted kiiresti kohanema
majanduslike, sotsiaalsete ja  keskkonnaalaste  viljakutsetega, et piisida
konkurentsivoimelised ja edukad. Tabel 1 annab iilevaate hotelli- ja turismisektori

tulevikusuundumustest, mis toetavad neid viiteid.

Tabel 1. Hotelli- ja turismisektori tulevikusuundumuste iilevaade

Suundumus Kirjeldus Viited
Tookorralduse Kaugtoo ja digitehnoloogiliste lahenduste kasvav roll | Sharma (2023, 1k
muutused nouavad sektorilt paindlikuma ldhenemise 212-219)
omaksvottu.
Ringmajanduse Ressursside efektiivsem kasutamine koos jadtmete Geissdoerfer et al.,
pOhimdtted viahendamise ja tegevuskulude paranemisega juhib 2017; EMF, 2013;
sektorit. Songur et al., 2023
Klienditeeninduse | Hotellid peavad ldhenema klienditeenindusele ja Dani et al. (2021, Ik
strateegiad keskkonnahoidlikkusele strateegiliselt, kasutades 10439-10442)
uuenduslikke drimudeleid.
Avatud Innovatsioon, eriti Industry 4.0 kontekstis, viib Ogiemwonyi et al.,
innovatsioon roheliste lahenduste kasutusele ning toetab ettevotete | 2023
pikaajalist strateegiat.

Strateegiline paindlikkus ja kohandumine on kriitilise tdhtsusega ebakindlates
majandusoludes. Ettevotted, kes rakendavad nutikaid, energia- ja ressursisddstlikke
tehnoloogiaid, suudavad kohaneda keskkonnasdistlikkuse noduetega, mis on oluline

keskkonnateadlike tarbijate silmis. See pole lihtsalt trend, vaid strateegiline vajadus, mis



suunab sektori tulevikku (Deloitte, 2023). Hotellid keskenduvad iiha enam
tehnoloogilistele uuendustele, mis vdimaldavad personaalsemaid kogemusi ja

suurendavad ressursitOhusust, toetades ringmajandust ja keskkondlikku vastutust

(Geissdoerfer et al., 2017, Ik 757-768; EMF, 2013)

Hotellid ja turismisektor on eestvedajad uues ajastus, kus rohutatakse tehnoloogilisi
uuendusi, keskkonnateadlikkust ja paindlikke &drimudeleid. Selle sektori arengut
mojutavad  oluliselt  tehisintellekti ja  virtuaalreaalsuse  edusammud ning
keskkonnasadstlikud ldhenemised, mis parandavad reisikogemust ja majutusvalikuid
(Sigala, 2020, Ik 312-321; Sharma, 2023, Ik 212-219). Hotellid peavad iiha enam
tdhelepanu  poorama keskkonnamdjudele, vastates tarbijate ndudmistele ja
keskkonnapoliitikale. Jatkusuutlikkus ja vastutustundlik ettevotlus dristrateegiates mitte
ainult ei toeta Okoloogilist heaolu, vaid soodustavad ka majanduslikku edu ja
kliendilojaalsust (Dani et al., 2021, Ik 10439-10442; Songur, Turktarhan ja Cobanoglu,
2023, Ik 2052-2072). Tulevikus integreerivad turismisektori ettevotted jatkuvalt sddstvust
ja tehnoloogiat, et lahendada keskkonnaprobleeme ning suurendada tarbijate usaldust ja
lojaalsust (Ogiemwonyi jt., 2023). See esitab hotellidele nii véljakutseid kui ka voimalusi,
kuna nad peavad oma teenuseid ja tegevusi kohandama iiha muutuvas maailmas, kus

tarbijate ootused ja keskkonnanduded kasvavad.

Kokkuvottes on hotellide ja turismisektori tulevikusuundumused keerukad ja
mitmekiilgsed, kuid iiks selge {ihisosa neis on see: keskkonnasééstlikud ja tehnoloogilised
uuendused ei ole enam erandlikud, vaid muutuvad iiha levinumaks, mille kaasamine

sektorisse méairab selle tulevase edu ja jatkusuutlikkuse.

1.2. Jatkusuutlikkuse ja rohelise majanduse teooriad ning nende

rakendamise voimalused majutusettevotetes

Kéesolev peatiikk kasitleb turismisektori keskkonnamdju ja rohutab jatkusuutlikkuse
tahtsust globaalsele keskkonnale ja majutussektorile, et tagada 6koloogiline tasakaal.
Jatkusuutlikkuse ja rohelise majanduse teooriad on saanud laialdast tdhelepanu, aidates
majutusettevotetel jatkusuutlikult ja vastutustundlikult tegutseda ning konkurentsivéimet
sdilitada. Ringmajanduse pohimotted soodustavad sddstvat arengut, ergutades hotelle

jaatmeid vdhendama ja ressursiringlust suurendama. EnergiatGhususe parandamine ja



taastuvenergiasse investeerimine aitavad hotellidel saavutada keskkonnaeesmirke ja
tosta efektiivsust (Chan, Okumus & Chan, 2017, lk 23-47). Majutussektor saab olla
sddstva arengu liider, lihendades keskkonnakaitse, majanduse ja kohaliku heaolu,
suurendades kliendirahulolu ja tugevdades kohalikku majandust. Selline lihenemine
toetab ringmajandust ja tugevdab mainet, muutes majutusettevotted sddstva arengu

eestvedajateks (Benur & Bramwell, 2015, 1k 213-224).

Jatkusuutlikkuse teooria tunnustab ettevotete olulist rolli ressursside séddstvas
kasutamises, tagades nende kittesaadavuse tulevastele polvkondadele (Ekins, 2000;
WCED, 1987). Bansal ja Rothi (2000, Ik 717-736) raamistik rohutab, kuidas ettevotted
saavutavad Okoloogilise vastutustundlikkuse, motiveerituna konkurentsivoimest ja
usaldusvairsusest. Dyllick ja Hockerts (2002, 1k 130-141) soovitavad drimudeleid, mis
tasakaalustavad eetilised, keskkondlikud ja majanduslikud eesméirgid, arvestades
lithiajalise kasumi asemel kdigi huvigruppide huve. Jatkusuutlikkus on nii ettevotete
strateegiliste valikute raamistik kui ka pikaajalise edu ja maine parandamise vahend
(Alkhodary, 2023). Jatkusuutlikkuse ja rohelise majanduse teooriad seovad
majutusettevotted keskkonna, majanduse ja kohaliku tihiskonnaga, pakkudes vastutuse
hindamise raamistikku (Kantabutra, 2012). Aruandlus aitab neil luua jatkusuutlikumaid
teenuseid, parandades iildist jatkusuutlikkust ja kohaliku kogukonna elukvaliteeti (Cigin-
Sain, Brle¢i¢ Valgi¢ & Jankovié, 2023, 1k 59-70). Ringmajandus ja 6koinnovatsioon
rohutavad uuenduste tdhtsust tootmismeetodites ja &rilistes 1&henemistes, parandades
majandustulemusi ja vidhendades keskkonnamdjusid (Kemp & Pearson, 2007
Geissdoerfer jt, 2017, lk 757-768; EMF, 2013). Jatkusuutlikud praktikad tagavad
majutusettevotete stabiilsuse ja edu, suurendades nende lisavdirtust ja positiivset moju

kohalikule majandusele (Streimikiené, Jasinskas, Svagzdiené, & Simanavicius, 2014).

Roheline innovatsioon ja tehnoloogilised uuendused on majutussektori jaoks Kriitilise
tdhtsusega, voimaldades ettevotetel suurendada nii jatkusuutlikkust kui ka efektiivsust.
Selliseid uuendusi, mida on toetanud ka Acampora, Lucchetti, Merli ja Ali (2022, Ik 512-
528), peetakse oluliseks nii klienditeeninduse kvaliteedi parandamisel kui ka
konkurentsivdime ja kasumlikkuse tdstmisel. 2015. aastal vastu vdetud Uhinenud
Rahvaste Organisatsiooni jatkusuutliku arengu eesmérk (SDG) pakub plaani rahuks ja

joukuseks. Eesmirk 8 keskendub kaasava majanduskasvu, toohdive ja korraliku too



edendamisele. Korralik t66 tdhendab kasulikku t66d, head palka, turvalist tookeskkonda
ja sotsiaalseid hiivesid. Kui korralikke t60kohti pole, 0dnestab see iihiskonda.
Majutusettevotted saavad panustada SDG 8 saavutamisse, rakendades jatkusuutlikke
aritavasid, edendades kohalikku tochoivet ja kasutades keskkonnasobralikke
tehnoloogiaid. See aitab kaasa vastupidava turismisektori arendamisele, mis annab
positiivse panuse majandusse ja tthiskonda (United Nations Department of Economic and
Social Affairs, 2015).

Pandeemia on suunanud hotelle keskkonnateadlikkuse poole, kasutades tehnoloogilisi
uuendusi ja rohelisi strateegiaid. Need aitavad vihendada keskkonnamdju ja suunavad
tarbijaid rohelisema tarbimise poole. Praktikal pdhinevad soovitused aitavad vihendada
okoloogilist jalajdlge ja tugevdavad mainet. Keskkonnasdistliku motteviisi
integreerimine  dritegevusse on hddavajalik. Brindi sotsiaalne vastutus ja
turunduskommunikatsioon mdjutavad hotellide voimet kohaneda tarbijate eelistustega
(Khan etal., 2021). Keskkonnasééastlikkuse strateegiate rakendamine on oluline positiivse
keskkonnamdju ja majandusliku jitkusuutlikkuse nimel. Uuenduste eesmérk on

vihendada keskkonnamdjusid ja sdédsta rohkem ressursse (Kemp & Pearson, 2007).

Muudatused tulenevad vilistest survetest, nagu seaduste karmistamine ja sidusrithmade
ndoudmised, ning ettevotete initsiatiivist, maistes, et keskkonnateadlikkus voib tugevdada
turupositsiooni ja mainet. Uuringud kinnitavad, et see suund pole lithiajaline ega
majanduslikult kahjulik isegi finantskriisi ajal (Diaz-Garcia, Gonzalez-Moreno & Saez-
Martinez, 2015, Ik 6-23). Roheline innovatsioon iihendab tehnoloogilise arengu
arimudelitega, tasakaalustades 0©koloogilisi ja sotsiaalseid elemente, toetades

jatkusuutlikkuse pohimotteid ja ringmajanduse strateegiaid.

Pandeemia mojul on  turismisektor  hakanud  rakendama  uuenduslikke
keskkonnasaistlikke tehnoloogiaid ja praktikaid. Rohelise majanduse teooria, mis
rohutab tasakaalustatud ressursikasutust, muutub tiiha olulisemaks. See vo6imaldab
majutusettevotetel integreerida sddstvat majandamist oma tegevusse, tagades
majanduskasvu ja keskkonnakaitse (Dyllick & Hockerts, 2002, Ik 130-141). Hotellid
liiguvad jétkusuutlikkuse suunas, vihendades energiakulu ja siisinikuheidet 14bi rohelise
ehituse, ressursside tdhusa kasutamise, lilemineku taastuvenergiale ja jddtmete parema

ringlussevotu (Jones, Hillier & Comfort, 2015, Ik 36-67). Mensah (2006, 1k 414-431) toob



vilja, et keskkonnaséastlikkuse ja ressursside tdhusa kasutamise suunalised strateegiad ei
aita mitte ainult kaitsta timbritsevat keskkonda, vaid vdivad samuti pakkuda hotellidele

pikaajalist majanduslikku kasu, konkurentsieelist ja paremat mainet klientide hulgas.

Hotellide personalijuhtimise rohelise ldhenemise edukaks rakendamiseks on mitmetes
uuringutes rohutatud vajadust suurema teadlikkuse, piisava rahastuse ja kultuurilise
toetuse jdrele organisatsioonis. Keskkonnasédéstliku kditumise soodustamiseks on
toOtajate harimine ja organisatsioonikultuuri arendamine kriitilise tihtsusega (Tanveer et
al., 2023). Sharma (2023, lk 212-219) toonitab, et to6tajate emotsionaalne piihendumus
on oluline. See saavutatakse kultuuri loomisega, mis hindab keskkonnateadlikkust ja
pakub Oppimisvdimalusi. Selleks on vajalikud programmid, mis tunnustavad
keskkonnasaistlikke pingutusi. Sibiani ja Ispase (2021) uuringud toetavad samuti
juhtkonna rolli keskkonnaséistlikkuse protsessis, rohutades investeeringute tdhtsust

tootajate koolitusse ja ressurssidesse, mis toetavad keskkonnasdbralikku kaitumist.

Enz ja Siguaw (1999) téhtsustavad hotellitootajate koolitamist keskkonnaalastes
kiisimustes kui vahendit keskkonna kaitsmiseks, hotelli maine tdstmiseks ja
tegevuskulude vihendamiseks. Dumont, Shen ja Deng (2016, Ik 613-627) lisavad, et
juhtkonna vastutus on eeskuju néitamine ja siisteemi loomine, mis kaasab tootajaid
keskkonnakaitse algatustesse. See nduab hotellitootajate regulaarset koolitust ja
juhtkonna eestvedamist keskkonnasdistlike strateegiate rakendamisel. Sharma (2023, Ik
212-219) uurib, kuidas to6tajad reageerivad ja kohanevad jatkusuutlike strateegiatega,
mille eesmirk on vidhendada hotellide 6koloogilist jalajalge. On oluline, et juhtkond
tagaks silisteemse ja konstruktiivse tagasiside tootajatele ning tunnustaks neid

keskkonnaalaste eesmirkide saavutamisel.

Nain jt. (2020) tdiendavad, et jatkusuutlikkuse juurutamine ja tdOtajate
keskkonnateadlikkuse suurendamine tdstab teeninduskvaliteeti ja parandab hotelli mainet
turul. Al-Swidi, Gelaidan ja Saleh (2021) kinnitavad, et juhtkond ja to6tajad peaksid
omaks votma kditumist, mis toetab organisatsiooni rohelisi piitidlusi. Lopuks tdstavad
Perramon, Oliveras-Villanueva ja Llach (2022) esile seose teenuste kvaliteedi ja
keskkonnajuhtimise praktikate vahel hotellides, toetades teoreetilisi raamistikke
hotellijuhtimisele. Kokkuvottes on nédha, et mitmetahuline ja pdhjalik ldhenemine

personalijuhtimisele aitab hotellidel integreerida keskkonnasdistlikkust oma igapdevaste
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tegevuste keskmesse ja edendada organisatsiooni rohelisi piilidlusi. See aitab kaasa
majutusasutuste  pikaajalisele  jitkusuutlikkusele, maine  tugevdamisele ja

konkurentsivoime suurendamisele.

Majutusettevotted on muutuste keskpunktis, iithendades majanduse, keskkonna ja
kogukonna. Jitkusuutlikkuse teooriad ja ringmajandus rohutavad nende vastutust
ressursside kasutamise ja kaitse eest. Globaalsed probleemid nagu kliimamuutused ja
ressursside piiratus on sundinud neid suurendama keskkonnateadlikkust ja rakendama
jatkusuutlikke taktikaid. Need sammud aitavad parandada mainet ja kliendirahulolu.
Tootajate kaasamine on oluline roheliste strateegiate rakendamisel. Jatkusuutlik areng
saavutatakse vastutavate dritavade ja uuenduslike tehnoloogiate kaudu, mis toetavad
keskkonnakaitset ja kohalikku majanduskasvu. Majutusettevotete suhtumise muutus
nditab nende vdimekust olla sddstva arengu eestvedajad. Majutussektori edu on seotud
tugeva juhtimise, sidusrithmade kaasatuse ja edumeelsete keskkonnapoliitikatega, mis

arvestavad koigi huvipoolte vajadusi.
1.3. Keskkonnamargis ja selle moju majutusettevottele

Keskkonnamirgised on saavutanud maérkimisvéiédrse positsiooni majutusettevotete
strateegilises rakenduses, aidates kaasa nii turundustegevusele kui ka briandi maine
kujundamisele. Selle kinnituseks on koostatud vordlev analiiiisitabel Lisa 1, mis esitab
pohjaliku iilevaate keskkonnamargiste kasutamisest tulenevatest eelistest ja viljakutsetest
majutusasutuste jaoks, tuginedes mitmete akadeemiliste ekspertide kommentaaridele ja
vaatlustele. Lisa 1-s esitatud andmed niitavad, et kuigi keskkonnamirgiste omamine
nduab investeeringuid ja ressursse (Budeanu, 2005, Ik 89-97; Duric & Poto¢nik Topler,
2021), vdivad need avaldada positiivset moju klientide tajumisele (Bottega, Brécard &
Delacote, 2024) ning aidata parandada majandusnditajaid, nagu tulu iihe saadaoleva toa

kohta (RevPAR), keskmist pdeva hinda (ADR) ja tdituvust (Bianco jt., 2023).

Keskkonnamirgiste strateegiline kasutamine on eriti oluline tarbijaskonna seas, kes
védrtustavad jatkusuutlikkust ja on valmis sddstvate praktikate eest lisatasu maksma
(Maimouna & Marette, 2019, |k 119-163). Sellised margised nagu Green Key

International ja ELi Okomérgis kinnitavad organisatsioonide piihendumust
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keskkonnaalastele standarditele ja vdivad tdsta ettevotte konkurentsivoimet (Green Key

International, 2021; Bernard & Nicolau, 2022).

Keskkonnamirgiste strateegiline kasutamine on eriti oluline tarbijaskonna seas, kes
vadrtustavad jatkusuutlikkust ja on valmis sddstvate praktikate eest lisatasu maksma
(Maimouna & Marette, 2019). Sellised méargised nagu Green Key International ja ELi
okomérgis kinnitavad organisatsioonide pithendumust keskkonnaalastele standarditele ja
voivad tosta ettevotte konkurentsivoimet (Green Key International, 2021; Bernard &
Nicolau, 2022). Keskkonnamirgiste kasutamine peegeldab ettevotte laiemaid
keskkonnaalaseid eesmirke ja pilihendumust ning aitab tagada, et majutusettevotte
tegevus oleks keskkonda arvestav ja ressursitdhus (Bernard & Nicolau, 2022;
Geissdoerfer jt. Ik 757-768). Too6tajate haridus ja teadlikkus ning tarbijate teavitamine on
samuti iliolulised, et tagada keskkonnamirgiste moistmine ja nende véértuste

kajastamine igapdevastes tegevustes (Perramon, Oliveras-Villanueva & Llach, 2022).

Majutusasutuste juhtimisel ja turupositsiooni mairamisel on oluline, et strateegiad ja
juhtimispraktikad oleksid kooskdlas iihiskondlike ja majanduslike trendidega, samuti
tarbijate muutuvate eelistustega (Dani, Tiwari & Negi, 2021, Ik 10439-10442; Yusliza jt.,
2019, Ik 2051-2078). Keskkonnamargiste strateegiline rakendamine nduab tdenduspohist
lahenemist, kus tulemused ja moju keskkonnale on moddetavad ja nihtavad ning nende
autentsust saavad kontrollida nii tarbijad kui ka teised huvigrupid (Bottega, Brécard &

Delacote, 2024).

Majutusettevotetele antud keskkonnamirgised, nagu Green Key International ja EU
Ecolabel, on olulised sammud nende teekonnal jatkusuutlikkuse suunas. Need mérgised
aitavad tagada posititvse moju nii majanduslikele niitajatele kui ka iihiskondlikule
heaolule (Tzschentke, Kirk & Lynch, 2008, Ik 649-659; Bernard & Nicolau, 2022).
Viikeste majutusasutuste jaoks on oluline vélja tootada ja rakendada strateegiaid, mis
toetavad nende positiivset loimumist kohalikku kogukonda ja keskkonda, tagades samal

ajal nende dritegevuse jatkusuutlikkuse ja edu (Tzschentke jt., 2008, Ik 649-659).

Eesti on edukalt rakendanud ELi Okomirgise pdhimdtteid, pakkudes dppetunde turu
kiipsuse ja tarbijateadlikkuse kohta. See niitab, et hiljem ELiga liitunud riigid vdivad

kiiresti integreeruda keskkonnasdistlikkuse algatustega. Eesti edulugu aitab mdista
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O6komérgist paremini ja laiendada selle kasutust. See annab suuna, kuidas teised ELi riigid
voiksid adapteerida Eesti meetodeid, et parandada oma keskkonnaséistlike toodete
turuolukorda. Strateegiate kohandamine riiklikule kontekstile ja kohalike tarbijate
eelistuste toetamine vOib olla edukas. Naiteks Poola voib siit saada védrtuslikke

oppetunde (Kabaj & Varese, 2022, 1k 186-197).

Seega on keskkonnamérgised vahendid, mis aitavad majutusettevitetel muutuda
jatkusuutlikkuse eestvedajateks ning luua tugeva ja vastutustundliku mainega briande.
Sellised pithendumused ja tegevused vastavad tarbijate kasvavatele ootustele
teadlikumate ja keskkonnasaéstlikumate valikute osas ning pakuvad ndhtavaid toendeid
ettevotete tegelikest sammudest sddstva arengu suunas. Oluline on rohutada, et
majutusettevotteid ei hinnata mitte ainult nende majandusliku edu, vaid ka nende vdime
jargi tegutseda sotsiaalselt vastutustundlikult ja aidata kaasa keskkonnakaitsele (United

Nations Department of Economic and Social Affairs, 2015).

Ettevotted, mis saavutavad edu selles valdkonnas, demonstreerivad, et jatkusuutlikkus ja
drilised tulemused ei ole vastandlikud, vaid vastastikku toetavad. Keskkonnamairgiste
integreerimine osana laiemast ettevotte strateegiast, millele viitasid ka Yusliza jt. (2019,
Ik 2051-2078), aitab kaasa mitte ainult Okoloogilisele, vaid ka majanduslikule
jatkusuutlikkusele, pakkudes samas usaldusvédrset sonumit tarbijatele. Majutusettevotete
keskkonnamaérgiste strateegiline kasutamine ja moju on mitmetahuline, hdolmates nii
konkurentsieeliseid (Tzschentke, Kirk & Lynch, 2008; Bernard & Nicolau, 2022) kui ka
jatkusuutlikkusega seotud eetilisi kaalutlusi (Bottega, Brécard & Delacote, 2024).

Keskkonnamirgiste strateegiline kasutamine on majutusettevotete jaoks oluline, aidates
edendada jitkusuutlikkust ja vastata tarbijate ndudmistele. Investeeringud
keskkonnamadrgistesse voivad pikemas perspektiivis tuua majanduslikke eeliseid ja
parema maine. Eesti nédide néitab, et kiire kohanemine keskkonnasééastlikkuse algatustega
on voimalik, pakkudes inspiratsiooni teistele litkmesriikidele. Keskkonnamérgiste tohus
kasutamine on kriitiline samm majutusettevotete jiatkusuutliku arengu ja positiivse

sotsiaalse vastutuse suunas.
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2. VSPAAHOTELLI KESKKONNASAASTLIKKUSE
HINDAMINE JA TULEVIKU VOIMALUSED

2.1. Ettevotte llevaade ja rakendatavad meetmed

Eesti turismisektor liigub oluliselt rohelisema ja jatkusuutlikuma tegevussuuna poole.
Valitsuse ja osapoolte koostods on loodud strateegiad ja programmid, mis edendavad
keskkonnasaistlikkust alates energiaefektiivsusest kuni kultuuripdrandi ja loodusvarade
kaitsemeetmeteni. Eesti turism keskendub roheliste sihtkohtade programmidele ja
kvaliteetsele kiilalislahkusele, pidades silmas loodusvarade ja keskkonna taluvusega
kooskdlas oleva elukvaliteedi parandamist. Valitsus on vastu votnud strateegia "Eesti
2035", mis on suunatud URO siistva arengu eesmirkide elluviimisele Eestis,
keskendudes tasakaalule sotsiaalse, majandusliku ja keskkonnaalase valdkonna vahel
(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2022; Vabariigi Valitsus, 2023). Kuigi
sektor tunnustab keskkonnasédéstlikkuse tdhtsust, on Eesti esimene iileriigiline kestliku
turismi uuring ndidanud, et turismiettevOtted seostavad kestlikkust peamiselt
keskkonnaaspektidega, jittes sageli tdhelepanuta sotsiaalsed ja kultuurilised néitajad.
Peamisteks takistusteks jatkusuutlikumalt tegutsemisel on t66jou-, aja- ja rahapuudus
ning ebakindel majandusolukord. Siiski on peaaegu koik turismiettevotted alustanud
saastvate  praktikate  rakendamist, mis  kinnitab  sektori  pithendumust

keskkonnasaastlikkusele (Visit Estonia, 2023).

Haljasmets, Lohmus, Toomla ja Pedjasaar (2023) uurisid Eesti turismisektori rohepddrde
hetkeolukorda, eeldusi, mojusid ning investeeringu- ja toetusvajadusi, rohutades riigi
olulist rolli kestliku turismi edendamisel. Uuring soovitab riigil luua motiveeriv
raamistik, mis ergutaks ettevotteid jatkusuutlikke tavasid omaks vdtma, sealhulgas
maksusoodustuste  ja projektide rahastamise kaudu, mis toetaksid
keskkonnasdastlikumatele tegevusviisidele iileminekut. Uuring rohutab riigi toetuse

vajadust olulistes valdkondades nagu energeetika ja transport, mis on elutdhtsad
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turismisektori Okoloogilise jalajidlje vdhendamisel. Samuti toonitatakse selgete
eesmirkide ja tegevuskavade téhtsust, mida riik peaks vilja to6tama ja rakendama, et
suunata sektori pikaajalist jatkusuutlikkust ja pakkuda ettevotetele kindlat suunda

jatkusuutlike praktikate rakendamiseks.

Green Key maérgis, mis sai alguse Taanis 1994. aastal, on turismisektori kestliku
majandamise juhtiv standard, levinud tdnaseks umbes 60 riigis, sealhulgas Eestis alates
2001. aastast. See margis kinnitab kiilastajatele, et ettevote tegutseb keskkonnahoidlikult
ja klientide heaolu arvesse vottes, lihtsustades tarbijatele vastutustundlike valikute
tegemist. Green Key programm, mida juhib Foundation for Environmental Education
(FEE), edendab keskkonnahoidlikku mdtteviisi ning nduab korgetasemelist
keskkonnajuhtimist, sealhulgas dokumenteerimist, auditeerimist ja paikvaatlusi. See

vOimaldab ettevotetel kasutada Green Key logo oma turunduses (Visit Tartu, n.d.).

Eesti turismisektoris on mérgatavalt kasvanud huvi Green Key keskkonnamairgise vastu,
mida niitab mirgisega liitunud ettevotete arvu suurenemine 2023. aastal. See kasv
tuleneb Visit Estonia poolt korraldatud koolitustest ja ndustamisest koostdos
hankepartneritega ning iildisest keskkonnateadlikkuse tousust Eestis. Green Key maérgis,
mis rohutab keskkonnaséistlikke tavasid, aitab tarbijatel teha vastutustundlikumaid
valikuid. Kuigi mérgis on laialt tuntud, on vajalik jitkuv teavitustoo keskkonnajuhtimise
siisteemide osas. Visit Estonia jdtkab t60d, et tdosta Green Key tdhtsust ja Opetada
ettevotteid mérgist turunduslikult kasutama, peegeldades Eesti rohelise turismi kasvavat

populaarsust ja jitkusuutlikkuse poole piitidlemist (Visit Estonia n.d.).

Green Key kriteeriumid hdlmavad keskkonnajuhtimist, personali kaasamist ja kiilastajate
teavitamist. Juhtkond peab miidrama ettevotte tootajate seast keskkonnajuhi, sonastama
kestliku arengu tildised eesmérgid, koostama aastase tegevuskava ja tegema koost6od
kohalike huviriihmadega. Samuti on oluline mddta CO2 jalajdlge, kasutades CO2
kalkulaatorit. Tootajate koolitus keskkonna- ja kestliku arengu teemadel ning kiilastajate
kaasamine keskkonnaalastesse tegevustesse on kohustuslikud. Lisaks tuleb tidhelepanu
poorata vee, pesemise ja puhastamise, jddtmete, energia, toidu ja joogi, siseruumide
keskkonna, haljasalade ning ostude ja hangete sddstvale haldamisele ning

vastutustundlikule ettevotlusele ja rohelistele tegevustele (Puhka Eestis n.d.).
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V Spaahotell on tuntud oma kvaliteetsete majutus-, spaa- ja konverentsiteenuste poolest,
demonstreerides tugevat pithendumust keskkonnasééstlikkuse suunas. Hotelli juhtkonna
teadlik otsus vdhendada oma Okoloogilist jalajélge véljendub ldbimodeldud sammudes
nagu ritikute korduvkasutuse soosimine, ruumide energiakasutuse optimeerimine
uksekaartide siisteemi kaudu, priigi hoolikas sorteerimine ning protsesside
digitaliseerimine, mis kokku moodustavad silisteemse lahenemise ressursside sddstlikule
kasutusele. Konverentsikeskuses ei kasutata iihekordseid ndusid ja informatsiooni
jagamine toimub digiekraanide vahendusel, mis vidhendab paberi tarbimist.
Toitlustusosakonna tooraine kasutamine on viidud tasemele, kus jddtmed on
minimeeritud ning kauba tellimine ja sdilitamine vastab rangelt FIFO metoodikale ja
nullkulu pohimottele, millega tagatakse, et toidujddtmete kogus oleks vdimalikult véike
ja et priigi oleks sorteeritud, sealhulgas biojddtmete efektiivne kiitlemine. Kuigi V
Spaahotell praeguseni ei oma Green Key margist, siis senised tegevused — alates
valgustustehnoloogia uuendamisest energiasdistlike LED-lampideni ja sdistlike
tooreziimide  seadistamisest erinevatel seadmetel, kuni keskkonnasdbralike
puhastusvahendite eelistamiseni — peegeldavad selgelt nende pilihendumust
keskkonnasaistlikkusele. Hotell mdistab, et sellised tegevused ei aita mitte ainult
vihendada keskkonnamdjusid ja kasvuhoonegaaside heidet, vaid loovad samal ajal
tervislikumad ja turvalisemad tingimused nii kiilalistele kui ka tootajatele. Edasises
keskkonnamaérgiste taotlemise protsessis kinnitab V Spaahotell veelgi oma kohustust
keskkonnakaitseliste protseduuride ja standardite jargimisele, piilides olla ldbipaistev ja
vastutustundlik turismisektori organisatsioon. Nende piitidlused ja seni saavutatud
tulemused annavad selgelt tunnistust keskkonnahoidliku mdtteviisi olulisusest ja on
kindlasti inspiratsiooniallikaks teistele organisatsioonidele, mis otsivad viise 6koloogilise
jalajilje vdhendamiseks ja keskkonnasdbralikkuse suurendamiseks. V Spaahotelli
pihendumus keskkonnasééstlikkusele holmab iga aspekti nende tegevuses, alates
energiasdistust ja lopetades jddtmemajandusega, kinnitades nende valmisolekut ja
voimekust olla eeskujuks vastutustundliku ja jétkusuutliku ettevotluse vallas. (T. Teras,

suuline vestlus, 08.03.2024).
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2.2. Uurimisprotsessi lilevaade

Uuringu eesmérk V Spaahotellis oli kvantitatiivselt hinnata hotelli keskkonnasdistlikkuse
taset ning sellega seonduvaid praktikaid, keskendudes to6tajate keskkonnateadlikkusele,
hoiakutele ja kditumisele. Kasutati deskriptiivset ja kvantitatiivset ldhenemist, mis
voimaldab objektiivselt koguda ja analiilisida andmeid, tagades usaldusvdirsete
jarelduste tegemise. Deskriptiivne uuring dokumenteerib ja kvantifitseerib olemasolevaid
tingimusi ning nahtusi sekkumiseta, andes selge iilevaate praegusest olukorrast (Clark,
Foster, & Bryman, 2019, Ik 95-96). Kvantitatiivsel uurimismeetodil on eriline véirtus,
kuna see voimaldab mddta ja mdista andmeid, mis ei pruugi olla otse tajutavad, pakkudes
seeldbi vOimalust siistemaatiliselt uurida tootajate keskkonnateadlikkust ja kéitumist
(Bulanov et al., 2021, Ik 8-10). See ldhenemine mitte ainult ei kaardista olemasolevat
olukorda, vaid loob ka aluse strateegiate viljatootamiseks keskkonnasdastlikkuse
edendamiseks tookohal, ldhtudes konkreetsetest andmetest todtajate tegelikust

teadlikkusest ja praktikatest, mis voimaldab sihipérast sekkumist ja jdlgib muudatuste

moju ajas. (Babones, 2015, Ik 453-469)

Antud uurimises rakendati ankeetkiisitlust kui metodoloogilist vahendit, mis tagab
itheselt moistetavad tulemused, védhendades juhuslike tegurite mdju andmetele.
Kiisimustik koosnes etteantud kiisimustest ja vastusevariantidest, mis suunasid vastajaid
vastama teatud raamistikus. Ankeetkiisitluse kasutamine vdimaldas siisteemselt koguda
teavet vastajate elutingimuste, kditumiste, hoiakute ja arvamuste kohta ning registreerida
olulisi sotsiaaldemograafilisi andmeid. Kiisimustike iseseisev tditmine vastajatele sobival
ajal suurendas uuringus osalemise tdendosust ja parandas andmete kvaliteeti, tagades
usaldusvédrsemad ja iildistatavamad uurimistulemused. Kiisimused esitatakse koigile
vastajatele samasuguses sOnastuses ja jdrjekorras, tagades andmete {htsuse ja
vorreldavuse. Lopuks voimaldab ankeetkiisitlus statistilist to6tlemist, kuna avatud
kiisimustele antud vastused saab hiljem jaotada kategooriatesse. Enamik kiisimusi
esitatakse selliselt, et vastajad valivad etteantud vastusevariantidest need, mis kdige
paremini kirjeldavad nende olukorda voi arvamust (Lagerspetz, 2017, 1k 112-194).
Ankeetkiisitluse koostamisel (vt Lisa 2) keskenduti to6tajate demograafilisele taustale,
keskkonnateadlikkusele, -hoiakutele ja -praktikatele. Kiisimustik sisaldas nii mitme

valikulisi kui ka avatud kiisimusi ja arvestati potentsiaalsete takistustega, mis vdivad
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mdjutada keskkonnaséistlike praktikate rakendamist. Kiisimustik koostati Tartu Ulikooli
LimeSurvey platvormil, ja jagati 28.02-26.03.2024 ettevotte sotsiaalmeediagruppide ning
otseste e-kirjade kaudu todtajatele, et maksimeerida osalusméidra. Osakonnajuhatajate
kaasamisega laiendati kaasatust, holmates tootajaid, kes eelistasid alternatiivseid
suhtluskanaleid. Uuringu metoodika ja struktuuri kujundamisel tugineti teoreetilistele
allikatele (vt tabel 2), et tagada kiisimustiku kooskdla varasemate uuringutega ning
pakkuda usaldusvéérset teavet ettevotte keskkonnasddstlike tavade kohta. Tanu sellele
ettevalmistusele koguti terviklikku ja detailset teavet, mis annab iilevaate tOotajate

hoiakutest ja teadlikkusest keskkonnaalastes kiisimustes.

Tabel 2. Kasutatud teoreetilised allikad ankeedi koostamiseks

Kiisimuste plokid Kiisimuste teema Allikas

| plokk Vanus, haridustase, amet, Wang et al., 2021
Demograafilised andmed | t6ostaaz.

Il plokk Keskkonnasiistlikkuse tase, Malik et al., 2020; Sharma,
Keskkonnasaastlikkus juhtkonna pithendumus, t66tajate | 2023; Afsar & Umrani, 2019;
tookohal kaasatus. Dolnicar & Demeter, 2024

11 plokk Keskkonnasiistlike initsiatiivide | Malik et al., 2020; Dolnicar &
Tdkked ja praktikad takistused, keskkonnasaastlikud Demeter, 2024; Sharma, 2023

praktikad tooprotsessides,
keskkonnasiéstlike praktikate

téhtsus.
IV plokk Individuaalne panus, Malik et al., 2020; Sharma,
Individuaalne panus ja keskkonnasobralikkus ja 2023; Dolnicar & Demeter,
motivatsioon toomotivatsioon, 2024
keskkonnastrateegiate mdistmine.
V plokk Rakendatavad Sharma, 2023; Bernard &
Keskkonnasobraliku keskkonnasééstlikud praktikad ja | Nicolau, 2022
majutusettevotte keskkonnamargiste tahtsus.

tulevikusuund

Uuringu sihtgrupiks olid koik ettevotte todtajad, moodustades seega uurimise iildkogumi.
Eesmargiks oli kdigi tootajate kaasamine, et tagada esinduslikkus ja andmete
mitmekesisus. Strateegiliselt kavandatud valimi suurus ja valikumeetodid aitasid
maksimeerida osalust ja kindlustada, et kogutud andmed peegeldaksid tootajate vaateid
terviklikult. See ldhenemine vdimaldas koguda olulist teavet, andes siivitsi ililevaate

tootajate keskkonnateadlikkusest ja hoiakutest.

Uuring holmas koiki V' Spaahotelli tootajaid, keda kokku oli 114, sealhulgas

kdsunduslepingu alusel to6tavad isikud. Holmavas uuringus vastas kiisimustikule 50
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tootajat, kuid neist 33 terviklikult tdidetud ankeeti kaasati analiiiisi, mis esindab ligikaudu
29% kogu tootajaskonnast. See voimaldab teha esialgseid jireldusi todtajate hoiakute ja
kéditumiste osas. Siiski nditas MaCorr Research Solutions Online veebikalkulaatori
kasutamine, et usaldusvddrsete ja iildistatavate tulemuste saavutamiseks oleks
optimaalseks valimi suuruseks 88 tootajat 95% usaldustasemel ja 5% valimiveaga.
Praecguse valimi suurusega, kus 33 t0otaja vastused kaasati analiiiisi, on valimiviga
ligikaudu 14.4%. See toob esile, et kuigi uuring annab olulist algset teavet, voib tulemuste
laiem {ildistatavus olla piiratud praeguse valimi suuruse tottu. Andmete analiiiisiks
kasutati JASP tarkvara, mis voimaldas rakendada nii kirjeldavat ja vordlevat statistikat
kui ka kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Kirjeldav statistika aitas tuvastada tOdtajate seas
levinud suundumusi, samal ajal kui avatud kiisimusega vastuste sisuanaliiiis aitas eristada

korduvaid teemasid ja méarksonu.

Uuringu peamisteks piiranguteks olid osalemismédr ja voimalik keelebarjddr, kuna
kiisimustik oli kittesaadav ainult eesti keeles. Tulevikus kaalutakse kiisimustiku tolkimist
mitmesse keelde ja soovitatakse jatku-uuringuid, mis keskenduvad konkreetsetele

arenguvajadustele ja hindavad meetmete moju.

Uuringu tulemused ja soovitused on vadrtuslikuks sisendiks V  Spaahotelli
keskkonnasaastlikkuse praktikate arendamiseks ja todtajate teadlikkuse tdstmiseks. Need
edastatakse juhtkonnale, et aidata kaasa keskkonnasddstlikkuse strateegiate ja tegevuste
edasiarendamisele. Kogu uuringuprotsess, alates kvantitatiivsest ldhenemisest ja
ankeetkiisitluse koostamisest kuni andmete analiilisimiseni, oli suunatud mitte ainult

olemasoleva olukorra moistmisele, vaid ka praktiliste ettepanekute tegemisele tulevikuks.
2.3. Uuringu tulemuste analiuus

Joonisel 1 on esitatud majutusettevotte todtajaskonna demograafiline jaotus, mis on
oluline tegur ettevotte keskkonnasééstliku arendamise hindamisel. Ametipositsioonide
jérgi on ettevotte pohitegevusega seotud todtajate, peamiselt teenindajate ja kokkade,
osalus koige arvukam, moodustades kokku 27 tootajat. ToGtajate vanuse ja toOstaazi
jaotuse analiilis V Spaahotellis niitab, et tootajaskond koosneb peamiselt pikema
toOstaaziga inimestest, kus {ile 5 aasta tootanud to6tajaid on 13, millele jargnevad 3 kuni

5 aastat tootanud 12 todtajat. Samuti on tdoOtajate vanusjaotus iisna lai, ulatudes
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noorematelt (kuni 25 aastased, 3 to6tajat) kuni vanemate tootajateni (55 ja vanemad, 5
tootajat). Haridustase on samuti mitmekesine, kdige rohkem on todtajaid kutseharidusega
(16 inimest), jargnevad korgharidusega tootajad (9 inimest). See andmestik illustreerib
ettevotte stabiilset ja kogenud tOdtajaskonda, mis on potentsiaalselt oluline

keskkonnasaistlike praktikate rakendamisel.

Valdkonnajuht/ Osakonnajuht 4
Vahetusevanem 2
Teenindaja/ Kokk 27
Allala W1
1-3a I 7
3-5a I 12
Ule Sa IS 13
Kuni 25 3
25-34 11
35-44 7
45-54 6
55 ja vanem 6
Kutseharidus 5
Keskharidus (sh keskeriharidus) 9
Korgharidus 16
Pohiharidus 3

0 5 10 15 20 25 30
vastajate arv

Vanus Toostaaz  Amet

Haridustase

Joonis 1. Tootajate demograafiline jaotus

Tootajate haridustaseme ja todstaazi kombinatsioon néitab, et juhtivatel ametikohtadel
on korgharidusega to6tajad, samas kui teenindavatel ametikohtadel todtavad eri

haridustasemega to6tajad, kellest enamus on suhteliselt uued ettevottes (vt joonis 1).

V Spaahotelli tootajatele esitati kiisimus, milles paluti hinnata keskkonnasaistlikkuse
taset oma todkohas, mis vdimaldas tootajatel viljendada oma arvamusi vabas vormis.
Selgus, et enamik to6tajaid tunnustas hotelli joupingutusi keskkonnasaastlikkuse suunas,
ndidates sellega iiles teadlikkust ja piihendumust keskkonnaalastele eesmirkidele.
Vastuste toon varieerus optimistlikust, mérkides dra hotelli positiivseid samme nagu
ressursside sdéstlik kasutamine ja jadtmete sorteerimine, kuni konstruktiivselt kriitiliseni,
mis rohutasid vajadust edasiste paranduste ja arengu jarele. Moned tootajad toid vilja

spetsiifilisi valdkondi, kus nédgid ruumi parendusteks, nagu energia ja vee sddstlikum
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kasutamine, jitkusuutlike materjalide kasutamine ja teadlikkuse tdstmine
keskkonnaalastest kiisimustest nii tootajate kui ka kiilaliste seas. Selles kontekstis
peegeldas “alati saab rohkem teha” motteviis to6tajate proaktiivset suhtumist ning soovi
ndha hotelli veelgi keskkonnasddstlikumana. Vastuste pohjal voib jareldada, et kuigi V
Spaahotelli tootajad tunnustavad tehtud edusamme, on selge soov ja valmisolek
keskkonnasaistlikkuse taseme tdstmiseks. See néitab, et tootajad ei ole mitte ainult
teadlikud keskkonnasaéstlikkuse tdhtsusest, vaid on ka motiveeritud kaasa aitama ja

osalema edasistes parendustes.

Joonisel 2 esitatud tdotajate hinnangud juhtkonna piihendumusele keskkonnasaastlikkuse
eesmirkidele on iildiselt positiivsed, kuid esineb erinevusi sdltuvalt todtajate rollist
organisatsioonis. Enamik teenindajaid ja kokkasid (10 tiielikult piihendunud, 9
moddukalt pithendunud, 8 vdhem piihendunud) tajuvad oma piihendumust pigem
moddukana voi madalana, mis v3ib viidata kommunikatsiooniliinkadele voi vajadusele
niha rohkem konkreetseid samme ja tulemusi. Samal ajal tunnevad vahetusevanemad (1
tdielikult plihendunud, 1 modddukalt piihendunud) moddukat plihendumust, mis viitab
sarnastele viljakutsetele. Valdkonnajuht/osakonnajuht (3 mdddukalt pithendunud, 1
tdielikult pithendunud) tajub end seevastu rohkem piihendununa, mis voib peegeldada
sligavamat seotust ja paremat arusaama ettevotte keskkonnastrateegiatest. Kuigi enamik
tootajaid usub, et juhtkond on pithendunud keskkonnasdistlikkuse eesmaérkidele, on

erinevused todrollide vahel mérgatavad.

Teenindaja’/Kokk || T NGTGN 9 10

Vahetusevanem 1 1

Valdkonnajuht/Osakonnajuht 3 T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B On vihesel miéral pithendunud = On mdddukalt ptihendunud

Pigem on pithendunud B On téielikult pithendunud

Joonis 2. Juhtkonna piihendumus keskkonnasééstlikkuse eesmarkide saavutamisel.
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Joonis 3 kujutab ettevotte erinevate ametipositsioonide tOoGtajate enesehinnangut
kaasatuse osas sddstliku ressursikasutuse praktikates. Teenindajate ja kokkade seast on

enamik tootajaid (n=20) hinnanud enda kaasatust kas keskmise voi kdrge tasemega.

Teenindaja/Kokk [l 6 17 3
Valdkonnajuht/Osakonnajuht 2 ]
Vahetusevanem 1 e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Viga madal, too6tajad ei ole iildse kaasatud
Madal, enamik to6tajad on vihesel madral kaasatud
Keskmine, tootajad on keskmisel méédral kaasatud

m Korge, tootajad on suurel médral kaasatud

Joonis 3. Tootajate kaasatus keskkonnasaéstlike praktikate rakendamisel.

V Spaahotelli valdkonnajuhtide ja osakonnajuhtide seas on korge voi keskmine kaasatuse
tase 4 tootajal. Vahetusevanemate hulgas on kdrge kaasatus esindatud 1 todtaja poolt,
samas kui madal kaasatus on samuti 1 to6taja puhul. Teenindajate ja kokkade kategoorias
nditab joonis, et kdrge kaasatuse taset esineb 3 tootajal, keskmine kaasatus on 17 to6tajal

ning madal kaasatus 6 td6tajal (vt joonis 3).

Joonis 4 kajastab toGtajate hinnanguid neljale keskkonnasddstlikkuse rakendamise
takistusele ettevottes. Peamine mure on todtajate kaasamise puudulikkus, mida 33 to6tajat
peavad suureks voi moddukaks probleemiks, sealhulgas 1, kes néeb seda védga suure
probleemina. Juhtkonna toetuse puudumist peab 20 tootajat keskmiseks voi suureks
mureks, sealhulgas 3, kes tunnevad, et see on viga suur probleem. Teadlikkuse puudumist
tunnistab probleemina 23 tddtajat, sh liks, kes on vdga ndus, et see on oluline takistus.
Ressursside, seal hulgas rahaliste vahendite, aja ja personali puudust tajuvad 30 toGtajat

eri tasemetel.
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Tootajate kaasamise puudulikkus 11 12 9 [ |

Juhtkonna toetuse puudumine [l 5 15 8 [ ]

Teadlikkuse puudumine 10 13 9 [ |
Ressursside puudus [ 10 10 10

0 5 10 15 20 25 30 35

m Uldse ei ole ndus * Pigem ei ole ndus = Nii janaa = Pigem ndus M Viga ndus

Joonis 4. Keskkonnasiastlikke initsiatiivide takistused.

Kui vorrelda jooniselt 4 ndhtavaid keskkonnaséistlike initsiatiivide takistusi to0staazide
16ikes, ilmneb, et pikema todstaaziga tootajad (lile viie aasta) tajuvad to6tajate kaasamise
puudulikkust, juhtkonna toetuse puudumist ja ressursside nappust kui keskmisi voi suuri
takistusi. Lithema toostaaziga tOotajad, 1-3 aastat, markisid neid takistusi pigem
keskmise tdhtsusega, vilja arvatud teadlikkuse puudumist, mida peetakse oluliseks

probleemiks kdikide toostaazi gruppide seas.

Joonis 5 néitab nelja keskkonnasdistliku praktika kasutamist: elektrisddstulampide ja -
seadmete kasutamine, ressursside sddstlik kasutamine, jddtmete sorteerimine ja
taaskasutus ning keskkonnasdbralike toodete ja  kemikaalide eelistamine.
Elektrisddastulampide ja -seadmete kasutamisel 12 tootajat harva, 11 sageli, 6 alati
kasutavad, 4 ei kasuta tildse. Vanuse grupiti, eriti 55-aastased ja vanemad, on aktiivsed
nende kasutamisel. Ressursside séddstlikku kasutamist jargivad 12 tootajat sageli, 10

harva, 6 alati; 5 arvavad, et ei kasuta ressursse saastlikult.

Elektrisddstulampide ja -seadmete kasutamine - 12 11 6 I
Ressursside (néiteks paber, vesi, energia)
sdastlik kasutamine - = 12 ¢
Jadtmete sorteerimine ja taaskasutus - 10 9 8
Keskkonnasdbralike toodete ja kemikaalide
eelistamine . L = !

0 5 10 15 20 25 30
m Mitte kunagi = Harva m Sageli = Alati

Joonis 5. Rakendatavad keskkonnaséastlikud praktikad.
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Jadtmete sorteerimise ja taaskasutuse osas on kdige levinum vastus samuti harva (n=10),
millele jirgneb sageli (n=9) ja alati (n=8), kusjuures 6 tdotajat ei sorteeri jadtmeid ega
taaskasuta neid kunagi. Siiski on mérgatav, et 35—-44-aastaste hulgas esineb kohklusi, kus
osa ei sorteeri jadtmeid iildse. Keskkonnasdbralike toodete ja kemikaalide eelistamisel on
12 tootajat, kes teevad seda sageli, 11 harva ja 7 alati, kuid 3 tootajat ei eelista
keskkonnasobralikke tooteid kunagi. Eriline aktiivsus ilmneb 45-54-aastaste tootajate

seas, kes néitavad suurt piihendumust keskkonnasdbralikele alternatiividele (vt joonis 5).

Jooniselt 6 viljendatud tootajate arvamused keskkonnasdistlike praktikate olulisusest
ettevotte igapdevastes tegevustes niitavad, et keskkonnateadlikkus on téokohal korgelt
hinnatud. Ressursside sddstlik kasutamine, nagu vee, energia ja paberi kasutamisel (17
viga oluliseks ja 10 pigem oluliseks peetud), jddtmete sorteerimine ja taaskasutus (14
viga oluliseks ja 15 pigem oluliseks peetud), samuti keskkonnasobralike toodete ja
kemikaalide eelistamine (14 vdga oluliseks ja 10 pigem oluliseks peetud), on tegevused,
millele to6tajad omistavad suurt téhtsust, peegeldades iildist suhtumist sddstvamatesse

tarbimisharjumustesse.

Elektrisdastulampide ja -seadmete I 1
kasutamine)

©
[E
~

Ressursside“(.r.]éiit.eks paber, ’VCSi, energia) I 5 17 _
sadstlik kasutamine
Jadtmete sorteerimine ja taaskasutus 4 15 _
Keskkonnasobrae}(lelrieS E;)nc;?ﬁ;e ja kemikaalide 1 10 14 -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
m Mitteoluliseks Pigem mitteoluliseks = Neutraalseks
Pigem oluliseks B Viga oluliseks

Joonis 6. Keskkonnasaéstlikke praktikate olulisus.

Joonis 7 illustreerib todtajate veendumusi nende isikliku panuse osas ettevotte
keskkonnaalaste eesmirkide saavutamisel, pakkudes andmeid vanusegruppide kaupa.
Kuni 25 aastased peavad kdik oma panust keskkonnasddstlikkuse saavutamisel viga
oluliseks, 25-34- aastased peavad oma individuaalset panust oluliseks (n=6) voi viga

oluliseks (n=5). Uks vastanu ei pidanud oma panust oluliseks, vanusegrupis 35-44.
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Kuni 25 | —

25-34 6 -

35-44 N 5 1

45-54 3 |

55-65+ 5 [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Mitte véga oluliseks Oluliseks  ®m Viga oluliseks

Joonis 7. Individuaalse panuse olulisus keskkonnasééstlikkuse saavutamisel.

Sarnane jaotus ilmneb ka 45-54-aastaste seas, kus 3 to6tajat on valinud iga kategooria,
néidates selles vanuserithmas erinevaid arvamusi oma panuse tdhtsusest. 55-65+ aastased

peavad oma panust oluliseks (n=5) ja véga oluliseks (n=1). (vt joonis 7).

Joonis 8 kirjeldab kolme viite pohjal tootajate suhtumist keskkonnasaéstlikkusse ja selle
mdju nende rahulolule, pithendumusele ning motivatsioonile. Lisaks on késitletud iga

véite puhul t66staazi andmed, mis aitavad mdista erinevaid suhtumisi kogemuste pohjal.

Voimalus osaleda ettevotte keskkonnasddstlikes
S - o 7 9 9
projektides tostab minu tddalast rahulolu
Keskkonnasobralikke praktikate tunnustamine

ettevotte poolt mojutab minu tddalast 5 7 15
pihendumust

Keskkonnasobralikud koolitused suurendavad

. e . o 6 16 7
minu toomotivatsiooni

0 5 10 15 20 25 30 35

B Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Nii ja Naa Pigem ndus  ®Nous

Joonis 8. Keskkonnasobralikkuse moju tddmotivatsioonile.

Esimene véide keskendub kiisimusele, kas tootajate rahulolu suureneb, kui neil on
vOimalus osaleda ettevotte keskkonnaséastlikes projektides. Andmete pdhjal ei ndustu
iiks tootaja iildse (n=1). Siiski nditavad to6tajad erinevat ndustumise taset, olles pigem
ndus (n=9), neutraalsed (n=9) vai tdielikult ndus (n=7). See viitab ildiselt positiivsele

suhtumisele keskkonnasééastlike projektidega liitumisel.
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Teine véide kisitleb keskkonnasodbralike praktikate tunnustamist ettevdtte poolt ja selle
moju tootajate plihendumusele. Kokku on 21 todtajat ndus voi pigem nous (n=21), samal
ajal kui 7 jadvad neutraalseks (n=7). To0staazi analiilis nditab, et rohkem kui viie aasta
kogemusega tOootajad kipuvad olema sagedamini ndus vOi pigem ndus, mis viitab

suuremale pithendumusele kogenumate tootajate seas.

Kolmas viide uurib, kas keskkonnasdbralikud koolitused suurendavad tootajate
toOmotivatsiooni. To6tajatest 16 on pigem nous, 7 tdielikult ndus ja 4 neutraalsed, mis
kokku teeb 27 tootajat, kes ndevad koolitustes motivatsioonilist vaartust. Lisaks on 6
tootajat pigem mitte ndus ja 16 jddvad neutraalseks, mis niitab erinevaid suhtumisi
koolitustesse. ToOstaazi analiiiisist selgub, et 3-5 aasta kogemusega tootajad ja iile 5 aasta

kogemusega to6tajad kipuvad olema rohkem neutraalsed.

Joonis 9 annab iilevaate erinevate ametikohtade tdGtajate enesehinnangust oma
teadlikkusele ettevotte keskkonnaalastest strateegiatest. Teenindajate ja kokkade seas on
vaid iiks tootaja méarkinud end véga teadlikuks. Enamik tunnevad end lihtsalt teadlikuna
(n=16) ning 10 todtajat peavad end mitte eriti teadlikuks. See niitab, et teenindajate ja

kokkade hulgas on teadlikkus ettevotte keskkonnastrateegiatest suhteliselt madal.

Teenindaja/ Kokk [l 16 10
Valdkonnajuht/Osakonnajuht 2 2]
Vahetusevanem S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Viga teadlik Teadlik m Mitte eriti teadlik

Joonis 9. Ettevotte keskkonnastrateegiate moistmise tase

Valdkonnajuhtide ja osakonnajuhtide puhul tdheldatakse vordset jagunemist nende
teadlikkuse tasemete vahel, kus kaks toGtajat on valinud teadlik ja samuti kaks on
markinud mitte eriti teadlik. Vahetusevanemate hulgas on samuti vordne jagunemine, iiks
peab end teadlikuks ja teine mitte eriti teadlikuks. See nditab, et nende ametite vahel

puudub iiksmeel teadlikkuse osas.
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Joonis 10 annab {ilevaate tOGtajate hinnangutest ettevotte keskkonnasdastlikkuse
strateegiale. Kokkuvottes hinnatakse ettevotte poolt kasutatavaid rohelisi tooteid ja
teenuseid ning jddtmete sorteerimist ja ringlussevottu positiivselt. See nditab, et tootajad
peavad neid tegevusi ettevottes laialdaselt aktsepteerituks ja oluliseks. Koolituste
efektiivsus on aga kiisimérgi all, kuna 13 td6tajat on neutraalsed, 9 ndustuvad ja 8 ei

ndustu nende tdhususega.

Koolitused ja tootajate teadlikkuse tdstmine [l 8 13 9 |
Roheliste toodete/teenuste kasutamine 5 17 11
Jadtmete sorteerimine ja ringlussevott 2 9 14 8
Veekasutuse optimeerimine | 10 16 4 A
Energiasdistu meetmed IF8 11 15 =
0 5 10 15 20 25 30 35

m Uldse ei ndustu Ei ndustu Netraalne ™ NGus ™ Tiiesti ndus

Joonis 10. Ettevotte rakendatavad keskkonnasééstlikud praktikad

Enamik tootajaid suhtub ettevotte rohelistesse toodetesse neutraalselt: 17 on neutraalsed,
5 ei noustu ja 11 nodustuvad. See niitab, et kuigi suurem osa peab ldhenemist
asjakohaseks, on rahulolematuid. Jadtmete sorteerimise ja ringlussevotu puhul on 14 ndus
ja 8 tiiesti ndus ettevotte meetmetega; 9 on neutraalsed ja 2 ei ndustu. Veekasutuse
optimeerimise osas on enamik todtajaid neutraalsed, ainult 6 on ndus vai tiiesti ndus, mis
voib viidata teadmiste puudumisele. EnergiatShususe osas on 15 ndus ja 3 tdiesti ndus,
kuid 11 on neutraalsed ja moned ei ndustu, mis peegeldab erimeelsusi energia

sddastumeetmete tahtsuse ile.

Ettevotte tootajad tajuvad keskkonnamairgiste tdhtsust erinevalt. Viike riihm tootajaid
ndeb neid kui minimaalse mojuga, kajastades seisukohta, et keskkonnamérgised ei ole
ettevotte peamiste eesmérkide hulgas esmatdhtsad. Seevastu suurem osa tooOtajatest
tunnistab keskkonnamaérgiste tihtsust, ent paigutab need teiste eesmérkide seas, viidates
tasakaalustatud ldhenemisele ettevotte eesmirkide seas. Viiksem osa tooOtajatest peab
keskkonnamaérgiseid vdga olulisteks, uskudes, et nende mérgiste taotlemine ja omamine

maJjutab ettevdtte igapdevast tood positiivselt.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Ettevotte tootajaskond on mitmekesine, kus enamik tootajatest todtab teenindajate voi
kokkadena. Todstaazi jaotus nditab, et paljud to6tajad on pikaajalise kogemusega, mis
aitab kaasa ettevotte stabiilsusele ja oskuste arendamisele. See pikaajaline kogemus voib
oluliselt kaasa aidata jatkusuutlike ja keskkonnasdbralike toopraktikate edendamisele,
kuna kogenud tootajad on sageli oma valdkonna asjatundjad ja suudavad efektiivselt
juhendada nooremaid kolleege. Néiteks voiks ettevdte rakendada mentorlusprogramme,
mis toetavad teadmiste ja keskkonnasdbralike toovotete edasiandmist (Wang et al., 2021).
Selle strateegia abil saab V Spaahotell ja konverentsikeskus mitte ainult suurendada
tootajate teadlikkust keskkonnamdjudest, vaid ka vdhendada ressursside raiskamist ja

parandada tooprotsesside efektiivsust, muutes dritegevuse keskkonnasdéstlikumaks.

Juhtkonna pilihendumus keskkonnasééstlikkusele on todtajate seas iildiselt positiivselt
vastu voetud, ent teenindajate ja kokkade hulgas esineb vihem pilihendumist. Juhtkonna
pihendumus  keskkonnasddstlikkusele =~ on  kriitiline  todtajate  kaasamisel
keskkonnasaastlikkuse eesmérkidesse, nagu vdidavad Malik et al. (2020). Seetottu annab
analiiiis kindla soovituse suurendada juhtkonna ja tootajate vahelist suhtlust, tehes
ettepaneku korraldada regulaarseid koosolekuid ja saata infokirju, et selgitada
keskkonnaalaseid eesmarke ja tutvustada, kuidas iga t6Gtaja saab nende saavutamisele
kaasa aidata. Selline l1dhenemine aitab tagada, et kdik todtajad, olenemata ametikohast,
tunnevad end osana ettevotte keskkonnasdidstlikest piitidlustest ja on motiveeritud neid

eesmadrke toetama.

Tootajate kaasamise mdidr keskkonnasidistlike praktikate rakendamisel varieerub
ametikohtade I0ikes. Valdkonnajuhid on tavaliselt rohkem kaasatud, samas kui
teenindajad ja kokad tunnevad end vdhem kaasatuna. See vOib viidata
kommunikatsiooniliinkadele voi erinevatele prioriteetidele. Afsar ja Umrani (2019)

rohutavad, et tootajate kaasamine on oluline keskkonnasidéstlike praktikate edukaks
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rakendamiseks. Tookohal keskkonnateadlikkuse tase ja keskkonnasdbralike kditumiste
sagedus erinevad. Uldiselt on suurem teadlikkus ja keskkonnasdbralike kiitumiste
sagedus seotud ettevotte pilisiva konkurentsieelisega (Malik jt., 2020). See rohutab
juhtkonna olulist rolli to6tajate keskkonnateadlikkuse tdstmisel ja kaasamisel, toetades
ettepanekut suurendada juhtkonna ja tootajate vahelist suhtlust. Uuringu pdhjal teeb t66
autor soovituse luua selgemad eesmairgid ja suurendada tootajate kaasatust, nditeks

korraldades kiisitlusi voi tagasisidesessioone, et moista nende vajadusi ja ootusi.

Keskkonnasééstlike algatuste rakendamisel ilmnevad mitmesugused takistused, nagu
ressursside puudus, teadlikkuse vdhesus ning juhtkonna napp toetus. Analiilis niitab, et
kauem ettevottes tootanud todtajad voivad tajuda neid takistusi suurematena (Dolnicar &
Demeter, 2024). See toob esile, et takistused ei ole ainult individuaalsed, vaid ka
siisteemsed, mis rohutab vajadust ressursside optimeerimise ja teadlikkuse tdstmise
jarele. Uuringu pohjal tehakse ettepanek V Spaahotellil rakendada mitmeid konkreetseid
meetmeid, et parandada keskkonnasidistlike algatuste tohusust. Esiteks on oluline
korraldada regulaarseid koolitusi ja seminare keskkonnasédstlikkuse teemadel. Selline
hariduslik lihenemine tdstab tootajate teadlikkust ja oskusi, mis on oluline samm
keskkonnasaistlike praktikate laiemaks rakendamiseks. Teiseks on soovitatav
investeerida uutesse tehnoloogiatesse, mis toetavad keskkonnasdastlikkust ja
suurendavad  tooprotsesside  efektiivsust, aidates sellega védhendada iildist
ressursikasutust. Kolmandaks peab ettevote vilja to6tama ressursside juhtimise plaani,
mis tagab ressursside optimaalse kasutamise ja minimeerib raiskamist kogu
organisatsioonis. Lopuks on oluline luua siisteem, mis soodustab avatud suhtlust ja
tagasisidet juhtkonna ning todtajate vahel. See aitab paremini mdista ja kisitleda
keskkonnasaistlike praktikate rakendamisel esinevaid takistusi, tagades koigi toGtajate

kaasatuse ja piihendumuse ettevotte keskkonnaalastele eesmaérkidele.

Keskkonnasééstlike praktikate rakendamine varieerub, kus moned valdkonnad, nagu
jadtmete sorteerimine ja taaskasutus, on levinumad, samas kui teised, nagu
energiakasutus, on vidhem levinud. Sharma (2023) rohutab, et keskkonnasiéstlike
praktikate  jdrjepidev = rakendamine on oluline tdotajate kaasamiseks ja
keskkonnasaastlikkuse strateegia edukaks toimimiseks. Uuringu suunab motlema, et

ettevottel on oluline motiveerida tootajaid keskkonnasiastlike praktikate rakendamisel,
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niiteks pakkudes preemiaprogramme vdi tunnustades neid, kes on ndidanud silmapaistvat
pihendumust keskkonnasdistlikkusele. Samuti on oluline vdhendada paberikasutust,
minnes lle digitaalsetele lahendustele nagu e-arved, digitaalsed mentiiid ja veebipohised

sisse- ja viljaregistreerimise siisteemid.

Individuaalne panus keskkonnasdistlikkuse saavutamisel on tOdtajate seas hinnatud.
Tootajad tunnevad, et nende individuaalne panus on oluline ettevotte
keskkonnasadstlikkuse saavutamisel. Malik jt. (2020) maérgivad, et tdootajate
individuaalne kaasatus toetab ettevdtte jatkusuutlikkuse edukat rakendamist. Ettevote
voiks julgustada tootajaid osalema keskkonnasédéstlikkuse algatustes ja luua
tunnustamissiisteemi, mis premeerib to6tajaid nende panuse eest. Niiteks voib ettevote
korraldada keskkonnaalaseid vdistlusi vdi tunnustada kuu parimaid téotajaid, kes on

panustanud keskkonnaséastlikkuse eesmarkidesse.

Keskkonnasdbralikkuse moju toédmotivatsioonile vodib olla positiivne, kuid moningatel
juhtudel voib moju olla piiratud. Dolincar ja Demeter (2024) rohutavad, et
keskkonnasodbralikkus voib suurendada toGtajate motivatsiooni, kuid sellega peab
kaasnema toetav kultuur. Ettevottel tuleb kasuks pakkuda isikupérastatud
koolitusprogramme, mis vastavad tootajate motivatsioonivajadustele, ja tagada, et
tunnustamine keskkonnasobralikkuse eest on kooskolas tdokoha kultuuriga. Néiteks voib
ettevote pakkuda paindlikke t66aegu voi tdiendavat puhkust tootajatele, kes néitavad

silmapaistvat pithendumust keskkonnasaastlikkusele.

Ettevotte keskkonnastrateegiate moistmise tase erineb ametipositsioonide 13ikes.
Teenindajate ja kokkade seas on vdhem teadlikke tootajaid ettevotte
keskkonnastrateegiatest, samas kui vahetusevanemad ja valdkonnajuhid on tavaliselt
teadlikumad. Sharma (2023) rohutab, et tootajate teadlikkus keskkonnasadstlikkuse
strateegiatest on oluline ettevotte jitkusuutlikkuse saavutamiseks. Ettevote peaks
suurendama kommunikatsiooni ja korraldama koolitusi, et parandada to6tajate arusaamist
keskkonnastrateegiatest. Lisaks mentorlussiisteemi loomisele vdib ettevote kaaluda
digitaalse Oppeplatvormi arendamist, kus tootajad saavad ligipddsu interaktiivsetele
koolitusmaterjalidele ja veebiseminaridele. See voimaldab toGtajatel dppida omas tempos
ja siivendada oma teadmisi keskkonnastrateegiatest, samuti suurendada kaasatust ja

teadlikkust 1dbi regulaarsete uuenduste ja teemade kisitlemise.
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Ettevotte rakendatavate keskkonnasédstlike praktikate analiiiis néditab, et tootajad on
tildiselt teadlikud keskkonnasdistlikkuse tdhtsusest, kuid praktikas vdivad esineda
puudujddgid. Energiatdhususe meetmete rakendamisel voib tdheldada olulisi erinevusi
tootajate vahel. Malik jt. (2020) rdhutavad, et terviklik keskkonnasadstlikkuse strateegia,
mis holmab erinevaid aspekte, aitab iihtlustada to6tajate arusaamist ja suurendada nende
kaasatust. Ettevote voib tootada vilja tervikliku keskkonnasidéstlikkuse strateegia, mis
holmab erinevaid aspekte, nagu energiakasutus, jddtmete sorteerimine ja veekasutus.
Regulaarsed koolitused ja teadlikkuse tostmine aitavad edendada keskkonnasdistlikkust

ja suurendada tootajate osalemist.

Lopetuseks nditab  todtajate  arvamus  keskkonnamirgiste olulisuse  kohta
majutusettevottes, et kuigi enamik tootajaid peab keskkonnamaérgiste saamist téhtsaks,
leidub ka neid, kes peavad nende moju vdiksemaks voi neutraalseks. Dolincar ja Demeter
(2024) tostavad esile, et keskkonnamérgised voivad anda ettevottele konkurentsieelise,
kuigi nende mdju vdib varieeruda. Bernard ja Nicolau (2022) maérgivad, et ettevotte
keskkonnasertifikaat on mirk ettevotte plihendumusest jitkusuutlikele ja
keskkonnasobralikele tavadele. Ettevottel on oluline suurendada teadlikkust
keskkonnamaérgiste olulisusest ja korraldada koolitusi, mis rohutavad nende praktilist
vadartust. Lisaks peab V Spaahotell vilja to6tama strateegia keskkonnamaérgiste saamiseks
ja sdilitamiseks, mis vOib hdlmata jiatkusuutlike praktikate laiendamist ja tootajate

kaasamist keskkonnateemalistesse projektidesse.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putod peamine eesmirk oli uurida ja analiilisida V Spaahotelli ja
konverentsikeskuse keskkonnasééstlikke praktikaid ning pakkuda vilja praktilisi
soovitusi, kuidas ettevote saab oma tegevust veelgi jatkusuutlikumaks muuta. Selle
eesmirgi saavutamiseks tugines uurimus jitkusuutlikkuse ja rohelise majanduse
teoreetilistele raamistikele ning keskendus praktilistele strateegiatele nagu energiasiist,

jadtmete vahendamine ja taaskasutus.

Analiiiisides hotelli praeguseid keskkonnasééstlikke praktikaid, selgus, et V Spaahotell
on teinud mérkimisvaérseid edusamme mitmetes valdkondades. Nende hulka kuuluvad
energiakasutuse optimeerimine ja jadtmete sorteerimise slisteemid, mis demonstreerivad
hotelli pithendumust keskkonnasidéstlikkusele. Siiski tuvastati uurimuses ka mitmeid
valdkondi, kus on vdimalik tegevust parendada. Soovitused, mis pdhinevad nii
teoreetilistel aruteludel kui ka praktilisel analiiiisil, holmavad investeeringuid
taastuvenergiaallikatesse, vee tarbimise viahendamise strateegiaid, jddtmete ringlussevotu
siisteemide tOhustamist ja todtajate keskkonnateadlikkuse suurendamist regulaarsete

koolituste kaudu.

Too6 10pus hinnati, kuidas esitatud soovitused vdOiksid mdjutada hotelli
tulevikustrateegiaid ja aidata kaasa selle pikaajalisele keskkonnaséastlikkusele. Analiitisi
kdigus selgus, et kuigi hotell on juba rakendanud mitmeid algatusi rohelisema tuleviku
nimel, vdimaldavad soovitatud meetmed saavutada veelgi suuremat mdju, toetades
seeldbi hotelli jatkusuutlikkust ja konkurentsivoimet. Olulisemaks jérelduseks on see, et
hotell on edukalt rakendanud jadtmete sorteerimise slisteeme, kuid on ruumi parendusteks
jaatmete ringlussevotu tohustamisel. Kuigi vee sddstumeetmeid on rakendatud, on oluline
arendada tdiendavaid vee tarbimise vihendamise strateegiaid, nagu veevoolu piiravad
seadmed ja lekete tuvastamise siisteemid. Peamisteks soovitusteks on veetdhusate

seadmete paigaldamine ja tehnoloogiate rakendamine, mis aitavad veelgi vdhendada
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veekasutust hotelli tegevustes. Koige praktilisem soovitus on korraldada regulaarseid
koolitusi ja to6tubasid tootajatele, et tdsta nende teadlikkust keskkonnakaitse praktikatest

ja nende rollist jatkusuutlikkuse edendamisel.

Kokkuvdtteks on kdesolev uurimust6d nédidanud, et V Spaahotelli plihendumus
keskkonnasiistlikkusele on oluline, kuid mitte piisav. T66 eesmirk sai tdidetud, kuna
suudeti tuvastada olulised parandusvajadused ning pakkuda vilja teostatavad ja
moddetavad strateegiad nende lahendamiseks. Jareldused ja soovitused aitavad hotellil
edasi litkuda veelgi keskkonnateadlikuma ja jatkusuutlikuma tegevuse suunas. Samuti
pakub 16put6d vaidrtuslikku panust laiemale arutelule majutussektori keskkonnasééstliku
arengu lle, ndidates, kuidas teoreetilisi kontseptsioone saab edukalt rakendada

praktilistes tegevustes, toetades sektori pidevat arengut ja jatkusuutlikkust.
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Lisa 1. Majutusettevitete keskkonnamirgiste strateegilise kasutamise eelised ja

viljakutsed.
Vordlusanaliiiis Eelis Viljakutse Viited
Kulud ja tasuvus Kulude kokkuhoid pikas | Esialgne suur Budeanu (2005,
perspektiivis ja investeering ja Ik 89-97),

potentsiaalne
turuvadrtuse tous

ebakindlus liihiajalise
tasuvuse osas

Bianco jt. (2023)

Tarbijate tajumine

Kasvanud noudlus
keskkonnasobralikkuse
jérgi ja valmisolek
maksta preemiat

Segadus
sertifikaatide rohkuse
ja erinevuste pérast,
rohepesu

Maimouna ja
Marette (2019),
Bottega, Brécard
ja Delacote
(2024)

Turupositsioon ja

Erinevus konkurentidest,

Tihe konkurents ja

Tzschentke, Kirk

konkurents maine ja keskkonnamérgiste & Lynch (2008),
usaldusvéirsuse mdju voib olla Bernard &
tostmine raskesti eristatav Nicolau (2022)
Jatkusuutlikkuse Suurendab tarbijate Vajalik vastavus Eesti
standardid teadlikkust ja ndudlust siiski muutuvatele Statistikaamet
roheliste teenuste jarele. | standarditele ja (n.d.), Riigi
kdorgetele nduetele Teataja (2012),
Bernardi ja

Nicolau (2022)

Investeeringute Pikaajalist edu toetavad | Suured esialgsed Duric &
strateegia tegevused kulud, vajadus Potoénik Topler
(ringmajandus, ressursse tohusalt (2021), EMF
tehnoloogia) hallata (2013)
Keskkonnamargiste Suurendab tarbijate Rohepesu probleem | Green Key
omaksvott teadlikkust ja ndudlust | ja vajadus jatkuvaks | International
roheliste teenuste jarele | uuendamiseks ja (2021), EU
maérgiste hoidmiseks | Ecolabel (2021),
Yusliza jt.
(2019)
Okoloogiliste Efektiivsus, klientide Juhitavuse Marriott
eesmaérkide lojaalsuse ja komplekssus ja International,
integreerimine tulevikuvalmiduse kdrgendatud ootused | Inc. (n.d.),
suurenemine turuosalistelt Makanyeza,
Svotwa &
Jaiyeoba (2021),

Nelson jt. (2021)
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Lisa 2. Ankeetkiisimustik V Spaahotelli tootajatele

Demograafilised andmed

1. Vanus:
e [JAlla25
o []12534
o []35-44
o []45-54
o []55+

2. Haridustase:

e [ ] Pohiharidus

e [] Kutseharidus

e [ ] Keskharidus (sh keskeriharidus)
e [ ] Kdrgharidus

3. Amet:

e [] Tegevjuht

e [] Valdkonnajuht/Osakonnajuht
e []Vahetusevanem

e [] Teenindaja/Kokk

4. Toostaaz ettevottes:

e []Allalaasta

e []1-3aastat

e []3-5aastat

e []Ule5 aasta

Keskkonnasiastlikkus tookohal

5. Kuidas hindate keskkonnasiistlikkuse taset oma to6kohas? Kirjutage vastus siia:

6. Kui pilhendunud on teie arvates ettevotte juhtkond keskkonnaalaste eesmirkide
saavutamisele?

e [ ]Eioleiildse pithendunud

e [ ] On véhesel médral pithendunud

e [ ] On moddukalt piihendunud
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e [ ]Pigem on pithendunud

e [ ] On tiielikult pithendunud

7. Kuidas hindate erinevate ametikohtade tOOtajate kaasatust keskkonnasééstlike
praktikate rakendamisel oma t60s?

e [ ] Viéga madal

e [] Madal

e [] Keskmine

e [ ]Korge

e [ ] Vigakorge

Tokked ja praktikad

8. Mida peate koige suuremaks takistuseks keskkonnasédéstlike initsiatiivide
rakendamisele Teie tookohas? Palun valige kdige sobivaim vastus.
a. Ressursside puudus (finants, aeg, personal jne)

e [ ] Vigandus

e [ ]Pigem ndus

e []Niijanaa

e [ ] Pigem ei ole ndus

e [] Uldse ei ole ndus

b. Teadlikkuse puudumine

e [ ] Végandus

e [ ]Pigem ndus

e []Niijanaa

e [ ] Pigem ei ole ndus

e [ ] Uldse ei ole ndus

c. Juhtkonna toetuse puudumine

e [] Végandus

e [ ]Pigem ndus

e []Niijanaa

e [ ] Pigem eiole ndus

e []Uldse ei ole ndus
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d. Tootajate kaasamise puudulikkus

e [ ] Végandus

e [ ]Pigem ndus

e []Niijanaa

e [ ]Pigem ei ole ndus

e [ ] Uldse ei ole ndus

9. Palun hinnake, kui tihti rakendate alljargnevaid keskkonnasiistlikke praktikaid oma
igapédevastes tooprotsessides, kasutades skaalat.

Elektrisddstulampide ja -seadmete kasutamine

e []Alati
e [] Sageli
e []Harva

e [ ] Mitte kunagi

Ressursside (nditeks paber, vesi, energia) sddstlik kasutamine

e []Alati
e [] Sageli
e []Harva

e [] Mitte kunagi

Jadtmete sorteerimine ja taaskasutus

e []Alati
e [] Sageli
e []Harva

e [] Mitte kunagi

Keskkonnasobralike toodete ja kemikaalide eelistamine

e []Alati
o [] Sageli
e []Harva

e [] Mitte kunagi

10. Palun hinnake, kui oluliseks peate alljirgnevate keskkonnasdistlike praktikate

rakendamist Teie ettevottes, kasutades skaalat.
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Elektrisddstulampide ja -seadmete kasutamine
o [ ] Mitteoluliseks

e [ ] Pigem mitteoluliseks

e [ ] Neutraalseks

e []Pigem oluliseks

e [ ] Véga oluliseks

Ressursside (nditeks paber, vesi, energia) sddstlik kasutamine
e [ ] Mitteoluliseks

e [ ] Pigem mitteoluliseks

e [ ] Neutraalseks

e []Pigem oluliseks

e [ ] Véga oluliseks

Jadtmete sorteerimine ja taaskasutus
e [ ] Mitteoluliseks

e [ ] Pigem mitteoluliseks

e [ ] Neutraalseks

e []Pigem oluliseks

e [ ] Véga oluliseks

Keskkonnasdbralike toodete ja kemikaalide eelistamine
e [ ] Mitteoluliseks

e [ ] Pigem mitteoluliseks

e [ ] Neutraalseks

e []Pigem oluliseks

e [ ] Véga oluliseks

Individuaalne panus ja motivatsioon

11. Kui oluliseks peate individuaalset panust ettevotte
saavutamisel?

e [ ] Viga oluliseks

e [] Oluliseks
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e [ ] Mitte viga oluliseks

e [ ] Uldse mitte oluliseks

12. Kuidas ndustute jargnevate vididetega seoses keskkonnasobralikkuse ja
toomotivatsiooniga:

Keskkonnasdbralikud koolitused suurendavad minu tddmotivatsiooni.

e [ ]Nous

e [ ]Pigem ndus

e []Niijanaa

e [ ] Pigem ei ole ndus

e []Eioleiildse ndus

Keskkonnasobralike praktikate tunnustamine ettevdtte poolt mdjutab minu todalast
plihendumust.

e [ ]Nous

e [ ]Pigem ndus

e []Niijanaa

e [ ] Pigem ei ole ndus

e [ ] Eioleiildse ndus

Voimalus osaleda ettevotte keskkonnasddstlikes projektides tdstab minu todalast
rahulolu.

e [ ]Nous

[ ] Pigem ndus

[ 1 Nii janaa

[ ] Pigem ei ole ndus

[ ] E1 ole iildse ndus

13. Kui hésti Te tunnete ja moistate ettevotte keskkonnastrateegiaid?
e [ ] Viga teadlik

e []Teadlik

o [] Mitte eriti teadlik

e []Uldse mitte teadlik
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14. Palun hinnake, kui kindlalt tunnete oma rolli ja vastutust nende strateegiate
rakendamisel todkohal:

[ ] Vaga kindel

[ ] Usna kindel

[ ] Monevdrra ebakindel

[ ] Véga ebakindel

Keskkonnasobraliku majutusettevotte tulevikusuund

15. Milliseid keskkonnasiastlikke praktikaid Teie ettevote pracgu rakendab? Miérkige
koik, mis kehtivad:

e [ ] Energiasddstu meetmed

e [] Veekasutuse optimeerimine

e [ ] Jadtmete sorteerimine ja ringlusse vott

e [ ] Roheliste toodete/teenuste kasutamine

e [ ]Koolitused ja tootajate teadlikkuse tostmine

16. Kui oluliseks peate keskkonnamairgiste saamist tulevikus Teie majutusettevotte
jaoks? Millist huvi vdiks ettevite omada keskkonnamérgiste omandamisel ning
kuidas hindate nende potentsiaalset mdju Teie todle majutusettevottes?

e [] Viga oluliseks. Meie ettevattel on suur huvi keskkonnamairgiste omandamisel ning
arvame, et nende moju meie todle oleks positiivne.

e [ ] Oluliseks, kuid teiste eesméirkide seas. Oleme teatud mdiidral huvitatud
keskkonnamadrgiste omandamisest ja usume, et moju oleks meie todle kasulik.

e [ ] Mitte kuigi oluliseks. Meie ettevotte huvi keskkonnamaérgiste vastu on viike ja
arvame, et nende moju meie todle oleks minimaalne voi neutraalne.

e [ ] Ei ole oluliseks. Keskkonnamaérgised ei ole meie ettevotte jaoks prioriteet ning

usume, et nende mdju oleks meie tole ebaoluline.
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Mina, Dilbar Gusseinova,
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SUMMARY

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ACCOMMODATION ENTERPRISES: THE
CASE OF V SPA HOTEL AND CONFERENCE CENTER

Dilbar Gusseinova

This thesis explores the integration of sustainability principles into the daily operations
of V Spa Hotel and Conference Center. It discusses the theoretical framework of
sustainability and the green economy, evaluates the current environmental strategies at
the hotel, and provides recommendations for future sustainable practices. This study is
supported by the European Green Deal, which emphasizes achieving climate neutrality
by 2050 (European Commission, 2023), and the sustainability criteria outlined by the
World Travel & Tourism Council (WTTC, n.d.). Sustainability in the hospitality sector
is increasingly driven by a combination of economic, social, and environmental goals.
Theoretical approaches, such as those proposed by Perramon, Oliveras-Villanueva, and
Llach (2022), advocate for innovative strategies like energy saving and waste reduction.
These strategies not only contribute to environmental protection but also enhance
customer satisfaction and economic performance. The V Spa Hotel and Conference
Center currently implements several sustainable practices, which are assessed against the
WTTC's 12 criteria for environmental sustainability. This analysis utilizes a combination
of literature review, case studies, and empirical data to evaluate the hotel's adherence to
these criteria. The findings suggest that while the hotel has made significant strides in
areas such as energy conservation and waste management, there are opportunities for

further improvements in water conservation and sustainable sourcing.

To further enhance its sustainability initiatives, V Spa Hotel and Conference Center can
adopt several evidence-based strategies. First, the hotel should focus on improving energy
efficiency by implementing advanced technologies and practices that reduce power

consumption. Regular training sessions for staff will help increase awareness and
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encourage the adoption of these energy-saving practices. Second, the hotel can enhance
its waste management program by incorporating comprehensive recycling protocols and
minimizing the use of single-use products in its operations. This approach not only
addresses waste reduction but also promotes recycling and reusability. Lastly, developing
partnerships with local suppliers who adhere to sustainable practices can help reduce the
environmental impact associated with transportation and support the local economy.
These strategies collectively work towards advancing the hotel's sustainability, reducing
its environmental footprint, and enhancing its community involvement and economic

sustainability.

Building on the current practices and the gaps identified at V Spa Hotel and Conference
Center, several recommendations can be made to enhance sustainability. First, it is crucial
to establish routine sustainability audits. These audits will serve to monitor the
effectiveness of the strategies already implemented and help identify areas that need
further improvement. Additionally, increasing employee engagement is essential;
conducting regular sustainability training workshops will help boost commitment to
environmental goals among staff members. Finally, the pursuit of relevant environmental
certifications, such as the Green Key eco-label, is recommended to enhance the hotel's
marketability and demonstrate its commitment to sustainability (Green Key International,
2021). These steps will ensure that the hotel not only maintains its current sustainable

practices but also continues to advance in its environmental initiatives.

The integration of sustainable practices into the operations of V Spa Hotel and Conference
Center is not only a response to global environmental challenges but also a strategic
business initiative that can drive long-term success. By aligning its operations with robust
sustainability principles, V Spa Hotel can ensure its competitiveness in the hospitality
industry, contribute to the global sustainability agenda, and foster a positive
environmental legacy. This chapter provides a comprehensive overview of the integration
of sustainability in hotel operations, highlighting the importance of a strategic approach
to environmental management in the hospitality sector. It draws on both theoretical
frameworks and practical examples to offer a holistic view of how hotels like V Spa can

navigate the challenges and opportunities presented by sustainability.
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