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Sissejuhatus

Minu bakalaureusetd6 teemaks on saastvast metsandusest parinevate kohalike puidutoodete
tarbijale nahtavaks muutmine. S&astvast metsandusest périt toodete valik jaepoodides praegu
praktiliselt puudub ning tarbijateadlikkus on madal. Selle pdhjuseks on esmajoones see, et
séastvast metsandusest parinevad tooted peavad olema serditud — eri klipsusastmega toodete
paritolu, tootmisprotsess ja vahendamine peab olema tdies ulatuses kontrollitav. Serditud
metsast parit toode kaotab aga sageli mdne tarneahela llli tGttu maérgise, nii et sééstvalt
toodetud puit voib kill poes mudgil olla, kuid seda ei ole vGimalik tuvastada ja tarbijal pole
vOimalik selle kasuks otsustada. Seetdttu ei seosta ka tarbija serditud toote téhist s&&stva
metsanduse pdhimotetega. Toole lisab paevakohasust Eestis kestev metsateemaline debatt
ning tavalise inimese jaoks on keeruline langetada otsust metsa sailitamise voi kasutamise

kasuks. Tuues tdhelepanu sééstvale metsandusele, aidatakse ka tarbijal teha otsuseid.

Bakalaureusetood tehes olin ma praktikal rahvusvahelise organisatsiooni FSC (Forest
Stewardship Council, eesti keeles Metsahoolekogu) Eesti allasutuses ja t66 valmis koostoos
selle organisatsiooniga. To0 kéigus votsin erinevate asutustega Uhendust FSC Eesti
esindajana. FSC on organisatsioon, mis tootab vélja ja annab Uheskoos sertifitseerijatega
sertifikaate metsaomanikele ja —majandajatele, kes enda metsa séastlikult on hooldanud voi

toodet saastlikult tdddelnud.

Toos kasutasin tegevusuuringu meetodit, mida on Uhiskonnateaduste instituudis enda
magistritdos kasutanud ka néiteks Eliisa Saksing, kes uuris pandislisteemiga joogitopside
kasutusele v&tmise mudelit ehk tegi eeltvé MTU Topsiring loomisele. Tegevusuuring ei lahtu
uhest kindlast teoreetilisest vdi empiirilisest eeldusest, mis on eraldi peatiikina valja toodud,
vaid teoreetilise motestatuse arendamist kogu t60s algusest 18puni. Kuna FSC
kommunikatsioonit6d on Usnagi algeline (kdesoleva aasta alguseni puudus selle valdkonnaga
tegelev inimene) ning ressursid piiratud, tundus tegevusuuring parim variant nende tegevuste
edendamiseks. Lisaks vdimaldab tegevusuuring kujundada uurimust vastavalt probleemi
olemusele ja t66 kulule. Nii on vdimalik s&ésta aega ja energiat, tO6tades valja praktilise
véljundiga lahendus, mida FSC edaspidi ise rakendada saab. Et s&&stva puidu sortiment on
vahene ja tarbijateadlikkus véga madal, ei olnud mdistlik teha mahukaid uuringuid nditeks
tarbijaeelistuste v6i turu mahtude kohta. Pigem on vaja kavandatavaid tegevusi testida, et
mdista, kas planeeritud tegevused, on piisavalt tbhusad ja labimdeldud. Nii selgub, missugune

ldhenemine ka pariselt toéotab. Tegevusuuringu pohiline idee on probleemi lahendamisele



orienteeritus, see tdhendab, et ideid viiakse jarjest praktikas ellu, et katsetada selleks hetkeks
valja moeldud strateegiat. Tegevusuuring ei tdhenda omaette meetodit ega seda, et tuttavlikke
uurimismeetodeid ei kasutata. Néaiteks tegin jaekauplustes kaks vaatlust. Vaatlused olid
mittesekkuvad ehk kauplust kilastanud kliendid polnud teadlikud, et ma nendes kohtades
vaatlesin. Kogu t06 ké&igus kasutasin veel teisigi votteid, mis pole otseselt klassikalised
uurimus- voi andmekogumismeetodid — naiteks arikohtumine, koostéopakkumiste Kirjutamine

ja teabematerjalide koostamine.

T6O algab lihikese juhtumitutvustusega, milles toon valja, milline organisatsioon on FSC
ning millises arengujargus on FSC Eesti eesmargid. Edasi liigun tegevusuuringu pohimotete
ja selle uurimisprotsessi metoodika kirjeldamise juurde. Ka see osa on (sna pdgus, sest
metoodikat Kirjeldatakse t66s labivalt Uhe uurimisulesande juurest teise juurde liikudes.
Kolmandana kirjeldan probleemi olemust ning selle lahendamise to6protsessi. Sinna alla kéib
nii t06 fookuse valik, tarbijariihma valik, toodete valik, jaekaupluse valik, vaatlused,
koostoopartneri valik ja kohtumine ettevottega. Selles t66 osas kirjeldan pdhjalikult, millisele
kiisimusele ma vastuseid otsisin, milliseid tegevusi ma vastuse leidmiseks tegin, milliseid
otsuseid vastu votsin ja missugused olid nende tulemused. Parast probleemi lahendamise
toOprotsessi Ulevaadet jagan enda edasisi plaane — millised tegevused on plaanis tulevikus.
Seejdrel analiiiisin oma tegevust — kuivérd minu tehtu 6nnestus, millised ohud ja vdimalused
kaasnevad, kui kavandatud tegevusi edasi arendada. Selles peatikis annan ka (levaate
tooprotsessi ajajoonest. To0 10putdd kallal algas 2017. aasta septembris, kui defineerisin
uurimisprobleemi ja valisin valja t66 tdpsema fookuse. Tegevused kuni kohtumiseni
Puumarketiga tegin seminaritd6 kaigus ning tegevused pérast seda bakalaureuset6d kaigus.
Protsessis oli kiiremaid ja rahulikumaid perioode, sest minu tegevused sdltusid teiste
osapoolte ajakavast ning tegevustest. lgale ideele jargnes mingi praktiline tegevus, et

veenduda strateegia toimimises.

Protsessi kaigus on FSCst aidanud ja suunanud mind tegevjuht Indrek Talpsep ja
projektikoordinaator Marion Kade ning tlikoolist minu juhendaja Maie Kiisel. To6le rajasid
vundamendi UTI magistrantide strateegiapraktika kursuse raames tehtud analtitisid, milles
tehtud ettepanekutest mina Uhe véljapakutud tegevussuuna (le votsin. Motestasin antud
soovitusi kriitiliselt ja jatkasin jaekaubanduse suunal teabe kogumisega t66d. Minu vastutada
on kommunikatsioonialased tegevused ja tulemused. Minu kanda on néiteks véliste osalistega

(jaekauplused, puidutodtlejad) suhtlemine ja koost6o saavutamiseks vajalike kohtumiste paika



panemine. Enne bakalaureusetdtga tegelema asumist olin FSCs juba pikemalt praktikal
olnud, seega olin organisatsiooniga rohkem kursis ja mdistnud, millised nende kommu-

nikatsiooniprobleemid vdiksid olla.

T6O eesmérgiks on vdimaluste leidmine selleks, et muuta juba toodetud FSC puit tarbijale
nahtavaks ja osaliselt neid vdimalusi proovida. Seminarit0 raames panin paika projekti
raamistiku, kogusin kokku taustateavet ja leidsin organisatsioonile esimese koostoOpartneri
(Puumarket). Bakalaureusetdos soovisin edendada loodud partnerlust, proovides nende abiga
labi erinevaid praktilisi valjundeid ja panin paika FSC Eesti tulevikuplaanid jaekaubanduse

tegevussuunal.



1. Juhtumitutvustus

FSC on rahvusvaheline eestkostetihing (inglise keeles advocacy organisation), mis seisab
vastutustundliku metsamajandamise eest ule kogu maailma. FSC eesmark on edendada
séastvat metsamajandust, pidades silmas keskkondlikke, majanduslikke ja sotsiaalseid
vajadusi, tootades vélja FSC metsamajandamise standardit. Sertifikaati nad ise vélja ei anna,
seda teevad FSC volitatud séltumatud sertifitseerijad. Sertimine tdhendab seda, et mets on
vastavuses FSC standardi paika pandud nduetele. Serdi saamiseks tuleb kutsuda sertifitseerija
enda ettevOtet auditeerima, mille kaigus hinnatakse, kas ettevOte vastab vajalikele
kriteeriumitele (FSC..., 2018). Sertifikaat kehtib kill viis aastat, aga ettevotet kontrollitakse
igal aastal uuesti (Ibid.). Eesti FSC asutati 1993. aastal Kanadas ning Eesti riiklik kontor avati
ametlikult 2010. aastal, kuigi kohapeal tegutseti juba 2004. aastast (Ibid.). FSC sertifikaati
saavad taotleda kdik metsaomanikud ja —majandajad, samuti tarnijad, kelle tegevus vastab
FSC nduetele. ,,FSC sertifikaat tagab selle, et toode parineb hésti majandatud metsast, mis

pakub keskkondlikke, {ihiskondlikke ja majanduslikke hiivesid* (Ibid.).

FSC tegutseb nii kohalikul tasandil Eestis kui ka rahvusvaheliselt. Eestis on palgaliselt t66l
kolm inimest: tegevjuht, projektikoordinaator ja kommunikatsioonijuht, kes saavad juhiseid ja
toovahendeid FSC peakorterist. Uhtset nagu eri riikides aitab hoida ka Glemaailmseks
kasutamiseks loodud Uhine brandiraamat ning sotsiaalmeedia juhis. FSCs vdeti selle aasta
alguses todle inimene, kes tegeleb Uksnes kommunikatsiooniga. Seni vastutas kdige vajaliku
eest tegevjuht, kuid tema tegevus piirdus ainult h&davajalikuga. Projektikoordinaator on
aidanud hallata Eesti FSC Facebooki lehekiilge. Facebooki lehekiilg on tarbijale suunatud,
tuues FSC serdiga tooteid ja FSC vaartusi inimestele lahemale (ostusoovitused, metsas ja
metsanduses toimuv). Tarbijate tahelepanu koitmiseks téhistab FSC igal aastal septembris
FSC Reedet (tahistatakse terve nddala véltel), mille raames on koosto6d tehtud naiteks Tartu
Kaubamajaga: FSC serdiga tooted on soodushinnaga, Tartu Kaubamaja ekraanidel jookseb
FSC reklaam ning Tartu Kaubamaja territooriumil paiknevad FSC siimboolikaga

konstruktsioonid (n&iteks puuriit, vineerist skulptuur jms).

FSC jaoks on saastev metsandus selline, mis oleks keskkonnahoidlik, tihiskonnale kasulik ja
majanduslikult elujouline (FSC..., 2018). S&astev metsandus laiemalt tdhendab seda, et metsi
ja metsamaid hooldatakse ning kasutatakse viisil, et kestaks nende bioloogiline mitmekesisus,
tootlikkus, uuenemise voimsus, elujdulisus ja vdimekus tdita nlud ja tulevikus asjakohaseid

Okoloogilisi, majanduslikke ja sotsiaalseid funktsioone kohalikul, riiklikul ja Glemaailmsel



tasemel nii, et see ei kahjustasks teisi 6kosiisteeme (Parviainen, 1996). URO Keskkonna- ja
arengukonverentsil pandi aga paika, et metsaressursse ja -maad tuleb s&é&stlikult kasutada nii,
et need oleks kooskdlas praeguste ja tulevaste generatsioonide sotsiaalsete, majanduslike,
Okoloogiliste, kultuuriliste ja hingeliste vajadustega (Report..., 1992). Samas tuleb ka
kasutada vajalikke meetmeid, et kaitsta metsasid saaste, tulekahjude, kahjurite ja haiguste
eest, et séilitada nende taielik mitmekesine vaartus (Ibid.).

Vordlemisi pikka tegutsemisaega arvestades on FSC branditeadlikkus véaga madal — ainult
10% Eesti elanikest tunneb dra FSC logo ning 1% teab ka selle sisu (Eesti..., 2016). Et valmis
FSC margisega toode jouaks tarbijani, peab olema kogu tarneahel, mida toode mingi hetk
labib, serditud. See tdhendab, et serditud metsast périt puit ei pruugi jouda serditud tootena
poodi mulgile, sest tarneahelas kaob maérgis mingi vaheluli mitteserdituse tottu sageli dra.
Néiteks pole puiduttotleja serditud. Tarbijanéudlus plsib madal, sest kogemuse puudumise
tottu ei saagi nad margisega toodet tahta. Nii metsaomanike kui ka —majandajate suurimaks
motivatsiooniks enda sertimisel on valismaine turg — eksporditavalt puidult seda kindlatel

turgudel lausa ndutakse. Kodumaine turg ei survesta ettevatteid sertimiseks.

Eestis on metsanduse problemaatika viimase kahe aasta jooksul véga suurt klapinda leidnud,
seda saaks FSC enda positsiooni tugevdamiseks éra kasutada. Metsadebatis on tekkinud kaks
aarmuslikku (majandusvaatega ja keskkondliku vaatega) leeri ning tavainimesel on keeruline
ennast positsioneerida, sageli seda lihtsalt ei osata, sest arutelu on muutunud véaga
spetsiifiliseks (Tiits, 2017). ERRI tellitud uuringu kohaselt eelistavad Eesti elanikud puhast
keskkonda majandusarengule (Kook, 2018). See tdhendab, et kui neid pannakse sellise valiku
ette, siis 70% eestlastest valib kas pigem voOi kindlasti keskkonna (Ibid.). Aasta alguses
avaldas FSC auditi Riigimetsa Majandamise Keskuse (RMK) kohta, milles seisis, et nende
séastlikus metsamajandamises esineb puudujaake (Torpan, 2018). Sellest tulenevalt on FSC
ehk pisut enam meedias pildile saanud ja enda professionaalsust tdestanud. Kdike seda
arvesse vottes on t60 eesmark leida praktiline lahendus selleks, et muuta juba toodetud FSC
puit tarbijale ndhtavamaks ja osaliselt t60 kaigus selleks sobilikke vdimalusi proovida. See
FSC serdiga toodete populariseerimine annaks vdimaluse nii ettevotetele kui ka tarbijale

toetada saastvat metsandust.

Séédstvat metsandust saab vOrrelda ka teiste valdkondadega, nagu vastutustundlik

toiduainetodstus. Mérgised on loodud eesmargiga eristada s&astvamaid, eetilisemaid jms



tooteid tavatoodetest ning muuta need tarbijale rohkem eristatavaks. Eesti toiduainetodstuse
kdige levinumad o6komaérgised on Euroopa Liidu mahepdllumajandus ja Eesti 6komark, mille
pdhjal saab tarbija aru, et tegu on keskkonnahoidlikema toodetega (Kvaliteedimargid, 2017).
Vorreldes FSC margise tuntusega, on Eesti 6komérk eestlaste jaoks teada — margi sisu teab
kolmandik elanikkonnast (Keskkonnaministeerium, 2016). 42% eestlastest véidab, et
margistamine aitab leida Ules keskkonnahoidlikud tooted (Special..., 2011). Kui vdrrelda
eestlasi teiste riikide elanikega, on nende jaoks oluline keskkonnahoiu praktika kohaliku ja
mahetoidu eelistamine (Special..., 2014). Seda ilmestab fakt, et 6kotoitu tarbib ligi 70%
eestlastest ning suurem osa sellest hangitakse kas tuttavatelt vdi kohalikelt talunikelt (Keller
ja Kiisel, 2017).



2. Tegevusuuring

Oma t66s kasutan ma tegevusuuringut, sest selle lahenemisega on voéimalik otsida lahendust
konkreetsele probleemile. Greenwood ja Levin (2007) toovad Vvélja, et tegevusuuring on valja
kasvanud sellistest lahenemistest, mida Ghendab arusaam, et kdige parem viis Gppimiseks on
t66 tegemine (inglise keeles learn by doing). See on kui demokraatlik osalemisprotsess, mille
eesmark on luua vaartuslikku praktilist teadmist (Laherand, 2008). Lihtsalt Geldes ongi
tegevusuuring kombinatsioon tegevusest ja uurimisest, praktikast ja teooriast (Mckay ja
Marshall, 2001). Nii Greenwood ja Levin (2007) kui ka Brydon-Miller, Greenwood ja
Maguire (2003) kirjeldavad, et tegevusuuringut Kkasutatakse sotsiaalsete muutuste
edendamiseks ja probleemide lahendamiseks — selleks, et midagi paremaks muutuks.
Greenwoodi ja Levini (2007) s6nul tehakse tegevusuuringut meeskonnaga, kellega iheskoos
defineeritakse probleem, mida uurida, tootatakse teooriale toetudes vélja praktiline lahendus
ning viiakse see lahendus ka ellu. Nad toovad vélja, et selle lahenemise keskmeks on
huvigruppidega koostegemine, mitte huvigruppide jaoks tegemine, mis on uurimuste
tupiliseks lahtepunktiks. Mckay ja Marshall (2001) lisavad, et tegelikult ongi uurija just

kogu selle meetodi keskmeks — tema (meeskonna)toost s6ltub uuringu edukus.

Kemberi (2000) jargi on tegevusuuringu tugevuseks see, et uurija saab enda tegevusi
reflekteerida ning selle pdhjal muuta tegevusplaani. Sama toovad valja ka Mckay ja Marshall
(2001), kelle arvates on uurija enda areng ks teistest eristavaid omadusi. Nii saab Kemberi
(2000) sonul tegevusuuringut nimetada korduvaks tsiikliliseks protsessiks (vaata joonis 1). Iga
tegevuse tulemus aitab paika panna jargmist sammu, et jouda parima vdimaliku lahenduseni.
Mckay ja Marshall (2001) lisavad, et uurijal on kaks eesmarki: probleemse olukorra
lahendamine ning uute teadmiste ja ideede loomine. Nende sdnul tegeleb uurija esmajargus
probleemi lahendamisega ning teisena alles uuringu huvidega. Koik see muudab véimalikuks
teiste uuringuga seotud inimeste vaatenurka muuta, sest teoreetilist I&henemist toetatakse

konkreetse tegevusega (Kember, 2000).

Kuigi meetodi plussid kaaluvad (les selle miinused, tuleb siiski ka tegevusuuringu
negatiivseid omadusi arvestada (Mckay ja Marshall, 2001). Greenwood ja Levin (2007)
toovad valja, et lahenemist on kritiseeritud sellega, et see pole piisavalt teaduslik, sest see

pbhineb sageli néiteks jutuvestmisel, mitte statistikal ja Laherand (2008) lisab, et

10



tegevusuuringu eesmargid voivad sageli ahmaselt madratletud olla. Teiseks kriitiliseks véiteks
on see, et meetod on uurija poolt kallutatud (Avison ja Wood-Harper, 1991, Mckay ja
Marshall, 2001 kaudu; Brydon-Miller jt, 2003). Mckay ja Marshall (2001) nimetavad
kolmanda probleemina seda, et meetodit késitlevas kirjanduses ei anta piisavalt palju juhiseid
selle kohta, kuidas uurimust pdriselt teha. See muudab uurija tegevuse planeerimise tunduvalt
keerulisemaks. Brydon-Miller jt (2003) toovad miinusena valja ka meetodi lokaalsuse ehk see
on kdll mdjus kohalikul tasandil, kuid laiemate probleemide nagu s6ja ja kliimamuutuste
lahendamiseks ebakohane, sest nendes valdkondades ei saa tegevusi suures mastaabis lihtsalt

testimise tagam0ottega jarele proovida.

Mckay ja Marshall (2001) margivad, et kindlasti pole meetod nii lineaarne ja selge, kui see
teoorias tundub. Sellega kaasneb palju kompleksust, segadust ja ebakindlust (Brydon-Miller
jt, 2003). To6 kaiku on mdnikord keeruline ette ennustada ja sageli peab valmis olema
suunamuutusteks. Brydon-Milleri jt (2003) s6nul peab uurija arvestama sellega, et tal pole
alati digus ja ta peab usaldama t66ga seotud osapoolte oskust Kirjeldada ennast ja hetkelist
olukorda. See tuleneb lihtsalt maailma ja périselu keerukusest (Mckay ja Marshall, 2001).
Samas muudab kdik see t66 tegemise pdnevamaks ja valja kutsuvamaks (Brydon-Miller jt,
2003). Uurijal on rohkelt vabadust otsustada, millist moodi uurimus vélja vdiks ndha. Leian,
et tegevusuuringut saab kohandada vastavalt lahendatavale probleemile ning t6dga seotud
osaliste oskustele ja vajadustele. Praktilised rakendamise probleemid on kiiremini leitavad,

mis muudab t66 efektiivsemaks.

Uks uhiskonnateaduste instituudis tegevusuuringuna tehtud uurimus on Eliisa Saksingu
(2016) magistritdo ,,Eesti avalikel iiritustel pandisiisteemi joogitopside kasutusele vdtmise
mudel“. Tema eesmirk oli viihendada plastjisitmeid ning ta pani té6ga aluse MTU Topsiring
loomisele. Ta valis tegevusuuringu seetdttu, et soovis luua lahendust konkreetsele
probleemile, vaadeldes igapéevaelus kohatavaid olukordasid. Ta t66 oli mitmeetapiline ja
arenes iga tegevuse kaigus. Enda t66d tehes korraldas ta t6otubasid, vestlusi, vaatlusi, 10i
majandusliku ja Okoloogilise tasuvuse analulisimeetodi spetsiaalse kalkulaatori ndol. Minul
aitas Eliisa Saksingu t66 mdista tegevusuuringu olemust ja leida moningaid teemakohaseid
materjale. Lisaks Eliisa Saksingule on tegevusuuringut varem kasutatud Tartu Ulikoolis

peamiselt haridusteaduste instituudis.
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Joonis 1. Tegevusuuring kui korduv protsess Kemberi (2000) jargi.

Minu t66 eesmark on leida parim praktiline lahendus FSC Eesti jackaubanduse ja tarbijatega
seotud eesmarkide saavutamiseks ning samal ajal ka seda labi proovida. Pole mdttekas kokku
panna ainult teoreetilist kava, mille pdhjal keegi kolmas lahendust ellu hakkab viima. Nii vdib
kuluda rohkem aega ning plaanide elluviijal puuduks véimalus enda tegevuskava Umber
mangida, sest tal puudub piisav taustateave. Leian, et kBik osalised saavad enim kasu
jooksvalt praktiliste Glesannetega tegeledes ja toOprotsessi vajaduspdhiselt muutes. Tépsem
meetodi Kkriitika asub enesereflektsiooni peatukis.

T60s kasutasin teabe kogumiseks vaatlust, sisuanallilisi, aga tegin ka teisi praktilisi tegevusi,
naiteks Kirjutasin e-kirju nii ettevotetele kui ka tudengi meililisti, kohtusin koostéépartneriga,
disainisin teabematerjale, vestlesin tarbijatega ja testisin teabematerjale (vaata lisa 1). Ukski
neist pole traditsiooniline andmekogumismeetod, kuid kahest neist vdib kindlasti leida
seoseid néiteks intervjuu, vaatluse voi eksperimendiga. Laherand (2008) mainib, et sageli

ongi tegevusuuringu meetodid &hmaselt maaratletud.

Lihtsaim viis intervjuud defineerida on nimetada seda eesmargistatud vestluseks (Laherand,

2008). Intervjuude puhul on oluline eristada kisija ehk intervjueerija ning vastaja ehk

12



intervjueeritava rolle (Lepik, Harro-Loit, Kello, Linno, Selg ja Strompl, 2014). Intervjuusid
saab liigitada eri tunnuste alusel: struktureeritus, standardiseeritus, intervjueeritavate arv,
intervjueeritava positsioon (Ibid.). Intervjuu peab olema ette valmistatud, puudu ei tohi olla
sissejuhatus ega kokkuvdte, vOimaluse korral tuleks kasutada salvestustehnikat (lIbid.).
Laherand (2008) toob valja, et intervjuu eelis on selle paindlikkus. Sellest tulenevalt peab
intervjueerija peab meeles pidama, et tema tlesanne on téhelepanelikult kuulata, vajadusel
tdpsustavaid kisimusi kusida, kuid seda liigse sekkumiseta (Lepik jt, 2014). Samas vGtab

intervjueerimine, sealhulgas selle ettevalmistus ja analuils, palju aega (Laherand, 2008).

Vaatlus on vahetu ning sinna on kombineeritud pea kdik meeled — ndgemine, kuulmine,
tundmine ja haistmine —, mis aitavad vélja tuua ka raskesti verbaliseeritavaid aspekte (Flick,
2009; Vihalemm, 2014). Laherand (2008) toob vélja, et vaatluse abil saab teada, kas inimesed
kaituvad nii, nagu nad Utlevad, et seda teevad. Vaatlust vdib teha iseseisvana, kuid seda vaib
kombineerida ka mone teise uurimismeetodiga (Vihalemm, 2014). Selle t66 puhul
kombineerisin vaatlust &rikohtumisega, kus sain vaatluse pohjal kogutud andmeid vestluses
ara kasutada ja koostoopakkumist mdjusamaks muuta. Vaatluse puhul on oluline, et uurija
avaldaks vdimalikult véhe moju uuritavale keskkonnale, inimestele ning tegevustele, sest nii
saab vdimalikult tbepérased tulemused (Ibid.). Selle eeliseks ongi vBimalus koguda esmast
teavet loomulikus keskkonnas (Laherand, 2008). Vaatlust saab jagada neljaks, soltuvalt uurija
positsioonist: tdielik osalusvaatlus, vaatlus osalejana (osaleja roll on suurem vaatleja rollist),
osalus vaatlejana (vaatleja roll on suurem osaleja rollist) ning taielik mitteosalusvaatlus (Gold,
1958, Flick, 2009 kaudu). Vihalemma (2014) jargi tuleb vaatluse salvestamise puhul silmas
pidada, kui keeruline on uurimiskiisimus ning kui formaliseeritud on vaatlus. Ta vaidab, et
sageli kasutatavad salvestamisvOtted on nditeks vestluste wles Kkirjutamine, pildiline
kujutamine ning tegevuste kirjeldamine, kuid kui puudub v@imalus teha videosalvestisi, tuleks
madratleda tunnused, mida jalgida. Flick (2009) (tleb, et kaamerate abil on vdimalik
salvestada fakte ja protsesse, mis on kas liiga kiiresti mgdduvad voi nende mdistmine votab
kauem aega. Tema sonul on fotod vdhem selekteerivad, kui lihtsalt vaatlemine ning neilt

kajastub reaalsus nii, nagu see ka on (kuigi fotosid saab alati erimoodi tdlgendada).

Laherand (2008) toob vélja, et kvalitatiivses uurimuses on ks v@imalikke andmekogumis-
viise dokumendianaluts. Flicki (2009) s6nul on dokumendianaliiis nii iseseisvana
kasutamiseks kui ka teiste meetodite t&iendamiseks. Dokumendianalliiisis kasutatakse

tekstilist materjali mingile kiisimusele vastuse leidmiseks. Kuigi dokumentidega t66tades saab
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uurija valida ise aega ja kohta, millal t66d teha, siis monikord on vajalike ja teemakohaste
materjalide leidmine keeruline (Laherand, 2008). Dokumendianalliusi saab teha mitmel moel,
muuhulgas sisuanaliiiisina. Kalmuse, Masso ja Linno (2015) jargi plutakse kvalitatiivse
sisuanalliusi kéigus enamasti saada Ulevaade uuritavast tekstist kui tervikust. Selline analliis
on tundlik ja tdpne, mis vGimaldab poorata tahelepanu ka harva esinevatele néhtustele tekstis
(Ibid.). Kalmus jt (Ibid.) vididavad, et ,kvalitatiivne sisuanaliiiis loob uurijale voimaluse
valikulise tdendusmaterjali kogumiseks, mis toimub sageli mitteteadlikult, uurijale
meeleparaste hipoteeside kinnitamiseks, ning kunagi ei saa olla kindel, et seda pole
juhtunud“. Kvalitatiivne sisuanaliilis on autori tdlgendused ja seletused, mitte teksti

umberjutustamine (Ibid.).
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3. Tegevusuuring: saastva metsanduse puidu ndhtavuse
parandamine

Jargnevalt teen Ulevaate sellest, milline on olukord FSC metsanduse, tootmise ja tarbimisega
Eestis. Kogu Eesti riigimets on serditud, nii FSCga kui ka konkureeriva sertifikaadi PEFCga.
See tahendab, et tdnu Riigimetsa Majandamise Keskusele (edaspidi RMK), mis haldab kdiki
rilgimetsasid, on juba suur osa Eesti metsadest s&astlikult majandatud. Kahjuks jai RMKI
enda lubaduste taitmise osas viimase FSC auditi ajal vajaka ning neid &hvardas serdist
ilmajaamine (Torpan, 2018). Nagu eespool mainitud, on turul ka teine metsa ning puiduga
seotud sertifikaat — PEFC. Kuigi serdid on mdlemad séastva metsanduse tarbeks loodud,
leidub nende vahel ka erinevusi. Eesti FSC tegevjuhi Indrek Talpsepa sdnul on nende sertide
vahe selles, et FSC nouded on mittemajanduslike ehk keskkondlike ja sotsiaalsete
(loodushoid, t66joud, kultuur jms) vaartuste tagamise suhtes karmimad ning seetdttu ei
tunnista kaks sertivat organisatsiooni teineteist. Teiseks erinevuseks on néiteks see, et Kkui
FSC toimib Ulevalt alla slsteemina (Ulemaailmselt vélja tootatud standard, mida koik
piirkonnad enda jaoks kohandada saavad), siis PEFC to6tab alt tles (katusorganisatsioon)
stisteemina (Promoting..., 2016; Stevenson, 2016). Kill aga ei tea seda tavatarbija ning tema
jaoks on margised sarnased. T66 valmib koostdds FSCga, seega keskendun ainult FSC serdile
ja vOimalustele. Eesti Metsaseltsi andmetel (Uldine..., i.a) on lisaks riigimetsale, mis
moodustab ligi pool kogu Eesti metsast, serditud ligi 20% erametsadest. Seega on (le poole
Eestis kasvavast metsast serditud. Sertifitseeritud metsade omanikud peavad jéalgima
rangemaid reegleid, kui seda on Eesti riik ette kirjutanud. Samas pole enda metsa sertimine
Eestis kuigi keeruline ning metsaomanikud n&evad selles ka omapoolset kasu. Kdige
suuremaks motiveerijaks on mudgivoimalused valisturgudel ning ka laias plaanis séé&stliku
metsamajandamise edendamine (Sander-Sérmus, 2017). See tahendab, et kui metsaomanikul
on plaan enda toorainet vdi sellest tehtud toodet eksportida, annab sertifikaat talle turueelise.
Eriti kasulik on sertifikaat Laane-Euroopasse eksportides, sest sealt on isegi otse Eestisse
poordutud, et leida serditud koostdopartnereid (Glase, Herman, Hion ja Tigas, 2017).
Rametsteiner ja Simula (2003) jargi paneb ettevotteid sertima hirm turuosa kaotamise ees.
Sugiura ja Oki (2018) toovad valja, et Jaapanis on peamine pdhjus, miks ettevotted endast
serdivad, end ettevOte vélistele osapooltele ahvatlevamaks muutmine. FSC valivad nad aga

seetdttu, et see on usaldusvdarne ja rahvusvaheline (lbid.). Galati, Gianguzzi, Tinervia,
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Crescimanno ja La Mela Veca (2017) kirjeldavad, et Itaalia ettevitete jaoks mangib FSC
sertimises rolli tarbijate ndudlus, ettevOtte maine parandamine ja konkurentsivbime

tugevdamine.

Puit 1abib teekonnal metsast tarbijani sageli mitut erinevat vahellli (vaata joonis 2). Et FSC
sertifikaat kehtiks ka tarbijani joudes, peavad koik tarneahela osad olema ka ise serditud. Kui
nad seda ei ole, voib kull tarbijani jduda saastlikult majandatud metsast périt puidutoode, kuid
tarbija seda ei tea, isegi, kui puidutottleja on kdiki enda todprotsesse saastlike pohimotete
jargi juhtinud. Glase jt (2017) uurisid vélja, et Uheks suurimaks sertifitseerimata puidu
edasimiujaks on d&riettevote Puukeskus AS, mis vahendab seda nii kauplustele kui ka
eratarbijatele, kuid pole huvitatud enda sertimisest. Glase jt (2017) arvates aitaks Puukeskuse
sertimine kaasa 0ldisele tarbijandudluse tekkimisele ja serditud toodete osakaalu
suurenemisele. Kill aga leidsid Glase jt (2017), et FSC (iksinda ei saaks hakkama Puukeskuse
veenmisega, seega oleks neid mdistlik survestada theskoos jaekauplustega, kes esitleks
sertifikaati kui thte vajalikku nduet enda tootevalikusse paasemiseks.

oML
eERLAMETS
oFS L ERAMETS
d | L
SAERAATRID
¥AVUPLEJAD/
VAHENDFE)AD
PUUKESKUS L krﬁo
x‘:) AERAUPLUSED
Af

Joonis 2. Puidutoodete tarneahel metsast tarbijani (autor: Laura Oro).
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Hetkel on kaupluste tootevalikus kill olemas FSC serdiga tooteid, kuid need ei paista silma
ning ei eristu margistamata toodetest. To0 kéigus tehtud vaatlusel Bauhausis oli nditeks PEFC
serdiga tooted mdneti silmapaistvamad, kuigi hésti ei torganud silma kumbki mérgis.
Jaekauplustes on ametlikult FSC serdiga toodete miumiseks kaks véimalust — kas toode on
juba eelnevalt margistatud FSC margisega (pakend vOi toode ise) vOi peab pood ennast
sertifitseerima, et tekiks Oigus tarbijale eraldi mérgistamata toodet maérgistatu pédhe muda.
Kuna sertimine on lisakulu, pole poed seda tavaliselt teinud. Seega on ainuke lahendus toote
tarbijale nahtavaks muutmiseks see, et milidaval tootel endal on margis juba peal. Selle t6id
valja ka Glase jt (2017), kes pakkusid enda t60s vélja erinevaid kommunikatsioonitegevusi,
mida jaekaubanduse valdkonnas teha saaks. Sageli aga tuleb mingi osa puidust poodi
hulgikogusena, mis tdhendab, et pérast pakendist lahti vétmist pole poel enam vdimalik delda,
et just need tooted on FSC paritolu. Selle tottu l&heb arvestatav osa serditud toodetest enne
tarbijani joudmist n-6 kaduma. Et FSC tooted ei eristu teistest, on ka tarbijateadlikkus madal
ning ndudlus serditud toodete jarele puudub. Ainult 1% Eesti elanikkonnast teab sisuliselt,
mis on FSC margise taga (Keskkonnaministeerium, 2016). Kill aga oleks vaja tarbijandudlust
suurendada, et kauplused ja tootjad sooviksid serditud tooteid rohkem kodumaisele turule
tuua. Glase jt (2017) toost tuleb vélja, et FSC pole ostuotsuse langetamisel oluline mdjutegur.
Nende arvates pole mdistlik tarbijat otse mdjutada, vaid muuta serditud toodete ostmine
mugavamaks, nditeks asendada niikuinii ostetav tavatoode serditud tootega. Umbes
viiendikule Eesti elanikkonnast on oluline tarbida keskkonnasééastlikke tooteid, pea poolte
jaoks on oluline tarbida kohalikku toodet. Seega Uheks valikuteguriks ostu tehes on sageli

toote péritolu (Special..., 2014).

Olukorras, kus tarneahela kdik lilid pole serditud ning tarbijandudlus on madal, ei saa ka
kindel olla, et kogu see ahel saastlikult toimetaks. Saastlik metsamajandamine vdib olla
kulukam ja tilikam, sest see tahendab eri standardite jalgimist. Moned ettevdtjad pole jéllegi
valmis lisapingutuseks. Sertimine tdhendab ka seda, et mingi aja tagant kéivad eksperdid
tooprotsesse hindamas. Kui aga puudub sert, siis puudub ka jarelevalve. See viib jargmise ja
kdige suurema ning abstraktsema probleemini. FSC asutati eelkdige Maa kopsude ehk
vihmametsade kaitseks (Riigimetsa Majandamise Keskus, 2011). Kuigi Eestis pole Uhtegi
vihmametsa, saavad siinsed inimesed nii mondagi ara teha. Kui tarbija teab valida saastlikult
majandatud toote, tekib ka ndudlus keskkonnahoidlike toodete osas. Tarbija vdib teha neid

valikud nii eestimaiste kui ka vihmametsast périt toodete kasuks. Tarbija eelistus valida
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séastlik toode saadab tootjatele ja edasimuujatele selge signaali — enam pole norm muda
teadmata vOi kahtlase paritoluga tooteid. Eestis Uheskoos (nii tarbijad kui ka tootjad)
keskkonnasééstliku metsamajandamise toetamist vOib nimetada ka globaalseks solidaarsuseks
— vaikesed teod Eestis aitavad kaasa FSC suuremale ja vaga olulisele eesmargile ehk

vihmametsade sailimisele.

3.1. Uuringu fookuse kitsendamine

FSCga seotud vajadusi on mitmeid, kuid t66 raames pole mul voimalik kdigiga tegeleda.
Enda t60 fookuse kitsendamisel sain abi varasemalt TU Uhiskonnateaduste instituudi
magistrantide loodud Eesti FSC kommunikatsioonistrateegia dokumendist. Glase jt (2017)
pakkusid vélja kolm erinevat tegevussuunda, mis voiksid aidata FSC eesmarke saavutada:
vaikemetsaomanikud, jaekaubandus ning eksportturg. Nad leiavad, et kuna riigimets ning
suuremad erametsaomanikud on juba kas FSC v8i mone teise organisatsiooni poolt
sertifitseeritud, oleks jargmiseks kdige mdistlikum vaikemetsaomanikud ette votta.
Eraomanike arvelt on vOimalik kasvatada serditud metsade mahtu ning pakkuda
vaikeomanikele tuge sertimise protsessis. Glase jt (2017) sonul vdiks vdikemetsaomanikeni
joéudmine olla kdige lihtsam labi metsathistute. Selle tegevuse miinuseks v@ib aga olla see, et
vaikemetsaomanikega suhtlemiseks puudub ks Uhine suhtluskanal ning nad ei pruugi nédha
sertimisega kaasnevas ajalises ja rahalises kulus mdtet. Teiseks véljapakutud tegevussuunaks
oli laheneda tarbijale jaekaupluste kaudu. Seetdttu, et sotsiaalreklaami vdi muu otse tarbijani
ldhenemise tulemuslikkus oleks madal, soovitatakse pigem muuta sortimenti jaekauplustes,
kust tarbija oma puidutooteid ostab. Selleks tuleks aga kaasata FSC tegevustesse
jaekauplused. Praegu ei pruugi jaekauplused n&ha FSC vahendamises enda jaoks
(majanduslikku) kasu ning pole valmis vdtma riski ja tegema kulutusi. Péris kindel ei saa olla,
kas selline lahenemine mdjutab Uldse tarbijat v6i mitte. Magistrantide kolmas ettepanek oli
tegeleda eksportturuga. Kuna valisturgudel on sageli vajalik serdi olemasolu, siis koostoos
FSCga oleks ettevotetel lihtsam siseneda mdnele uuele turule. See suurendaks serditud
ettevOtete arvu. Samas ei ava sert vélisturule ust iseenesest, see toimib, kui valisturule

sisenemist toetavad toote ja &rimudeli omadused.

Nendest kolmest tegevussuunast valisin edasiliikumiseks koostdd jaekauplustega.
Gandenberger, Garrelts ja Wehlau (2011) sonul on sertimine ja toodete margistamine

muutunud (ha populaarsemaks ja see peegeldab tarbijate soovi votta vastutus enda ostu
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negatiivse moju eest. Ligi 70% eestlastest tarbib mahetoitu ning samasugune mottemall vdib
lilkuda ka teistesse valdkondadesse (Keller ja Kiisel, 2017). Samuti lihtsustab margistamine
keskkonnahoidlike toodete leidmist (Special..., 2011). Seda ei tea kull ette, kui edukalt on
vOimalik jaekauplustega Uhise eesmargi nimel tdotada ning kas sellest on Gldse kasu
tarbijanbudluse tekkimiseks, tarneahela survestamiseks. Tavatarbimise muutmine sé&stvaks
tarbimiseks pole ainult tarbija vOi ainult ettevdtete vOi ainult riigi teha, vaid selle
saavutamiseks tuleb teha koostédd (Brand, 2008, Gandenberger jt, 2011 kaudu). Kull aga on
Galati jt (2017) leidnud, et naiteks Itaalias on (ks olulisematest sertimise pohjustest just
tarbija soovidele vastu tulemine. Leian, et see tegevus on parim vdimalus edendada tarbijate
valikuid ja tuua FSCd ning sd&stvat metsandust rohkem tavainimese teadvusesse, sest
jaekauplus on tavaliselt tarneahela viimane luli ning kui sinna jéuab serditud toode, siis jduab
see ka tarbijani. Jaekaubandusega seotud tegevused aitavad seega véhendada tarneahelas
sertifikaadi jargnevuse katkemist. Kuigi tarbija pole valmis serditud toote eest rohkem
maksma, kasutavad jaeckauplused seda enda ,rohelise” turunduse osana (Rametsteiner ja
Simula, 2003). Jaekaubandust on v@imalik mojutada ka moddunud paaril aastal palju
kdlapinda saanud metsadebatiga. Tanu meediale on tarbija puidu paritolule rohkem mdtlema
hakanud. Et jaekauplused puutuvad tarbijaga otse kokku, on neil vdimalik s&&stvast
metsandusest périt puidutoodete mulimisega enda kuvandit positiivsemaks muuta. Negatiivne
kuvand vdib aga tekkida siis, kui tarbija tunneb, et jaekaupluse tootevalik on teadmata
paritoluga. Rametsteiner ja Simula (Ibid.) Kirjutasid juba 15 aastat tagasi, et arenenud riikides
on keskkonnatundlik turg, mis nduab serditud tooteid ning et see levib ja saab oluliseks ka
teistes riikides, ka arengumaades. S&&stva metsanduse eest seismine avaldab kindlasti
positiivset moju Uldise fooni loomisele ja jaekaubanduse mainele. Lisaks kdigele eespool

mainitule pakub just see suund mulle endale enim huvi.

3.2. Tarbijarihma valik

Too fookuseks on jaekaubandus, kuid selle kitsendamiseks on vaja paika panna kindel
tarbijarihm. Kui suunata tihesuguseid sénumeid kdikidele korraga, ei pruugi sénum kellelegi
kohale jouda. Seega kitsam tarbijaskond aitab mul paremini mdoista, millega ja kuhu edasi

tuleb litkuda. Glase jt (2017) t6id enda t66s valja kolm erinevat tarbijat:

1) aktiivne Okotarbija, kes ostab kbikvdimalikke roheliste mérkidega tooteid ja ei vaja

enam erilist teavitamist;
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2) aktiivne tarbija, kes sooritab oste varasemaid hdid ja halbu kogemusi arvesse vottes,
arutab ostud labi 1ahedastega, eelistab kvaliteeti;
3) passiivne, oskamatu tarbija, kes ostab puidutooteid Uhekilgsetest argumentidest

lahtuvalt, ei tee vahet toodete erinevatel stiilidel voi kvaliteediastmetel.

Aktiivseid Okotarbijaid on lihtne kaasa tdmmata ja FSC tooteid ostma panna. Kiiseli ja
Seljamaa (2017) jargi on see rihm ostuj6uline ja mdjukas. Samas on see tarbijarihm vaike —
kdigest viiendik Eesti elanikkonnast. Ka FSC rahvusvaheliselt paika pandud sihtrihm on
midagi Okotarbija ning aktiivse tarbija vahepealset — neid kutsutakse glamuurseteks
rohelisteks (inglise keeles glamour greens). Nad ostavad keskkonnasdbralikke tooteid mitte
niivord keskkonna parast, vaid selle tottu, et saastliku tootega kaasneb teatud maine. Nende
inimeste jaoks on oluline valja nédidata, et nad ostavad nn rohelisi tooteid, sest see on kui
staatuse stimbol, kuid toote valikus on siiski esikohal selle stiil ja funktsionaalsus. Nad on
ostujbulised ning sotsiaalmeedias hadlekad, mistottu vOib nende kaudu sénum FSCst ka
laiema tarbijaskonnani jouda. Nendegi osakaal kogu tarbijaskonnast on véike — Lé&ane-
Euroopas on selliseid tarbijaid 18% —, mistbttu ei pruugi mdju piisavalt tugev olla ja jaéb vaga
uhe tarbijaskonnakeskseks (How..., 2015). Sellest tulenevalt vdiks jatta kérvale FSC kui
abstraktse ja arusaamatu mdiste ning konetada eelkdige praktilisi tarbijaid, keda on ligi 60%
ja kellele ldhevad korda oluliselt arusaadavamad ning k&egakatsutavamad sonumid (Kiisel ja
Seljamaa, 2017. See tarbijariihm pole kill nii ostujouline ega aktiivne, aga neid on palju ning
mingi osa siiski peab looduskaitset oluliseks. Uheks nendest sdnumitest vGib olla Eesti
kohalik “metsasdda”. Metsadebatis ei vOta sdna mitte nii vdga Okotarbijad, vaid naiteks ka
kohaliku kogukonna eest seisjad vOi Est-For Investi puidurafineerimistehase vastased, kes on
mdjukad ja tuntud ka véljaspool kitsast teadlikku Okotarbija ringkonda. Tarbija tahab kindel
olla, et ta ei tee metsale liiga, et tema ostetud puit on hésti hooldatud metsast. Keskkond,

sealhulgas mets, on eestlastele oluline nagu seda on ka kohalik toode (Special..., 2014).

3.3. Toodete valik

Jargnevalt tuleb paika panna, eeskatt milliste puidutoodetega jaekaubanduse tegevuses
tegeleda tuleks (vaata joonis 3). Tooted on erinevad ning ka nende esitlemine poes kaib eri
moodi. Samuti erinevad tooted selle vOrra, kuidas tarbija nende ostuotsuse langetab. Cheni
(1998) jargi koosneb ostuotsus viiest komponendist: probleemi defineerimine, teabe

kogumine, hindamine, rakendamine ja varjatud méju. Mihart (2012) kirjutab, et tarbija jaoks
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on ostuvaliku tegemine nagu probleemi samm sammu haaval lahendamine, kuid mdnikord
lahtutakse ka lihtsalt emotsioonist. Naiteks nende puitliistude ostmine, mille tarbija kiviseina
ja kipsplaadi vahele toestuseks paneb, kaib oluliselt kiiremini — tal on vaja diges suuruses hea
kvaliteediga odavat liistu. Kui tarbija aga laheb disainernagi ostma, siis eelneb ostuprotsessile
palju pikem valikuprotsess. Tarbija jaoks tuleb méngu lisaks suurusele, kvaliteedile ja hinnale
ka nagi varv, kuju, konksude arv, uldine disain, sdprade arvamus jms. Ehk tema ostuotsus on
palju kaalutletum ning poodi joudes ei hooli ta enam nii vdga toote keskkonnasdbralikkusest,

vaid sellest, kas see toode vastab ta varasemalt paika pandud nduetele ehk sobib tema koju.
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Joonis 3. Too fookuse valiku tingimused (autor: Laura Oro).

Oluline aspekt, mida silmas pidada, on ka valja valitud toote muldud kogused. Disainernagi
voib olla kill kallis ja tulus, kuid koguseliselt selliseid tooteid niivord palju ei mutda. Kull
aga ostetakse suurtes kogustes néiteks terrassilaudasid, mis kokkuvottes teeb moistlikumaks
keskenduda odavamatele, kuid suurtes kogustes muldavatele vahet6odeldud toodetele. Toote
valikus on oluline ka selle mutmise vOimalused. Lahtudes varasemalt k&sitletud FSC toodete
muiumise eripérast (serditud pood v6i mérgistatud toode), peab toode olema kas pakendatud
nii, et seda pakendit enne tarbijani joudmist ei avata voi toodet peab olema vdimalik mingil

muul moel mérgistada. Jargmiseks oluliseks aspektiks puidutoodete juures on ka toote
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paritolu. Jaekaupluste valikus on tavaliselt nii kodumaist kui ka véalismaist toodangut.
Lahtudes sellest, et eestlased eelistavad kodumaist ning kohalike tootjate-tarnijatega on

lihtsam l&bi raakida, keskendun eestimaisele toodangule.

Ka tarbija tlubist sdltub see, millist puidutoodet ostetakse. Kui eelnevalt panin paika, et
keskendun kohalikule eratarbijale, kes on ka I6pptarbija ning arvukas tarbijasegment, siis
vastavalt sellele profiilile pole mdistlik votta ette niSitooteid. Pigem kaasata lihtsaid ja
vahetdodeldud tooteid, mida ostavad ka kdige tavalisemad tarbijad. Kui votta toote olemus
luhidalt kokku, siis see toode peab olema eestimaine, vahetdddeldud, laia tarbijaskonna ning
suure labimuidgiga ja seda peab olema vOimalik mérgistada. Nendeks on nditeks puitliistud,
porandalauad jms. Sellised tooted annavad vastuse paljudele probleemidele nagu tarbija
olematu kogemus ja margi mittetundmine, Puukeskuse kangekaelsus end sertida, Eesti FSC

turu katkestatud ahelad, sertimise puudumine jaekaubanduses ja tarneahela vahelulides.

3.4. Jaekaupluse valik

Lahtudes paika pandud tarbijarihmast ning toodete eripérast, tuleks valida ka kindlad
jaekauplused, kelle poole esimesena enda koostdopakkumisega podrduda. Poed peaksid
olema sellised, kust saab praktiline tarbija enda vajadused rahuldatud. Poe tootevalikus peab
olema vdimalikult palju lihtsaid ja vahetdddeldud tooteid. Selleks, et teha selgeks, millise

ettevotte poole oleks kdige mdistlikum pddrduda, analliusisin:

1) poe valmisolekut,

2) poe sortimenti,

3) poe tarbijaskonna suurust,

4) poes muldava puidu koguseid,
5) poes miidava puidu péritolu,

6) poes pakutavaid lisateenuseid,

7) poe tarneahelat.

Kdiki neid aspekte silmas pidades jai esialgu valikusse kaks jaekauplust — Puumarket ning
Bauhaus. Puumarketi valisin l&htuvalt sellest, et see on Eesti ettevGte ning nende puidu
sortiment on teistest ehituspoodidest tunduvalt suurem. See, et nad on Eesti ettevite,
tdhendab, et nad otsustavad ise enda tarneahela osas ning nende juhtiv organ asub Eestis, tdnu

millele vdivad labirdédkimised edukamad olla. Ka puidu paritolu on suure tdendosusega
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suuremal maéaral Eestist, mis muudaks omakorda nende tarnijatega labirdédkimised lihtsamaks
kujuneda. Puumarketi kodulehe (i.a) sonul on nad Eesti suurim puitmaterjalide valikut pakkuv
kaupluste kett ning lai kaubavalik on ks nende kdige olulisemaid lubadusi. Nende kodulehel
on valja toodud kaks tiitlit, mida nad eelmisel saanud on — hea krediidivbime ning edukas
Eesti ettevOte. Nende jargi vOib oletada, et nende majandustegevus on edukas ning mitdavad
kogused t60 eesmdargi saavutamiseks piisavalt suured. Teiseks uurisin Bauhausi poodide
kohta. Bauhausi mudgitulemused pole sama kdrged, kui teiste ehituspoodide — eespool on
naiteks Decora, Bauhof, K-Rauta jt (Eerme, 2017). Vaiksemate mutginumbrite taga vGib olla
see, et Bauhaus pole olnud nii kaua turul ning neil on kogu Eesti turu peale ainult kaks
kauplust. Bauhausi valikus sai mé&aravaks nende ettevotte deklareeritavad vaartused ning
sortiment. Bauhausi kodulehekulje (2018) jargi mangib nende kontseptsioonis Uha suuremat
rolli jatkusuutliku arengu toetamine ning nad panevad réhku sellele, et mudgil olevad tooted
oleksid keskkonnasdbralikult valmistatud. See tdhendab, et nende valmisolek saastlikke
tooteid vélja tuua, voiks olla keskmisest kérgem. Nad mudvad vaid serditud troopikapuitu
ning FSC sertifikaadiga aiamodblit. See tdhendab, et nad vdivad olla vastuvdtlikumad ka
Eesti paritolu serditud toodete mitmisele, kui seda neil veel tootevalikus pole. Nad véidavad,
et igas tootegrupis on valikus ka keskkonnasaastlikke alternatiive. Kill aga v6ib murekohaks
olla poe péritolumaa Saksamaa, sest tarneahel vGib sageli valismaale ulatuda, mis teeks minu
t00 keeruliseks. Enda kodulehel vdidavad nad, et neil on enamasti mudgil ainult tuntud

firmade toodang, aga nad lubavad, et vGtavad arvesse eri turgude erisusi.

Selleks, et eespool vélja toodud komponente ka teise nurga alt analiiiisida, kéisin poode
vaatlemas (vaata lisa 2 ja lisa 3). Minu labi viidud vaatlused olid enamasti mittesekkuvad ehk
vaatlusest polnud keegi teadlik ning Uritasin markamatult sulanduda igapéevategevustesse.
Mittesekkuvad vaatlused on sellised, kus uurija on téielikult kdrvaltvaataja ja hoiab distantsi,
et mdju uuritavale oleks v@imalikult vdike ning teised pole teadlikud vaatluse toimumisest
(Flick, 2009; Vihalemm, 2014). Vaatlust alustasin duest, kaardistades &ra nii sisenemis- kui
ka parkimisv@imalused ja lao asukoha. Jargmiseks suundusin poodi sisse ning keskendusin
just puidutoodetele ning seal osakonnas toimuvale. Vaatluse I6pus suhtlesin kliendi-
teenindajatega, et saada vastuseid kusimustele, mida vaadeldes polnud v6éimalik saada (vaata
lisa 2 ja lisa 3), kuid nemad polnud teadlikud varasemalt I&bi viidud vaatlusest. Flicki (2009)
jargi voib mittesekkuva vaatluse puhul tekkida kisimus eetika osas, kui vaadeldavaid pole

sellest teavitatud. Samas vaidab ta, et kui vaatlus viiakse 1&bi avalikus kohas, siis eetikaga
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vastuolus olemine pole nii relevantne. Ka minu vaatlus toimus avalikes kohtades ehk

poodides, mille klientuur oli pidevas vahetuses. Jargnevalt réagin vaatluste tulemustest.

3.5.  Kaupluse turundusvdimalused: Puumarket

Vaatluse kaigus selgus, et Puumarketi Tartu muugiesindus asub linna servas ning laheduses
asuvad teisedki ehitusega seotud poed, néiteks Tamrex ja Floorin. Pood néeb nii valjast kui ka
seest vélja nagu angaar, jattes kulastajale pigem lao, mitte poe mulje (vaata foto 1). Tooted
asuvad nii dues tellingutel, poes sees nii tellingutel kui ka eri alustel ning kassaga Uhes
ruumis. Kusjuures ruum, kus asub kassa, on tsna pisike ning see on ainuke osa poest, mis on
koetud. Sellest vdib jareldada, et Tartus asuv Puumarket pole pood, kuhu minnakse tlkiks

ajaks asju valima, vaid kaiakse kiirelt vajalike asjade jarel.

Foto 1. Tartu Puumarketi poe vélimus (autor: Laura Oro).

Kogu poe ilme on Gsna lihtne — védga véike kogus reklaami, poes pole suunavaid silte ning
kdetud osa poest pole viimistletud (saepuruplaadist kast). Poodi sisenedes on kohe vasakut
katt jaaval seinal infotahvel, kust saab Ulevaate olemasolevatest toodetest, kuid mida mina
maérkasin alles mdnd aega poes olles (vaata foto 2). Tahvel on praktiline, sest nii monigi klient
kasutab seda vajalike asjade leidmiseks. Poodi saab siseneda auto ning jarelkaruga, misjarel

aitavad tootajad klientidele kauba peale laadida. Poe valikus on enamasti puit ja puidutooted,
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kuid véikeses koguses leiab ka néiteks kruve, Olisid ning puidukaitsevahendeid. Lisa-
teenustena pakuvad nad kojuvedu, puumaterjali saagimist. Puumarketi madjate sénul sdltub
toodete ostmine parajasti kdimas olevast hooajast — suvel tehakse rohkem valitéid ning talvel
sisetdid. Ka mdidljate endi sdnul on Puumarketis suurem puiduvalik, kui teistes ehitus-
poodides, tdnu millele tullakse just sinna vajalikku puitu ostma. Sageli on Puumarketi tarbija
jaoks just hea vahepealne valik, kui teiste ehituspoodide sortiment on vdike ja otse puidu-
todtleja juurest toomine votab liialt aega. Puidu puhul olevat Puumarketi klientide jaoks
oluline toote kvaliteet, pikkuste saadavus ning hind. Puumarketil on ka ettevotetest kliendid,

kes ostavad korraga suuri koguseid tooteid, sest osutavad enda klientidele m6nd teenust.

Foto 2. Tartu Puumarketi infotahvel (autor: Laura Oro).

3.6. Kaupluse turundusvdimalused: Bauhaus

Tallinna Rocca al Mare Bauhaus asub Haabersti ringi &ares ning ldheduses asuvad teisedkKi
suuremad poed — Rimi, Rocca al Mare keskus, K-Rauta. Pood on suur ning sissepaase mitu.
Eraldi sissepddsuga on Drive-In ARENA, kuhu kliendid saavad autoga sisse sdita ning
suuremad puidutooted peale laadida (vaata foto 3). See o0sa poest on sarnane Tartu
Puumarketile — kitteta suur ruum, kus tooted on korgetel tellingutel. Vaatluse kéigus jai mulle

mulje, et vorreldes Bauhausi konkurentidega, on nende véhetdddeldud puidutoodete valik
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tunduvalt suurem. Bauhaus on seest n-0 klassikaline ehituspood — palju riiuleid ja koridore,
klientide abistamiseks on Ules pandud juhendavad sildid, kaubavalik on suur. Seega poes oli
palju kulastajaid, kellest tegelikult ainult (ks véike osa laks sinna puidutooteid ostma. Poes
pole eraldi vélja toodud puiduosakonda, kuid suurem osa puidutooteid on siiski hte nurka
kokku koondatud. Lisaks lihtsalt viimistletud puidutoodetele on valikus ka kasutamiseks
valmis tooted, néiteks tootasapinnad, aiamédbel ning riiuliplaadid.

o BN ¥e: o %

1697

e S -
——— ﬁagng rjiE :

- .;,’ (:-,-AL\ “,“‘F&‘c‘ .

I ;’,'_};f

[

i

o -7y 2y B

Foto 3. Rocca la Mare Bauhausi Drive-In ARENA (autor: Laura Oro).

Poes on ndaha mdningat reklaami, kuid puidutoodete juures piirdub see firmade nimede ja
logodega. Paaris kohas nagin n-0 riiulirddkijaid ehk reklaame, mis nditavad, et FSC ja PEFC
sertifikaatidega tooted on keskkonnasdbralikud (vaata foto 4). Reklaami olemasolu viitab
sellele, et ka minu t66 raames oleks vdimalik reklaammaterjali levitada ning tarbijat serditud
toodeteni suunata. Samas vdib see olla just raskendavaks faktoriks, sest liiga infokillases
keskkonnas on keeruline silma paista. Kaupluses markasin mitmeid lisateenuseid: kojuvedu,
puumaterjali saagimine, paigaldamine ja monteerimine, tooriistade rent. See tdhendab, et

klient saab kdik asjad Uhest kohast ja teenused ka veel pealekauba. Nagu Puumarketiski,

26



vaitsid Bauhausi tootajad, et kaupade valik s6ltub hooajast. Klienditeenindaja sonul on kliendi
jaoks oluline puidu hind, niiskustase ja kvaliteet.
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Foto 4. Rocca al Mare Bauhausi riiulirdékija (autor: Laura Oro).

3.7. Koostoopartneri valik

Mul oli valikus ainult kaks poodi, kus viisin labi ka vaatluse. Jargmiseks pidin vétma mdlema
poega Uhendust, et teada saada, kas minu pakkumine neis Uldse huvi &ratab. Pidevalt
eksisteeris vBimalus, et kumbki ettevdte pole valmis koostooks. Sellisel juhul oleks ma
pidanud leidma mdne jargmise ettevotte vdi proovima téiesti teist lahenemist. Ehituspoode on
Eestis mitmeid ning ehk oleks mdne teisega Sanssi. Kui ma oleksin aga saanud positiivse
vastuse mdlemalt ettevdttelt, oleksin pidanud kindlasti mingi valiku tegema, sest mdlema
poega korraga seda projekti labi viia oleks olnud liialt ressursimahukas. lmselt oleks 16plik
otsus selgunud kohtumiste kéigus, vastavalt sellele, kes néib huvitatum ning koostdoaltim.
Uldine eesmirk oli paigas — see ettevdte, kes vastab positiivselt ning on valmis kohtuma, saab
ka meie koostoopartneriks.
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Koostoopakkumiseks oli vaja valmis teha e-kiri (vaata lisa 4 ja lisa 5). Kirja koostades pidin
aru saama, millest huvituks ettevdte. Mdistsin juhendajaga arutledes, et lihtsalt FSC kui
margise promomisest nad huvitatud poleks, kuid séastva metsanduse eest seismisest kdill, eriti
olukorras, kus metsandus on avalikkuses pikalt késitluses olnud teema. Selle eest seismine
vOib mojuda ettevotte mainele positiivselt. Puumarketi puhul lahtusin ka sellest, et neil on
palju eestimaiseid tarnijaid, kellega oleks lihtne jutule saada. Bauhausi puhul aga viitasin
nende olemasolevale jatkusuutlikkuse poliitikale ning poodides leiduvatele serditud toodetele.
EttevOtetele pidi jadma tunne, et nad saavad projektist rohkem kasu (tasuta t66joud, lisa
tdhelepanu) kui kahju (aeg, raha) ja et pakkumine on praktilise véljundiga. Kirjad saatsin

Puumarketi miugijuhile Toomas Taukile ning Bauhausi tldmeilile.

Parast koostdopakkumisega kirjade valja saatmist sain vastuse ainult Puumarketist, vastas aga
nende juhatuse esimees Toomas Partel. Ta vastas mulle Gpriski Kiiresti ning oli kohe asjast
huvitatud. Mulle jai e-kirjast mulje, et nad arutavad seda enne omakeskis ning seejarel
vOtavad minuga taaskord Uhendust, seega jai kirjavahetus mdneks ajaks seisma. Kui ma
Kirjutasin uuesti, uurides nende m@otteid, siis sain vastuseks, et nad on valmis meiega
kohtuma. Kogu meilivestlusest jai kohe mulje, et neile jai miskit minu pakkumisest silma
ning on huvitatud edasi kuulama. Bauhausiga oli keeruline kontakti saada, sest neil on
avalikud ainult Gldmeilid. Saatsin neile mitmeid kirju ning helistasin isegi Rocca al Mare
poodi, et nemad aitaksid mind edasi suunata nende kontoripoolele. Parast korduvat proovimist
Bauhausilt mingitki vastust saada, jain ainult Puumarketile kindlaks, sest isegi, kui nad olid
minu e-Kirjad katte saanud, ei tundunud nad huvitatud olema. Lisaks jattis see olukord mulle
kuidagi kahtlase mulje, sest nii mitmekordse proovimise peale oleksin vdinud saada kasvoi

negatiivse vastuse.

3.8. Kohtumine jaekaupluse esindajatega

Jargmiseks etapiks pidin teada saama, milleks Puumarket valmis on ja mis on nendepoolsed
vOimalused. Kuna kirjavahetus Puumarketiga toimus novembri I6pus ja detsembri alguses,
vahetult enne puhasid, otsustasime kohtumise uude aastasse likata. Kohtumise eesmargiks oli
nad taielikult kaasa haarata ja jouda uhisele otsusele, kuidas koost66 kdige paremini toimiks.
See tédhendab, et ette tuli valmistada materjal, mille péhjal Puumarketit paremini veenda ning
enda ideid esitleda. Selles protsessis sain palju tuge enda juhendajalt, kes suunas mind Gigete

materjalideni ning aitas ka ise neid kokku panna. Saastliku metsamajanduse kohta on Upriski
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véhe infot, seega tdin vordlusesse tkotoodete tarbimise ning tldist keskkonnakaitsega seotud
kaitumise-suhtumise statistikat. VVaga selgelt tuli ka labi mdelda, miks vOiks Puumarket
FSCga koosttdd teha, mida pakume ning mida Puumarket ise selleks tegema peab. Leidsin, et
omalt poolt saan pakkuda koostodd séastva metsanduse toodete labimilgi suurendamiseks
(tavatoodete arvelt) ilma ettevOtet sertimata ning oma padevuste piires abi miugitegevuse
véljaarendamiseks. Selleks aga palusin vOimalust ettevdtte tarbijate peal katsetada miigi-
edenduse votteid. Tegevuse 16puks valmis Powerpoint esitlus (vaata lisa 6), kuhu oli kokku
koondatud kdige mdjusam info sellest, kuhu koost66 vOiks suunduda ning miks Puumarket

peaks Uldse pakkumisega ndus olema.

Jaanuaris toimus kohtumine Puumarketiga nende kontoris Tallinnas, mis on koos uhe
Puumarketi miugipunktiga. Sellest tulenevalt polnud kontor klassikaline kontor — sisse péases
ldbi poe ning puudus sekretar, kes oleks meid vastu vétnud ja suunanud. Kohale jéudes
suunas selle miiigiosakonna juhataja meid dige inimese ukse taha ning pakkus isegi kohvi.
Ohkkond oli vaba ja mitte niivdrd ametlik, seega jatsid nad sébraliku mulje. Kuna jéudsime
kohale enneaegselt, oli meil vBimalus uurida poes ringi, mis oli Tartu omaga vorreldes palju
poelikum ehk toodete valik soojas siseruumis. Kohtumisel osales neli inimest. Minu ja
juhendajaga kohtusid juhatuse esimees Toomas Pértel ning nende turunduspartner Pille-Mai
Mandre. Kohtumise esimene pool oli pisut hdiritud, sest tks kutsutud td6tajatest polnud tol
hetkel kontoris ning tegeleti tema ké&ttesaamisega. Koosolekuruumis kéis vahepeal veel
turundusassistent, kellega puuduoleva inimese osas arutleti. Need tegevused panid paar korda
meie esitluse ootele vdi sekkuti poole lause pealt. See héiris ning jattis esialgu natuke
ebaprofessionaalse mulje. Kui Puumarketi inimesed said need asjad aetud, siis kuulasid nad
aktiivselt ning olid kdige osas avameelsed. Nad tulid meie pakutud mdtetega kaasa, arendasid
neid edasi ning kusisid tapsustavaid kusimusi. Naiteks tuli neile meelde (ks varasem
turundusidee ning arutlesid, kas neid kahte ideed oleks v6imalik ka kuidagi Uhildada. Tundsin
nendepoolset huvi, mis andis kogu protsessile julgust juurde. Kuna neil oli uue kaupluse
avamisega kiire, siis oli ka koosolekul tempo peal. Mingis mdttes oli see hea, sest muidu

oleks vdinudki sinna pikalt arutlema jadda, kuid tulemus oleks ehk sama olnud.

Vélja otsitud statistika vOis neid moneti mdjutada, kuid rohkem pakkus neile huvi praktiline
valjund ja kuidas seda ideed ellu viia. See tahendab, et esitluse koostamisel oleks v&inud
vahem rohku poOodrata sissejuhatavale statistikale ning tuua nditeid varasematest edukatest

praktikatest. Puumarketit huvitas nditeks see, kas ja kuidas laheb FSCI meie naaberriigis
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Soomes ning kas sealt oleks vdimalik $nitti votta. Kahjuks polnud meil sellekohast infot.
Kohtumise ajal tundsin ma ennast pisut ebakindlana, sest protsess oli alles algusjargus ning
ma polnud andmetega nii hasti kursis, kui mu juhendaja oli. Onneks oli varasem praktika
FSCs ning labi viidud vaatlused andnud mulle sellist infot, mille osas oskasin ainult mina

kaasa réakida. Seega mulle olid suureks toeks juhendaja teadmised ning varasem kogemus.

Kohtumise 16puks joudsime Uhise arusaamani ning Puumarket oli valmis hakkama FSC
koostodpartneriks. Nad olid néus jagama minuga infot, kes nende tarnijatest on juba serditud,
et me nendega Uhendust saaksime votta. Nende tarnijatega réagin labi selles osas, kas ja
kuidas oleks voimalik nende tooteid Puumarketi poodidesse viia nii, et Puumarket ise ennast
sertima ei peaks. See tdhendab, et toode peab olema pakendatud margisega pakendisse voi
margis on otse tootel (nt peale pressitud). Eesmargiks sai luua aprillis toimuva Eesti Ehitab
messi tarbeks reklaamplakatite eri versioone, mis seletavad lihtsalt ja luhidalt, millist moodi
Puumarket sééstvat metsandust toetab. Selle kaudu ei reklaami ma nii vdga FSC brandi, vaid
uldist positiivset suhtumist sééstlikult majandatud metsa ning puidutoodetesse. Messil on
vlimalik katsetada eri reklaamlehti ning sealt saadud tagasiside pdhjal saab need vastavalt
vajadusele Umber kohendada ja Puumarketi poodides kasutusele votta. Kdoikide tegevuste
juures ei eeldanud Puumarket, et ma tldse nende abi ja tuge ei vaja. Néiteks pakkusid nad
vilja, et trikikulud on nende kanda.

3.9.  Puumarketi tarnijate valik

Jargmisena alustasin Puumarketi puidu tarnijate valikuga. Nende valiku puhul oli oluline, et
need oleks Eesti ettevotted, kes on ise FSC serditud ning miidvad serditud puidutooteid ka
Puumarketi poodides. EttevOtetega kontakti saavutamise eesmérk oli leida viis, kuidas
maérgistada FSC serdiga tooteid nii, et nende edasimuija (minu t66 puhul Puumarket) ennast
ise sertima ei peaks. Selleks saaks FSC margise nditeks sissevOetava toote pakendile lisada
vOi tootele sisse pressida. Kindlasti peaks see protsess toimuma enne toodete tehasest valja
saatmist. Suurimaks takistuseks vOib saada see, et margistamine votab puidutdotlejatelt liialt
ressurssi ja nad ei nde motet suureks pingutuseks. Puumarketi esindajad soovitasid koostooks
kolme enda kdige olulisemat partnerit, kellega koos nad plaanisid osaleda ka messil Eesti
Ehitab. Nendeks olid Arcwood, Ha Serv ja Puidukoda, mis milvad Puumarketi poes

hodvelpuitu ning saematerjale.
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Puumarketi tarnijatega thenduse votmiseks ja koostoopakkumise tegemiseks kirjutasin e-kirja
(vaata lisa 7). Kirja kirjutades pidin motestama, mis vdiks koostoo tegemiseks pakkuda huvi
ka Puumarketi tarnijatele. T6in Kirjas vélja Puumarketi ndusoleku projektis kaasa ltua. Selles
t00 etapis kaasasin ma appi FSC projektikoordinaatori, sest tiksi poleks ma koéike jéudnud
teha. Tema vastutas valmis kirjade valja saatmise ning tarnijatega Uhenduse votmise eest.
Projektikoordinaator saatis koigile kolmele tarnijale kaks e-kirja kolmenédalase vahega ning
helistas korduvalt eri nddalapaevadel. Kahjuks ei saanud me mitte Gheltki ettevottelt jaatavat
vastust ning kellelgi polnud v@imalust edasise koostd6 kavandamiseks kohtuda. Ha Serv
vastas korduskirjale, et on kiire ja paari nédala pérast voiks uuesti Uhendust votta. Sellest
hoolimata pole neist keegi FSC Eestiga (hendust votnud. Arcwoodi vastas maértsi 16pus
kdnele, parast mida said nad veelkord e-kirja, kuid millele pole senini vastatud. Puidukoda

aga ei saanudki kétte.

Pohjuseid, miks suhtlus tarnijatega katkes, vdib olla mitmeid. Naiteks vdis ettevotetel Kiire
tooperiood olla ning neil polnudki lihtsalt igapdevategemiste kdrvalt aega kohtumiseks votta.
Uheks pdhjuseks vais olla talve hilinemine, mis takistas metsatdétlejatele vajaliku tooraine
metsast valja toomist. FSC Eesti poordumisega samale ajale jaadnud kilmaperiood, mis
vOimaldas metsalangetajatel taas metsa minna (pehme kiilmumata pinnasega ei tohi alusmetsa
rikkumise riski tottu metsa teha), soodustas kevade hakul metsatootlejate tegevuse
kiirenemist. Vajadus toorainet to6delda ning omakorda edasi miitia suurenes. Teine pdhjus
vOis olla ka see, et puidutdotlejaid lihtsalt koostdopakkumine ei huvitanudki. Nad ei pruugi
loota, et FSC maérgis mdjutaks tavatarbija ostuvalikut. Kaasnev tooprotsess vais neile tunduda
mottetult aja- ja ressursikulukas. Samas polnud e-kirjas tehtud ettepanekud eriti detailsed.
Voiks eksisteerida ka vdimalus, et ettevotjad olid seotud Maamessi jaoks ette valmistamisega
ning sellest ka ajanappus. See, et ma tarnijatega Uhendust ei saanud, pani muutma edasiste
tegevuste kdiku. Néiteks jdi dra messil ,,Eesti Ehitab®“ reklaammaterjali testimine.
Puidutdotlejate arvamust ja valmidust oleks protsessi edenemiseks siiski vaja, kuid ehk saab
selle tegevuse juurde mingil muul hetkel edasi tulla ja uuesti kontakti loomist proovida.
Tootlejate passiivsuse pdarast polnud motet t60 tegevusi pooleli jatta, sest eesmargi
saavutamiseks oli nii kui nii vaja teha ka teisi tegevusi, mis otseselt ei s6ltu puidutdotlejatest.

Vélja tuli méelda uus plaan ja kava, mida modda edasi eesmargi poole liikuda.
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3.10. Puidutdotlejate suhtlus tarbijatega: vaatlus ehitusmessil

Esialgsete plaanide jérgi pidin messil ,,Eesti Ehitab* Puumarketi messiboksi kiilastajate peal
katsetama varem valminud teabematerjale. Kuna meil ei 6nnestunud tarnijatega hendust
saada, siis polnud mul ega ka Puumarketil digus ndidata, et Puumarketis on toodete seas ka
FSC serdiga tooteid. Puumarketiga kohtumise ja messi toimumise vaheline ajavahemik oli nii
luhike (2,5 kuud), et algse plaani dnnestumiseks poleks tohtinud vdga palju vastuléoke ette
tulla, et kdik Gigeks ajaks valmis saaks. Sellest tulenevalt kaisin kull messil, kuid tegin seal
lihtsalt vaatluse. Nii sain aimu messi kontseptsioonist, sellest, kuidas Puumarket ennast esitleb

ning milliseid tarbijaid huvitab-koidab.

Selleks panin kokku vaatluskava (vaata lisa 8). Vaatluse kaigus sain teada, millist tulpi
inimesed messil kdivad ning ehitusmaterjalide valiku kohta otsuseid langetavad. Enamjaolt
olid nad rohkem kui 35 aastat vanad, rohkem oli meesterahvaid. Messil kaidi nii paaridena
(ilmselt elukaaslased) kui ka eraldi (néiteks emad vaikeste lastega). Suurem osa messi
kllastajatest koneles eesti voi vene, moned uksikud ka inglise keeles. Kilastajad peatusid
paljude messibokside juures, uurides, mida konkreetsed ettevotted pakuvad. Sageli poorduti
messiosaliste poole avatud kiisimustega: ,,Ehitan seda. Vajan midagi sellist. Mida teie

pakute?*.

Puumarketi ala asus suurima messiala keskse sissepadsu lahedal, mis aitas mul neid kiiresti
mérgata (vaata joonis 4, téhistatud punasega). Puumarketiga Uhes messiboksis olid kuue
nende poe kaubamargi esindajad. Ala moodustas (heskoos terviku — Ha Serv, Onewood,
Puidukoda, Arcwood, Isover ja Essve. Esimesed neli neist tegelevad puidutoodete muligiga,
Isover isolatsioonimaterjalidega ning Essve ehitustooriistadega. Nende Uhisboks oli
umbritsetud puitkarkassiga, mis paistis teiste seas silma (vaata foto 5). Toodetest olid valjas
asjad, mida kasutatakse peamiselt suvise ehituse ajal, nditeks terrassilauad ja saun. Lisaks

rippus ala kohal silt, et ID-kliendikaardiga saab Puumarketist oste teha 10% soodsamalt.
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Joonis 4. Messi "Eesti Ehitab™ halliplaan (Messihallide..., 2018).

Foto 5. Puumarketi messiboks (autor: Laura Oro).

EttevOtjate tegevused messiboksis olid Uldiselt tavaparased — ettevotete esindajad suhtlesid
Klientidega ja jagasid teavet enda ettevGtte ning toodete vBimaluste ja omaduste kohta.
Messialal olid nii Puumarketi enda voldik kui ka tema kolme partneri teabematerjalid

(voldikud, teabelehed), millel kdikidel olid ka Puumarketi logod. Teabematerjale ei jaganud
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Puumarketi ala ettevotete esindajad slisteemselt, vaid pigem votsid huvitatud kliendid ise neid
aeg-ajalt kaasa. Uhisalal toimus ka messi kdige meelelahutuslikumaid tegevusi, mis minu
vaatlusaja sisse messialal jai. Kulturist Ott Kiivikas korraldas kiilastajate seas Essve toodetega
joukatsumisi, mis meelitas Puumarketi ala juurde palju pealtvaatajaid (vaata foto 6). Oli néha,
et enamikku pealtvaatajaist tegelikult Puumarketi tooted ei huvitanud. Lisaks méngis suurel
teleekraanil TV3 ,Kodusaade“, kus niidati Puumarketi kodige uuemat Mustamie poodi.

Televiisorit ndgin mina vaatamas ainult Gihte inimest.

Foto 6. Ott Kiivika l&bi viidud Essve jdukatsumus (autor: Laura Oro).

Puumarketi messiala oli Usna silmatorkav ja pidevalt tegevuses ning sain kohe aru, et sealsed
ettevotted tegelevad puidutoodete mitigiga. Samuti tdmbas palju tdhelepanu Ott Kiivikas,
kuid seda mitte niivord toodetele, kui joukatsumistele, seega pole ma kindel, kas see
turundusvate oli abiks ja tasus end dra. Televiisoris jooksnud video oli liiga pikk ning see ei
pruukinud piisavalt méddujate tdhelepanu dratada. Pika saate asemel oleks vdinud seal joosta
luhikesed klipid, mida kiilastaja oleks seal seisma jaades joudnud otsast I6puni &ra vaadata.
Tundus, et Puumarketi eesmark oli enda messiboksis pakkuda inimestele tervikkomplekti —

materjale koos todriistadega. Arvan, et seda saaks paremini kliendi jaoks selgeks teha, sest
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praegu oli keeruline kokku viia, et Puumarketist saabki kdik vajaliku koos. lga ettevote oli
omas nurgas ja tegeles enda toodetega. Samuti polnud Puumarket loonud kliendi jaoks
visuaalseid komplekte asjadest, mida vdiks koos osta ja kasutada. Minu jaoks tekitas segadust
see, et alal oli paljude ettevdtete esindajaid, kuid ainult osal neist oli Ghisnimetaja (kollane
sall) ja igal ettevottel olid eraldi teabematerjalid. Esitlust saaks Kkindlasti terviklikumaks
muuta, kasutades uUhesuguseid materjale ning riietust, vottes arvesse kliendi vajadusi. Kui
kliendil on plaanis ehitada uus saun, siis tema jaoks vOiks messile luua komplekti sauna-
laudadest, Gigetest tooriistadest ja viimistlusvahenditest. Et vaga paljudele inimestele meeldis
messil tooteid Kkatsuda, saaks Puumarket edaspidi messidel muuta katsumise veel
kasulikumaks. Sellega saab Uhendada nditeks FSC teabe kandmise tlesande. To0le saab
panna ka muid meeli lisaks ndgemisele: katsumine, kuulmine ja I6hnataju. Kuigi Puumarket
reklaamis valja, et ID-kliendikaardiga saab soodsamalt osta, siis vdib-olla oleks saanud ka
messipakkumised eraldi vélja tuua. Paljudel teistel ettevotetel olid messialal soodushinnad
(vaata foto 7). Isegi kui Puumarketil ka neid oli, ei jddnud need mulle silma.

Foto 7. Naidis teiste ettevdtete messipakkumisest (autor: Laura Oro).
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3.11. Tarbijate teabematerjali tegemine

Uheks viisiks, kuidas nii poodides kui ka messidel tarbijate tihelepanu tdmmata, on
teabematerjalide loomine. Neid saab tarbija kas kohapeal uurida voi endaga kaasa haarata.
Teabematerjale on erinevat tupi ning nende kasutusviisid vdivad erineda. Kuna Puumarketi
Tartu esinduse andmetel pole neil poodides hetkel reklaammaterjale, siis on ka keeruline
tarbijat poes s&astvast metsandusest parit puidutoodete kohta teavitada. Ka Glase jt (2017)
pakkusid enda t06s vélja jaekauplustele FSC margisega tootepakettide vélja tO6tamise ja
turundamise. Esialgu ei nimetaks ma neid tootepakettideks, vaid teabematerjaliks. Selleks, et
katsetada, kas need materjalid Gldse oleksid vajalikud ja kasulikud, tuligi need mul endal
koostada. Kui need toimivad, siis saab vaadata edasi, kuidas ja kas oleks madistlik luua
tervikpakett.

Enne materjalide loomist panin ma paika, missugust sdnumit need edasi peavad andma. Glase
jt (2017) t6id ka Uhe tegevusena vélja FSC-alase informatsiooni aktiivse tavatarbija jaoks
moistetavaks kohandamise, mis on (iks olulisematest asjadest enne tarbijani minekut. Messilt
,Eesti Ehitab® votsin lisaks Puumarketi boksis olnud teabematerjalidele kaasa mitme teise
ettevotte materjale. Uldiselt olid ettevtete teabematerjalid tisnagi tootekesksed ja réhutasid
toote omadusi Uksikasjalikult. Mdne ettevotte materjalid r6hutasid ka elustiili vajadusi ja
ettevotte véartuseid (nditeks elementmaju tootev Omatalo ja kdrgtehnoloogilise puiduga
tegelev Accoya). Mina l&htusin loodava teabematerjali puhul minimaalselt vaadeldud
materjalide eeskujust ning pludsin kajastada Puumarketi tootevalikut ja olemust. Lahtusin

kujundamisel kahest darmusest:

1) ks, mis on tldine ja sellises stiilis, mida FSC ise hetkel kasutab: suunatud aktiivsele
(6ko)tarbijale (FSC maéaratluses glamour green), vélja on toodud ettevdtte véaartused ja
toodete eetilisus, l&biv tleskutse on paasta heskoos maailma;

2) teine, milles on konkreetsed tooted ja néitlik, pigem Puumarketilik: suunatud
passiivsele, aga praktilisele tarbijale, valja on toodud tooted ja nende omadused, labiv
mote on toetada ostuga Eesti metsa ja muuta teave kdegakatsutavaks.

Teabematerjali loomise eesmaérgiks oli katsetada, missugune l&henemine Puumarketi tarbijat
enam konetab ning selgitada, kuidas annab sddstvat metsandust ja FSCd tavatarbijale
voimalikult lihtsasti haaratavaks muuta. Kavandasin materjalid Puumarketi enese poolt

kasutatavate materjalidena, kuid seda konkreetsete sadstvast metsandusest parit toodete
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juures. Teabematerjaliga kaasas kdiv sdnum peaks mojutama tarbijat eelistama s&astvast
metsandusest parit toodet. Tarbija jaoks vdib olulist rolli teabematerjalis mangida tootevalik,
kodumaisus, kliendisoodustus, toodete ja teenuse kvaliteet, Puumarketi esinduste asukohad,
usaldusvaarsus, vastutustundlikkus ja lisateabe saamise vdimalus. Kujunduses méangib olulist
rolli teabe kooskdla, teabega kokku sobivad fotod, muud visuaalsed materjalid, mis aitavad
tarbijal seoseid luua (logod, olustik jm), Puumarketi simboolika ja varvid, teabe haaratavus ja

kujunduse kvaliteet.

Esimene kujundus oli iildisem ja FSClikum. Selles kasutasin ilusat metsa pilti ja teksti ,,Tee
puitu ostes teadlik valik! Ostes Puumarketist, aitad majandada metsasid vastutustundlikult tle
kogu maailma®. Selle kujunduse mirgise tekst oli ,,Teadlik ost aitab kaitsta metsasid iile kogu
maailma!“. Minu eesmirk oli luua teabematerjal, mis on esteetiline ja kannab n-0
maailmapaastmise sdnumit. Teises kujunduses Uritasin kasutada konkreetseid puidutooteid.
Selle kujunduses kasutasin Puumarketi enda toodete fotosid ja teksti ,,Toeta enda ostuga
kohalikku metsameest! Ostes Puumarketist puidutooteid, annad oma panuse Eesti
puidutoostusesse™. Margise tekst oli ,,Selle toote ostuga aitad kohalikul metsamehel enda

"C

metsa eest hoolt kanda!*. Nende tekstide ja kujunduse idee oli luua teabematerjalide
kontseptsioon, mis toetaks empaatilist tarbijat enda jaoks vajaliku toote leidmisel ning
pakkuda talle tunnet, et ta on aidanud selle ostuga kohalikke tootjaid, kes on enda metsa hasti
majandanud vOi puitu saastlikult t6odelnud. Kohaliku s&astvast metsandusest périt puidu

soetamine annab tootjale tagasisidet, et sert on ikkagi kasulik.

Kujundasin kaks erinevat plakatit (vaata illustratsioon 1 ja lisa 9), voldikut (vaata lisa 9) ning
margist (vaata illustratsioon 2), mida toodete esiletdstmiseks kasutada vOiks. Kujunduse
aluseks votsin Puumarketi stiiliraamatu ning sealsed nduded (varvikoodid, logo reeglid jms)
ning FSC logo kasutamise nduded. Uurisin Puumarketi varasemalt koostatud teabematerjale
(voldikud, to6kuulutused, veebimaterjale) ja votsin neilt $nitti. Pisut uurisin ka ehitusmessil
kaasa vOetud teiste ettevOtete materjale, kuid véga suurt rolli need kujundusprotsessis ei
manginud, sest I6ppude 16puks on igal ettevdttel oma stiil ja olemus. Minu jaoks oli oluline, et
valminud materjalid seostuksid poega, kus ma neid esitlema hakkan, kuid samas oleks seal

néha minu taiendav panus.
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Tee puitu ostes teadlik valil!

Ostes Puumarketist, aitad majandada metsasid
vastutustundlikult tle kogu maailma.

Puumarketi tootevalikust leiad puitu, mis on:
- keskkonnahoidlik,

- Uhiskonnale kasulik,

- majanduslikult elujouline.

Kisi lisainfot ja nou meie midjatelt!

o PUUMARKET

| PUIT JA EHITUSMATERJALID

www.puumarket.ee

Illustratsioon 1. Plakat esimese kujunduse kontseptsiooniga (autor: Laura Oro).

Plakatit kavandades kujutasin ette, et seda vOiks kasutada Puumarketi muidgisaalis toodete
juures. A4 suuruses plakat mahub hasti reklaamalusele ja neid saab panna kindla saastvast
metsandusest pdrit tootevaliku juurde vdi Puumarketi toodete teabetahvli juurde. Selle
kujunduses kasutasin vahe teksti ja jatsin palju ruumi pildimaterjalile. Plakati tlesanne on
tbmmata tarbija tahelepanu kindlale tootevalikule. Voldiku kasutuskoht voéiks olla kas
poodide lettidel vdi messidel. Kuna voldik on plakatist vormi poolest sisukam, kasutasin
minagi voldikus rohkem teksti ja tksikasjalikumat teavet. VVoldik on kahepoolne, pooleks
voldituna A6. Eesmérk on anda tarbijale tdpsemat teavet kui plakat ning vastata tarbijal
tekkinud esmastele kusimustele. Néiteks, milliste tootjate valik on Puumarketis esindatud voi
kus Puumarketi esindused uldse asuvad. Margise peamine kasutuskoht oleks saastlikust
metsast périt toote voi selle pakendi peal. Selle kujunduses kasutasin thte I66klauset, sest
rohkem teksti lihtsalt poleks nii véikesele pinnale mahtunud. Margised on ringikujulised,
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umbes viiesentimeetrise diameetriga. Eesméark on tdbmmata tarbija tdhelepanu just nendele

toodetele ning néidata, et see toode on saastlikust metsandusest parit.

Teadlik ost aitab Selle toote ostuga

5 o aitad kohalikul
kaitsta metsasid . ik aad :

iile kogumaailma! | o5t hoolt kandat

o PUUMARKET J

;ouA.u — FORKSTS
‘SC FOREVER o PULUMARKET ISC FOR ALL
= .

FORLVIR

Illustratsioon 2. Toodetel kasutatavad margised (autor: Laura Oro).

Enne materjalide jareleproovimist kusisin Puumarketilt tle, kas need on ka nende jaoks
sobilikud. Puumarketi juhid olid ndus. Kavandites pidin vélja vahetama Puumarketi
sotsiaalmeedia lehelt vbetud fotod, mis polnud nii kvaliteetsed, kui need, mille nad minu
materjalide Ulevaatamise jarel saatsid. Kisisin ka selle (le, kas vdin nende Tartu esinduses
teabematerjalide kavanditega eksperimendi labi viia. Ka sellega olid nad ndus. Nii sain
jargmise sammuna valminud kavanditega Puumarketi poodi nende tarbijate arvamust kiisima

minna.

3.12. Tarbija tagasiside kogumine

Kaisin kahel pdeval Puumarketi Tartu esinduses, et kiisida enda tehtud materjalide kohta
Puumarketi klientidelt tagasisidet. Votsin valjatrikitud materjalid kaasa ja palusin vastata
ettevalmistatud kusimustele (vaata lisa 10). Eesmark oli mdista, mida Puumarketi kliendid
tdhele panevad, kumb lahenemine neile rohkem silma j&&b ning kuivord sellised
teabematerjalid oleksid Gldse kasulikud. Esialgu oli plaanis vastused saada Uihe paevaga, kuid
kuna esimene kilastuspédev oli teisipdev ehk toopéev (viibisin poes kell 11-14), kaisid
kliendid enamjaolt kiiresti poest vajalikel toodetel jarel ja lahkusid. Puumarketi midjad ja
laoteenindajad soovitasid mul laup&eval tagasi tulla. Laupdev on nende sonul see péev, mil
kauplusesse tuleb rohkem peresid lastega ja kulastuskoormus on tunduvalt suurem.
Kassadesse ja lattu tekivad jarjekorrad ja inimestel pole nii kiire, mis véimaldab mul paremini

klientidega vestelda.
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Alustasin vestluseid sellest, et tutvustasin ennast ja enda seost Puumarketiga. Seejérel kisisin
luba vestlust salvestada, et parastpoole selle pohjal méarkmeid teha. Jatkasin materjalide
naitamisega ja nende kohta arvamuse kisimisega. Teisipdevane kilastus kestis kolm tundi.
Selle aja jooksul sain kuulata nelja inimese arvamust. Kolm vastajat andsid mulle sisukaid
vastuseid ja slvenesid teemasse, neljas jattis vestluse pooleli. Laupéevane kilastus kestis
pisut tle Ghe tunni ja selle aja valtel suhtlesin samuti nelja inimesega. Puumarketi tootajate
soovitus tulla tagasi laupéeval pidas vett, sest suhtlesin poole lihema aja jooksul sama paljude
inimestega. Klientidel tundus ka rohkem aega olevat ning toodete kattesaamise jarjekord oli

tunduvalt pikem kui teisipéeval.

Kaupluse kiilastajatega oli keeruline jutu peale saada. Uritasin klientide kaitumise pdhjal
mdista, kas nad on era- vdi &rikliendid ning kui Kiire neil on. Kuna klient oli Gisna aktiivselt
ostuprotsessi kaasatud (aitas tooteid autosse tBsta, saagis puitu jm), siis tekkis tsna vahe vabu
momente tema tdhelepanu saamiseks. Peamiselt juhtus see siis, kui ta oli ebaméérase sooviga
poodi tulnud ja alles motles, mida osta v6i kui klient ootas laoteenindajat, kes tdstukiga
tooteid laost vélja/riiuleilt alla tostis. Mdnikord juhtus ka nii, et poodi saabus suurem hulk
kliente korraga, mis tdhendas seda, et samal ajal, kui ma tihe inimesega suhtlesin, jéudsid kdik
teised juba enda tegevustega Uhele poole saada ja poest lahkuda. Vestluse tegi vahepeal
keeruliseks tdstuki mdira, mille tottu oli vestlust keerulisem salvestada ja ulelldse eba-
mugavam suhelda. Minu kohalolu muutsid aga mugavamaks Puumarketi t66tajad — mulle

pakuti vdimalust jalga puhata ja Uks laoteenindajatest vestles minuga kogu sealoleku aja.

3.13. Tarbija tagasiside teabematerjalidele

Arutlesin kaheksa Puumarketi kliendiga loodud teabematerjalide tile. Arvamusi oli erinevaid,
kumb materjalide kontseptsioon rohkem kdénetab, mis nendelt materjalidelt silma j&&b ning
missugust informatsiooni materjalid sisaldama peaksid. Néiteks toodi enamus juhtudel vélja,
et esimese hooga jaavad silma fotod — mdnele meeldis ilus metsafoto (ks vastaja vastu-
pidiselt just kritiseeris fotol oleva metsa harvendamist), aga monda Kklienti sumpatiseerisid
hoopis tootefotod. Teksti niivord tihti ei kommenteeritud. Vastajad ei toonud sageli valja
plakatitel ja voldikutel olevat koige olulisemat ja suuremat lauset/lleskutset, vaid
keskendutigi ainult fotodele. Silma jai ka plakatitel olev suur Puumarketi logo. Mitu vastajat
maérkasid ka Puumarketi serditud Puidutarnijate logod. Peamiselt seetbttu, et nad teadsid neid

ettevotteid ja tekkis aratundmismoment. Uhele kliendile jai silma ka FSC logo ja pdhjendas
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seda sellega, et ta on loodusteaduste taustaga. Uldse ei kommenteeritud voldikute tagakiilge,
kus on teave Puumarketi esinduste ja avamisaegade ning ID-kliendikaardi soodustuse kohta.

Klientide arvamuste pohjal on keeruline vaita, kumb lahendus neid rohkem koidab. Mdlema
puhul leiti nii hdid kui ka halbu asju. Esimese kontseptsiooni pooltargumendid olid néiteks
ilus metsa foto, puidutootjate logod ja keskkonnahoiu olulisus, kuid samas vastu-
argumentideks oli tldisus, liigne kaugus Puumarketist ja adresseeritud probleem on liiga suur
lahendamiseks. Teise kontseptsiooni pooltargumendid olid néiteks konkreetsed tooted,
kohalikkus ja seotus Puumarketiga, aga vastuargumentideks piltide paigutus ja kohalikkuse

araleierdatus. Paari kliendi jaoks polnud vahet, kumba kujundust kasutada.

Uldiselt jai mulle mulje, et voldik pole Puumarketi esindustes kasutamiseks kohane formaat.
Mitu klienti vaitis, et nad ei haaraks poeletilt voldiku jarele, pigem uuriks kas kodulehelt vdi
poe teenindajatelt. Kui voldikut kasutada, siis ainult messidel, mitte poes, sest messidelt on
kilastajatel tavaks teabematerjale endaga kaasa votta. Sellele vastupidiselt on margis just
poele omane formaat — suurem osa klientidest ndustus, et isegi kui nad ei teeks puhtalt
margise pdhjal enda ostuvalikut (kuigi mdne kliendi ostu see mojutaks), jadks see neile
kindlasti tootevaliku seas silma. Plakati osas tuleks informatsiooni kindlasti muuta, et
Klientidele ja&ks silma lisaks fotole ka sealne teave, vOib-olla aitaks teabe koguse
vahendamine. Oluline on see, et mérgis tksi ei pruugi vajalikku rolli tdita. Vaja oleks siiski
margise juurde tdiendavat teavet ja seda naiteks plakatina. Uhe kliendi tagasiside oli
margistada tooted hoopiski Puumarketi kodulehel e-poes ja muuta sealne protsess
mugavamaks. Ma pole t66s varem e-lahendustele keskendunud, kuid see on midagi, mida

vOib tulevikus kaaluda.

Kogusin tagasisidet materjalidele, mida oli ndinud Puumarket ja millele olid nad ka
tagasisidet andnud, kuid poe kilastamise paevaks polnud ma enda juhendajalt veel tagasisidet
saanud. Esimese ja teise Puumarketi kilastuspdevade vahel oli kolm pédeva ning selle aja
valtel ei joudnud ma samuti materjalidesse muudatusi sisse viia ja uuesti vélja trukkida. See
tdhendab, et kogusin tarbijate tagasisidet materjalile, mida oleks pidanud veel tegelikult
muutma. Pérast vestlusi Puumarketi klientidega ja juhendaja tagasiside saamist oli jargmiseks

sammuks teabematerjalide kohendamine.
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3.14. Tarbijate tagasiside jarel kohandatud teabematerjalid

Votsin arvesse Puumarketi klientide ning juhendaja tagasisidet ning kohandasin loodud
teabematerjale. Otsustasin jd&da ainult margise ja plakati juurde, sest fookuses on kauplused
ning klientidega suheldes sain aru, et voldikust poleks poes niivord palju kasu. Tarbijate
arvamuse pdhjal on keeruline 6elda, kumb lahenemine on parem, seega I8in uuendatud
versiooni molemale. Selleks, et teha 10plik valik, kumb lahenemine ldheb Puumarketi
klientidele rohkem korda, tuleks veelkord Puumarketi esindust kilastada ning tarbijate

arvamust kiisida.

Madlemalt plakatilt (vaata lisa 11) votsin teksti vahemaks, sest sain aru, et kliendid nii kui nii
vaga pikalt seda ei loeks. Tanu sellele sain muuta hutdlaused suuremaks. Mdlemale plakatile
lisasin tileskutse otsida spetsiaalselt FSC margisega tooteid. Okotarbijale suunatud plakatil ja
margisel muutsin lauseid Usna véhe. Praktilisele tarbijale suunatud materjale kohandasin
tunduvalt rohkem ja suunasin tahelepanu Eesti metsatoostuselt lihtsalt Eesti metsadele. Uldise
kujunduse jatsin ma samaks, kuid uhele variandile lisasin juurde rohkem FSC elemente: teist
tooni roheline, teistsugune tekstilaad jms. Nii sain muuta materjale teineteisest erinevamaks ja
tuua Uhel versioonil rohkem esile FSC olemust. Plakatitel tegin Puumarketi logo vaiksemaks,
sest véljatriikituna tundus see liialt suur ning torkas ehk isegi liiga palju silma. Mdlemale
plakatile lisasin ka FSC logo, et tekitada otsest seost FSC toodetega. Tootele keskenduval
plakatil muutsin ka fotode paigutust, sest sellele viis tdhelepanu ka tiks Puumarketi klient.

Margistel liigutasin Puumarketi ja FSC logo teineteisest eemale, et need paremini eristuksid.

e PUUMARKET

Loodushoidlik ost
aitab kaitsta
metsasid ile kogu
maailma!

Selle toote ostuga
aitad sdilitada Eesti
metsade viljakust!

~ < / } FORESTS
FORALL FSC FOREVER
FSC .-

Illustratsioon 3. Toodetel kasutatavad kohandatud mérgised (autor: Laura Oro).

Poes viibides mdistsin, et margised vdiksid eelkdige olla Puumarketi poes oleval teabetahvlil,
kus nad on valja toonud enam-vahem kdikide toodete néidised. Kliendid vaatavad sageli just
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seda enne ostu sooritamist. Puumarketi hinnasildid on kandilise kujuga valge ja tumerohelise
varviga (vaata foto 2 |k 23). Sooduspakkumiste sildid on peaaegu samasugused — valge on
asendatud kollasega. Samas, sooduspakkumisi pole neil korraga eriti palju. Puumarketi siltide
kdrvalt paistaksid mélemad margised silma, 6kotarbijale suunatud heleroheline eriti hasti.
Mérgised on Gmmargused, mis loob kliendile arusaama, et see silt tdhendab midagi muud.
Plakat peaks olema ka teabetahvli juures, kuid néiteks ka kassade juures, et pulda kliendi

pilku mitmes paigas.
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4. Taktikaline kava tegevusega jatkamiseks
Minu tegevuste eesmaérk oli proovida vdimalusi, kuidas muuta saastvast metsandusest kohalik
puit tarbijale ndhtavamaks. Selleks tegin koostoéd FSC ja Puumarketiga, keskendudes

jaekauplustele ja praktilisele tarbijale. T60 kaigus viisin l&bi eri tegevusi (vaata lisa 1):

1) uuringu fookuse kitsendamine (tarbijariihma, toodete ja jaekaupluse valik);
2) vaatlused jaekauplustes (Puumarket ja Bauhaus);

3) koostoopakkumiste kirjutamine jaekauplustele;

4) &rikohtumine koostoopakkumise arutamiseks (Puumarket);
5) Puumarketi tarnijate valik;

6) eriala meililisti kaudu abilise otsimine;

7) koostdopakkumiste kirjutamine Puumarketi tarnijatele;

8) vaatlus messil ,,Eesti ehitab®;

9) kaupluses kasutatavate teabematerjalide tegemine;

10) Puumarketi klientidega suhtlemine;

11) teabematerjalile tagasiside kogumine;

12) teabematerjali kohandamine.

Praeguseks on olemas teabematerjalide kavand, kuid nende kasutamiseks kaupluses on vaja
Puumarketi tarnijad nGusse saada. Seda tasub uuesti proovida eelkBige seet6ttu, et ikski neist
ei vastanud, et nad pole sellest huvitatud. Kindlasti on mdistlik nendega uuesti (hendust votta
ja voimaliku koost60 arutamiseks kohtumine kokku leppida. VVdib-olla oleks mdistlik selles
faasis kaasata suhtlusesse ka FSC Eesti tegevjuht Indrek Talpsep, et tarnijate reaktsioon oleks
kiirem. Kindlasti ei tasu ainult e-kirjadele lootma jaada ja helistada kBigile kolmele tarnijale.
Niudseks on olemas tagasiside ka Puumarketi klientidelt ning tarnijatele saab Oelda, et
kliendid markavad toodet, mis on eraldi mérgistatud. See vdib tarnijaid planeeritavas
tegevuses kindlamalt tundma panna. VGib-olla on véimalik leida veel andmeid selle kohta,
kuidas maérgistamine labimidki kasvatada voib. Lisaks tuleks enne koostdd alustamist
kindlaks teha, millised iga tarnija tooted ja kui suures mahus Puumarketi poodides on ning
seda ka poes kohapeal Ule vaadata. Nii saab paika panna tervikliku pildi sellest, kuidas
margistamine valja vOiks nagema hakata. Uks oluline samm on valja uurida, kui palju

lisaressurssi (aeg, raha jms) puidutdotlejatel toodete margistamisele kuluks ja kaaluda eri
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vOimalusi mérgistamiseks. Nii teab, kas tuleb arvestada lisakuludega ja kuidas neid jagada

(FSC, Puumarketi ja tarnijate vahel). Edasised sammud ja kusimused, millele tuleb vastus

leida:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Missugust tagasisidet annavad tarbijad kohandatud teabematerjalidele?
Millise 1&henemisega on vdimalik puidutddtlejatega koostdo alustada?
Millised puidutddtlejad on valmis enda tooteid margistama?
Missuguste tingimustega peab tooteid margistades arvestama?

Kellele on mul vdimalik enda tehtud t66 Gle anda?

Kuidas keegi minu loodavad kavandid to6le saaks panna?

Kuidas tagada edasise tegevuse elujoulisus?

Tahelepanu tuleb podrata sellele, mis saab siis, kui eespool kirjeldatud tegevused on tehtud.

Naiteks, kuidas saaks moota to6 tulemust selles faasis, kui reklaamlehed on Puumarketi

poodides ja mone tarnija tooted on FSC margisega poes esindatud. Kui koost6d Puumarketiga

sujub hésti ning edukalt, siis tuleb moelda sellele, kas ja kuidas saaks liikuda sarnase

kontseptsiooniga edasi teistesse jaekauplustesse. Nagu tegevusuuringus ikka — iga praktiline

samm vOib muuta tegevuskava, seega hetkel seatud plaan ei pruugi tapselt nii tehtud saada.

Eriti seda juhul, kui t06ga ei jatka mina, vaid keegi teine. V@ib-olla tuleb hoopis teha

kannapdodre ning valida moni teine suund, millega FSC kommunikatsioonieesmarke taita.
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5. TOO protsess

Uurimistdo jagunes pikema aja peale laiali (vaata joonis 5). T60 teema osas alustasin motete
liigutamist juba eelmise aasta suve alguses. Konkreetsemaks muutusid sammud sugisel, mil
alustasin probleemi véljaselgitamise ning fookuse valimisega, milleks said jaekauplused.
Jargmisena votsin ette tarbijarthmade anallilsi, et edasi saaks suunduda kaupluste valikuni.
Oktoobris panin paika, millised jaekauplused sobivad tegevuskavaga jatkamiseks vms.
Novembri keskpaigaks olin dra teinud turundusvéimaluste ja tootevaliku véljaselgitamiseks
vajalikud vaatlused nii Bauhausis kui ka Puumarketis ning aeg oli kokku kogutud tausta-
teadmise pdhjal nende ettevotetega ka tihendust votta ning teha koostodpakkumised. Pérast e-
Kirjade valjasaatmist sain vastuse ainult Puumarketist, mille esindajatega leppisime veel 2017.
aasta 16pus kokku kohtumise. Kohtumine leidis aset jaanuaris, kui Puumarketi esindaja
kinnitas enda soovi teha koostodd FSC Eesti ja Tartu Ulikooliga. Kohtumise kaigus ja parast
seda panin paika need Puumarketi tarnijad, kellega vdiks toodete margistamiseks proovida

koostodd teha.

Bakalaureuseto6 tegevused algasid veebruari keskpaigas, mil Kirjutasin koostoopakkumist
sisaldavad e-kirjad. Need saatis vélja FSC projektikoordinaator. Pérast esimest e-kirja
saatmist saatis ta veel he meeldetuletuskirja ning seejarel proovis tarnijaid ka mitu nadalat
jarjest telefonitsi katte saada. Aprilli alguseks olid vastanud Ha Serv ja Arcwood, kuid
suhtlusele ei jargnenud kohtumist v6i muud jargmist sammud. Seega pidin tarnijatega seotud
plaanid korvale jatma, et pusida I6putdd ajakavas. Veebruari I6pus saatsin kirja ka
ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala meililisti, et leida keegi appi uuringut I&bi viima,
kuid sellele tleskutsele ei saanud ma Uhtegi vastust. Aprilli alguses viisin labi vaatluse messil
»Eesti Ehitab®, et modista nii Puumarketi turundustegevust kui ka nende tarbijate vajadusi.
Aprilli keskel panin paika, missuguses formaadis ja milliste sdnumitega peaks olema
Puumarketi teabematerjalid. Otsustasin plakatid, voldikud ja margised teha kahes eri
versioonis, et katsetada, milline lahenemine tarbijatele ronkem korda l&dheb. Sellele jargnes
nende materjalide kavandite tekstide kirjutamine ja kujundamine. Seejérel kinnitas
Puumarketi esindaja minu kavandi ja plaani k&ia Puumarketi poes nende tarbijaid kisitlemas.
Aprilli teises pooles kaisin kahel korral Puumarketi Tartu esinduses tarbijatega vestlemas ja

kavandite kohta tagasisidet kiisimas.
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Joonis 5. Seminari- ja bakalaureusettd tegevuste ajakava (autor: Laura Oro).

Bakalaureuset66 raames jai osa planeeritud tegevustest tegemata voi viidi ellu planeerituga
vorreldes teistmoodi. Naiteks oli Uheks oluliseks Ulesandeks saavutada koost6d Puumarketi
tarnijatega. Kahjuks ei jdudnud ma nendega kohtuda, mis muutis ka minu pustitatud eesmargi
saavutamise vaga keeruliseks. Sellest tulenevalt aeglustus t00 protsess, sest jéin ikkagi vastust
ootama ja lootma. L&bi jai proovimata, kas ja kuidas saaksid puiduttotlejad enda tooteid enne
poodi saatmist margistada. Ma ei saanud teada, kuivord see plaan on (ldse teostatav. Seetdttu
jai aprilli alguses toimunud ehitusmessil teabematerjalide katsetamiseks aega vaheks. Tédga
ei joudnud ma ka FSC toodete poes méargistamiseni. T60 suurimaks probleemiks pean seda, et
pérast suurt t66d ja suhtlemist pole siiski tulemus selline nagu eelnevalt lootsin — protsess

votab kauem aega, kui oli planeeritud.

Minu t60 oli Ules ehitatud tegevusuuringu pdhimdtetele. See tdhendab, et iga teoreetiline méte
tuli ka kohe praktikasse panna. See tegi téoprotsessi palju pdnevamaks, sest sain jooksvalt

katsetada eri motteid ning lahenemisi. Alguses oli keeruline kohaneda tegevusuuringu
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ebatraditsioonilise vormiga. Ma polnud meetodiga ka varem kokku puutunud. Eba-
onnestumiste korral tegin taktikat Umber ja proovisin uut vdimalust teha midagi muud.
Néiteks ei kujutaks ma ette seda, et tihe meetodiga tehtud uuring oleks aidanud mul lahenduse
poole edasi liikuda sama héasti kui pidev uurimiskisimustes toimunud muutustega
kohandumine. Samas muutis tegevusuuring asja keerulisemaks, sest sel puudub (hetaoline
ulesehitus. Kui klassikaliste uurimismeetoditega kaasneb ettekirjutatud struktuur, siis
tegevusuuringu struktuur séltub t66 iseloomust ja sisust. Palju on vaja suhelda eri inimestega
ja sageli leidsin ennast uuest olukorrast, mis pani mind mugavustsoonist valjuma. Ma ei
saanud kunagi ette ennustada, milline on alustatud tegevuse tulemus. Negatiivselt mdjutas t66
kulgu ja selle planeerimist ka see, et minu tegevuste puhul tuli suhelda mitte ainult
juhendajaga, vaid ka FSC ning Puumarketiga. See tédhendab, et ménikord pidi minu t66
seisma kellegi kolmanda taga ja pidin asju planeerima teiste jargi. Tegelikult ei saanud ma
kogu protsessi véltel kordagi kindel olla, et vajalikud osapooled tegevustega kaasa tulevad.
Néiteks Puumarketi kindla ndusoleku sain alles jaanuari keskel toimunud kohtumisel ja
Puumarketi tarnijatega ma ei saanudki kokku. Kohati mdjus see demotiveerivalt, sest ma
polnud kindel, et mu tehtud té6st kasu on ja mul puudus konkreetne pikaajaline plaan t66

edasiste sammude 0sas.

Kavandasin edasiste sammudena tegevusi, mille vdimalikkus ja edasine saatus jaib téna
ebaselgeks, sest mina ise nendega ei jatka ning see séltub FSC td6tajate enda soovist asjadega
edasi tootada. Kindlasti teen ma kokkuvotted olulisematest leidudest nii FSCle kui ka
Puumarketile, et véltida teabesulgu. Ebaselguse kdige suurem risk on see, et minu tehtud
jaabki sinna tasemele, kus see hetkel on ehk keegi ei vota seda tle. Minu tehtud to0st ei piisa
muutuste saavutamiseks, aga see on eelt6d millelegi suuremale. Ebakonkreetne olukord voib
kaasa tuua ka mooddaradkimisi vOi arusaamatusi. Kuna mina ja mu juhendaja oleme olnud
tooprotsessis algusest 16puni sees, teame kdige paremini, mis on toimunud ja mida edasi
peaks tegema. Alati vOib aga juhtuda, et keegi teine ei mdista suurt pilti nii hasti ja moned
asjad jaévad segaseks. Sellest tulenevalt peab arvestama vOimalusega, et edasises protsessis
vdivad asjad rohkem aega votta. Uks ohukoht vdib olla teadmiste- ja ajapuudus. Nii v@ivad
tegevused venima voi midagi Uldse tegemata jddda. Mind on hetkel strateegiaga aidanud mu

juhendaja, kuid edaspidi pole tegevuste juures ei mind ega teda.

Uhes saab aga kindel olla — et olla edukas nii FSC eesmirgi taitmises kui ka koostoopartnerite

soovide taitmises, tuleb olla jarjepidev. Muutused toimuvad aeglaselt ning ei saa eeldada, et
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mone kuuga on ndha moju ja et sellega kdik piirdubki. Ka FSC peab vOtma seda tdie

tdsidusega ning mdistma, missugust kasu dnnestunud projekt kaasa voib tuua.
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6. Eneserefleksioon

T6O protsess oli mitmekesine ning mul tuli teha erinevaid lesandeid. Oli nii omaette
materjalidega t66tamist kui ka vestlusi teiste inimestega. Tegevused varieerusid seinast seina.
T60d alustades olid mul kirjas mingid motted, millised véiksid olla vajalikud tegevused, kuid
reaalsuses kujunes koik jooksvalt. Selles méngisid rolli eelneva tegevuse tulemus ning aja- ja
inimressursi olemasolu. Véga palju aitas mind sellel teel suunata juhendaja Maie Kiisel, kes
on minust rohkem kokku puutunud nii akadeemilise t6dga kui ka tldse sotsiaalsete muutuste
labiviimisega. Kui t60d alustades votsin ma iga tegevuse ette entusiasmiga maailma
parandada, siis mida aeg edasi ldks, seda enam hakkas mind hoopis motiveerima ulikooli
I6petamine. Samas ei tundunud, et see oleks (le kandunud minu tédsse — kui midagi ette
vatsin, siis ei tahtnud seda poolikult teha. Tundsin ka pidevat kohustust FSC ja hiljem ka
Puumarketi ees. Kui ma oleksin seda t66d teinud lihtsalt 6ppejdule esitamiseks, oleks olnud
mul lihtsam t66d pooleli jatta voi vahem pingutada. Hea ndide on Uks viimastest tegevustest,
kui kaisin Puumarketi tarbijatelt teabematerjalidele tagasisidet kiisimas. Ulesanne oli tipriski
vastumeelne ja kui esimesel vestluspaeval sattus mulle esimese kliendina tsna Ukskdikne
meesterahvas, polnud ma enam véga motiveeritud asja edasi tegema. Olin Puumarketis olnud
kolm tundi ja saanud ainult nelja inimese tagasiside. Tol hetkel ma kaalusin, kas ma tahan
uldse teist korda sama asja labi teha voi mitte. Kull aga tundsin vastutust kdigi osaliste ees

ning ei jatnud plaane pooleli.

Oli olukordasid, kui mul polnud piisavalt teavet asjade labiviimiseks. Esimese hooga Uritasin
probleemid ise lahendada ning alles seejarel p6drdusin juhendaja voi kellegi teise poole.
Arvan, et ise nuputades ja katsetades on Oppimise tulemus kdige tShusam. Uks kdige
keerulisemaid samme oli alustada seminaritd¢ Kirja panemisega. Et tegevusuuring ei ole
klassikalise akadeemilise t60 ulesehitusega, polnud mul vdga materjale, millest lahtuda.
Kartsin, et liigne loovus ja vabadus ei vasta t60 nduetele. Alustasin sellest, mida oskasin ehk
hakkasin tehtud tegevusi kirjeldama ja analliisima. Juhendaja abiga ning Eliisa Saksingu t66
ulesehitust jalgides sain aga I6puks to0 struktuuri paika ning bakalaureuset6dd oli hulga
lintsam kirjutada — suutsin tdielikult loobuda klassikalisest (lesehitusest. Samas (ks
lihtsamaid tegevusi oli valida to0le fookus. PGhinesin seda valikut tehes magistrantide varem
Kirjutatud t66l, kus nad t6id vélja kolm suunda, kuidas FSC kommunikatsioonieesmarke taita.

Nad ei toonud otseselt vélja, milline tegevustest oleks edukam, seega l&htusin sellest, mis
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mind enim konetas ja valisin jaekaubanduse. Ma ei kujuta ette, kui ma oleksin pidanud
tegelema hoopis eksportturuga, millega pole mul seni thtegi kokkupuudet olnud.

Leian, et arenesin t60d tehes omajagu. Mul tuli ennast proovile panna ning sageli ka
mugavustsoonist vélja tulla. Oppisin selle kéigus erinevaid asju nii enese, teiste inimeste kui
ka puidutdostuse kohta. Naiteks hdmmastusin enda vdimes viimasel hetkel ennast kokku votta
ja asi &ra teha. Samas mdistsin, et akadeemiline maailm pole mulle viimase nelja
ulikooliaastaga ikka koduseks saanud. Pidin sageli lugema viitamisjuhendit ning tundsin, et ei
orienteeru akadeemilises Kirjanduses nii hasti, kui voiksin. Tanaseks olen kordi targem kogu
puidumajanduses: tean mingi madrani, kuidas toimib FSC, milline on ehituskaupluste
suhtumine sdéstvasse metsandusse ning milline olukord valitseb turul. Ténu tédle sain ka
teada, keda eelistas Puumarketi laomees jargmise Tartu Ulikooli rektorina. Oleksin ma hoopis
matemaatilist analtilsi teinud, poleks ma lisaks t66 tulemustele nii palju endaga kaasa vétnud.
Uhtlasi oli t66 kirjutamise periood (ks stressirohkemaid ulikooli dpingute valtel ja teiste
praktiliste kogemustega vorreldes. See polnud kindlasti tingitud ainult koolitdost, aga suurt
rolli mangis siin fakt, et pidin ise koguaeg téoprotsessil silma peal hoidma ning puudusid
vaheetapid v0i tahtajad (valja arvatud seminarit6d). Nii oli keeruline mdista, kui palju t66d on
tehtud ja kui palju veel tuleb teha. Tunnen, et minu jaoks on keeruline suhelda vdhivdoraste
inimestega, eriti, kui ma pole 100% teemas sees. Olen introvertne ja kalkuleeriv inimtiup,
mis muudab sotsiaalsed olukorrad eriti keeruliseks ja ebamugavaks. Selleks tuli mul t66
kaigus enda tegevusi mdtestada, kujutada ette vdimalikku kdige hullemat tulemust ning
lihtsalt asi ara teha. Kui ma pidin enda t66d aga seminaritéd kaitsmisel ja eelkaitsmisel
esitlema, siis tundsin ennast tunduvalt mugavamalt, sest selleks hetkeks oli mul kdik materjal
l&bi todtatud.

Keeruline on tuua tépselt vélja, missugune ulikoolis labitud Gppeaine toetas t66 tegemist
kdige enam vGi milline teadmine aitas todle enim kaasa. llmselt on kdige olulisem sisevaade
kommunikatsioonimaailmasse ja sealt omakorda ka vélja. Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni
eriala tudengid, sealhulgas mina, saavad Kiiresti aru, et maailm ei t60ta péris niimoodi nagu
varasemalt arvati ning et lisaks enda arvamusele eksisteerib vaga palju teisigi — likool 16hub
usna piiritletud teabemulli. Tanu sellele suutsin end ehk paremini teiste osaliste rolli panna
ning mdista, mis neid huvitab ja kdnetab. Abiks oli ka analtisi- ning kriitilise mdtlemise
oskus, mis on (ks peamisi asju, mida tlikool aitab arendada. Need oskused muutsid t66

tegemise kiiremaks, motestatumaks ning efektiivsemaks. T60 kirjutamisel olid abiks varem
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Kirjutatud akadeemilised t60d, mis on aastate valtel aidanud lihvida nii eesti keelt kui ka
teadust06 loogika moistmist.

Enda suurimaks onnestumiseks pean Gldse selle tédga hakkama saamist. Oli mitmeid
olukordi, mil kahetsesin, et selle Gldse ette votsin. Kill aga suutsin enda teemasse viia ning
t00 é&ra teha. Teise kordaminekuna n&en koostodd Puumarketiga. Eeldasin, et nende
veenmiseks laheb enamat vaja ning pean edukaks koosolekut, kus osales kaks nende olulist
tootajat. Nii nagu igas ettevdtmises on omad kordaminekud, tuleb ette ka altminekuid. Uheks
ebadnnestumiseks pean seda, et ma ei suutnud saavutada kontakti Puumarketi tarnijatega. See
jatab dhku palju segadust, sest t06 kaik oleks selle tulemusest suuresti mdjutatud olnud. Teise
negatiivse aspektina néen seda, et minu t66 tulemus ei pruugi anda Puumarketile piisavalt uut
teavet. Minu peamine osapool oli siiski FSC, aga Puumarketit kaasates andsin ka neile
lubadusi, kuid ma ei jdudnud enamikke neist téita. Kolmandaks altminekuks sai tegevuste
edasiliikkamine ja kokku kuhjamine. Mdnikord oli see taotuslik, sest tuli tegeleda mingi muu
asjaga, kuid monikord seisis see mone teise t60 etapi taga. Kindlasti oleks saanud protsessi
tbhusamaks ja rahulikumaks muuta. Onneks kulgesid kevadsemestrile jadnud tegevused
rahulikumas tempos. Kindlasti on igas t6detapis midagi, mida oleksin saanud paremini teha.
Enamus kordadest jai see lihtsalt minu kogenematuse taha. Vigadest aga Opitakse ning ma
arvan, et thte uurimust polegi voimalik ideaalselt teha. Kui mul tuleb kirjutada jargmine

I6putdo, olen kindlasti hulganisti targem selles osas, millega alt véin minna.

T6O 16pptulemus pole see, mida lootsin stgisel todga alustades. Sel hetkel lootsin, et jduan
teabematerjalide poodidesse viia ning ootama jad&dda mudgitulemusi, mida vorrelda.
Tagantjérele saan aru, et tegelikult oligi see liialt ambitsioonikas eesmérk ning poleks olnud
voimalik nii luhikese aja jooksul ning ainult I6putd6 raames. Sellest hoolimata tunnen, et t66l
on nii praktiline vaartus FSCle kui ka akadeemiline vaartus jargmistele tegevusuuringu
tegijatele. Eelkaitsmisel suutsin Ghte komisjoniliiget mdjutada ja teda séastvast metsandusest
rohkem mdtlema panna. Ka see on oluline t06 vaartus — panna inimesi teisiti métlema. Minu
uuritud teemaga on kindlasti vdimalik edasi minna. V6imalik on edasi liikuda sama
protsessiga, et séastva metsanduse tooted ka pariselt jackauplustes néhtavale toodud oleks.
Kui minu t66 pohjal arendada midagi uut, siis ilmselt saab jagada teemavaldkonnad laias
laastus kolmeks: tarbimine, turundus ja kommunikatsioon, sadstev metsandus. Naiteks saaks
uurida sadstva metsanduse vdimalusi ja véljakutseid (eri sertide pd&hjal), rohe-

kommunikatsiooni ja —turundust (kust l1&heb piir rohepesuga) vdi minna sivitsi keskkonna-
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hoidliku tarbimisega Eestis, tuues sisse erinevaid tdnapdevaseid n&htuseid (nullkulu,

minimalism).

53



Kokkuvote

Minu t66 andis Ulevaate tegevustest, millega pliudsin edendada Eestis sadstvast metsandusest
parinevate kohaliku puidu toodete tarbijale ndhtavaks muutmist. Hetkel on Eestis poodides
véike valik selliseid tooteid ning selle tottu on ka tarbijateadlikkus ning ndudlus madalad.
Teemat ilmestab ka viimased paar aastat kestnud eri emotsioone tekitav debatt Eesti
metsapoliitika le ning inimeste teadmatus votta seisukohta, sest arutelu on muutunud véga
spetsiifiliseks ja kohati tavainimese jaoks mdistetamatuks. T66 valmis rahvusvahelise
organisatsiooni FSC praktikal olles. FSC on eestkosteorganisatsioon, mis annab vélja
sertifikaati, tunnistamaks metsa voi puidu saastlikku majandamist. Kill aga on FSC tuntus
tarbijate seas vdga madal. S&astvast metsamajandusest parit tootevaliku vaiksust mdjutab ka

see, et FSC serditud metsast parit toode kaotab sageli tarneahela mdne luli tdttu enda mérgise.

Uurimuse ehitasin ules tegevusuuringu pdhimatetest l&htudes. Tegevusuuring paneb rohkem
rohku praktilistele tegevustele ning seda on hea kasutada sotsiaalsete muutuste edendamiseks.
Meetodi valik s6ltus FSC taustast — tuli teha midagi, mis ei nduaks palju ressursse, kuid
annaks sisukaid tulemusi. Kuna tegevusuuringut iseloomustab enda t66 pidev vahehindamine
ning taktika kujundamine, sobis see hasti FSC kommunikatsioonieesmérgi saavutamiseks.
Varasemalt olin FSCs labinud praktika, mis aitas mul probleemi paremini mdista.

T60 struktuur vastab samuti tegevusuuringu loogikale — kajastasin tegevusi just nii, et eelnev
jutt annaks jargnevale mingi alguspuntki ja sisendi. Nii alustasin luhikese juhtumi-
tutvustusega, liikudes edasi metoodika kirjeldamiseni. Pérast seda algas t60 kdige sisukam
osa ehk probleemi olemuse defineerimine, kirjeldamine ja lahenduste pakkumine. See
peatiikk jaguneb mitmeks alapeatiikiks, mis igalks vastab mingile tekkinud kisimusele.
Jargnevalt Kirjeldasin tegevusi, mida on vaja edaspidi teha. T60 16petuseks analulsin tehtud
t6od, panin kirja, mis mulle selle juures meeldis vOi ei meeldinud, missugused ohud ja

vOimalused kaasnevad tulevikutegevustega.

Tegevusuuring ndudis mitme eri tegevuse kombineerimist ning asjade katsetamist. Sellest
tulenevalt sain proovida eri lahenemisi ja tegevusi, sageli seda ka enda mugavustsoonist
véljaspool. Tunnen, et arenesin t60d tehes nii uurijana kui ka inimesena, aga dppisin tundma
ka teisi inimesi, kes to6ga seotud olid. T60 tulemusena saavutasin koostod Puumarketiga ning

koostasin teabematerjalid, mida Puumarketi kauplustes kasutada saaks. Kdige enam abi sain
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ma t66 tegemisel enda ulikoolipoolselt juhendajalt Maie Kiiselilt, FSC tegevjuhilt Indrek
Talpsepalt ja projektikoordinaatorilt Marion Kadelt ning UTI magistrantide eelnevalt
strateegiapraktika kursuse raames valminud analtlsidest, millest mina the véljapakutud
tegevussuuna Gle votsin. Minu kanda olid jaekaubanduse suunal tehtavad tegevused ja

tulemused, naiteks valiste osapooltega suhtlemine ja kohtumiste paika panemine.

TooO eesmérgiks oli voimaluste leidmine selleks, et muuta juba toodetud FSC puit tarbijale
nahtavaks ja osaliselt neid v&imalusi proovida. Bakalaureuset6d raames joudsin ma
teabematerjalide kavandini, mida Puumarketi poodides kasutada saaks. Edasiste tegevustena
tuleb luua koost6d Puumarketi tarnijatega ning votta Puumarketis kasutusele teabematerjalid

FSC serdiga toodete méargistamiseks.
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Summary

Advancement of Visibility of Local Timber Products from Sustainable Forestry

The aim of the work was to advance the visibility of local timber products from sustainable
forestry and | focused on the retail store consumer. At the moment the selection of the
sustainable products in the stores is poor and this causes also low demand of these products.

My goal is to develop a practical solution to tackle this problem.

In the first part of the thesis | describe the current situation of sustainable forestry. The second
part of the work focuses on the action research and on the methods | used. In the third part I
describe all the needed activities | carried out in my work. As a fourth chapter I bring out the
aspects that should be done next based on my thesis. In the fifth part of my work I focus on
the overall process. Lastly, | analyse myself and the work, what succeeded and what went

wrong.

The theses was written based on the worldwide advocacy organisation FSC (Forest
Stewardship Council) which has developed the standard of sustainable forestry, based on
what official certifiers certify different forest management related organisations. It should be
stated that every part of the supply chain needs to be certified in order to sell certified and
labelled end-product. If the forest and the manufacturing company are certified, but the retail
store is not then the store can not sell unlabelled product and call it a certified product. At the
same time the selection of the sustainable products in the stores is low and there is a lack of
the consumer demand. One of the main causes for that is that sustainable products need to be
labelled. As the supply chain is often inconsistent in certifying then it causes poor selection of
the products in the stores. Also, the knowledge of FSC label is very low in Estonia. Aspect
that emphasises the importance of the topic is an active discussion about forest management
in Estonia, which has lasted for the past two years. This means that forest, more precisely

sustainable forest is something people may think more about.

My work is based on action research and its approach. Action research focuses on the
practical outcome of the work and it is often used to improve social change. | chose the
method because FSC doesn’t have a lot of resources, but the end result had to be meaningful

and useable. The aim of action research is to re-evaluate the work and the results consistently
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and change the tactics according to the findings. From this point of view, action research was
most suitable to achieve FSC communication goal.

Thesis consists of different activities which | carried out since the September 2017. | started
with defining the problem and finding a topic to focus on. With every step | was clarifying the
situation a bit more and finding a possible solution to the existing problem. For example, I
observed retail stores and an exhibition, wrote letters with a collaboration proposal, created
presentation for collaboration proposal, interacted with different people, designed information
material and analysed everything I did. If | started with just an idea to make timber products
more visible to the consumer, then in the end I had a partnership with one Estonian retail store

Puumarket and tested information materials to use in their stores.

Even though I didn’t reach a goal I set in September 2017 I still got a lot of knowledge and
collected useful information. There were ups and downs during the process, but | managed to
achieve tangible result — a partnership and information materials. As the process can be
developed further | hope that FSC is willing to continue the work itself. One of the most
important next step is to partner up with Puumarket’s timber product suppliers and discuss
about the opportunities of labelling the products already in the factory. This step is crucial for
advancement of the work and promoting certified products in retail stores. It would be
interesting to use my findings for some other research topics as well. For example,
opportunities and challenges of the sustainable forestry (especially about certifications), green
communication and marketing (thin line between green wash) or in-depth analysis of

environmental friendly consumption in Estonia (zero waste, minimalism).
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Lisad

Lisa 1. Tegevuste aj

akava ja eesmargid.

Aeg Tegevus Eri sammud Eesmark
September 2017 Probleemi kaardistamine | Instituudis ~ varasemalt  ldbi  viidud | Mdista probleemi olemust ja
ja fookuse valik magistrantide  t66  anallusimine ning | leida fookus, millele t66s

hetkeolukorra vélja selgitamine keskenduda

September 2017 Tarbijarihma valik Magistrantide t00s valja toodud | Panna paika tarbijarihm, keda
tarbijarihmade ja FSC ideaalse tarbijariihma | t66d tehes silmas pean
analliisimine,  erinevate tarbijariihmade
omaduste paika panemine

Oktoober 2017 Kaupluste kaardistamine | Kaupluste kodulehtede anallis, labimidkide | Valida vélja t60 jaoks koige

javalik

vordlemine ning  kaupluste
paritolu ja tootevaliku vordlemine

vaartuste,

sobilikumad jaekauplused

Oktoober ja november
2017

Vaatlused Bauhausis ja
Puumarketis

Vaatluskava koostamine, kaupluste
kilastamine ja nahtu dokumenteerimine

Kauplustes  oleva  serditud
puidu kindlaks tegemine ja
kaupluste kommunikatsiooni-
vOimaluste vélja selgitamine

November 2017 Koostodpakkumised Koostoopakkumisega e-kirjade kirjutamine | Leppida kokku kohtumine
Bauhausile ja | ja ettevotetega suhtlemine vahemalt tihe jaekauplusega
Puumarketile
Jaanuar 2018 Kohtumine Puumarketiga | Asjakohase materjali otsimine, | Jouda Puumarketiga
koostdopakkumisega esitluse koostamine ja | ndusolekuni, et nad projektis
kohtumine Puumarketi kontoris osaleks
Veebruar 2018 Puumarketi tarnijate | Puumarketilt teabe périmine, koostd0- | Saavutada koost66 véahemalt
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valik

pakkumiseks e-kirjade kirjutamine ja FSC
projektikoordinaatoriga koos té6tamine

Uhe Puumarketi tarnijaga

Veebruar 2018 Uurimuse abilise | E-kirja koostamine ning vajalike dlikooli | Leida Ulikoolist moni tudeng,
otsingud tOotajatega suhtlemine kes aitaks t00 tegevustega
Aprill 2018 Vaatlus messil ,,Eesti | Vaatluskava koostamine, messil osalemine | Panna paika kommunikatsi-
chitab* ja nahtu dokumenteerimine oonivBimalused ja Puumarketi
praegune lahenemine tarbija-
tele
Aprill 2018 Teabematerjalide Messilt  kogutud materjalide analtls, | Luua Puumarketi poodides
tegemine Puumarketi varasemate materjalide analiils, | kasutamiseks v6imalikud kaks
Puumarketi ja FSC brandiraamatu nduetega | teabematerjalide komplekti
tutvumine, disainimine programmis Adobe
Photoshop
Aprill 2018 Puumarketi Kliendi | Intervjuukava ettevalmistamine ja | Puumarketi tarbijate eelistuse
tagasiside kogumine Puumarketi Tartu esinduses tarbijatega | teada saamine
suhtlemine
Aprill 2018 Teabematerjalide Puumarketis saadud tarbijate ja juhendaja | Valmistada tarbijaid kdnetavad

muutmine

saadud  tagasiside pdhjal  varasemate

materjalide kohandamine

ja  kauplustes kasutatavad
versioonid teabematerjalidest
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Lisa 2. Bauhausis labi viidud vaatluse kava
22.10.2017 14:45-17:00, Bauhaus, Tallinn

Valimine

Poe asukoht

Haabersti ring; Rocca al Mare keskuse vahetus laheduses; lahedal
ka K-Rauta, Rimi jm sageli kilastatavad kohad; hetkel Haabersti
ring remondis ja liiklus sageli héiritud. Eesti teine Bauhaus
Lasnaméel.

Poe vélisilme

Maja on suur punane, kasti kujuga; valjas on suur torn logoga, mis
jaadb kaugelt silma; maja katusel kolm suurt silti — Bauhaus,
Vannitoamaailm ja Aiandusmaailm; kolm sissepadsu, millest tks
avatud ainult suvehooajal; peasissepaas kujundatud Bauhausi logo
kasutades; aknaid katavad pildid toodetest (elustiil); Gldmulje
puhas; peamajaga liidetud, Kkui pisut taga pool on Drive-In
ARENA,; dues suur silt, mis suunab Drive-In ARENASsse; Gues on
karud; valjas olid ka moned tksikud tooted.

Parkimine

Suur parkla; autodel pole kitsas; kérude putkad kahes kohas
parklas; invaliidi kohad sissep&&sude juures; 3 sisenemis-
vOimalust; lastakse muusikat, mis kostub ka &ue; parkla on
hooldatud ja seal on haljastatud.

Ladu

Ladu eraldi ei tohiks olla, sest kdik tooted, mis on olemas, on ka
lettidel. Drive-In ARENA asub poe osast vasakul; Drive-In
ARENAsse padseb ka autoga; avatud aegadel n-6 valiala
(garaaziuksed avatud koguaeg); seal on tootlemata voi vdga vihe
toodeldud puitu, mida saab sealt otse kérule laadida ja maksta;
ARENA valisfassaadil juhised, kuidas seda ala kasutada.

Sisemine

Poe siseilme

Poodi sisenedes on n-6 vahekoridor v@i tuulekoda, kus asub ka
bistroo; pood on avar ja korgete lagedega; (ks osa laest on
akendest; laes ripuvad suured sildid, mis suunavad osakondadesse;
detailsem jaotus on koridoride kaupa, mis on nummerdatud; poes
on infopunktid vastavalt osakonnale/teemale; koéik tooted, mis
olemas on, on ka vélja pandud; riiulid on metallist; kasutatakse ka
euroaluseid; on ka branditud aluseid; sisustusosakonnas rohkem
madalaid véljapanekuid; lastakse nii eesti- kui ka inglisekeelset
muusikat; ka lastekdrud; Uksikud pingid puhkamiseks;
iseteeninduskassad.
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Osakonnad

Suuremad osakonnad ja alamosakonnad (koridoride jargi);
sisustus, santehnika, kaminad/saun, kodukaubad, riiulisisteemid,
laminaat,  vannitoamaailm*,  aiandusmaailm*,  valgustid,
maalritarbed, to6riistad, ehitusmaterjalid, keraamilised plaadid, silt
Oue, kassa. (*=silt oli ka Gues maja katusel)

Puiduosakond

Eraldi puiduosakonda pole; suurem osa materjalist osakonnas
,Laminaat®, selle ldhedal ning Drive-In ARENAS; tdpsemalt leiab
ules koridoride jaotuse abiga; kaasa saab osta tootendidiseid;
juhendid, kuidas kanda puidu eest hoolt; vimalik saagida puitu
tasu eest; valmis mdddetud tooted on soodushinnaga; Maler, dlh,
Ha Serv OU, Storaenso (Napi), Zeller (zeller-gmblr); suur valik
tooteid.

FSC vdimalusega tooted

Kdik troopikapuit peaks olema sertifitseeritud, kuid Bambusest
toodetelt ei leidnud mérgist; PEFC maérk jaab paremini silma; FSC
margist oli nt — Holz tammest liimpuitplaat, Holz akaatsia
liimpuitplaat, mannipuidust kastid, peamiselt Saksa paritolu
tapeedid (nt ERISMANN), puidust aiam66bel (hooajaline, tksikud
tooted olid jaanud), podningutrepp; PEFC oli nt — parkett, riiulid,
Jjpm.

Reklaami asetus

Otsene reklaam puidust asjade lahedal puudub; firma logo on
kasutatud nende toodete ja tootegruppide leidmiseks; logod on
kdrgel, toodete kohal; logodel pole margitud Uhtegi sertifikaati;
rituliradkijad, kus on FSC ja PEFC kui keskkonnasdbralikud
tooted; peasissepédésu juures korgel (vahekoridoris) FSC reklaam;
helireklaamid nii eesti kui ka vene keeles.

Pakutavad teenused

Paigaldamine, monteerimine (tasuline, suur valik); puumaterjali
saagimine (tasuline); kojuvedu (tasuline); todriistade rent
(tasuline); ettetellimine; pliiats+paber+mo&ddulint.

Inimesed

Mida inimesed kiisivad

Toodete mdot (omavahel ja klienditeenindajaga); konkreetsete
toodete asukoht (nt tootlemata tasapind); puumaterjali saagimine
(see inimene pidi ligi pool tundi ootama, et saada teenust);
peamiselt sattus kuulmisulatusse vene keelt kdnelevad inimesed
(ei saanud aru jutust).

Mida inimesed vaatavad

Hodvelliistud, sisevooder, todtlemata téispuitplaat, puidust uksed,
tasapinnad; toodetest tehakse pilti; vaadatakse olemasolevaid pilte
(nt enda kodust); puiduosakonnas veedetakse palju aega; sinna
tullakse nii, et miskit juba ké&es; paljud inimesed kéivad lihtsalt
poes ringi ja vaatlevad; tundub, et otsitakse seda, mida tapselt vaja
on.
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Mis tooteid ostavad

Tapeet, valgustid, valamu, taispuitplaat; melamiinplaat (tasapinna-
ja modbliplaat); tapeet (sooduspakkumine); to6tlemata taispuidust
uks; must muld. Ei ole mingeid labivaid jooni

Mida thupiliselt
ostetakse (ktsimus
klienditeenindajale)

(Drive-In ARENA klienditeenindaja) Puidu osas — 50x100 ja
50x150 puitprusse, terrassipuitu, valisvoodrit, pdrandalauda;
vaadeldes tundus, et populaarsed on ka hodvelliistud.

Mis on puidu puhul
oluline (kusimus
klienditeenindajale)

(Klienditeenindaja) Mis puidust tooted tehtud on; sertifikaate pole
kunagi kisitud; (Drive-In ARENA Kklienditeenindaja) Hind, puidu
niiskus, kvaliteet; sertifikaadi kohta kusiti viimati 3a tagasi.

Poe X-faktor (kisimus
klienditeenindajale)

Klienditeenindajate jutust selgus, et kdik sdltub hooajast — sel
nadalal kiilma ilmaga hakati ostma nt aknatihendeid ja turbakatet;
suvehooajal tehakse rohkem vaélitoid; soovitati tapsemalt vaadata
Exceli tabeli andmeid.

Muu

Kojuveo vdimalus

Olemas; hind s6ltub vahemaast; teenuse vdimalus mitmes kohas
poes Kirjas.

Teised alltoovotjad

Mis viimistlusega puitu
on

Voodrilaud, parkett, liimpuit, vineer laminaadiga, hoovelliist,

pressitud liist, t6odeldud ja to6tlemata liistud, t66deldud
toopinnad, téispuitplaat, Umarliist, servimata laud (PEFC),
puitpruss, eri variantides tdiesti ,toorest® puitu, puidust

valmistooted (riiulid, alamodbel, kastid, uksed jne).
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Kuhu suunavad, kui | Ei kisinud, sest seal oli vdga suur valik ko&iksuguseid
tahan poéranda puitu | puumaterjale.

(ktsimus

klienditeenindajale)

Kuhu suunavad, kui | Ei kisinud, sest seal oli védga suur valik ko&iksuguseid

tahan laudist (kusimus
klienditeenindajale)

puumaterjale.
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Lisa 3. Puumarketis labi viidud vaatluse kava
10.11.2017 reede 15:30-16:15, Puumarket, Tartu midgiosakond

Valimine

Poe asukoht

Tartu linna servas, Turu ringi &&res. Pole elamurajoonis.
Laheduses teisedki sarnased poed — Tamrex, Floorin, Ropka
varvikoda.

Poe vélisilme

Poe juurde luukase lisaplatsi (ei tea, kas parkimiseks vB8i maja
jaoks). Véljast ndeb pood vélja nagu angaar. Oues on korgetel
tellingutel puit. Pole eriti r6hutud ilule, lihtne. Maja peal
,PUUMARKET* ja logo, samuti kontakt ja millal avatud. Oues on
uks suurem reklaam — millal on avatud ning kontaktandmed. Maja
on roheline-kollane ning jatab véljas lao mulje. Oues on toodetest
veel fiboblokk, vill, katusekivid ja —plaadid.

Parkimine

Parkimisplats on pigem véike. Peale laadimiseks on sdidu- ja
kaubaautodele eri kohad (silt suunab, kuhu kumbki minema peab).

Ladu

Pood ongi ladu.

Sisemine

Poe siseilme

Soojustuseta ladu/angaar. Keskel korgetel tellingutel tooted. Kdik
on hunnikutes. Puuduvad suunavad sildid. Asjad ka euroalustel.
Hasti kollane valgus. Puudub meeleolumuusika. Uhes seinas on
infotahvel, kust saab (levaate olemaolevatest toodetest. Seda ei
méarka esimese asjana, sest sisenedes n-0 nurga taga. Kontor ja
maksmine vineer‘karbis®, seal ka vidike valik muid tooteid (nt Oli,
kruvid, nurgad, puidukaitsevahendid).

Osakonnad

Ainult puit ja mdned tksikud teised tooted.

Infotahvel: sisevooder, saunamaterjal, valisvooder, pdrandalaud,
hoovelmaterjal, immutatud saematerjal, immutatud
hodvelmaterjal, saematerjal, eritooted.
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Puiduosakond

Kdik ongi puiduosakond.
Leiunurk soodsamate toodetega.
HaServ, Puidukoda, Puukeskus, Hodvelliist, RaitWood.

Brikett, liistud, uksepuud, pruss, liimpuitplaat jne.

FSC vdimalusega tooted

K®oik. Ei marganud Uhtegi sertifikaadiga toodet.

Reklaami asetus

Otsene reklaam ainult katuseplaatide ja —kivide kohal. Muidu on
ainult pakenditel. Osa tooteid on pakitud mitmekaupa tootja
logoga kilesse.

Pakutavad teenused

Aidatakse kaupa peale laadida. Saagimine/jargmine — tasuline, ei
tehta laupéeviti, pole tappisldikus.

Inimesed

Mida inimesed kiisivad

Omavahel radgivad puidutoonist. Kdisitakse hinda, laadimis-
voimalust (kas peab ise dues kiisima voi tullakse ligi).

Mida inimesed vaatavad

Inimesed vaatavad infoseina, saunamaterjali, liimpuitplaate. Ei
jaada kauaks vaatama.

Mis tooteid ostavad

Puitlaudis — suuremad kogused kéruga. Saematerjal.
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Mida thupiliselt
ostetakse (kusimus
klienditeenindajale)

Hooajati erinev — suvel nt terrass, talvel saunavoodrilauad,
sisevoodrilauad. Suvel tehakse vélitoid ja talvel sisetdid.

Mis on puidu puhul
oluline (ktisimus
klienditeenindajale)

Kvaliteet, pikkuste saadavus, hind. On mélemaid — need kes
teevad enne tulekut kodutddd ja neid, kes tulevad ja uurivad asja
alles poes.

Poe X-faktor (kisimus
klienditeenindajale)

Uldehituspoodide valik on vaiksem — neil pole ruumi. Paljud ei
viitsi otse tootja juurde sdita ja tulevad Puumarketisse, kes
vahendab.

Muu

Kojuveo voimalus

Koostoopartner — tuleb ette tellida ja selle eest maksta.

Teised alltoovotjad

Kojuvedu teostab partner.

Mis viimistlusega puitu
on

Eri suurustes, suuremas osas toOtlemata. Ka lihvimata palgi
pikildige. Kuivatatud ja kuivatamata. Immutatud ja immutamata.
Uksikud voodrilauad vérvitud/krunditud.

Kuhu suunavad, kui
tahan pOranda puitu
(kGisimus

klienditeenindajale)

Ei kasinud,
puumaterjale.

sest seal oli wvaga suur valik koiksuguseid
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Kuhu suunavad, kui
tahan laudist (kisimus
klienditeenindajale)

Ei kasinud,
puumaterjale.

sest seal

oli

vaga suur

valik kdiksuguseid
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Lisa 4. Koostodpakkumine Puumarketile
Tere, Toomas Tauk!

Mina olen Laura Oro, Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni tudeng ja saistvat
metsandust edendava organisatsiooni FSC Eesti praktikant. Minu 18put60 ja praktika tlesanne
on otsida eksperimentaalselt voimalusi selleks, et muuta Eesti metsadest périnev séastvalt
toodetud puit jaekaupluses eratarbijale nahtavaks. Otsitav lahendus peab olema puidu
edasimiijale mugav ega eelda ettevottelt tarneahela sertifitseerimist (FSC, PEFC). Kirjutan
Teile, sest leian, et Puumarketi tegutsemise pdhimdtted vdimaldavad leida selliseid lahendusi.
Suur osa Teie poe kaubast on eestimaine ning kohalike tootjatega on lisanduete osas lihtsam
labi raékida. Arvestades Eestis endiselt kuuma metsanduse alast avalikku debatti voib
séastvast metsandusest périnevate toodete esitlemine tagada ka arvestatavaid eeliseid

labimidgis voi kujundada Teie ettevGttele positiivset mainet.

Palun vOimalust sadstvast metsandusest pdrinevate toodete turustamise ideid l&hemalt
esitlema tulla. Soovime (Uhiselt arutledes leida edasiarendamist vaarivaid vGimalusi, mis

edendavad mdlema osapoole huvisid.

Millal sobiks Teile minuga kohtuda? Minuga liituvad kohtumisel ka FSC Eesti tegevjuht
Indrek Talpsep ja juhendaja Tartu Ulikoolist (Maie Kiisel).

Parimate soovidega

Laura Oro

Tartu Ulikool, ajakirjandus ja kommunikatsioon, 111 aasta

58163400
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Lisa 5. Koostoopakkumine Bauhausile
Bauhausi turundusspetsialistile

Mina olen Laura Oro, Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni tudeng ja saistvat
metsandust edendava organisatsiooni FSC Eesti praktikant. Minu 18put®0 ja praktika tlesanne
on otsida eksperimentaalselt voimalusi selleks, et muuta Eesti metsadest périnev sastvalt
toodetud puit jaekaupluses eratarbijale nahtavaks. Otsitav lahendus peab olema puidu
edasimiijale mugav ega eelda ettevottelt tarneahela sertifitseerimist (FSC, PEFC). Kirjutan
Teile, sest leian, et Bauhausi tegutsemise pohimdtted vdimaldavad leida selliseid lahendusi.
Teie poes on juba midgil sertifitseeritud puidutooted ning koost60 meiega toetaks Teie
klientide ootusi leida eetilist toodet. Arvestades Eestis endiselt kuuma metsanduse alast
avalikku debatti vOib sééstvast metsandusest parinevate toodete esitlemine tagada ka

arvestatavaid eeliseid labimuugis vdi kujundada Teie ettevottele positiivset mainet.

Palun vOimalust sadstvast metsandusest parinevate toodete turustamise ideid l&hemalt
esitlema tulla. Soovime (Ghiselt arutledes leida edasiarendamist vaarivaid vdimalusi, mis

edendavad mdlema osapoole huvisid.

Millal sobiks Teile minuga kohtuda? Minuga liituvad kohtumisel ka FSC Eesti tegevjuht
Indrek Talpsep ja juhendaja Tartu Ulikoolist (Maie Kiisel).

Parimate soovidega

Laura Oro

Tartu Ulikool, ajakirjandus ja kommunikatsioon, 111 aasta

58163400
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Lisa 6. Koostodpakkumisega esitlus Puumarketile

S
Saadstvast metsandusest parinevate
kohalike puidutoodete tarbijale
nahtavaks muutmine:

ettepanekud Puumarketile

Laura Oro, FSC Eesti, praktikant
Maie Kiisel, Tartu Ulikool, RAKE, analtitik
15. jaanuar 2018

FSC Eesti ettepanek

Mida me pakume?

e pakume koostddd sddstva metsanduse toodete ldbimiiligi suurendamiseks (tavatoodete
arvelt) ilma ettevotet sertimata

e pakume oma pddevuste piires abi miiligitegevuse védljaarendamiseks

e palume vdimalust ettevdtte tarbijate peal katsetada miiigiedenduse votteid

Miks?
e NOudluse tajumine motiveerib ettevdtteid ennast pikas perspektiivis rohkem sertima

e Tarbija harjub sdéstlikku toodet markama, mis vdib luua esimesele katsetajale eelise
e Kuiei proovi, ei saa teada - praktika on parim dpetaja
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Miks katsetada serditud puidutootega?

s Metsaseadus on avalikkuse [6hestanud metsade kaitsjateks ja

raiujateks

e Jatkuv korgendatud tédhelepanu metsade kohtlemisele nii meedias

kui ka inimestevahelises argisuhtluses

¢ Inimesed on metsa pédrast mures, vajavad praktilisi lahendusi ja ola

alla panemise v&imalusi

e FSC jt serditud toode jatab tarbijale hea enesetunde, vabastab ta

siltundest, et tema péarast on puu maha voetud

Eesti elanikud on toote paritolu suhtes

valivamad, kui EL keskmine

EL, KeskkonnasSbraliku toote valimine M EL, Kohaliku toote valimine

Eesti, Keskkonnasdbraliku toote valimine ® Eesti, Kohaliku toote valimine

| |
| 21%

Keskkonnasaasty e

argument pole ‘
tarbijale ajas | 17%

Dliismaks T "
muutunud, toote 2011
kohalikku paritolu |

vadrtustatakse tha S 3 — |

enam, eriti Eestis. ‘ ]

| 23%
T, —
2007 1
| 29%
. -
Special [ [ | ]
Eurobarometer 0% 10% 20% 30% 40%

S0%

Et Eestis on FSC-margise
tuntus veel vaga madal, saab
tarbijakaitumise péhjuste kohta
otsida paralleele teiste
heasoovlike sertifikaatide
maailmast: dkotooted, diglase
kaubanduse tooted,
loomkatseteta valjaarendatud
tooted jhe. Tarbijarihmad on
sarnased, tarbimismotiivid
samuti.

60%
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Mida usuvad tarbijad?

Rahvusvahelised ja Eesti uuringud

tarbijatest usaldab
toodete pakenditel
olevaid sertifikaate.

50"

tarbijatest usaldab
ettevotete reklaami.

20"

FSC Worldwide andmed

Sertifikaatide kleebised/pitsatid
on kdige usaldusvadrsemad
allikad, mille abil veenduda
ettevdtie keskkondlikus ja
sotsiaalses vastutuses.

Eesti uuringud - skepsis ettevoiete
keskkonnavaidete suhtes pisib endiselt:

Propageeritav keskkonnateadlik kaitumine ei aita oluliseit
loodust saasta: ndustub @i oska vastata 15%, ei
noustu 43% (Mina. Maailm. Meedia 2014)

Kuivdrd toodete margistamine aitab Gles leida tooteid, mis
on ka tegelikult keskkonnasaastlikud? Noustub 5: el
ndustu 44% (Eurobarometer 2007}

End keskkonnasobralikuna reklaamivad ettevotted on seda
ka tegelikkuses: ndustub 21%, ei oska vastata 40%, ei
ndustu 38% (Normak 2005)

looduspraktikad vorguvialjaannete

Tarbijarihmad ™",
kultuuriosalus 39%

Joonisel tahistavad rdngad
tarbijardhmi, varid kindla tegevuse
sooritamise sagedust - mida

mitmekiilgsus eleyaatamise
mitmekiilgsus

kommunikatsiooni-
vahendite kasutus

tugevam vary, seda aktiivsem it
tegevus. Selgub, et tarbijaid, kes vabaiihendustes lehelugemise
tavatsevad ostuotsuseid tehes osalemine mitmekiilgsus
arvestada erinevaid heasoovlikke
poliitilisi motiive ja on ka virdlemisi
ostujdulised, on siiski virdlemisi valimas oz
vahe. Sestap soovitame jatta kaimi polimlme
kérvale FSC kui abstraktse ja dimine Z
uaShgtag ] aktivism
arusaamatu mdiste, ning kinetada
eelkdige praktilisi tarbijaid, keda on
rohkem ja kellele lahevad korda 7
oluliselt arusaadavamad ning konsumerism kodaniku-
kaegakatsutavamad sdnumid. aktiivsus
Leiame, et selleks vdib olla Eesti X
kohalik "metsasdda”. Tarbija tahab praktlllse
kindel olla, et ta ei .tee me“tsgIe liga, reisimine tervisekeskne
et tema ostetud puit on hasti
hooldatud metsast. Kohalik mets on elustiil
eestlastele oluline. ette- 5k hetolt i
3 (o mahetoitumine
, _ votlikkus tobalane
Kiisel, M. & J. Seljamaa (2017) agentsus ~ tarbimine
M yiga korge W korge keskmine madal puudub
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Eesti elanike mahepollumajanduslike
toidukaupade tarbimine, 2014

Eelmisel slaidil kirjeldatud
"politilised" tarbijarihmad on
valmis toidu ostmiseks "ajama
taga" dkomargisega toiduaineid.
Nad killastavad oma toidukorvi
komplekteerimiseks praktiliselt
kdiki ostukohti. Samas tarbib
mahetoitu 70% tarbijaist, saades
seda harjumusparastest kanalitest.
Spetsiaalsete kaupluste
kilastamine, et saada just
margistatud toitu, pole aastate
jooksul oluliselt kasvanud. Vdib
Gelda, et puhas ja tervislik ning
kodulahedane toit on tarbijatele
vaga oluline, aga mitte see, et see
oleks sertifitseeritud. Tarbija
kditmiseks viiks kasutada seega
laiemaid ja arusaadavamaid
sdnumeid.

Keller, M. & M. Kiisel (2017)

$66n omakasvatatud toitu

Tuttavalt mahetalunikult

Turu mahetoidu letist

Tavapoest, sh dkoletist

Oko- ja mahepoest

Internetist ja toiduvdrgustike st, sh koju

$aan sugulastelt

W sageli

“ mdnikord

Saastva metsanduse sBnumi
levitamisekg on siiski oluline

FSC sertifikaat, mida turul on
iseenesest piisavalt
hahtamatu). Selleks, et selle
bil mada, tasub dppid
mahetury arengust nin
asutada pigem laiemaid
dnumeid. Esile Eesti metsade

aitsmise vajadus, FSC margis

diks jaada tagaplaanile, jaades
rusaadavaks eelkdige
tamnijatele ja vahendajatele.

40%

50%

60% 70% 80%

The majority

of consumers
around the world
ind both
environmenta

pollution

concern

W Notvery of ot 01 o sarkous

ENVIRONMENTAL
POLLUTION

OC

84"

84 % i)

environme:

Senous

GLOBAL CLIMATE CHANGE/
GLOBAL WARMING

al pollution

FSC rahvusvahelisele
emaorganisatsioonile
kattesaadavad andmed
naitavad, et tarbijatele on
keskkonnasdnumid vaga
tahtsad. Jargmised slaidid

naitavad, et kujuteldavast
arenenud riikide keskmisest
jagvad Eesti samavaarsed
naitajad oluliselt maha.
Reaalses jaekaubanduse
praktikas on teada fakt, et
tarbijate arvamused oma
ostuharjumustest erinevad
siiski oluliselt tegelikest
harjumustest.

/’)

Q Using 2 scie from 1 10 5, where *17 neuns "Nl al i saious” and “5° maans “Exirenialy senoun”, pluase rals how seraus & peablem you ek sach o the lofoing ssues 57 Base = Tulsl (9.232)
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Umbes pool Eesti elanikkonnast tunneb

muret keskkonna parast

B Métlen sellele sageli; Aeg-gjalt motlen sellele

100%

80%

60%

40%

20%

0% -
2011 2014

Mina. Maailm. Meedia

Eesti elanike suhtumine
keskkonnakilisimustesse, 2011

BT siesti jauldiselt ndus

Oma kodukoha loodust kaitsvate inimeste arvamusi peaks I
slati arvestama tehaste, kaevanduste, tuulikute jm
kavandamisel

Eesti loodusvarasid ja -ressursse peaks kasutama
saastlikumalt

Keskkonna globaalne seisund on kriitiline (loodusvarud,
reostus, kliima) jainimene peab oma tegevust piirama

Propageenitav keskkonnate adlik kaitumine ei aita oluliselt
loodust sdasta

Keskkonna saastmise véimalused on tehtud piisavalt
arusaadavaks ja kergesti jargitavaks

Mina. Maailm. Meedia 0% 10%  20%  30%  40% 50%

60%
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Milline voiks olla koosto6 praktikas?

Otsime lahendust, mis ei eelda kauplejalt sertimist. See pohjustaks
ettevottele lisatodd, mis tédnases turuolukorras ei oleks kindlasti moistlik.

selleks kujundame tootegrupid, mida on vdimalik miia serdituna ka siis, kui kaupleja ei
ole serditud {(margistatud pakend v3i toode)

otsime olemasolevate tarnijate seast sellise, kes on valmis selliselt ettevalmistatud ja
soovitavalt Eesti péritolu tooteid pakkuma, teeme temaga édra eeltéd

tootame viélja ja testime tarbija teabematerjale Puumarketi stiiliraamatust [dhtudes,
teeme valmis eeskujud toodete ja teabe esitlemiseks miiligikeskkonnas ja mujal
teeme eksperimendi, et proovida, kas ja millisel moel saab FSC-toote pakkumine anda
kauplejale miiiigieelise

aitame kaasa, et saada aru, kas maailmaparanduslike sGnumite abil toodete miiiimine
voib olla kasumlik vdi kuidas seda paremini teha

koostdds siindinud adrisaladust sisaldada vdivad materjalid jadvad anoniiiimseks {nt
suhtarvude kasutamine absoluutarvude asemel)

VAT

FSC [
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Lisa 7. Koostoopakkumine Puumarketi tarnijatele
Tere, [kontaktisiku taisnimi]!

Mina olen Marion Kade, sadstvat metsandust edendava organisatsiooni FSC Eesti
projektikoordinaator. Me otsime eksperimentaalselt vGimalusi selleks, et muuta Eesti
metsadest pdrinev sadstvalt toodetud puit jaekaupluses eratarbijale nahtavaks. Otsitav
lahendus peab jaekauplejale olema mugav. Ta peaks saama oma kaupluste keskkonnas
serditud tooteid (FSC, PEFC) néhtavaks muuta ilma oma ettevotet sertimata. See tahendab, et
séastvast metsandusest parinevad puidutooted peaksid olema madrgistatud nii, et kaupluses
tooteid kasitledes sdiliks sd&stva metsanduse tahistus. Kaupluse pinnal saab sellistele
toodetele tdiendavalt tahelepanu juhtida. Kirjutan Teile, sest teil on juba FSC sertifikaat ja
tarnite enda tooteid Puumarketile, kes on selles projektis iheks meie koostdopartneriks.
Arvestades Eestis endiselt kuuma metsanduse alast avalikku debatti vOib s&astvast
metsandusest péarinevate toodete esitlemine tagada Puumarketi kauplustes ka arvestatavaid
eeliseid labimatgis voi kujundada Teie ettevottele positiivset mainet.

Palun v@imalust sadstvast metsandusest parinevate toodete margistamise ideid ldhemalt
esitlema tulla. Soovime uhiselt arutledes leida edasiarendamist véarivaid v@imalusi, mis
edendavad mdlema osapoole huvisid. Tegemist on pilootprojektiga, mille kaigus otsida
paremaid vOimalusi selleks, et FSC-sertifikaat muutuks lisavéartuseks nii ettevottele kui

tarbijale. Teeme selle kaigus koostood Tartu Ulikooliga.

Millal sobiks Teile minuga kohtuda?

Parimate soovidega
Marion Kade

FSC Eesti, projektikoordinaator
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Lisa 8. Eesti Ehitab messil 1abi viidud vaatluse kava
05.04.2018 10:45-12:00, Eesti Naituste messikeskus, Tallinn

Messiala jaotus (kus
asub, mis tldpi tooted
lahedal)

Mess toimub Tallinnas Pirita teel messikeskuses. Keskuse ala
jaguneb kuueks osaks. Messialadel pole loogikat, k&ik on
segamini. Puumarketi ala on C saalis, mis on neist ka kdige
suurem. L&heduses on néiteks Omatalo (Soome Maja),
Esco/Weckman, Doorfiks, Penosil, Alistron, Mexin Baltic, Mass
ehk kdike katustest betoonini.

Puumarketi ala asukoht
ja kirjeldus

Usna sissepaasu lahedal; messiboks Umbritsetud puitkarkassiga,
millel on peal Puumarketi logod; nende boksis Isover, Ha Serv,
Puidukoda, Arcwood, Essve, Onewood; pdrand on kui terrass ja
adrtes on kunstmuru; neil on kaks messiboksi, mis on teineteisest
ule vahekaigu ja nende vahel on thendav kleeps; nii Puumarketi
enda infomaterjal kui ka igal partneril eraldi (neil kull peal ka
Puumarketi logo); alale péaseb ligi liikumistrajektoore pidi.

Messiala kirjeldus
(firma inimeste riietus,
kujundus jms)

Enamus on mehed; riietus on viisakas (triiksark, pintsak, Kleit);
mdned on ka Uhises firmariietuses (sark, vest); messialadest on nii
klassikalisi ,kaste” kui ka lihtsalt vaibaga eraldatud alasid;
boksides on d&hupalle, suured firmasildid, kommid-puuviljad,
infomaterjal, néidistooted, toolid-lauad klientide jaoks; mitmel on
spetsiaalsed messipakkumised; kasutatakse kujunduses ettevdtte
varve.

Millele tahelepanu
juhitakse

Uus; vastupidav; toetqvad saadet ,, Kodutunne®; toote omadused;
Eesti toode; viide EMUs Opetatavale erialale.

Millised inimesed
kilastajad on (riietus,
kdneviis jms)

Vaba riietus, enamasti teksad; mdned vaikeste lastega (peamiselt
naised); rohkem on mehi; peamiselt eesti ja vene keelt kdnelevad,
uksikud ka inglise; enamjaolt vanuses 35+ aastat, moned Uksikud
noorte seltskonnad (16-18 a).

Mida kulastajad messil
teevad (kisivad,
vaatavad, raagivad,
diskussioon, tooted)

Kisivad, kas toode sobib ka 6ues kasutamiseks; paljud peatuvad,
et radkida-uurida; ei tule vilja konkreetset ,,poppi“ toodet, sest
mess on suur; noortel on k&es palju messil pakutavat (kotid,
voldikud, ©Ohupallid, kommid jne); dialoogid enamjaolt stiilis
»Ehitan seda. Vajan midagi sellist. Mida teie pakute?*.
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Mida firmade esindajad
enda messiboksides
teevad

Radgivad klientidega, tutvustavad tooteid, jagavad infomaterjale,
demonstreerivad tooteid (t66tav mullivann, Kinni-lahti kaiv
alavérav, WC-pott), jutustavad omavahel.

Mida kulastajad
Puumarketi boksis
teevad (kisivad,
vaatavad, radgivad,
diskussioon, tooted)

Paljud vaatavad Ott Kiivika labi viidavaid joukatseid (Essve
poolt); vene keeles uuriti Puidukoja laudist; vaadati videot suurel
ekraanil (TV3 Kodusaade nende uuest Mustamde poest); vaadati
Ha Servi saunandidist; kusiti, kuidas ehitusmaterjal t&psemalt
tootab; katsuti ja vaadati terrassilaudasid.

Eripérased
messilahendused

Silikoonimise how-to esitlus; eri firmade Uhisala, mis naeb vélja
nagu mets (kasepuud, kunstmuru, linnulaul); pop-up veinikelder;
erakliendi Onneratas (sai loosis osaleda); ka Puumarketi Ule
,koridori“ tehtus ala ja Kiivikase esitlus.
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Lisa 9. Teabematerjalid Puumarketi poodidesse

Toeta enda ostuga
kohalikku metsameest!

Ostes Puumarketist puidutooteid,
annad oma panuse Eesti puidutoostusesse.

Puumarketist leiad:

- Eesti koige laiema puiduvaliku,
- palju kodumaist toodangut,

- alnult kvaliteetset kaupa.

Kusi lisainfot ja nou meie muujatelt!

UMARKET

PUIT JA EHITUSMATERJALID

www.puumarket.ee
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a PUUMARKET

=] PUIT JA EHITUSMATER)/

Miitigiosakonnad on avatud

)
E-R 8-18, L 9-15 Tee pllltl.l ostes
Tallinn: :/j[i;kg;?sg?iku M teadlik valik!

e-mail: puumarket@puumarket.ee
Tallinn: Laki 3a

tel: 6509 830

e-mail: mustamae@puumarket.ee
Tartu: Ringtee 37C

tel: 733 7940

e-mail: tartu@puumarket.ee
Parnu: Lina 24

tel: 444 8080

e-mail: parnu@puumarket.ee
Rakvere: Ringtee 3

tel: 324 4366

e-mail: rakvere@puumarket.ee

Ostes Puumarketist, aitad majandada metsasid
vastutustundlikult ule kogu maailma.

Vaata ka:

oL gt ot
puumarket.ce Kui puit, siis Puumarketist!

Puumarketi puiduvalikust leiad ka  Teadlik ost aitab kaitsta metsasid
FSC sertifikaadiga tooteid. iile kogu maailma!

Tanu FSC sertifikaadile on meie metsad
kaitstud ja saastlikult majandatud.

Keskkonnahoidlik ArcWood ARCYVOQD

Meie partnerid, kes on sertifitseeritud:

Metsa raiumisel ja muude metsasaaduste 72&,—; Rt
tlestootamisel ei kahjustata metsa elurikkust,

aagikust ja | islikke pr )
saagikust ja looduslikke protsesse i SEn 6 Ha se

Uhiskonnale kasulik
Metsandus aitab kohalikel elanikel ja kogu . .
tihiskonnal saada osa kestvatest hiivedest, Puidukoda @‘ PUIDUKODA
innustades kohalikke elanikke metsaressurssi
sailitama ja seda pikaajaliselt majandama. .

Puumerkki PUUMERKKI
Majanduslikult elujouline
Metsandusega seotud tegevust korraldatakse ;
piisavalt tasuval viisil, teenimata tulu Raitwood RAITWOOD
metsaressurssi, okosiisteeme ja nendega seotud

kogukondi kahjustades. ) Tapa Mill TAPA oii
,/ 5 FORESTS
FOR ALL

FSC FOREVER



o PUUMARKET

=] PUIT )

A EHITUSMATERJALID

Miiiigiosakonnad on avatud
E-R 8-18, L 9-15

Tallinn: Vaike-Manniku 1

tel: 679 1551

e-mail: puumarket@puumarket.ee
Tallinn: Laki 3a

tel: 6509 830

e-mail: mustamae@puumarket.ee

Tartu: Ringtee 37C

tel: 733 7940

e-mail: tartu@puumarket.ee
Parnu:  Lina 24

tel: 444 8080

e-mail: parnu@puumarket.ee
Rakvere: Ringtee 3

tel: 324 4366

e-mail: rakvere@puumarket.ee

ta ka:
www.puumarket.ee

Ehituspartner aastast 1991

Puumarketil on kogemusi puitmaterjalide
ning uldehitusmaterjalide turul juba
rohkem kui 26 aastat.

Eesti koige laiem puiduvalik

Koige laiem puiduvalik on iiks meie olulisemaid
lubadusi ning teeme t00d selle nimel, et klient
leiaks alati meie juurest koik ehituseks vajaliku
ja sobiva.

Palju kodumaist toodangut

Suur osa meie toodetest on valminud siin samas
Eestis. Nii toome (ihte kohta kokku Eesti suur- ja
vaiketootjate valiku.

Ainult kvaliteetne kaup

Selleks, et olla usaldusvaarne ning oma valdkonna
parim pakkuja, miume alati kvaliteetset kaupa.
Sealhulgas poorame tahelepanu toote jalajaljele.

Toeta enda ostuga
kohalikku metsameest!

Ostes Puumarketist puidutooteid,
annad oma panuse Eesti puidutoostusesse.

Kui puit, siis Puumarketist!

Asja tundlik ja mugav
ehitusmaterjalide partner!

Meie toodete seast leiad suure puiduvaliku

ning palju teisi ehitusmaterjale.

- saematerjal

- hoovelmaterjalid

- terrassilaud

- immutatud puit

- saunamaterjalid

- tislerimaterjalid

- liimpuitkilbid ja talad
- ildehitusmaterjalid

- viimistlusmaterjalid

- ehitusplaadid ja soojustus
- kivid ja segud

Osa meie puidutootjatest on
sertifitseeritud, tanu millele
saad osta naiteks keskkonna-
sobraliku hoovelliistu voi
saematerjali.
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Lisa 10. Puumarketi Tartu esinduses labi viidud eksperimendi kava
24.04.2018 11:00-14:00 ja 28.04.2018 12:00-13:15
Tutvustus:

Olen Tartu Ulikooli tudeng ja teen iheskoos Puumarketiga enda 18put6dd. Vajan Puumarketi
klientide poolt sisendit, et mdista, mis neid koidab ja tooteid ostes mdjutab. Salvestan
vestluse, kuid seda ainult anonulimsete markmete tegemiseks, mitte avaldamiseks — késitsi ei
joua nii kiiresti motteid kirja panna.

Harjutus infomaterjaliga (kaks erineva voldikut ja plakatit):

e Mida infomaterjalidel tdhele paneb?
e Mis infomaterjalide puhul huvitaks?
e Millistele kiisimustele infomaterjalidelt vastust ootaks?

e Millist kujunduse varianti eelistab? Miks?

Harjutus puidutoodetega (kaks erinevat margist):

e Millist puidutoodet eelistab? (ihe voi teise margisega) Miks?

e Mis margise peal voiks olla?

Aitah!
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Lisa 11. Kohandatud plakatid Puumarketi poodidesse

Tee puituostes

loodushoidlik valik!

Ostes saastva metsanduse tooteid,
aitad majandada metsasid vastutustundlikult
ule kogu maailma.

. g g g FORESTS "
Otsi FSC margisega tooteid! Tic FOhA:
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Toeta ostuga Eesti
metsade head kaekaiku!

Ostes Puumarketist saastvast metsandusest parit
tooteid, annad panuse Eesti metsade kasutamisele
nii, et kaitstud on loodus, puhapaigad
ja kohalikud tookohad.

/ } FORESTS ™

Otsi FSC margisega tooteid! Fic FRAR

o PUUMARKET

[ | PUIT JA EHITUSMATERJALID

v.puumarket.ee
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Lihtlitsents 16putt0 reprodutseerimiseks ja 16putdo tldsusele
kattesaadavaks tegemiseks

Mina, Laura Oro (sunnikuupdev 23.02.1995),

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Sddstvast metsandusest
parinevate kohalike puidutoodete tarbijale ndhtavaks muutmine®, mille juhendaja on Maie
Kiisel,

1.1. reprodutseerimiseks sdilitamise ja Uldsusele kattesaadavaks tegemise eesmargil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja 16ppemiseni;

1.2. tldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja
I6ppemisent;

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused ja&vad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid 6igusi.

Tartus, 28.05.2018
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