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EESSONA

Kuigi véitekirja kirjutamine on vordlemisi iiksildane tegevus, on see vaid iiks
osa teadustoost. Nii loob doktoridpingute véltel teadustoo tegemine ka hulga-
liselt voimalusi koostodks ja dialoogiks, mis pakuvad vadrt motteainet ja avavad
uusi horisonte.

Olen ténulik viitekirja juhendajale Reet Kasikule, et ta on oma leebel moel
utsitanud mind jérjepidevalt teadusradadel kdima, ka siis, kui olin iilikoolielust
eemal, ning et ta on kiirreageerijana alati leidnud aega minu kirjatiikkide luge-
miseks, ohverdades selleks tihtilugu osa oma nédalavahetustest ning talve- ja
suvepuhkusest. Tdnan Reeta ka selle eest, et ta on hoidnud mind kindlal eri-
alasel kursil, seades sihiks eesti halduskeele edendamise Zanrianaliiiisi raamis-
tikus, kuid ei ole ka kurjustanud, kui olen sellelt kursilt omatahtsi siiski natuke
korvale kaldunud, seigeldes vahepeal teadustekstide maailmas.

Kuna siinne véitekiri pohineb teadusajakirjades avaldatud artiklitel, on peale
Reet Kasiku aidanud t66 valmimisele kaasa ka artiklite retsensendid ja toime-
tajad, kelle ndpundidete abil olen teinud artiklites nii vdiksemaid kui ka suure-
maid muudatusi. Niisama véértuslikud on olnud véitekirja retsensentide Reili
Arguse ja Pirkko Nuolijarvi asjatundlikud tdhepanekud iilevaatepeatiiki, aga ka
artiklite kohta, mis on vdimaldanud muuta véitekirja sisuliselt terviklikumaks.

Olles tootanud kiimmekond aastat tdlketekstide keeletoimetajana, vadrtustan
nii tolkimist kui ka keeletoimetamist. Seetottu ldhevad suured tdnusdonad David
Ilmar Lepasaar Beecherile, kes oli abiks viitekirja ingliskeelse kokkuvotte
kirjutamisel, ning Katrin Kernile, kes tegi toole keelekorrektuuri olukorras, kus
mu enda silm suutis seletada vaid metsa, kuid mitte enam puid.

Kuigi teadustdd tegemine peaks olema doktoridoppe iilim eesmérk, on minu
jaoks vidhemalt niisama téhtis — ketserlikult tunnistades isegi tdhtsam — dpeta-
mine. Olen ttlemata tdnulik Mari Karmile, kes on avardanud mu arusaamu sel-
lest, mis on hea dpetamine, ning Sirli Zuppingule ja Maigi Vijale, kes on pakku-
nud kollegiaalset tuge uute kursuste véljatodtamisel ja olemasolevate kursuste
edasiarendamisel.

Suure tidnu olen volgu Kersti Lepajoele, kes on meie juhuslike koridori-
vestluste ja kohvikukohtumiste ajal tundnud alati huvi minu t66de-tegemiste
vastu, aidates mul méérata oma kohta iilikoolis ja seada uusi tulevikusihte.
Uhtlasi tinan Kerstit meeldetuletuse eest, et elu ei seisne iiksnes t60s, ja palun,
et ta ei visiks seda kordamast.

Kdige siiramad tdnusonad koos tundekiillaste vabandustega ldhevad aga mu
lahedastele: sdpradele, kellega ma pole ammuilma silmast silma kohtunud, ja
sugulastele, kellega kohtudes olen suurema osa ajast arvuti taga voi oma motte-
maailmas veetnud. Ténan Andrust, kes on vapralt talunud minu emotsioonide
Ameerika mégesid, ja emban Ornalt Mirtelit, kes on tasapisi kaotamas usku
lubadusse, et peagi tekib rohkem vaba aega.

Tartus 3. detsembril 2018
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1. SISSEJUHATUS

1.1. Eesmargiseade

Motona esitatud naljaloos kolab kirjalikule digus- ja haldussuhtlusele sageli
tehtav etteheide: tekstid koosnevad pikkadest ja keerulistest lausetest, mida tava-
inimesel on raske moista. Veelgi enam, iilemuse kiidusdnad viitavad, et selline
raskepdrane sOnastus on kirjutaja taktikaline valik, mitte ei tulene tema oska-
matusest viljenduda konkreetselt ja selgelt. Kuna eriteadmiste puudumise tottu
on tavainimesel keeruline voi suisa voimatu digusteksti sisu haarata, voimaldab
selline suhtlusviis tdita varjatud eesmérke: peita tema eest téhtsat infot ja asetada
ta seeldbi ebavordsesse olukorda, demonstreerides nii oma voimu.

Moto haakub doktoriviitekirjaga mitmeti. Uks otsene ithendusliili on keele-
kasutusvaldkond. Loos kujutatav suhtlusolukord, milles jurist ja tema assistent
arutlevad mingi ametliku teksti keelekasutuse iile, osutab seotusele digus- ja/voi
haldusvaldkonnaga. Suhtlus neis valdkondades pohineb mitmesugustel suulistel
ja kirjalikel tekstidel. Kuigi piir digus- ja haldustekstide vahel on tinglik, sdltudes
teksti funktsioonist, formaliseeritusest, abstraktsusastmest ja mdju ulatusest
ning asendist ametlikkuse-argisuse skaalal (Kukk 2002: 7), saab {ildistavalt siiski
Oeclda, et digustekstidega kehtestatakse Oigusnorme ja haldustekstidega regu-
leeritakse iiksikkiisimusi. Viljaspool digusraamistikku voimaldab haldusteksti
mdiste ka avaramat tdlgendust: haldustekstidena v3ib vaadelda mistahes teksti,
mille {iks suhtlusosalisi on ametiasutus. Seda teed ongi siinses vditekirjas
mindud, mis ilmneb ka allikmaterjaliks valitud tekstidest: korraldustes, otsustes
ja késkkirjades on ametiasutus (kohalik omavalitsus) kirjutaja; avaldustes, teabe-
nduetes ja kaebustes aga lugeja rollis. Lepingutes tdidab ta korraga mdlemat
rolli, olles iihtlasi nii see, kes lepingutekste koostab, kui ka see, kes neid vaja-
duse korral loeb. Ametiasutuse suhtluspartner on olenevalt tekstist kas eraisik,
mone asutuse (sh sellesama kohaliku omavalitsuse) vdi ettevotte esindaja. Kuna
vaatlusalused tekstid parinevad avalikust veebiruumist, kuuluvad lugejaskonna
hulka ka koik need, kes satuvad juhtumisi neid lugema.

Peale keelekasutusvaldkonna seostub kdnealune naljalugu véitekirjaga oma
temaatiliselt fookuselt, andes kaudselt ainest probleemipiistituseks. Nimelt
pOhineb tekstiloome alati kirjutaja taktikalistel valikutel. Osa neist valikutest
tdidab kultuurikontekstis vélja kujunenud standardseid eesmirke, teine osa on
aga varjatud eesmairkide, sh isiklike suhtluskavatsuste teenistuses. Valitud taktika
avaldab moju keelekasutusele, ilmnedes kujukalt toodud niiteski: kuigi voiks



eeldada, et tekstiga tahetakse klienti millestki informeerida, viljendatakse vest-
luses hoopiski soovi varjata teavet, mida tdendab pikkade ja keerukate lausete
taotluslik, manipuleeriv kasutus. Oma ametipositsiooni ja sellest tulenevaid eri-
teadmisi sel viisil kurjasti dra kasutades viiakse vdoimusuhted tasakaalust vilja,
kuid ebavordsust voidakse luua ka tahtmatult. Krista Kerge (2005: 7, 11), osu-
tades kultuuri omadusele iseennast taastoota, margibki, et ametisuhtluses kipu-
takse teadmatusest jdljendama varasemaid tekste, arvestamata seejuures suhtlus-
partneri ootuste, eelteadmiste ja hoiakutega. Oma voimu ei kuritarvita mitte
iksnes ametnikud, vaid ka kodanikud, kuid nende kasutatavate vahendite arsenal
on teine, nt ametiasutuse pihta suunatud avalik kriitika. Kuna eesmérgikohaseks
saab pidada ainult sellist kdnetoimingut, mis on vastuvoetav teisele poolele
(Kerge 2006: 3), tuleb kirjutajal tekste luues suhtlusosalistega arvestada, olgu
tegu ametiasutuse voi ettevotte esindaja voi eraisikuga.

Kuna tekstid ei siinni vaakumis, vaid on intertekstuaalsete suhete kaudu tahes-
tahtmata mdjutatud varasematest, voib juhtuda, et eeskujutekstide najal, eriti kui
need on veebis vabalt kittesaadavad, voetakse iile sellised tekstiloometavad,
mis ei soosi vastastikusel mdistmisel ja lugupidamisel pdhinevat suhtlust.
Selline oht on isedranis suur avaliku keelekasutuse korral, mida esindab ka
véitekirja huvisfaéri kuuluv haldussuhtlus. Lihtudes eeldusest, et tekstid mitte
iiksnes ei peegelda tegelikkust, vaid ka loovad ja kujundavad seda (sama teevad
zanrid), on téhtis uurida eri liiki haldustekstide vahendusel toimuvat suhtlust
ning juhtida kirjutajate tdhelepanu sellistele tekstiloometavadele, mis ei ole
kooskolas avalikule keelekasutusele esitatavate ootustega ning mis seetdttu
vajaksid muutmist. Need muudatused vGivad hdlmata nii sisu, vormi kui ka keelt.

Kuigi véitekiri pohineb artiklitel, millest igatihel on eripdrane valim, jagavad
vaatlusalused tekstid teatavat iihisosa. Nimelt moodustavad artiklite allikmaterjali
kohalike omavalitsuste veebilehtedel vabalt kittesaadavad tekstid, mis esindavad
kohaliku omavalitsuse osalusel toimuvat kirjalikku haldussuhtlust. Kuna koik
need tekstid sisaldavad mingi teo tegemise juhiseid, annab see alust nimetada
neid tldistavalt juhendavateks haldustekstideks. Artiklite tihisosa avaldub ka sar-
nases teoreetilis-metoodilises raamistikus ja temaatilises fookuses. Viitekirja
iildine, koiki artikleid holmav eesmérk on vélja selgitada kirjutajate tekstistra-
teegilised valikud, mida nad teevad eri zanre esindavates haldustekstides, et tdita
soovitud suhtluseesmirke. Kuna tekstistrateegia mdiste on hajus — liiatigi ei 14bi
see lihisjoonena kdiki véitekirjaartikleid —, siis selgitan jargnevalt selle tdhen-
dust siinse t66 kontekstis. Uhtlasi pakub selle mdiste avamine head lihtekohta
uurimiskiisimuste sOnastamiseks.

Tekstianaliiiisis tavatsetakse tekstistrateegiana moista pShimdtteid, mis moju-
tavad tekstualisatsiooni ehk tekstimoodustust ning mis realiseeruvad sdna- ja
lausetasandil tehtavates valikutes. Uhtlasi peegeldub tekstistrateegias kirjutaja
soov jagada lugejatega oma tekstimaailma ja diskursuseuniversumi. (Enkvist
1988: 22, 26) Tekstistrateegia mdistega on tihedalt seotud tekstitiiiibi mdiste, sest
tekstitiilibid seostuvad — vdhemalt idealiseeritud, prototiilipsel kujul — kindlate
tekstistrateegiatega (Virtanen 2010: 58), nt narratiivne tekstitiitip pdhineb
ajalisel ja argumenteeriv tekstitlilip loogilis-pohjuslikul tekstistrateegial. Sellest
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hoolimata kisitan viitekirjas tekstistrateegia moistet avaramalt, vaadeldes sellena
kirjutaja taktikalisi valikuid mitte {iksnes sidusa teksti loomisel, vaid ka teksti
sisemisel struktureerimisel. Selline méératlus viib jargmiste uurimiskiisimusteni.
1. Milline on vaatlusaluste zanride (sise)struktuur?

2. Milliste keelevahendite abil antakse neis zanrides juhiseid?

Uurimiskiisimused sisaldavad otseseid ja kaudseid osutusi teoreetilisele
raamistikule. Sona Zanr' kaudu on viitekirja teooriaosa iihendatud John Swalesi
(1990) ja Vijay Kumar Bhatia (1993) vilja tootatud Zzanriteooriaga, mille
kohaselt peetakse zanri abstraktsiooniks, tekstide kategooriaks, mis on
moodustunud eesmirgi, sisu, vormi ja/voi konteksti alusel (Hyon 2018: 3, 12).
Seega ei samastata zanri tekstiga, vaid seda késitatakse kui teksti ja konteksti
vaheliilli — zanr prototiiiipse kategooriana seob maailma sdnadega ja sonad
maailmaga (Virtanen 2010: 69). Sellistel aluspdhimoétetel rajanev Zanrianaliiiis
vOimaldab leksikaal-grammatiliste tunnuste ja (diskursuse)struktuuri pdhjal
kirjeldada  funktsionaalset varieeruvust, vOttes arvesse ka Zanride
sotsiokultuurilist konteksti (Wang 2009: 83). Funktsionaalsetelt alustelt seostub
zanri moistega tekstitiiiibi moiste, millele teises uurimiskiisimuses osutab
vihjamisi sdna juhis. Juhiste andmine ehk instrueerimine kuulub Egon Werlichi
(1983) mdistes juhendava ehk instruktiivse® tekstitiiiibi iilesannete hulka. Nii
nagu uurimiskiisimustes, on zanrid ja tekstitiilibid pdimunud ka moistetasandil:
iiks Zanr voib hdlmata mitut tekstitiitipi ning liks ja seesama tekstitiilip vOib
esineda paljudes zanrides (Hyland 2002: 123).

Viitekirja fookust arvestades keskendun nii iilevaateosas kui ka artiklites
zanri ja tekstitiilibi moistele. Kui iilevaateosas pidlvivad vordselt tihelepanu
mdlemad, siis artiklites on kaalukauss tugevalt Zanri mdiste poole kaldu: teksti-
tiilibiteooria moodustab keskse teoreetilise raamistiku vaid artiklis P2, seevastu
iilejdénud neljas artiklis domineerib Zanriteooria, mis voimaldab keelekasutuse
analiiiisi tdiendada struktuurianaliiiisiga. Zanri ja tekstitiiiibi mdistega korvu on
vaitekirjas teksti, registri ja diskursuse mdiste, kuid nende iiksikasjalik mééarat-
lemine ei ole praegusel juhul vajalikuks osutunud. Teksti mdiste avamiseks
piisab iildlevinud seisukohast, et tekst on kasutusel olev keel (Kasik 2001: 16) —
siinses t60s verbaalne kirjalik suhtlus, mis toimub kas elektroonilist kanalit pidi
vOi paberil. Seevastu registri ja diskursuse moiste on joudnud viitekirja iiksnes
refereeritud seisukohtade kaudu, kandes vastavates teoreetilistes raamistikes
esitatud tdhendusi. Muudel juhtudel olen neist teadlikult hoidunud, sest zanri- ja
tekstitiilibiteooria pakuvad vaatlusaluste haldustekstide késitlemiseks piisavalt

Kasutan termineid Zanr ja tekstiliik tdissiinoniiiimidena, nagu seda on teinud ka nt Reet
Kasik (2007: 48), kuid eelistan vddrsdna Zanr, sest tdnu oma lithidusele holbustab see
liitsdnaloomet.

Kuigi sdna instruktiivne ’juhendav, juhiseid sisaldav’ v3ib pidada ingliskeelse sona inst-
ructive otsetdlkeks ja eesti keeles voiks sellele eelistada sdna instrueeriv, on instruktiivne
tekstitiitip leidnud nii tekstiuurimustes kui ka -Opetuses laialdast kasutust (vt nt Kasik
2000, Kern, Voik 2014), mistSttu jadn terminoloogilise jarjepidevuse huvides siinses
to0s siiski sOna instruktiivne juurde.
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vahendeid, mistSttu puudub vajadus kombineerida neid registri- ja diskursuse-
analiilisi omadega.

Kuigi viitekirja iilevaateosas piilian hoida valitud Zanri- ja tekstitiiiibiteo-
reetilist joont, kaldun artiklites sellest siin-seal kdrvale, laenates niiteks artiklite
P1 ja P2 tarbeks kolmetasandilise Zanriliigituse Norman Faircloughilt (2003),
kes viljeleb kriitilist diskursuseanaliiiisi, ning artikli P5 tarbeks interaktsiooni-
liste keelevahendite liigituse Ken Hylandilt (2005), kelle teoreetiline késitlus on
iiles ehitatud metadiskursuse mdistele. Teoreetiliste ldhtekohtade ristumine ei ole
aga iiksnes teadliku valiku tulemus, vaid seda vdib pidada ka paratamatuseks.
Naiteks on funktsioonikesksus omane kdigile zanrianaliiiisi koolkondadele, mis
tdhendab, et Halliday siisteemfunktsionaalsest grammatikast ei ole peale Sydney
koolkonna puutumata ka erialase inglise keele ja uue retoorika koolkond. Nii-
samuti on kdik zanriuuringud otse voi kaude seotud Carolyn Milleri (1984) aru-
saamaga Zanrist kui sotsiaalsest tegevusest (Tardy, Swales 2014: 166). Zanri-
teooria evib ka iihisosa koneaktiteooriaga, sest koneakte on zanridega seostatud
koneaktiteooria algusaegadest saati (Taavitsainen 2001: 148), kuid véitekirjas
olen piliidnud hoida Zanri- ja tekstitiiiibiteoreetilist liini ning mitte kalduda
pragmaatikasse.

1.2. Ulesehitus

Viitekiri koosneb iilevaateosast ja viiest artiklist. Ulevaateosa jaguneb nelja sisu-
peatiikki. Esimeses peatiikis tutvustan esmalt Zzanri- ja tekstitiiiibiteooriat,
piihendades mdlemal juhul eraldi alapeatiiki t66 peamistele teoreetilistele 1dhte-
kohtadele: Zanri mdistele erialakeelekesksetes zanriuuringutes ja instruktiivse
tekstitiitibi moistele Egon Werlichist mojutatud tekstitiipoloogias. Seejérel vaatlen
7anri ja tekstitiiiibi mistelist {ihisosa. Uhtlasi annab avapeatiikk iilevaate Eesti
senistest zanri- ja tekstiliigikésitlustest.

Eelkirjeldatud tilesehituse tottu on esimene peatiikk tugevalt referatiivne,
kuid selline suunitlus on pdhjendatud kahest aspektist. Esiteks, kuigi viitekirja-
artiklid pakuvad sissevaadet Zanri- ja tekstitiilibiteooriasse, teevad nad seda oma
kitsast uurimiseesmargist ldhtudes. Seetdttu on artiklite teoreetilised ldhtekohad
koondatud eraldi teooriapeatiikki, kus need moodustavad sisulise terviku. Teiseks,
arvestades zanrianaliilisi pikaaegset ja laialdast levikut mujal maailmas, kdrvu
diskursuseanaliiiisiga, ning selle markimisvaarset, kuid Eestis suuresti kasutamata
potentsiaali keele- ja ka ainedppes’, vidrivad selle teoreetilised lihtekohad

Eesti keele kui emakeele dppes késitletakse zanre pigem intuitiivselt, mitte kindla teo-
reetilise raamistiku najal, kuid sel kiimnendil v3ib tiheldada selgemat suundumust zanri-
teoreetilise algupéraga keeledppe poole. See tendents kajastub pdhikooli ja giimnaasiumi
riiklikus Gppekavas (2011), samuti on tekstide (resp. zanride) ja grammatika koosdpet
uuritud keeleteaduslikust vaatepunktist (vt Aruvee 2017). Zanrianaliiiisi rakendamise
voimalused ei peaks aga piirduma emakeeledppega, sest ka ainedppes on Zanrikeskne
vaatenurk vajalik.
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pOhjalikumat eestikeelset tutvustust. Ka tekstitiitipide kahetasandiline liigitus, eriti
seostatuna zanrianaliiiisiga, on Eesti kontekstis uudne ja nduab eritdhelepanu.

Teise sisupeatiiki keskmes on allikmaterjal ja meetod. Kuna koigil véitekirja-
artiklitel on erisugune allikmaterjal — t66votu- ja kdsunduslepingud (P1), korral-
dused, otsused ja kidskkirjad (P2), avaldused (P3), teabenduded (P4) ning kae-
bused (P5)—, piirdun selles peatiikis vaid allikmaterjali {ildise kirjeldamisega
ning suunan huvilised otsima valimi andmeid asjaomastest artiklitest. Seevastu
artiklite metoodiline {ihisosa on valimi omaga vorreldes tunduvalt suurem, mis
Oigustab meetodi tiksikasjalikku kasitlemist tilevaatepeatiikis.

Tulemuste ja jérelduste peatiikk, liigendatuna zanride kaupa viieks alapea-
tiikiks, pakub vastuseid t66d raamivatele uurimiskiisimustele. Kuigi ldhtumine
zanridest ja neile vastavatest artiklitest annab peatiikile kindla tilesehituse, on
tulemuste kokkuvdtmine moneti raskendatud, sest igal artiklil on oma spetsiifi-
line fookus. Kuna artiklites P1 ja P2 on kirjeldatud tekstide iildstruktuuri, artik-
lites P3, P4 ja PS5 aga sisestruktuuri, puudub tulemuste koondamiseks ja Zanride
vahel vordlusmomendi tekitamiseks {ihtne alus. Et vastata esimesele uurimis-
kiisimusele Zanride (sise)struktuuri kohta, tuleb seega artiklite P1 ja P2 puhul
piirduda tildstruktuuri analiiiisil pohinevate iildistustega. Seevastu teisele uurimis-
kiisimusele, millega on vdetud sihikule juhiste esitamise viisid (nt kisk, kiisi-
mus, modaalsus), leiab otseseid vastuseid artiklitest P2, P3 ja P4, sest nende
uurimisfookus iihtib viitekirja iildise fookusega. Artiklite P1 ja P5 puhul on aga
tulnud rakendada avaramat ldhenemisviisi — otsida infot n-0 ridade vahelt ja
pakkuda suuresti vaid ndidete varal tehtud iildistusi.

Kui viitekirjaartikleid kirjutades olen pidanud taltsutama endas peituvat peda-
googi ja keeletoimetajat, analiiiisides vaid seda, mis tekstistrateegilisi votteid on
vaatlusalustes zanrides kasutatud, ja arutledes uurimistulemuste pohjal selle iile,
miks on otsustatud just nende kasuks, siis mitmes véitekirjavilises, kuid sellega
temaatiliselt seotud rakenduslikus artiklis (nt Reinsalu 2012b, 2013, 2016) olen
saanud tekstiuurija rolli ihendada pedagoogi ja keeletoimetaja omaga. See on
voimaldanud asetada mis- ja miks-kiisimuste korval/asemel fookusse kuidas-
kiisimuse: kuidas on, kuidas v3iks olla voi suisa peaks olema? Neid kiisimusi
késitlen pohjalikumalt iilevaateosa rakendusvdimaluste peatiikis. Teisisonu 1dpe-
tan véitekirja osutustega moningatele tekstide sisust, struktuurist, keelekasu-
tusest ja vormistusest tulenevatele probleemidele ning sean pilgu tulevikku
lootuses tegelda halduskeelega edasi pedagoogilisest ja keelehooldeaspektist.

Ulevaateosale jirgneb publikatsioonide osa, mis koosneb viiest temaatiliselt
seotud teadusartiklist. Artiklitest esimene pdhineb 2010. aastal kaitstud teadus-
magistritodl ,,Toovotu- ja kisunduslepingud tekstiliigina® (2010), iilejadnud
artiklid on kirjutatud spetsiaalselt Eesti Rakenduslingvistika Uhingu aasta-
raamatu ja Emakeele Seltsi aastaraamatu tarbeks.
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2. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

2.1. Zanriteooria
2.1.1. Zanr keeleteaduslikus uurimistraditsioonis

Kuigi keeleteaduses on suulisi ja kirjalikke tekste liigitatud 1950. aastatest saati,
on seda tehtud eri alustel. 1980. aastatel hakati liigitussiisteeme iiha enam rajama
kirjandusteadusest tuttavale zanri mdistele. (Shore, Méntynen 2006: 13, 16)
Zanrist kujunes moesona, mille kohta on 6eldud, et see oli toona igaiihe huulil,
koites koiki teadlastest Opetajateni (Freedman, Medway 1994, viidatud Hyon
1996: 693 jirgi). Zanrianaliiiis moodustas populaarse raamistiku, mis vdimaldas
uurida tarbetekste vormist ja funktsioonist ldhtudes ning panna aluse Zzanri-
pohisele pedagoogikale (Hyon 1996: 693—694). Zanrianaliiiisi tippaeg jaib aga
1990. aastatesse, mil kerkisid jouliselt esile kolm peamist koolkonda: Sydney
koolkond, erialase inglise keele koolkond ja Pdhja-Ameerika uue retoorika
koolkond (iiksikasjalikku tilevaadet vt nt Bawarshi, Reiff 2010), mis tinini
kujundavad vaatlusalust uurimistraditsiooni. Olgugi et nendel koolkondadel oli
juba algusaegadel olemas teatav iihisosa, on aja jooksul piir koolkondlike tradit-
sioonide vahel hiagustunud (Tardy, Swales 2014: 166), mida tdendab ka see, et
neist koolkondadest on vélja kasvanud uued suunad, nt Brasiilia Zanriuuringutes
on kombineeritud kdigi kolme koolkonna pdhimdtteid, lisaks on neid tdiendatud
muude uurimisviisidega (Swales 2012: 113).

Sydney koolkonna (Sydney School) Zanriteooria alustalaks on Michael
Alexander Kirkwood Halliday siisteemfunktsionaalne lingvistika (SFL), mis
keskendub keelele ja selle funktsioonide seostele sotsiaalses kontekstis (Hyon
2018: 20). Kuigi Halliday peateoses ,,An introduction to functional grammar*
(1985) ei ole zanr keskne analiilisikategooria, pShineb Sydney koolkonna esin-
dajate zanrikésitlus Halliday kontekstimudeli edasiarendusel. James Robert
Martin (2016), kes jagab Halliday kontekstitasandi kaheks — Zanriks (kultuuri-
kontekst) ja registriks (situatsioonikontekst) —, méadratleb zanri ,,astmelise ees-
mairgipérase sotsiaalse protsessina“ (lk 36—37). Selles mééaratluses sisaldub zanri
kolm keskset tunnust: astmelisus, eesmirgipérasus ja sotsiaalsus. Kuna sotsiaalse
tegevuse elluviimine on harilikult mitmeetapiline protsess, koosnevad ka tekstid
eri astmetest (stages), millest igaiiks tdidab oma eesmarki ja on seotud kindlate
leksikaalsete-grammatiliste keelevahenditega (Solin 2011: 122). Eelkirjeldatud
pohimotetest 1dhtutakse ka SFLi-mdjulises Zanripdhises pedagoogikas: vélja on
tootatud rakenduslikke raamistikke, mille kaudu Opetatakse lapsi ja mnoori,
samuti migrante, piiratud haridusvdimalusega tdiskasvanuid ja teisi, kes ei kuulu
peavoolu sihtriihmade hulka, looma mitmesuguseid faktitekste. Eesmérk on
varustada nad selliste keelevahenditega, mis voimaldavad saavutada sotsiaalset
edu. (Hyon 1996: 700-701)

Oma analiilisistrateegiate ja pedagoogiliste eesmérkide poolest sarnaneb
Sydney koolkonnaga erialase inglise keele (English for Specific Purposes, ESP)
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koolkond, mille esindajad eesotsas John Swalesiga juhinduvad pShimottest, et
teksti keelelised tunnusjooned on tugevalt seotud selle funktsiooni(de) ja sot-
siaalse kontekstiga, mida tuleb zanre analiilisides arvesse votta (Bawarshi, Reiff
2010: 42-43). Zanriuurijate tihelepanu on keskendatud tekstide struktuurile,
mis koosneb retoorilistest kdikudest (moves) ja sammudest (steps), kuid neid ei
seostata kindlate keeleliste tunnusjoontega, sest struktuuri varieerumine avaldab
tahes-tahtmata moju keelekasutusele. Erialase inglise keele koolkonna eesmérk
on peale lingvistiliste uurimismeetodite ka etnograafilisi meetodeid kasutades
vilja selgitada, millised struktuuri- ja keelevalikud tagavad suhtlusolukorras
edu. (Solin 2011: 126-127) Nendelsamadel teoreetilistel 1dhtekohtadel rajaneb
ka erialase inglise keele koolkonna pedagoogiline agenda. Zanri kisitatakse
vahendina, mis vodimaldab valmistada Oppijaid ette kasutama inglise keelt
sihtkontekstis, kus nad plaanivad dppida, tootada ja/voi elada (Hyon 2018: 4),
kuid erinevalt Sydney koolkonnast, kes huvitub majanduslikult ja kultuuriliselt
marginaalsetest sihtriihmadest, on erialase inglise keele koolkonna fookuses
keeleliselt marginaalsed sihtrithmad ehk inglise keelt emakeelena mittekone-
levad tdiskasvanud, see aga tingib erinevused Opetatavates zanrides (Bawarshi,
Reiff 2010: 43-44).

Nagu erialase inglise keele koolkonna esindajad, on ka uue retoorika (New
Rhetoric(s), Rhetorical Genre Studies) viljelejad pdoranud pilgu teksti ja kon-
teksti diinaamilistele seostele, késitades zanri iihtaegu keelelise ja retoorilise
tegevusena, kuid arusaamades teksti ja konteksti suhtest ilmnevad selged kool-
kondlikud erinevused. Kui erialase inglise keele uurimustes kasutatakse konteksti
selleks, et mdista teksti ja selle suhtluseesmérke, siis uue retoorika ldhtekoht on
vastupidine — tekstide kaudu piiiitakse uurida konteksti ja sotsiaalseid tegevusi.
(Bawarshi, Reiff 2010: 54) Seejuures jagatakse seisukohta, et zanrid mitte
iiksnes ei peegelda konteksti, vaid sotsiaalsete tegevuste kaudu ka kujundavad
seda (Hyon 2018: 20). Sellises raamistikus ei ole zanr seega mitte vormiline,
vaid retooriline (pragmaatiline) kategooria, sotsiaalne tegevus, mis muutub
pidevalt — Zanrid ei ole staatilised, vaid nad tekivad, arenevad ja kaovad (Miller
1984/2005: 22). Kooskolas eelkirjeldatud pShimotetega piiiitakse etnograafi-
listele jm uurimismeetoditele tuginedes suurendada iiliopilaste ja algajate
tootajate teadlikkust Zanride sotsiaalsetest funktsioonidest (Hyon 1996: 696,
698), kuid seda ei tehta nn nidhtava pedagoogika kaudu, mis pohineb pindmiste
tunnuste Opetamisel, sest Oppijad vdivad kiill nende tunnuste alusel osata
tuvastada ja taasluua zanre kui sotsiaalseid tooteid, kuid nad jddvad hétta nende
tavade rakendamisel ja kohandamisel tegelikus suhtlusolukorras (Bawarshi,
Reiff 2010: 53). Kuna zanride sotsioretooriline kontekst on mitmetahuline, v3ib
juhtuda, et dpetajad, kes ei kuulu praktikakogukonda, ei ole Zanri kasitlemiseks
piisavalt paddevad, mistottu voib eksplitsiitne dpetamine tuua kasu asemel hoopis
kahju. Modndustega voib suhtuda ainult teksti iilesehituse, ortograafia jms pind-
miste tunnuste eksplitsiitsesse Opetamisse. (Freedman 2005: 167-168)

Kuigi koolkonniti késitatakse Zanri moistet mdonevorra erinevalt ja need
erinevused kajastuvad pedagoogikas, evivad koolkonnad ka selget iihisosa.
Nimelt jagavad zanriuurijad arusaama, et zanr on abstraktne kategooria, mis
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mérgib sotsiaalselt tunnustatud keelekasutusviisi (Hyland 2002: 114), voi
siisteem, mis vOimaldab verbaalsete vahendite abil tdita sotsiaalset eesmarki
(Trosborg 1997: 8). Zanre ei samastata tegelike tekstidega (Barron 2012: 9,
Hyon 2018: 20), kiill aga vd3ib iihte zanrisse paigutada tekstid, mis on oma
sotsiaalse konteksti mdjul kujunenud mingite tunnuste poolest sarnaseks ja
seega teistest erinevaks (Hyland 2002: 114). Jarjest enam juhindutakse téna-
pédeva zanrianaliiiisis siiski pdhimdttest, et teksti ei peaks iildse vaatlema
mingisse Zanri kuuluvana voi mingi zanri liikkmena, vaid pigem zanri kasutus-
juhuna, sest oma diinaamilisuses muutuvad zanrid pidevalt ja seetdttu on raske
siduda teksti kindla Zanriga (Solin 2011: 127). Zanr moodustab justkui raamis-
tiku, mis on Sydney koolkonnal sotsiaalse protsessi, erialase inglise keele kool-
konnal suhtlussiindmuse ja uue retoorika koolkonnal sotsiaalse tegevuse teenis-
tuses. Seega kasutatakse zanre soovitavate tegevuste elluviimiseks ja/voi ees-
markide tditmiseks (Tardy, Swales 2014: 166).

Kuna Zanr on thendusliili teksti ja konteksti vahel (Virtanen 2010: 69),
taandubki Zanrianaliilis suuresti teksti ja konteksti ning nende suhete uurimisele
(Tardy 2013: 55). Seejuures on zanrianaliilisi raamistikus uuritud peamiselt
vordlemisi lithikesi kirjalikke tekste, kuid aja jooksul on vdetud vaatluse alla ka
pikemad, sh suulised tekstid ning peale verbaalse poole analiiiisitakse tekstide
mitteverbaalseid tunnuseid (Hyland 2002: 117). Koolkondlikud erinevused
tulenevad aga sellest, milline on teksti ja konteksti osakaal uurimustes. Kui
Sydney koolkond paikneb teksti ja konteksti skaala tekstipoolses otsas ning uue
retoorika koolkond kontekstipoolses otsas, siis erialase inglise keele koolkond
balansseerib nende kahe otspunkti vahel, nihkudes aja jooksul iitha enam
konteksti poole.

Sotsiaalse kontekstiga on seotud Zanride stabiilsuse ja varieeruvuse prob-
leemistik. Kuigi Sydney koolkonna ja erialase inglise keele koolkonna esin-
dajad usuvad zanride suuremasse stabiilsusse ja Opetatavusse kui uue retoorika
viljelejad, on koik kolm koolkonda iiksmeelel, et zanrid muutuvad konteksti
mojul (Hyon 2018: 22). Kuna zanri késitatakse sotsiaalse suhtluse viisina, mis
on seotud kontekstiga, ning sotsiaalne kontekst on aldis muutuma, peegeldub
selles arusaamas Zanri diinaamiline olemus (Tardy 2013: 57). Zanr v3ib areneda
olemasolevate Zzanride pinnalt, kuid tekkida ka tdiesti uuena, téites tehnoloogi-
lisest arengust voi uue diskursusekogukonna moodustumisest tingitud tiihimikud
sotsiokultuurilises Zanriruumis (Virtanen 2010: 70). Selline ithine arusaam zanri
diinaamilisusest on andnud alust nii komparatiivseteks uuringuteks, kus vorrel-
dakse valdkonnast, kirjutajast/kdnelejast, rahvusest voi keelest tulenevaid erine-
vusi, kui ka diakroonilisteks uuringuteks, kus esitatakse mingi zanri tekke- voi
kujunemislugu (iiksikasjalikku iilevaadet Zanrianaliilisi uurimissuundade kohta
vt Tardy, Swales 2014).

Peale selle, et Zanr on abstraktne kategooria, mis oma kontekstisidususe tottu
teiseneb pidevalt, on koolkonnad iiksmeelel ka selles, et tekstid vdivad olla
seotud mitme Zzanriga. Hiibriidistumine, zanride segunemine vdib pdhineda
verbaalsete ja visuaalsete elementide kooskasutusel, aga ka nt funktsiooni-,
struktuuri- ja keeletunnuste kombineerimisel iihes tekstis. (Solin 2011: 130) Ka
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Vijay Kumar Bhatia mirgib, et kuigi zanrianaliiiisis kiputakse keskenduma
puhtakujulistele zanridele, on praktikas zanrid tihti segunenud, sest nende abil
ptititakse korraga tdita mitut sotsiaalselt tunnustatud eesmirki voi soovitakse
peale nende tiita isiklikke suhtluskavatsusi. Nii ei ole ettevotte aastaaruande ees-
mérk anda pelgalt iilevaadet ettevotte tegevusest, vaid ka ettevdtet turundada.
Zanride segunemisest annab samuti tunnistust nt nimetus infotainment, mis
sisaldab nii informatiivset kui ka meelelahutuslikku komponenti. (Bhatia 2002:
10-11) Hiibriidzanride teke pohineb nende interdiskursiivsusel ehk teiste
zanride véljakujunenud tavade ja vahendite omastamisel ning (4ra)kasutamisel,
mitte pelgalt intertekstuaalsusel ehk tekstidevahelistel seostel (Bhatia 2008:
175).

Jérgnevalt annan lithililevaate erialase inglise keele koolkonna zanriteoreeti-
listest pohimotetest, mis moodustavad véitekirjaartiklite teoreetilise tausta.
Erialase inglise keele koolkonna® eelistamine teistele tuleneb artiklite allik-
materjaliks valitud Zanride spetsiifikast ja t60 huvisfaérist. Samuti haakub selle
koolkonna pedagoogiline vaatepunkt minu arusaamadega Zanripdhisest keele-
Oppest, mida kajastab ka viitekirja iilevaateosa rakenduslik peatiikk.

2.1.2. Erialakeelekesksed Zanriuuringud

Kuigi varaseimad keeleteaduslikud Zanriuuringud jéévad eelmise sajandi kesk-
paika ja neid arendati edasi 1980. aastatel, mil keskenduti sona-, lause- ja 15igu-
tasandi analiitisile (Hyon 2018: 6-7), voib erialakeele koolkonna zanrikésitluse
nurgakiviks pidada John Swalesi Zanriteooriat, mille ta avaldas 1990. aastal oma
zanripedagoogilise suunitlusega raamatus ,,Genre analysis: English in academic
and research settings®. Swalesi méératluse kohaselt on Zanr suhtlussiindmuste
klass, mille litkmed jagavad samu diskursusekogukonna ekspertliikmete tuvas-
tatud suhtluseesmirke (communicative purposes). Suhtluseesmérgil on Zanri-
analiiiisis tdita privilegeeritud osa, kuid peale suhtluseesmérgi sarnanevad
zanrid ka struktuuri, stiili, sisu ja vastuvotjaskonna poolest. (Swales 1990: 58)
Zanri mdiste kisitlemist eelkirjeldatud viisil on kritiseeritud mitmest aspektist
ja seda on enesekriitiliselt teinud ka Swales ise. Esiteks, kuigi suhtluseesmérk
voimaldab teha vahet tekstidel, mis on nii sisult kui ka vormilt sarnased, kuid
tdidavad eri eesmérke (nagu see on nt paroodia korral), on suhtluseesmirk
analiilisi ldhtekohana moneti problemaatiline, sest seda ei pruugi olla lihtne
tuvastada (Swales 1990: 46). Eesmirgi tuvastamist raskendab ka asjaolu, et
keelekasutus ja suhtluseesmaérk ei ole iiksiiheses vastavuses (Lassen 2006: 505).
Teiseks leidub Zanre, millel on {ihe eesmérgi asemel hulk eesmérke. Niiteks ei
piirduta uudistes lugejaskonna informeerimisega, vaid nende abil kujundatakse
ka avalikku arvamust ja kditumist voi tegutsetakse kellegi huvides. (Swales

* Kasutan erialase inglise keele koolkonna tihistamiseks edaspidi nimetust erialakeele

koolkond, sest nende Zanriuuringute ampluaa ei piirdu juba ammu tiksnes inglise keelega
ning inglise keele esiletdstmine pole siinse td0 seisukohalt otstarbekas.
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1990: 47) Kuna tekstiloome on subjektiivne, soltudes kontekstist ja tuues kaasa
varjatud eesmérke, voib minna veelgi kaugemale ja 6elda, et mitu eesmarki on
pigem reegel kui erand, mistdttu pole otstarbeks siduda zanri vaid iihe ees-
mérgiga (Askehave 1999: 21). Kolmandaks, diskursusekogukonna ekspert-
litkkmed, kellele Swales on pannud zanri tuvastamisel vastutuse, ei pruugi suhtlus-
eesmirgi (-eesmirkide) suhtes alati iiksmeelel olla (Askehave, Swales 2001:
198, Lassen 2006: 505). Neljandaks, koik diskursusekogukonnad pole selgesti
piiritletavad ja moningaid Zanre ei saa kindla kogukonnaga siduda (Shore,
Maintynen 2006: 29).

Kriitikast hoolimata on Swalesi Zanriteooria tuumosa, eriti selle astmelise
struktuuri mudel (vt ptk 3.1), leidnud laialdast kasutust. Swalesi méiratlusest on
juhindunud ka teine erialakeele koolkonna juhtteoreetik Vijay Kumar Bhatia.
Kuigi Bhatiagi asetab oma zanriméératluses suhtluseesmérgi(d) kesksele kohale,
astub ta Swalesiga vorreldes sammu edasi, méondes, et sotsiaalselt tunnustatud
eesmaérgi raames voivad diskursusekogukonna ekspertliilkmed kasutada Zanri ka
isiklike kavatsuste elluviimiseks (Bhatia 1993: 13-14). Samuti ei sea Bhatia
suhtluseesmairki analiiiisi 1dhtekohaks, vaid ta peab oluliseks uurida Zanriteksti
kognitiivset struktuuri, mis on tihedalt seotud keelekasutaja taktikaliste valikute
ehk strateegiatega ning nende kaudu suhtluseesmargiga (ibid.: 19-20). Struk-
tuurianaliiiis moodustab leksikaalsete-grammatiliste tunnuste ja tekstimustrite’
vOi1 tekstualisatsiooni analiilisi kdrval ihe keeleanaliiiisitasandi, kuid selleks, et
litkkuda keelekasutuse kirjelduse juurest selgituse juurde, tuleb peale sotsio-
kultuuriliste mdjurite arvestada ka psiihholingvistilistega (ibid.: 24-34, 39—-40).

Olgugi et Bhatia on iiletanud moned Swalesi zanrikisitluse kitsaskohad, ei
ole ka tema zanriteooria jdénud kriitikast puutumata. Bhatiale heidetakse pea-
miselt ette suhtluseesmaérgi liiga avarat kisitlust, mille korral paigutuvad iihte
zanri sellised tekstid, mis jagavad sama suhtluseesmérki vaid viga {ildisel
tasandil. Niiteks esindaksid Bhatia klassifikatsiooni jérgi ettevotte tutvustused,
motivatsioonikirjad, reklaamid, raamatute tagakaanetekstid iiht zanri — reklaami-
zanri (promotional genre)—, olenemata sellest, kas reklaamitakse toodet,
ettevotet voi inimest. (Askehave 1999: 16, 22) Lisaks ei vota Bhatia arvesse
nende tekstide vastuvotjaskondade erinevusi (Askehave, Swales 2001: 207).

Bhatia (1993) késitleb iihe analiiiisitasandina tekstimustrite (text-patterning) voi tekstuali-
satsiooni (textualization) analiiiisi. Ta maédratleb tekstualisatsioonina teksti loojate
taktikalisi valikuid, mis avalduvad tavakohastatud keelekasutuses nii sdna, lause kui ka
diskursuse tasandil, kuid jétab tekstimustri mdiste téhelepanuta, osutades vaid sellele, et
tekstimustrite analiilisi kaudu on voimalik jouda leksikaalsete-grammatiliste tunnuste
kirjeldamise juurest nende selgitamise juurde ehk anda vastus kiisimusele, miks kasu-
tatakse keelt viisil, nagu seda tavatsetakse teha (ibid., 26-29). Bhatia kisitlusest on zeksti-
muster koos oma ebamadirase tdhendussisuga kandunud ka véitekirjaartiklitesse, mérkides
kas tekstist teksti korduvaid leksikaalseid-grammatilisi tunnuseid vdi struktuuriosi. Ule-
vaatepeatiikis osutan terminiga tekstimuster vaid Bhatia seisukohtadele, muul juhul kasutan
sOna muster, mis margib nii sOnastus-, lausestus- kui ka struktuurimalle, mis korduvad
sama zanri esindavates tekstides.
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Tunnistades nii enda kui ka teiste zanrikasitluste puudusi, pakub Swales
koos Inger Askehavega vilja uudsetele alustele rajatud analiilisiraamistiku.
Eesmirk, digemini suhtluseesmirkide kogum on selles sdilitanud kiill privile-
geeritud staatuse, kuid Swalesi algse kisitlusega vorreldes seisneb privilegeeri-
tus muus kui pelgalt analiiiisi ldhtekohaks olemises (Askehave, Swales 2001:
210). Tekstist lahtuva ehk keeleteadusliku uurimisviisi korral seatakse esmaseks
uurimisobjektiks teksti struktuur, stiil ja sisu, mille pohjal saab teha oletusi
eesmirgi ja zanri kohta, lisaks voimaldab uurimistulemuste vaatlemine kon-
tekstis vajaduse korral taaseesmirgistada zanri ja vaadata iile selle staatuse.
Seevastu kontekstist 1dhtuva ehk etnograafilise uurimisviisi korral alustatakse
analiilisi diskursusekogukonna tuvastamisest, uurides selle vairtusi, eesmairke,
tookorraldust, ootushorisonti jms, ning seejérel siirdutakse zanrikogumite ja
-tavade juurde. See loob hea aluse Zanride taaseesmirgistamiseks ja zanritunnuste
tuvastamiseks. (/bid.: 207-208) Molemal juhul joutakse suhtluseesméargini alles
pérast pohjalikku analiilisi, mis osutab arusaamale, et kindlat Zanri esindavate
tekstide suhtluseesmirk ei ole ette antud, vaid soltub situatsioonist. Oma kon-
tekstuaalse suunitluse poolest, mis avaldub isedranis selgelt kontekstipohises
mudelis, on erialakeele koolkond aja jooksul ldhenenud uue retoorika omale.
(Hyon 2018: 14, 22)

Fookuse kandumine keelelt kontekstile ei ole omane iiksnes Askehave ja
Swalesi analiiiisiraamistikule, vaid see nihe iseloomustab zanrianaliilisi tervi-
kuna. Nimelt pole tdhtis mitte ainult see, kuidas keelt kasutatakse, vaid ka see,
miks tehakse seda just sellisel viisil. Miks-kiisimus seostub aga otseselt suhtlus-
eesmirgiga — seega ei ole suhtluseesmérk minetanud oma tdhtsust — kuid
selleni joudmiseks ei saa piirduda tekstitasandiga. Zanrianaliiiisi kontekstuali-
seerumise mdjul vaadeldakse Zanre keeruliste siisteemidena, mida tuleb Zanri-
pohises keeledppes arvesse votta: selmet Opetada zanritavasid mugavalt ideaal-
nédidete varal, piihendataksegi iitha rohkem tdhelepanu Zzanride keerukusele
(Bhatia 2008: 166). Et peale tekstisiseste tunnusjoonte analiilisida ka teksti-
viliseid (interdiskursiivseid) tunnusjooni, mis on seotud vaatlusaluse sotsio-
pragmaatilise ruumiga, tuleb aga rakendada mitmetasandilist metoodikat (Bhatia
2012: 24-25). Uha rohkem kombineeritakse lingvistilisi uurimismeetodeid
muudega, nt etnograafiliste juhtumiuuringute ja intervjuudega, et jouda aru-
saamani, kuidas Zzanre eri kontekstis luuakse ja kasutatakse (Hyland 2002: 117).

Zanriteoreetilise fookuse nihkumine tekstitasandilt ametikultuuri tasandile
lubab Zanrianaliiiisist rddkides kasutada soOna kriitiline, mis osutab viisile
demiistifitseerida, madista ja selgitada voimalikult objektiivse siivaanaliilisi kaudu
ametitavasid. Uurides seda, mis teavet on Zanride kui meediumi kaudu kas
eksplitsiitselt voi implitsiitselt esitatud, otsitakse vastust kiisimusele, kuidas
eksperdid oma igapdevaseid ametililesandeid valdkondlikus vdi valdkondade-
vahelises suhtluses tdites zanritavasid konstrueerivad, tdlgendavad ja raken-
davad (sh omakasupiitidlikult). Sellise vaatenurga poolest erineb kriitiline zanri-
analiiis kriitilisest diskursuseanaliiiisist, mille {ildine eesmérk on tekstide keele-
kasutuse analiiiisi kaudu tuvastada ja hinnata sotsiaalseid tegevusi, mis toodavad
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sotsiaalset ebavordsust, ning leida abindusid olukorra muutmiseks. (Bhatia
2015: 11, 18-19)

Jargmises alapeatiikis annan lithililevaate Eesti keeleteaduslikest uurimustest,
mille keskmes on zanri mdiste. Siinse doktoritdd fookust silmas pidades on ise-
dranis huvipakkuv kiisimus, mil mééral on Eesti zanriuurimistraditsioon moju-
tatud erialakeelekesksetest zanriuuringutest.

2.1.3. Eesti Zanrikasitlusi

Kuigi keeleteadusliku tekstiuurimise algeid voib leida 1980. aastatest, mil kuju-
nes vilja tekstilingvistiline uurimissuund, sai tekstiuurimine Tartu Ulikooli ja
Tallinna Ulikooli koostdds hoo sisse 2000. aastatel Eesti Teadusfondi projekti
,Lingvistiline tekstianaliilis“ toel. Projekti raames uuriti tekstianaliiiisi meeto-
deid kasutades nii kvalitatiivselt kui ka kvantitatiivselt ajakirjandus- ja reklaami-
keelt, digus- ja halduskeelt jm, seda ka keelekorralduse ja -hoolde aspektist
(tdpsemat iilevaadet vt Kasik 2005). Olgugi et projekti kokkuvottekogumikus
»Tekstid ja taustad IV* rohutab Reet Kasik (2005) Zzanri ehk tekstiliigi tdhtsust
tekstiuurimises, késitades tekstiliikidena ,,keelekasutusnorme, teatud olukorras
ja kontekstis ajaloolis-kultuuriliselt vélja kujunenud, seega kultuurisidusaid
keelekasutusviise, harjumusi, tavasid“ (lk 8), leidub vaid véheseid uurimusi,
mille keskmes on zanri mdiste. Viikesest esinemusest hoolimata saab siiski teha
moningaid tihelepanekuid siinsete tavade kohta.

Zanrile ja sellega haakuvatele mdistetele on Eesti keeleteaduses pithendanud
enim tdhelepanu Krista Kerge, kes tugineb peaasjalikult hallidaylikule tradit-
sioonile. Kerge nimetab zanriks tekstisiintaktilist ehk kompositsioonitiiiipi, sest
zanr on alati seotud kompositsiooniga, eristades seda sel viisil registrist ehk
rollisuhtel pdhinevast olukeelest (Kerge 2000: 87, 89-90). Liihidalt 6eldes: ,,zanr
on registri keeleline avaldis voi avaldumise vorm* (Puksand, Kerge 2012: 170).
Niisamuti peab Kasik (2007: 49-50) zanride eristamisel oluliseks vormitunnu-
seid, kuid ta rohutab ka kultuurikonteksti tdhtsust, mdistes Zzanrina aja jooksul
vélja kujunenud kultuurisidusat keelekasutusviisi, mis on seotud inimese harju-
musega kasutada keelt kindlas sotsiaalses olukorras {iihetaoliselt. Modlemast
madratlusest aimub siisteemfunktsionaalse grammatika algupéra, isedranis
James Robert Martini uurimistraditsioon, mille raames eristatakse kultuurispet-
siifilist zanri ja situatsioonispetsiifilist registrit ning tdhtsustatakse vormitunnuste
osa zanri kujunemisel. Selline lahenemine Zanrile, st Zanri sidumine tavakohas-
tunud kompositsiooni (iilesehituse) ja keelenditega on kinnistunud ka pohikooli
ja giimnaasiumi eesti keele dpetuses (vt nt Kern, Voik 2014: 75) ning seelébi
kanoniseerunud.

Kuigi Eesti keeleteaduses on zanri mdistet avatud eeskétt hallidaylikus
votmes, on siinseid uurimusi keeruline Zanriteoreetilisse raamistikku paigutada,
rddkimata koolkondlike liinide eristamisest. Probleemistik taandub suuresti kiisi-
musele, kas pelgalt zanri mdiste kaasamine teoreetilisse arutellu voi praktilisse
analiilisi annab alust rddkida Zanrianaliiiisist. Teisisonu tekib kiisimus, kas uuri-
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misobjekti nimetamisest zanriks piisab, et tegu oleks zanrianaliilisiga (niisamuti
kas teksti(de) uurimine on alati tekstianaliiiis). Uhest vastust sellele kiisimusele
viitekirja teoreetilise osa aluseks olevatest késitlustest ei leia, sest arvukates
mottevahetustes on keskendutud eelkdige Zanri, mitte Zanrianaliilisi olemus-
likele tunnusjoontele, kuid empiirilised uurimused osutavad ithemotteliselt, et
zanrianaliilis ei ole pelgalt mingit Zanri esindava(te) teksti(de) kvalitatiivne voi
kvantitatiivne (keele)analiiiis, vaid ka empiirilisest osast peaksid 1dbi kumama
zanriteoreetilised pohimodtted — Zanrianaliilis eeldab teoreetilist ja analiiiitilist
tervikut.

Laskumata siinkohal iiksikasjalikku arutellu selle iile, kas iihel voi teisel
juhul uuritakse Eestis Zanri zanrianaliilisi v3i hoopiski registrianaliiisi, (kriitilise)
tekstianaliilisi voi (kriitilise) diskursuseanaliliisi raamistikus, v0ib sedastada, et
eesti tekstiuurimistraditsioonis on moistel Zanr kindel koht. Vaatluse alla on
voetud eri valdkondade tarbezanre, seejuures on keskendutud kas zanri iiksik-
tunnustele, tunnuste kogumile vai terviktekstile. Kvantitatiivselt on mitmesuguste
keeleparameetrite alusel uuritud muu hulgas esseid (Meier 2003), veebikom-
mentaare (Kerge 2004), ameti- ja erakirju (Kerge 2010), ravimipakendi infolehti
ja ravimi omaduste kokkuvotteid (Sirel 2013). Kvalitatiivsete uurimuste fookusse
on zanridest sattunud reklaamid (Kasik 2000), intervjuud (Kasik 2004), uudised
(Kasik 2008), juhtkirjad (Sarapuu 2008), korraldused (Mandra 2009), kirjandid
(Lepajoe 2011), tutvumiskuulutused (Kongot 2013) jm. Ka praegused viite-
kirjaartiklid P1-P5 lepingute, otsuste, korralduste, kiskkirjade, avalduste, teabe-
nduete ja kaebuste kohta tdiendavad kisitletavate zanride loendit. Lisaks olen
véitekirjavélistes artiklites eraldi eritlenud t66votu- ja kdsunduslepingute kui
zanride keeletunnuseid, keskendudes pea- ja korvallausetele, kiillausetele,
infiniit- ja partitsiiptarinditele, nominalisatsioonidele, adverbialisatsioonidele ja
predikaadita tarinditele (vt Reinsalu 2012b, 2013).

Eelkirjeldatu voimaldab visandada pildi zanri kui liigituskategooria kasuta-
misest Eesti keeleteaduslikes uurimustes, sh osutada mdningatele pdhisuundu-
mustele. Esiteks, enamik uurimusi on védhemalt riivamisi seotud Halliday
siisteemfunktsionaalse keeleteooriaga, kuid hallidaylikku uurimistraditsiooni
jérgivates zanriuurimustes laenatakse elemente ka kriitilisest teksti- ja dis-
kursuseanaliiiisist. Selline kombineerimine on iseloomulik eeskitt meedia-
tekstide analiiiisile. Teiseks, slisteemfunktsionaalsele keeleteooriale pakub Eesti
zanriuurimustes konkurentsi Swalesist ja Bhatiast ldhtuv erialakeelekeskne
zanrianaliilis, mille esiletdusule on hoogu juurde andnud siinsed viitekirja-
artiklid, avades muu hulgas uusi uurimisperspektiive. Kolmandaks, iihtlasi
kokkuvotteks, kuna siinses tekstikeskses uurimistraditsioonis on zanriuurimused
esindatud vordlemisi tagasihoidlikult ning koolkondlikud suundumused on
norgad (vOib isegi véita, et uue retoorika omad puuduvad), ei esine meil kool-
kondlikku rivaalitsemist, mis on muu maailma zanriuurimustele sageli omane.
Olukord on suisa vastupidine: iga Zanriuurimus, olenemata teoreetilisest pagasist,
on vairtuslik, sest see aitab hoida Zanrianaliiiisil pohinevat uurimissuunda elu-
joulisena (vt lilevaadet Kasik 2012).
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2.2. Tekstituubiteooria
2.2.1. Tekstitutlip keeleteaduslikus uurimistraditsioonis

Zanri mdistega haakub tekstitiiiibi mdiste. Uldistavalt vdib Selda, et tekstitiiiip
on kategooria, mis voimaldab klassifitseerida tekste struktuuri, funktsiooni ja
muude tunnuste alusel (Georgakopoulou 2010: 594). Vilja on pakutud mitme-
suguseid klassifikatsioone, milles tekstitliipide hulk jaab keskeltldbi viie ja
kiimne vahele. Eesmirk on kd&igil uurimustel aga iihine: luua tekstitiipoloogia,
mis pakub nii teoreetilist kui ka empiirilist 14htekohta uurimistdéoks teksti-
lingvistika, registri- ja diskursuseanaliiiisi, tdlkeuuringute, ema- ja vdorkeele-
oppe vallas (Pilegaard, Frandsen 2003).

Tekstitiitipide eristamisel voib ldhtuda teksti seesmistest ehk keeletunnustest,
paigutades iihte tekstitiiiipi keeleliselt sarnased, kuid eri zanre esindavad tekstid
(Tsiplakou, Floros 2013: 121). Selle suuna pdhiesindaja on Douglas Biber, kes
eristab keeleliste tunnuste esinemuse alusel kaheksat tekstitiilipi: intiimset suht-
lust (intimate interpersonal interaction), infosuhtlust (informational interaction),
teaduslikku seletust (scientific exposition), dpetatud seletust (learned exposition),
tldist jutustavat seletust (general narrative exposition), kujutluslikku narratiivi
(imaginative narrative), situatiivset reportaazi (situated reportage) ja veenmist
(involved persuasion) (eestikeelset lithililevaadet Biberi (1989: 38) tiipoloogiast
vt Hennoste 2000: 19-22). Biberi liigitust on aga kritiseeritud kahest aspektist.
Esiteks, kuna valitud tunnused ei ole tekstitiilibispetsiifilised, on keeruline voi
sootuks voimatu ehitada tekstitiipoloogiat iiles iiksnes pindmiste tunnuste
analiiiisile. See voib osutuda véimalikuks vaid juhul, kui vaadelda mdnd konk-
reetset tunnust kombinatsioonis muudega. (Pilegaard, Frandsen 2003) Teiseks,
kuigi Biberi liigitus pohineb leksikaalsete ja siintaktiliste tunnuste statistilisel
korpusanaliiiisil, viljenduvad nendes tunnustes ja ka tekstitiilipide nimetustes
suhtluseesmirgid (Wang 2009: 82). See tingib vajaduse tdiendada vormianaliiiisi
funktsioonianaliitisiga (Tsiplakou, Floros 2013: 122).

Funktsionaalsetel kategooriatel pdhinev tekstitiipoloogia on lahknenud kahte
suunda, olenevalt sellest, kas teoreetilise raamistiku keskmes on eesmirk
(purpose) voi tiilip (fype). Keskendudes teksti eesmaérgile, liigitavad esimese
suuna esindajad tekste selle jérgi, milline suhtlusprotsessi osa on seatud
fookusse: kui selleks on saatja, on diskursus (resp. tekst) ekspressiivne (expres-
sive), kui aga vastuvotja, siis veenev (persuasive), seevastu fookustatud keeleline
kood on seotud kirjandusliku (/iterary) ja kontekst referentsiaalse (referential)
funktsiooniga. (Trosborg 1997: 12-13) Kdige enam on tekstitiiiibikédsitlustes
poleemikat tekitanud veenev tekstitiiiip, sest leidub seisukohti, mille kohaselt
pole veenvat tekstitiilipi olemas — kogu keelekasutus on veenev, sest selle kaudu
pannakse teisi nigema maailma enda vaatenurgast (Virtanen 2010: 57).

Teise funktsionaalse tekstitiipoloogia suuna esindajad on oma tekstitiiiibi-
teooria iiles ehitanud mdistele tiilip (type) voi laad (mode), mis mérgib viisi,
kuidas maailma métestatakse, tajutakse ja kujutatakse (Trosborg 1997: 15). Uks
tuntuimaid késitlusi parineb 1970ndate teisest poolest Egon Werlichilt, kes
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teksti kontekstuaalse pohieesméargi (dominant contextual focus) alusel eristab
viit tekstitiilipi. Deskriptiivse ehk kirjeldava tekstitiilibi (description) eesmérk
on kisitleda nihtusi (nt isikuid, objekte) tegelikes ruumisuhetes, nt Laudadel on
tuhandeid klaase. Deskriptiivsele tekstitiilibile vastandub ajalis-ruumilisel skaalal
narratiivne ehk jutustav tekstitiilip (narration), mille keskmes on tegelikud voi
kontseptuaalsed ajasuhted, nt Reisijad maandusid New Yorgis keset 60d.
Erinevalt deskriptiivsest ja narratiivsest tekstitiiiibist on ekspositoorne ehk
eritlev/esitav tekstitiilip (exposition) abstraktne, sest keskendub mbdistete voi
mentaalsete konstruktsioonide siinteesile eesmargiga luua tdhenduslik tervik, nt
Aju koosneb kiimnest miljonist ndrvirakust. Ka argumenteerivat ehk pdhjen-
davat tekstitiilipi (argumentation) esindavates tekstides tegeldakse mdistetega,
kuid fookus on mdistetevahelistel seostel, sealhulgas otsesel ja kaudsel
vastandusel, nt Soda on tdiesti sobimatu poliitiline abinou. Tekstitliiibiloendi
16petab instruktiivne ehk juhendav tekstitiilip (instruction), mille korral annab
suhtlusolukorras osaleja teistele tegutsemisjuhiseid, kujundades seeldbi nende
edasist kiiitumist, nt Seisa/ Ara liigu!. (Werlich 1983: 19-20, 39-41)

Werlichi tekstitiipoloogiat on aja jooksul edasi arendatud. Basil Hatim ja Ian
Mason, kes kiill kalduvad oma teoorias otseti pragmaatikasse, eristavad
argumenteerivat, ekspositoorset ja instruktiivset tekstitiilipi. Argumenteeriva
tekstitiilibi kontekstuaalne fookus on mdistetevaheliste seoste hindamisel: teksti
kaudu soovib kirjutaja voi koneleja mojutada suhtlusolukorda enda jaoks
sobival viisil, kasutades selleks vordlust, hinnanguid jms. Seevastu eksposi-
toorne tekstitiilip avaldub tdhenduslike iiksuste eraldamise ehk analiiiisimise ja
tthendamise ehk siinteesimise kaudu ning sel on kaks alaliiki — kirjeldus ja
jutustus —, mis on seotud vastavalt objektide voi olukordadega ning ajaliselt
jargnevate tegevuste voi siindmustega. Peamiste tekstitiitipide hulka kuulub ka
instruktiivne tekstitiilip, millega kujundatakse lugeja voi kuulaja edasist kiitu-
mist: nii tegevust kui ka motlemist. (Hatim, Mason 1990: 153—156)

Kuigi tekstitiiiipe ei jédrjestata {ildjuhul téhtsuse alusel, kalduvad kognitiivse
vaatega tekstitiipoloogid kéituma erandlikult, késitledes mond tekstitiilipi teiste
suhtes iilimuslikuna. Tuija Virtanen peab prototiitipseks tekstitiiiibiks narratiivi,
sest see sisaldub kdigis tekstitiipoloogiates ning tdidab kdige suuremat hulka
(diskursuse)funktsioone, nt juhendamine, kirjeldamine, seletamine, hindamine.
Narratiivsele tekstitiilibile vastandub argumenteeriv tekstitiiiip, kuid see ei paku
sellele konkurentsi, sest argumenteeriva tekstitiiiibi (diskursuse)funktsioonid on
piiratud hinnangute andmisega ning suhtumise ja uskumuste viljendamisega
argumentide sOnastamisel. Virtanen paigutab ajasuhete skaalale, mille tihes
otsas on narratiivne ja teises argumenteeriv tekstitiilip, ka instruktiivse ja eks-
positoorse tekstitiitibi: kuna instruktiivne tekstitiilip pShineb stindmuste ajalisel
jargnevusel, paikneb see skaala narratiivipoolses otsas, ekspositoorne tekstitiiiip
on aga sarnaste motlemismustrite (vastanduste, tipsustuste jm) kaudu tihedamalt
seotud argumenteeriva tekstitiiiibiga (vt joonis 1). Seevastu deskriptiivne teksti-
tiilip on teistega vorreldes eriparane, sest puhtkirjeldavaid tekste leidub vihe, st
kirjeldus (diskursuse)funktsioonina pole primaarne. (Virtanen 2010: 56, 59)
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Joonis 1. Tekstitiiiibid ajalise ja mitteajalise tekstistrateegia® skaalal (Virtanen 1992: 188)

Jooniselt 1 ilmneb, et mdned tekstitiiiibid sarnanevad tiksteisega suuremal mééral
kui teised, jagades heanaaberlikult samu tunnuseid ja funktsioone. See téhendab,
et tekstitiitipide piirid on hidgused. Soov vihendada hégusust viib kahesuguse
suundumuseni. Esiteks, liiga kitsa liigitusaluse ehk iiksikasjalike keeletunnuste
korral vodidakse jouda arusaamale, et tekstitiilipe on sama palju kui tekste.
Niiteks eristab Gorlach (2004) ligi 2000 tekstitiitipi. Teiseks voib valitud
liigitusalus olla nii lai, et tekstitiilipide hulk taandatakse minimaalseks. Nii ei
vélista Virtanen (2010: 56, 59) vGimalust kisitleda argumenteerivat, instruk-
tiivset, ekspositoorset ja deskriptiivset tekstitiilipi heterogeense rithmana ehk
mittenarratiivse tekstitiiiibina. Uldistamisega vdib minna veelgi kaugemale,
viites, et on ainult iiks tekstitiilip — narratiiv.

Eri liigitusalustest ja nimetustest hoolimata on tekstitiilibiuurijad seisukohal,
et viga harva (kui iildse) leidub selliseid tekste, mis esindavad vaid {iht teksti-
tiitipi. Hatimi ja Masoni (1990: 146—148) sdnul on mitmefunktsioonilisus reegel,
mitte erand. Tekstid on oma olemuselt hiibriidsed ehk seotud mitme teksti-
tiiibiga, millest iiks voib olla dominantne (Virtanen 2010: 58). See aga on tingi-
nud vajaduse kahetasandilise liigituse jdrele: eristatakse otsest-kaudset voi
esmast-teisest tekstitiilibikasutust (Pilegaard, Frandsen 2003). Niiteks osutavad
Tsiplakou ja Floros, et see, mis on funktsioon x iihel tasandil, voib olla funkt-
sioon y teisel tasandil, kuid funktsiooni x tdlgendamine funktsioonina y eeldab
teadmisi zanri ja selle kontekstuaalsete, mitte pelgalt keeleliste tunnusjoonte
kohta. Seega on x tekstitasandil avalduv mikrofunktsioon, kuid teksti tegelikku
funktsiooni annab edasi makrofunktsioon y. (Tsiplakou, Floros 2013: 124-127)
Mikro- ja makrotasandit eristab ka Trosborg: makrotasandil viljendab teksti-
tiilip teksti pohifunktsiooni, nimetatagu seda kas tekstitiiiibifookuseks voi
kontekstuaalseks fookuseks, mis on tekstistrateegiliste valikute alus ja mdjutab
seega teksti kui terviku strateegiat, seevastu mikrotasandil on tekstitiilibid
seotud tekstualisatsiooniga ehk protsessiga, mis tagab teksti (v0i zanri) vasta-
vuse selle pohifookusele. Niiteks voib makrotasandil avalduv instruktiivne
tekstitiilip esineda mikrotasandil kirjelduse kujul. (Trosborg 1997: 16-17) Nii-

% Virtanen kasutab terminit tekstistrateegia selle klassikalises, tekstilingvistikast tuntud

tdhenduses, mitte ei késita seda taktikaliste valikutena, mida kirjutaja teeb teksti luues
(olgugi et need taktikalised valikud hdlmavad ka ajasuhete viljendamist).
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samuti teevad Hatim ja Mason (1990: 150) vahet makro- ja mikrotasandi teksti-
tootlusel. Kuigi nad ei kirjelda tasandilist jaotust {iksikasjalikult, vdib nende
toodud niidete pdhjal jireldada, et makrotasand on piihendatud autori tildistele
kavatsustele, mis avalduvad siisteemfunktsionaalse grammatika mdistes tegevus-
vélja, suhtelaadi ja suhtluskanalina, olles otsapidi seotud pragmaatika ja
semiootikaga, seevastu mikrotasandi keskmes on viiksemate tekstiiiksuste, nt
tuum- ja tugilausete, argumentide ja vastuargumentide, intertekstuaalsete viidete
analiiiis.

Eelkirjeldatud kahetasandiline liigitus kajastub joonisel 2. Niitena esitatud
toovotulepingu katke koosneb viiest lausest, mis on koondatud nelja punkti.
Esimesed neli lepingupunkti esindavad mikrotasandil deskriptiivset tekstitiiiipi,
andes teavet vastavalt toGvotja tegevuse, t60 sisu, tasu ja tellija tegevuse kohta.
Seevastu neljas punkt on instruktiivne, sest see sisaldab modaalsust véljendavat
verbi kohustuma. Makrotasandil seostuvad koik punktid aga instruktiivse
tekstitiilibiga, mis tuleneb lepingu kui zanri kohustavast laadist: ka laused, mis
ei sisalda instruktiivseid keelevahendeid, omandavad makrotasandil instruk-
titvse tdhendusvarjundi. Seega moistetakse nt mikrotasandi lauset Té60véotia
teostab Tellija kasuks t60 .. makrotasandil lausena To6votja peab tegema tellija
kasuks t60 .. Niisamuti vOtab lause Tasu Teenuse eest on 667.— krooni makro-
tasandil lause Teenuse eest tuleb tasuda 667.— krooni kuju.

MIKROTASAND MAKROTASAND
1. To6vatja teostab Tellija kasuks to0, mis seisneb Deskriptiivne tekstitiitip
Otepad suvetriikise- Suvi on elamus 2006
koostamises.

2. T606 sisaldab reklaami kogumist ettevotjatelt,
triikises avaldatava muu materjali kogumist,

koostamist ja triikieelset kontrolli. Instruktiivne
tekstitiitip

Deskriptiivne tekstitiitip

3. Tasu Teenuse eest on 667.- krooni. Tellija tasub
Toovotja eest Tasult maksmisele kuuluva tulumaksu,
tootuskindlustusmaksu ja pensionikindlustusmaksu.

Deskriptiivne tekstitiitip

4. Tellija on kohustatud andma T66vdtja kasutusse
T66 teostamiseks vajalikud vahendid ja
informatsiooni.

Instruktiivne tekstitiiiip

Joonis 2. Tekstitiilipide kahetasandiline liigitus t66vStulepingu néitel

Eelkirjeldatuga vorreldes on Virtaneni kahetasandiline tekstitiiiibiliigitus moneti
keerukam. Virtanen, kes ldhtub vormi ja funktsiooni eristusest, seostab vormi-
tunnused madalama tasandiga ehk tekstitiitipidega ning funktsioonid korgema
tasandiga ehk diskursusetiiiipidega. Need kaks tasandit on soltuvussuhtes, sest
otsese kasutuse korral teksti- ja diskursusetiilip kattuvad, kuid kaudse kasutuse
korral mitte. Kui otsene kasutus on omane koigile tekstitiilipidele ehk iga teksti-
tiilip tdidab samanimelise diskursusetiiiibi funktsiooni, siis kaudne kasutus on
piiratud, olenedes konkreetsest tekstitiilibist. Néiteks kui narratiivne tekstitiilip
voib realiseeruda mistahes diskursusetiiiibina, siis instruktiivse tekstitiiiibi voima-
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lused on kasinamad. (Virtanen 2010: 57, 59) Seega juhindub Virtanen mdlema
tasandi tekstitiilipide eristamisel Werlichi viisikjaotusest, kuid ta nideb eespool
nimetatud tekstiteoreetikutega vorreldes tasanditevahelisi seoseid mitme-
plaanilisemana.

2.2.2. Instruktiivne tekstitutip

Kui narratiivne tekstitiilip sisaldub eeldatavasti kdigis tekstitiipoloogiates, siis
instruktiivse tekstitiilibi positsioon teiste tekstitiilipide hulgas on ebakindlam.
On kiill tekstitiipoloogiaid, kus instruktiivne tekstitiiiip kuulub vordvéarselt
teiste sekka, nagu see on niiteks Werlichil (1983) ning Hatimil ja Masonil
(1990), kuid sageli paigutatakse instruktiivsed tekstid mone teise, eeskétt narra-
titvse tekstitiilibi alla, sest mélemat iseloomustab vdhemalt mikrotasandil tege-
vuse ajaline kulg. Leidub ka selliseid kisitlusi, kus instruktiivset tekstitiilipi
nihakse veenva tekstitiiiibi alaliigina, sest selle kaudu veendakse lugejat midagi
kindlal viisil, sh kindlas jérjekorras tegema (Vandepitte 2008), isekiisimus on,
kas veenev tekstitiiiip annab tildse tekstitiiiibi moddu vélja. Veenmine voib kiill
olla siht, kuid selle saavutamiseks tuleb tdita mitmesuguseid retoorilisi eesmérke:
veenda saab jutustuse, kirjelduse, argumentide jms kaudu (Hatim, Mason 1990:
145). Samuti leidub selliseid tekstitiipoloogiaid, kus nimetuse instruktiivne
tekstitiitip (instructive text type) asemel kasutatakse kas samatdhenduslikuna voi
tdhenduslikult moneti erinevana mond muud nimetust, nt protseduuriline teksti-
tiitip (procedural text type) voi toiminguline tekstitiitip (operational text type).

Werlichil on instruktiivne tekstitiilip samas reas muude tekstitiiiipidega. Ta
peab instruktsiooni sellise tekstilise suhtluse viisiks, mille korral kirjutaja/
koneleja kavandab kas iseenda voi kellegi teise edasist kditumist (Werlich 1983:
40). Instruktiivne tekstitiilip avaldub tekstides kahetisel kujul: subjektiivsete ja
objektiivsete juhistena. Subjektiivsed juhised pdhinevad kirjutaja/koneleja voi
tema rithma autoriteedil (nt tookoht, staatus, kogemus, teadmised), millele rdhu-
takse muu hulgas jutlustes, poliitilistes kdnedes, arikirjades, reklaamides, etiketi-
opikutes. Seevastu objektiivsete juhiste aluseks on kas praktilisus, mida kohtab
kasutus- ja ametijuhendites, eeskirjades, retseptides jm, vOi seadusjirgsus, aga
ka moraalsus, diglus, mis on omane lepingutele, testamentidele, méarustele,
méngujuhenditele. Instruktiivset tekstitlilipi iseloomustavad laused, milles
ndutakse mond tegu kas kisu, viite voi kiisimuse kujul. Késku véljendatakse
kiskiva koneviisi vormidega, kuid tdislauselise kdsu asemel vdidakse kasutada
ka tUhesonalist kdsku (nt Peatu!, Ettevaatust!). Instruktiivsed viited on tihti
tingimuslausete kujul, samuti vdivad need sisaldada modaalverbe (nt pidama,
tulema) voi osutada kirjutaja’kdneleja tahtele (nt Ma palun/soovin/eeldan).
Kiisimustest on sageli esindatud kas-kiisimused. (/bid.: 121-132)

Nii nagu Werlichil, sisaldab ka Hatimi ja Masoni tekstitiipoloogia instruk-
tiivset tekstitiilipi. Eristada voib kaht alaliiki: valikulisi (instruction with option)
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ja mittevalikulisi juhiseid (instruction without option)7. Kuigi moélemat tiiiipi
juhistega kujundatakse inimeste edasist kditumist, tehakse seda eri wviisil.
Valikuliste juhiste eesmérk on kutsuda arvamuse voi kditumise mdjutamise
kaudu esile tegevust voi vastutegevust (nt reklaamides), mistottu on valikulistel
juhistel palju iihist argumenteeriva tekstitiiiibiga. Seevastu mittevalikulisi juhi-
seid on suhtlusolukorras osaleja kohustatud jargima. (Hatim, Mason 1990: 156—
157) Valikulised ja mittevalikulised juhised vastavad iildjoontes Werlichi
subjektiivsetele ja objektiivsetele juhistele, kuid erinevalt Werlichist, kes néeb
objektiivsete juhiste ldhtekohana peale seadusjirgsuse ka moraali ja diglust,
seovad Hatim ja Mason mittevalikulised juhised kitsalt seadusjargsusega.

Olgugi et eelkirjeldatud kahes kisitluses on instruktiivne tekstitiiiip teistega
samavairne, on tdheldatud, et see on pilvinud uurimustes siiski vdiksemat
tdhelepanu. Kay Wikberg pohjendab seda asjaoluga, et kuigi instruktiivsed/
protseduurilised tekstid avaldavad moju inimeste kiitumisele, pakuvad nad
narratiivsete vOi argumenteerivate tekstidega vorreldes teistsugust teadmist
maailma kohta. Seda tiilipi tekstid on védikese intellektuaalse véartusega, sest
nad ei rikasta meie maailmavaadet ega mojuta meie arusaamu ja véadrtusi,
samuti ei paku nad lugemisnaudingut. (Wikberg 1992: 199) Selline vaatenurk
on moneti piiratud, mis tuleneb sellest, et Wikberg késitab konealuse tekstitiiiibi
all tiksnes neid tekste, mis kuuluvad Werlichi mdistes praktiliste objektiivsete
juhiste hulka (kasutusjuhendid, ettekirjutused, retseptid jms, vt Werlich 1983:
131), sest niiteks mitmesugused digustekstid on just inimeste arusaamade ja
vadrtuste kujundamise teenistuses, samuti vdivad reklaamid olla esteetiliselt
nauditavad.

2.2.3. Eesti tekstititibikasitlusi

Nii nagu zanri mdiste, on Eesti tekstiuurimises ja -Opetuses kinnistunud ka
tekstitiilibi moiste. Reet Kasik leiab, et tekstitiilipide olemuslik tunnus on
universaalsus: erinevalt zanridest véljendavad tekstitiilibid universaalseid
keelelisi pohitegevusi, mis ei sdltu ei kultuurist ega harjumustest. Kasik eristab
kolme keelelist phitegevust — olukorra voi néhtuste seoste kirjeldamist, siind-
mustest jutustamist ning arvamuse viljendamist —, millel pohinevad vastavalt
deskriptiivne, narratiivne ja argumenteeriv tekstitiilip. (Kasik 2007: 41, 50)
Selline tekstitiipoloogia vastab iildjoontes Robert de Beaugrande’i ja Wolfgang
Dressleri (1983: 184) kolmikjaotusele, mille kohaselt pakuvad deskriptiivsed
tekstid teadmisi ruumi kohta, narratiivsed tekstid esitavad tegevusi voi siind-
musi kindlas jérjekorras ning argumenteerivad tekstid soodustavad arusaamade
omaksvottu voi nende kohta hinnangute andmist.

Beaugrande’i ja Dressleri kdrval on Eesti tekstitiiiibikésitlusi mdjutanud
Egon Werlich. Nagu eelmistes alapeatiikkides osutatud, kuuluvad Werlichi
tiipoloogiasse peale narratiivse, deskriptiivse ja argumenteeriva tekstitiiiibi ka

7 Artiklis P1 olen neid nimetanud valikuga ja valikuta instruktsiooniks.
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ekspositoorne ja instruktiivne tekstitiitip. Kuigi ekspositoorset tekstitiilipi voib
paiguti olla keeruline eristada argumenteerivast ja instruktiivset tekstitiilipi
narratiivsest (Virtanen 2010: 59), on selline viisikjaotus analiilisi 1dhtekohana
moningate tekstide puhul siiski otstarbekas, voimaldades keskenduda viikse-
male keeletunnuste kimbule (nagu on toimitud ka siinses viitekirjas). Peale
keeleteadusliku tekstiuurimistraditsiooni on Werlichi viisikjaotus joudnud
Katrin Kerni ja Ilona Voigu (2014: 73) stilistikadpiku ,,Korras keel, sobiv stiil,
selge sonum* kaudu ka giimnaasiumi tekstiopetusse.

Olenemata sellest, kas uurimuse ldhtekohaks on valitud kolmik- v6i viisik-
jaotus, tuleb uurimuste vihesust arvestades sedastada, et tekstitiiiip pole olnud
Eesti keeleteaduses kuigi ahvatlev uurimisobjekt. Tekstitiiiibile on piihendatud
vaid tksikuid keeleteaduslikke uurimusi, nt Katrin Aava (2004) on uurinud
narratiivi osa miilidiloomes ja Kersti Lepajde (2002) argumenteerimisvotteid
riigikirjandites, kuid enamasti on tekstitiilip jadnud korvaliseks kategooriaks.
Vahest ehk tdhtsamgi kui keeleteaduses on tekstitiiiibi roll olnud pohikooli ja
giimnaasiumi tekstidpetuses, kus Opilased kirjutavad esmalt lihtsamaid
narratiivseid ja deskriptiivseid tekste ning jouavad ajapikku vélja keerukamate
argumenteerivate tekstideni, milles neil tuleb arvamust avaldada ja seisukohti
pohjendada. Péaddib ju keskharidusope eesti keele riigieksamiga, mille
kirjutamisiilesandena peab valmima arutlev kirjand.

2.3. Zanri ja tekstitiiiibi seosed

Tekstiuurijad jagavad arusaama, et Zzanri ja tekstitiiiibi mdiste tuleks lahus hoida,
sest need esindavad eri ndhtusi. Mdistete eristus ei ole vajalik mitte {iksnes teo-
reetilises plaanis, vaid see voimaldab luua ka iiksikasjalikuma analiiiisiraamistiku,
mis hdlmab suhtluseesmérke, tekstistrateegiaid ja sotsiaalseid tegevusi (Virtanen
2010: 74-75). Paraku puutuvad zanr ja tekstitiilip moistetasandil mitmeti kokku.
Nimelt vdidakse iiht ja sama tekstitiilipi kasutada eri zanrides ning iiks ja sama
zanr voib olla seotud eri tekstitiilipidega (Virtanen 2010: 76). Kui réhutada
tekstitiilibi voimet realiseeruda kindlates zanrides, voib tekstitiilipi pidada zanri
suhtes tilimuslikuks (Tsiplakou, Floros 2013: 121); kui aga ldhtuda Zanri voimest
siduda endaga kindlaid tekstitiilipe, saab seada zanri tugevamale positsioonile.
Laskumata zanri ja tekstitiilibi eristuse iiksikasjadesse, osutab Virtanen
(2010: 54) kokkuvotvalt, et zanrid on seotud eeskétt tekstiviliste ja tekstitiilibid
tekstisiseste tunnustega. Tekstivilised tunnused hdlmavad kultuurikonteksti,
tekstisisesed tunnused aga keelekasutust mistahes tasandil, nt sdnavara, siintaks,
semantika (Taavitsainen 2001: 140, 147). Lisaks seostatakse zanre tervik-
tekstidega, sest Zanrist oleneb teksti struktuur, sh algus ja 16pp (Trosborg 1997:
11), seevastu tekstitiiiibid avalduvad eri tekstiosades (vt Pilegaard, Frandsen
2003). Kahetasandilise tekstitiiiibiliigituse korral ei saa aga tidhenduslikuks
tekstiosaks valida sona, fraasi, lauset ega 10iku, sest need vodivad viljendada
iiksnes mikrotasandi tekstitiitipi, mis ei pruugi kattuda makrotasandi omaga.
Dominantse tekstitiiiibi tuvastamiseks on vaja vaadelda teksti tervikuna.
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Kuigi tekstid on piisavalt hdgusad, et mitte alluda tiipoloogilisele liigitusele
(Hatim, Mason 1990: 146), piiiitakse tekstitiilibiteoorias jouda vilja kindla
tekstitiiiipide hulgani. Zanride puhul seda aga ei tehta, sest Zanrid ei ole mdeldud
mitte niivord klassifitseerimiseks, kuivord sotsiaalse kéditumise seletamiseks
(Trosborg 1997: 9). Kuna sotsiaalne kéitumine on aldis muutuma, millega voib
kaasneda uute zanride teke ja olemasolevate zanride kadu, rddkimata nende
teisenemisest, ei ole zanride hulk piiratud. Kiill aga on zanride téhistamiseks
voetud kasutusele kindlad nimetused, mis on périt diskursusekogukonnast, kus
zanrid on loodud, ning mida pédrandatakse edasi (Swales 1990: 58). Ka osa
tekstitiitipe on piisikindlate nimetustega (nt deskriptiivne, narratiivne, argumen-
teeriv tekstitlilip), mis korduvad tiipoloogiast tiipoloogiasse, kuid erinevalt
zanridest annavad tekstitiilipidele nimetusi tiipoloogid, mitte ei kujune need
vilja sotsiokultuurilises kontekstis.

Maistetasandi keerukus peegeldub ka terminivalikus. Taavitsainen (2001:
139) osutab, et terminite Zanr ja tekstitiiiip kasutus on sageli ebamédrane ning
teaduskirjanduses on need vahel korraga kidibel. See vo6ib tuleneda koolkond-
likest traditsioonidest. Niiteks nimetab Sydney koolkonna eestvedaja Martin
zanrideks (genre) muu hulgas instruktsiooni ja kirjeldust, mida euroopalikus
traditsioonis seostatakse enamasti tekstitiilipidega (Askehave, Swales 2001:
206).* Seevastu Gorlach (2004), kes on oma tekstitiipoloogia iiles ehitanud nii
tekstisisestele kui ka -vilistele tunnustele, eristab ligikaudu 2000 tekstitiilipi
(text type), mida tildjuhul tavatsetakse pidada zanrideks.

Peale selle, et termini tekstitiiiip asemel kasutatakse vahel terminit Zanr ja
vastupidi, raskendab Zanri- ja tekstitiiiibiteoorias orienteerumist roopterminite
kasutus. Saksakeelsest teaduskirjandusest on tuntud Textsorte ja Texttyp, mida
ingliskeelsetes tekstides méirgitakse tavaliselt terminitega genre ja text type
(Tsiplakou, Floros 2013: 123). Selline vastavus pole aga iiksiihene, nt voib
Werlichi ingliskeelsetest kisitlustest leida termini genre asemel termini fext
form variants (vt Werlich 1983). Niisamuti on eri autorid, kes jagavad {ildjoontes
ihist arusaama tekstitiilipidest, kasutanud sona text fype asemel sonu deep
structure genre, text prototype, notional text type ja functional text type (Moessner
2001: 134-135). Lisaks voidakse termineid vaheldada muudel kaalutlustel, nt
soovist viltida sonakordust, samuti ei saa vilistada juhuslikku varieeruvust. Nii
on Hyon (1996) oma palju viidatud artiklis ,,Genre in three traditions: Impli-
cations for ESL* loetlenud Zanridena (genre) teadusartikleid, magistritoid, &ri-
kirju, loenguid jms, kuid nimetanud neid samas ka tekstitiiiipideks (text type, 1k
695). Samamoodi kiilvab segadust sonaithend type of text, mida kasutatakse
monikord fekstitiitibi stinoniilimina. Niiteks nimetab Virtanen (2010) narratiivi

Sydney koolkonna mdjulise keeledppe sihtriihma moodustavad eeskitt lapsed ja noored,
samuti piiratud haridusvéimalusega tdiskasvanud, keda Gpetatakse véljendama keelelisi
pohitegevusi, sh seda, kuidas midagi kirjeldada, millestki jutustada. Kuna keskendutakse
lihtsatele faktitekstidele, voib keeleline pohitegevus kajastuda ka teksti (resp. Zanri)
nimetuses, nt kirjeldamise tulemus vdib olla kirjeldus.
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tihtaegu tugevat tiilipi tekstiks (strong type of text, lk 56) ja tugevaks teksti-
tiltibiks (strong text type, lk 58), pohjendamata sellist valikut.

Terminoloogiline varieeruvus ei ole vodras ka Eesti keeleteadusele. Meidki
kummitavad nii moiste- kui ka terminitasandi probleemid. Kuigi pdhikooli ja
giimnaasiumi Oppevaras hoitakse tekstitiilibi ja tekstiliigi (zanri) mdiste lahus,
mis kajastub ka terminoloogias, v3ib keeleteaduslikes uurimustes téheldada
teatavat varieeruvust. See on mdistetav, sest dppevaras ldhenetakse mdistetele
lihtsustatult ja analiitisimiseks valitakse n-0 ideaaltekstid, milles tulevad zanri ja
tekstitiitibi tunnused selgelt esile, kuid keeleteaduses tuleb tegelda mdistetega
siivitsi, liiatigi ei pruugi analiiiisitavad tekstid olla lihtsalt klassifitseeritavad.

Terminoloogilist varieeruvust suurendavad keeleteaduse valdkondlikud
erinevused, mis puudutavad eeskétt termini fekstiliik kasutust. Néiteks on Tiit
Hennoste (2016: 84) oma kolleegidega paigutanud iildkiisimuse vorme ja
funktsioone analiiiisides tekstiliigi mdiste alla usulised ja opetlikud tekstid, ilu-
ja ajakirjandustekstid, netikommentaarid ja -dialoogid. Seevastu korpusling-
vistid Kristiina Vaik ja Kadri Muischnek (2018: 217, 222) eristavad teksti-
liikkidena informatiivseid, avaliku halduse, perioodika-, religiooni-, blogi- ja
foorumitekste, pShjendades oma liigitust sellega, et tekstide automaatsel klassi-
fitseerimisel pole vahet, kas tegu on registri, tekstiliigi voi -tiilibiga, mistottu on
nad otsustanud koondnimetuse tekstiliik kasuks. Ka Krista Kerge jt (2007: 630)
kéivad oma konetehnoloogilises uurimuses tekstiliigi mdistega teadlikult vabalt
iimber, moistes sellena iihtaecgu suhtlus- ja keelevormi (suuline/kirjalik), teksti-
vormi (monoloog/dialoog) ning zanri (essee, ettekanne, vestlus). Seega on teksti-
liigi moiste justkui kummist, mahutades koike, mida parasjagu vaja. Teksti-
uurimistraditsioonis, mis holmab teksti-, registri-, zanri- ja diskursuseanaliiiisi,
tekib aga vajadus tekstiliigi mdistet kitsamalt piiritleda, sh eristada seda teksti-
tiitibi omast. Eelnimetatud tekstidest vastavad Zanrianaliiiisis tekstiliigi kri-
teeriumitele vaid netikommentaarid (vrd Kerge 2004), blogi- ja foorumitekstid
(resp. -postitused) ning essee, ettekanne ja vestlus. See-eest opetlikke ja infor-
matiivseid tekste seostatakse pigem tekstitiilibi mdistega (kui sedagi). Aja-
kirjandus- ehk perioodikatekstid kuuluvad nt koos teadus-, ameti- ja reklaam-
tekstidega keelekasutusvaldkonna jérgi tarbetekstide hulka, vastandudes
ilukirjandustekstidele. Seevastu avaliku halduse ja usulised ehk religioossed
tekstid saab asetada erialast ldhtuvasse liigitussiisteemi. Netidialoog kui teksti-
vorm moodustab aga omaette kategooria.

Nii nagu zanri mdistet, kiputakse ka tekstitiiiilbi moistet keeleteaduses
kdsitama vordlemisi avarana. Seda teed on ldinud néditeks Heidi Meier, kes
vordleb artiklis ,,Olulisi aspekte tekstitliiibivordluses” esseid ja novelle muude
tekstidega, et tuvastada nende keelelisi tunnusjooni. Meier iitleb otsesonu, et
tekstitiitip pealkirjas ei ole kasutusel terminina, vaid iildsdnana, mis viitab
soovile vilja selgitada, mis tiiiipi tekste on iildse olemas. (Meier 2002: 103)
Samamoodi viitavad Krista Kerge ja tema kolleegid sOnaga tekstitiiiip hetero-
geensele tekstihulgale, seevastu laad on nende késituses kindlapiirilisem moiste,
mis holmab zanritileseid kvalitatiivseid erijooni. Nende erijoonte alusel saab
eristada jutustavat, kirjeldavat, seletavat ja argumenteerivat teksti ehk kate-

30



gooriaid, mida traditsiooniliselt seostatakse tekstitiiiibi moistega. (Kerge jt
2008: 55) Seega, peale Zanri vdidakse ka terminiga tekstitiiiip tihistada eri-
sugust sisu, mistottu peaks tekstiuurija oma kirjutistes alati tipsustama, mis
mdiste on kasutatud terminite taga peidus. Kui ta aga ei vota vaevaks seda teha,
lasub tekstikriitilisel lugejal kohustus vélja selgitada, mis tdhenduses autor iiht
vOi teist terminit parasjagu kasutab.

Siinses t60s juhindun tekstitiilipe késitledes Werlichi (1983) viisikjaotusest,
mis holmab instruktiivset tekstitiilipi. Instruktiivse tekstitiiiibi asetamine huvi
keskmesse tuleneb analiilisimiseks valitud haldustekstide laadist. Kuna kdigi
vaatlusaluste tekstide eesmirk on lasta tegevuse adressaadil teha mingi tegu,
mille tarbeks jagatakse juhiseid, esindavad need tekstid Trosborgi (1997) mdistes
vihemasti makrotasandil instruktiivset tekstitiilipi. Mikrotasandil realiseerub
instruktiivsus aga eri tekstitiilipides, igaiihel oma eripédrased keelelised tunnus-
jooned. Et siinne analiilis ei piirduks pelgalt keeletasandiga, vaid holmaks ka
tervikteksti (struktuuri), asetan konesolevad instruktiivsed haldustekstid eriala-
keele koolkonnast johtuvasse Zanriteoreetilisse raamistikku, mille tuumaks on
Swalesi (1990, 2004) mottekdik zanrist kui astmelisest eesmérgiparasest tege-
vusest. Struktuuri- ja keeleanaliilisi metoodilisi ldhtekohti tutvustan 1dhemalt
jérgmises peatiikis.
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3. MEETOD JA MATERJAL

3.1. Struktuuri- ja keeleanaliits

Pohilise analiilisimeetodina olen véitekirjaartiklites kasutanud erialakeelekesk-
setes zanriuuringutes rakendatavat astmelise struktuuri analiilisi (move structure
analysis, move analysis), mis on senisel kujul saanud tuntuks John Swalesi
raamatu ,,Genre analysis® (1990) vahendusel. Oma teoses kirjeldab Swales
(1990: 140-141) teadusartiklite sissejuhatuste retoorilist struktuuri, mis koosneb
kolmest kdigust ja nendega seotud sammudest (tuntud kui CARS-mudel).
Swalesi (2004: 228) maidratluse jargi on kéik (move) funktsionaalne, mitte
formaalne (vormiline) {iksus, mis tdidab suulises voi kirjalikus diskursuses kindlat
suhtlusiilesannet. Kdik v8ib koosneda vaid iihest sOnast, esineda lausena voi
hdlmata iiht voi mitut 16iku (Hyon 2018: 29), samuti voib see avalduda mitte-
verbaalsel kujul (Tardy, Swales 2014: 168). Kidigud vdivad olla kas kohustus-
likud voi valikulised, samuti voib osa kéike tsiikliliselt korduda (Biber jt 2007:
31). Eelkirjeldatu kehtib ka sammu (step) kui kdigu alliiksuse kohta.

Swales ei ava oma 1990. aasta raamatus iiksikasjalikult astmelise struktuuri
analiilisi metoodilist poolt, vaid esitab justkui ndidiseks teadusartiklite sisse-
juhatuse analiiiisi. Sama tee on valinud paljud teised zanriuurijad, piirdudes oma
uurimustes enamasti osutusega astmelise struktuuri analiilisile kui uurimis-
meetodile, selgitamata selle sisu. Hiljem on Swales koos Tardyga analiiiisi-
protsessi tdpsustanud, deldes, et esmalt tuleks analiiiisitavad tekstid mitu korda
1abi lugeda, et tuvastada iildised mustrid ja nende pdhjal esialgsed kategooriad.
Seejarel saab vilja selgitada iga teksti kognitiivse struktuuri aluseks olevad
kdigud, siivaanaliiiisi korral ka sammud, analiilisides kas kvalitatiivselt voi
kvantitatiivselt, millised neist on kohustuslikud ja millised valikulised ning mis
jérjekorras on need tekstis esitatud. Keeleanaliiiisi saab vajaduse korral kombi-
neerida etnograafiliste uurimismeetoditega, nt intervjuu voi vaatlusega. (Tardy,
Swales 2014: 168—169) Olgugi et selline kirjeldus annab vairt taustteavet nii
Swalesi enda kui ka tema jérgijate tdode metoodilise poole kohta, jddb see siiski
liiga iildiseks, et sellele zanrianaliilisi rajada. Et suurendada uurimisprotsessi
korratavust ja seeldbi (eelkdige kvalitatiivsete) zanriuuringute usaldusviirsust,
on vaja analiiiisietappe liksikasjalikult kirjeldada.

Tuginedes Thomas Uptoni ja Mary Ann Coheni (2009) astmelise struktuuri
siistemaatilisele kirjeldusele, mis on koostatud korpuspdhise diskursuseanaliiiisi
tarbeks, pakub Sunny Hyon (2018) vilja kaheksaetapilise analiilisiprotsessi. Kui
esimesed kaks etappi — analiilisitavate tekstide véljavalimine ning tekstidest ja
nende zanrist iilevaate saamine (Hyon 2018: 32-33) — sdltuvad vastavalt uuri-
muse eesmaérgist ja uurija taustteadmistest, siis jairgmistes etappides avaldub
astmelise struktuuri analiiiisi pohiolemus, iihtaegu ka keerukus. Analiiiisi kdigus
téhistatakse esmalt tekstide mitmekordsel lugemisel dra voimalikud kdigud ja
sammud, koostatakse neist loetelu ja tehakse neis vajaduse korral muudatusi
(iihendatakse kategooriaid vOi jagatakse need alaosadeks), seejirel liigutakse
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proovikodeerimise juurde ehk katsetatakse loodud kategooriaid viikse teksti-
hulga peal (Hyon 2018: 33-34). Upton ja Cohen (2009: 594) soovitavad selles
etapis koostada kodeerimistabeli, kuhu on kirja pandud iga kéigu ja sammu
eesmérk ning lisatud ndide. See lihtsustab kogu tekstikorpuse kodeerimist jarg-
mises etapis (Hyon 2018: 34), samuti voimaldab kaasata kodeerimisprotsessi
teise analiiiisija, et suurendada uurimistulemuste usaldusvéarsust (Upton, Cohen
2009: 594). Kaks viimast etappi on piihendatud kiikude ja sammude sageduse,
jérjekorra ning keeletunnuste analiiiisile (Hyon 2018: 34).

Hyoni (2018) kirjeldatud etapid kajastuvad suuremal v6i vdhemal maééral
Swalesi ja Bhatia zanrianaliiiisi metoodikas. Viitekirjaartiklis P1 olen struktuuri
analiiiisides seadnud eeskujuks Bhatia analiiiisiprotsessi kirjelduse. Bhatia eristab
seitset analiiiisietappi, millest keskendun valdavalt kuuendale etapile ehk keele-
analiiiisile, mis koosneb kolmest tasandist: leksikaalsete-grammatiliste tunnuste
analiiiisist, tekstimustrite voi tekstualisatsiooni analiiiisist ning struktuuri inter-
pretatsioonist (vt Bhatia 1993: 22—-34). Artikli P2 haldusaktide struktuurianaliiiis
tugineb Askehave ja Swalesi (2001) tekstipdhisele mudelile, mis vdimaldab
kirjeldada vaatlusaluste zanride iildstruktuuri ja sisuosa tekstistrateegiaid ning
vaadelda eeskatt taustteabe ja resolutiivosa siintaktilist seotust. Artiklid P3—P5
pohinevad Swalesi astmelise struktuuri analiiiisil, iihtlasi sisaldavad need ana-
liiisi aluseks olnud kodeerimistabelite kohandatud variante: kdikude ja vdimaluse
korral sammude nimetusi koos niidetega, mille funktsioonid on lahti kirjutatud
jooksvas tekstis.

Kuigi kiike ja samme ei saa otseselt siduda kindlate keelevahenditega, anna-
vad nende pohjal moodustuvad mustrid siiski aimu teksti suhtlusfunktsiooni-
dest. Vaatlusaluste Zanride keeletunnuseid analiilisides votan sihikule instruk-
tiivsuse véljendumise, st jélgin, mil viisil jagab teksti autor suhtlusolukorras
osalejatele juhiseid. Artiklites P1 ja P2 aitab uurimisobjekti piiritleda teksti-
tiilibiteooria, mis haakub instruktiivse tekstitiiiibi kaudu ka artiklite P3, P4 ja P5
empiirilise osaga. Rakendatav uurimisviis on oma laadilt induktiivne ehk ldhtub
allikmaterjalist, mitte varasemate empiiriliste uurimuste tulemustest voi teo-
reetilistes késitlustes esitatud seisukohtadest. Selline valik tuleneb tekstitiilibi
kui kategooria olemusest: kuna tekstitilitipide tunnused avalduvad erisuguste
keelevahenditena, pole voimalik koostada ammendavat tunnuste loendit, millele
deduktiivne analiiiis rajada. Uksnes viitekirjaartiklis PS5, mille teoreetilisest
raamistikust osa olen laenanud Hylandi (2005) metadiskursuseteooriast, ldhenen
allikmaterjalile deduktiivselt, vottes aluseks etteantud kategooriad ja neile
vastavad keeletunnused. Seejuures kisitlen Trosborgi (1997) eeskujul teksti-
tiilipe kahetasandilise ndhtusena: kui mikrotasandil seostuvad tekstitiiiibid mitme-
suguste keelevahenditega, mis esindavad tekstiloomeprotsessis eri tekstistra-
teegiaid (nt kdskimis-, palumisstrateegia), siis makrotasandil véljendavad teksti-
tiitibid teksti pohifunktsiooni, praegusel juhul instruktiivsust.

Zanrianaliiiis vdimaldab kasutada nii kvalitatiivseid kui ka kvantitatiivseid
uurimismeetodeid, samuti kombineerida neid omavahel. Kui kvantitatiivse
analiiiisiga on vélja selgitatud uurimisobjekti pShitunnused, pakub kvalitatiivne
analiilis nende tunnuste, sh varjatud kavatsuste kohta viért lisateavet (Taavit-
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sainen 2001: 147). Viitekirjaartiklid P1 ja P2 hdlmavad moningaid proport-
sioonidele osutavaid arvandmeid, mida olen tdiendanud kvalitatiivse analiiiisiga.
See-cest artiklid P3, P4 ja P5 on oma uurimisviisilt kvalitatiivsed: need sisal-
davad kiill osutusi pShisuundumustele, kuid kuna materjali hulk ei vdimalda
teha usaldusvéérseid kvantitatiivseid vordlusi, ei seatud seda ka eesmérgiks.

3.2. Haldustekstid

Doktoriviitekirja uurimisobjekti moodustab haldussuhtlus, mida esindavad eri
liiki kirjalikud eestikeelsed tekstid: t66votu- ja kdsunduslepingud, korraldused,
otsused, késkkirjad, avaldused, teabenduded ja kaebused. Kuigi osa nende
tekstide tunnustest on kultuurikontekstis aja jooksul vélja kujunenud ja seega
kirjutajaile justkui vaikimisi ette antud, mojutab keelekasutust tugevasti situat-
sioonikontekst, sh osalistevaheline suhtlus, mis on olukohane, s6ltudes konk-
reetsest ajast ja kohast. Koigi vaatlusaluste tekstide iiks osalisi on kohalik oma-
valitsus, keda on kujutatud kollektiivselt linna- v&i vallavalitsusena voi indi-
vidualiseeritult vallavanema vdi muu ametnikuna. Kohalik omavalitsus kui
institutsioon tdidab vaatlusaluses haldussuhtluses kolmetist rolli: korraldustes,
otsustes ja késkkirjades (P2) on ta tegevuse adressant, kes kohustab mond teist
ametiasutust, eraisikut vdi monel juhul ka iseennast tegema mond tegu; aval-
dustes (P3), teabenouetes (P4) ja kaebustes (P5) talitleb ta tegevuse adres-
saadina, kellelt ndutakse mingit tegu; ning lepingutes (P1) tdidab ta nii tegevuse
adressandi kui ka adressaadi rolli, sest lepingupooled kohustavad vastastikku
teineteist ja tdidavad voetud kohustusi. Teisele suhtlusolukorras osalejale on
kohaliku omavalitsusega vorreldes méddratud vaatlusalustes tekstides poord-
vordelised rollid.

Kuna allikmaterjal koosneb loomulikest, mitte uurimistd6 tarbeks loodud
tekstidest, ei paku see andmeid kirjutajate emakeele, samuti mitte vanuse,
haridustaseme ega muude tausttunnuste kohta. Suhtlusolukorra ja tekstide keele-
kasutuse pohjal vaib teatavate moondustega tildistavalt viita, et kirjutajaskonna
moodustavad eesti keelt emakeelena konelevad tdiskasvanud, kes on eri haridus-
tasemega ja eri elualadelt. Kui korraldused, otsused ja késkkirjad périnevad
kohalike omavalitsuste ametnikelt, kes esindavad {ildtunnuste poolest sarnast
ametialast kogukonda, siis avalduste, teabenduete ja kaebuste esitajaskond on
kirju, holmates eri elualade esindajaid. Lepingud siinnivad aga ametnike ja eri
elualade esindajate koostods.

Artiklite allikmaterjali moodustavad haldustekstid, mis esindavad eri zanre.
Kuna mingi teksti liigitamine iihte voi teise Zanri ei kuulu véitekirja huvisfééri,
olen tekstide Zzanrikuuluvuse méédramisel iildjuhul ldhtunud nende rahvatiipo-
loogilistest ehk kasutajaskonnalt (Swalesi mdistes diskursusekogukonnalt)
paranduseks saadud nimetustest. Nimetuse piisikindlus oleneb Zanrist ja teksti
loojast. Artikli P2 aluseks olevad tekstid, mis pdrinevad kohalikult omavalit-
suselt, kannavad eranditult nimetusi korraldus, otsus ja kdskkiri, samuti nime-
tatakse artikli P1 allikmaterjali, mis on loodud kohaliku omavalitsuse kui iihe
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lepingupoole osalusel, jarjepidevalt to6votu- ja kidsunduslepinguks, iiksikjuhul
ka lihtsalt lepinguks. Seevastu need tekstid, mille on saatnud eraisikud ameti-
asutusele, paistavad ootuspéraselt silma nimetuste suurema varieeruvuse poolest:
artikli P3 tekstides kasutatakse peale nimetuse avaldus ka nimetusi ettepanek ja
taotlus ning osa artikli P4 tekstidest ei sisalda nimetust feabendue. Kuna kdik
need tekstid on kompositsioonitiiiibilt siiski sarnased ning kohaliku omavalit-
suse avalikus dokumendiregistris vOi veebilehel kannavad need iiht ja sama
nimetust, vaatlen neid nimetuste erinevusest voi puudumisest hoolimata iihte
zanrisse kuuluvaina. Teistmoodi olen aga ldhenenud artikli P5 aluseks olevatele
tekstidele, mis kohaliku omavalitsuse veebilehe liigitussiisteemi jargi kuuluvad
kiisimuste hulka: kuna osa neist pole kiisimuse vormis, pealegi voivad kiisimusi
sisaldada eri zanrid, kuid kdigis neis véljendatakse rahulolematust omavalitsuse
tegevusega, olen neid omaalgatuslikult nimetanud kaebusteks.

Allikmaterjalina kasutatud tekstide hulk Zzanri kohta jadb vahemikku 19-40.
Artikli P3 tekstikorpus sisaldab 19 teksti, mis tuleneb sellest, et nendega esi-
tatud avalduste hulk piirduski. Ulejdsinud Zanrid olid dokumendiregistrites ja
veebilehtedel esindatud rohkemate tekstidega ning nende korpused moodustusid
juhuvaliku pdhimottel (valikukriteeriume on iiksikasjalikult kirjeldatud artiklite
valimiosas). Analiilisitavad tekstid on eri pikkusega, ulatudes mone teabendude
ja kaebuse iihest lausest mdne lepingu seitsme lehekiiljeni. Vottes arvesse, et
korpuse suurus oleneb uurimuse eesmirgist ja meetodist — kui mingi lksik-
tunnuse statistiline uurimine nduab suurt valimit, siis ldhilugemiseks piisab
ithest pikast tiitipilisest tekstist’ ja tervikliku iilevaate saamiseks mdnest juhus-
likult valitud tekstist (Bhatia 1993: 24) —, voib 6elda, et véitekirjaartiklite kor-
pused olid nii tekstide hulgalt kui ka mahult kiillaldased, et vastata artiklites
esitatud uurimiskiisimustele.

Jargmises peatiikis teen artiklite kaupa kokkuvétte uurimistulemustest.
Esmalt annan iilevaate sellest, milline on vaatlusaluste Zanride (sise)struktuur ja
milliste keelevahendite abil esitatakse neis juhiseid, ning seejdrel vaatlen,
kuidas tehtud struktuuri- ja keelevalikud tdidavad eri tasanditel instruktiivse
tekstitiiiibi funktsioone. Peatiikk 10ppeb iildistava aruteluga analiiiisitavate
tekstide zanri- ja tekstitiiiibitunnuste kohta, kus peale kiisimuste milline? ja
kuidas? jagub téhelepanu ka kiisimusele miks?.

’  Eesti keeleteaduses pakub naidet lahilugemise kohta Reet Kasiku artikkel ,,Interperso-

naalse tihenduse konstrueerimine. Uhe intervjuu analiiiis (2004).
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4. TULEMUSED JA JARELDUSED

4.1. T66votu- ja kasundusleping

Leping on (kirjalik) kokkulepe, millega lepingupooled kohustuvad midagi tegema
vOi tegemata jatma. Kuigi lepingute {ildeesmérk on kujundada sotsiaalset tege-
likkust, sest need avaldavad moju koigile valdkondadele, mille tarbeks neid
solmitakse, sdltuvad nende konkreetsed eesmérgid lepinguliigist. Nii regu-
leeritakse artikli P1 allikmaterjaliks valitud t66votu- ja kdsunduslepingutega
vastavalt vdladiguslikku t66votu- ja kédsundisuhet. Olgugi et lepingute kon-
tekstuaalne eesmérk on seadusega tlildsonaliselt ette antud, ilmnevad lepingute
tekstipohised eesmirgid, sh kirjutajate tekstistrateegilised valikud, struktuuri- ja
keeleanaliiiisist.

Kuigi tsiviilseadustiku iildosa seadus (2002) jitab lepingupooltele vabad
kéded otsustada, mis vormis tehing sdlmida, samuti ei tee voladigusseadus (2002)
otseseid ettekirjutusi sisu kohta, seab Oigusraamistik lepingute struktuurile ja
keelekasutusele omad piirangud. Nende piirangute tottu on tavaks paigutada
lepingutes tdhtsam teave enne vihem téhtsat ehk lepingupoolte ja objektiga seo-
tud tingimused esitatakse iildtingimustest eespool. Tiiiipilised sisuelemendid on
lepingu algusest jérjestatuna pealkiri, sOlmimisacg ja -koht, lepingupoolte
andmed, objekt, dokumendid, tdhtaeg, hind ja maksetingimused, lepingupoolte
Oigused ja kohustused, vastutus, vddramatu joud, lepingu muutmine ja ldpeta-
mine, vaidluste lahendamine, teave poolte esindajate kohta ja kontaktandmed,
16pulause ja allkirjad. Kuna lepingu avaldik, kus esitatakse teave lepingupoolte
kohta, ja 1dpulause on standardsed, kordudes enam-vihem samal kujul lepingust
lepingusse, moodustavad need lepingu mottelise raami ja seovad seeldbi teksti
tervikuks. Hoolimata sellest, et lepingud on oma olemuselt staatilised, v3ib
nende struktuuris tdheldada siiski monetist varieeruvust, mis on tingitud teksti
pikkusest — sellest, kui {iksikasjalikult on vaja tingimusi esitada.

Eelkirjeldatud iildstruktuuri taga peitub lepingute sisestruktuur (artiklis P1
kognitiivne/geneeriline struktuur), mis vOimaldab peale standardse, Zanrist
tuleneva suhtluseesmaérgi (artiklis P1 kommunikatiivne eesmdrk) viljendada ka
kirjutaja varjatud eesmirke. Lahtudes eeldusest, et leping viljendab mdlema
poole tahet ja huve vdrdselt, pealegi kammitseb varjatud taktika rakendamist
range Oigusraamistik, voib iildistavalt viita, et vaatlusaluste toovotu- ja kdsundus-
lepingute sisestruktuur on iiheplaaniline, véljendades iiksnes standardseid ees-
marke. Lepingute pohiolemus avaldub lepingupoolte soovis teavitada ja juhen-
dada teineteist vastastikku mingi teo tegemisel. Uhtlasi vdimaldab tingimuste
iiksikasjalik kirjapanek véltida edasisi probleeme ja tugevdada seega oma tagalat.

Kuna lepingud pohinevad tehingul ja tehingud omakorda teol, peab see tegu
olema lepingus sonaselgelt nimetatud. Enamasti vormistatakse kokkulepitud
tegu lepinguobjektina, mis on praegusel juhul kas konkreetse (materiaalse) voi
abstraktse tulemusega teenus, nt tdnava remontimine, katlamaja ehitamine,
Oigusteenuse osutamine, noustamine. Info, mis nduetele peab tegu vastama, ja
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juhised, kuidas tegu nduetekohaselt teha, on aga pikitud iilejadnud lepingu-
punktidesse.

Kuigi artikli P1 fookus on lepingute struktuuril, mitte keelevahenditel,
annavad esitatud tekstikatked siiski aimu peamistest viisidest, kuidas véljen-
datakse lepingutes tegu ehk antakse juhiseid. Artiklis P1 toodud néited osutavad
kahesugusele taktikale. Esiteks, juhiseid antakse kohustuslikkust véljendavate
modaalsonade abil. Artikli P1 allikmaterjal pakub niiteid sdna kohustuma kohta,
millega lepingupool votab endale kohustuse midagi teha (1). Enesekohane verb
kohustuma on vaatlusalustes lepingutes iilekaalukalt levinuim modaalsona,
millele jargnevad transitiivne kohustama ning modaalverbid véima ja pidama,
tilejadnud modaalverbide kohta leidub tekstides vaid iiksikuid néiteid (Reinsalu
2013: 230-232). Teiseks, lepingupooled annavad iiksteisele juhiseid mitte-
modaalsete viitlausete kaudu. Ka nditelauses 2 sisalduv viide, et t60d tehes
jérgib toovotja digusnorme, dokumente jm, ei viljenda kohustuslikkust ei lause,
sona ega sonavormi tasandil, kuid ometigi mdjub tegu lepingu kui Zanri tSttu
iseenesestmaistetavalt kohustuslikuna. Niisamuti avaldub teo kohustuslikkus
umbisikulistes lausetes (3) ja iseeneslikku protsessi viljendavates lausetes (4),
olgugi et teo tegijad on jaetud neis nimetamata.

(1) Too6vdtja kohustub alustama kéesoleva Lepingu téitmist alates 11. jaanuarist
2008. a. kuni tidhtajaga 31. detsember 2010.a.

(2) Toovotja teeb tood jargides Eesti Vabariigis kehtivat seadusandlust, planeeri-
misvaldkonnas kehtivaid normatiivdokumente ning juhendmaterjale.

(3) Kokkuleppe mittesaavutamisel ldhtutakse kehtivast seadusandlusest.

(4) Projekteerimistddde 16plik tileandmine Tellijale toimub hiljemalt 20. veeb-
ruar 2009.

Molema eelkirjeldatud taktika pdhjal saab viita, et mikrotasandil sisaldavad
lepingud nii instruktiivse kui ka deskriptiivse tekstitiilibi elemente. Makro-
tasandil esindavad nad aga puhtinstruktiivset tekstitiilipi, Hatimi ja Masoni
(1990) moistes mittevalikulisi juhiseid, sest hoolimata mikrotasandi keele-
vahenditest ja nende kasutamise eesmirkidest on lepingute pdhieesmark juhen-
dada lepingupooli objektina nimetatud teo tegemisel. Kuna lepingupooled on
vOrdsed, siis ei rakendata iilalt alla késuliini (kdskiv koneviis, da-tegevusnime
vormis kdsk, vt vordluseks ptk 4.2), mida tdendab ka see, et samade keele-
vahendite abil on esitatud nii tellija kui ka tditja tegu. Vaikimisi on aga tuge-
vamal positsioonil tellija, sest tema on teo algataja, pealegi on tellijat puudutav
teave esitatud lepingutes alati enne tditja kohta kéivat teavet.
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4.2. Korraldus, otsus ja kaskkiri

Korraldus, otsus ja kdskkiri on haldusaktid, millega vallavalitsus ja -volikogu
kollektiivse isikuna ning vallavanem iiksikisikuna lahendavad tekkinud kiisi-
musi. Sona akt kaudu on neisse zanridesse sisse kodeeritud tegu: akti viljaandja
kohustab kas iseennast vdi kedagi teist midagi tegema, kasutades selleks konk-
reetsele situatsiooni- ja kultuurikontekstile vastavat tekstistrateegiat, mis val-
jendub nii teksti struktuuris kui ka keelekasutuses. Kuna korraldused, otsused ja
késkkirjad jagavad sama Oigusraamistikku, mis on mojutatud haldusmenetluse
seadusest (2002) ja kohaliku omavalitsuse korralduse seadusest (1993), ning
talitlevad sarnasel viisil, olen neid késitlenud artiklis P2 {iheskoos, otsides
nende tihis- ja erijooni.

Koik analiiiisitud haldusaktid on standardse struktuuriga: teksti algusossa on
asetatud akti nimetus, véljaandmiskoht ja -aeg koos akti numbriga ning pealkiri,
millele jargneb taustteabest, resolutiivosast ja véljaandmise tingimustest koosnev
sisuosa, ning akt 1dppeb allkirjastaja nime ja ametinimetusega. Uldstruktuuri
sarnasusest hoolimata evivad késkkirjad korralduste ja otsustega vorreldes
moningaid struktuurilisi erijooni. Néiteks kui korraldustes ja otsustes paikneb
viide akti viljaandjale teksti péises, siis késkkirjades voib see olla paigutatud
peale piise ka pealkirja ja akti alaossa. Seejuures on késkkirjade pealkirjad
teiste aktide omadest lilhemad, koosnedes enamasti vaid kahest sonast. Eri-
parane on ka késkkirjade sisuosa. Nimelt tuginetakse prototiiiipses kaskkirjas
taustteavet pakkudes tiksnes diguslikule alusele (1-2 viidet digus- voi haldus-
tekstile), mis on resolutiivosaga enamasti siintaktiliselt seostamata, seevastu
korraldustes ja otsustes tuuakse rohketele digusviidetele lisaks muid pdhjendusi,
mis thendatakse resolutiivosaga siintaktiliseks tervikuks. Samuti ei pdorata
kiaskkirjades joustumisajale ja/voi vaidlustamisvdimalustele nii suurt tihelepanu
kui korraldustes ja otsustes. Neid erinevusi saab selgitada akti viljaandja ja
kohaldamisalaga: kui késkkirju annab vallavanem {iksikisikuna oma asutuse
tegevuse korraldamiseks, siis korraldusi ja otsuseid véljastavad vastavalt valla-
valitsus ja -volikogu ning nende aktide kohaldamisala ei piirdu iiksnes asutuse-
sisese tegevusega. Kitsam kohaldamisala vdib iihtlasi olla pohjus, miks ei tunta
késkkirjades pakilist vajadust osutada iiksikasjalikele digusnouetele.

Olgugi et artikli P2 fookuses on zanride iildstruktuur, saab selle pdhjal teha
moningaid jéareldusi nende sisestruktuuriga seotud suhtluseesmirkide kohta.
Allikmaterjalist ilmneb, et nii korralduste, otsuste kui ka kdskkirjade suhtlus-
eesmirk on fikseerida tegu, millele on piithendatud haldusaktide resolutiivosa.
Mbonel juhul on resolutiivosa tdiendatud kirjeldava lisateabega teo kohta, kuid
enamasti hoitakse resolutiivosas lakoonilist joont, piirdudes vaid ndutud tege-
vuste loetlemisega. Selline esitusviis on kooskdlas Virgo Saarmetsa (2014:
35-36) soovitusega fikseerida iiksikasjad resolutiivosast eraldi, nt muudes
tekstiosades voi dokumentides. Moned iiksikasjad on aga iseenesestmdistetavad
ning ei vaja fikseerimist. Nende hulka kuulub teo tegija, keda on mainitud vaid
harvades haldusaktides. Nii piisib fookus selgelt akti véljaandjal, kes annab
korraldusi, teeb otsuseid ja kisib, tdpsustamata, kes peab nimetatud teo tegema.
Et tugevdada oma positsiooni ja anda teole kaalu, tugineb akti (eesktt korralduste
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ja otsuste) viljaandja Oiguslikele alustele, loetledes taustaosas jargemodda
Oigus- ja haldustekste, millel akt pShineb. Intertekstuaalseid viiteid sisaldab ka
vaidlustamistingimuste punkt. Viidetest digusnormidele aga aimub akti vilja-
andja teine suhtluseesmirk: tagada akti, sh teo diguslik alus ja viltida voimalikke
probleeme.

Vaatlusaluse allikmaterjali keeleanaliilis osutab, et korraldustes, otsustes ja
kiskkirjades rakendatakse kahetist tekstistrateegiat, mille eesmérk on lasta tege-
vuse adressaadil teha ndutav toiming ehk tegu. Esiteks, resolutiivosa vormis-
tatakse taustteabega siintaktiliselt seotuna, mistdttu viheneb teo rangus, olgugi
et tegu ise on da-tegevusnime kujul (5). Teiseks, resolutiivosa esitatakse taust-
teabest eraldi, liksnes da-tegevusnime vormi/vorme sisaldava loeteluna, mis
oma konkreetsuse tottu on rangelt kohustav (6). TeisisOnu, iseenda tegevuse
kirjeldamisega néiteks tarindis Vottes aluseks X dokumendi, annab Y Valla-
valitsus korralduse + da-tegevusnimi pehmendatakse noduet, seevastu selline
véljendusviis, mille korral on tegevuse adressant jaénud implitsiitseks ning
piirdutud on vaid da-tegevusnime vormidega, mdjub jirsu ndudena. Leebuse-
ranguse skaalat ei saa aga iiles ehitada pelgalt siintaktilise seose olemasolule voi
puudumisele, sest vaatlusaluste haldusaktide hulgas leidub ka selliseid, kus
siintaktiline seos taustteabe ja resolutiivosa vahel on olemas, kuid tegu ise
mojub siiski rangena. See kehtib sdna kdsin abil vormistatud kiskkirjade kohta,
kus tarindi Véttes aluseks X dokumendi, késin ... + da-tegevusnimi ranget tooni
voimendab oleviku ainsuse esimese pdorde vorm, sest kdsu esitab individuali-
seeritud, mitte kollektiivne isik (7). Taustteabega siintaktiliselt seotud reso-
lutiivosas tOstetakse soovitav tegu esile ka kujunduse kaudu, esitades da-
tegevusnime tarindid eri ridadel paiknevate loetelupunktidena, st peitmata neid
jooksva teksti sisse dra.

(5) Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 16ike 2 alusel Urvaste
Vallavolikogu
otsustab:
1. Delegeerida Urvaste Vallavalitsusele Maakatastriseaduse § 18 1g 2,4,5 ja
6 omavalitsusele omistatud katastriiiksuste sihtotstarbe mééramise digus.
2. ...

(6) Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 50 1g 1 p 3 ja Urvaste Valla-
volikogu 12.03.2013 maéérusest nr 4 ,,Urvaste Vallavalitsuse palgajuhendi
kinnitamine® § 2.

1. Maérata Urvaste Vallavalitsuse raamatupidaja-sotsiaaltodtaja MM’i pohi-
palgaks 625 eurot.
2. Késkkirja rakendatakse alates 01. jaanuarist 2013.

(7) Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 50 1dike 1 punkti 3 ja t66-
lepingu seaduse § 69 16ike 4 alusel, késin:
1. Muuta vallavanema 27.03.2014. a késkkirjaga nr 9.1-1.2-51 ,,Puhkuste
ajakava kinnitamine* kinnitatud puhkuste ajakava punkti 14 ja tunnistada
ajavahemik 14.11.-28.11.2014.a sotsiaaltdospetsialist MM-i osas kehtetuks.
2. Anda sotsiaaltdospetsialist MM-ile puhkust ajavahemikul 17.11.—-
24.11.2014.a. (8 kalendripdeva).
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Trosborgi (1997) kahetasandilise liigituse korral esindab niide 5 mikrotasandil
kirjeldavat tekstitliiipi (otsustab + da-tegevusnimi) ja ndide 7 instruktiivset
tekstitiitipi (kdsin + da-tegevusnimi), kuid ndide 6 pakub nende kahe kombinat-
siooni: selle esimene punkt on instruktiivne (da-tegevusnimi) ja teine punkt
deskriptiivne (umbisikuline tegumood). Makrotasandil tididavad kasutatavad
keelevahendid aga iiksnes instruktiivse tekstitiiiibi funktsioone, sest soovitav
tegu sisaldub ka kirjeldavates tekstiosades, nt diguse delegeerimine voi késk-
kirja rakendamine.

4.3. Avaldus

Avaldus on dokument, mille kaudu tiksikisik pddrdub ametiasutuse poole mingi
sooviga. Artiklis P3 késitletavatele avaldustele, kus kodanikud viljendavad
rahulolematust vallavalitsuse otsusega muuta valla iildplaneeringut ja soovivad
planeeringu ennistamist, on omane kolmekéiguline struktuurimudel: esmalt
esitatakse taustteave, pakkudes infot siindmuse aja ja koha kohta, osutades enda
seotusele konesoleva probleemiga ning kirjeldades seda probleemi, seejérel
rohutatakse enda seisukohta ja nimetatakse soovitav tegu. Kui esimene ja kolmas
kiik on kohustuslike elementidena esindatud kd&igis vaatlusalustes avaldustes,
siis enda seisukoha rdhutamine liigitub valikuliseks kdiguks, sest see esineb
vaid osas allikmaterjalis. Kéikude jarjekord on piisikindel ning soovitav tegu
viimase kdiguna fookusse tdstetud. Kiill aga v3ib esimese kéigu aluseks olevate
sammude jirjekorras tdheldada moningast varieeruvust, st avalduse esitajad
lubavad taustteavet pakkudes endale suuremat vabadust valida, kus tekstiosas
nad késitlevad siindmuse aega ja kohta, enda seotust probleemiga ning probleemi
ennast.

Analiitisitud avalduste sisestruktuur on olukohane, sdltudes suuresti suhtlus-
olukorrast. Esiteks mojutab sisestruktuuri probleemistik, mille {imber kogu
tegevus keerleb. See ei puuduta iiksnes vallavalitsuse otsust muuta tuulepargiga
seotud iildplaneeringut, mis paéstis valla pahameeletormi, vaid selle taustal
terendab avalduse esitajate ja varjatult ka tuulepargi rajajate soov teenida tule-
vaselt tuulepargilt tulu. Kuigi enamik avaldusi on kirjutatud tiksikisiku nimel,
ilma et need sisaldaks osutusi muudele huvirithmadele, véljendatakse probleemi
kirjeldades kaude siiski kollektiivset taotlust. Kuna kdik avaldused on esitatud
lihikese ajavahemiku (iiheksa pdeva) jooksul, voib eeldada, et iiksikisikud on
teinud omavahel koostodd. Veelgi enam, vélistada ei saa véimalust, et nad on
avalduse sisus kokku leppinud voi kirjutanud oma avaldused ndidisavalduse
eeskujul, mis seletab sisestruktuuri iihetaolisust. Teiseks kujuneb Zzanri sise-
struktuur tegevuse adressandi ja adressaadi interpersonaalsete suhete koos-
mojul. Kuna vallavalitsusest kui tegevuse adressaadist sdltub, kas soovitav tegu
tehakse vOi mitte, on ta avalduse esitajatega vorreldes joupositsioonil, mistdttu
peab kodanik valima suhtluseks sobiva tekstistrateegia. Olukorra muudavad
pinevaks suhted mitte iiksnes tekstirollide, vaid ka igapdevaelu tasandil, sest
vottes arvesse valla ja konesoleva maa-ala véiksust, voib arvata, et vihemalt osa
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suhtlusosalistest on iiksteisega isiklikult tuttavad. Eeltoodut arvestades oleks
lihindgelik pidada kirjeldatud kolmekéigulist struktuurimudelit, rddkimata
konkreetsetest kadikudest, mistahes avaldustele omaseks, mistottu saab avaldust
késitada zanrina vaid viga iildisel tasandil. Kiill aga loob sisu iihetaolisus hea
lahtekoha keeleanaliilisiks, sest iiksikisikud on soovitava teo véljendamisel
otsustanud siiski eri keelevahendite kasuks.

Keeleanaliiiisist ilmneb, et vaatlusalustes avaldustes rakendatakse vordvaarselt
palumis- ja soovimisstrateegiat. Palumisstrateegia avaldub viisakusvormeli palun
kasutuses, millega seatakse avalduse saaja ehk vallavalitsus endast kdrgemale
positsioonile (8). Seevastu soovimisstrateegiat esindavad sonad soovin ja liksik-
juhul soov md&juvad sonaga palun vorreldes rangema enesekehtestusena (9).
Veelgi tugevam on ndue siis, kui soovitav tegu antakse edasi da-tegevusnime
vormis késuna (10). Vdimupositsiooni tasakaalustatakse harvadel juhtudel sona
ettepanek abil (11). Kui sdna palun sage kasutus ning da-tegevusnime ja sdna
ettepanek harv kasutus on ootuspédrane, kooskdlas meie tavaarusaamaga
avalduse kui zanri tunnustest, siis soovimisstrateegia esiletdousu voib praegusel
juhul pidada olukohaseks — avalduse esitaja annab mérku, et tema poordumisel
on piisavalt kindel alus, mida on selgitatud avalduse esimeses kdigus (tausta
tutvustamine), mistottu serveerib ta ndutava teo enesekindlalt soovina.

(8) Eeltoodust tulenevalt palun mitte vidhendada 10.09.2009 a. esitletud Sauga
valla iildplaneeringu kaardil ndidatud tuulegeneraatorite piistitamiseks
reserveeritud piirkonda.

(9) Kiesolevaga soovin, et ei muudetaks 10.062009 a. tutvustatud Saue Valla
iildplaneeringu kaardil ndidatud tuuleenergia tootmiseks reserveeritud ala,
mis on tdhistatud tingmaérgiga ,,Maatulundusmaa, kuhu on lubatud rajada
tuuleelektrijaamu®.

(10) Seega,
reserveerida ka uuel Sauga valla tildplaneeringu kaardil minule kuuluv kin-
nistu nimega M, katastriiiksuse tunnustega XXXXX:XXX:XXXX ja XXXXX:XXX:
xxxxtuuleenergia tootmiseks sobilikuks maaalaks ning mérgistada see iild-
planeeringusse kui maatulundusala kuhu on lubatud rajada tuuleelektri-
jaamu.

(11) Eeltoodust tulenevalt ning juhinduvalt planeerimisseaduse esitan kéesole-
vaga Sauga valla iildplaneeringu koostamisele ettepaneku taastada planee-
ringu endine lahendus ning edasisel planeerimismenetlusel votta aluseks
valla kodulehekiiljel olev 10.06.2009 a. planeerimislahendus.

Kui vaatlusaluste avalduste kaks esimest kdiku (tausta tutvustamine ja oma
seisukoha viljendamine) pakuvad narratiivse ja deskriptiivse tekstitiilibi poi-
mingut, siis kolmas kéik (soovitava teo nimetamine) on mikrotasandil oma
laadilt instruktiivne: avalduse esitaja iitleb otsesdnu, mida avalduse saaja peab
tegema, olgugi et sdnade palun, soovin/soov ja teen ettepaneku abil pehmendab
ta Oeldut monevorra, eriti vorreldes da-tegevusnime vormis késuga. Juhiste
rangust vidhendatakse ka sellega, et tegevuse adressaat jietakse enamasti lauses
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nimetamata — vaikimisi eeldatakse, et teo teeb avalduse saaja ehk vallavalitsus.
Kuna sellisel viisil sonastatud tegu on paigutatud viimase kédiguna avalduse
16ppu ja seega kindlalt fookusse seatud, teenivad vaatlusalused avaldused makro-
tasandil instruktiivse tekstitiilibi huve, olgugi et mikrotasandil on rakendatud eri
tekstitiitipe.

4.4. Teabenoue

Teabendue on kirjalik voi suuline taotlus, mis esitatakse ametiasutusele avaliku
teabe seadusest (2001) tuleneva digusega saada ametnikult viie pdeva jooksul
ndutud teavet, enamasti mond dokumenti. Kuna avaliku teabe seadus joustus
1. jaanuaril 2012, on teabendue Zanrina seega vordlemisi uus, kuigi teabe ndud-
mine (resp. kiisimine) tegevusena on universaalne. See tekitab aga Oigustatult
kiisimuse, kuivord voib teabenduet pidada iildse zanriks, kuivord hoopis lihtsalt
uueks formaadiks, nagu seda on teinud Inga Kukk (2003), uurides asutuse ja
kodanike suhtlust teabenduete ning nende vastuskirjade vahendusel. Kuna
teabendude zanrikuuluvus on véitekirja eesmérgipiistitust silmas pidades teise-
jarguline, siis ldhtun siinkohal kohaliku omavalitsuse dokumendiregistris
kasutatud liigitusest. Vahemasti iildisel tasandil voib teabenduet kisitada Zanrina,
millel on olenevalt kanalist (post, e-post, veebivorm, faks, telefon, vahetu koha-
pealne suhtlus) eri kujuvariandid. Artiklis P4 keskendun neist kahele: e-posti
teel ja veebiliidese kaudu esitatud teabenduetele.

Konesolevad teabenduded tdidavad tekstivéliseid ja -siseseid suhtlusees-
marke. Tekstivilised ehk kontekstuaalsed eesmérgid on oma laadilt kahetised.
Esiteks, kuna e-posti teel ja veebiliidese kaudu saab ametiasutusega lihtsalt ja
kiiresti ithendust votta, ahvatleb see kasutama teabenduet ka muu kui seadus-
jirgse teabe saamiseks. Et pérssida inimeste huvi rakendada teabenduet ots-
tarbevastaselt, on ametiasutuste veebilehel sageli mérge selle kohta, mis toiming
liigitub teabendudeks ja mis mitte. Teiseks, kuna ametnikud on kohustatud sea-
duse moistes korrektsele teabendudele alati vastama, kuid vastamine vGib olla
ajakulukas, kujutab teabendue endast vahendit, mis vdimaldab kohalikku oma-
valitsust jérjestikuste teabenduetega survestada. Teabendude esitamine ees-
mirgiga tekitada ametnikele tarbetut ajakulu aeglustab ametiasutuse tegevust,
kuid teabendudele ei saa jétta vastamata, sest see vOib kaasa tuua kohtutee.

Kui soov saada teabendude piirest viljapoole jddvat teavet ja survestada
ametiasutust sagedaste teabenduetega on seotud tekstivéliste eesmérkidega, mis
ilmnevad ametiasutuse dokumendiregistrite pohjal, siis teabenduete sisestruktuuri
analiiiis zanriteoreetilises raamistikus annab aimu tekstisisestest suhtlusees-
mérkidest, mis pohinevad teabendude esitaja tekstistrateegilistel valikutel.
Artiklis P4 késitletud teabenduete sisestruktuur koosneb kuuest kéigust, mis
realiseeruvad kaheksa sammuna, kuid see, millised neist on kohustuslikud ja
millised valikulised, soltub kanalist. Nimelt pohinevad e-kirjadena vormistatud
teabenduded kolmel kohustuslikul kidigul: suhtlusolukorra loomisel, pdhindude
esitamisel ja suhtlusolukorra Idpetamisel, millele lisanduvad valikuliste kdikudena
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ndude pdhjendamine, lisandude esitamine ja lisateabe pakkumine. Seevastu
veebiliidese kaudu saadetud teabenduded on oma iilesehituselt lakoonilisemad,
sisaldades vaid iiht kohustuslikku kdiku — pdhinduet. Seega on veebivormil
pohinev teabendue otsekui e-kirjana vormistatud teabendude lithivariant, mis on
minetanud e-kirjale iseloomulikud algus- ja 16puvormelid. Viisakusvormelitest
loobumist voib pdhjendada sellega, et teabendude esitajalt ndutakse oma nime
ja kontaktandmete sisestamist eraldi véljadele, monel juhul ka enda tuvastamist
ID-kaardi vahendusel, mistdttu ei pea teabendude esitajad vajalikuks korrata
neidsamu andmeid teabendude sisuosas.

Retoorilised kédigud ja sammud, mis moodustavad teabendude selgroo, on
kantud zanrispetsiifilistest suhtluseesmirkidest. Teabendude keskne kiik on
tegu, mille tegemist teabendudja ametiasutuselt eeldab, seega on teabendude kui
zanri ootuspirane pdhieesmdrk hankida teavet. Kuna avaliku teabe seadus
annab sellisele teabe hankimisele digusliku aluse, iihtlasi paneb ametiasutusele
kohustuse teabendudele viie pideva jooksul reageerida, siis vdivad kodanikud
tunda end nouet esitades enesekindlalt. See vdib olla ka pdhjus, miks erinevalt
avaldustest ei peeta {ildjuhul vajalikuks nouet pohjendada, tutvustades ameti-
asutusele ndude esitamise tausta, vOi suhtlusolukorda viisakusvormelite abil
kujundada. Veelgi enam, kuigi soovitav tegu on teabendudja enda huvides, annab
kindel diguslik alus, millele mdnes meilitsi saadetud teabendudes osutatakse
valikulise Oigusaktiviitega, teabendudjale vabaduse kasutada teabenduet ka
varjatud eesmirkide tditmiseks. Allikmaterjali struktuurianaliiiisist ilmneb, et
teabendude varjatud eesmérk on kritiseerida ametiasutuse tegevust. Kriitika on
peidetud noude pShjendamise sammu, kus osutatakse probleemile kas otsesonu
vOi kaude, nt viljendades rahulolematust mitme jérjestikuse kiisimuse kaudu
vOi iroonia abil.

Vottes arvesse, et teabenduetes on fookus pohindude esitamisel ehk teol,
ilma et ndude esitamise tausta alati avataks voi osalistevahelisi suhteid viisakus-
vormelitega kujundataks, on ndude esitamise viis suhtluseesmargi tditmise seisu-
kohalt otsustava tihtsusega. Keeleanaliiiisile tuginedes voib viita, et teabenduetes
rakendatakse peamiselt palumisstrateegiat. Palun vdimaldab pehmendada ka
sellist poordumist, mis on késkivas koneviisis (12) voi da-tegevusnime vormis
(13) ehk mis ilma viisakussdnata mdjuks tavatult otsekohesena. Palumisstra-
teegia korval on levinud ka soovimis- (14) ja kiisimisstrateegia (15). Seevastu
selliste nduete kohta, mis on esitatud késuna voi milles viljendatakse vajadust,
ootust ja lootust, leidub vaatlusaluses materjalis vaid iiksikuid niiteid.

(12) Palun saatke soovitud projekti kirjeldus ning valla méiratud projekteerimis-
tingimused e postile xxx@hot.ee.

(13) Palun esitada dokumendid, mis defineerivad kiitteperioodi Martna Vallas ja
madratlevad kiitteperioodi ajalise kestvuse.

(14) Teabendudena soovin kinnitatud koopiaid alljargnevatest dokumentidest: ...

(15) Miks on kodulehel ja arvetel erinevad teenuste nimetused?

43



Olgugi et rahvatiipoloogilistesse nimetustesse tasub suhtuda monetise ettevaatu-
sega, sest need ei tarvitse viljendada Zanri pdShiolemust, kajastub nimetuses
teabenoue zanri sisu iisna tipselt. Kuna ndue, olenemata sellest, kas see on késu,
palve, soovi voi kiisimuse vormis, on alati iiles ehitatud mingile teole, mis eeldab
teabendude saajalt (ametiasutuselt) edasist tegevust, vOib teabenduet pidada
instruktiivse tekstitiiiibi avaldumise vormiks. Kui veebiliidese kaudu esitatud
prototiilipne teabendue, mille ainus kohustuslik kdik on noude esitamine, on
instruktiivne nii mikro- kui ka makrotasandil, siis meilitsi saadetud prototiiiipses
teabenodudes, mille kohustuslikud kéigud ei piirdu iiksnes noudega, on kombi-
neeritud mitut tekstitiilipi, eeskatt deskriptiivset, narratiivset ja instruktiivset.

4.5. Kaebus

Artiklis P5 kasitletavad kaebused on kirjalikud podrdumised, kus kodanikud juhi-
vad ametiasutuse tdhelepanu heakorraprobleemidele, mille pohjusena néhakse
ametiasutuse tegevust voi tegevusetust. Seega on ametiasutus, kelle poole poor-
dutakse, iihtaegu probleemi podhjustaja ja oodatav lahendaja. Ametiasutuse
kahetine roll lisab suhtlusolukorda pinevust, sest tunduvalt lihtsam oleks kriti-
seerida korvaliste isikute/asutuste tegevust, mitte nende oma, kes peavad
tekkinud probleemi lahendama. Suhtlusolukorra eripdra mojutab kaebuse esitaja
tekstistrateegilisi valikuid, mis kajastuvad nii p6drdumise sisestruktuuris kui ka
keelekasutuses.

Vaatlusalustes kaebustes rakendatakse kolmest kohustuslikust ja neljast
valikulisest kdigust koosnevat struktuuriskeemi. Kohustuslike kdikudena osu-
tatakse probleemile, véljendatakse rahulolematust ja nimetatakse soovitav tegu,
seevastu suhtlusolukorra loomine ja Idpetamine ning tausta tutvustamine ja olu-
korra kirjeldamine liigituvad valikuliste kdikude alla, esinedes vaid osas tekstides.
Peale ilmnenud kiikude paistab kaebuste sisestruktuur silma kahe tunnuse
poolest. Esiteks, kuna iiks ja sama tekstiiiksus voib tdita mitut funktsiooni, on
piirid kdikude vahel higusad. Kuigi kaebusi esitatakse eesmirgiga osutada
mingile probleemile, véljendatakse selle kaudu tihti ka rahulolematust ja nime-
tatakse ndutav tegu. Seejuures ei hoia kirjutaja oma emotsioone vaka all, vaid
annab mitmesuguste keelevahendite kaudu neist selgelt mérku. Mitmefunkt-
sioonilisusega on seotud vaatlusaluste tekstide teine tunnus — kdikude jérjekorra
varieeruvus. Nimelt ei moodustu kaebuste sisestruktuur kindla mustri alusel
jarjestatud kdikudest, vaid nende jarjekord kujuneb kirjutaja eelistuste pohjal.
Uksnes neis kaebustes, kus kirjutaja on vdtnud vaevaks kujundada viisakus-
vormelite abil osalistevahelisi suhteid, moodustavad suhtlusolukorra loomine ja
16petamine valikuliste kdikudena poérdumise raamistiku. Kuna selliseid kaebusi
leidub allikmaterjalis vaid iiksikuid, on see mairk tervitamise ja hiivastijitu
marginaliseerumisest veebivormi vahendusel toimuvas ametisuhtluses, nagu
seda vois tdheldada ka veebiliidese kaudu esitatud teabenduete puhul. Samuti
vOib see maérkida kaebuse esitaja kaalutletud vdi hoopis emotsioonide ajel
tehtud otsust mitte pehmendada kirjutatut viisakusvormelitega.
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Kuigi artikli P5 keeleanaliilis on piihendatud laiemalt metadiskursiivsetele
interaktsioonilistele tunnustele, millega véljendatakse suhtumist ja kaasatakse
lugejat (vt Hyland 2005: 49), saab analiiiisi pohjal teha siiski moningaid téhele-
panekuid selle kohta, mil viisil juhendatakse ametiasutust tegema soovitavat
tegu. Vaatlusalustes tekstides tdidavad instruktiivse tekstitiiiibi funktsioone
mikrotasandil peamiselt kaasavad keelendid, mis esinevad kiisimuste kujul.
Kaebuste esitajatele on kdige meeleparasemad kas-kiisimused (16), harvem
poordutakse ametiasutuse poole miks-, kuna(s)-, millal- ja (kui) kaua-kiisimuse
vormis (17). Oeldut vdimaldavad pehmendada kaudsed kiisimused ja vdimen-
dada mitu jarjestikku paigutatud kiisimirki. Kiisimuse kui tekstistrateegilise
votte domineerimist saab seletada kaheti: iihelt poolt on see tingitud etteantud
vormist, mis on seotud ametiasutuse veebilehel esitatud mirkega ,,Ootame siia
rubriiki kiisimusi probleemide kohta Tartu linnas®, teiselt poolt on kiisimus
otsene viis kohustada ametiasutust podrdumisele reageerima.

(16) Kas linnavalitsus ei née v0i ei soovi antud probleemiga tegelda?

(17) Miks pean ma oma kodulinnas kakerdama jaékonaruste otsas?

Peale kiisimuste, millega ndutakse ametiasutuselt mond tegu, kasutatakse teo
vormistamiseks muid keelevahendeid, mis moodustavad heterogeense rithma.
Kiisimérgi korval on kaebuste esitajate teine meeliskirjavahemérk hiitiumark,
mille abil muudetakse viide kdsuks (18). Ka mitme hiiiiumirgi kasutamine kas
ithe lause voi jarjestikuste lausete 10pus voimaldab kaebuse esitajal lisada oma
sonadele kaalu. Uksikjuhtudel sunnitakse ametiasutust otsesdnu tegudele modaal-
verbide (19) ja késkiva koneviisi abil (20), kuid 6eldu kategoorilisust vdidakse
viahendada ka tingiva koneviisi ja sGnaga palun.

(18) Hooldatud pole seda kdnniteed kummalgi pool!

(19) Ehk peaks linn Lepiku tn parkimisele rohkem tdhelepanu podrama, sest meie
elu tdnu parkijatele keeruliseks muutunud.

(20) Palun tehke ometi korda kaubamaja esine park.

Muude juhiste esitamise viiside domineerimine palumis- ja soovimisstrateegia
ile on mirk kaebuste tekstistrateegilistest erinevustest vordluses analiiiisitud
avalduste ja teabenduetega. Neid erinevusi voimendatakse veelgi iroonia abil,
sest erinevalt avaldustest, mis on irooniast puutumata, ja teabenduetest, millest
kumab iroonia vaid paiguti 14bi, on kaebused kohati tugevalt iroonilised: prob-
leemidele osutatakse sdnadega, mis kannavad oma tavatihendusele vastupidist
tdhendust. Kuna kirgi kiitvate heakorraprobleemide korral ei malda kodanikud
emotsioonide lahtumist oodata (sageli probleemi olemus ei vdimaldagi seda),
on kaebused ka emotsioonidest tugevalt lactud.
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4.6. Jareldusi ja uldistusi

Zanrianaliiiisi kombineerimine tekstitiiiibi mdistel pShineva teoreetilise ja ana-
liiitilise raamistikuga on Oigustatud, sest see vOimaldab késitleda iihtaegu
struktuuri ja keelekasutust, kuid ei lase fookusel hajuda, sest huvi keskmesse
saab seada iiksnes kindla tekstitiiiibi (praegusel juhul instruktiivse tekstitiilibi)
avaldumise huvialustes Zanrides. Siinne t00 osutab, et erialakeskse Zanriana-
liitisi pSdhimdtteid, mis on seni kdige sagedamini kasutust leidnud teadustekstide
analiiisimisel, on voimalik edukalt rakendada ka kitsama suhtluseesmaérgiga ja
staatilise struktuuriga tekstide, praegusel juhul juhendavate haldustekstide
uurimiseks.

Struktuurianaliilisi pohjal eristuvad staatilise ja diinaamilise struktuuriga
zanrid. Kuna neid Zanre pole késitletud diakrooniliselt ja kuna ulatuslikemate
iildistuste tegemine nduab suuremat valimit, siis ei saa praeguste tulemuste
pOhjal omistada sama struktuuriskeemi kdigile sama Zanri esindavatele teksti-
dele. Moondustega voib seda teha vaid lepingute, korralduste, otsuste ja késk-
kirjade puhul, sest digusraamistikust tulenevad piirangud kammitsevad nende
loojate valikuvabadust, mistottu piisib nende Zanride sise- ja tildstruktuur staati-
lisena — liks ja seesama muster kordub tekstist teksti. Seevastu avaldused, teabe-
nduded ja kaebused on oma olemuselt olukohased, sdltudes tugevalt suhtlusolu-
korrast (nt teema, osaliste suhted, suhtluskanal). Seejuures on muutustele eriti
altid kaebused, sest kuigi nende keskmes on mingi tegu, on see alati vihemalt
monevdrra erinev, tingides erinevused ka struktuuriskeemis.

Uurimistulemustest ilmneb ootuspéraselt, et struktuur erineb Zanriti ja pea-
mine thendusliili on tegu, mille tarbeks antakse tegevuse adressaadile juhiseid.
Zanrierinevuste tdttu ei ole otstarbekas Zanre iiksteisega siisteemselt korvutada,
kiill aga pakub teabenoduete allikmaterjal head lahtekohta suhtluskanalist (e-post,
veebiliides) tulenevate kujuvariantide vordlemiseks. Nimelt nditab struktuuri-
skeemide vordlus, et erinevalt e-kirjadest koosnevad veebiliidese kaudu saadetud
teabenduded tiksnes iihest kohustuslikust kédigust (teo nimetamine), seevastu
suhtlusolukorra kujundamist algus- ja I6puvormelitega ei peeta neis vajalikuks.
Selline tulemus tdstatab edasiste uurimuste tarbeks kiisimuse, kuidas tehnilised
lahendused mdjutavad tekstide struktuuri ja keelekasutust.

Tanu uurimisfookuse kitsendamisele tekstitiiiibiteooria abil on osutunud
voimalikuks keskenduda keeletunnuste analiiiisimisel viisile, kuidas soovitav
tegu on vaatlusalustes tekstides vormistatud. Kuna soov lasta teha mingi tegu on
omane koigile késitletavatele Zanridele, esindavad kdik valimisse kuuluvad
tekstid makrotasandil instruktiivset tekstitiiiipi, olles oma funktsioonilt juhen-
davad. Seevastu mikrotasandil on kiill selliseid tekste voi tekstiosi, kus kasu-
tatakse instruktiivsele tekstitiiiibile omaseid keelevahendeid, kuid enamasti
pakub mikrotasand mitme tekstitiiiibi pdimingut. Vaatlusalustele tekstidele on
isedranis tiilipiline kombineerida instruktiivset tekstitiilipi deskriptiivse voi
narratiivsega.

Kuna korralduste, otsuste, késkkirjade, avalduste ja teabenduete analiiiisi kese
on olnud instruktiivsetel keelevahenditel, kuid lepingute ja kaebuste keele-
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vahendeid ei ole eelmistega vorreldava pohjalikkusega kisitletud, siis ei saa
siinkohal koostada eraldi loendit mikrotasandil avalduvate instruktiivsete
keeletunnuste kohta. Kiill aga on vdimalik osutada mdningatele pdhitendetsi-
dele: to6votu- ja kdsunduslepingutes tavatsetakse juhiste andmisel kasutada
modaalsust viljendavaid sonu, korraldustes, otsustes ja késkkirjades da-tege-
vusnime, avaldustes sdnu palun ja soovin, teabenduetes sonu palun ja soovin,
aga ka kiisimusi ning kaebustes peamiselt kiisimusi. Selliste tekstistrateegiliste
votete kasutuses peegelduvad iihtlasi rollisuhted — kollektiivne vs. tksikisik,
voim vs. alluv.
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5. RAKENDUSVOIMALUSI

Nii Sydney, erialakeele kui ka uue retoorika koolkonna Zanriuuringud on suure-
mal vdi vihemal méiéral pedagoogilise suunitlusega, kuid erinevad iiksteisest
sihtrithma, késitletavate zanride ja Gppemeetodite poolest (vt Hyon 1996). Kuigi
traditsiooniliselt on erialakeele koolkonna esindajad keskendunud keeleliselt
marginaalsetele sihtriihmadele ehk inglise keelt emakeelena mittekonelejatele
(vt Hyon 2018), on nende zanripedagoogilised aluspohimdtted universaalsed,
mistottu saab neid niisama edukalt rakendada nii emakeele- kui ka ainedppes eri
haridustasemetel, sh tdienduskoolituses. Erialakeelekesksetes zanriuuringutes
Opetatakse zanre eksplitsiitselt (Bawarshi, Reiff 2010: 52-53), st kirjutajat ei
visata sdnade ,,Opi ujuma!* saatel tundmatus kohas vette, vaid talle pakutakse
esmalt algteadmisi zanritavade kohta ja alles seejérel lastakse tal ise kirjuta-
misel kdtt proovida. Neistsamadest pdhimdtetest ldhtun ka siinses peatiikis,
pakkudes vilja voimalusi, kuidas Zanripdhise keeledppe abil tohustada kirjalikku
haldussuhtlust.

Eestis on ametkondlike tekstide kirjutamiseks jaganud juhiseid nii digus- kui
ka keelevaldkonna esindajad (nt Kerge 2006; Raadik 2011; Saarmets, 2006,
2014). Ise olen pohjalikumalt tegelenud lepingukeelega. Lepingud on tippis-
tekstid, seejuures ei kohaldu tdpsusndue mitte liksnes nende sisule, vaid ka
keelekasutusele. Ometigi kiputakse sellest noudest kdrvale kalduma: kuigi
lepingutes on enamik lauseid lihtlause voi lihtsa struktuuriga liitlause kujul, on
neisse sisestatud mitmesuguseid tarindeid, nt nominalisatsioone ja partitsiip-
tarindeid, mis muudavad laused pikaks ja keeruliseks ning seega raskesti
loetavaks ja mdistetavaks (vt Reinsalu 2012b, 2013). Tuginedes artiklis P1 esi-
tatud struktuurianaliiiisile, mida tdiendavad viitekirjavéliste artiklite (Reinsalu
2012b, 2013) tulemused, olen koostanud brosiiiiri ,,Lepingukeel” (2016), mis on
moeldud praktiliseks teejuhiks nii kohalike omavalitsuste ja riigiasutuste
ametnikele kui ka ettevotete esindajatele. Selles keelehooldebrosiiiiris on
lepingu sisuosade kaupa voetud kokku tiiipvead ja esitatud soovitusi neist
hoidumiseks. Samuti olen lepingute sOnastus- ja lausestusprobleeme vaaginud
ajakirja Oiguskeel artiklis ,,Lepingukeele keerukus“ (2012a) ning piihendanud
eraldi artiklid digus- ja haldustekstides levivatele kantseliitlikele tithiverbidele
teostama ja toimuma (Reinsalu 2014, 2015). Kuna kantseliit ei néita taandumis-
mirke, tuleks selle keeleilminguga nii teaduslikult kui ka rakenduslikult edasi
tegelda. Alustada voiks tekstipShistest intervjuudest, mille kéigus saaksid amet-
nikud kommenteerida enda koostatud lepingute keelekasutust ja pohjendada
tehtud valikuid, et pakkuda vairt teavet mitte ainult selle kohta, kuidas kantseliit
lepingutes (vOi ka muudes 0igus- ja haldustekstides) avaldub, vaid ka selle
kohta, miks see seal nii visalt piisib. Uurimistulemused annaksid senisest toe-
kama aluse koolituste viljatdotamisele.

Nii nagu lepingud, on ka korraldused, otsused ja késkkirjad staatilised tekstid,
mis paistavad silma oma standardse iilesehitusega. Kuna neid tekste on harjutud
ithetaolisel viisil struktureerima ning vélja on kujunenud kindlad sdnastus- ja
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lausestusmallid, mdjuks ulatuslike muudatuste tegemine zanritavade rikku-
misena, mistottu ei tihata seda teha. Nii kanduvad lugejavaenulikud struktuuri-
skeemid ning raskepédrane, monikord ka keeleliselt ebakorrektne sonastus ja
lausechitus edasi jargmistesse tekstidesse, kinnistades seeldbi tekstiloome-
tavasid. Et vabaneda traditsioonilistest, kuid selge keele pShimotetega vastuolus
olevatest mustritest, peaksid digus- ja keelevaldkonna inimesed tegema senisest
tohusamat koostood, pakkudes haldusaktide koostajaile konkreetseid keele-
soovitusi ja digusraamistikule tuginevaid pohjendusi. Sona- ja lausetasandi kdrval
(voi asemel) peaks jaguma tdhelepanu teksti iilesehitusele, sest just tekstitasandi
kisitlemisest jadb praegu selgelt vajaka. Et anda muutustele tduge, piisab
monest heast eeskujutekstist, mille niitel saaks seada kiisimérgi alla, kas viited
akti viéljaandmise Oiguslikele alustele peaksid ilmtingimata paiknema teksti
alguses voi voiks need paigutada tahapoole, et seada fookus resolutiivosale, voi
kas resolutiivosas voiks piirduda iiksnes noutud tegevuste loeteluga ja esitada
seega lisateave viljaspool resolutiivosa voi akti lisas.

Ametnike koostatavate tekstidega vorreldes on eraisikute avaldused, teabe-
nduded ja kaebused eesmérgiseadelt mitmekesisemad. Nende zanride standardne,
tildtunnustatud eesmirk on lasta ametnikul teha mingi tegu, kuid neid vdidakse
kasutada ka teisestel eesmérkidel, peamiselt ametiasutuse tegevuse kritiseeri-
miseks. Kuna soovitav tegu, olgu see otsuse muutmine, teabe edastamine voi
heakorraprobleemi lahendamine, on vdhemalt osaliselt kirjutaja enda huvides,
tuleb valida selline tekstistrateegia, mis on suhtluspartnerile vastuvoetav ja aitab
seega eesmirgi tiitmisele kdige paremini kaasa. Uhtlasi oleneb kasutatavatest
tekstistrateegilistest valikutest, mis mulje jitab kirjutaja endast ja/vdi esindata-
vast kollektiivist. Eelkirjeldatud pdhjustel on tdhtis juhtida kirjutajate tdhele-
panu suhtlusolukorra eri aspektidele, sh temaatilistele valikutele, keelelisele
viisakusele, emotsionaalsusele, teksti vormistusele, dige- ja heakeelsusele. Vattes
arvesse, et haldussuhtlus moodustab olulise osa avalikust ametlikust suhtlusest,
vadrib see temaatika pidevat tdhelepanu. Kuna nii avaldused, teabenduded kui
ka kaebused esindavad dialoogilist, kuigi astimmeetrilist suhtlust, tuleks edas-
pidi keeleteaduslikust aspektist uurida ka ametnike vastuseid eraisikute podrdu-
mistele, et vilja selgitada, kuivord arvestatakse nendes suhtlusolukorraga, sh
suhtluspartneri ootuste, eelteadmiste ja hoiakutega.

Kui eeltoodud téhelepanekud kiisid véitekirjas késitletavate zanride kohta,
siis alljdrgnevalt on esitatud moningaid zanrideiileseid {ildisi soovitusi.

1. Haldussuhtluse keeleteaduslik uurimine ja uurimistulemuste rakendamine
peaksid kdima kisikdes. Uurimused annavad hea ldhtekoha rakenduslikule
teavitustdole, olgu see siis koolituste, dppematerjalide, populaarteaduslike
artiklite vm kujul.

2. Teavitustdos tuleks senisest rohkem rakendada Zanripdhise keeledppe pohi-
motteid, et seada fookusse struktuur. Kuigi ka keeletasand (kokku- ja lahku-
kirjutamine, suur ja viike algustéht, loetelu vormistus, arvukirjutus jm) on
téhtis, jadb see tahes-tahtmata teisejarguliseks, kui tekst on struktureeritud
ebaloogiliselt ning vajalikku teavet on seetdttu raske leida.

49



3. Peale tugevalt olukohaste haldustekstide (nt e-kirjad) tuleks teavitustods
tdhelepanu poorata sellistele tekstidele, mis omandavad igal kasutuskorral
kiill monevorra uue sisu, kuid mis oma iilesehituselt on staatilised (nt
lepingud, korraldused, otsused). Just staatilisuse tottu kanduvad edasi dige-
ja/voi heakeelsustavadele mittevastavad sOnastus- ja lausestusmallid, mille
levikut tuleks selge keele pohimdtetest lahtuvate eeskujutekstide abil piirata
voi takistada.

4. Et haldussuhtlus tdidaks oma eesmirki, peaks see pdhinema vastastikusel
austusel ja viisakusel. See aluspdhimote ei kehti iiksnes ametnike kirjutatud
tekstide kohta, vaid niisama tihtis on see, et kodanikudki véartustaksid sellist
suhtluskultuuri ja see kajastuks ka ametiasutustele saadetavates tekstides.
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KOKKUVOTE

,»lung liigitada on fundamentaalne,* toonitab Carolyn Miller oma kuulsas artiklis
»@aenre as social action” (1984), ning see ei kiisi ei valdkonna ega eriala jérele.
Keeleteaduslikus tekstiuurimistraditsioonis on keskseteks liigituskategooriateks
kujunenud muu hulgas tekstiliik ehk Zanr ja tekstitiiiip, millest esimene mérgib
kultuurisidusat, teine universaalset, kultuurist soltumatut keelekasutusviisi
(Kasik 2007: 41, 50). Siinses doktorivitekirjas ristuvad mdlemad mdisted ja
nende teoreetilis-analiiiitilised raamistikud: tdhelepanu keskmes on instruktiivse
tekstitiilibi avaldumine halduszanrides.

Viitekirja fookus on kirjalikul verbaalsel haldussuhtlusel, mis esineb kas
paberteksti, e-kirja voi veebipodrdumise kujul. Peale keelekasutusvaldkonna
(haldus) ja kanali (kirjalik) jagavad vaatlusalused tekstid sama suhtlusosalist,
kelleks on kohalik omavalitsus. Kohalik omavalitsus tdidab seejuures kahetist
rolli, toimides kas tegevuse adressandi voi adressaadina. Kui to6votu- ja
késunduslepingutes on kohaliku omavalitsuse vordvddme partner ettevote voi
eraisik, siis korraldusi ja késkkirju andes ning otsuseid tehes suhtleb kohalik
omavalitsus tilalt alla pdhimottel kas mone oma tootajaga (seega iseendaga) voi
mone teise asutuse, ettevotte voi eraisikuga. Seevastu avaldused, teabenduded ja
kaebused esindavad suhtlusolukorda, mille algataja on eraisik, kes poordub
kohaliku omavalitsuse poole mdnes tema jaoks olulises kiisimuses, asetades
kohaliku omavalitsuse sellega tegevuse adressaadi positsioonile. Kirjutaja zanri-
teadlikkusest ja olutundlikkusest, mis avalduvad tehtavates sisu- ja keele-
valikutes, oleneb aga suhtluse eesmérgikohasus: eesmérgikohane on vaid selline
verbaalne kéitumine, mida teine pool peab vastuvdetavaks (vt ka Kerge 2006: 3).

Pidades silmas suhtluse eesmirgikohasust ja vastuvdetavust, on viitekirja
eesmirgiks seatud vilja selgitada kirjutajate tekstistrateegilised valikud, mida
nad teevad eri zanre esindavates haldustekstides, et tdita soovitud suhtlusees-
mérki. Kuna koiki vaatlusaluseid tekste ithendav standardne eesmérk — soov
lasta teha mingi tegu — on Zanritavade kaudu tekstidesse kas implitsiitselt voi
eksplitsiitselt sisse kodeeritud, pakuvad véitekirja seisukohalt esmast huvi selle
eesmirgi teenistuses olevad struktuuri- ja keelevalikud. Seetdttu otsingi viite-
kirjas vastust kiisimusele, milline on vaatlusaluste Zanride (sise)struktuur ning
milliste keelevahendite abil antakse neis juhiseid. Uurimistulemused pakuvad
ainest aruteluks suhtluse eesmirgikohasuse ja vastuvdetavuse lile, sh keeledppe-
ja keelehooldeaspektist.

Kuna doktoriviitekirja allikmaterjali moodustavad eri zanre esindavad
haldustekstid, rajaneb t66 ootuspdraselt Zanriteoreetilisel raamistikul. Maailma
mastaabis on zanriteooria hargnenud mitmesse suunda, mis erinevad oma teo-
reetilise rOhuasetuse ja rakendusliku suunitluse poolest. Siinses véitekirjas ndja-
tun John Swalesi (1990, 2004) zanrikésitlusest alguse saanud ja Vijay Kumar
Bhatia (1993, 2015) edasi arendatud erialakeelekesksete Zanriuuringute tradit-
sioonile. Seda suunda jérgivates uurimustes téhtsustakse zanri olemusliku tunnu-
sena suhtluseesmarki, mis avaldab moju nii teksti struktuurile kui ka keele-
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kasutusele. Viitekirja horisont ei piirne aga iiksnes Zanriteooriaga, vaid hdlmab
ka tekstitiilibiteooriat, mis on aidanud t60d temaatiliselt kitsendada. Vottes
aluseks Egon Werlichi (1983) tekstitiipoloogia, mis pdhineb teksti kontekstuaal-
setel tunnustel, keskendun juhendava ehk instruktiivse tekstitiiiibi avaldumisele
vaatlusalustes zanrides. Seega piirdun {ilevaatepeatiiki kokkuvotlikus keele-
analiilisis iiksnes nende tunnusjoontega, mis viljendavad mikro- v3i makro-
tasandil (vt Trosborg 1997) teksti looja soovi suunata lugejat mingit tegu tegema.
Kuigi zanri- ja tekstitiiiibiteooriat on Eesti keeleteaduslikes uurimustes varemgi
kombineeritud (vt nt Lepajdoe 2011), siis zanri moiste avamist erialakeele-
kesksete zanriuuringute raamistikus ning tekstitiiiibi moiste késitlemist kahe-
tasandilise ndhtusena voib pidada meie tekstiuurimismaastikul uudseks késitlus-
viisiks, mis lisab véitekirjale véaértust ja sillutab teed uutele uurimustele.

Viitekirja allikmaterjali moodustavad haldustekstid, mis zanrilt esindavad
toovotu- ja kasunduslepinguid, korraldusi, otsuseid ja kaskkirju, avaldusi, teabe-
ndudeid ning kaebusi. Kui t66votu- ja kdsunduslepinguid vaadeldakse itheskoos
artiklis P1 ning haldusakte ehk korraldusi, otsuseid ja kdskkirju artiklis P2, siis
avaldused, teabenduded ja kaebused, mille on kohalikule omavalitsusele esitanud
eraisik, on olnud eri artiklite (P3—P5) fookuses. Kuna iga artikkel teenib oma
kindlat eesmérki, varieerub analiiiisitavate tekstide arv ja maht artikliti, jaddes
vahemikku 19—40 teksti zanri kohta ning ulatudes iihest lausest seitsme lehe-
kiiljeni. K&igi artiklite allikmaterjal on veebis vabalt kittesaadav, parinedes kas
vallavalitsuse avalikust dokumendiregistrist v3i linnavalitsuse veebilehelt. Eel-
kirjeldatud erinevustest hoolimata jagavad vaatlusalused Zanrid aga kindlat
tihisosa: nende keskmes on mingi tegu, mille tegemiseks jagatakse suhtlus-
osalis(t)ele kas implitsiitselt voi eksplitsiitselt juhiseid. See iihisosa on iihtlasi
olnud allikmaterjali valimise kriteerium.

Nagu valimid, varieerub ka véitekirjaartiklite metoodiline pool mdnevorra,
olles paratamatult mojutatud Zanriteooria arengust viimase kiimmekonna aasta
jooksul. Allikmaterjali analiiiisides toimetan Swalesist ja Bhatiast lahtuva kvalita-
tiivse Zanrianaliiiisi raamistikus. Kui artiklites P1 ja P2 piirdun eeskatt iildstruk-
tuuri kirjeldamisega, siis artiklid P3—P5 tuginevad astmelise struktuuri ana-
litiisile, mille kaudu avalduvad kirjutaja taktikalised valikud (vt {ilevaadet Hyon
2018: 33-34). Astmelise struktuuri analiilis on uurimismeetodina nii viitekirja-
artiklites kui ka arvukates muudes uurimustes enda sobivust toestanud, kuid
edaspidi tasuks kaasata struktuurianaliiiisi teine kodeerija, nagu soovitavad seda
ka Upton ja Cohen (2009: 594), sest kvalitatiivses uurimisviisis sisaldub tahes-
tahtmata teatav annus subjektiivsust, mida saaks kodeerimise kooskdla kaudu
vihendada. See kehtib isedranis selliste Zanride kohta, mis on tdhenduslikult
mitmekihilised ning kus {iks tekstitiksus tdidab mitut funktsiooni. Lisaks v3iks
struktuurianaliilisi kombineerida (tekstipohiste) intervjuudega, et selgitada
zanrikogukonna litkme(te) kommentaaridele tuginedes struktuurianaliiiisi tule-
musi ehk vastata kiisimusele, miks kirjutatakse viisil, nagu seda tehakse.

Struktuurianaliiiisi tdiendab keeleanaliiiis, mis erineb oma fookuselt artikliti,
kuid on vdhemasti riivamisi seotud instruktiivse tekstitiiiibiga. Artiklites P2—P4
on instruktiivsed keelevahendid uurimisobjektina tdhelepanu keskpunktis,
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seevastu artiklites P1 ja P5 on need jadnud struktuuri ja metadiskursiivsete
tunnuste kdrval moneti tagaplaanile, mistottu pakub iilevaatepeatiiki tarbeks
koostatud kokkuvote liksnes nididete varal tehtud iildistusi. Kuna instruktiivne
tekstitiitip avaldub tekstis mitmeti, ilmnedes nii keele- kui ka funktsioonitasandil,
on artiklites rakendatud induktiivset ehk andmetest ldhtuvat uurimisviisi. Vaid
artikli P5 allikmaterjal on paigutatud deduktiivselt metadiskursuse raamistikku,
kuid kuna osa metadiskursiivseid keelevahendeid on oma laadilt instruktiivsed,
on see voimaldanud neid kisitleda ka siinses iilevaatepeatiikis.

Vastusena esimesele uurimiskiisimusele ,,Milline on vaatlusaluste Zanride
(sise)struktuur?* ilmneb tulemustest, et struktuuri alusel jagunevad Zanrid kaheks.
Esimesse rithma kuuluvad t66votu- ja kdsunduslepingud, korraldused, otsused
ning késkkirjad, mille sisestruktuuri ehk suhtluseesmérke kujundab oigus-
raamistik, kdrpides sellega teksti autori valikuvabadust. Nende Zanride ees-
mérgikogum on vordlemisi piiratud ja seetdttu itheplaaniline, olles fookustatud
soovitavale teole. Kui korraldustes, otsustes ja késkkirjades on see tegu reso-
lutiivosa punktides liihidalt ja tépselt sOnastatud, siis t66votu- ja kdsundus-
lepingutes on see jaotatud véiksemateks osadeks, mis paiknevad hajutatult eri
lepingupunktides. Et soovitav tegu vastaks kindlatele nduetele, pakutakse selle
tegemiseks lisateavet, nt pohjendatakse haldusakti véljaandmise tagamaid voi
tidpsustatakse lepingutingimusi. Lisateave teenib ka varjatud eesméirki: soovi
viltida olukorda, kus tegevuse adressaadil v3ib tekkida Giguslik alus jitta tegu
tegemata voi painutada enda huvides selle tegemise tingimusi. Suhtlusolukorra
tavakohastatus kajastub ka teksti iildstruktuuris, sest eelnimetatud eesmaérkidele
vastavad sageli kindlad tekstiosad, jarjestatuna véljakujunenud struktuuriskeemi
jérgi, ja standardsed, tekstist teksti korduvad sdnastusmallid. Kuigi teatav iihe-
taolisus lihtsustab kiill tekstiloomet, kaasneb sellega oht, et edasi parandatakse
ka selliseid struktuuri- ja keelevalikuid, mis ei ole kooskolas dige- ja hea-
keelsusnouetega, nt lepingute pikad ja keerulised laused, mida v&ib olla raske
lugeda ning moista.

Struktuurianaliiiisi alusel moodustavad teise rithma avaldused, teabenduded
ja kaebused, mis annavad kirjutajale vabamad kied, et tdita peale standardse,
zanritavasid arvestades ootuspdrase eesmérgi ka isiklikult pinnalt vorsunud
suhtluskavatsusi. Kuigi k&igi konesolevate zanride pohieesméark on kohustusliku
kdiguna esitatud tegu — avaldustes iildplaneeringu muutmine, teabenduetes teabe
edastamine ja kaebustes probleemi lahendamine —, mille tegemist toetatakse
monel juhul lisateabega, kasutavad kirjutajad vdimalust pdimida standardse
eesmdrgi sisse ja limber ka kriitikat ametiasutuse tegevuse voi tegevusetuse
pihta. Varjatud eesmérgi tasandi lisandumine muudab vaatlusaluste zanride
sisestruktuuri mitmekihilisemaks, mis avaldub ka teksti iildstruktuuri ja keele-
kasutuse suuremas varieeruvuses vorreldes esimese rithma Zanridega.

Vastust teisele uurimiskiisimusele ,,Milliseid keelevahendeid kasutatakse
vaatlusalustes Zanrides juhiste andmiseks?* pakub tekstide keeleanaliiiis.
Uurimistulemused nditavad, et peamised keelevahendid, mille abil esitatakse
tegevuse adressaadile juhiseid, on tugevasti Zanrispetsiifilised. TO6vOtu- ja
kasunduslepingutes, kus lepingupooled kohustavad teineteist vastastikku,
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viljendatakse soovitavat tegu modaalsonadega kohustuma, kohustama, voima,
pidama jm, nt TELLIJA kohustub tasuma téode teostamise eest alljdrgnevalt.
Sama eesmirki, kuigi iiksnes makrotasandil, tdidavad mittemodaalsed véit-
laused. Nii niiteks ei sisalda lause Kokkuleppe mittesaavutamisel lihtutakse
kehtivast seadusandlusest ihtki eksplitsiitselt kohustavat keelevahendit, kuid
ometi mdjub see lause range ndudena, seda ka siis, kui tegijale pole osutatud.
Tegevuse adressaadi jatmine tagaplaanile on tekstistrateegilise vottena ise-
loomulik ka haldusaktidele, olles seotud asutusesisese todjaotusega: ametiiiles-
annete tottu on teada, kes peab teo tegema. Korraldusi andes, otsuseid vastu
vottes ja késke jagades eelistab ametiasutus peaasjalikult da-tegevusnime
tarindeid, mis voivad moodustada eraldiseisva loetelu (enamasti kédskkirjades),
voimendades tegevuse rangust, voi kuuluda véitlause koosseisu (enamasti
korraldustes ja otsustes), mdjudes seetdttu pehmemalt. Siintaktiline seos ei ole
aga kiillaldane kriteerium, mille alusel tegevuse leebust vdi rangust hinnata,
vaid see sOltub ka sonavalikust, nt lausekonstruktsioon Xi dokumendi alusel
kdsin + da-tegevusnimi mojub rangemalt kui piirdumine pelgalt da-tegevus-
nime vormiga.

Erinevalt lepingutest ja haldusaktidest on avaldustes, teabenduetes ning kae-
bustes ametiasutus tegevuse adressaadi positsioonil: kodanik pédrdub véimu-
esindaja poole sooviga lasta tal teha mingi tegu. Rollierinevuse tottu raken-
datakse neis zanrides teistsuguseid tekstistrateegilisi votteid. Avaldustes on
vordvédrselt levinud palumis- ja soovimisstrateegia (palun, soovin, soov), tiksik-
juhul serveeritakse soovitav tegu ka ettepaneku (feen ettepaneku) voi otsese
kisuna (da-tegevusnimi). Niisamuti on palumis- ja soovimisstrateegia kodanike
meelisviisid pdorduda ametiasutuse poole teabendude vahendusel. Kolmandana,
kuid mdnevodrra harvemini kasutatakse teavet ndoutades kiisimisstrateegiat. Vaid
harukorril vormistab teabendude esitaja soovitava teo da-tegevusnime vormis
otsese kdsuna voi véljendab vajadust, ootust voi lootust, et tegu saaks tehtud.
Erinevalt eelnimetatud zanridest rakendatakse kaebustes peaasjalikult kiisimis-
strateegiat, mis avaldub enamasti kas-kiisimustes, kuid levinud on ka kaskimis-
strateegia, mille korral muudetakse véitlause hiiiiumérgi abil emotsionaalseks
késuks, nt Hooldatud pole seda konniteed kummalgi pool!. Ulejainud keele-
vahendid, mille abil soovitakse kaebustes ametiasutuselt kas eksplitsiitselt voi
implitsiitselt mingit tegu, moodustavad heterogeense rithma. Seejuures paistavad
kaebused teiste Zanridega vorreldes silma tugeva iroonilis-emotsionaalse tonaal-
suse poolest.

Eeltoodust ilmneb, et kuigi koik vaatlusalused tekstid esindavad makrotasandil
instruktiivset tekstitiilipi — nende eesmirk on jagada soovitava teo tegemiseks
juhiseid —, erinevad need mikrotasandil rakendatavate tekstistrateegiliste votete,
sh keelekasutuse poolest. Kirjutaja valikuid tekstistrateegia kasutamisel piiravad
suuresti zanritavad, mis on mojutatud suhtlusosaliste rollisuhetest. Kui lepin-
gutes suhtleb ametiasutus oma partneriga tinglikult kui vérdne vordsega, siis
iilejadnud Zanrides on voéimusuhted asiimmeetrilised: korraldustes, otsustes ja
kaskkirjades rakendatakse iilevalt alla suhtlust (voim — alluv), mille korral
jagatakse tegevuse adressaadile otseseid juhiseid, seevastu avaldustes, teabe-
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nduetes ja kaebustes kulgeb suhtlus alt iiles (alluv — v6im), mis eeldab teist-
sugust taktikat. Kuigi kodanikud kasutavad ametiasutuse poole poordudes pea-
miselt palumis-, soovimis- ja kiisimisstrateegiat, mis on haldussuhtluse asja-
kohasust arvestades ametiasutusele vastuvoetav, pikivad nad oma tekstidesse
(eelkdige kaebustesse) ka iroonilis-emotsionaalset kriitikat, mis hélbib neut-
raalse haldussuhtluse tavadest, iihtlasi on tegu teatava joudemonstratsiooniga
ametiasutuse kui vdéimuesindaja vastu.

Kuna viitekiri ja selle aluseks olevad artiklid pakuvad iiksnes iilevaatlikku
1abildiget kasitletavatest halduszanridest, keskendudes kitsale teemavaldkonnale
vordlemisi véikse valimi nditel, loob see toeka ldhtekoha edasiseks uurimis-
tooks mitmes suunas. Valimi suurendamisel saaks rakendada kvantitatiivset
analiilisi, mis vOimaldaks uurida mond siinses uurimuses ilmnenud keele-
kasutusaspekti sageduse alusel ja pakuks seega zanri kohta viaart lisaandmeid,
mida saaks tdiendada kvalitatiivse analiiiisiga. Lisaks annaks tekstipohist zanri-
analiiiisi kombineerida muude kvalitatiivsete uurimismeetoditega, nt (teksti-
pohise) intervjuuga, et koguda teksti loojatelt teavet teksti sotsiaalse ja/voi
kultuurilise konteksti kohta ning avada selle kaudu struktuuri- ja keelevalikute
tagamaid. See on isedranis vajalik selliseid Zzanre esindavate tekstide korral,
mille kaudu tavatsetakse peale iildtunnustatud eesmérgi tdita ka varjatud ees-
mirke.

Nii senised kui ka tulevased uurimistulemused vdimaldavad anda soovitusi
eri zanre esindavate tekstide kirjutamiseks. Olgugi et lepingukeelt on keele-
hooldeaspektist juba mdnevorra kisitletud, vajaksid ametnikud ja ettevotete
esindajad siiski konkreetseid juhiseid lepingupunktide sdnastamiseks, et viltida
tarbetult pikki ja keerulisi lauseid, tédis kantseliitlikke keelendeid. Erinevalt
lepingutest ei kummita kantseliit korraldusi, otsuseid ja kdskkirju nii tugevasti,
kuid senisest enam tuleks pakkuda ametnikele koolitusi ja/v3i teabematerjale,
kus sdnastus- ja lausestusprobleemide kdrval jaguks vordselt tdhelepanu struk-
tuurile, et viia see kooskdlla selge keele pohimdtetega. Nagu ametnikud, vaja-
vad ka kodanikud abi modningate tekstide, nt avalduste struktureerimisel ja
sonastamisel, kuid praegusest allikmaterjalist ilmneb tunduvalt pakilisemana
vajadus tosta fookusse ametliku viisakuse temaatika. See holmab ka oskust talit-
seda oma emotsioone olukordades, mis tekitavad rahulolematust. Erinevalt
ametnikest, kellele saab pakkuda siistemaatilisi koolitusi, on aga kodanike
tekstiloometavasid keeruline muuta. Seda saab teha iiksnes suure kandepinnaga
teavitustdo kaudu.
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SUMMARY

Instructive Administrative Texts in a Genre Theory Framework

“The urge to classify is fundamental,” stresses Carolyn Miller in her well-
known article “Genre as Social Action” (1984), without specifying the
relevance of this claim for any particular field or specialty. In the tradition of
linguistic textual studies, the main categories are genre and text type, where the
first signifies language use which is culturally dependent, while the second that
which is universal, independent of culture. In this doctoral thesis these concepts
intersect as do their theoretical-analytical frameworks: the central focal point is
the appearance of instructive text type in various administrative genres.

The focus of the thesis is on written administrative communication, which
appears in paper texts, e-mails, or internet transactions. In addition to the field
of language use (administration) and mode (written) the texts under con-
sideration also share the same interlocutor, which is local government. Local
government fills a double roll in this respect, acting both as the addresser or
addressee of the required action. If in contracts for services and authorization
agreements local government is an equal partner with a business or private indi-
vidual, then in issuing orders, decisions and directives it interacts hierarchically
either with one of its workers (thus with itself) or with some other public
institution, business, or private individual. By contrast, in the case of applica-
tions, requests for information, and complaints the initiator is a private indi-
vidual, who turns to local government to resolve a question of pressing concern.
This puts local government in the position of the addressee. The achievement of
the communicative purpose depends on the writer’s awareness of genre and
sensitivity to circumstances, which get expressed in content and language
choices: successful language use is that which the other side deems acceptable
(see also Kerge 2006: 3).

The dissertation aims to clarify writers’ textual choices when composing
administrative texts in various genres in order to communicate effectively.
Since the common standard aim of all the texts under consideration—the desire
to let something be done—are coded either implicitly or explicitly into texts, the
primary concern in this dissertation are structural and language choices made in
the pursuit of this aim. Thus, in this dissertation I seek an answer to the
questions, what is the (internal) structure of the texts under consideration and
what linguistic means are used to give instructions in these genres. The results
of my research should provoke discussion about what constitutes successful
communication, including language learning and planning.

Since the doctoral dissertation’s source material consists of administrative
texts of various genres, the work is constructed, as one might expect, within the
framework of genre theory. Globally genre theory has evolved in several dif-
ferent directions, which can be distinguished by their theoretical emphasis and
mode of application. In this dissertation, I lean upon the genre studies tradition
which had its origins in John Swales (1990, 2004) and was further developed by
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Vijay Kumar Bhatia (1993, 2015). Studies that follow this direction give special
importance to genre as an aspect of the communicative purpose, shaping the
structure and language use of the text. The horizon of the dissertation is not
limited only to genre theory, but also includes the theory of text types, which
has helped to narrow the work thematically. Starting from Egon Werlich’s
(1983) text typology, which is based on analysing contextual features, I focus
on the application of instructive texts in the genres under consideration. With
this I limit myself to texts which express on the micro or macro level (see
Trosborg 1997) the desire of the text creator to direct the reader to engage in
some activity. Although genre and text type theory have been combined in
Estonian linguistic studies before (e.g. see Lepajoe 2011), then explaining the
concept of genre in the framework of genre studies of English for Specific
Purposes and treating the text type concept as a two-level phenomenon may be
considered as a new approach in the field of text studies, increasing the value of
this thesis and paves way for new knowledge.

The source base for the thesis consists of administrative texts from the
genres of contracts for services, agency agreements, orders, decisions and
directives, applications, requests for information, and complaints. If contracts
for services and agency agreements are considered together in article P1, and
administrative acts, i.e. orders, decisions and directives in article P2, then applica-
tions, requests for information and complaints presented by a private individual
to local government, are the focus of various articles (P3—P5). Since each article
serves its own specific aim, the number and capacity of the analysed texts varies
by article (between 19 and 40 texts, according to genre) and spans from one
sentence to seven pages. The source material is freely obtainable from the web,
deriving either from the local government public register or from the city
government webpage. Irrespective of the aforementioned differences, the genres
concerned have a specific common element: they focus on an act, for which the
parties participating in the communication are given implicit or explicit
instructions. This common element has also been the criterium for selecting the
source materials.

Like the samples, the methodological aspect of the articles of the dissertation
varies to some extent, influenced out of necessity by the evolution of genre
theory over the course of the last decade. In analysing the source material, I
make use of Swales’ qualitative genre analytical framework. In articles P1 and
P2 I limit myself to the description of general structures. Articles P3—P5 are
based on move (structure) analysis, through which the writer’s tactical choices
are revealed (see overview Hyon 2018: 33-34). Move (structure) analysis has
proved its suitability as a research method both in articles of the dissertation as
well as many other studies, but in the future another encoder should be involved
in the structure analysis, like recommended by Upton and Cohen (2009: 594),
because the qualitative research method inevitably includes a certain amount of
subjectivity which could be reduced by using encoding consistency. This is
particularly valid for such genres that are multi-layered in their meaning and
where one text unit fulfils several purposes. In addition, structure analysis could
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be combined with (text-based) interviews in order to explain the results of
structure analysis based on the comments of the genre community member(s),
i.e. to answer the question: why it is written like it is.

Structural analysis is complemented by language analysis, which varies in its
focus from article to article, but which is at least superficially linked to
instructive language use. In articles P2-P4 the language of instructions is the
central focus. By contrast, in the language analysis of articles P1 and P5
structural and meta-discursive linguistic means rise to the fore. Thus, the
summary prepared for the overview chapter only concerns generalizations made
from the given examples. As the instructive text type manifests itself in various
ways in a text, appearing at the linguistic as well as functional level, the
inductive or data-based research method has been used in the articles. Only the
source material of article P5 has been placed deductively into the framework of
meta-discourse, but as some of the meta-discursive linguistic means are
instructive in their nature, it has been possible to discuss them in this overview
chapter.

The answer to the first research question, “What is the (internal) structure of
genres under consideration?” is revealed in the result that on the basis of struc-
tures the genres are of two types. In the first group are contracts for services,
authorization agreements, orders, decisions, and directives, which are structured
according to a framework of legal rights, limiting the author’s freedom of
choice. The communicative purposes of these genres are comparatively limited
and thus on a single plane, being focused on the desired action. In orders,
decisions, and directives this action is worded briefly and precisely. In contracts
for services and agency agreements, by contrast, it is divided into smaller parts,
which are dispersed among the various points of the contract. That the desired
action would correspond to certain demands, additional information is provided,
e.g. the background reasons for the administrative act are explained or the terms
of the contract are specified. Additional information also serves a hidden pur-
pose: the desire to avoid a situation in which the addressee of the act might find
a legal basis to leave the act undone or to bend its terms in the direction of his
interests. The standard communicative situation echoes also in the general
structure of the text, because the definite parts correspond to aforementioned
goals, ordered according to the expressed structural scheme, and in the same
wording repeated from text to text. Though a certain similarity simplifies text
generation, it is accompanied by the danger that structures and language choices
will be carried over into future texts, which are not in accordance with correct
and good language use, for example the long and complicated sentences of
contracts, which are difficult to read and understand.

On the basis of structural analysis, the other group is formed of applications,
requests for information and complaints, which give the writer a freer hand to
go beyond the standard norms of the genre to take account of the desired result
and hidden purposes on a more personal level. Even though the main
communicative purpose of all the genres under consideration is the requirement
of the presented act — to change the general plan, to forward information, and to
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address complaints —, the doing of which is supported in some cases with
additional information, writers take advantage of the opportunity to interweave
criticism of the agency’s actions or lack thereof into the statement of the
standard purpose. The addition of the level of the hidden purpose makes the
internal structure of the genres under consideration more multi-layered, which
gets expressed in the text’s general structure and use of language with more
variety in comparison to the genres of the first group.

The answer to the other research question “Which language tools are used in
the genres under consideration to give instructions?” is addressed through the
linguistic analysis of the texts. The research results show that the main linguistic
means that are used to give instructions to the addressee are strongly genre
specific. In contracts for services and agency agreements, where the two halves
of the contract result in reciprocal obligations, the expression of the desired act
with modal words fo be obliged, to oblige to come, to hold, etc. (e.g. THE SUB-
SCRIBER is obliged to pay for the completion of tasks in the following way).
The same goal is achieved by non-modal declarative sentences. Thus, for
example the sentence, In the event of the nonfulfillment of the agreement the
relevant rules will be applied does not contain a single explicit expression of
obligation, but it still has the effect of articulating a strict demand, even without
specifying who is responsible for committing the indicated act. Concealing the
addressee is a textual strategy of administrative acts related to the internal
division of labour of public institutions: given the nature of their tasks it is
known who is responsible to act. In giving directions, accepting decisions, and
sharing commands, the institution prefers mainly da-infinitive constructions,
which can be used in an independent list (mostly in directives), rendering the
act more strict, or used in a declarative sentence (mostly in orders and
decisions), where they have a softening effect.'® The syntactical connection is
not a sufficient criterion to judge the leniency or rigor of an act, but it depends
also on the choice of words, e.g. the sentence construction On the basis of x
document I demand + da-infinitive has a stricter effect than the use only of the
da-infinitive form.

Unlike contracts and administrative acts, in orders, requests for information,
and complaints the public authority is in the position of the addressee of the act:
the citizen turns to the representative of power with the wish to let him do
something. Due to different rolls different textual strategies are applied in these
genres. In applications strategies requesting and wishing are equally popular
(please, I wish, wish), in rare cases the desired act can be presented as a
proposal (I propose) or a direct command (da-infinitive). In the same way the
requesting- and wishing strategy is the favourite way to appeal to institutions
when requesting information. Thirdly, somewhat less commonly, a question
asking strategy is used. Only seldom does the information seeker choose to use

' Estonian has two kinds of verb infinitives, ma-form infinitives (e.g. naerma — to laugh)

which are conjugated, and da-form infinitives (e.g. naerda — to laugh), which have a
wider array of syntactical functions.
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the da-infinitive form as a direct command or express the need, the expectation
or hope, that the deed will get done. In contrast to the aforementioned genres, in
complaints the question asking strategy is the main approach, which gets
expressed mostly in the form kas-questions, though the demand strategy is also
popular, on account of which the declarative sentence is changed with the help
of an exclamation point into an emotional command, e.g. This footpath is not
cared for on either side!. The remaining linguistic means used in complaints to
provoke an act explicitly or implicitly are a heterogeneous group. In this case
complaints when compared to other genres stand out for their strong ironic-
emotional tonality.

Although all texts under consideration are of the instructive type on the
macro-level — their aim is to give instructions for the doing of a desired deed —,
they vary on the micro-level by the strategies they use. The writer’s choices in
using textual strategies are limited to a great extent by the norms of the genre,
being influenced by relational roles of the discursive community. If in contracts
public authority communicates with its partner as an equal, then in the
remaining genres power relations are asymmetrical: in orders, decisions, and
directives relations are ordered from top to bottom (power = subordinate), by
contrast in applications, requests for information, and complaints relations move
from bottom to top (subordinate = power). Thus, it is to be expected, that in the
case of top to bottom communication the public institution gives its imagined
partner direct instructions, whereas from bottom up communication anticipates
a different sort of tactic from the citizen. In turning to public authority, citizens
mainly use requesting, wishing, and question-asking strategies. These are
acceptable to public authority taking account of administrative communicative
relevance, but they also add to their texts (especially in complaints) an ironic-
emotional critical dimension, which deviates from the norms of neutral
administrative communication. At the same time this is a certain kind of display
of power.

Since the doctoral thesis and the articles on which it is based offer only an
overview cross-section of the discussed administrative genres, focusing on a
narrow theme on the basis of a relatively small sample set creates a strong
starting point for future research in many directions. Expanding the sample set
would make quantitative analysis possible, which would enable the study of
some aspects of language use considered here on the basis of frequency and
would offer additional valuable information about the genre, which could be
deepened with qualitative analysis. In addition, text-based genre analysis should
be combined with other qualitative research methods, e.g. text-based interview,
to gather information from the creators of the text on social and cultural context
and to open in this way the background to structural and linguistic choices. This
is especially necessary for texts representing these kinds of genres, through
which it is customary to fulfil generally recognized as well as hidden goals.

Previous and future research results make it possible to give recommenda-
tions on the generation of texts representing various genres. Though contract
language has already to some extent been treated from the perspective of
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language planning, government officials and the representatives of businesses
need concrete instructions on the wording of certain points in contracts to avoid
long and complicated sentences, full of bureaucratic constructions. Unlike the
language of contract, bureaucratic jargon is not afflicted as much by orders,
decisions, and directives, though officials need schooling and/or informational
support, where next to wording- and sentence problems, attention would equally
be directed to structure, to bring it into harmony with the principle of clear
language use. Like officials, citizens also need help in the wording and struc-
turing of some texts, for example applications, though of the present source
material the most pressing concern is to draw attention to the theme of formal
politeness. This includes the ability to control one’s emotions in situations,
which generate dissatisfaction and discontent. Unlike officials, who can be
subjected to systematic schooling, the text-generation habits of ordinary citizens
are difficult to alter. This can only be done through the extensive spread of
information.
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