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Sissejuhatus

Tehisintellekti (ingl keeles Artificial intelligence ehk Al) kasutamine erinevates
tegevusvaldkondades on tdusutrendis ja tehisintellektil pdhinevate lahenduste arendamisesse
suunatakse teadlikult ressursse. Seda kinnitab Eesti tehisintellekti 2024-2026 tegevuskava,
mille kohaselt toetavad Eesti erasektoris tegutsevad ettevotted viimastel aastatel Gha rohkem
tehisintellekti kasutuselevdttu labi sellel teemal t66tajate teadlikkuse tdstmise, oskuste ja
padevuste parandamise ning lahenduste arendamise (Majandus-, 2024). Tehisintellekti teadlik
kasutamine ettevotte tegevustes tdstab produktiivsust ning efektiivsust, mis omakorda toob
ettevottele kasu ja tagab konkurentsivéime (Koppel et al., 2023).

Vaatamata tehisintellekti kasvavale populaarsusele ja selle rakendamisest saadavale
kasule on Eestis rohkem neid ettevotteid, kes tehisintellekti veel ei kasuta. 2023. aasta
Euroopa Komisjoni digitaalmajanduse ja iihiskonna indeksi (Digital Society and Economy
Index ehk DESI) p6hjal kasutab 5,2% Eesti ettevdtetest (uuringus osalesid ettevotted, kus oli
enam kui 9 t66tajat) vahemalt Uhte tehisintellekti tehnoloogiat. See on rohkem kui 2021.
aastal, kui ainult 2,8% Eesti ettevotetest kasutas tehisintellekti, kuid siiski jadme alla Euroopa
Liidu keskmisele, mis oli 2023. aastal 6,4%. (European Commission, 2023) Selle tiheks
pdhjuseks voib olla Eesti ettevdtete juhtide vahene teadlikkus tehisintellektist ning selle
vOimalustest (Majandus-, 2024). Seejuures puudub tlevaade ettevotete teadlikkusest ja
voimekusest tehisintellekti kasutamise suunal. Negatiivset mdju omab ka viimased paar
aastat langustrendis olnud Eesti majandus, mistottu ei ole kdigil ettevotetel voimalik suunata
piisavalt investeeringuid tehisintellekti lahenduste arendamisesse. Tugevusena on Eesti info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia sektor rahvusvaheliselt konkurentsivéimeline ning innukas
tehisintellekti valdkonna arendaja ja rakendaja (Majandus-, 2024).

Kiiresti arenevas info- ja kommunikatsioonitehnoloogia valdkonnas on vaja teha
pidevaid investeeringuid tehnoloogilistesse arendustesse, mis hdlmavad ka tehisintellektil
pohinevaid lahendusi. Elisa telekomiteenuste valdkonnajuht Evelin Tulp ja Tele2 endine
turundusdirektor Ines Estrin tddesid 2023. aastal enne teenuse hinnatdusu, kuidas IT- ja
telekommunikatsiooni ettevotted peavad konkurentsis pisimiseks suunama iga-aastaselt suuri
investeeringuid muude tehnoloogiliste arenguste hulgas ka tehisintellekti lahenduste
rajamisse (Eesti Rahvusringhéaling, 2023). Telia analultika osakonna juht Erki Pogoretski
(2023) raakis Delta Trendipdeval 2023 Telia tehisintellekti strateegiast ning tdes, et igal
ettevOte peaks vastavalt voimekusele panema paika oma tehisintellekti strateegia. Kuna

telekommunikatsiooniettevotetel on seega kogemust tehisintellekti rakendamisel, siis
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keskendutakse antud magistritoos Eestis tegutsevatele telekommunikatsioonivaldkonna
ettevotetele.

Tehisintellekti lahenduste arendamine on oluline ka selleks, et
telekommunikatsiooniettevotete peamine konkurents ei seisneks ainult teenuste hindades,
vaid h6lmaks ka kvaliteeti, tehnoloogilist arengut ja brandingut. Nii on theks tehisintellekti
kasutusvaldkonnaks turundus. Tehisintellekti tulekul kasutati seda peamiselt operatiivsetes
turundustegevustes nagu naiteks turundustekstide kujundamine, kuid iha enam hakati
tehisintellekti kaasama strateegilistes turundustegevustes nagu hinnakujunduse strateegia voi
brandistrateegia véljatdotamine (Aravopoulou et al., 2020). Nutdseks on tehisintellekt
kaasaegse turunduse oluline tooriist, mille kasutamine suurendab tShusust, lihtsustab
andmepdhist otsustamist ja toob paremaid tulemusi (Dhinakaran et al., 2024). Ka Eesti
ettevotetes on tehisintellekt kasutusel ning turul leidub tehisintellekti juhitud
turunduslahendusi (Koppel et al., 2023). Siiski pole tlevaadet, mil maaral ja millistes
turundustegevustes tdpsemalt kasutavad Eesti ettevotted tehisintellektil pdhinevaid lahendusi.

Kuna Eesti digipodrdel on tehisintellekti kasutuselevatul kandev roll (Majandus-,
2024), tehisintellekti rakendamine strateegilistes turundustegevustes omab positiivset moju
tulemustele ja telekommunikatsiooniettevdtted on vdimelised vedama eest tehisintellektiga
seotud trende, siis on to0 autori arvates oluline uurida kolme teguri koosmdju. Sellest
tulenevalt on kdesoleva magistritoo eesmark selgitada vélja tehisintellekti kasutamise
vOimalused ja véljakutsed strateegilises turunduses Eesti telekommunikatsiooniettevotetes.

Eesmargi saavutamiseks pustitas t06 autor jargnevad uurimisilesanded:

1.  Defineerida strateegiline turundus ja tutvustada varasemaid uuringuid
tehisintellekti kasutamisest strateegilises turunduses.

2.  Defineerida tehisintellekt ja tutvustada selle vdimekusi.

3.  Teha ulevaade tehisintellekti kasutusvoimalustest strateegilises turunduses.

4.  Anda llevaade peamistest véljakutsetest tehisintellekti kasutamisel
strateegilises turunduses.

5. Kavandada poolstruktureeritud intervjuud ja viia need labi Eesti
telekommunikatsiooniettevotete tehisintellekti ning turunduse spetsialistidega.

6. Intervjuude analliisi p6hjal anda tlevaade tehisintellekti kasutamise
vOimalustest ja valjakutsetest strateegilises turunduses Eesti
telekommunikatsiooniettevotetes.

Magistritdo koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. Teoreetilises osas tutvustab

autor varasemaid uuringuid tehisintellekti kasutamisest strateegilises turunduses ja
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tehisintellekti ning selle voimekusi. Lisaks tutvustatakse tehisintellekti kasutusvdimalusi ja
valjakutseid strateegilises turunduses.

Empiirilises osas analliisitakse Eesti telekommunikatsiooniettevotete tehisintellekti ja
turunduse spetsialistidega labiviidud poolstruktureeritud intervjuusid. Analliusi eesmérk on
luua arusaam tehisintellekti kasutamisest ning sellega kaasnevatest véljakutsetest
telekommunikatsiooniettevotete strateegilistes turundustegevustes. Lisaks kdrvutab autor
tulemusi teooria osas selgunud néidetega.

Magistritd6 autor tanab kdiki ettevotete esindajaid, kes panustasid sisukate
intervjuudega magistritdd valmimisel ning edastab tdnusénad juhendaja Kristian Pentusele
toetuse ja soovituste eest ning retsensent Andres Kuusikule pdhjaliku tagasiside eest.

Marksdnad: turundus; turundusstrateegiad; tehisintellekt;
telekommunikatsiooniettevotted

Teaduseriala kood (CERCS): S265 Meedia ja kommunikatsiooniteadused

1. Tehisintellekti kasutamise vdimalused ja valjakutsed strateegilises
turunduses
1.1. Strateegilise turunduse mdiste ja valdkonnad

Antud magistritoos keskendutakse strateegilistele turundustegevustele, mistdttu on
oluline neid eristada operatiivsetest turundustegevustest. Selleks defineerib autor strateegilise
turunduse, toob valja, millisteks valdkondadeks see jaguneb ning avab, mida need
valdkonnad endas hdlmavad.

lyambo ja Otubanjo (2013) definitsiooni kohaselt pdhineb strateegiline turundus
ettevotte visioonil ja pikaajalistel eesmarkidel, et pakkuda sidusriihmadele vééartust labi
pikaajalise ressursikasutuse, séilitades samal ajal konkurentsieelise. Ka Abratt ja Bendixen
(2018) maistavad strateegilise turunduse all pikaajalisi eesmarke ja turundustegevusi, et
saavutada jatkusuutlik konkurentsieelis. Milichovsky ja Simberova (2015) réhuvad
strateegilises turunduses turgude ja konkurentide analtitisimisele, millest saadav info
vOimaldab langetada pikaajalisi strateegilisi otsuseid. Sellest tulenevalt mdistab t66 autor
strateegilise turunduse all ettevdtte visioonile ja pikaajalistele eesmarkidele tuginevat
ldhenemist, mis loob kdikidele organisatsiooni sidusriihmadele vaartust ja tagab
konkurentsieelise.

Seevastu operatiivsed turundustegevused keskenduvad lihiajalistele eesmérkidele
ning hélmavad igapéevaseid Uksikuid tlesandeid voi tegevusi (Dashen, 2021). Operatiivsete
turundustegevuste alla kuuluvad néiteks turundustekstide kujundamine, reklaamikampaaniate

elluviimine ja klientide tagasiside kogumine (Bilgram et al., 2022; Dhinakaran et al., 2024).
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Seega operatiivse turunduse lihiajalised eesmargid ja tegevused vastanduvad strateegilisele
turundusele, mis keskendub pikaajalisele visioonile ja eesmarkidele.

Strateegiline turundus jaguneb kitsamatseks valdkondadeks ning jargnevalt annab
magistritoo autor Ulevaate strateegilise turunduse valdkondadest, mida on varasemates
uuringutes kajastatud. Autorid, kes on varasemalt uurinud tehisintellekti kasutamist
strateegilistes turundustegevustes, kasutasid erinevat jaotust ning tapsust strateegiliste
turundustegevuste valdkondade kirjeldamisel. Naiteks jaotasid nii Huang ja Rust (2021) kui
ka Lida (2020) strateegilised turundustegevused kolmeks: segmenteerimine,
positsioneerimine ja sihtimine. Monfort ja Wu (2022) seevastu kasitlesid strateegilise
turunduse valdkondadest sihtimist, eesmargistamist, turundusmiksi ehk 4P elementide
kasutamist, kliendisuhete juhtimist, tootearenduse strateegiat ja hinnakujundusstrateegiat.
Aravopoulou ja teised (2020) uurisid kvalitatiivsete intervjuudega, kuidas tehisintellekti
turunduse strateegilistesse tegevustesse rakendada, millest selgus seitse peamist strateegilise
turunduse valdkonda:

e (ldine turundusstrateegia (sh sihtturud, eesmargid, turundusmiks (toode, hind,
jaotus, edendamine) ja tulemusnditajad (KPI ehk key performance indicator));

e brandijuhtimine;

e kliendisuhete juhtimine (CRM ehk Customer Relationship Management);

e tootearendus;

e jaotusstrateegia,;

e konkurentsistrateegia;

e hinnakujundus.

Kokkuvottes on varasemates uuringutes valja toodud strateegilise turunduse
valdkonnad jargmised: eesmargistamine, sihtimine, segmenteerimine, positsioneerimine,
tootearendus, hinnakujundus, jaotusstrateegia, edendamine, bréandijuhtimine, kliendisuhete
juhtimine ja konkurentsistrateegia. Neid strateegilise turunduse valdkondi analtlsides
koondas autor need magistrito0 edasist kéiku arvestades kitsamasse jaotusesse, mille
tlevaade on esitatud joonisel 1.

Jargnevalt annab t66 autor lihida Glevaate joonisel vélja toodud strateegiliste
turundustegevuste valdkondadest ja mida need h6lmavad. Valdkondade m&istmine on

oluline, et t66 hilisemas osas neid tehisintellekti kasutamise vdimalustega siduda.
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Strateegilise turunduse valdkonnad

Brindijuhtimine Kliendisuhete juhtimine Konkurentsistrateegia

o turundusstrateegia e segmenteerimine e positsioneerimine
« edendamine « sihtimine « tootearendus
e jaotus « hinnakujundus

Joonis 1. Strateegilise turunduse valdkondade jaotus

Markus: loeteluna on vélja toodud tegevused, mida kajastati varasemates uuringutes

Allikas: autori koostatud (Aravopoulou et al., 2020; Fuller et al., 2022; Huang & Rust, 2021;
Kasem, Hamada & Taj-Eddin, 2023; Lida, 2020; Ledro, Nosella & Vinelli, 2022; Monfort &
Wu, 2022; Verma et al., 2021) pdhjal

Strateegiline brandijuhtimine hélmab endas identiteedi ja maine kujundamist ning
turundamist ja kommunikeerimist vastavalt erinevatele tootemarkidele vdi turgudele
(Aravopoulou et al., 2020; Kononenko, 2021). Kononenko (2021) t6i valja, et organisatsiooni
pideva arenemise jaoks peaks brandijuhtimise strateegia paika panema ka bréandi uuendamise
vOi muutmisega seotud tegevused. Tegevuste eesméark on parandada seeldbi brandi
tulemuslikkust (lyer, et al., 2020) ning suurendada ja sailitada brandi vaartust (Kononenko,
2021).

Kliendisuhete juhtimine on strateegiline lahenemine, mis keskendub kliendisuhete
loomisele, arendamisele ja hoidmisele (Aravopoulou et al., 2020). Kliendisuhete juhtimise
Uhe tegevusena kogutakse kliendiandmeid (Ledro, Nosella & Vinelli, 2022) ning selleks et
kliendisuhted ja -andmed oleksid paremini hallatavad jaotatakse segmentatsiooni kaigus
kliendibaas véiksemateks riihmadeks lahtuvalt kliendi demograafilistele ja kaitumuslikele
andmetele (Kasem, Hamada & Taj-Eddin, 2023). Sellele jargneb varasemates uuringutes
(Aravopoulou et al., 2020; Huang ja Rust, 2021; Monfort & Wu, 2022) kajastatud sihtimine,
mille kdigus selekteeritakse diged kliendisegmendid ja sihtturud, kuhu ettevotte
turundustegevusi suunata (Huang & Rust, 2021).

Kliendi kditumismustreid ja harjumusi analttsitakse (Monfort & Wu, 2022; Verma et
al., 2021), millest tulenevalt on v8imalik luua uusi tooteid vdi kohandada olemasolevaid
(Ledro, Nosella & Vinelli, 2022) ning muuta kliendikogemusi personaalsemaks (Monfort &
Wu, 2022). Toote kliendini toimetamist kontrollib jaotusstrateegia. See hdlmab endas

Okosulisteemide juhtimist, partnerlust ja tarneahelaid (Aravopoulou et al., 2020). Nende
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koostoimel optimeeritakse toodete ja teenuste kattesaadavust klientidele (Aravopoulou et al.,
2020; Verma et al., 2021). Toote personaalsus ja kattesaadavus vdivad kliendi rahulolu ja
lojaalsust kasvatada ning arenevad pikaajalised kliendisuhted (Ledro, Nosella & Vinelli,
2022; Monfort & Wu, 2022). Lisaks on Monfort ja Wu (2022) uuringu pdhjal kliendi
hoidmise strateegia olulisteks osadeks klientidega suhtlemine ja nende kaasamine.

Konkurentsistrateegia voimaldab ettevottel kiiresti turumuutustele reageerida ning
turuosa hoida ja suurendada (Verma et al., 2021). Konkurentsistrateegiaga tiheks osaks on
positsioneerimine, mis aitab luua tlevaate otsestest ja kaudsetest konkurentidest, eristumisest
ning vdimalustest konkurentsist tulenevate negatiivsete mdjude valtimiseks (Aravopoulou et
al., 2020). Konkurentidest eristumisel ja turundudlusele vdi klientide eelistustele reageerides
on Uheks vahendiks tootearendus ehk uute toodete ja teenuste valjatddtamine voi
olemasolevate uuendamine (Aravopoulou et al., 2020;Verma et al., 2021). Positsioneerimine
aitab seejuures ihendada toote v6i teenuse omadused ja kasutegurid kliendi jaoks, mis
vOimaldab leida turul sobiva positsiooni vorreldes konkurentidega (Huang & Rust, 2021).
Monfort ja Wu (2022) hinnangul on tootearenduses oluline ka ettevotte
innovatsioonivdimekus, turutrendidele reageerimine ning klientide kaasamine, et pakkuda
kliendile suuremat vaartust. Konkurentidest eristumisel ja uute toodete turuletoomisel on
oluline valida dige hinnakujundusstrateegia ( Fuller et al., 2022; Monfort & Wu, 2022). See
hdlmab endas nii tulude optimeerimist, turuosa sailitamist v6i suurendamist kui ka véimekust
vastavalt vajadusele ressursse timber kohandada (Aravopoulou et al., 2020; Fuller et al.,
2022). Kokkuvdttes voimaldab konkurentsistrateegia reageerida organisatsioonil turu
muutustele ning sdilitada ja suurendada turuosa l&bi positsioneerimise, tootearenduse ja
hinnakujunduse.

Koigi strateegiliste turunduste valdkondade juures on ettevotte soorituse
parandamiseks oluline eesmérkide pikaajaline vaade ja suund ning asjakohased
tulemusnaditajad, mis aitavad hinnata turundustegevuste moju ja efektiivsust eesmarkide
taitmise suunal (Monfort & Wu, 2022). Erinevad organisatsioonid vdivad tulenevalt
tegutsemisvaldkonnast ja tldisest ettevotte strateegilisest suunast jaotada ning kirjeldada
strateegilise turunduse valdkondi erinevalt, kuid antud magistritdos lahtutakse joonisel 1 valja
toodud jaotusest: kliendisuhete juhtimine, konkurentsistrateegia, brandijuhtimine,
turunduskommunikatsiooni strateegia ja tootearenduse strateegia.

Strateegilistele turundustegevusele on viimastel aastatel ha enam avaldanud mdju ka
tehisintellekt (Dhinakaran et al., 2024; Monfort & Wu, 2022). Kiiresti muutuvas majanduses

ja digiajastul on konkurentsis pusimiseks oluline integreerida turundustegevustes uusi
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tehnoloogiaid (Dhinakaran et al., 2024). Seega on strateegilised turunduse protsessid pidevas
muutumises ning turundajad peavad kohanema turul pakutavate tooriistadega, mille
kasutamine turundustegevuses voib tosta klientide rahulolu, parandada klienditeenindust ning
suurendada kasumit ja maiki (Monfort & Wu, 2022). Jargmises peatikis defineerib autor
tehisintellekti ja toob néiteid selle kasutusaladest.
1.2. Tehisintellekti definitsioon ja naiteid selle kasutusaladest
Delta Trendipéeval 2023 t6des Telia analtiitika osakonna juht Erki Pogoretski, et
tehisintellekti laialdane teadlikkus tugineb suuresti chatGPT ehk tehisintellektil pdhineva
juturoboti valjatulekule ja populaarsusele. Lisaks juturobotile on aga veel teisi lahendusi ning
tehisintellektil véimekusi, mis pole nii populaarsed ning mida turundajad ja ettevotjad ei
pruugi teada. T60 autori arvates on seega oluline defineerida tehisintellekt ja tuua néiteid
selle sarnasustest inimmaistusega ning kasutusaladest nii Eestis kui ka mujal maailmas.
Tehisintellekt on kiiresti arenev ning keerukas kontseptsioon, mist6ttu puudub sellel
uhene kindel definitsioon. Wang (2019) analtsis erinevate autorite tehisintellekti
definitsioone ning leidis, et nende esitamisel pGhinetakse peamiselt viiele suunale:
e struktuuripdhine tehisintellekt (structure-Al) ehk tehisintellekt jaljendab inimaju
struktuuri;
e kéaitumispdhine tehisintellekt (Behavior-Al) ehk tehisintellekt jaljendab inimk&itumist;
e vdimekustel pohinev tehisintellekt (Capability-Al) ehk tehisintellekti voimekus
ulesandeid lahendada;
e funktsioonipBhine tehisintellekt (Function-Al) ehk tehisintellekti mé&ératlemine labi
funktsioonide nagu dppimine, métlemine ja planeerimine;
e ja pdhimdttepdhine tehisintellekt (Principle-Al) ehk tehisintellekti maaratlemine I&bi
intelligentsuse pdhialuste.
Wang (2019) leidis, et igal l&henemisel on omad puudused ning ka magistritd6 autor
arvab, et tehisintellekti defineerimisel peaks siduma mitu suunda. Euroopa Parlamendi (2023)
lehel maistetakse tehisintellekti all “masina inimlaadseid voimed nagu mdtlemine, Gppimine,
planeerimine ja loovus.” Sarnaselt on tehisintellekt Massoudi, Fatah ja Jami (2024) uuringus
inimtaolise maistuse ja selle vdimete nagu dppimise, otsustamise ja probleemide lahendamise
jaljendamine arvuti, roboti v6i muu masina poolt. Ka Rajguru (2024) néeb tehisintellektis
masinat, mis on kavandatud arvutuslikult ja digitaalselt inimmadistust jaljendama vdi isegi
uletama. Eelnevates definitsioonides on pdhinetud Wangi (2019) uuringu jargi nii kditumisel,

vOimekustel kui ka funktsioonidel pdhinevatele tehisintellekti suundadele.
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Definitsioonides mainitud inimmaistuse jaljendamine tdéhendab, et tehisintellekt on
vdimeline kopeerima nii inimese mehaanilist, mdtlevat kui ka tunnetavat omadust (vt joonis
2) (Rajguru, 2024; Huang & Rust, 2022). Kdik kolm tehisintellekti matkitud inimese omadust
on vOimelised lahendama erinevaid tlesandeid. Mehaaniline tehisintellekt aitab taita ning
automatiseerida korduvaid ja rutiinseid toiminguid. Métlev tehisintellekt on abiks néiteks
andmete to6tlemisel, et teha jareldusi voi otsuseid. Tunnetava tehisintellekti all mdistetakse
tehisintellekti oskust inimesega suhelda ning tema tundeid ja emotsioone anallitsida. (Huang
& Rust, 2021) Tehisintellekti ja inimmaistuse dhiste joonte kdrval on Aru (2023) hinnangul
nende kahe peamiseks erinevuseks inimese sisemine motivatsioon tlesandeid lahendada,
mida tehisintellektil ei ole. Varasemate definitsioonide pohjal defineerib magistritdd autor
tehisintellekti kui masina, mis jaljendab inimmdistuse omadusi, et Glesannete lahendamisel

moelda, dppida, planeerida ja kasutada loovust.
inimaru tehisintellekt
mehaaniline
motlev

tunnetav

3

Joonis 2. Tehisintellekti ja inimaru Ghised omadused
Allikas: autori koostatud (Huang & Rust, 2021; Huang & Rust, 2022; Rajguru, 2024) p6hjal

Tehisintellekt jaguneb omakorda alamvaldkondadeks, millest tuntumad on masindpe
ja keelemudel. Masindpe vdimaldab ilma detailsete juhisteta tehisintellektil andmeid ja
néiteid koguda ning nende pdhjal iseseisvalt otsuseid teha (Koppel et al., 2023; Tampuu,
2020). Masindppe algoritmidel on vaja selleks néiteid, mille jargi iseseisvalt 6ppida
(Tampuu, 2020). Keelemudeli n&ol on uldistades tegemist ennustusmasinaga, mis genereerib
ja hindab keeleliste valjendite tdendosust, mis voimaldab sellel mdista ja genereerida
loomulikku teksti (Zhao et al., 2023). Magistrito0 eesmargist ja mahupiirangutest tulenevalt
ei too autor koiki tehisintellekti alamvaldkondi vélja ega selgita nende toimimise
pohimotteid.

Euroopa Parlamendi (2023) maaratluse kohaselt jagatakse tehisintellekt kasutuse jargi

kaheks: tarkvaraline ning fldsiline tehisintellekt. Fusiline tehisintellekt on nditeks
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isejuhtivad ning -parkivad autod, robotid ja droonid. Tarkvaralise tehisintellekti alla kuuluvad
néiteks kbne- ja ndotuvastuse susteemid, otsingumootorid, pildianaliius, tekstirobotid ja
virtuaalassistendid. (Euroopa Parlament, 2023; Sigis, 2020) Antud t66s mdeldakse
tehisintellekti all tarkvaralisi stisteeme.

Huvi tehisintellekti suunal kasvab ning jarjest enam leitakse véimalusi selle
kasutamises (Chen, Li & Chen, 2020; Verma et al., 2021 ja arendatakse uusi lahendusi juurde
(Balmer, Levin & Schmidt, 2020; Koppel et al., 2023). Tehisintellekti kasutamine on jéudnud
paljudesse eluvaldkondadesse ning Eestis ndhakse tehisintellektis suurt abilist ja valdkonna
arendajat keskkonna, julgeoleku, tervise, hariduse ning majanduse suunal, millest viimase
alla kuuluvad ka turundustegevused (Koppel et al., 2023). Varasematest uuringutest on valja
tulnud, kuidas tehisintellekti kasutamine muudab turundusstrateegiaid (Dhinakaran et al.,
2024; Hermann, 2021), interaktsioone ja suhtlust efektiivsemaks (Hermann, 2021; Monfort &
Wu, 2022). Tehisintellekt pakub turundajatele tooriistu, mis aitavad langetada kiiremini
kvaliteetsemaid ja kaalutletud otsuseid ning seeldbi muutuvas majanduses konkurentsis
plsida (Aravopoulou et al., 2020; Dhinakaran et al., 2024). Viimane on tks pdhjustest, miks
lisaks operatiivsetele tegevustele kasutatakse tehisintellekti tha rohkem ka strateegilistes
turundustegevustes ning strateegiliste turundusotsuste langetamisel (Aravopoulou et al.,
2020; Bigi, Bonera & Eriksson, 2020).

Ettevotjate ja turundajate ndudlus tehisintellektil pdhinevate strateegilise turunduse
tooriistade vastu kasvab, mis on toonud esimesed lahendused ka Eesti turule (Koppel et al.,
2023). Naiteks tegutseb Eesti turul ettevdte LeverUP, kes pakub tehnoloogilisi ja
tehisintellektil pdhinevaid lahendusi ariprotsesside optimeerimiseks, keskendudes turunduse
valdkonnale (LeverUP, 2024). Varasemate uuringute intervjuudest on tulnud vélja, et
tehisintellekti kasutamine on ettevotete jaoks konkurentsieelis (Bigi, Bonera & Eriksson,
2020; Verma et al., 2021) ning nad pole valmis jagama, milliseid todriistu ja kuidas nad
tapselt kasutavad (Bigi, Bonera & Eriksson, 2020). Seetbttu keskendutakse antud t66s
edaspidi ainult tehisintellekti vdimekustele, mitte konkreetsetele tooriistadele voi nende
pakkujatele.

Kokkuvaottes on tehisintellekt kiiresti arenev tehnoloogia, mille kasutamine vdib anda
konkurentsieelise nende ettevotete ees, kellel pole vBimekust seda kasutada. Jargnevas
alapeatukis antakse tlevaade tehisintellekti voimekustest ning millistes strateegilistes

turundustegevustes neid rakendada.
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1.3. Tehisintellekti vbimekused ja nende rakendamine strateegilises turunduses

Aru (2023) hinnangul kasutavad loovad inimesed tehisintellekti ideede
hoogustamiseks, kuid negatiivse poolena on oht lasta tehisintellektil kogu inimese loovus tle
vOtta. Piirid inimese ja masina vahel on turundustegevustes nihkumises (Aravopoulou et al.,
2020) ehk tehisintellekt suudab taita tha rohkem Glesandeid, mida varem taitis inimene. Mida
rohkem kontrolli tehisintellektile anda seda vaiksemaks need piirid muutuvad ja inimese
vaartus seejuures langeb (Aru, 2023). Seega peab meeles hoidma, et tehisintellekti eesmark
pole inimest asendada (Aravopoulou et al., 2020; Dhinakaran et al., 2024), vaid turundajad ja
juhid peaksid leidma viisi, kuidas efektiivselt tehisintellektiga koost6dd teha (Mauro, Sestino
& Bacconi, 2022). Seega on tehisintellekti kasutades oluline séilitada tasakaal inimma@istuse
ja tehisintellekti rollide vahel.

Varasematest alapeatiikkidest selgus, et kuigi tehisintellektil pdhinevaid lahendusi
kasutatakse peamiselt operatiivsetes tegevustes, siis tanu tehisintellekti erinevatele
vOimekustele kasutatakse tehisintellekti Giha ronkem ka strateegilistes turundustegevustes
(Aravopoulou et al., 2020; Bigi, Bonera & Eriksson, 2020; Dhinakaran et al., 2024). Kuna
tehisintellekt areneb kiiresti (Wang, 2019), siis ei pruugi olla kdik ettevdtjad ja turundajat
teadlikud tehisintellekti vdimekustest. Jargnevalt tutvustab autor viimase viie aasta (2020-
2024) varasemate uuringute pohjal tehisintellekti voimekusi ja kasutamise voimalusi
strateegilistes turundustegevustes. Taiendav Ulevaade magistritéds kasitletud tehisintellekti ja
strateegilise turunduse varasemate uuringute kohta on lisas E. Kuna tehisintellekt areneb
kiiresti ning ei leidu véaga palju uuringuid viimaste aastate arengute kohta, siis viitab autor
t00s ka viimaste aastate konverentside esitlustele. Autor koondas varasemates uuringutes ja
konverentsidel vélja toodud tehisintellekti véimekused joonisele 3.

Kaasaegne turundus on suures osas andmepdhine (Chintalapati & Pandey, 2021), kuid
andmete kogumine, té6tlemine ja analtitisimine v@ib olla ajamahukas. Tehisintellektil
pohinevad lahendused saavad turundajatele olla abiks nii andmete esmasel kogumisel (Bigi,
Bonera & Eriksson, 2020; Mofort & Wu, 2020) kui ka puuduoleva info tuvastamisel
(Aravopoulou et al., 2020). Verma ja teised (2021) joudsid uuringus jareldusele, et
tehisintellekti eelis tuleb tugevalt esile just suurandmete kogumisel.

Eelnevas alapeatlikis maératletud métlev tehisintellekt on véimeline etteantud
andmeid analliisima ja t66tlema (Babatunde et al., 2024; Fller et al., 2022; Huang & Rust,
2021). Anallsi kéigus suudab tehisintellekt tuvastada andmetes mustreid (Flller et al., 2022;
Dhinakaran et al., 2024) ning leitu pohjal ka keerukaid sisulisi jareldusi teha (Feuston &

Brubaker, 2021), mis pakub turundajatele olulist sisendit strateegiliste otsuste tegemiseks
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(Faller et al., 2022; Dhinakaran et al., 2024). Sisendi pdhjal saab prognoosida tulevikutrende
ja sundmusi (Babatunde et al., 2024) ning leida vdimalikele tuleviku-probleemidele lahendusi
(Nalini et al., 2021). Kuna tehisintellekt on mustrite tuvastamisel ja jarelduste andmisel
kiirem kui inimene, siis saab turundaja vajaliku informatsiooni ka varem (Koppel et al.,
2023). See hdlbustab andmepdhiste strateegiliste turundusotsuste tegemist (Bigi, Bonera &
Eriksson, 2020; Dhinakaran et al., 2024) ning kiirendab ka Gletldist otsustusprotsessi
(Aravopoulou et al., 2020).

{3 Prognoosimine

Puuduoleva info tuvastamine [ ) Ideede / lahenduste genereerimine

Andmete analiiiis ja tootlemine [

{3 Otsustusvoime
TEHISINTELLEKTI

Andmete kogumine ~ strite tuvastamine z \tes
2 = VOIMEKUSED ™) Mustrite tuvastamine andmetes

Teksti- ja pildiloome [ ) Toetab innovatsiooni

Inimlike piirangute ja vigade vihendamine [

Joonis 3. Tehisintellekti voimekused

Allikas: Autori koostatud (Aravopoulou et al., 2020; Aru, 2023; Babatunde et al., 2024; Bigi,
Bonera & Eriksson, 2020; Feuston & Brubaker, 2021; Fller et al., 2022; Huang & Rust,
2021; Koppel et al., 2023; Kovacs, 2024; Ledro, Nosella & Vinelli, 2022; McCain &
Brundage, 2020; Mofort & Wu, 2020) p6hjal

Naéiteks suudab tehisintellekt tuvastada igapaevaselt mustreid veebipoe kilastajate
tarbijakaitumises (Koppel et al., 2023). Veebikeskkondades kogutud infot tarbijakéitumise
kohta saab kasutada pikaajalises tootearenduse strateegias (Babatunde et al., 2024). Lisaks on
vBimalik mustrite abil tuvastada ettevdtte nGrku kohti, kus &hvardab konkurents ning teha
selle pdhjal parandusi ldises konkurentsistrateegias (Aravopoulou et al., 2020). Tuvastatud
mustrite abil saab kliente paremini mdista ja tundma Gppida, mis vdimaldab brandistrateegiat
tugevdada (Agershorg, Mansson & Roth, 2020). Seega vdimaldab tehisintellekt optimeerida
andmete kogumist ja analtdsimist ning mustrite tuvastamist, mis on aluseks tulvikutrendide
prognoosimisel ja pikaajaliste strateegiate loomisel.

Lisaks andmetele on tehisintellekt v@imeline analiilisima ning koostama ka tekste
(Babatunde et al., 2024; Kreps, McCain & Brundage, 2020). Tehisintellekt on teksti

koostamisel nii arenenud, et inimesed ei tee suuresti vahet tehisintellekti ja inimese loodud
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tekstil (Kovacs, 2024; McCain & Brundage, 2020). Tehisintellekti oskus teksti anallilisida on
viinud selleni, et see vOib etteantud tekstist luua visuaali (Lyu et al., 2022).

Tehisintellekt on v6imeline pakkuma tuge loovate ideede genereerimisel ning
arendamisel (Aru, 2023; Bigi, Bonera & Eriksson, 2020). Seejuures Agersborgi, Manssoni ja
Rothi ( 2020) uuringu pdhjal on tehisintellekt vGimeline pakkuma brandijuhtimise tegevustes
erinevaid ettepanekuid, olles ettevdttele justkui juhendaja strateegia loomisel. Ideede
genereerimine toetab omakorda ka innovatsiooniprotsessi tdhusust ja efektiivsust (Bigi,
Bonera & Eriksson, 2020; Fuller et al., 2022). Tehisintellekt kiirendab protsessi, tanu millele
jouab idee kiiremini teostuseni (Flller et al., 2022). Kopalle ja teiste (2022) uuringu
tulemuste kohaselt v0ib see suurendada ka globaliseerumist ning kohanemist uutes
kultuurides. See tdhendab, et tehisintellekti abil on vdimalik nditeks uusi tooteid voi teenuseid

kiiremini nii olemasolevatele kui ka uutele turgudele viia.

Tabel 1

Tehisintellekti kasutamise voimalused strateegilise turunduse valdkondades

Strateegilise turunduse

Naide tehisintellekti voimekusest selles valdkonnas
valdkond

Strateegia véljatdotamine ja optimeerimine.
Eesmarkide ja tulemusnditajate valik.
Bréndiuuringu labiviimine ja analuds.
Tasuvate investeeringute soovitamine.

Brandistrateegia

Strateegiate valjatoGtamine ja optimeerimine.

Kliendiandmete analliiis ja mustrite tuvastamine.

Tarbijakaitumise ja -eelistuste prognoosimine.

Parimate kliendigruppide identifitseerimine.

Leiab olemasoleva kliendibaasi juures tootearenduse vdimalusi ning
uusi turge.

Kasumlike jaotuskanalite ja partnerite valik.

e Sihtgruppide segmenteerimine.

Kliendisuhete juhtimine

e Strateegia valjatddtamine ja optimeerimine (sh jaotus, toodete turule
viimine, hinnakujundus).

Tuvastab konkurentide ndrkused ning potentsiaalsed ohumargid.
Prognoosib turutrende ja tarbijakditumist.

Tarbijaeelistuste ja turutrendide analliiis uute toodete arendamiseks.
Aitab viia toodet uutele turgudele.

Analiiisib hinnakujunduse ning ressursside juhtimise riske.

Aitab hinnakujundusega uute toodete turuletoomisel.

Allikas: autori koostatud (Aravopoulou et al., 2020; Agershorg, Mansson & Roth, 2020;
Babatunde et al., 2024; Bigi, Bonera & Eriksson, 2020; Fdiller et al., 2022; Ledro, Nosella &
Vinelli, 2022; Nalini et al., 2021; Verma et al., 2021) pdhjal

Konkurentsistrateegia
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Tehisintellekti rakendamine véhendab inimlike piirangute voi vigade mdju (Bigi,
Bonera & Eriksson, 2020), mis loob ratsionaalse ning thistel alustel pGhineva otsustuspinna
(Aravopoulou et al., 2020). Lisaks sellele on tehisintellekt hea ideede genereerija ning
vOimeline pakkuma rohkem erinevaid variante otsuste langetamiseks kui inimene (Fller et
al., 2022; Koppel et al., 2023). Christjan Schumann (2023) t6i Delta Trendipéeva ettekandes
vélja, kuidas erinevalt inimesest on tehisintellekt julmalt aus ning vdib tuua ilmsiks kilgi,
mida inimene poleks m&elnud vGi vélja toonud. Nii saab erinevaid ideid ja
turundusstrateegiaid kiiresti hinnata ning valida variant, mis toob tdendoliselt parimaid
tulemusi (Fuller et al., 2022). Eelnev v@imaldab ettev6tjatel ning turundajatel efektiivsemalt
turumuutuste korral reageerida ning kiiremini ja labim&eldumalt turunduse strateegilisi
otsuseid langetada (Koppel et al., 2023; Verma et al, 2021). See v6ib omakorda parandada
turundustegevuste tulemusi ja toob tdstab seega turundusse suunatud investeeringute tasuvust
(Aravopoulou et al., 2020; Dhinakaran et al., 2024). Kokkuvottes vdimaldab tehisintellekt
inimlikke vigu vahendades suurendada turundusstrateegiate analtitisivdimet ja otsustuskiirust,
mis vBimaldab t6husamalt turumuutustele reageerida ja tulemuslikumaid strateegilisi otsuseid
langetada.

Autor koondas joonisel 1 toodud strateegilise turunduse valdkonnad ja varasemates
uuringutes valja toodud tehisintellekti véimekused ning kasutamise vdimalused tabelisse 1, et
tuua nditeid tehisintellekti kasutamise vGimalustest strateegilises turunduses.

Tehisintellektil on mitmeid véimekusi, mida strateegilistes turundustegevustes
rakendada, et turundustegevustest saadavat kasu suurendada. Oluline jélgida, kui paljudes voi
millistes Glesannetes inimest asendatakse, et véltida mittevajalikke asendamisi (Huang &
Rust, 2022), mis vdivad to6tajate loovust parssida (Aru, 2023). Uks tehisintellekti vdimekus
vOib tulla kasuks mitmes strateegilise turunduse valdkonnas.

1.4. Tehisintellekti kasutamisega kaasnevad valjakutsed strateegilises turunduses

Eelnevatest alapeatikkidest selgus, kuidas tehisintellekti rakendamisega kaasneb
ettevOtjate jaoks palju vBimalusi. Selle kdrval kaasneb tehisintellekti kasutamisega ka
mitmeid piiranguid ning valjakutseid, millega on vaja tegeleda (Rajguru, 2024). Jargnevalt
annab autor Ulevaate varasemates uuringutes kajastatud tehisintellekti rakendamisega
kaasnevatest valjakutsetest ning piirangutest nii strateegilises turunduses kui ka laiemalt
ettevotte tegevuses, mille tlevaade tuuakse vélja joonisel 4.

Tehisintellekti rakendamise téus turundustegevustes siivendab eetilisi valjakutseid
(Hermann, 2021; Kopalle et al., 2022), mis vGivad kaasneda kui tehisintellekt tootleb kliendi-

vOi muid delikaatseid andmeid valesti ning rikub sellega digusakte (Aravopoulou et al.,
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2020). Tarbijad on rikkumiste suunal ettevaatlikud ning ootavad labipaistvust andmete
kasutamisel ja vGimalust oma andmete kasutamist ise kontrollida (Babatunde et al., 2024).
Uha suurenevad eetika- ja privaatsusprobleemid tarbija suunal toovad kaasa suurenenud
vajaduse regulatsioonide jarele (Kopalle et al., 2022), mis voiksid tarbijatele l&bipaistvust
kinnitada (Kovécsi; 2024). Cobbe ja Singh (2021) hinnangul pole eetilistele kiisimustele nii
palju tdhelepanu pooratud, sest eeldatakse, et tehisintellekti lahendusi arendatakse
kontrollitult organisatsioonis sees. Téhelepanu alt on valja jaanud tehisintellekti lahendused,
mis on kéttesaadavad ilma, et keegi kontrolliks, kuidas neid kasutav ettevote lahendusega
umber kaib (Cobbe & Singh, 2021). Regulatsioonide puudumine v6ib seega suurendada
andmete kuritarvitamist (Thiebes, Lins & Sunyaev, 2020). Seetdttu peavad ettevotted olema

valmis regulatsioonide puudumisest suurenenud riske maandama.

ANDMETE
LEKKIMINE
TOOTAJATE VAHENE : KULUKAS
TEADLIKKUS IMPLEMENTEERIMINE
\ ! /
N /
PUUDUVAD __ __TEHISINTELLEKTI
REGULATSIOONID VIGANE SISEND
s 7 - N
ORGANISATSIOONI 7/ o N\ EETIKAREEGLITE
KOHANEMISVOIME RIKKUMINE

Joonis 4. Tehisintellekti kasutamisega kaasnevad valjakutsed

Allikas: Autori koostatud (Aravopoulou et al., 2020; Bigi, Bonera & Eriksson, 2020; Cobbe
& Singh, 2021; Dashen, 2021; Kopalle et al., 2022; Koppel et al., 2023; Ledro, Nosella &
Vinelli, 2022; Thiebes, Lins & Sunyaev, 2020) pdhjal

Tehisintellekt areneb kiiremini, kui seadusandlus jduab kohaneda, mistdttu on
valdkonda keeruline reguleerida (Thiebes, Lins & Sunyaev, 2020). Veel moni aeg tagasi
puudusid Eestis ja mujal maailmas riiklikud tehisintellekti puudutavad regulatsioonid
(Koppel et al., 2023), mistdttu polnud arusaama, kuidas tehisintellekti vastutustundlikult
késitleda ning mis selle rakendamisel v6ib kaasneda (Balmer, Levin & Schmidt, 2020;
Thiebes, Lins & Sunyaev, 2020). 2024. aasta martsis vottis Euroopa Parlament vastu

tehisintellekti maaruse, mille eesmérk on anda tihtsed nduded ja kohustused tehisintellekti
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kasutamiseks Euroopa Liidus, et tagada inimeste ja ettevdtete ohutus ja pdhidigused
tehisintellekti teemadel. Parast digusakti avaldamist Euroopa Liidu Teatajas hakkab see
ametlikult kehtima 20 pdeva pérast ning tleminekuperiood kestab kaks aastat. (Euroopa
Komisjon, 2024) Regulatsioonid vdivad muuta klientide kditumise analudsi turvalisemaks,
tdnu millele saab infot kliendisuhete juhtimise strateegiates efektiivsemalt &ra kasutada.

Eelnevas alapeatiikis selgus, et tehisintellekti masinGpe vajab erinevaid néiteid, mille
pdhjal Gppida. Seejuures ei tee masindpe vahet heal ja halval naitel (Slgis, 2020).
Andmepdhistes uuringutes levib mdiste “garbage in - garbage out” (Kilkenny & Robinson,
2018; Vidgen & Derczynski, 2020), mis eesti keelde tdlgituna on “priigi sisse, priigi vilja”
(Sugis, 2020). See tdhendab, et tehisintellekti stisteemi valjund on sama kehv voi kvaliteetne
kui sisend. (Kilkenny & Robinson, 2018) Seet6ttu on oluline kasutada, kas véga tépset teavet
(Kilkenny & Robinson, 2018) voi suuri ja kvaliteetseid andmestikke, mille puhul masindppe
algoritm sildistab vigase ndite erandiks ning ei vGta seda tlesande lahendamisel arvesse
(Sugis, 2020). Vajaliku suuruse ja variatiivsusega ning kallutamata andmestike loomine
nduab aga aega ja spetsiifilisi teadmisi (Vidgen & Derczynski, 2020). Seega peab
tehisintellektile sisendite andmisel varuma aega nende kontrollimiseks ning valjunditesse
suhtuma kriitiliselt. Autori hinnangul on mdistlik ka tehisintellekti genereeritud strateegiaid
ja nende asjakohasust analtiusida.

Uheks valjakutseks on ettevdtte enda valmisolek tehisintellekti igapaevases toos
rakendada. 2020. aasta kvalitatiivses uuringus viidi labi stivaintervjuud 13.
turundusvaldkonna eksperdiga, kes kasutasid igapéevaselt tehisintellekti tooriistu. Kik
osalejad ndustusid, et tehisintellekti kasutamisega kaasnevad piirangud ei tulene
tehnoloogiast, vaid pigem ettevdtjate véhestest teadmistest tehisintellekti valdkonnas. (Bigi,
Bonera & Eriksson, 2020) Lisaks pole Civitta 2023. aasta suvatehnoloogiate uuringu kohaselt
just ettevotete juhid vastuvotlikud tehisintellekti tdomeetoditesse rakendama (Koppel et al.,
2023). Uue tehnoloogia kasutuselevott ei ndua vaid uusi teadmisi, vaid ka muudatusi
organisatsioonikultuuris, milleks paljud ettevotted ei ole veel valmis (Bigi, Bonera &
Eriksson, 2020). Ledro, Nosella ja Vinelli (2022) soovitavad juhtidel juurutada ks
tehisintellekti lahendus korraga ning seada kohe alguses kindlad ja kdigile tootajatele
mdistetavad strateegilised eesmargid, mida protsessi jooksul jargida.

Tehisintellekti kasutamise voimalused ettevotte strateegilistes turundustegevustes
sOltuvad ka ettevdtte voimekusest ning projektide laiahaardelisusest. Uute lahenduste ja
tehisintellekti implementeerimine on kulukas (Dashen, 2021). Projektide v0i strateegiate

puhul, kuhu on kaasatud mitmed osapooled, vdib tehisintellekti rakendamine osutuda veel
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kulukamaks ning keerulisemaks (Aravopoulou et al., 2020). Olemasolevate lahenduste
sisseostmine on odavam, kuid sellega vdivad kaasneda turvariskid nagu ettevotte voi
klientide tundliku info lekkimine (Almutairi & Riddle, 2018). T66 autori hinnangul on
ettevotetel ja turundajatel oluline rakendada tehisintellekti strateegilistes tegevustes nii, et
vBimalustest saadav kasu on suurem kui tehisintellekti kasutamisega kaasnevatele
valjakutsetele ja nende lahendamisele kuluv aeg.
2. Tehisintellekti kasutamise v6imalused ja valjakutsed Eesti
telekommunikatsiooniettevotete strateegilistes turundustegevustes

2.1. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Jargnevalt tutvustab ning pdhjendab magistritd6 autor empiirilise uuringu
labiviimiseks kasutatud metoodikat ja valimit. Lisaks Kirjeldatakse uuringu planeerimist ning

labiviimise protsessi, mille Glevaade on esitatud joonisel 5.

UURINGU PROTSESS

. Varasemate uuringute tilevaade

ETTEVALMISTUS . Eesti telekommunikatsiooniettevotete kaardistus

. Intervjuuplaanide koostamine

. Intervjuude ldbiviimine
O DD OIS BTN 0N 5. Intervjuude transkribeerimine
. Transkriptsioonide kodeerimine

ANALUUS JA . Tulemuste analiiiis ja siintees varasemate uuringutega
JARELDUSED . Uuringu jareldused

Joonis 5. Uuringu protsess
Allikas: Autori koostatud

Esiteks tutvuti varasemate uuringute metoodikaga, et saada lilevaade, kuidas on
uuritud tehisintellekti kasutamist v6i rakendamise plaane turundustegevustes. Eelnevates
uuringutes (Aravopoulou et al., 2020; Fuller et al., 2022; Monfort & Wu, 2022) kasutati
kvalitatiivset sisuanaltlisi ning andmekogumismeetodina intervjuusid ettevotete tippjuhtide,
mudgijuhtide ja turundajatega. Magistritod eesmargist ning varasematest uuringutest

lahtuvalt valis t66 autor empiirilise uuringu labiviimiseks samuti kvalitatiivse sisuanaltlsi.
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See voimaldab minna teemaga sivitsi ning saada tapseid informatiivseid tulemusi (Kalmus,
Masso & Linno, 2015). Siiski on kvalitatiivsel sisuanalulsil negatiivseid kilgi, millega
arvestada. Néiteks ei saa tagada tekstide Uhesugust vordlemist ning uurija voib mitteteadlikult
keskenduda uurimistulemusi soodustavatele andmetele. Selle valtimiseks tuleb intervjuusid
kodeerides siistemaatiliselt otsida vastuseid ainult kdigile eelnevalt sdnastatud kusimustele.
(Kalmus, Masso & Linno, 2015) Seejuures tuleb autoril jalgida, et ta ei jataks tahelepanuta
mdnda olulist vastust, mida ei kisitud, kuid intervjueeritav pidas vajalikuks lisada.

Andmekogumismeetodina kasutatakse poolstruktureeritud intervjuusid. Autor tegi
valiku poolstruktureeritud intervjuu kasuks, sest see aitab hoida fookust teoreetilises osas
késitletud teemadel, kuid erinevalt struktureeritud intervjuust vdimaldavad esitada
intervjueeritavatele lisakusimusi, mis intervjuu kaigus tekivad (Lepik et al., 2014).

Intervjuuplaani koostamisel lahtus autor teooria osas kasitletud varasematest
uuringutest, mille pdhjal kujunes neli teemaplokki: tehisintellekt, selle véimekused,
kasutamine strateegilises turunduses ja kasutamisega kaasnevad valjakutsed. Nendele
tuginedes koostati poolstruktureeritud intervjuude plaan nii turunduse kui tehisintellekti
tootajatele, mis on toodud lisas A. Kiisimused grupeeriti vastavalt teemaplokkidele, kuid
intervjuude kéigus muutis autor kiisimuste jarjekorda, kui loomulik jutukéik seda nudis.
Turunduse ja tehisintellekti valdkonna t66tajaid intervjueeriti eraldi, et saada mdjutamata
vastused mdlemalt osapoolelt. Intervjuude teemaplokkide kiisimuste koostamisel voeti
arvesse varasemates uuringutes (Balmer, Levin & Schmidt, 2020; Bigi, Bonera & Eriksson,
2020; Faller et al., 2022; Mofort & Wu, 2022) kasitletud intervjuude kiisimusi ja teemasid,
mille Glevaade on esitatud lisas B. Kuna telekommunikatsiooni valdkonna ettevotteid on
Eestis vahe, siis tegi autor prooviintervjuu finantssektori suurorganisatsiooni
turundusvaldkonna to6tajaga. Tehisintellekti valdkonna tootajale suunatud
intervjuuklsimuste kohta kisis autor tagasisidet pérast esimest intervjuud, misjarel jaid
kiisimused samaks.

Autor viib poolstruktureeritud intervjuud I&bi Eesti telekommunikatsiooniettevotete
tO0tajatega, sest to0 varasemas osas selgus, et selles valdkonnas tehakse suuri iga-aastaseid
investeeringuid tehnoloogiasse ja tehisintellekti lahendustesse ning ollakse valmis
eestvedama trende. See tdhendab, et kdige tdendolisemalt on kasutatud tehisintellekti
strateegilistes turundustegevustes telekommunikatsiooniettevotetes.

Valimi moodustamiseks tegi t66 autor lilevaate Eestis tegutsevatest
telekommunikatsiooniettevotetest, kes pakuvad tele-, mobiili ja/vdi internetiteenuseid. Kokku

valiti seitse ettevotet, kelle turunduse ning tehisintellekti valdkonna to6tajatega vottis autor
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kas LinkedIni vGi meili teel Uhendust. Seitsmest viis ettevotet vastas, kellest 4 olid ndus
magistritdd uuringus osalema. Viies ettevote loobus, sest kasutavad tehisintellekti
konkreetsete teenuste parandamiseks, mitte turunduses v6i muudes &rilistes tilesannetes.
Ettevotetele ja nende esindajatele lubati uuringus ananondiiimsus ning kéigilt kisiti ndusolek
uuringus osalemiseks.

Intervjuud viidi 1abi veebikdnedena Teamsi keskkonnas. Tabelis 3 on valimi
ulevaade, kus on valja toodud intervjueeritavate tegevusvaldkond ja tookogemusest aastates
selles valdkonnas. Intervjueeritavate ja ettevotete anonulimsuse sdilitamiseks pole tabelis
valja toodud intervjueeritavate sugu, telekommunikatsiooniettevGttes tootamise kogemust ega
ettevotte suurust. Ettevotete kogemus tehisintellekti kasutamisel jaab vahemikku 5 kuni 10

aastat. Intervjueeritavate ndusolekul salvestas t66 autor kdik intervjuud audiofailina.

Tabel 3

Ulevaade uuringu valimist

Ettevote Intervjueeritav Valdkond Todkogemus valdkonnas (a)

Intervjueeritav 1 Turundus 7+

Ettevote 1
Intervjueeritav 2 Tehisintellekt 7+
Intervjueeritav 3 Turundus 3+

Ettevote 2
Intervjueeritav 4 Tehisintellekt 1

Ettevdte 3 Intervjueeritav 5 Tehisintellekt 10+

Ettevote 4 Intervjueeritav 6 Tehisintellekt 9+

Allikas: Autori koostatud

Edasiseks analliusiks transkribeeriti kdik intervjuud Olevi ja Alumae (2022)
veebipdhise kdnetuvastuse tooriistaga. Koik tooriista loodud transkriptsioonid vaatas autor
ule ning vajadusel korrigeeris teksti, sest salvestuse helikvaliteedist tulenevalt esines vigu.
EttevOtete ja intervjueeritavate konfidentsiaalsuse tagamiseks ei lisanud autor intervjuude
transkriptsioone t60 lisadesse. Edasistes alapeatiikkides esitatud intervjueeritavate tsitaatidest

on voetud vélja mottepausidel tekkinud sdnakordused ja tiksikud haélikud, et oleks parem
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lugeda, kuid seejuures on séilitatud intervjueeritava mote. Tsitaatides on lauseid lihendatud
kasutades ““/../” mérget, et tuua vilja t66 seisukohast kdige olulisem osa.

Jargmiseks vottis autor ette transkribeeritud intervjuude sisuanalliisi. Selleks
kodeeriti transkriptsioonid mérksénadeks, mis jagati omakorda t66 teoreetilistel osadel
pohinevate kategooriate alla. Turunduse valdkonna to6tajate intervjuude transkriptsioonidest
kujunenud koodid ja nende kategooriad on toodud lisas C ning tehisintellekti valdkonna
intervjueeritavate omad lisas D. Ettevdtete ja intervjueeritavate kaitseks ei esitata marksdnu
ja nende esinemist intervjuudes maatriksanaliitisina, vaid iga marksona jarel on number, mis
tahistab ettevotete arvu, kus mérksdna esile tuli.

Jargnevates alapeatiikkides keskendub t66 autor Eesti telekommunikatsiooniettevotete
tehisintellekti lahenduste vdimekustele ja kasutamise vBimalustele strateegilises turunduses.
Lisaks soovib t06 autor vélja selgitada tehisintellekti rakendamisel esinevad valjakutsed nii
strateegilises turunduses kui organisatsiooni arilistes tegemistes laiemalt. Iga teoreetilises
osast selgunud teemaploki kohta esitatakse intervjuudest selgunud marksdnad, mida
taiendatakse tsitaatidega. Saadud tulemusi kdrvutatakse t60 teoreetilises osas varasematest
uuringutest selgunud infoga.

2.2. Tehisintellekti véimekused ja kasutamine telekommunikatsiooniettevitete
strateegilises turunduses

Jargnevalt annab autor Ulevaate poolstruktureeritud intervjuude analiiisist selgunud
tulemustest. Turunduse ja tehisintellekti tootajate intervjuudest selgunud koode ja
kategooriaid késitletakse esimese kolme teemaploki kaupa: tehisintellekt, selle véimekused ja
kasutamine strateegilises turunduses.

T60 teoreetilises osas selgus, et tehisintellekti populaarsus vBib pohineda chatGPT
valjatulekule (Pogoretski, 2023) ning ettevdtjatel ja turundajatel napib valdkonnaalaseid
teadmisi (Majandus-, 2024). Seetdttu uuris autor turundajate arusaama tehisintellektist.
Varasema kirjanduse (Euroopa, 2023; Huang & Rust, 2022; Rajguru, 2024; Wang, 2019)
pdhjal defineeris autor tehisintellekti kui masina, mis jaljendab inimmdistuse omadusi, et
moelda, Gppida, planeerida ja kasutada loovust. See on fundamentaalne lahenemine, mis
hdlmab peamisi omadusi tehisintellekti arendamisel ja kasutamisel. Seevastu Kirjeldati
turundajatega labiviidud intervjuudes tehisintellekti praktilisest vaatest (vt joonis 6) ning
kuidas see igapéevat0os turundajate t60d iseseisvalt toetab ja kiirendab.

“/../ minu jaoks kogum tdoriistu ja lahendusi, mis aitavad t66d kiiremini teha,

lihntsamaks teha ja vahest ka lihtsalt mingeid mdtteid pdrgatada, et on mingisugune

abimees votta voi ekstra tiimiliige.” (Intervjueeritav 1)
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Autori arvates on mdistetav, et turundajad ndevad tehisintellekti praktilisest vaatest,
sest nad kasutavad tooilesannetes neile vdimaldatud tooriista, mitte ei tegele tehisintellekti

lahenduste arendamisega.

TOORIISTADE JA LAHENDUSTE KOGUM
VOIMALDAB TOOD KIIREMINI TEHA
TAIENDAV TIIMILIIGE

AUTONOOMNE ARVUTI

Joonis 6. Telekommunikatsiooniettevotete turundajate kirjeldus tehisintellekti kohta

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

Lisaks uuris autor, kuidas telekommunikatsiooniettevotete turundajad ja tehisintellekti
valdkonna to6tajad suhtuvad tehisintellekti kasutamisesse drilistes tegevustes. Kodeerimisel
kujunes valja kolm kategooriat (vt joonis 7), millest esimene peegeldab positiivset hinnangut,
kuigi tehisintellekti valdkonna to6tajad tdid valja, et kohati vdib positiivsus tugineda ka

tehisintellekti pdnevusel ja hype’il.

TOOTAJATE HOIAKUD TEHISINTELLEKTI KASUTAMISEL

POSITIIVNE ETTEVAATLIKKUS KONTROLL

o kasulik tooriist e “libe tee” « libimdeldud protsess ja
« teistele soovitamine « voOimalik saavutada eesmérgid

e viga suur huvi kiiresti kehv tulemus « inimlikkuse sdilitamine
o hype e hirmud

e poOnev o kohanemine

Joonis 7. Telekommunikatsiooniettevotete tootajate hoiakud tehisintellekti kasutamisel
Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal
“vahel nad tahavad seda AI-d saada ainult selleparast, et see lihtsalt tundub nii
ponev, kui et kui palju ta tegelikult vddrtust loob /../ aga jah huvi on vdga suur.”

(Intervjueeritav 6)
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Siiski suhtutakse tehisintellekti kasutamisesse teatava ettevaatlikkusega, sest
intervjueeritavate sénul on kehv tulemus sellega kiire tulema ja klient saab aru, mis
tehisintellekti ja mis inimese poolt loodud.

“/../sellega natuke ka see oht tekkinud, et juba saab viga hdsti aru, mille teinud robot

Jja mille teinud inimene. Ehk siis ta natuke libe tee selles mottes minu arust.”

(Intervjueeritav 3)

Lisaks v@ib organisatsiooni tootajatel olla tehisintellektiga seotud hirme, mis tuleneb
tehisintellekti laialdastest voimekustest ja ohust, et see vdib t60 &ra votta. Ettevotted tdid
esile, et tootajate hirmude maandamisega tegeletakse. Intervjueeritavad olid kdik thel meelel,
et tehisintellekti vdib turundustegevustes ja laiemalt &ritegevustes kasutada, kuid osad tdid
vilja, et selle juures peab sdilima inimlik tunnetus ning protsessid peavad olema labimdeldud
ja kontrollitud, mida toi esile ka Aru (2023).

“/../kui kasutamine on sul hdsti ldbi moeldud ja tead, mida saavutada tahad,
siis kindlasti soovitan. Aga ei ole mdtet selleparast teha, et lintsalt mitte rongist maha

jddda. Tuleb enda jaoks hdsti lahti motestada, miks sa seda teed.” (Intervjueeritav 1)

Intervjuudest peegeldub, et tootajatel on tehisintellekti kasutamine l&bimdeldud ning
isegi pdnevusest tingitud suure huvi kérval suhtutakse tehisintellekti lahendustesse ja nende
poolt loodavasse teatava ettevaatlikkusega. Huang ja Rust (2022) tdid esile, et on oluline
jalgida paljudes ja millistes ilesannetes inimest asendatakse, et valtida ebavajalikke
asendamisi.Organisatsiooni poolt selline kontrollitud tegevus vdib aidata to6tajaid ka
hirmude maandamisel.

Teooria osas selgus, et Eesti ettevotete juhtidel v6ib olla védhene teadlikkus
tehisintellektist ja selle voimalustest (Majandus-, 2024). Sellest tulenevalt uuriti teises
teemaplokis turundajatelt, milliseid tehisintellekti voimekusi nad oskavad nimetada ning
kdrvutas seda ettevottes kasutusel olevate tehisintellekti voimekustega, mille loetelu pdhineb
tehisintellekti valdkonna to6tajate sisendil (vt joonis 8). Intervjuude pohjal
telekommunikatsiooniettevotete tehisintellekti viimekusi analtiisides joonistusid vélja neli
suuremat vdimekuste plokki, mis on seotud teksti, andmete, visuaalse poole ja ideede
genereerimisega.

Babatunde ja teised (2024) ning Kreps ja teised (2020) tdid varasemates uuringutes
valja tehisintellekti oskuse tekste analiilisida ja koostada ning tekstiloome on ka ainuke
vBimekus, mille tdid intervjuudes esile kdik uuringus osalenud
telekommunikatsiooniettevotted. Lisaks toodi kahes ettevottes esile transkriptsiooni lahendus,

mis muudab kone tekstiks.
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“Kui klient nditeks meie poole péordub libi telefonikone, siis kone salvestatakse ja
transkribeeritakse tekstiks.” (Intervjueeritav 6)
Uks ettevdte t6i esile ka majasisese tdlkesiisteemi koos spetsiifiliste viljendite
sOnaraamatuga, et ei peaks iga tekstiga valise t6lkebiiroo poole péérduma.

“Kasutame tolgetel/../vene keeles on tihtipeale nii, et seal mingi nurk ja tihendus voib

omajagu muutuda. Ja siis tegime oma sdnaraamatu ja thendasime keelemudeliga

Turundajate nimetatud tehisintellekti
voimekused

dra/../” (Intervjueeritav 1)

Tehisintellekti voimekused

telekommunikatsiooniettevotetes

t~ekst1!.00me tekstitootlus- ja loome
tolkesiisteem lketédd
transkriptsioon
Andmete kogumine
Info otsimine e
e Analtisimine
Andmeanaliiiis
Mustrite tuvastamine
) Monteerimine
sl e Visuaalide loomine
Ideede senereerimine Strateegiate valideerimine
g Ideede porgatamine
Monitoorimine Koodidega toimetamine

Joonis 8. Telekommunikatsiooniettevotete tehisintellekti vimekused vordluses turundajate
nimetatud tehisintellekti vbimekustega

Allikas: Autori koostatud intervjuude pohjal

Teise olulise plokina tulid intervjuude analtisist esile andmete, nende kogumise ja
anallUsiga seotud v@imekused, mida kasitlesime varasemate uuringute (Babatunde et al.,
2024; Mofort & Wu, 2020) pdhjal ka teoreetilises osas. Intervjueeritavad toid valja, et
tehisintellekti abil saab nditeks klientide probleemide ja kuisimuste kohta pidevalt ja Kiiresti
andmeid salvestada ning koguda, mille t6id ka VVarma ja teised (2021) tehisintellekti eelisena
valja. Nii intervjuudest kui teooriast (Babatunde et al., 2024; Fuller et al., 2022) selgus, et

tehisintellekti lahendused on vdimelised ka kogutud andmeid analiilisima, kuid hetkel ei leia
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see telekommunikatsiooniettevotetes laialdast kasutust, sest kliendiandmeid ei usaldata
taielikult tehisintellekti katte.

“Me ei saa sinna saata mingisuguseid kliendiandmeid, me peame seda koike vilja

filtreerima.” (Intervjueeritav 2)

Kui Aravopoulou ja teised (2020) nédgid tehisintellektis abilist puuduoleva info
tuvastamisel, siis Uhes ettevottes kasutatakse seda uue info otsimisel, kui annad andmebaasi
ette, millest vastust leida.

“/./lisaks siis mingitest andmebaasidest dige info otsimine, kasutades AI-d, aga sa

annad talle kdrvale ka n-6 enda info ja oskab sulle vastused anda.” (Intervjueeritav 3)

Kolmanda plokina tdid turundajad vélja tehisintellekti visuaalide loomise
vBimekuse, mis tuli esile ka Lyu ja teiste (2022) uuringus. Tehisintellekti valdkonna tdotajate
intervjuudest selgus, et on kaalutud ja katsetatud tehisintellekti abil kujunduste ning piltide
loomist, kuid see ei jad piisavalt loomulik voi ei taba brandi Gigesti. Uhes ettevdttes on
pandud paika ka reegel, et tehisintellekti abil ei tohi ei turundustekste ega visuaale luua, sest
need ei mdju loomulikuna ja ei taheta bréandile kahju tekitada. Kuigi kujundusi ja visuaale
tehisintellektiga ei looda, siis tks ettevote kasutab tehisintellektil pdhinevat lahendust
produktsioonis ning ka monitoorimisel.

“Vaatasime ka piltide genereerimist, et kas annaks mingeid turundusmaterjale ja

visuaale teha, aga seal me joudsime jdireldusele, et seal natuke toores asi veel.”

(Intervjueeritav 2)

“Meil on tegelikult ettevottel seisukoht, et me ei genereeri nditeks pilte turunduse

Jjaoks /../ ja sonumeid tehisintellektiga ei loo.” (Intervjueeritav 6)

Viimase kategooriana toodi intervjuudes esile tehisintellekti abiga ideede
genereerimine, millega ndustuvad Aru (2023) ning Bigi ja teised (2020). T66 autorile jai
intervjuude pdhjal arusaam, et kuigi tehisintellekti voimekusi loetledes kdik intervjueeritavad
sellele ei mdelnud, siis tegelikult on tehisintellekt vestluspartneri voi ideede pdrgatajana
kdigil kasutusel.

Tehisintellekti voimekuste ploki pdhjal voib 6elda, et turundajad on suures plaanis
kursis vahemalt ettevottes kasutusel olevate tehisintellekti lahenduste vdimekustega. Seda
kinnitavad ka intervjuud tehisintellekti valdkonna to6tajatega, mille analiitsi pdhjal on kolme
ettevotte turundajad kursis, milliseid lahendusi ja voimalusi tehisintellekt ettevottes pakub.
Siiski on ettevdtetes kasutusel olevad tehisintellekti lahendused just andmete valdkonnas
voimelised rohkemaks, kui turundajad oskasid valja tuua. Ainult Ghe uuringus osalenud

ettevotte tehisintellekti tiim pole kursis, millised vajadused v6i ootused on turundajatel
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tehisintellekti kasutamisel, mis vGib tuleneda sellest, et teevad turundust labi agentuuri. Eraldi
toodi veel vilja, et tehisintellekti tiim on kogunud sisendit ka nende protsesside kohta, mida
tehisintellekti abil automatiseerida saaks. Intervjueeritav 2 tddes, et tehisintellekti kiire
arengu ja uute lahendustega kaasas kdimine votab aega.

“/../see votab aega enne, kui see teadmine tuleb, et kus niiiid seda tehisintellekti saab

kasutada ja milleks ta sobib.” (Intervjueeritav 2)

Intervjueeritud ettevotetest kasutavad kBik partnerite abiga olemasolevaid
tehisintellekti lahendusi. Lisaks sellele arendavad kolm ettevdtet ka enda mudeleid. Dasheni
(2021) sdnul sdltuvad ettevotte tehisintellekti kasutamise vGimalused ka ettevotte
vOimekusest, sest uute lahenduste kasutuselevott on resursimahukas. Autor uuris
tehisintellekti valdkonna todtajatelt tehisintellekti lahenduste sisseostu voi arendamise valiku
ja uute lahenduste kasutuselevdtu pdhimdtteid ning koondas intervjuudest selgunud

marksdnad joonisele 9.

Tehisintellekti lahenduse Uute lahenduste
sisseostmine vs arendamine kasutuselevotu pohimotted

« Majasisese voimekuse analiiiis » Vajaduspdhine

« Kulu-tulu analtiiis » Suurendab tegevusest saadavat kasu
« Isikuandmete turvalisus « Efektiivsuse tostmine

o Lahendatav tilesanne o Kulude analiiiis

« Lahenduse voimekus o Tuleneb dristrateegiast

o Mudeli toimimise kiirus « Vastavalt drjjuhtumile

« Mudeli integreerumine stisteemidega
« Lahenduse lansseerimise kiirus

Joonis 9. Tehisintellekti lahenduste sisseostu vdi arendamise valiku ja uute lahenduste
kasutuselevotu pdhimdtted

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

Uute lahenduste kasutuselevotu otsus on ettevotetel vajaduspohine ning peab
suurendama tegevusest saadavat kasu. Tehisintellekt vBiks pakkuda ka automatiseerimise
vOimalust ning tdsta tegevuste efektiivsust. Kahel ettevottel tuleneb uute lahenduste
kasutuselevott dristrateegiast voi arijuhtumitest.

“/../peamiselt on meil driliste use-case’ide n-0 jarjekord ukse taga/../ ja siis vaatame,

milline t66 voiks koige rohkem vddrtust luua koige kiiremini/../” (Intervjueeritav 6)
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Kolmel ettevottel mé&&rab majasiseste voimekuste anallius, kas tehisintellekti lahendus
ostetakse sisse voi arendatakse ise. Uhes ettevottes kasutatakse ainult partnereid, sest enda
lahenduste arendamine ei tasu dra ja tdstaks teenuste hindu.

“Majaviliselt on kogemused, oskused tegelikult olemas, mida majasiseselt veel ei ole

Jja on kergem leida partner, kes saab kompenseerida oskustega/../” (Intervjueeritav 4)

Bigi, Bonera ja Erikssoni (2020) uuringus selgus, et tehisintellekti kasutamine jaab
sageli ettevdtjate tehisintellekti valdkonna vaheste teadmiste taha. Seetdttu uuris autor
intervjueeritavatelt, kui palju ja milliseid koolitusi tootajatele tehisintellekti teemal ettevote
pakub. Autoril on hea meel tddeda, et kdik ettevitted on tootajatele tehisintellekti ja selle
kasutamist tutvustanud. Osadel ettevotetel on selleks sisesed koolitajad voi salvestatud
koolitused, kuid vajaduspdhiselt kutsutakse to6tajatele raakima ka valiseid koolitajaid. Uks
ettevOte t0i valja, et neil on igas tehisintellekti rakenduses hoiatused selle kasutamise kohta.

“/../kui me teeme ise mingisuguse rakenduse, siis drisaladus ja kliendiandmed on

sellised asjad, mis ei tohi Uhegi hinna eest kuskile valja minna, et need on sellised

hoiatused, mis me paneme kohe rakendusse suurelt valja, et see oleks kogu aeg koigil

meeles.” (Intervjueeritav 2)

Intervjuudest tulid vélja ka, millistel teemadel to6tajaid koolitatakse voi
informeeritakse. K8ige olulisema teemana toodi vélja turvalisus ning kliendiandmete kaitse,
millele jargnes ka drisaladuse hoidmine. Lisaks sellele on t6tajatele tutvustatud
tehisintellekti rolli, milleks see vbimeline on, kuidas vestlusrobotit kasutada ja sisendit
kirjutada.

Kolmanda teemaploki eesmérgiks oli selgitada vélja, millistes strateegilistes
turundustegevustes telekommunikatsiooniettevotted tehisintellekti kasutavad ning mis kasu
see kaasa toob. Intervjuudest selgus, et kolm ettevdtet on kasutanud tehisintellekti
strateegilistes turundustegevustes ning peamiselt brandistrateegia valideerimisel ja brandi
uuendamisel. Uhes ettevottes on turunduse ja tehisintellekti tiim kogunud sisendit, millistes
tegevustes voiks kasutada ja suurim kasu oleks. Viies ettevotte, kellega autor kontakteerus ei
kasuta tldse tehisintellekti turundustegevustes. Selle korval toodi veel vélja andmete
kogumine ja analiius ning andmetes mustrite tuvastamine, mille pdhjal edasisi otsuseid teha.
Autor koondas strateegilise turunduse tegevused, kus kasutatakse tehisintellekti tabelisse 4.

“/..viimati kodulehe lasime paremaks tehisintellektil nii-6elda baasina disainida ja

siis ldksime selle pakutud disaini pealt edasi.” (Intervjueeritav 5)

Intervjueeritavad tdid vélja, et tehisintellekt on hea ideede genereerija ning voimaldab

erinevaid strateegiaid analliisida ning parima valida. Siiski on autori hinnangul tehisintellekti
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kasutamine strateegilistes turundustegevustes tagasihoidlik ning pigem néhakse
tehisintellektis abilist ja automatiseerimise voimalust kui strateegilist kaasam®otlejat.
Intervjueeritav 4 t6i vélja, et tehisintellekt ei saa olla strateegiline kaasamotleja, sest see ei
saa vastutust votta otsuste eest ja peab seega jadma abilise rolli, kes teeb igapdevat6od
lihtsamaks.

“/../ta on nagu haamer ja haamrit sa ei saa stitidistada kui ta vale otsuse teeb

teatavas mottes, et tehisintellekt on ikka nagu abiline/../” (Intervjueeritav 4)

Tabel 4
Strateegilise turunduse tegevused, kus telekommunikatsiooniettevdtete esindajad kasutavad
tehisintellekti

Strateegilise turunduse valdkond Tehisintellektiga seotud tegevus

e Brandistrateegia valideerimine.
Brandijuhtimine e Brandi uuendamine.
e  Uue kodulehe véljatédtamine.

Kliendisuhete juhtimine e Andmete kogumine, anallilis ja mustrite tuvastamine.

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

Veel leidsid intervjueeritavad, et tehisintellekti kasutamine muudab téoilesannete
lahendamise kiiremaks ning hoiab seega t60tajate aega kokku. Nii saavad t06tajad anda
lihntsamad Ulesanded tehisintellektile ja ise keskenduda projektidele, mis loovad suuremat
vaartust.

“/. Wiikesed mottetumad iilesanded, mis votavad tina minul mingisuguse

lisaliigutuse, et see asi nagu ara teha, aga tegelikult saaks tehisintellektile lintsalt

sisse soota selle.” (Intervjueeritav 3)

Lisaks strateegilistele turundustegevustele t6id intervjueeritavad vélja ka teisi
tegevusi, kus tehisintellekti kasutatakse. Intervjueeritav 3 arvates toob (he valdkonnana
tehisintellekti kasutamine suurt kasu igapéevaste visuaalide loomisel, kuid kaks ettevotet olid
samal arvamusel, et seda protsessi veel automatiseerida ei saa. Disainer peab siiski visuaalid
ule vaatama, vajadusel muudatusi tegema ning kinnitama.

Kokkuvotvalt kasutavad turundajad tehisintellekti peamiselt to6llesannete
lihtsustamiseks ja kiirendamiseks. Tehisintellekti abil strateegiliste protsesside kiirendamise
tdid varasemalt vélja ka Koppel ja teised (2023) ning Verma ja teised (2021). Uuringus

osalenud telekommunikatsiooniettevdtete tootajad suhtuvad tehisintellekti kasutamisesse
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positiivselt, kuid réhutavad vajadust sdilitada labimdeldud ja kontrollitud kasutamine.
Kasutuses olevate tehisintellekti lahenduste peamisteks voimekusteks on tekstide t6otlus,
andmete kogumine ja analuilis, ideede genereerimine ja teatud juhtudel ka visuaalide loomine,
millest viimase puhul proovitakse alles hoida inimlikku tunnetust. Tehisintellekti kasutatakse
strateegilise turunduse valdkondadest brandistrateegiates ja kliendisuhete juhtimisel, kuid
konkurentsistrateegiaid esile ei toodud, kus Aravopoulou ja teiste (2020) hinnangul
tehisintellekti edukalt kasutada saab.

2.3. Tehisintellekti kasutamisega kaasnevad valjakutsed strateegilises turunduses

Kolmandas alapeatiikis keskendutakse intervjuude viimasele teemaplokile, mille
eesmérk oli selgitada valja, milliseid véljakutseid on strateegilises turunduses tehisintellekti
kasutades kogetud ning milliseid vdib veel kaasneda. Kuna intervjuude kéigus selgus, et
tehisintellekti véga palju strateegilises turunduses ei kasuta, siis uuris autor véljakutsete
ilmnemist ka arilistes tegevustes laiemalt. Organisatsioonis esinevad tehisintellekti
véljakutsed vdivad samuti mdjutada seda, kuidas tehisintellekti strateegilistes
turundustegevustes kasutada. Autor kdrvutab turunduse ja tehisintellekti valdkonna to6tajate
intervjuudest selgunud véljakutseid ja toob valja kattuvused (vt tabel 5). Lisaks kdrvutab
autor intervjuude analtiisist véljatoodud véljakutseid teooria osas selgunud véljakutsetega.

Nii turunduse kui tehisintellekti valdkonna tootajatega tehtud intervjuude analiitsist
kujunesid vélja viis peamist tehisintellektiga seotud valjakutsete valdkonda: hoiakud, sisend,
regulatsioonid ja 6iguslik pool, lahendustega seonduv ja ajaline ressurss. Teooria 0sas
(Dashen, 2021) toodi lisaks neile valjakutsetele tdiendavalt esile ka tehisintellekti lahenduste
kulukas implementeerimine. Kuigi eelmises alapeatiikis selgus, et uute lahenduste
arendamisel voi kasutuselevotul tehakse eelnevalt kulu-tulu analiis, siis autor arvab, et
tulenevalt antud uuringus osalenud ettevotete suurusest pole nende jaoks rahaline kulu nii
oluline véljakutse.

Esiteks kujunesid valja tootajate ja organisatsiooni hoiakutega seotud valjakutsed.
Teoreetilises osas selgus, et tehisintellekti vdib olla keeruline rakendada, kui sellega on
seotud mitmed osapooled (Aravopoulou et al., 2020). Nii selgus ka intervjuudest, et suures
organisatsioonis vOib kasutuselevdtt olla keeruline, sest protsessid votavad aega ning vajavad
juhtkonna tuge ja ndusolekut. Lisaks toodi veel valja tootajate kartus tehisintellekti
kasutamisel ning selle vdimekuste ees, mida vdib uhe ettevotte sonul pidada nende suurimaks
valjakutseks. Autor arvab, et kartuste pisimisel tuleb to6tajatega ausat diskussiooni pidada, et
saada teada hirmude tagamaad ning votta see teema eraldi tehisintellekti koolituskavasse.

“Need piirangud on tihtipeale seotud /../ siukse vanamoodsa motlemisega, et mis
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mottes arvuti teeb nliid minu eest midagi ara, et see ei kdlba kuhugi. /../ on olnud
aastatepikkune toimetamine, treenimine, et hakatakse teistmoodi métlema, et seal

ndha pigem seda voimalust /../” (Intervjueeritav 5)

Tabel 5

Tehisintellekti kasutamise valjakutsed turunduses ja laiemalt organisatsioonis

Tehisintellekti valjakutsed Tehisintellekti valjakutsed

Kategooria

turunduses organisatsioonis

Hoiakud Juhtkonna toetus Tehisintellekti kartus

Tundliku info ja kliendiandmete kaitse

Sisend
Korrektse sisendi andmine
Inimfaktor
Juriidika
Regulatsioonid ja
diguslik pool
Autoridigused Labipaistvus
Ebausaldusvaérsed lahendused
Lahendustega Keelefiltrid
seonduv Piiratud partnerite kasutamine
Ettevaatlikkus

Aegandudev protsess

Ajaline ressurss
Aeglased mudelid
Partnerite kasutamine aeglustab

Voimalikud tulevased véaljakutsed

Alusmudelite muutumine
Mudelite vahetamine
Siisteemide isoleerimine
Kiberriinnakud

Sarnased lahendused
Muu Tahtmatu plagiaat
Vdike- ja suurettevotete barjaar kaob

Allikas: Autori koostatud intervjuude pdhjal

Organisatsiooni ja tO6tajate hoiakutest edasi minnes on jargmised véljakutsed seotud
sarnaselt teooriale (Bigi, Bonera & Eriksson, 2020) inimfaktoritega ning tehisintellektile
korrektse sisendi andmisega. Intervjueeritavate sonul tuleb teadmisi pidevalt tdiendada, et
osata tehisintellektile dige sisend anda, sest nagu ka Kilkenny ja Robinson (2018) ning
Vidgen ja Derczynski (2020) tddesid on tehisintellekti lahendusest saadav véljund sama

kvaliteetne, kui sisend. Kdik uuringus osalenud telekommunikatsiooniettevdtted toid vélja, et
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kdige olulisem on nende jaoks tundliku info nagu &risaladuse, personaliandmete ja
kliendiandmete kaitse. Seda pdhjusel, et kliendi v6i muude delikaatsete andmete valesti
tootlemisel voi nende lekkimisel kaasnevad eetilised probleemid (Aravopoulou et al., 2020),
millega rikutakse digusakte.

“/../me ei taha, et meie kliendiandmed kuidagi liiguksid mone tehisintellekti

treeningandmete hulka.” (Intervjueeritav 6)

Tehisintellekti valdkonna tootajate intervjuude pdhjal kujunes valja lahendustega
seonduv valjakutsete kategooria. Almutairi ja Riddle (2018) tdid valja, et olemasolevate
lahenduste sisseostmisega vivad kaasneda turvariskid. Sarnaselt selgus ka intervjuudest, et
sisseostetud lahenduste puhul ei saa kdike soovitut tehisintellekti lahendusele ette sG6ta, sest
ei tea, kuhu ettevotte jaoks tundlik info v8ib jduda ning usaldusvaarsus lahenduste vastu
puudub, mistbttu on ka partnerite kasutamine piiratud. Autori arvates on maistlik olla
sisseostetud lahendustega ettevaatlik.

“/../ChatGPT on hea ndide. ChatGPT pakub tiimi varianti, ta kirjutab selgelt vilja, et

kui sa ostad selle chatGPT tiimi litsentsi, et siis nemad neid andmeid kuskile

treeningandmetesse ei lase. See on meie jaoks ebausaldusvddrne.” (Intervjueeritav 6)

Jargmisena tuli esile kategooria, mis hdlmab regulatsioone ja diguslikku poolt.
Teoreetilises osas selgus, et regulatsioonide puudumisel pole arusaama, kuidas
vastutustundlikult peab tehisintellekti kasutama ning mis v@ib sellega kaasneda (Balmer,
Levin & Schmidt, 2020; Thiebes, Lins & Sunyaev, 2020). Nii tunnistasid ka kolm ettevotet,
et regulatsioonid vdi nende puudumine tekitab kisimusi, kui palju ja mida vdib teha ning
millised vdivad olla tagajarjed. Uks ettevdte on selles osas optimistlik, sest Euroopa
Parlamendi tehisintellekti maérus (Euroopa Komisjon, 2024) maérab nlud erinevad
riskitasemed ja ettevotete kohustused ara.

“/. . /tegelikult Al act kirjeldab viiga hdsti erinevaid riskitasemeid, riskiklasse ja sealt

ka erinevad siis tegutsemiskohustused, mis peab siis tegema uhe voi teise riski

puhul.” (Intervjueeritav 6).

Uks ettevote t6i valja, et nad ei saa kasutada mdnda tehisintellekti lahendust, mida
nad on katsetanud, sest need ei taga soovitud l&bipaistvust. Babatunde ja teised (2024)
leidsid, et tarbijad on rikkumiste suunal Uiha ettevaatlikumad ja ootavad labipaistvust nende
andmete kasutamisel, mistdttu on autori arvates oluline tagada tehisintellekti kasutamisel
selle labipaistvus. Lisaks sellele tdid turundajad murekohana valja ka autoridigustega seotud
kiisimused néiteks visuaalide loomisel ning mis saab siis kui tehisintellekt loob sarnase asja

mitmele ettevdttele. Uks ettevote t6i valja, et regulatsioonide ebaselguse t6ttu kasutavad
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tehisintellekti abil tehtud kujundusi ainult digimeedias, sest sealt saab vajadusel kiiremini
eemaldada kui valismeediast.

“/../mis on seotud nii-6elda autoridigustega ja kdik see pool, et see on endiselt hall

ala ja sellepéarast ei ole me nendes suurtes brandimaterjalides tehisintellekti*

rakendanud, mis on kuskil vilimeedias voi teles/../” (Intervjueeritav 1)

Markus: tdrniga mérgitud sdna on lisatud autori poolt, et tsitaadi mdtet paremini edasi

anda.

Viimasena tulid intervjuudest vélja ajalise ressursiga seotud véljakutsed. Nii
turundajate kui tehisintellekti valdkonna td6tajate jaoks votab tehisintellekti toodesse
integreerimine aega.

Vaéljakutseteks valmistumisel ja neist tle saamisel on véga suur roll organisatsiooni
toetusel. Seetdttu uuris autor, kuidas organisatsioonid tehisintellekti kasutuselevottu toetavad.
Kdik ettevdtted on tootajatele teinud Ulevaate tehisintellektist ning pakuvad koolitusi, kuid
mahud on erinevad. Mdni ettevote kasutab vajaduspdhiselt valiseid koolitusi ning moni
ettevote korraldab sisemisi koolitusi.

“/../kui me teeme ise mingisuguse rakenduse, siis drisaladus ja kliendiandmed on

sellised asjad, mis ei tohi hegi hinna eest kuskile valja minna, et need on sellised

hoiatused, mis me paneme kohe rakendusse suurelt vélja, et see oleks kogu aeg koigil

meeles.” (Intervjueeritav 2)

Antud peatikis teostas autor Eesti telekommunikatsiooniettevotete turundajate ja
tehisintellekti valdkonna to6tajatega labiviidud intervjuude pohjal kvalitatiivse uuringu
sisuanaliitisi, mida p&imiti to0 teoreetilises osas selgunud tulemustega. Autor uuris to6tajate
hoiakuid tehisintellekti kasutamise suunal, milliseid tehisintellekti voimekusi ettevotetes
kasutada saab ja millistes strateegilise turunduse valdkondades tehisintellekt rakendust leiab.
Lisaks tehti tlevaade véljakutsetest, mis on esinenud v6i vdivad esineda kasutades
tehisintellekti strateegilistes turundustegevustes vdi muudes arilistes to6lesannetes.

Kokkuvottes sarnanesid t06 teoreetilises osas esitatud varasemate uuringute
tulemused Eesti telekommunikatsiooniettevotete intervjuude analtitisist selgunud infoga.
Sarnaselt Feustoni ja Brubakeri (2021) ning Dhinakarani ja teiste (2024) uuringute
tulemustele suudavad telekommunikatsiooniettevdtete tehisintellekti lahendused teha
keerukaid sisulisi jareldusi ja toetada strateegiliste otsuste tegemist. K3igi uuringus osalenud
ettevdtete jaoks on oluline tundliku info ja kliendiandmete kaitse, et ei kaasneks Hermanni
(2021) ning Kopalle ja teiste (2022) uuringus kirjeldatud eetilisi probleeme. Siiski ei leia

Eestis tehisintellekt strateegilistes tegevustes veel nii palju kasutust kui mujal maailmas
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Néiteks Aravopoulou ja teised (2020) toid vélja tehisintellekti kasu konkurentsistrateegia
arendamisel, kuid uuringus osalenud ettevotted sellega seotud tegevusi esile ei toonud. Autori
arvates vOib see tuleneda ka sellest, et tootearenduse ja hinnakujunduse strateegiatega
tegelevad eraldi tootetiimid ehk see pole turundustiimide vastutusala. Kill mérgiti &ra
kliendiandmete kogumine, nende analtilis ja mustrite tuvastamine, mida on autori hinnangul
tulenevalt varasematest autoritest (Babatunde, et al., 2024; Fuller et al., 2022; Koppel et al.,
2023) telekommunikatsiooniettevatetel potentsiaali kasutada kliendisuhete juhtimises.
Intervjuude analliisist selgunud tulemustele tuginedes toob autor vélja jargmised jareldused:
e Kaoigi telekommunikatsiooniettevdtete tootajad on avatud kasutama tehisintellekti
toollesannetes, kuid teevad seda teatava ettevaatlikkusega ning kontrollituna;
e Kao&igil uuringus osalenud ettevdtete tehisintellekti lahendustel on oskused
tekstiloomes. Lisaks on oskusi andmete kogumisel ja analtisil, visuaalsetes
ulesannetes ja ideede genereerimisega;
e Tehisintellekti kasutamine strateegilistes turundustegevustes on tagasihoidlik ning
peamiselt leiab kolmes ettevottes kasutust brandi juhtimisel;
e Uuringus osalenud ettevotetes ndhakse tehisintellektis pigem abilist ja to0de
automatiseerijat kui strateegilist kaasamotlejat;
e KaOaigil uuringus osalenud ettevotetel on peamine valjakutse arisaladuse hoidmise, ja
kliendiandmete kaitsega. Lisaks sellele kolmes ettevdttes diguslike kiisimustega.
Magistritoo tutvustas tehisintellekti vdimekusi, nende kasutamise voimalusi
strateegilistes turundustegevustes ning kasutamisega kaasnevaid valjakutseid Eesti
telekommunikatsiooniettevotetes. See annab vdimaluse teistele
telekommunikatsiooniettevotetele tulemustega tutvuda ning saada lilkke ka ise tehisintellekti
lahendusi dritegevustesse kaasata. Lisaks sellele annab tehisintellekti vimekuste llevaade ja
kasutusvdimalused strateegilises turunduses hea llevaate ka teiste valdkondade ettevotete
turundajatele, et saada ideid tehisintellekti kasutamiseks.
Kokkuvote

Tehisintellektist on saanud oluline vahend turundajate t66s ning aina enam
kasutatakse sellel pdhinevaid lahendusi strateegilistes turundustegevustes nagu
brandijuhtimine, kliendisuhete juhtimine, konkurentsistrateegia jne. Magistritod eesmark oli
selgitada valja tehisintellekti kasutamise vdimalused ja valjakutsed strateegilistes
turundustegevustes Eesti telekommunikatsiooniettevatete nditel. Sellest tulenevalt andis t66
ulevaate tehisintellekti voimekustest ning kasutamise vdimalustest ja véljakutsetest

strateegilises turunduses.
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Magistritoo teoreetilises osas selgusid varasemate uuringute pdhjal strateegilise
turunduse valdkonnad, kus saab tehisintellekti kasutada: brandijuhtimine, kliendisuhete
juhtimine ja ja konkurentsistrateegia. Tehisintellekt on masina, mis jaljendab inimmadistuse
omadusi, et tlesannete lahendamisel mdelda, dppida, planeerida ja kasutada loovus. Ténu
tehisintellektile saab kiiremini koguda infot, analtilisida ja td6delda andmeid vai tekste ning
tuvastada andmetes mustreid. Lisaks vahendab tehisintellekt inimlikke vigu ja piiranguid.
Seejuures on tehisintellekt vdimeline genereerima ideid ja lahendusi ning nendest parima
vOimaliku valima ehk toetab innovatsiooni ja strateegiliste otsuste langetamise protsessi. Nii
toob tehisintellekti labimdeldud kasutamine turundusstrateegiates ettevéttele kasu ja tagab
konkurentsivéime.

Negatiivse poole pealt puuduvad tehisintellekti kasutamiseks (ihtsed regulatsioonid,
mistottu vOib kaasneda muuhulgas ka eetikareeglite rikkumine. Lisaks on tootajate teadlikkus
tehisintellektist vaga erinev ning selle implementeerimine organisatsiooni tegevustesse kallis,
mis paneb organisatsiooni kohanemisvdime proovile. Nii tehisintellekti lahendusi sisse ostes
kui neid organisatsioonis sees arendades peab arvestama riskiga, et tehisintellektile v@ib olla
antud vigane sisend, mis annab vigase véljundi.

Varasematest uuringutest toodi nditeid, kuidas tehisintellekti vdimekusi strateegilistes
turundustegevustes kasutada. Tehisintellekt saab néiteks arendada ja parandada strateegiaid
igas strateegilise turunduse valdkonnas. Lisaks saab tehisintellekti abiga prognoosida
turutrende, valida kdige kasumlikumad jaotusviisid, analliisida tarbijakaitumist, tuvastada
ndrgad kohad, kus dhvardab konkurents ja palju muud.

To66 empiirilises osas viidi labi intervjuud Eesti telekommunikatsiooniettevotete
turundajate ja tehisintellekti valdkonna té6tajatega. Intervjuude eesmérk oli selgitada vélja
Eesti telekommunikatsiooniettevotete tehisintellekti kasutamise voimalused ja véljakutsed
strateegilistes turundustegevustes. Uuringu tulemustest selgus, et viiest ettevottest kolm
kasutab tehisintellekti strateegilistes turundustegevustes ning (ks teeb esimesi katsetusi.

Tulemustest selgus, et kdigi uuringus osalenud ettevotete to6tajad on tehisintellekti
kasutamise suhtes positiivselt meelestatud, kuid suhtuvad sellesse teatava ettevaatlikkusega
ning kontrollivad kasutamist. Samuti on koigis ettevdtetes tutvustatud t66tajatele
tehisintellekti ning selle kasutamist. Ettevdtted kasutavad nii salvestatud siseseid koolitusi kui
ka valiseid koolitajaid. Kdige olulisemaks informatsiooniks peetakse tehisintellekti turvalist
kasutamist, et kaitsta tundlikku infot ja kliendiandmeid. Lisaks sellele on tutvustatud
tootajatele naiteks tehisintellekti rolli ning kuidas vestlusrobotit kasutada ja sisendit kirjutada.

Uuring nditas, et turundajad on teadlikud ettevottes kasutusel olevate tehisintellekti
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lahenduste vdimekustest ning turundajad ja tehisintellekti valdkonna to6tajad teevad
omavahel koostdod. Naiteks kusitakse turunduselt sisendit, milliseid tlesandeid nad
sooviksid tehisintellektiga kasutada ja milliseid lahendusi vdib selleks vaja minna. Uuringu
tulemuste pohjal kasutatakse Eesti telekommunikatsiooniettevotete strateegilistes turundustes
tehisintellekti, kuid peamiselt ainult bréandistrateegias ja kliendisuhete juhtimisel. Vastavalt
tehisintellekti voimekustele on neil potentsiaali kasutada tehisintellekti ka
konkurentsistrateegia arendamisel. Tehisintellektis ndhakse hetkel veel abilist, kes aitab
toollesandeid kiiremini teha, kui strateegilist kaasamotlejat, mis vOiks strateegiate
efektiivsust tdsta.

Uuringus osalenud ettevotete jaoks on tehisintellekti kasutamisel kdige olulisem
valjakutse seotud aristrateegia, kliendiandmete ja muu tundliku info kaitsmisega. K&ik
ettevotted kasutavad partnerite abi tehisintellekti lahenduste sisseostmisel, kuid just
sisseostetud lahendustesse ei riskita tundlikku infot sisestada. Lisaks sellele leidub ka neid
ettevotteid, kes arendavad tehisintellekti lahendusi ise. Telekommunikatsiooniettevotete jaoks
on olulised ka regulatsioonide ja digusliku poolega seotud véljakutsed, et ei tekiks eetilisi
probleeme andmete lekkimisest voi autoridiguste rikkumisest. See probleem véib muutuda
vaiksemaks, kui Euroopa Komisjoni poolt rakendub tehisintellekti maarus. Taiendavalt
leiavad ettevotted, et tehisintellekti implementeerimine on aegandudev.

Kuna tehisintellekt areneb kiiresti ja selle kasutamine muutub populaarsemaks, siis on
palju véimalusi, kuidas tehisintellekti kasutamist edasi uurida. Empiirilises uuringus kasutati
kvalitatiivset sisuanaltiisi ning intervjuud viidi 1&bi Eesti telekommunikatsiooniettevotete
tO0tajatega, mistdttu on uuringu valim véike. Seet6ttu ei saa uuringu tulemusi tldistada
uldkogumile. Sellest tulenevalt vdiks tulevikus teha kvantitatiivse uuringu Eesti erinevate
sektorite organisatsioonide seas, et selgitada valja laiem pilt Eesti ettevotete tehisintellekti
kasutamisest turunduses. Lisaks voiks viia l&bi sarnase uuringu, et saada llevaade turunduses
kasutusel olevatest konkreetsetest tehisintellekti tooriistadest.

Vaatamata vaikesele valimile ja kitsale valdkonnale on tegemist uudse ja olulise
uuringuga, sest varem pole autorile teadaolevalt Eesti telekommunikatsiooniettevotetes
tehisintellekti kasutamist sellises vormis uuritud. Ka valjaspool
telekommunikatsioonivaldkonda td6tavad turundajad ning ettevétjad saavad votta to6

tulemusi eeskujuks, kui plaanitakse tehisintellekti kasutusele votta.
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Teemaplokk

LISA A

42

Intervjuuplaan turunduse ja tehisintellekti valdkonna to6tajatele

Kusimused turundajale

Kusimused tehisintellekti valdkonna tootajale

Taust

Mitu aastat oled valdkonnas t66tanud?
Mitu aastat on ettevdttel kogemust tehisintellektiga?

| teema: tehisintellekt
Eesmark: Saada Ulevaade
tehisintellekti spetsialistide ja
turundajate koostddst ning hoiakud
tehisintellekti kasutamise suunal

Kuidas seletaksid oma sdnadega, mis on
tehisintellekt?
Kuidas suhtud tehisintellekti kasutamisesse?

Miks olete otsustanud tehisintellekti lahendusi sisse osta vdi ise
arendada?

Mille alusel votate uusi tehisintellektil pdhinevaid lahendusi kasutusele?
Kas ja kui palju kisite tehisintellekti uute lahenduste
implementeerimisel sisendit turundustiimi vajaduste kohta?

Kuida suhtuvad to6tajad tehisintellekti kasutamisesse?

Kas ja kui palju koolitatakse ettevdtte todtajaid tehisintellekti teemadel?

|1 teema: Tehisintellekti voimekused
Eesmark: Selgitada vélja kasutavate
tehisintellekti lahenduste voimekused

Milliseid tehisintellekti vdimekusi oskad nimetada?

Millised voimekused on ettevottes kasutusel olevatel tehisintellekti
lahendustel?

111 teema: tehisintellekti kasutamine
strateegilises turunduses
Eesmaérk: Teha selgeks tehisintellekti
kasutamine strateegilistes
turundustegevustes

Millistes strateegilistes turundustegevustes kasutate
tehisintellekti?

Millistes turundustegevustes toob tehisintellekti
kasutamine enim kasu? P6hjenda!

Kas oled kursis, kas ja kui palju kasutab turundustiim tehisintellekti?
Nimeta tegevusi, kus turundustiim kasutab tehisintellektil pdhinevaid
lahendusi.

1V teema: tehisintellekti
kasutamisega kaasnevad véljakutsed
Eesmérk: Selgitada vélja
tehisintellekti kasutamisel kaasnevad
vdljakutsed ettevottes ja
turundustegevustes

Milliseid valjakutseid vdi piiranguid on ette tulnud tehisintellekti kasutamisel (strateegilistes turundustegevustes)?
Milliseid véljakutseid v8ib Sinu hinnangul veel ilmneda?

L&petuseks

Kas tahad antud teemal veel midagi lisada, millest intervjuu kdigus juttu polnud, kuid on oluline?
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LISAB

Varasemate uuringute intervjuude teemad ja kiisimused

Teemaplokk Teemad ja kusimused

Ettevotte vOimekus Ulesandeid téita jargnevates turunduse
valdkondades: turundustegevused, tootearendus,
loovlahendused, sihtimine ja segmentatsioon, CRM,
konkurentsistrateegia.

Strateegiline turundus

Tehisintellekti teadvustamine ettevotte tegemistes.

Tehisintellekt Millised tehisintellekti lahendused on kasutusel?

Tehisintellekti Tehisintellekti kaasamine ja roll strateegiliste otsuste
vOimekused tegemisel.

Tehisintellekti olulisus strateegiliste turundusotsuste
tegemisel.
Kuidas tehisintellekti innovatsioonijuhtimisse

Tehisintellekti
kasutamine strateegilises

turunduses implementeeritakse?
Tehisintellekti Organisatsioonikultuuri olulisus tehisintellekti kasutamisel.
kasutamisega kaasnevad | Tehisintellekti m&ju organisatsiooni arimudelile.
valjakutsed

Markus: Tabelis on intervjuude teemad ja kisimused, mida on varasemalt arutatud turundus-,
miugi- ja tegevjuhtidega.

Allikas: Autori koostatud (Balmer, Levin & Schmidt, 2020; Bigi, Bonera & Eriksson, 2020;
Faller et al., 2022; Mofort & Wu, 2022) pdhjal
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LISAC

Teemaplokkide I6ikes turunduse intervjuudest tekkinud koodid ja kategooriad

Teemaplokk

Intervjuudest tekkinud koodid

Kategooriad

e Tooriistade ja lahenduste kogum
* Aitab k|_|_rer_n_|_n| 100d teha (2) Arusaam tehisintellektist
e Ekstra tiimiliige
e autonoomne arvuti
e  Positiivne suhtumine (2)
e Tootajatele soovitamine (2) Positiivne suhtumine
| teema: e Kasulik tooriist
tehisintellekt
e “Libe tee” . L
e VGimalik saavutada kiiresti kehv tulemus Ettevaatlikkus ja riskidega
ey - arvestamine
e Toobtajate hirmud (2)
e Labimdeldud ja kaardistatud protsess voi
eesmargid Kontrollitud kasutamine
e inimlikkuse sailitamine (2)
e TOolketddd Keele ja tekstiga seotud
e  Tekstitdotlus ja -loome (2) vBimekused
e Visuaalide loome (2) . o
_ e  Monteerimine Visuaalsed vdimekused
Il teema:
T\?Qilrsrllgieullilé“ e Strateegia valideerimine Strateegilise planeerimise ja
e Analidsimine (2) analuiisi v8imekus
° Koodldega toimetamine Muud vBimekused
e |deede pdrgatamine (2)
e brandijuhtimine — .
e veebikampaaniad Brénd ja kampaaniad
e uuringute analuu_3|m|ne Andmed
e  Andmete kogumine
e  Automatiseerimata disaini tegevused Disain
t 'h'_' _teterl';alit_ e Inimtddjéu aja kokkuhoid
i 'S”t‘ eliexd e Tootaja keskendub suure védrtusega
asu ar_r:!ne Ulesannetele Tehisintellekti kasutamisest
sirateegl 1565 e kiirus saadav kasu
urunduses e Visuaalide loome
e  Andmete kogumine
e rutiinsete llesannetega
e  Kkoostdo Pohimdtted tehisintellekti
e loomingulised Ulesanded inimesele kasutamisel
e inimlik jarelvalve
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LISA C jarg

Teemaplokk Intervjuudest tekkinud koodid Kategooriad

aegandudev protsess
juriidika
autoridigused (2)
tundliku info ja kliendiandmete kaitse(2) Tekkinud véljakutsed
korrektse sisendi andmine (2)
inimfaktor

juhtkonna toetus

IV teema: tehisintellekti
kasutamisega kaasnevad
valjakutsed

sarnased lahendused
tahtmatu plagiaat
e viike- ja suurettevotte barjaar kaob

Veel esineda vdivad
valjakutsed
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LISAD

Teemaplokkide I6ikes tehisintellekti intervjuudest tekkinud koodid ja kategooriad

Teemaplokk ‘

Intervjuudest tekkinud koodid

Olemasolevate arenduste kasutamine (4)
Alusmudelite kasutamine

Enda mudelite arendamine (3)
Treeningandmete kogumine
Partnerlused (4)

Kategooriad

Kas ostate lahendusi sisse vOi
arendate ise?

Lahtuvalt Glesandest

Lahtuvalt lahenduse v8imekusest
Lahtuvalt mudeli toimimise kiirusest
Mudeli integreerumine slisteemidega
Majasisene v8imekuse analiils (3)
Isikuandmete turvalisus (2)
Kulu-tulu analiiis (3)

Lahenduse lansseerimise kiirus (1)

Miks otsustate lahendusi sisse osta
vOi ise arendada?

| teema:
Tehisintellekt

Tuleneb aristrateegiast (1)
Tuleneb arijuhtumitest (1)
Vajaduspdhine (3)
Automatiseerimise vdimalus
Efektiivsuse tdstmine (2)
Suurendab saadavat kasu (3)
Kulude analuis (2)

Uute lahenduste valiku pdhimdtted

Kasutusjuhised rakendustes
Koolituskava puudub
Sisesed koolitused (2)
Salvestatud koolitused
Valised koolitused

Koolitamine

Véaga suur huvi (2)

Al hype (1)

tootajate jaoks pdnev (1)
Tdotajad kohanevad (2)
Hirme on olnud (2)

Tootajate hoiakud Al suunas

Avrisaladuse hoidmine (2)
Kliendiandmete kaitse (1)
Vestlusroboti kasutamine
Turvalisus (3)

promptide kirjutamine
Tehisintellekti roll

Koolituste teemad

I1: tehisintellekti
voimekused

tekstiloome (4)
tolkestisteem (1)
andmete kogumine (2)
andmeanaliius (2)
ideede genereerimine (3)
transkriptsioon (2)
mustrite tuvastamine (1)
info otsimine (1)
Produktsioon (1)
Monitoorimine (1)

Voimekused
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Teemaplokk

LISA D jarg

Intervjuudest tekkinud koodid

Kategooriad

Il teema:
tehisintellekti
kasutusvaldkonnad
strateegilises
turunduses

Millised vajadused (2)
Automatiseerimise vdimalused (1)
Tehisintellektiga tegevuste toetamine (1)
Sisend puudub (1)

Turundajate sisend

tblkelahendus
tekstirobot (2)
uuringute anallis

Tehisintellekti kasutamine
turunduses

piltide genereerimine (2)
tekstiloome (1)
branding (1)

Tegevused, kus tehisintellekti
turunduses kindlalt ei kasuta

1V teema:
tehisintellekti
kasutamisega

kaasnevad

valjakutsed

Aegandudev protsess

Aeglased mudelid

Partnerite kasutamine aeglustab

Juriidika (2)

Labipaistvus

Tundliku info ja kliendiandmete kaitse (4)
Keelefiltrid

Tehisintellekti kartus (2)
Ebausaldusvéarsed lahendused

Piiratud partnerite kasutamine
Ettevaatlikkus uue tehnoloogia kasutamisel

Esinenud véljakutsed

Alusmudelite muutumine
Mudelite vahetamine
Kuberrtinnakud
Susteemide isoleerimine

Vdimalikud véljakutsed
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Pealkiri

LISAE

T60s kasitletud tehisintellekti ja strateegilise turunduse varasemate uuringute tlevaade

‘ Aasta ‘ Ajakiri

Metoodika

Tulemused

preferences of Al-based
innovators.

kvantitatiivne uuring

Acrtificial intelligence Aravopoulou, E., 2020 The Bottom Ulevaade tehisintellekti Sivaintervjuud, Tehisintellekti rakendamise
(Al) in strategic Evans, G., Hobbs, Line rakendustest strateegilistes kvalitatiivanaliilis vBimalused
marketing M., Labib, A., turundustegevustes turundustegevustes,
decisionmaking: a Laughlin, P., turundusstrateegiatest ja
research agenda Machtynger, J., turundusjuhtimises.

Machtynger, L. &

Stone, M.
A strategic framework Huang, M-H. & 2021 Journal of the | Arendada strateegiline raamistik Varasema kirjanduse | Tehisintellekti kasutamine
for artificial intelligence | Rust, R. T. Academy of tehisintellekti kasutamiseks teoreetiline kasitlus | optimeerib turundusprotsesse
in marketing Marketing turunduses ja suurendab tegemiste

Science efektiivsust
Artificial intelligence in Ledro, C., 2022 Journal of Sistemaatiline Ulevaade Varasema kirjanduse | Mudel tehisintellekti
customer relationship Nosella, A. & Business & kliendisuhete juhtimise valdkonna | sisuline analiilis juurutamiseks kliendisuhete
management: literature Vinelli, A. Industrial linkadest ja v@imalustest seoses juhtimises
review and future Marketing suurandmete ja tehisintellekti
research directions tehnoloogilise arenguga
Artificial intelligence in | Verma, S., 2021 Internation Ulevaade tehisintellekti Varasema kirjanduse | Peamised tehisintellekti
marketing: Systematic Sharma, R., Deb, Journal of kasutamisest turunduses sisuline analiiis rakendused turunduses ning
review and future S & Maitra, D. Information tehisintellekti mdju
research direction Management
Data Insights

How Al revolutionizes Faller, J., Hutter, 2022 Technological | Tehisintellekti rakendamine ja Intervjuude Ulevaade tehisintellekti
innovation management | K., Wahl, J., Forecasting selle mdju organisatsiooni kvalitatiivanaliiiis ja | mdjust organisatsiooni
— Perceptions and Bilgram, V. & and Social innovatsioonijuhtimise protsessile | kiisimustikul innovatsioonijuhtimisele
implementation Tekic, Z. Change pbhinev
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LISA E jarg

Pealkiri ‘ Aasta ‘ Ajakiri Eesmark Metoodika Tulemused
A Framework for Huang, M-H. & 2022 Journal of Arendada koostodl pdhinev Varasema Raamistik, mis optimeerib

Collaborative Rust, R. T. Retailing raamistik tehisintellekti kirjanduse analiitis, | turundaja koost6dd
Artificial Intelligence in kasutamiseks turunduses kontseptuaalse tehisintellektiga, et tarbijale
Marketing mudeli loomine suuremat véartust pakkuda
Trustworthy artificial Thiebes, S., Lins, | 2020 Electronic Anda Ulevaade usaldusvaarsest | Varasema Usaldusvaarse tehisintellekti
intelligence S. ja Sunyaev, A. Markets tehisintellektist kirjanduse sisuline | rakendamise raamistik

analutis

Artificial Intelligence as a Cobbe, J. & 2021 Computer Ulevaade tehisintellekti teenuse | Oigulike Ulevaade kohutustest, mis
Service: Legal Singh, J. Law & pakkujate diguslikest raamistike ettevdttel kaasneb

Responsibilities, Security kohustustest ja vastutusest kvalitatiivanaluitis | tehisintellekti rakendades
Liabilities, and Policy Review olemasolevate Gigulike
Challenges raamistike pdhjal
Examining artificial Kopalle, P. K, 2022 International Analliisida tehisintellekti Kvantitatiivne Ulevaade tehisintellekti
intelligence (Al) Gangwar, M., Journal of kasutamist turunduses labi analuids riikide, téhtsustest turunduses
technologies in marketing via | Kaplan, A., Research in majandusliku, ettevétte ja ettevotete ja

a Ramachandran, Marketing tarbija vaate tarbijate tasandil
global lens: Current trends and | D., Reinartz, W.
future research opportunities & Rindfleisch, A.
The role of Al in marketing Babatunde, O. 2024 International Uurida tehisintellekti rolli Varasema Tehisintellekti kasutamine
personalization: a theoretical S., Odejide, O. Journal of turunduse personaliseerimisel ja | kirjanduse sisuline | optimeerib turundustegevusi
exploration of consumer A., Edunjobi, T. Management & | tarbijate kaasamisel analliis ja suurendab tarbijate
engagement strategies E. ja Ogundipe Entrepreneurshi kaasatust ja lojaalsust

&D.O. p
Research

Artificial Intelligence Balmer, R. E, 2020 Telecom- Analliisib olemasolevaid ja Varasema Tehisintellekti rakendusi
Applications in Levin,S. L. & munications tulevasi tehisintellekti rakendusi | kirjanduse ja kasutatakse, kuid
Telecommunications and other | Schmidt, S. Policy intervjuude keerukamaid ainult suurtes
network industries. analliis organisatsioonides
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Pealkiri

LISA E jarg

Ajakiri

Eesmark

50

Metoodika

Tulemused

The Role of Time and

Brubaker, J. R.

the ACM on

tehisintellekti kasutamisel

intervjuude

Think with me, or think for Bigi, A., Bonera, 2020 The TQM Uurida, kuidas Kvalitatiivne Tehisintellekti olulisus strateegiliste
me? On the future role of M. & Eriksson, T. Journal tehisintellekti suvaintervjuude | turundusotsuste juhtimisel ja
artificial intelligence in strateegilises turunduses | analiiis langetamisel, seos
marketing strategy kasutada organisatsioonikultuuri ja
formulation arimudeliga
Explore success factors that Chen,H., Li,L. & | 2020 Journal of Uurida, kuidas méjutavad | Kvantitatiivne Praktilised soovitused tehisintellekti
impact artificial intelligence Chen, Y. Management erinevad edutegurid andmeanaliis kasutamiseks ettevdtte tegevustes
adoption on telecom industry Analytics tehisintellekti
in China kasutuselevottu
telekommunikatsiooni
valdkonnas
Artificial intelligence in Chintalapati, S. & | 2021 International Uurida tehisintellekti Varasema Tehisintellekt aitab kaasa
marketing: A systematic Pandey, S. K. Journal of kasutamist viies kirjanduse turundusstrateegiate loomisele ja
literature review Market turunduse kategoorias sisuline analiis | tulemuslikkusele
Researc
h
Artificial Intelligence and Dashen, M. 2021 Turkish Journal | Uurida tehisintellekti Kvantitatiivne Tehisintellekti kasutamine
Marketing of Computer and | kasutamist ja mdju andmeanaliis turunduses on laialdane, kuid
Mathematics turunduses ebakindel. Juhid peavad
Education tehisintellekti teadmisi tdiendama

Role of Artificial Intelligence | Dhinakaran, D. P, | 2024 Migration Uurida, kuidas toimivad | Varasema Tehisintellekt avaldab
in Marketing Strategies and George, S. M., Letters koos tehisintellekt ja kirjanduse turundustegevustele tiha suuremat
Performance Gowthami, T., turundus ning mis méju sisuline analuts | méju

Sasikala, B., avaldab see tulemustele ja kvantitatiivne

Sopna, P. & andmeanaliius

Umamaheswari,

M.

Putting Tools in Their Place: | Feuston, J. L. & 2021 Proceedings of Uurida hoiakuid Kvalitatiivne Tehisintellekti kasutamisele

andmeanalidsis ollakse avatud, kuid
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Perspective in Human-Al Human- andmeanaltdsis analiilis nduab kompromisside tegemist
Collaboration for Qualitative Computer
Analysis. Interaction
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Summary
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF USING ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN STRATEGIC MARKETING WITHIN ESTONIAN
TELECOMMUNICATION COMPANIES
Helena Nomm

Artificial intelligence (Al) has become a pivotal tool for marketers, and its
applications in strategic marketing activities such as brand management, customer
relationship management, competitive strategy, and more are increasingly prominent. This
master's thesis explores the potential uses and challenges of Al in strategic marketing
activities, specifically within Estonian telecommunication companies.

It was determined from previous studies that the areas of strategic marketing where
artificial intelligence can be used include brand management, customer relationship
management, and competitive strategy. Artificial intelligence is a machine that mimics the
properties of the human mind to think, learn, plan, and use creativity in solving tasks. It
enables faster information gathering, data analysis, text processing, and pattern identification
in data. Moreover, Al reduces human errors and limitations, thereby supporting innovation
and decision-making processes in strategic decisions. The thoughtful integration of Al in
marketing strategies brings benefits and competitive edge to companies.

However, there are downsides to Al usage due to the lack of uniform regulations,
potentially leading to ethical violations. The disparity in employee awareness about Al and
the high costs of implementing it into organizational activities pose significant challenges.
Both purchasing Al solutions and developing them in-house involve risks related to faulty
inputs leading to erroneous outputs.

Empirical evidence from interviews with marketers and Al experts within Estonian
telecommunication companies reveals that three out of five companies use Al in strategic
marketing activities, and one is beginning to experiment with it. The findings show that
employees are generally positive but cautious about Al usage, ensuring controlled
application. Companies have educated their employees on safe Al usage to protect sensitive
information and client data. Collaboration between marketing and Al departments is evident,
with marketing providing input on desired tasks for Al application.

Despite its benefits, Al's primary challenge in these companies relates to safeguarding
business strategies, client data, and sensitive information. Most companies rely on partners to

provide Al solutions but are cautious about inputting sensitive data into these solutions.
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Regulatory and legal challenges also pose potential ethical issues concerning data leakage or
copyright infringement.

The rapid development and growing popularity of Al present numerous opportunities
for further research. Given the small sample size and the focus on a specific sector, the results
of this study are not generalizable. Future research could include quantitative studies across
various sectors in Estonia to provide a broader view of Al usage in marketing. Additionally,
similar studies could focus on specific Al tools used in marketing.

Despite the narrow focus, this study is novel and significant as it explores an area not
previously studied in depth in Estonian telecommunication companies. Marketers and
entrepreneurs outside the telecommunications sector can also draw insights from these

findings as they consider implementing Al in their operations.
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