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Resiimee

Opetajate kirjeldused dpilastevahelise kiusamise korral sekkumise ja kiusamise

ennetamise kohta

Opilastevaheline kiusamine on koolides suureks probleemiks (Aasvee et al., 2016;
Kiusamisvaba..., 2017; Markina & Zarkovski, 2014; Treial, 2016). Opilaste heaolu silmas
pidades on vajalik jitkuvalt koolikiusamist vihendada. Opetajatel on oluline roll selles, et
koolides Opilastevahelist kiusamist ennetada ja kiusamise ilmnemisel adekvaatselt sekkuda.
Kéesoleva t66 uurimisprobleemiks oli, kuidas dpetajad kirjeldavad opilastevahelise
kiusamise vdhendamist koolis.

T60 teoreetilises osas on antud tilevaade uurimustest, mis késitlevad sekkumisi ja
ennetamisvdimalusi Opilastevahelise kiusamise korral. Tegemist oli kvalitatiivse uurimusega,
mille empiirilises osas koguti individuaalsete poolstruktureeritud intervjuude kdigus andmeid
itheteistkiimnelt Opetajalt. Andmeanaliiiisi meetodiks oli induktiivne sisuanaliiiis.

Uurimuses selgus, et sekkumisel tegelevad dpetajad Kiusaja ja kiusatavaga, kaasavad
lastevanemad ning klassikaaslased, teevad koosto6d koolitdotajate ja institutsioonidega.
Kiusamise ennetamisel pooratakse tdhelepanu kiusamisvastase dhkkonna ja sobralike suhete

kujundamisele klassis ning turvalise ja sobraliku koolikeskkonna kujundamisele.

Miirksénad: opilastevaheline kiusamine, dpetajatepoolne sekkumine, kiusamise ennetamine.
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Abstract
Teacher’s Descriptions of Bullying Between Students and Prevention of Bullyng
Bullying between students is a serious problem for schools (Aasvee et al., 2016;
Kiusamisvaba. .., 2017; Markina & Zarkovski, 2014; Treial, 2016) . Teachers have a
significant role in prevention of bullying as well as intervening when it occurs. The objektive
of the present thesis was to find out how teachers describe reducing bullying at school.

The theoretical part of the thesis gives an overview of studies describing options of
prevention or intervention when dealing with bullying between students. In this thesis,
qualitative research was used, as well as empirical study. Using semi-structured interviews,
data was collected from eleven teachers. The data was assessed using inductive content
analysis.

The results of the study showed that the teachers, when intervening to stop bullying,
deal individually with both the bully and the victim. They also include classmates and parents
as well as working with school personnel and supporting institutions. Concerning prevention
of bullying, attention is put on supporting an environment of anti-bullying, good relationships
among classmates are promoted and efforts put into developing a safe and positive

environment in the whole school.

Keywords: intervention to stop bullying between students, prevention of bullying.
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Sissejuhatus
Erinevate uurimuste kohaselt on Eestis kiusamine jatkuvalt tdsine probleem (Aasvee et al.,
2016; Kiusamisvaba..., 2017; Markina & Zarkovski, 2014; Treial, 2016). Varasemates
uurimustes on leitud, et dpetajate sekkumisviisid kiusamise ilmnemisel ei ole olnud alati
piisava mdjuga (Atlas & Pepler, 1998; Berkowitz, 2014; Fekkes, Pijpers, & Verloove-
Vanhorick, 2005; Veenstra, Lindenberg, Huitsing, Sainio & Salmivalli, 2014). Opetajad ei
sekku alati adekvaatselt. Oma arusaamadest voi varasematest kogemustest 1dhtuvalt voivad
nad jétta kiusamise tdhelepanuta voi reageerida iile (Mishna, Scarsello, Pepler & Wiener,
2005; Novick & Isaacs, 2010). Probleemina on mérgitud dpetajate puuduvaid teadmisi
efektiivsete sekkumisstrateegiate kohta voi vihest enesekindlusest Kiusajatega tegelemisel
(Bauman & Del Rio, 2005). Kahetsusvédrselt sageli ei reageeri dpetajad Opilastevahelise
kiusamise korral. Eesti koolides 14bi viidud uurimus néitas, et opilaste viitel sekkutakse
Opetajate poolt koolis vaid viiendiku kiusamise juhtude korral (Mark, Sisask, Vaikma &
Virnik, 2015).

Kiusamisel on kahjulik mdju nii kiusatava kui ka kiusaja jaoks (Mark et al., 2015).
Seetottu on oluline, et dpetajad oleksid padevad ning teeksid kdik endast oleneva, et kiusamist
Opilaste seas vahendada. Erialase kirjanduse pohjal saab kiusamise vihendamiseks kasutada
proaktiivseid ning reaktiivseid strateegiaid. Proaktiivsed strateegiad ehk ennetamine on
suunatud kiusamise drahoidmisele, reaktiivseid strateegiaid kasutatakse aset leidnud
kiusamise puhul (Thompson, Tippet & Smith, 2008).

Viimastel aastatel 14bi viidud uurimustest on selgunud, et kiusamise all kannatab Eesti
koolides ligikaudu viiendik dpilastest (Aasvee et al., 2016; Markina & Zarkovski, 2014;
Treial, 2016). Kiusamist ei esine aga koolides vordsel médral. Kdivu (2006) uurimuse pohjal
erinevad koolid iiksteisest kiusamise maéra osas neli kuni viis korda. Seega tehakse koolides,
kus kiusamist on vdhem, midagi teisiti kui koolides, kus kiusamine on rohkem levinud.
Maistmaks, kuidas koolides tegutsetakse opilastevahelise kiusamisega seonduvalt, tuleb
uurida, millised on Opetajate kirjeldused sekkumiste rakendamise ja kiusamise ennetamise
kohta Opilastevahelise kiusamise korral. See teadmine vdoimaldab otsustada hariduselu
korraldajatel ja koolijuhtidel, millist toetust uute teadmiste néol ning hoiakute suunamisel
Opetajatele pakkuda. Autorile teadaolevalt ei ole dpetajate kirjeldusi Opilastevahelise
kiusamise korral sekkumiste rakendamise ja kiusamise ennetamise kohta Eestis uuritud. Autor
on valinud kvalitatiivse uurimismeetodi, et uurida teemat siigavuti, tuua vélja pigem detailid

kui tildistused. Eestis on kiusamise temaatika uurimisega tegeletud aktiivselt alates eelmise
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sajandi iiheksakiimnendatest aastatest (K&iv, 2009). Ellu on kutsutud kiusamisvastaseid
programme (Kiusamisvaba..., 2017; Kdiv, 2009). Viimsel aastakiimnel on koolidesse
joudnud polvkond, kes ei méleta arvutieelset acga. Kiire info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) areng on avaldanud m&ju noorte elule ning sellega on
kaasnenud uute kiusamisvormide tekkimine (Naruskov, Luik, Nocentini & Menesini, 2012).
Valik uurida just dpetajate kirjeldusi on tehtud eelkdige seetdttu, et selgitada, kas muudatused
noorte elustiilis ja teadlaste poolt vilja toodud soovitused kiusamise viahendamiseks
kajastuvad ka dpetajate praktikas.

Kaéesoleva t66 uurimisprobleemiks oli, kuidas dpetajad kirjeldavad dpilastevahelise
kiusamise vihendamist koolis.

Magistritoo eesmargiks oli vilja selgitada opetajate kirjeldused Opilastevahelise

kiusamise korral sekkumise ja kiusamise ennetamise kohta.

Kiusamise olemus, kiusamise liigitus ja rollid kiusamises
Kiusamist on erinevate autorite poolt defineeritud kui sihilikku ja korduvat riinnakut ohvri
vastu, mis toimub pikema perioodi jooksul olukorras, kus ohvri ja kiusaja vahel eksisteerib
tasakaalutus véimusuhetes (Greene, 2006; Kdiv, 2006; Olweus, 2013; Salmivalli, 2010;
Sullivan, Cleary & Sullivan, 2004). Kiiberkiusamise korral v5ib aga ka iihekordne postitus
kiusatavat oluliselt kahjustada (Slonje & Smith, 2008). Kiiberkiusamise kahjustav m&ju on
seda suurem, mida kauem on materjal kéttesaadav ja mida rohkem inimesi seda ndevad
(Naruskov, 2009). Kiusamist esineb igat tiilipi koolides ning sellega vdib kokku puutuda
igaiiks (Sullivan et al. 2004; Sharp & Smith, 2004). Kiusamine on agressiivse kditumise iiks
alaliik ja kuulub antisotsiaalse kditumise kui iildmdiste alla. Kiusamine pole aga kriminaalne
kaitumine (Koiv, 2006). Igapdevaelus kiputakse kiusamiseks nimetama ka erinevaid muid
opilastevahelisi konflikte, kuid teadusliku 1dhenemise korral ei loeta kiusamiseks kahe vordsel
tasemel oleva indiviidi omavahelist vaidlust voi kaklust (Farrington & Ttofi, 2009) ega
sobralikku narritamist (Koiv, 2006).

Kiusamine kahjustab ohvrit ning sellel on pikaajaline negatiivne mdju ohvri vaimsele
tervisele (AERA, 2013; Hazler, Miller, Carney, & Green, 2001; Kaltiala-Heino, Rimpela,
Rantanen & Rimpela, 2000; Randall, 2001; Sullivan et al., 2004). Kiusamine toob kahju ka
kiusajale (Randall, 2001), kellel on oht psiihholoogiliste ja psiihhiaatriliste probleemide
tekkeks, mis voivad jatkuda tdiskasvanueaski (AERA, 2013; Hazler et al, 2001; Kaltiala-
Heino et al., 2000).
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Kiusamist on liigitatud erinevate autorite poolt mitmeti. Kiusamine vib olla fiiiisiline,
vara kahjustamine voi mittefuiiisiline. Mittefiiiisiline jaguneb verbaalseks, mida on nimetatud
ka psiithholoogiliseks voi vaimseks kiusamiseks (Koiv, 2006), ja mitteverbaalseks.
Mitteverbaalne kiusamine vdib olla otsene, kaudne (AREA, 2013; Sullivan et al., 2004) ja
kiiberkiusamine. Kiiberkiusamine levib mobiiltelefonide ja interneti vahendusel, seda
nimetatakse ka veebikiusamiseks (Mark et al., 2015; Smith & Steffgen, 2013).

Kiusamises on eristatavad kolm pdhilist rolli: Kiusaja, kiusatav ja korvalseisja. Sullivan
jt (2004) jargi on kiusajate liigitus jargmine: (1)targad ja populaarsed kiusajad, kellepoolset
kiusamist on eriti raske méargata oskusliku tegevuse maskeerimise tdttu; (2)kiusajad, kelle
jaoks on kiusamine nende endi madala enesehinnangu ja ebakindluse kompenseerimine;
(3)kiusajaist ohvrid, kes on endast vanemate Opilaste kiusamisohvriks ning omakorda
kiusavad endast ndorgemaid.

Kirjanduses nimetatakse tavaliselt kolme tiiiipi ohvreid: (1)passiivsed ohvrid, kes ei
hakka vastu, on norgad, viahese eneseusaldusega ja kaaslaste seas ebapopulaarsed; 80 - 85%
ohvritest on passiivsed ohvrid (Olweus, 2003); (2)viljakutsuvad ohvrid ehk provokatiivsed
ohvrid, kes kéituvad teisi hairivalt ning on kaaslaste poolt kergesti provotseeritavad;
(3)eelpool nimetatud kiusajaist ohvrid (Sullivan et al., 2004).

Paljud autorid toovad vélja, et kui kiusamine on juba alguse saanud, siis satuvad selle
ohvriks kdige tdendolisemalt need, kes on mingil moel teistest erinevad (Mark et al., 2015;
Olweus, 1997; Sharp & Smith, 2004). Siiski mérgitakse, et suurem osa ohvritest ei ole
ilmselgelt teistest erinevad. Erinevuse iile otsustab grupp (Robinson & Maines, 1997, viidatud
Sullivan et al., 2004 j). Suurem oht kiusamise ohvriks langeda on ka lastel, kes lahevad uude
kooli, sest vodrana puudub neil seal esialgu kaaslaste toetus (Sullivan et al. 2004).

Kiusamise kdigus méngivad kdrvalseisjad jargmisi rolle: (1)kaasajooksikud, kes liituvad
kiusamisega, kui keegi on algust teinud; (2)ohutajad, kes ei riinda ohvrit aktiivselt, kuid nende
tegutsemine aitab kiusamisele kaasa; (3)eemalehoidjad, kelle néiliselt neutraalne hoiak
voimaldab kiusamisel jatkuda; (4)ohvri kaitsjad, kes kdituvad kiusamise vastaselt (Salmivalli,
1999; Sullivan et al., 2004).

Eelnevale tuginedes saab viita, et kuigi kiusajad suudavad endile liitlasi leida ja kaaslasi
mdjutada, on nad tegelikult siiski vdhemuses. Tingimustest koolis ja klassis, sealjuures eriti
korvalseisjate kditumisest, oleneb, kas kiusamine saab levida voi mitte. Olweus (1997) on
leidnud, et koolides tuleb sekkumisi rakendada ja kiusamist ennetada kooli, klassi ja indiviidi
tasandist lahtuvalt. Sellest tulenevalt on jargnevalt késitletud sekkumiste rakendamist ja

kiusamise ennetamist nimetatud tasanditest ldhtuvalt.



Kiusamise korral sekkumine ja kiusamise ennetamine 8

Sekkumiste rakendamine ja kiusamise ennetamine kooli tasandil
Hoolimata sellest, et kiusamine on Eesti koolides levinud probleem, on senine tegutsemine
kiusamise viahendamiseks olnud iisna kaootiline (Treial, 2016). Kuigi seadus kohustab kooli
tagama Opilaste vaimse ja fiiiisilise turvalisuse koolipdeva jooksul (Pohikooli- ja
giimnaasiumiseadus, 2016) ning riiklikus 6ppekavas on vilja toodud kooli iilesannete seas
kiusamisevaba dhkkonna kujundamine (PShikooli riiklik ppekava, 2016), on koolide tegevus
antud valdkonnas olenenud pdhiliselt koolijuhtide ja dpetajaskonna soovist kiusamise
probleemiga tegeleda.

Viimastel aastatel on aga kiusamise viahendamisele riiklikult rohkem tihelepanu
hakatud poorama. Vilja on tootatud Eesti elukestva dppe strateegia tildharidusprogramm
(Eesti elukestva ..., 2015) ja Vagivalla ennetamise strateegia 2015- 2020 (Vigivalla ...,
2015), mis innustavad muuhulgas ka koolide kiusamisvastast tegevust. Otseselt
koolikiusamise vahendamisele on suunatud Kiusamisvaba haridustee kontseptsioon.
Kiusamisvaba haridustee kontseptsiooni véljatédtamine toimus Haridus- ja
Teadusministeeriumi eestvedamisel ning sellesse olid kaasatud asutused ja organisatsioonid,
kes antud valdkonnas Eestis tegutsevad. Kontseptsioonis tutvustatakse Eestis saadaolevaid
kiusamist vahendavaid sekkumisi, kajastatakse kehtivaid arusaamu ja pdhimdtteid ning
kaardistatakse edasisi arendusvajadusi. Aastaks 2020 peaks 90% tildhariduskoolidest olema
rakendunud vahemalt {iks kiusamisennetusprogramm (Kiusamisvaba ..., 2017).

Maailmas on vilja todtatud mitmeid programme, mis annavad Opetajatele selgeid
juhiseid, kuidas kiusamist ennetada ja kiusamise korral sekkuda. Programmi rakendamisel ei
saa aga loota kohest mdju. Programmi efektiivsus on seotud selle kestvusega ja
intensiivsusega (Farrington & Ttofi, 2009). Eestis on mitmeid programme, mis koolidele tuge
pakuvad kiusamise ennetamisel ja sekkumiste rakendamisel. Tartu Ulikooli eetikakeskus,
MTU Lastekaitse Liidu metoodika “Kiusamisest vabaks!” (projekt ,, Kiusamisest vaba
lasteaed ja kool*), SA Kiusamisvaba Kool (KiVa) ja TORE noorteiihing pakuvad Eesti
koolidele ennetustddks ja juhtumite lahendamiseks praktilisi tooriistu. MTU Vaikuseminutid
kasvatavad laste enesekohaseid voimeid ja oskusi nagu keskendumine, eneseteadlikkus,
heasoovlikkus ja méarkamisvoime. Tervisearengu Instituudi programm VEPA
Kéitumisoskuste Mingu niol on tegu ennetusmeetmega paljude erinevate riskide
ennetamiseks (Kiusamisvaba ..., 2017).

Kooli tasandil saab kiusamisvastase strateegia valjatéotamist algatada kooli juhtkond
(Greene, 2006; Sharp & Smith, 2004). Strateegia on kaugema eesmaérgi saavutamiseks

koostatud tegevuskava voi abindude siisteem, mille alusel saab toimuda ldbimoeldud
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kavakindel tegutsemine (Eesti keele ..., 2017). Kiusamisvastase strateegia viljatootamisele
peaks eelnema kiusamise ulatuse valjaselgitamine koolis. Paljud uurijad on leidnud, et
Opilased ise enamasti ei teata kiusamisjuhtumitest (Naylor & Cowie, 1999; Sharp & Smith,
2004; Sullivan et al., 2004). Seetdttu soovitatakse 1dbi viia tilekoolilisi kiisitlusi (K6iv, 2006;
Olweus, 1997; Sharp & Smith, 2004). Kiusatavate Opilaste viljaselgitamiseks voib poorduda
Opetajate, pereliikmete voi dpilaste endi poole (Sharp & Smith, 2004) ja rakendada vaatlust
(Koiv, 2003). Kiusamise ulatuse ja olemuse viljaselgitamine motiveerib koolitodtajaid
kiusamisvastaselt tegutsema, tostab nii tootajate, Opilaste kui lastevanemate teadlikkust
koolikiusamisest, annab teada, kus kiusamine aset leiab ja teeb kindlaks, kuidas sekkumine
mojus (Koiv, 2003).

Et tegevus oleks jarjepidev, tuleks koolis ellu kutsuda kiusamisvastane tegevuskava.
Opetajate suhtumine, kiitumine ning viljakujunenud praktikad méngivad otsustavat rolli ja
méidravad, millise ulatuse kiusamine koolis ja klassis voib votta (Olweus, 2003). Seetdttu
peavad kooli kiusamisvastases tegevuskavas sisalduma selged protseduurireeglid nii
ennetuseks kui ka juhtumite lahendamiseks, mis toetaksid dpetajat kiusamisjuhtudega
tegelemisel (Kiusamisvaba ..., 2017; Sullivan et al., 2004). Kui kiusamisjuhtumite korral ei
sekkuta voi sekkutakse oskamatult, muutub kiusamine edaspidi varjatumaks (Kennedy,
Russom & Kevorkian, 2012; Oldenburg et al., 2014; Sullivan et al., 2004). Kiusamisvastase
tegevuse koordineerimiseks rdhutatakse meeskonna moodustamise téhtsust (Olweus, 1997;
Sharp & Smith, 2004). Kaasata tuleb kogu koolipere, klassikaaslased, lastevanemad ja
kogukonnaliikmed (AERA, 2013; Craig, Pepler & Atlas, 2000; Kdiv, 2006; Mark et al., 2015;
Sharp & Smith, 2004). Opilane peab saama kdigi poolt selge sdnumi, et kiusamine ei ole
lubatud ning sellist kaitumiseviisi taunitakse (Kiusamisvaba ..., 2017; Kdiv, 2006; Mark et
al., 2015).

Oldenburg jt (2014) leiavad, et dpetajatel peaks olema selge arusaam, mis on kiusamine
ja mis kiusamist pdhjustab. Kiusamise vihendamiseks on oluline et dpetajad oskaksid
ettetulevaid juhtumeid tdhusalt lahendada (Kiusamisvaba ..., 2017). Jarelikult tuleb koolidel
panustada Spetajate koolitamisele antud valdkonnas. Ka Mishna jt (2005) mérgivad, et
Opetajate koolitamine on kiusamise dratundmisel ja sellesse sekkumisel kriitilise tdhtsusega.
Valmisolek enesetdiendmiseks on dpetajate seas olemas: Kennedy jt (2012) uurimus néitas, et
Opetajad soovivad suurendada oma teadmisi kiusamisest. Lisaks kiusamise olemuse ja selle
mdjude selgitamisele, tuleks anda Opetajatele juhiseid sekkumiseks, dpilaste kaasamiseks ja
lapsevanematega koostdo tegemiseks. Koolitus peaks sisaldama néitlikke harjutusi erinevates

olukordades toimetulekuks (Dedousis-Wallace, Shute, Varlow, Murrihy & Kidman, 2013;
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Mark et al., 2015). Eriti oluline on vanema pdlvkonna Gpetajate koolitamine kiiberkiusamise
vallas. Kuni dpilased on IT vahendite kasutamisel Spetajatest vilunumad, on dpetajate
voimekus Opilaste omavahelise internetisuhtluse suunamisel piiratud (Cassidy, Brown &
Jackson, 2012).

Kooli iilesanne on tdsta dpetajate korval ka Opilaste, lastevanemate ja koolipersonali
teadlikkust kiusamisest ja selle potentsiaalsetest mojudest. Vajalik on selgitust6o kiusamise
olemuse kohta, kiusamisega kaasnevatele probleemidele tiahelepanu juhtimine ning dpetus
selle kohta, kuidas sekkuda (Mark et al., 2015). Ei tohi unustada ka kiiberkiusamist,
selgitustood tuleb teha selleski valdkonnas, sest uurimused naitavad kiiberkiusamise osas
tousutendentsi (Végivalla ennetamise ..., 2015). Kiiberkiusamise ennetamiseks tuleb dpetada
opilasele vastutustundlikku tehnoloogia kasutamist. On oluline, et koolides julgustataks
oOpilasi kiiberkiusamise juhtumitest teatama. Uurijad on kiiberkiusamise osas toonud
ennetusvoimalustena vélja teavitustoo koolides, vanemate kaasamise ja koost60 vanematega
(Kessel Schneider, O’Donnell & Smith, 2015; Smith & Steffgen, 2013).

Uurijad soovitavad koolis koos Opilastega méaratleda, milline on kohatu kéitumine,
kehtestada reeglid ja méaratleda reeglite eiramise tagajérjed (Koiv, 2006; Mark et al., 2015).
Pelgalt reeglite kehtestamine ei 15peta kiill kiusamist, kuid dpilaste kaasamine reeglite
véljatootamisse suurendab Opilaste vastutustunnet ning selgitab reeglite vajalikkust (Mark et
al., 2015).

Positiivne koolikliima on tohus vahend voitlemaks ebasoovitava kditumisega. Koolides,
kus on odiglane distsipliin ja toetav keskkond, esineb vihem kiusamist (AERA, 2013).
Positiivse koolikliimaga koole iseloomustab juhtkonna ja dpetajate toetav suhtumine. Sellises
koolis voetakse Opilaste huve ja vajadusi arvesse (Koiv, 2014), ei aktsepteerita tihtegi
kiusamise vormi (Kessel Schneider et al., 2015) ja vastastikused suhted on rajatud
lugupidamisele. Positiivse koolikliimaga koolis julgevad dpilased koolitootajatega oma
probleemidest radkida, kool pakub igakiilgset toetust ning tunnustab ja toetab mitmekesisust
nii Opetajaskonna kui dpilaste hulgas (Sullivan et al., 2004).

Uks tihtsamaid kooli eesmiirke on aidata kaasa dpilaste sotsiaalsete oskuste arengule.
Sotsiaalsed oskused on sellised elu jooksul omandatud kaitumismallid, mis aitavad indiviidil
teiste seas edukalt hakkama saada (Hogughi et al., 1988, viidatud K&iv, 2003 1k 29 j).
Sotsiaalsete oskuste arendamist téhtsustab ka Pohikooli riiklik dppekava (2016), kus
maérgitakse, et ildhariduskoolis toetatakse dpilase kolbelist, sotsiaalset ja emotsionaalset
arengut ja luuakse tingimused dpilase eneseteostuseks. Opilastel tuleb dppida elama koos

teistega, liksteist toetama ja kaitsma ning pidama lugu teiste inimeste pohidigustest (Aho,
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1998; Olweus, 1997; Sullivan et al., 2004). Kdiv (2012) toob vilja, et kiusamise valtimiseks
on olulised head ja usalduslikud suhted eakaaslastega. Kiusamise médara vihendamisele
avaldab soodsat moju, kui arendatakse Opilaste empaatiat, konfliktide lahendamise oskust
ning toetatakse prosotsiaalset kditumist (Smith, 2016). Prosotsiaalne kditumine on lai spekter
kditumisviise, kus tegevus on tahtlikult suunatud teise inimese olukorra paremaks
muutmisele, niiteks aitamine, abistamine, hoolitsemine, sObralikkus, vastutusvoimelisus,
viisakus, jagamine, kooperatsioon, teisele inimesele komfordi loomine (Bierhoff, 2002,
viidatud K&iv, 2006 j). Smith (2016) soovitab siduda prosotsiaalse kditumise arendamise
kooli dppekavaga.

Kiusamise ennetamisel ja sekkumiste rakendamisel vaivad koolile toeks olla erinevad
spetsialistid: koolipsiihholoogid, sotsiaaltdotajad, politsei-, tervishoiu- voi kirikutootajad
(Sharp & Smith, 2004). Abiks on ka mojukad isiksused, nditeks koolijuhid voi populaarsed
opilased (Hawley & Williford, 2015). Koolides on oluline tagada nii kiusajatele kui ohvritele
ndustamis- ja abisiisteemide rakendamine (Koiv, 2006). Samas tuleb tagada ka
ndustamisteenuste kerge kéttesaadavus ning joukohane hind (Mark et al., 2015).

Kiusamine ja tingimused kooli territooriumil on omavahel seotud. Jarelevalve
vahetunnis ning ménguvéljakul (Farrington & Ttofi, 2009; Mark et al., 2015; Olweus, 1997;
Sullivan et al., 2004) ja toetav fiiiisiline keskkond on abiks kiusamise ennetamisel. Tuleks
julgustada lapsi méngima ning hoolitseda, et mangimiseks oleks soetatud vahendid ja loodud
voimalused (Farrington & Ttofi, 2009; Sullivan et al., 2004).

Kiusamise ennetamisele aitab kaasa laste vaba aja sisustamine huvitegevusega. Mark jt
(2015) peavad oluliseks, et huvihariduse ja huviringide kéttesaadavus ei oleks takistatud
perekonna majanduslike voimaluste tottu. Huvitegevuses osaledes saab noor oma voimeid ja
saavutusvajadust realiseerida tervist ja heaolu toetaval moel ning see vihendab voimalust, et
ta hakkaks otsima voimalusi eneseteostuseks ja tunnustuse saamiseks negatiivse kditumisega,
néiteks kiusamisega.

Kokkuvdtvalt voib Gelda, et parima tulemuse kiusamise vahendamisel annab, kui kogu
kool tegutseb kavakindlalt iihtse meeskonnana, koolis rakendatakse kiusamise vastast
programmi ja tegeletakse teadlikkuse tostmisega. Tahtis on luua keskkond, mis soodustab

omavabhelist positiivset suhtlust ja kus kiusamist taunitakse koigi poolt.

Sekkumiste rakendamine ja kiusamise ennetamine klassi tasandil
Klassi tasandil on tdhelepanu all dppekavaga seonduv, klassi psithholoogiline kliima,

Opetajate- ja Opilastevahelised ning Opilaste omavahelised suhted (Smith, Ananiadou &
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Cowie, 2003, viidatud K&iv, 2006 j). Kui kiusamise korral ei sekkuta ning sellega siisteemselt
ei tegeleta, siis on ohvri, kiusaja ja korvalseisjate rollid stabiilsed ning piisivad klassist klassi
(Salmivalli, 1999). Nii kiusaja kui kiusatava staatusest on ilma kdrvalise abita raske vélja
tulla. Seetdttu on téhtis koigepealt probleemi teadvustamine, avalik diskussioon ja lihise
lahenduse leidmine (Kraav & Koiv, 2001).

Kiusamine on enamasti kiill tdiskasvanute eest varjatud tegevus, kuid klassikaaslased on
tavaliselt viagagi teadlikud sellest, keda nende seast kiusatakse (Aho,1998). Kuna uurimused
néitavad, et enamus eakaaslasi on kiusamise vastu (O'Connell, Pepler & Craig, 1999, Koiv,
2002, viidatud Koiv 2009 j), siis tuleb neile dpetada, kuidas oma vastuseisu vilja ndidata.
Kiusamist vaikides pealt vaadates toctavad nad kiusajat, kes loeb nende tegevusetusest vélja
heakskiitu. Kui korvalseisjad on seni tavatsenud kiusamise korral mitte sekkuda, siis on nende
véljakujunenud kditumise muutmine keeruline tilesanne. Siiski on see lihtsam ja tohusam, kui
pelgalt kiusaja mojutamine tdiskasvanupoolsete késkude ja keeldudega (O'Connell et al.,
1999; Salmivalli, 2014).

Et dpilased oskaksid ohutult sekkuda ning teaksid, kuidas abi saamiseks tdiskasvanute
poole poorduda, tuleks rakendada grupitdod, arutelu, vestlusi ja rollimdnge (Mark et al.,
2015). Kui korvalseisjad muudavad oma kéitumist ning hakkavad oma vastuseisu kiusamisele
véljendama, siis mdjutab korvalseisjate muutunud kditumine omakorda kiusajat. Kiusamine ei
saa jatkuda, kui kiusajal ei ole toetajaid (Salmivalli, 1999). Selleks, et dpilased oleksid valmis
kiusamise korral sekkuma, tuleb suurendada nende tundlikkust Kiusatavate suhtes ning
arendada nende eetilisi hoiakuid (Atlas & Pepler, 1998). Kdige raskem on korvalseisjaid
sekkuma panna, kui tegemist on valjakutsuvate ohvritega. Siiski tuleks piiiida neis arendada
hoolivust ka probleemsete ja viljakutsuvate klassikaaslaste suhtes, et nad saaksid iile oma
torjuvast hoiakust (Sullivan et al., 2004).

Korvalseisjatele tuleb anda turvalised strateegiad, kuidas oma vastuseisu véljendada ja
ohvrit kaitsta (O'Connell et al., 1999; Salmivalli, 2014). Turvalised strateegiad on iihine
vastuseis koos grupiga ja mitteagressiivne sekkumine. Kui dpilased viljendavad tihiselt oma
kiusamisvastast hoiakut, siis on sellel suurem mdju ning nad pole ka ise ohus (Salmivalli,
1999; Salmivalli, 2014). Oluline on, et korvalseisjad ei sekkuks vaenulikult ega agressiivselt,
sest sellisel juhul on oht vastureaktsiooniks ning nad vdivad muutuda ise kiusatavaks
(O'Connell et al., 1999).

Muutmaks korvalseisjate kaitumist tuleb Spetajal (1)tegeleda opilaste teadlikkuse
tostmisega Kiusamise olemusest; (2)voimaldada dpilastel oma kaitumist reflekteerida ja saada

sellele tagasisidet; (3)voimaldada harjutada klassis kiusamisvastast kaitumist ndidendite ja
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rollimingude abil (Salmivalli, 1999; Salmivalli, 2014). Kui tunnis kasitletakse kiusamise
teemat, siis tuleb sealjuures toetuda dpilaste kogemustele ning tund peab olema interaktiivne
(Sullivan et al., 2004). Kiusamise korral sekkumiseks ndeb Olweus (1997) oma programmis
klassi tasandil ette: (1) klassi reeglite koostamise ja kehtestamise; (2) regulaarsed
klassikoosolekud; (3) Opetajate, lastevanemate ja dpilaste koosolekud.

Kiusamist on vdimalik kisitleda dppekava raames kasutades selleks videosid,
ndidendeid, luuletusi, ilukirjandust, rolliménge, té6tube, rithmatdd (Sharp & Smith, 2004;
Sullivan et al., 2004), mille abil saab selgitada opilastele kiusamise olemust ning dpetada,
kuidas kiusamise situatsioonis kdituda (Thompson et al., 2008). Eclkdige ei pea tugevdama
reegleid, kiill aga tuleks arendada positiivseid suhteid dpilaste vahel (K&iv, 2006). Oluline on
pOorata tdhelepanu positiivse ja turvalise klassikeskkonna kujundamisele, kus koikidel
opilastel oleks voimalus néidata iiles aktiivsust (Sullivan et al., 2004). Farrington (1993) ja
Aho (1998) soovitavad kiusamise ennetamiseks suurendada Opilaste prosotsiaalseid oskusi.
Opilastele tuleb selgitada, et nad kuuluvad gruppi, millel on iihised eesmirgid ning mille iga
liige tdidab olulist rolli. Nendeni tuleb viia modistmine enda unikaalsusest ning teiste
erinevustest ning nende aktsepteerimisest.

Kui soovitakse muuta kellegi kditumist, siis tuleb hoolitseda selle eest, et grupp
uutmoodi kéitumist toetaks. Tavapérane on, et grupp ei vota vastu, kui keegi hakkab kdituma
tavaparasest erinevalt (Salmivalli, 1999). Nii tuleks selgitada klassikaaslastele, et nad oleksid
toetavad, kui kiusatav hakkab enese eest seisma, kiusaja piiiiab hea kaitumisega tahelepanu
saada vo1 kdrvalseisjatest keegi astub kiusamise korral vahele.

Opetaja saab mdjutada klassi Shkkonda kasutades selleks klassiliidrite abi, kes on
valmis koostooks dpetajaga. Grupi dhkkonna médravad aktiivsed dpilased. Opetaja iilesanne
on suunata suhteid klassis sel moel, et juhirolli klassi tegevustes omandaks heade
suhtlemisoskustega positiivne liider, kes suudaks haarata korvalseisjad aktiivselt tegevusse
(Sullivan et al., 2004). Salmivalli (1999) soovitab panna klassis koos tegutsema Gpilased, kes
muidu koos ei ole. Kiusajad voivad teises seltskonnas saada oma kéitumisele teistsugust
reaktsiooni kui nad tavaliselt saavad oma tavapirastelt kaaslastelt ja see vdib nende kditumist
muuta.

Niisiis on Kklassi tasandil vaja kujundada grupisuhteid selliseks, et kdrvalseisjatest
saaksid ohvri kaitsjad. Tuleb leida voimalusi, kuidas kisitleda kiusamise teemat dppekava
raames. Eelkdige saab seda teha inimesedpetuse tundides, kuid vdimalusi leidub ka teistes

ainetundides. Opilastevahelised suhted tuleb kujundada positiivseteks ja iiksteist toetavateks.
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Sekkumiste rakendamine ja kiusamise ennetamine indiviidi tasandil
Indiviidi tasandil toimub t66 nende Opilastega, kes on kiusamisega seotud (Smith, Ananiadou
& Cowie, 2003, viidatud K&iv, 2006 j). Mérgitakse, et oluline on Shutada kiusamise osapooli,
nii kiusatavat kui ka Kiusajat, rddkima kellelegi oma probleemist (Kdiv, 2006). Sharp ja Smith
(2004) on vilja toonud, et opetaja reaktsioon kiusamisjuhtumi korral peab (1)olema selge,
otsekohene ja aus ning véltima alandust, sarkasmi, agressiooni, dhvardusi voi
manipuleerimist; (2)toimuma kohe ja vdimaldama pikema aja jooksul selle juurde
tagasitulemist; (3)kaasama vahejuhtumi dokumenteerimist; (4)kaasama voimalikult vara
lastevanemad; (5)andma vGimaluse Opilastele probleem omavahel dra lahendada.

Kiusamisjuhtumeid ei tohiks arutada avalikult klassi ees, seotud osapooltega tuleks
kohtuda eraldi (Salmivalli, 1999). Kiusajaga tegelemisel piisab harilikult mdodukatest
abindudest nagu noomitus. Opilane, kes sekkumisele vaatamata jitkab kiusamist, vajab abi ja
kindlakéelist juhendamist (Sharp & Smith, 2004). Ka sanktsioonid, nagu tdsine jutuajamine
kiusajaga (Farrington & Ttofi, 2009; Olweus, 1997), direktori juurde saatmine, vahetunnis
kiusaja Opetaja lahedusse jatmine, privileegide dravotmine, ajutine klassist eemaldamine, on
sel puhul kohased (Farrington & Ttofi, 2009). Otsesed sanktsioonid peavad nii kiusajale kui
ka teistele Opilastele mdista andma, et selline teguviis on lubamatu ja kooli reegleid tuleb
votta tdsiselt (Thompson et al., 2008).

Sharp ja Smith (2004) soovitavad ridkida vahetunnis lastega, kes on kiusatavad voi
kiusajad - nii antakse neile teada, et tdiskasvanute jarelevalve on olemas. Kiusajad métlevad
enne jdrele, kui hakkavad teisi kiusama, teades, et neil hoitakse silma peal. Lastes, keda on
kiusatud, tekitab see turvatunde, mistottu on neil kergem tulevikus kiusamisest teada anda.

Vajalik on kiusajate ja ohvrite sotsiaalsete oskuste parandamine, agressiivse kditumise
kontrollima dpetamine ja prosotsiaalsete oskuste arendamine (Kraav & Kaiv, 2001).
Valdkond dpilaste interpersonaalsetes suhetes eakaaslastega, milles nii kiusajatel kui ka
ohvritel esineb puudujdike, on just prosotsiaalne kditumine (Koiv, 2006), kusjuures kdige
mérgatavamalt olid need oskused puudu ohvritel (AERA, 2013; Kdiv, 2006). Kdivu (2003)
uurimus nditas, et Sotsiaalsete oskuste treeningul osalemise tagajérjel minetas ohvri voi
kiusaja staatuse ligikaudu kolmandik opilastest, samuti paranes nii kiusajate kui ohvrite
sotsiaalne staatus klassigrupis.

Ohvri aitamine on seotud tema eneseusu ja enesekindluse tugevdamisega (Kraav &
Koiv, 2001). Kiusatavaga tegelemisel tuuakse vilja, et opetajatel tuleb kiusatavale selgitada

toimetulekustrateegiaid kiusamise korral, nagu tikskoiksus, eneseusaldus
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probleemilahendamisel, eemaletdmbumine ja abi otsimine eakaaslastelt. Vastamine
agressiooniga ei ole konstruktiivne lahendus (Smith et al., 2004, viidatud Koiv, 2006 j).

Margitakse, et eriti keeruline on toime tulla viljakutsuvate ohvritega, sest nende
kéditumine hairib sageli ka dpetajaid, mistottu suhtuvad dpetajad sageli umbusklikult isegi
véljakutsuva ohvri vanemate kaebustesse. Selliste dpilaste suhtes tuleks aga olla eriti
tahelepanelik, sest dpetajapoolse ndustamise ja juhendamisega on vdoimalik nende kéitumist
muuta (Sullivan et al., 2004).

Sharp ja Smith (2004) margivad, et Opilased, kes on vahetunnis suurema osa ajast
omaette, on sageli kiusamisega seotud. Kaaslasteta dpilasi tuleb rohkem jélgida ja vGimaluse
korral suunata neid teistega méngima. Ohvrid tuleb integreerida eakaaslaste vorgustikku —
aidata neil luua soprussuhteid ja soodustada vastastikust meeldivust eakaaslaste grupis. Sharp
ja Smith (2004) soovitavad enesekehtestamistreeningu korraldamist kiusatavatele opilastele.
Kiusatava iilesandeks pole kiill iseseisvalt kaaslastepoolset kiusamist 10petada, kuid siiski on
tahtis Opetada talle, kuidas véltida ebaturvalisi kohti ja olukordi ning kelle poole kiusamise
puhul poorduda (Sullivan et al., 2004). Opilastele tuleb dpetada, kuidas (1) end kehtestada; (2)
leida toetajaid; (3) lahkuda kiusamise olukorrast voimalikult kiiresti (Sharp & Smith, 2004).

Lisaks tuleb arendada kiusajate empaatilisust, tohustada tdiskasvanute jarelevalvet ja
suurendada dpilaste eneseteadvust. Eneseteadvust on voimalik tugevdada, kui lastele
opetatakse konfliktilahendusmudeleid (Aho, 1998; Farrington, 1993). Nimetatakse, et
Opetajad peavad esile tdstma ja tunnustama ohvrite ja kiusajate positiivseid iseloomujooni ja
head kéitumist (Aho, 1998; Sharp & Smith, 2004). Ka kiusajad vajavad eduelamust, seetottu
tuleks piiiielda selle poole, et nad iiritaksid saada tihelepanu hea ja mitte halva kéitumisega
(Aho, 1998).

Eelnevale tuginedes saab vilja tuua, et kiusamise drahoidmiseks on vaja muuta hoiakuid
ja suhtumist kiusamisse, aga ka opetada, kuidas hoida positiivseid suhteid ja tegutseda
tohusalt kiusamise korral. Kokkuvotvalt voib delda, et kiusamise teema uurimine on vajalik,
sest igasugune kiusamine pohjustab ohvrile psiihholoogilist kahju (Koiv, 2006; Sullivan et al.,
2004), sellel voivad olla kahjulikud tagajérjed kogu edasiseks eluks ning isegi moju
jargnevale pdlvkonnale (Farrington, 1993). Kui on teada, mida tehakse koolides
Opilastevahelise kiusamise korral sekkumisel ning kiusamise ennetamisel, on voimalik ka
paremini kavandada edasisi samme kiusamise vihendamiseks. Eelnevast tulenevalt oli
kdesoleva to0 eesmiirgiks vilja selgitada opetajate kirjeldused kiusamise korral sekkumise ja

kiusamise ennetamise kohta.
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Lahtuvalt uurimuse eesmaérgist piistitati kdesoleva uurimuse labiviimiseks kaks
uurimiskiisimust:

Kuidas kirjeldavad dpetajad endi poolt rakendatavaid sekkumisi Opilastevahelise
kiusamise korral?

Kuidas kirjeldavad 6petajad oma koolis ja klassis dpilastevahelise kiusamise

ennetamist?

Metoodika
Eestis on kiusamise teemat uuritud rohkem kvantitatiivselt. Kvalitatiivne 1ahenemine valiti
antud t60s sellepérast, et mdista uuritavate seisukohti sekkumisvdimaluste ja ennetamise osas
Opilastevahelise kiusamise korral. Kvalitatiivse uurimuse puhul ollakse huvitatud detailidest,
mitte niivord nende tldistest, kdige sagedamini esinevatest joontest, ning ollakse huvitatud
osalejate poolt antud tdhendustest. Kvalitatiivne uurimus on suunatud inimeste kogemuste,
arusaamade ja tdlgenduste moistmisele (Laherand, 2008). Kvalitatiivne uurimus 1dhtub

tegeliku elu kirjeldamisest ilma tildistusi tegemata (Hirsijarvi, Remes, & Sajavaara, 2010).

Valim
Valim moodustati mugavusvalimi pohimottel. Valimisse kutsuti osalejaid kahel viisil:
(1)autor poordus isiklikult dpetajate poole, (2)autor poérdus oma tuttavate poole ja palus
soovitada nende tutvusringkonnast sobivaid dpetajaid, kellega vottis jargnevalt isiklikult
ithendust.

Kokku saadeti 17 kutset uurimuses osalemiseks ning intervjueeriti 11 isikut, kes olid
intervjuuga ndus ning leidsid selleks aega. Intervjueeritavatest kiimme olid naised. Uuritavad
tootasid kas ainedpetajatena voi klassidpetajatena ja olid ka klassijuhatajad. Uurija eetikat
silmas pidades ning konfidentsiaalsuse huvides ei nimetata t66s koole, milles uuritavad
tootasid ega muid viiteid, mis voimaldaksid inimest dra tunda. Uuritava nime asemel
kasutatakse pseudoniiiimi. Koha- ja isikunimed on tekstindidetest eemaldatud. Uuritavad
tootasid Ida-Virumaa, Harjumaa, Vorumaa ning Tartumaa koolides. Uuritavate andmed on
esitatud tabelis 1. Intervjueeritavad to6tasid kas vaiksemates koolides, kus dppisid ka
lastekodu voi Opilaskodu lapsed, kellest osa oli sinna suunatud ebasobivate koduste olude ja
probleemse kaitumise tottu, linnaldhedases maakoolis, kuhu tuli igal aastal lapsi, kellele

mingil pShjusel ei sobinud suures linnakoolis dppimine voi suures vene dppekeelega koolis.



Kiusamise korral sekkumine ja kiusamise ennetamine 17

Tabel 1. Intervjueeritavate andmed

Pseudoniiiim Staaz Opilaste arv Oppekeel
koolis

H 29 19 Eesti

T 24 126 Eesti

L 5 139 Eesti

J 33 139 Eesti

V 12 139 Eesti

R 5 193 Eesti

D 16 558 Eesti, eesti
(keelekiimblus), vene

I 7 488 Eesti, eesti
(keelekiimblus), vene eesti

E 6 563 Eesti, eesti
(keelekiimblus), vene

N 15 65 Eesti

S 2 139 Eesti

(Eesti Hariduse Infosiisteem, 2016, autori koostatud)

Andmekogumine
Andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuuga, mis on paindlik andmekogumismeetod
voimaldades andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida (Hirsjédrvi, Remes &
Sajavaara, 2005). Poolstruktureeritud intervjuu korraldus on osaliselt reglementeeritud,
kiisimused valmistatakse ette vaid intervjuu alustamiseks, intervjueerija voib vastata
kiisimustele voi anda selgitusi, vajaduse korral voib lisada tdpsustavaid kiisimusi, kiisimuste
jérjekorda vaib intervjuu kdigus muuta, kiisimuste sdnastamine on paindlik, kiisimuste arv ja
liik ei ole piiratud (Ounapuu, 2014). Valiidsuse suurendamiseks viidi kdigepealt liibi
pilootintervjuu. Pilootintervjuu kestis 1 tund ja 7 minutit. Pilootintervjuuga saadi vastuseid
intervjuukiisimustele ning selle kéigus kogutud andmeid kasutati uurimuses.

Intervjuu kavas pani autor kirja teemad, milleks olid sekkumiste rakendamine kiusamise
korral, kiusamise ennetamise voimalused klassis, kiusamise ennetamise voimalused koolis,
mida veel saaks teha kiusamise ennetamiseks ning kiisimus uuritava staazi kohta Opetajana.
Intervjuu koostamisel jélgiti, et kiisimused vOimaldaksid intervjueeritavatel vabalt radkida.
Intervjuu kiisimused on esitatud lisas 1.

Intervjuud toimusid intervjueeritava poolt valitud kohtades: intervjueeritava kabinetis
(viis intervjuud), intervjueerija kabinetis (kolm intervjuud), kohvikus (iiks intervjuu), kooli
puhkeruumis (iiks intervjuu) ja iiks Facebooki vahendusel. Kuus intervjuud kestsid tund aega

vOi rohkem, kdige pikem intervjuu kestis 1 tund ja 25 minutit. K3ige lithem intervjuu kestis
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30 minutit, keskmiselt kestsid intervjuud 60 minutit. Intervjuud salvestati diktofoniga.
Intervjuude labiviijaks oli autor. Intervjuud toimusid vahemikus veebruar — aprill 2016.
Kuna Jogisuu (2011) uurimus niitas, et kiusamist osatakse Opetajate poolt defineerida
vaid osaliselt: viiendik Opetajatest oskas vélja tuua kiusamise tahtlikkuse ja korduva iseloomu,
alla 10% mainis ebavordset voimutasakaalu ning kiusamine liigitati vaid fliiisiliseks ja
mittefiiiisiliseks, siis véltimaks seda, et intervjueeritavad rddgivad kiusamise asemel
agressioonist, luges autor enne intervjuu alustamist uuritavale ette teksti, milles kirjeldas
kiusamise tunnusjooni ja kiusamise liike. Tekst on esitatud lisas 2. Uuritavatele selgitati
uurimuse eesmadrki, kiisiti nousolekut intervjuu salvestamiseks ja kinnitati, et neile tagatakse
konfidentsiaalsus, mis tdhendab, et tagatakse selline tulemuste esitamine, mis ei voimaldaks
intervjueeritavaid dra tunda. Intervjuu toimumise jarel dokumenteeris autor intervjuu
toimumise aja ja koha uurijapdevikus, kuhu pani kirja ka motted ja tdhelepanekud, mida

edaspidiste intervjuude puhul arvestada. Viljavote uurijapdevikust on esitatud lisas 3.

Andmeanaliiiis

Andmete kogumisele jargnevalt viidi 1dbi kvalitatiivne induktiivne sisuanaliiiis. Induktiivset
lihenemist iseloomustab liikumine iiksikult iildisele (Ounapuu, 2014). Kvalitatiivne
sisuanaliiiis sai valitud pohjusel, et selle abil saab keskenduda teksti sisule ja kontekstilisele
tadhendusele (Laherand, 2008). Analiitisimisel kasutati ainult intervjuudega kogutud andmeid.

Kvalitatiivse induktiivse sisuanaliiiisi ldbiviimiseks intervjuud kdigepealt transkribeeriti.
Ei transkribeeritud intervjuu sissejuhatavat osa, kus intervjueerija selgitas intervjueeritavale
intervjuu kaiku, informeeris korralduslikust poolest, luges paberilt ette kiusamise
tunnusjooned ja liigid, ega ka 16puosa, kus intervjueerija tdnas intervjueeritavat.

Transkribeerimisel kasutati Windows Media Playerit, mis vdimaldas muuta intervjuu
esitamise kiirust ja vajadusel 1dike korduvalt iile kuulata, ning veebipohist kdnetuvastust.
Kolme selge diktsiooniga ja hea akustikaga ruumis salvestatud intervjuu puhul oli
veebipohisest kdnetuvastusest abi, see voimaldas tunniajalist intervjuud transkribeerida
orienteeruvalt nelja tunniga. Olenevalt intervjuu pikkusest ja intervjueeritava diktsiooni
selgusest kulus ilma nimetatud abivahendita {ihe intervjuu transkribeerimisele umbes 6 — 10
tundi. Kokku tekkis 186 lehekiilge teksti, keskmiselt 16 lehekiilge teksti {ihe intervjuu kohta
(Times New Roman, 12 p, reavahe 1,5). Tekst transkribeeriti sonasonalt. Laherannast (2008)
lahtuvalt pandi tekst kirja nii nagu intervjueeritav raékis, ka siis kui see polnud vastavuses

keelereeglitega. Vigade véltimiseks kontrolliti valmis transkriptsiooni helifaili jargi (Braun &
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Clarke 2006). Néide transkriptsioonist on esitatud lisas 4. Teksti loeti korduvalt, et valmistuda
kodeerimiseks ja kategoriseerimiseks.

Transkribeerimisele jargnes kodeerimine. Kodeeriti uurimiskiisimuste kaupa. Koodide
moodustamiseks valiti vélja tdhenduslikud iiksused, milleks olid tervikmdtet sisaldavad
tekstildigud. Tdhenduslikus iiksuses voib sisalduda iiks voi mitut lauset (Elo & Kyngis,
2008). Kodeerimise kidigus loeti transkribeeritud teksti siivendatult, mérgiti dra
uurimiskiisimuste kohaselt olulised tekstildigud ja laused (Laherand, 2008). Esmakordsel
kodeerimisel kasutati kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodil tekstide analiiiisimiseks loodud
vabavaralist veebikeskkonda QCAmap. QCAmapi keskkonda laeti iiles transkriptsioonid txt
unicode vormingus ning sisestati uurimiskiisimused. Kuna autoril puudus varasem
kodeerimise kogemus, siis sel moel kodeerimine ei dnnestunud.

Jargnevalt kodeeriti kasitsi. Selleks mérgiti vdljaprinditud intervjuudes dra tdhenduslik
tekstildik ja kirjutati kdrvale paari sonaga 16igu motte kokkuvdte, mis oli aluseks koodide
moodustamisel. Lpuks koondati kdik tdhenduslikud tekstildigud tihte Wordi dokumenti,
prinditi, 15igati need vilja ning rithmitati sarnast motet kandvad tahenduslikud tiksused sobiva
nimetusega koodide alla. Reliaabluse huvides kasutati kaaskodeerijat, kes kodeeris iihe
intervjuu. Koode vorreldi kaaskodeerija poolt leitutega. Pohilises osas langesid
kaaskodeerijaga arvamused kokku, enamus véljavalitud tekstildike olid samad, erinevust
esines koodide sOonastamisel. Erinevuste osas arutleti, et leida parim lahendus. Korduva
kodeerimise kaigus paigutati tdhenduslikke tiksusi koodide all ringi ning muudeti koodide
sOnastust, et saada parim tulemus. Nii selgunud koodide nimetused hdlmasid rohkem kui iihte
votmemotet. Tahenduslikest tiksustest koodide moodustamise nédide on esitatud lisas 5.

Kodeerimise kdigus joonistati skeeme, et moista motteavalduste mustreid ning
valmistuda kategooriate loomiseks. Ka skeeme vorreldi omavahel. Korduva kodeerimise
tulemusena eristus esimese uurimiskiisimuse all 80 koodi ning teise uurimiskiisimuse all 77
koodi. Tulemuste illustreerimiseks valiti kodeerimise kdigus vilja iseloomulikumad
tekstiloigud. Tsitaate toimetati minimaalselt, et sdiliks intervjueeritavate isikupdrane
sonakasutus.

Koodide korduval lugemisel eristusid omavahelisi seoseid omavatest koodidest
alakategooriad, kategooriad ja peakategooriad. Koodidest kategooriate moodustamine on
esitatud lisas 6. Jargnevalt tuuakse ldhtuvalt piistitatud uurimiskiisimustest valja

uurimistulemused.
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Tulemused
Andmeanaliiiisi tulemusel moodustus esimese uurimiskiisimuse all kaks peakategooriat:
“Sekkumised indiviidi tasandil” ja “Vorgustiku kaasamine sekkumisel”. Teise
uurimiskiisimuse all eristusid peakategooriatena ,,Kiusamise ennetamine kooli tasandil* ja

,,Kiusamise ennetamine klassi tasandil®.

Kiusamise korral sekkumine
Jargnevalt antakse iilevaade uurimiskiisimuse ,,Kuidas kirjeldavad dpetajad endi poolt
rakendatavaid sekkumisi dpilastevahelise kiusamise korral? andmeanaliiiisi tulemustest.
Esimese peakategooria ,,Sekkumised indiviidi tasandil “ all eristus andmeanaliiiisil kaks
kategooriat, mille all omakorda eristusid alakategooriad. Joonisel 1 on tulemuste

ilmestamiseks néidatud esimese peakategooria all eristunud kategooriad ja alakategooriad.

Alakategooriad Kategooriad Peakategooria

Informatsiooni kogumine

[ Selgitustdo ja juhendamine

Kiusatavale suunatud
sekkumised

Arutamine

Klassiga koos tegutsema
suunamine

N

Tunnustamine

[ Informatsiooni kogumine tasandil

Sekkumised indiviidi }

Selgitust6o

-

N(
. J\ J\ J . J\\ )]:/\ J

Arutamine

Kiusaja mGjutamine Kiusajale suunatud
emotsioonide kaudu sekkumised

Piiride seadmine

N (
J

Suhtlemise viisid kiusajaga

Vabandamine. lepitamine

ﬁﬁfﬁf_\(

Ei sekku

— L L L

Joonis 1. Kategooriate jaotus: sekkumised indiviidi tasandil (autori koostatud)
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Teise peakategooria ,,Vorgustiku kaasamine sekkumisel  all eristus andmeanaliiiisil kolm
kategooriat, mille all omakorda eristusid alakategooriad. Joonisel 2 on tulemuste
ilmestamiseks ndidatud teise peakategooria all eristunud kategooriad ja alakategooriad.

Alakategooriad Kategooriad Peakategooria

[ Informatsiooni kogumine ]
>

J

Vanematevahelise suhtluse
suunamine

\
J\C

Omavahel klaarima

suunamine _[ Lastevanemate kaasamine

\(
J

Teavitamine ja selgitustoo

(. J
e N

Suhtlemisviisid

lastevanematega
& J

Selgitustdo
> R Vorgustiku
Arutelud ]—[ T66 klassikaaslastega kaasamine

=

Kiusatava kaasamine
tegevustesse

J sekkumisel

Opetajatevaheline koostoo

[ Tugispetsialistide kaasamine ] { e

institutsioonidega

Kooli juhtkonna kaasamine ]

[ Koostoo institutsioonidega ]

Joonis 2. Kategooriate jaotus: vorgustiku kaasamine sekkumisel (autori koostatud)

Tekstindidetes kastutatavad margid: kaldkiri - tekstindide, /.../ — erinevate lausete

ithendamine, ... - konfidentsiaalsuse tagamiseks eemaldatud nimi voi tekstiosa.

Kiusatavale suunatud sekkumised.

Intervjueeritavad Opetajad toid vélja, et kdigepealt piitiavad nad mdista situatsiooni ja saada
tdpsemalt aru, mis on toimunud. Kui on néha, et laps on dnnetu voi kui kaaslaste kditumisest
voib jéareldada, et kiusamine on aset leidnud, siis kiisitletakse kiusatavat ning kuulatakse éra,

mis on juhtunud.
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/.../ et mis toimub, onju, ja siis ma hakkasin talle tikshaaval niimoodi pakkuma neid
variante, et mis on juhtunud, sest ta ei suutnud rddkida minuga. Ja siis oligi nii, et koigepealt
ta vangutas mulle pead, ei seda nad ei ole teinud, ei seda nad ei ole teinud. Ja siis kui ma
pakkusin talle varianti, et nad on talle fiitisiliselt haiget teinud ja mida siis selgus. Ja selgus,
siis tal hakkasid pisarad voolama ja siis tuli vilja. Et ma hakkasin siis nagu, vot niimoodi
kiskusin tal lihtsalt sonu suust vilja (L).

Samuti toodi vilja, et vesteldes kiusatavaga piilitakse vilja selgitada kiusamise pdhjus,
et seda saaks koostdos kiusatavaga likvideerima hakata. Opetajad leidsid, et kiusatav ei taha
haletsemist, vaid ta tuleb kaasata probleemi lahendamisse. Temaga tuleb arutada, millest
selline olukord on tekkinud, et teda kiusatakse, tuleb kiisida, millist lahendust tema néeb ning
mida voiks Opetaja tema aitamiseks teha. Nii siilivib ta enda kéitumisse. Kiusatavale
peegeldati, kuidas ta kiusamissituatsioonis kditub ning koos piiiiti leida kditumisviise, mis
voOiksid tema olukorda grupis parandada.

Kui kiusamine oli dpetaja hinnangul tingitud kiusatava enese kditumisest voi
vélimusest, siis nimetasid intervjueeritavad, et nad selgitasid kiusatavale, mida ta tegema voi
mida oma kiitumises muutma peaks ja juhendasid, kuidas seda teha. Opetajate kirjeldustes
juhendati kiusatavat opilast, et ta teisi ei stitidistaks, et ta muudaks oma sdnavara, et ta ei
annaks oma juttudega ise pdhjust narrimiseks ja et ta hoolitseks enesehiigieeni eest.

Kui hommikul poiss tuli kooli, mina rddkisin vaikselt, liksin tema juurde, iitlesin, et
kuule, et ma nden, et sul on kded mustad, kas sa kodus pesid kdsi? Et nded, et mul on seep ja
vesi on siin, kdterdtik on ka, ole hea pese oma kied puhtaks, eks ole, ndgu ka ja korvatagused
sul on siin mustad ja. Et nagu ema lihed ja lihtsalt juhatad vaikselt niimoodi, et keegi ei tea,
ega pane tdhele (E).

Kui kiusamine ei olnud pdhjustatud kiusatava provotseerivast kditumisest, siis selgitati
talle tema Gigusi ja juhendati teda, kuidas kiusamissituatsioonis kdituda Kui tiidrukut narriti
inetuks sellepérast, et erinevalt teistest ei meeldinud talle ennast meikida, siis toetati tema
valikut ning selgitati, et ta ei pea ennast muutma selleks, et teistele meeldida, selgitati, et tal
on digus jddda enda védrtustele kindlaks.

Kiusamisega toimetulekuks on kiusatavat juhendatud, et ta narrimist ignoreeriks.
Kiiberkiusamise korral on olenevalt olukorrast antud nou kas lihtsalt solvav sonum kustutada
vOi siis tdsisema juhtumi korral politseisse podrduda. Kui kiusajateks olid suuremad Spilased,
siis juhendati vdiksemaid, et nad omavahel kokku hoiaksid. Kui teati, et mdnda dpilast koolis

kiusatakse, siis ei jdetud teda vahetunnis kaaslastega omapead, vaid dpetajad jélgisid, et keegi
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ei saaks teda kiusata. Kirjeldati, kuidas on juhendanud torjutavat, et ta vahetunnis ka omalt
poolt kaaslastega suhtlemist algataks.

Ja no sel tiidrukul oli piisavalt seda, et no mind torjutakse, et ise ikkagi minna, ma
vihemalt juhendasin teda selliselt, et tunne huvi ja mine ikka kiisi ja sealsamas koridoris ma
olen olemas ikkagi silma ulatuses, natuke jdlgin, et voibolla toeks olla talle. Ta ise niisugune
hakkaja oli, niiiid on ta seal riihmas sees ja on asi lahenenud (T).

Nimetati kiusatava klassiga liitmist tundides paaris- ja rithmat6od 14bi viies. Kiusatavat
kaasati koos teistega esinema kooli iiritustel. Opetajad kirjeldasid, et nad kiitsid klassikaaslasi,
kes kiusatavat dppimises aitasid voi temaga koos koolist koju laksid. Samas tunnistati, et alati
klassiga liitmine ei onnestu: monikord keeldus kiustav ise teistega koos tegutsemast.

Intervjueeritavad kirjeldasid, et nad julgustavad kiusatavat kiusamise korral dpetaja
poole pddrduma ja abi otsima. Veel nimetasid intervjueeritavad, et nad piiiiavad leida
voimalusi kiusatava tunnustamiseks hea kéitumise eest ning piitiavad tema tugevaid kiilgi
esile tuua. Kui kiusatav juhendamist kuulda vottis ning piitidis oma kditumist parandada, siis
tunnustati teda selle eest.

Uldiselt eldes ega meie kohalikud lapsed neid mujalt tulnud inimest kohe omaks ei
vota, olgu ta mis andekas ei oleks, aga kui tal on veel midagi oppimises halvasti voi veel.
Vaatan praegu seda meie lauljannat, ta ju laulab oivaliselt, niiiid ta sulab klassiga tdnu

Jjoulupeole ja tina ta laulis ka (J).

Kirjeldati, kuidas kiusatavat julgustati klassis vilja {itlema, mis talle kaaslaste kditumise
juures ei meeldi. Sealjuures kasuti KiVa rollimidngu kaarte. Intervjueeritavad on kirjeldanud,
et kiusaja ja kiustav viiakse omavahel kokku ja suunatakse leppima.

Opetajad kirjeldasid ka olukordi, kus nad ei sekku, kuna ei pea seda vajalikuks voi
voimalikuks. Intervjueeritavad ei sekkunud juhul, kui tegemist oli véljakutsuva ohvriga voi
kiusajast ohvriga ning ka siis, kui leidsid, et opilased saavad ise omavahel klaaritud.

No aga need teised ei vota teda sellisel juhul vastu, kui ta ldheb sinna ja hakkab midagi
nagu soleerima. Kui ta ldheks gruppi, lihtsalt teeks kaasa, oleks nagu teised. No iitleme, koik
seal jooksevad, tema ka jookseks, on ju. Aga ei, tal on vaja seal teha mingit Soud selle aja

Jjooksul, aga keegi ei talu seda Soud, see on sellepdrast, et see on kuidagi kummaline
natukene. Nii et ta nagu oma kditumisega ta kas voimendab iile voi siis ta tihesonaga tambib
iseennast maha ja teistel ei ole vaja mitte midagi teha selleks, et ta teda vilja torjuda sellest
grupist ja kuidas niiiid sellele poisile selgeks teha, et nii lihtne on, ole kuss, tee kaasa. Ja seda

ei ole voimalik selgeks teha, sest tal on juba mingi mottemuster sees (L).
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Kiusajale suunatud sekkumised.

Ka kiusajaga piiliti Opetajate kirjelduste kohaselt kdigepealt vilja selgitada, mis on toimunud.
Kiusajal lasti radkida, kuidas tema situatsiooni ndeb. Kiusajale selgitati, et teine inimene on
teistsugune voi teisest rahvusest, selgitati, milline on aus voitlus ja kuidas ei ole ilus teisele
Oelda. Selgitati erinevust médngu, nalja ja kiusamise vahel ning seda, et kaaslaste iile ei tohi
domineerida. Opetajad selgitasid kiusamise tagajirgi, ka seda, et iihel hetkel v&ib kiusaja
kiitumine muutuda kriminaalseks ning siis ootab karistus. Kiusajat piiiiti panna mdtlema ja
mdistma teiste tundeid, koputati siidametunnistusele, paluti kujutleda ennast kiusatava
asemele voi kujutada ette, kui tema ldhedastega nii kditutaks nagu tema kiusatavaga, lasti
meelde tuletada, kuidas kiusaja tundis end, kui oli ise véike ja suuremad kiusasid teda.

Tuleb poistega rdcdkida, et noh, katsuge niiiid iseennast sellisesse seisu panna, /.../, ega
sa teisiti ei saa ju teisest aru, kui sa ise olukorras ei ole voi sa ei suuda ennast panna teise
olukorda. Ja, noh, poissi niiiid ilmselgelt tiidruku olukorda ei pane, aga siis ongi see, et motle
voibolla 6ekese peale voi mone ldhedase sugulase voi hea sobranna voi kellegi peale, mis sa
arvad? Ja tihtipeale isegi see, et motle, kui su emast niimoodi rddgitakse, et vanemad on ju
vdga kallid (N).

Nimetati, et kiusajat ei siilidistata, vaid arutatakse, mida ta ise saaks dra teha, et
kiusamine 16peks. Kiusajaga arutati tema kditumist, otsiti pdhjust, miks ta kiusab, piiiiti aru
saada, milles tema probleem on.

Nimetati, et kui kiusaja ise juhtunu dra raagib, siis tunnustatakse teda selle eest.
Kirjeldati ka kiusajale lilesannete jagamist, millega ta voiks saada positiivset tdhelepanu.
Nimetati kontakti saamise vajalikkust kiusajaga. Selleks radgitakse Opilasega normaalsel
toonil, rahumeelselt, mitte kérkivalt, kurjalt ega tinitades. Ei halvustata last vaid piiiitakse
leida iihine keel ning peetakse silmas konfidentsiaalsust. Kui dpilasega on kontakt, siis on
voimalik tema ebasobivale kditumisele tdhelepanu juhtida ning ta kuulab. Toodi vilja, et
kdige mjuvam on, kui kiusajaga rahulikult omavahel rdédkida. Kui teiste ees noomida, Siis
voib tekkida trots. Intervjueeritavad kirjeldasid, et kui lapsed on Opetajaga Facebookis sobrad,
siis annab see Opetajale voimaluse ka laste netisuhtluse korral reageerida ja kirjutada
privaatsdnumisse, kui tundub, et moni pilt voi sdnum on kohatu.

FB-s on mingi foto iiles laetud ja noh foto peal on iiks inimene, kes on nagu tuttav ja
teine seal korval on mingi vooras inimene, aga ta on jddnud sinna pildi peale, no vaata,
vahest jddd nagu koledalt pildi peale, kas ta haigutab voi mingi see. Ma mdletan, ma

kirjutasin iikskord iihele noormehele, et kuule, kas sa selle tiidruku kéest kiisisid ka, et sa void
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selle pildi iiles laadida voi? Ja siis kirjutab vastu: ,, Oi, ma tahtsin ainult nalja teha, votan
kohe maha.* (N)

Piiride seadmisel kirjeldati tdsist jutuajamist kiusajaga, karistamist kiskkirjaga, kiusaja
kaaslastest eraldamist ning kiusaja dpetaja liheduses hoidmist. Opetajad kirjeldasid, et nad
kehtestavad kindlad piirid. Kui ollakse asetleidva kiusamise tunnistajaks, siis keelatakse
kiusajat ja kutsutakse korrale. Nimetati ka fiiiisilise kiusamise korral vaheleminekut ja laste
lahutamist tiksteisest.

Me viga avameelseid vestlusi tiidrukutega viisime ldbi kuni selleni, et vois olla tiks viga
positiivne liider, kes opetajate ees alati illikuku ilusti patsis juuksed ja naerundgu peas, aga
tegi just selliseid, selgus, et tema on nagu liider ja algataja, siis neid vestlusi, siidamlikke,
avalikke, kuni pisarateni, neid me oleme pidanud ikkagi. /.../ kui ma ikkagi viga mustvalgelt
selgeks tegin sellele viga illikukule /.../, niitid on seis selline, et see tegu pole hea, siis hdsti
palju pisaraid ja nuuksumisi ja kluksumisi ja nutmisi, voib-olla isegi esmakordne elus juhtum,
talle nagu oeldi teatud asju tisna otseselt (T).

Kirjeldati ka kiusamise korral huumoriga 1dhenemist.

Ja esialgu ma teen neid mdrkusi siis selliseid nagu huumoriga (L).

Et kui mina olin nende klassijuhataja ja minule joudsid need asjad, siis ma vahel
niimoodi nalja pdrast nagu tegin neid endid jdrgi, eks ole, kes kuidas kditub ja kes kuidas
konnib eks ole ja lihtsalt niimoodi, siis neil oli hirmus naljakas ja naersid nagu iseenda iile,
nagu selles mottes (E).

Kirjeldustes esines ka agressiivne reageerimine, mille korral tdstetakse héilt,
dhvardatakse vo1 kurjustatakse.

/.../ muidugi void ka oma hddlepaelad mdngu panna, vahest roégatad, sellest piisab, aga
mitte alati (J).

Opetajad on kirjeldanud, et viivad mdlemad osapooled kokku, kiusajat suunatakse
kiusatava ees vabandama, kasutama vormi ,,mul on kahju‘ ja oma kéitumist selgitama.
Opilased annavad leppides kitt vdi kallistavad. Intervjueeritavad pidasid vajalikuks, et lapsed

omavahel olukorra lahendaksid.

Lastevanemate kaasamine.
Et kiusamissituatsioonist aru saada ja moista laste probleemi, on dpetajad nimetanud, et nad
vestlevad eraldi kiusaja ja/voi kiusatava vanematega. Vajadusel kutsutakse kiusaja ja

kiusatava vanemad kokku ning suunatakse nende omavahelist suhtlust, et nad leiaksid
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lahenduse. On kirjeldatud, et monikord kohtuvad ainult vanemad, monikord aga on
kohtumisel vanemad koos lastega. Piilitakse jouda selleni, et lapsed omavahel lepiksid.

Kirjeldati ka, et vanemaid suunatakse omavahel klaarima. Nimetati, et Opetaja nGuandel
on vanemad iiksteisele l1dbi Stuudiumi Kirjutanud. On ka kutsutud vanemad kooli ja antud
neile voimalus omavahel rddkida. Kirjeldustes esines ka, et kiusamise ilmsiks tulekul on
vanemaid teavitatud, et nad saaksid ise otsustada, milline lahendus leida.

/.../ ja seda enam suur tajub, et ma olen arg ja voibki nagu tulla ligi, et ka nii on ja siis
ma olen ka vanemale teatanud ja vanemad on teatud perioodi vastu séitnud ja mitte lasknud
tal tiksi kooliteed kdia (T).

Opetajad on vanematele kas kirjutanud voi helistanud ning palunud, et nad selgitaksid
lastele, et teiste asju ei tohi votta voi et nad jélgiksid laste tegevust internetis. Vanematele on
antud ndu, kuidas lapse eest hoolitseda, et teda katkiste riiete parast ei torjutaks. Kiusajate
vanematele on selgitatud, millised on nende laste kditumismudelid, et vanemad mdistaksid,
mida lapsed peavad oma kiitumise juures muutma. Kiiberkiusamise korral on antud ndu
poorduda politsei poole vai siis informeeritud vanemaid, et nad oskaksid oma laste
arvutitegevust jilgida.

Intervjueeritavad kirjeldasid, et suhtuvad lapsevanemasse kui koostoopartnerisse, ei
vaata talle lilevalt alla. Kuna igale vanemale on tema laps oluline ja téhtis, siis tuuakse
vestlust alustades vélja ka kiusaja puhul tema head jooned. Kunagi ei rddgita tihestki lapsest
halba lastevanemate koosolekul. Peetakse oluliseks hoida lastevanematega head kontakti ja
tihedat sidet ning kiusamisjuhtumitest kohe teada anda.

/.../ pohimotteliselt, mis pddstis mind, et sihukene tihedam side koduga, kasuemaga.
Kool omaltpoolt me siin kohapeal ei suuda midagi teha, kui meil ei ole nagu sellist

ldbikdimist voi konstruktiivset ldbisaamist perega (S).

Too klassikaaslastega.

Opetajad nimetasid, et tegelevad klassis selgitustooga. Klassikaaslasteni piiiitakse viia
arusaamist, et kdik inimesed on erinevad ning néevad asju erinevalt, erinevus ei anna aga
oOigust teise iile naerda. Selgitatakse vahet nalja ja kiusamise vahel. Selgitatakse, et asjade
dravotmine ja halvasti {itlemine on kiusamine ja seda ei tohi olla. Selgitatakse, et kui tahad
teist puudutada, siis pead selleks luba kiisima. Selgitatakse, et kui véljakutsuv ohver

seltskonnast kdrvale jétta, siis hakkab ta seda enam ebasobivalt kdituma.
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No siis ma vahest olen teistele 6elnud ka, aga te ise jdtate ... vilja. Et te ju ise torjute
teda, et te ei taha teda oma seltskonda, no ja siis ... seda enam veel hakkab tegema, kui teda
torjutakse, sest ta piitiab igat moodi tihelepanu saada (V).

Klassiga arutatakse 14bi situatsioone, mis on juhtunud méanguviéljakul, klassis, kehalise
kasvatuse tunnis voi tdnaval. Arutatakse, miks selline olukord tekkis, dpilasi pannakse
mdtlema ja teist inimest moistma. Kui tdrjumine on tekkinud kiusatava koduste olude tottu,
siis piilitakse dratada kaastunnet ning selgitatakse klassikaaslastele, et laps ei ole siiiidi, et ta
on selliseks kasvanud. Piilitakse panna moistma teise inimese tundeid: mida tundis kiusaja ja
mida kiusatav. Selleks kasutatakse ménge, grupit6dd, rolliminge, arutelusid, jutustatakse
lugusid enda ja oma tuttavate elust ja lastakse lastel oma tunnetest réédkida. Kiisitakse
klassikaaslastelt, miks tdrjutav neile ei meeldi ja proovitakse olukorrale lahendus leida. Kdiki
Opilasi kaasatakse klassi tegevustesse, meenutatakse, et koostodd tuleb teha kodigiga ning ka
kiusatavaga tuleb olla paaris, antakse tipseid ja konkreetseid iilesandeid, mis dpilasi
iiksteisega tegutsema seovad. Korvalseisjaid piititakse innustada kiusamise korral vahele
astuma.

/.../ siis ongi tegelikult oluline jdlle see, et sa saad selle meeskonna, kes korvalt lihtsalt
vaikselt vaatab, et selle nii kaugele, et nemad hakkaksid éigesti kdituma, et astuksid siis
vahele, kui nad néiievad, et see ei ole dige, siis nad lihtsalt reageerivad ja siis lopeb ka see

kiusamine dra (N).

Koostoo koolitootajatega ja institutsioonidega.

Kui on vaja sekkuda Opilastevahelise kiusamise korral, kaasatakse intervjueeritavate iitluste
kohaselt teisi koolitootajaid. Intervjueeritavad nimetasid koostd6d kooli sotsiaalpedagoogi ja
psithholoogiga, kellega koos arutatakse olukordi ning kohtutakse kiusajatest laste ja / voi
nende vanematega ning tehakse kokkuleppeid. Intervjueeritavad on nimetanud, et vajadusel
on psithholoogi abi saanud nii kiusajad kui kiusatavad. Psiithholoog on kohtunud ka klassiga
omavabhel klassijuhataja tunni ajal. Keerulisema situatsiooni puhul mérkisid dpetajad, et
delegeerivad kiusajaga tegelemise psiihholoogile voi sotsiaaltdotajale.

/.../ mitu korda sattusin sellisesse olukorda, kus poiss lihtsalt kiikitab nurgas, eks ole, ja
teine poiss lihtsalt niimoodi taob talle otsa ette voi pdhe niiviisi ja teeb veel hddlt: dddd, ja
teine kardab nii, et ei tea, mis dra teha. Et kui selline suur poiss ikka tuleb niimoodi, midagi
teeb, aga noh, siis oli jdlle ka niimoodi, kohe ma panin need ndod kirja ja léiksid kohe

sotsiaaltéotaja juurde (E).
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Opetajad nimetasid Ka, et dpetaja iilesandeks ongi vaid kiusamist mérgata ja teistele teada
anda.

Et klassijuhatajale jidbki pohiline see mdrkamine ja siis teadaandmine teistele, et noh
saaks asi lahendatud, sellepdirast et klassijuhataja ei ole ikkagi psiihholoog, kes asjaga saaks
rohkem tegeleda (V).

Kui mirgatakse kiusamist mone teise klassi Opilaste seas, siis antakse sellest teada selle
klassi klassijuhatajale. Teiste Opetajate abi on kastutatud ka selleks, et nad aitaksid kiusatava
ja koolikaaslaste suhetel silma peal hoida. Kirjeldati, kuidas on korraldatud koolis
kiusamisvastane meeskonnat6o: koolis on sisse viidud poordumislehed, millel dpetaja saab
juhtumit kirjeldada, seejérel tuleb kokku sotsiaalpedagoogi eestvedamisel meeskond, kes peab
aru ning korraldab vestlusringi, kuhu kutsutakse vanemaid ja lapsi. Keerulisemate
kiusamisjuhtumite korral on sekkumisel kaasatud direktsiooni esindajaid, kes kas vestlevad
kiusajaga, kutsuvad olukorrale lahenduse leidmiseks kokku lastevanemad ja /voi mééravad
kiusajatele karistuse.

See asi ldiks direktsioonini vilja ja, noh, see ongi see koht, kus ma tundsin end tdiesti
abitu ja koige muu sellise hddapditakana, et mis ma siis teen nende lastega, et rdcdkimine ei
aita. See asi ldks direktsioonini vdilja ja need, kes olid seal sellised kovemad l66mamehed,
need paariks nddalalaks eemaldati koolist (1).

Koolivilistest institutsioonidest nimetasid dpetajad veel koost6dd politseiga ja valla
sotsiaaltootajat, kes aitas keerulisemate juhtumite puhul koduga kontakti saada. Nimetati ka
koost6od lastekoduga. Lastekoduga on vdetud {ihendust ja teatatud koolis aset leidnud
kiusamisest, et nad saaksid ka omalt poolt kaasa aidata olukorra lahendamisele.

/.../politsei kdis ja rddkis neile nendest olukordadest. Ja enne seda oli kuskil koolis
olnud selline olukord, kus poiss pani teisele poisile jala ette ja teine poiss kukkus niimoodi, et

vigastas selgroogu ja jdi voodisse /.../. Ja siis ta iitleski, et viga ohtlik on niisugused asju teha

().

Kiusamise ennetamine
Lisaks kiusamise korral sekkumisele uuriti ka dpetajate kirjeldusi dpilastevahelise kiusamise
ennetamise kohta koolis ja klassis. Jargnevalt esitatakse iilevaade andmeanaliiiisi tulemustest
teise uurimiskiisimuse 0sas: ,,Kuidas kirjeldavad dpetajad oma koolis ja klassis
Opilastevahelise kiusamise ennetamist?* Andmeanaliiiisi tulemusel eristus kaks
peakategooriat ,,Kiusamise ennetamine kooli tasandil* ja ,,Kiusamise ennetamine klassi

tasandil®. Esimese peakategooria ,,Kiusamise ennetamine kooli tasandil* all moodustus kaks
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kategooriat. Kategooriate all omakorda eristusid alakategooriad. Tulemuste ilmestamiseks on
joonisel 3 ndidatud andmeanaliiiisis eristunud peakategooria koos kategooriate ja

alakategooriatega

Alakategooriad Kategooriad Peakategooria

Jarjepidevus

Selged reeglid

Kontroll

Spetsialistide toetus

Klasside komplekteerimine

Turvalise koolikeskkonna

J— I J I\ J

N NN N D

Kooli fiiiisiline keskkond . .
kujundamine
Vaba aja sisustamine
Programmid
Opetajate koolitamine Kiusamise
< ennetamine kooli
Opilaste teadlikkuse tasandil
L tostmine )

Koolipere liitmine

\(
J

Lastevanemate liitmine _[ Sobraliku koolikeskkonna

kujundamine

aYa
J\.

Vanemate Opilaste eeskuju

Joonis 3. Kategooriate jaotus: kiusamise ennetamine kooli tasandil (autori koostatud)

Teise peakategooria ,,Kiusamise ennetamine klassi tasandil* all moodustus kaks kategooriat.
Kategooriate all omakorda eristusid alakategooriad. Tulemuste ilmestamiseks on joonisel 4

nédidatud andmeanaliiiisis eristunud peakategooria koos kategooriate ja alakategooriatega.
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Alakategooriad Kategooriad Peakategooria

Suhete uurimine

Reeglite kehtestamine Kiusamisvastase 6hkkonna

kujundamine

Selgitustoo

N\ X

Kiusamise
ennetamine klassi
tasandil

Opetaja eeskuju

Klassi liitmine
Hiimi Sobralike suhete

kuiundamine

Lastevanemate liitmine

Positiivse esiletoomine

—

Joonis 4. Kategooriate jaotus: kiusamise ennetamine klassi tasandil (autori koostatud)

Turvalise koolikeskkonna kujundamine.

Kiusamise ennetamisel tdid dpetajad esile aastatepikkuse jarjepideva kiusamisevastase t00.
Intervjueeritavate sonul peab ennetustdo olema pidev. Margiti, et kui kollektiiv on terve, siis
ka uued Opilased kohanevad ja votavad tavaks saanud kéditumisviisid omaks.

Noh aga iildiselt kui kollektiiv on terve, siis isegi kui satub moni niisugune paras sinna
vahele, siis ta tegelikult kohaneb selle kollektiiviga. Kui timber on hea soébralik keskkond, siis
ma ei saa olla halb. Vaata, igasuguste lohkumistega on sama lugu ju. Kui mul on maja
korras, kui mul on maja puhas, siis vaevalt moni sorm sinna kusagile augu kraabib voi
kritseldab voi midagi teeb, aga kui kusagil juba midagi on, siis see kohe ldheb, paljuneb. Aga
see kiusamine on sama lugu. Kui iimberringi ei kiusa keegi, siis ega mina ka ei saa hakata
kiusama (H).

Nimetati, et koolis on tdhtsad kindlad reeglid ja rutiin, mis annab lastele pidepunktid.
Opilased on teadlikud Karistustest, mis kaasnevad reeglite rikkumisega. Kiusamise ennetamist
tuleb Opetajate kirjelduste kohaselt silmas pidada ka klasside komplekteerimisel. Abiks on
vaikeklass ja lihtsustatud dppekava: lapsel ei teki trotsi, et ei saa hakkama, lapse eneseteadvus
el saa kannatada ja ei teki torjumist kaaslaste poolt. Paralleelklassidega koolides jilgitakse, et
potentsiaalsed kiusajad ei satuks iihte klassi.

Intervjueeritavad kirjeldasid, et laste kditumisel hoitakse silma peal. Nimetati
iilekoolilise kiisitluse I&dbiviimist psiihholoogi poolt. Koolides rakendatakse
korrapidajadpetajaid. Kirjeldati pdeva Idpus toimuvat duetundi, kui lapsed saavad dues

dpetajate silma all mingida. Opetajad nimetasid, et nad vahetavad kolleegidega omavahel
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infot, jélgivad laste suhtlemist ning suunavad nende kéitumist. Kasvatamisse on kaasatud koik
kooli todtajad, ka kooli abipersonal ja dpilaskodu kasvatajad. Kooli psiihholoogi poole vdivad
vanemad ise koos lastega poorduda, alkohoolikutest vanematega suhtleb sotsiaaltodtaja,
meditsiinitootajad kontrollivad, et lapsed oleksid puhtad.

Ma motlengi, et meil on nii palju lapsi juurde tulnud, et hetkel on vist kiill see, et miks
seda kiusamist niimoodi madalal, suht madalal, on ikkagi selle pdrast, et me oleme kogu aeg
voi tdiskasvanud on kogu aeg lihedal ja meil ei ole niimoodi, et kasvatavad ainult opetajad ja
kasvatajad. Vaid nditeks koolitddi on iiks kovemaid kasvatajaid (N).

Opetajad on kiusamise ennetamise vdimalusena kirjeldanud kooli fiiiisilist keskkonda.
Tdsteti esile kooli juurde ehitatud paljude voimalustega manguvéljakut, kus on laste jaoks
ronimismajad, duepaviljonid ja karussell ning kooli timber paiknevat parki suurte puudega.
Opilaskoduga kooli osas nimetati, et viikesed ja suured elavad eraldi majades, mis vihendab
ohtu, et suuremad viiksemaid kiusata saaksid.

Kiusamise ennetamise voimalusena tdid dpetajad vilja laste vaba aja sisustamise.
Koolides pakutakse huviringe ja lapsed kdivad imbruskonna huvikoolides.

Kool pakub hdsti palju ringe, kus opilased saavad kdia. Et noh lapsed on kogu aeg
dkkes, kdivad nagu ringides. Ja ... on muusikakool, kus kdiakse, ma tean, hdsti palju. Ja
spordiringid. Ja saviring, kus saab oma kdtega teha, mis ise soovib ja et no selles mottes, et
selliseid nagu lapsi kes lihtsalt tsilliks, otsiks probleeme, ei tegeleks millegagi, no neid on
vdga vihe. Et ma arvan, et see on ka nagu iiks voti. Et see igasugune jurandus, kui voib nii
oelda, tuleb ju sellest, et ei ole midagi teha, ei oska midagi teha. Eks. Et nad on ikkagi nagu
selles mottes aktiivsed (R).

Programmidest nimetasid Opetajad KiVa ja végivalla ennetamise programmi Lions
Quest Estonia, mida nende koolides rakendati voi oli varasematel aastatel rakendatud. KiVa
raames toimusid lastel igal nddalal karutunnid, kus analiiiisiti erinevaid olukordi ja otsiti koos
lahendusi. Teavitustegevusi on koolides suunatud nii dpetajatele kui dpilastele. Opetajad
nimetasid koolis korraldatud kiusamiseteemalisi koolitusi ning osalemist Tervise Arengu
Instituudi vastaval koolitusel. Opilastele on selgitatud pdhjalikult netiohutust ja
sotsiaalmeedia reegleid. Koolis on korraldatud teavituspdevi, kiilas on kdinud foorumteater.

Et nad kdivadki nagu koolides ja rddgivadki. Just et selline edukas laulja ja ilus neiu ja
siis rddgib, kuidas teda kiusati. Tehti nagu teavitustood, et mis see kiusamine on, et see ei ole
ainult fiitisiline, tipselt see, et kui sa mdrkad kiusamist, sa pead minema vahele, mitte jddma

vaatlejaks, sest sellele kiusajale on seda vaja, et keegi nagu jélgiks. /.../ Opilased olid viga
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sellised, moistsid ja olid viga elavalt kaasas selle mottetoéga, mida seal piiiiti arendada. /.../

ikkagi paar korda aastas sellest teemast rddgitakse (R).

Positiivse koolikeskkonna kujundamine.

Kiusamise ennetamisel toodi vilja oma kooli tunde ja sdbraliku dhkkonna tahtsuse. Selleks
ptiitakse liita kooliperet iihiste tegevuste kaudu. Kirjeldati, kuidas dpilaskodus elavad lapsed
ihise perena, on tiksteisele nagu ded-vennad.

/.../ opilaskodu stinnipdevi peetakse nditeks, et iga kuu kord on siinnipdev ja siis koik
selle kuu siinnipdevalapsed onnitletakse dra, siis siitiakse torti ja siis sellel on salat kindlasti
ohtul ja alati on mingi iiritus seal juures ja et, noh, see on ka selline tdhtis, et koik kasvatajad
ldhevad viivad Sokolaadi sellele lapsele, et see on selline nagu traditsioon. Peretunde loomine
on see, mis aitab kiusamist vdiltida. Kindlasti! (N)

Toodi vilja vanemate ja nooremate klasside Opilaste omavahelist 16imimist: kooli
tirituste korraldamisse on kaasatud kogu pohikooli klassid ja klassijuhatajad. Koolis
korraldatakse teemanidalaid, kus seotakse suuremad véiksematega tegelema, meeskondade
moodustamisel arvestatakse, et suured ja viikesed oleksid koos iithes vdistkonnas. On
korraldatud toredaid nddalaid, kus vanemate klasside opilased tegelevad nooremate
koolikaaslastega. Kogu kooliperega kdiakse ekskursioonidel ja matkadel ning voetakse kaasa
koik Opilased, ka need, kelle kditumine ei ole alati kdige sobivam. Koolides peetakse
joulupidusid, vastlapdevi, spordipdevi, korraldatakse tihislaulmisi. Toetatakse Opilaste
omaalgatust: dpilasesinduse algatusel on peetud 66- ja paevakoosolekuid ning kuulutatud
esmaspdev koolis nutitelefoni vabaks. Sobralikkust aitavad luua hommikuringid, kus dpilased
hoiavad iiksteisel kdest ja antakse ,,tere* edasi, kus sotsiaaltootaja radgib lastele lugusid, mis
jutustavad sOprusest ning jagatakse diplomeid, kui kellelgi on midagi dnnestunud. Koolides
pooratakse tdhelepanu kultuursele kasvatamisele, korraldatakse pidulikke koosviibimisi,
kéiakse teatris.

Onneks meil on hdsti palju koosviibimisi. /.../ Monikord me séome siin, et on laudlinad
kaetud ja et voib-olla rohkem sellist, nagu iitleme, see kultuuritajumine annab ka
igapdevaelus natuke rohkem meile kaasa (S).

Vahetunnid toimuvad tegevustega. SObrapéeval saab liksteisele kirjutada sdbrapdeva
postkasti, viiksemate klasside laste jaoks pannakse vahetunnis méngima ringméngu plaat.

Et ongi, vaatan, tuuseldavad, et siis on tormamine ja niisugune sihitu tegevus ja siis
voivad juhtuda mingisugused apsakad. Ongi nditeks meil, vahetunnid ongi tegevustega /.../.

Kuna ma ise opetan tantsu lastele, et siis korrapidaja opetajana olen vahel vaadanud, et tina
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nad on nii ldrmakad, panen muusika peale, viga head on nditeks need samad, laste
ringmdngu plaadid (H).

Samas tuuakse vilja ka, et koolipere liitmise juures on oluline roll koolidirektori
heakskiidul ja toetusel ning alati seda ei ole.

/.../ tuleb vilja koolijuhi fenomen, et see tirituse korraldamine seal koolis on nii
keeruline, et selle vaba aja leidmine ja selle koige klapitamine ja siis direktorile ei meeldi ja
ei sobi ja jdlle ja jddvad tunnid dra ja miks ja sada hdda kogu aeg. Ja kui sa oled mone korra
niiviisi sarjata saanud ja ega sa siis vdga palju tiritusi korraldada ei taha. Ei tahagi teha. No
hakkab peast midanema, ei ole mindagi teha (l).

Opetajad kirjeldasid, et kaasavad sdbraliku dhkkonna loomisesse vanemaid dpilasi.
Vanemad 0Opilased sekkuvad, kui ndevad, et vdikesed iliksteisele liiga teevad. Vanemate
Opilaste abi kasutatakse ka siis, kui on oht, et keegi v3ib kontserdil inetult kdituda - siis
istuvad Opilasesinduse liikmed selliste laste korvale. Kirjeldati, et liitklasside seisukohalt on
parem, kui on liidetud suurema vanusevahega klassid, sest sellisel juhul vanemad dpilased
tasakaalustavad viaiksemaid, kes kipuvad iilekédte minema.

Kiusamise ennetamise vaatevinklist pidasid intervjueeritavad vajalikuks, et
lastevanematega oleks hea kontakt ja lastevanemad oleksid kaasatud kooli tegemistesse.
Koolides tdhistatakse emade- ja isadepdeva ning korraldatakse perepdevi. Lapsevanemad on
oodatud kaasa matkadele ja véljasoitudele.

Viga sageli tulevad ka kooli ekskursioonidele lapsevanemad kaasa. Me ei tee takistusi
selleks. Lapsevanem soovib kaasa tulla — palun viga. Meie lapsed on viga harjunud, et meil
on lapsevanemad kaasas /.../ Lapsevanem peab tunnetama seda, et kool ei liikka teda eemale,

et ta on vajalik koolile ja tema arvamusega arvestatakse (H).

Kiusamisvastase 0hkkonna kujundamine klassis.
Opetajad kirjeldasid, et peavad oluliseks olla kursis sellega, millised on dpilaste omavahelised
suhted klassis. Opilaste omavaheliste suhete kohta teada saamiseks vesteldakse dpilastega voi
kiisitakse selle kohta arenguvestlustel. Nimetati ka, et kasutatakse kiisimustikke, kus kiisitakse
labisaamise kohta klassikaaslastega.

/.../ tavaliselt oppeaasta alguses, kui ma saan nditeks uue klassi, siis ma teen lihtsalt
tihe vdikese testi, kus selgub vdilja need, kes niisugused kaasaminejad, need, kes on torjutud
lapsed, need, kes on niiiid liidrid ja selle pohjal siis ma saan hakata jdlgima neid, kes kuidas

kellesse suhtub ja tihtilugu tuleb esile selline moment, kus tegelikult viliselt nagu ei néie seda
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last, aga kui sa rohkem jdlgid ja suhtled nendega ja siis sellisel juhul on nad rohkem sul peo
peal (H).

Laste omavahelist suhtlemist jélgitakse ka internetis. Nimetati, et Facebookis on loodud
oma klassi grupp. Mdned Spetajad markisid endi kohta, et nad ei ole aktiivsed
internetikasutajad ja pole seetottu laste tegevusega selles valdkonnas kursis.

/.../ nad koik oma viha valavad siia vilja (nditab telefoni) ja meie pélvkond, véib-olla
mina eriti veel, kes seda tehniliselt ei nde, see on viga vaiba alla, nii et me ei tea voibolla
pooli asjugi mdrgata isegi, mis timber on (J).

Igapidevaselt jélgitakse, kuidas lapsed omavahel rddgivad ja kuidas kéituvad ning
Opetatakse, kuidas on koolis ja {ihiskonnas sobiv. Teravdatud tdhelepanu on nende dpilaste
suhtes, kes on uued voi ilmselgelt teistest erinevad ning kes seetdttu voivad sattuda kaaslaste
kiusamise objektiks. Kui klassis on puudega lapsi, siis on selgeks tehtud, et ei tohi liiga teha
ja selgitatud, kuidas on sobiv kaituda. Kui dpilane ei oska hésti eesti keelt, siis on teda
individuaalselt keele dppimisel aidatud. Kui opilasel on puudulikud hiigieeniharjumused, siis
on juhitud sellele diskreetselt tema téhelepanu.

Opetajate sdnul rdhutatakse dpilastele, et kdigil peab olema klassis hea ning kui keegi
votab endale diguse sobimatult kdituda, siis jargneb ka karistus. Aeg-ajalt tuletatakse meelde
kooli kiitumiseeskirju ja arutletakse nende iile. Opilastelt ndutakse viisakust dpetaja suhtes.
Opetajad on laste suhtes juhirollis ning jilgivad reeglite tiitmist. Et kujundada dpilastes
kiusamisvastast hoiakut, teavitatakse neid kiusamise olemusest ja tehakse selgitustood.
Klassile on korraldatud loenguid. Nimetati, et vdiksematele lastele tuleb vihemalt kord
nidalas meelde tuletada, kuidas kidituda, et teisi mitte kahjustada. Lastele selgitatakse, et kui
sa kiusamist nihes midagi ei tee, siis ka see juba on kiusamine. Opilastele on selgitatud, et
kiusamisest tuleb teatada ning see ei ole kaebamine. Opilasi julgustatakse riikima dpetajale
klassis aset leidnud kiusamisjuhtumitest, sealjuures hoitakse dpilastega usalduslikke suhteid
ning ei avalikustata, kes titlemas kéis.

Uldiselt on hea, lapsed ise récgivad dira kohe. Sest mina ei olegi éelnud, et kes voi mis
voi kes kdis titlemas. Lihtsalt ma olen éelnud, et mul on omad infoallikad, kust ma teada koike
saan (V).

Intervjueeritavate sonul on klassijuhataja tundides arutatud koos opilastega selle iile,
mis on kiusamine. Opilastele on selgitatud, et teistele meeldimiseks ei pea
grupimentaliteediga kaasa minema. On piilitud panna moistma teise inimese tundeid,
selgitatud, et voib ka nii v3ib olla, et see keda kiusatakse naerab kiill ise ka kaasa, kuid

tegelikult tunneb end halvasti. Opilasi on suunatud analiiiisima enda kiitumist. Rolliméngude
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abil on suunatud neid ette kujutama, mida kiusatav tunneb. Lastel on lastud vélja 6elda ka
seda, mida nad ise tunnevad. Opilastele on selgitatud, et kdik inimesed on erinevad, neile on
opetatud, kuidas olla viisakas ja lugupidav teiste suhtes. Kui on margatud laste omavahelises
suhtluses tileolevat vdi kamandavat tooni, siis on antud marku, kuidas teine inimene voib selle
peale reageerida. Lastega on arutatud vaartuste — sallivus, austus, ausus ja julgus - iile.
Klassijuhataja tundides on késitletud inimlikke teemasid. Lastele on selgitatud, et véartustada
tuleb perekonda ja omavahelisi suhteid. Lapsi on dpetatud loodust hoidma ja looduses
kdituma. Lastele on selgitatud, et vaartustada tuleb isiksust ning mitte asju, mida inimene
omab. Lastele on rddgitud, et kui nad tahavad maailma paremaks muuta, siis tuleb alustada
iseendast. Kiusamise vastast hoiakut aitab dpetajate sonul kujundada ka lastekirjandus.
Opetajad kirjeldasid, et nad tdstavad esile dpilaste positiivseid jooni ja nende tugevaid kiilgi
ning kiidavad hea kditumise eest. Nii saab tdsta laste enesehinnangut ja eneseusku . Halvast
rddgitakse vaikselt omavahel, kuid heast antakse avalikult teada, sest see innustab ka teisi.

/.../ aga mitte kunagi ma ei ole vilja toonud seda, et nded, Jiiri, sind ei taha mitte keegi
sellesse kollektiivi voi neid iilesandeid tditma. Aga vaata, Jiiri, sul on nii hea omadus, et
vaata, sa voiksid ka seda teha. Et niisugust positiivset motivatsiooni anda juurde. Lapsel
touseb enesehinnang, teiste arvamus muutub positiivsemaks /.../ (H).

Opilasi on intervjueeritavate sdnul julgustatud vilja iitlema, kui neile moni asi ei meeldi
ning ka vastupidi, tunnustama kaaslasi. Opetajad on seostanud tunniteemaga sotsiaalseid
suhteid ning lasknud dpilastel oma mdtted vilja riskida. Opetajad on jélginud, et kdik
Opilased saaksid klassis oma arvamuse vilja delda, sest nii tekib julgus vastata ja julgus enese
eest seista. Lastele on dpetatud enesekehtestamist mina-sdnumite abil.

/.../ hdsti palju olen harjutanud neile neid mina-sénumeid, et rddkida, mida ma tunnen,
mulle ei meeldi, et sa nii mulle iitled ja ma ei taha, et sa nii teed ja olen pannud tihele, et see
toimib. Et monikord moni laps iitleb ka, et ma juba iitlesin sada korda. Siis ma iitlen, et iitle
saja esimene kord ka, et lopuks ta ikka saab aru. /.../ fiitisiliselt me kellegagi ei rddgi, et
ldhedki teise lapse juurde, votad tal 6lgadest kinni, vaatad otsa ja iitled, mulle ei meeldi, et sa
nii teed voi et mul oli praegu valus voi et ma ei taha, et sa minu asju votsid voi et mul on paha

meel, et sa nii tegid (D).

Sobralike suhete kujundamine klassis.
Ennetustdo seisukohast peetakse intervjueeritavate sonul vajalikuks klassi Opilaste liitmist
tihtseks pereks. Et Opilasi liita, selleks suunatakse nad omavahel suhtlema ja tegutsema. On

korraldatud klassiohtuid, dpetajad on kirjutanud projekte ja kdinud lastega dppekéikudel.
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Klassiohtul on piitidnud dpetajad anda voimaluse kdigile silma paista, et keegi ei jadks
tegevustest kdrvale. Opetajad on keelanud vahetunnis mobiiltelefoniga méngimise selleks, et
lapsed suhtleksid omavahel. Samuti ei ole lubatud mobiiltelefonidega méngida véljasditudel,
siis méngitakse liheskoos sdnaménge ja erinevaid kaardiminge. Kui on teada, et klassi tuleb
uus Opilane, siis on valmistutud tema vastuvotuks, et ta ei tunneks end kdrvalejactuna.
Opilastest on valitud keegi, kes uustulnukale koolielu tutvustab. Sel moel innustatakse, et
dpilased hakkaksid kiiresti omavahel suhtlema. Opilastele on tuletatud meelde, et ollakse
iihtne klass, ning ptiitud nii dra hoida leeride tekkimist klassis.

/.../ kui need uued poisid on tulnud, /.../, siis ka nagu kohe valin mone opilase vilja,
titlen talle, et tutvusta, kuidas meie koolis asjad kdivad ja noh ma nagu hdsti surun seda
peale, et nad hakkaks omavahel kohe suhtlema (R).

Opetajad kirjeldasid, kuidas nad suunavad lapsi omavahel méngima. Kui lapsed kipuvad
miirama, siis et dra hoida seda, et kellelegi tehakse liiga, antakse lastele pall ja saadetakse
mingima. Opetajad kirjeldasid, et nad suunavad lapsi omavahel sdbralikult kdituma. Lapsi
innustatakse iiksteist tunnustama, tdnama ja oma heameelt viljendama heade tegude eest.
Poistele on dpetatud, et tiidrukuid tuleb hoida ja kaitsta. Tuletatakse meelde, et klassis on kdik
sObrad. Positiivsust on piilitud luua 1abi méngude, kus 6eldakse tiksteisele héid sonu. Klassis
on valitud niddala sopru. Nimetati, et tavaks on kaaslasi ja ka dpetajat kallistada kas leppimise
puhul, tervituseks voi1 hiivastijatuks.

/.../ me lopetame tantsuringi, meil on iikskord ndidalas tantsuring. Me lopetame
tantsuringi dra, kummardusega kenasti ja siis tuleb meil kallistamise ring. Me kallistame
hiivastijdtuks. Hommikul ma tulen kooli ja tal on kied lahti, tere kalli-kalli ja me teeme kalli-
kalli (H).

Opetajad kirjeldasid, et nad on enda kiitumisega lastele eeskujuks. Nad suhtlevad
lastega positiivsel toonil, rahulikult ja viisakalt, ei rdédgi laste kuuldes teistest halvasti,
néitavad iiles sallivust. Et lapsed opiksid mina-sdnumeid kasutama, kasutakse mina-sonumeid
ka dpetaja poolt. Opetajad kirjeldasid, et jitavad oma negatiivsed tunded tagaplaanile, et mitte
anda oma agressiivse kiitumisega dpilastele eeskuju. Opetajad nimetasid, et ei téhtsusta iile
distsipliinindudeid, ei ndua koolitimbruses ega koolis sees klassiga liikudes kahekaupa
kondimist.

Opetajad nimetasid, et kaasavad sobraliku dhkkonna loomisesse ka klassi liidreid. Kui
on vaja klassiga midagi korraldada, siis jagatakse opilased gruppidesse ning antakse liidritele
ilesandeid, et need protsessi juhiksid. Nimetati, et tegeletakse ka negatiivse liidriga

rakendades teda tegevustesse, kus on voimalik saada positiivset tdhelepanu.
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Kirjeldati, et vanemaid informeeriti, kui klass liitus KiVa programmiga, neile tutvustati
programmi pohimdtteid ja paluti nendepoolset tuge. Peeti oluliseks head kontakti
lastevanematega. Nimetati, et kui on hea kontakt, siis lapsevanem julgeb tulla probleemidest

raakima.

Arutelu
Opilastevahelise kiusamise korral sekkumine
Esimese uurimiskiisimuse kontekstis nditasid uurimuse tulemused, et dpetajad kasutavad endi
sonul mitmeid erialases kirjanduses heakskiitu leidnud sekkumisi. Kuid nimetati ka
moningaid selliseid 1dhenemisi, mis eelnevate uurimuste valguses ei vihenda kiusamist.
Opetajate kirjeldustes kajastus ka sekkumine kiiberkiusamise korral.

Kiusamise korral sekkudes tegelevad dpetajad oma kirjelduste kohaselt individuaalselt
kiusaja ja kiusatavaga ning kaasavad sotsiaalse vorgustiku: klassikaaslased, lastevanemad,
kooli personali ja toetavad institutsioonid. See iihtib varasemates uurimustes vilja toodud
seisukohtadega, mille kohaselt tuleb sekkumisel kaasata nii koolipere, lastevanemad kui ka
kogukonnaliikmed (Craig et al., 2000; K&iv, 2006; Mark et al., 2015; Sharp & Smith, 2004).
Faktorid, mis kiusamist mdjutavad on samuti seotud indiviidi endaga, eakaaslastega,
perekonnaga, kooliga ja iihiskonnaga (Swearer & Hymel, 2015), mistottu on digustatud ka
sekkumisel kaasata just neid gruppe, kes dpilastele kdige enam moju avaldavad.

Nii t60s kiusatava, kiusajaga kui ka lastevanematega kirjeldasid dpetajad, et kdigepealt
koguvad nad infot, et kiusamissituatsioonist aru saada. Sellist 1ahenemist toetab ka Sullivan jt
(2004) seisukoht, mis tdhtsustab enne tegutsemist olukorra diagnoosimist.

Kiusamise korral sekkumisel kirjeldasid dpetajad t66d kiusatavaga. Nad nimetasid, et
koigepealt selgitatakse vilja kiusamise pdhjus, et seda koostoos kiusatavaga likvideerida.
Uurimused on aga ndidanud, et enamasti ei ole kiusatavad ise Kiusamist esile kutsunud
(Sullivan et al., 2004; Sharp & Smith, 2004), mistottu puudub kiusamisel pohjus, mida saaks
vilja selgitada. Seos kiusatava kditumisega on olemas sel juhul, kui tegemist on viljakutsuva
ohvriga, kes kéitub arritavalt ja ebasobivalt voi kiusajast ohvriga. Sellisel juhul on dpilase
ndustamine, mida Opetajad ka kirjeldasid, vajalik ja aitab kaasa kiusamise 1opetamisele
(Sullivan et al., 2004). Ka ohvritele, kes ise kiusamist ei provotseeri, tuleb selgitada, kuidas
kiusamissituatsioonis kiituda. Uhest kiiljest ei ole kiill kiusatava iilesandeks kiusamise

1dpetamine, kuid siiski on vajalik, et ta oskaks ka omalt poolt kéituda nii, et see aitaks
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kiusamise 16petamisele kaasa (Sharp & Smith, 2004). Jarelikult v5ib Opetajate poolt
kirjeldatud kiusatava juhendamist pidada efektiivseks lahenemiseks.

Kiiberkiusamise korral dpetajate poolt soovitusena nimetatud kiusaja ignoreerimine voi
blokeerimine on varasema uurimuse pohjal dpilaste poolt kdige enam kasutatav viis
kiiberkiusamisega toimetulekul (Naruskov et al., 2012).

Opetajate poolt kirjeldatuga haakub Sharp ja Smith (2004) soovitus rakendada
vahetunnis jarelevalvet kiusamise osapoolte suhtes ning K&ivu (2006) poolt mérgitu, et
ohvritel tuleb aidata luua soprussuhteid.

Opetajate poolt nimetatud dpilaste tunnustamist hea kiitumise eest vdib pidada
sobilikuks, sest nii kiusajad kui kiusatavad vajavad eduelamust, nende head kaitumist ning
positiivseid jooni tuleb esile tdsta (Aho, 1998; Sharp & Smith, 2004). Sullivan jt (2004)
tahtsustavad Kiusatavale enesckehtestamise tehnikate Gpetamist, mis haakub Kirjeldusega,
kuidas julgustatakse kiusatavat klassis vélja litlema, mis kaaslaste kditumise juures ei meeldi.

Kéesolevas uurimuses esines uuritavate poolset suhtumist, et alati pole voimalik
sekkuda. Kirjanduses rohutatakse aga, et sekkuda tuleb igasuguse kiusamise korral.
Kiusajatest ohvritega ja viljakutsuvate ohvritega on keeruline tegeleda, kuid dpetajapoolne
ndustamine ja juhendamine aitavad nendel Opilastel oma kaitumist muuta (Sullivan et al.,
2004). Kui dpilane on viljakutsuv ohver, on Opetaja iilesandeks aidata dpilasel moista, et ta on
ka ise olukorra tekkimises siiiidi ja et ka tema peab end muutma (Sharp & Smith, 2004).

Mitmeid kiusaja suhtes intervjueeritavate poolt nimetatud sekkumisi on tdhusaks peetud
ka erialases kirjanduses. Seega on kiesoleva uurimuse tulemused kooskdlas uurijate poolt
vélja toodud seisukohtadega, milles on ndidatud, et emotsioonide mdjutamine aitab 1opetada
kiusamist (Lenthall, 2004). Samuti on selgitust6é kohane meede, sest opilased vajavad
juhendamist, et nad oskaksid teha otsuseid, ndha oma kditumise tagajérgi ja vastutada nende
eest (Aho, 1998; Farrington, 1993). Opetajate poolt nimetatud siiiidituse vaba suhtlemisviisi
on soovitanud ka Sullivan jt (2004), kes soovitavad pakkuda ilma stiiiditusteta ja &hvarduseta
kiusajale koostddd ning teha ettepanek, et ta loobuks senisest kditumisest. Kiill aga ei ole
kohane keskenduda kirjeldustes esinenud miks-kiisimusele. Kdiv (2001) soovitab véltida
miks-kiisimusi ning asendada need kuidas-kiisimustega: kuidas saaks kiusatav ise olukorra
lahendamisele kaasa aidata.

Intervjueeritavate poolt nimetatud kindlate piiride seadmise vajalikkust on vélja toodud
ka kirjanduses (Elliott et al., 2000, viidatud Koiv, 2006 j). Kiill aga ei tundu opetajate poolt

kirjeldatud huumoriga kiusamisjuhtumite lahendamine autorile kohasena, kuna erinevad
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autorid kinnitavad, et reaktsioon kiusamisjuhtumile peaks olema otsekohene ja selge (Olweus;
1997; Sharp & Smith, 2004), mida naljategemine kindlasti ei ole.

Paljud opetajate poolt nimetatud suhtlemisviisid iihtisid Sharp ja Smith (2004)
seisukohaga, et kuigi kiusamine v3ib tdiskasvanuis tekitada tugevaid emotsioone, peaks
opetaja siiski olema suuteline séilitama kiusajate suhtes neutraalset ja mitte hukkamdistvat
hoiakut. Kirjeldustes esines ka agressiivne sekkumine. Uurimused seda aga ei toeta, kuna
agressiivne reaktsioon ei kasvata kedagi timber ega peata kiusamist (Sullivan et al., 2004;
Rigby, 2014). Agressiivse reageeringu tagajarjel voib muutuda kiusamine edaspidi veelgi
varjatumaks (Kennedy et al., 2012; Oldenburg et al., 2014; Sullivan et al., 2004). Tdiskasvanu
agressiivne reageering voib isegi vaarkditumist soodustada, sest lapsed jaljendavad
tiaiskasvanuid (Sharp & Smith 2004). Opetajate poolt kirjeldatud otsesed sanktsioonid on aga
kirjanduse pdhjal kohased, kui tegemist on Opilasega, kes mdddukamatele sekkumistele ei allu
(Farrington & Ttofi, 2009; Olweus, 1997; Sharp & Smith, 2004).

Opetajate kirjeldustega sarnaselt mirgivad ka Sharp ja Smith (2004), et dpilastele tuleb
anda vdimalus probleem omavahel dra lahendada. Sellist 1dhenemist toetab ka taastava diguse
programm, mille kohaselt eeldatakse, et kiusaja vabandab ja piitiab siitid heastada ning
ideaalis saavad ohvri ja kiusaja vahelised suhted parandatud (Rigby, 2014).

Lastevanemate kaasamine lahenduse leidmisse on ka teemakohase kirjanduse poolt
soovitatav teguviis (Olweus; 1997; Sharp & Smith, 2004). Kiiberkiusamise ilmsiks tulekul
klassi lastevanemate informeerimist, toetavad ka Kessel Schneider jt (2015), néhes ette
kiiberkiusamise korral vanemate kaasamise ja koostdd vanematega. Kuna kiiberkiusamine
esineb suuremalt jaolt vdljaspool kooli, on vanematel selle vihendamisel oluline roll (Smith &
Steffgen, 2013).

Klassikaaslaste kaasamisel tuuakse sarnaselt intervjueeritavate iitlustega ka kirjanduses
viélja oluliste sammudena teadmiste andmist ning selgitamist, et lapsed oskaksid vahet teha
naljal ja kiusamisel, et nad maistaksid, mida ohver tunneb ning millised vdivad olla kiusamise
tagajarjed (Praks, 1999). Atlas ja Pepler (1998) soovitavad suurendada opilaste tundlikkust
kiusatavate suhtes ning arendada nende eetilist hoiakut. Hawley ja Williford (2015) mérgivad,
et sekkumine saab olla edukas vaid siis, kui muutused toimuvad tajus, hoiakutes,
subjektiivsetes normides ja enesetGhususes, mistottu selgitamine on vdga oluline. Kiusamine
ei saa jatkuda, kui kaaslased oma vastuseisu viljendavad (Salmivalli, 2014; Sullivan et al.,
2004), seetdttu peab t66 olema suunatud kogu klassikollektiivile (Kiusmisvaba..., 2017). Et

opilased oskaksid ohutult sekkuda ning teaksid, kuidas abi saamiseks tdiskasvanute poole
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poorduda, tuleks rakendada grupitood, arutelu, vestlusi ja rollimdnge (Mark et al., 2015),
mida dpetajad oma sonul ka teevad.

Uurimuses esines ka dpetajatepoolset ebakindluse valjendamist kiusamisprobleemidega
tegelemise osas. Varasemalt on leitud, et Gpetaja sekkumine oleneb sellest, kui tohusaks ta
enda sekkumist ise hindab (Dedousis-Wallace et al., 2013). Varasemad uurimused on
nédidanud Ka, et dpetajate arvates peaksid kiusamise korral sekkuma professionaalsed
ndustajad (Sullivan et al., 2004) ning opetajad on pidanud efektiivsemaks, kui sekkuvad kooli
mittedpetajatest tootajad (Roberts, 2011), millest v3ib jareldada, et endi sekkumist ei hinda
opetajad alati samavéirseks. Sellise arvamuse véljendamist esines intervjueeritavate poolt ka
antud uurimuses. Kuna aga Opetaja on Opilastega koolis koige enam kontaktis, siis oleneb just
tema kéitumisest kdige enam, kas kiusamine saab levida vdi mitte.

Kaéesolevas uurimuses osalenud dpetajate kirjeldused iihtivad Sullivan jt (2004)
seisukohaga, mis rohutab, et koolipersonal peab tegutsema iihtse meeskonnana. Koolivilistest
institutsioonidest on dpetajad oma kirjelduste kohasel kaasanud politseid, valla
sotsiaaltootajat ning lastekodu tootajaid. Ka Sharp ja Smith (2004) soovitavad kaasata
voimalikult laia ringi: kogukonnaliikmeid, sotsiaalto6tajaid, politseid ning nimetavad lisaks
ka tervishoiu- ja kirikutdotajaid.

Erinevad autorid rohutavad, et kooli kiusamisvastane tegevus peaks toimuma kirjaliku
dokumendi - tilekoolilise kiusamisvastase tegevuskava alusel (Farrington & Ttofi, 2009;
Sullivan et al., 2004). Intervjueeritavad sellise dokumendi olemasolu ei nimetanud, mistottu
voib jareldada, et seda nende koolides ei ole vdi ei tunne dpetajad, et see neid tegelikkuses
aitaks. Intervjueeritavad ei nimetanud ka, et kiusamise lubamatus oleks vilja toodud niiteks
kooli kodukorras. Vaiksoo (2010) on uurinud kiusamise temaatika kajastamist Eesti
tildhariduskoolide dokumentides ning leidnud, et kiusamise teemat on nendes késitletud
pinnapealselt. Sellest voib omakorda jareldada, et opetajad tuginevad kiusamise korral
sekkudes ja kiusamise ennetamisel tihti vaid oma kogemustele ja koolitustel opitule.
Opetajad, kelle koolides rakendatakse vdi on rakendatud kiusamisvastaseid programme on

saanud sealt oskusi ja tuge.

Opilastevahelise kiusamise ennetamine
Mitmed autorid rohutavad sarnaselt intervjueeritavatega, et sekkumiste rakendamine ja
kiusamise ennetamine nduab pikaajalist jarjepidevat tilekoolilist tegevust (Ertesvag & Roland,
2015; Mark et al., 2015). Ertesvag ja Roland (2015) on leidnud, et koolikultuuri ja kiusamise

mééra vahel on otsene seos, midravad tegurid on koolijuhtimine, iihtekuuluvustunne ja
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koostdd. Koolis, kus kogu personal peab oma kohustuseks valtida kiusamist ning tédhtsustab
positiivset Opetaja ja Opilase suhet, on vihem kiusamist (Espelage, Low & Polanin, 2014).

Opetajad kirjeldasid kooli kiitumisreeglite léibi arutamist dpilastega ning reeglite
taitmise jalgimist Opetajate poolt. Kirjanduse pohjal voib delda, et kindlate reeglite seadmine
on kiill vajalik, kuid veelgi tdhusam on, kui lapsi kaasatakse reeglite kehtestamisel, sest nii
suureneb dpilaste vastutustunne ja saab selgeks reeglite vajalikkus (Koiv, 2006; Mark et al.,
2015; Olweus, 1997).

Kiusamise ennetamise voimalusena nimetatud kooli fiiiisilist keskkonda téhtsustatakse
ka varasemates uurimustes. Uurimused naitavad samuti, et kiusamine ja tingimused kooli
territooriumil on omavahel tihedalt seotud: tuleb hoolitseda, et mangimiseks oleks vahendid ja
tingimused ning kindlustada jérelevalve (Farrington & Ttofi, 2009; Sullivan et al., 2004;
Thompson et al., 2008). Kiusamise ennetamise voimalusena Kirjeldasid dpetajad laste vaba
aja sisustamist huviringides. Ka Mark jt (2015) peavad téhtsaks koigile lastele huvitegevuse
voimaldamist, et lapsed leiaksid voimaluse eneseteostuseks positiivse tegevuse kaudu.
Sarnaselt intervjueeritavate poolt kirjeldatule tihtsustatakse partnerlussuhteid vanematega
koolikliima parandamiseks ka kirjanduses (AERA, 2013).

Autorid tihtsustavad viljatootatud sekkumisprogrammide kasutusele votmist koolides,
mis annavad Gpetajatele selgeid juhiseid, kuidas kiusamist ennetada ja kiusamise korral
sekkuda (Farrington & Ttofi, 2009; Olweus, 2003; Rigby, 2014; Sharp & Smith, 2004; Smith,
2016). Intervjuudest selgus, et monedes koolides, kus intervjueeritavad dpetajad todtasid,
rakendati voi oli rakendatud kas KiVa vai Lions Quest Estonia programmi.

Opetajad on kirjeldanud, et koolides uuritakse laste omavahelisi suhteid kas kiisitluste
teel voi erinevatel vestlustel. Ulekooliliste kiisitluste Iibiviimist kiusamise ulatuse
kindlaksméaramiseks (Koiv, 2006; Olweus, 1997; Sharp & Smith, 2004) ja imbritsevate
kiisitlemist kiusatavate Opilaste véljaselgitamiseks toetab ka erialane kirjandus (Sharp &
Smith, 2004). Mida paremini 0petaja oma Opilasi tunneb, seda parem on see opilaste
sotsiaalsete oskuste arengule (Aho, 1998). Sotsiaalsete oskuste arendamine omakorda aitab
koolis kiusamise maira vihendada.

Intervjueeritavad kirjeldasid, et kasvatamisse ja jarelevalvesse on kaasatud kogu kooli
personal. Jarelevalve olulisust kiusamise ennetamisel on rohutanud ka paljud autorid
(Farrington & Ttofi, 2009; Mark et al., 2015; Olweus, 1997; Sullivan et al., 2004). Moned
Opetajad kirjeldasid, et nad suunavad lastevahelist suhtlust ka internetis. Moned aga viitsid, et

nad ei ole aktiivsed internetikasutajad ja pole laste tegevustega internetis kursis. Cassidy jt
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(2012) toovad vilja vajaduse koolitada dpetajaid kiiberkiusamise valdkonnas ja tdsta nende
vilumust IKT vahendite kastutamisel.

Opetajad kirjeldasid, et kiusamise ennetamiseks jilgivad nad teravdatud tihelepanuga
opilasi, kes on ilmselgelt teistest erinevad. Paljud autorid toovad samuti vélja, et kui
kiusamine on juba alguse saanud, siis satuvad selle ohvriks kodige tdendolisemalt need, kes
teistest erinevad (Aho, 1998; Farrington, 1993; Mark et al., 2015; Olweus, 1997; Sharp &
Smith, 2004) ja seetottu on ka eriline tahelepanu selliste laste suhtes kohane kiusamise
ennetamiseks.

Opetajate vastustest selgus, et on saadud koolitust kiusamise teemal. Erinevad
uurimused on samuti ndidanud Opetajate koolituse olulisust, et nad oskaksid Kiusamise
teemaga tegeleda (Dedousis-Wallace et al., 2013; Mark et al., 2015; Mishna et al., 2005).
Opetajad kirjeldasid, et koolides teavitatakse kiusamise teemadest erineval moel ka pilasi.
Ka Mark jt (2015) on téhtsustanud teadlikkuse tostmist. Kahjuks jdi intervjuude pohjal mulje,
et mones koolis toimub sellist teavitustood harva.

Kiusamise ennetamiseks koolis panustatakse dpetajate kirjelduste kohaselt turvalise ja
sobraliku koolikeskkonna kujundamisele. Ka (AERA, 2013) toob vilja positiivse koolikliima
olulisuse. Positiivne koolikliima on tdhus vahend kiusamise ennetamisel (AERA, 2013;
Sullivan et al., 2004). Positiivse dhkkonna loomine sdltub igast koolitootajast (Kraav & Koiv,
2001). Farrington (1993) soovitab edenda sdprussuhteid opilaste vahel ning Sullivan jt (2004)
mérgib, et Opetaja iilesanne on luua keskkond, kus koik dpilased voiksid olla osalejad.

Kooskolas dpetajate poolt 6elduga soovitatakse erialases kirjanduses toetuda
vadrtustele. Tohus kiusamise ennetustod on rajatud lastes jairgmise nelja pohivairtuse
kujundamisele: sallivus, austus, hoolivus, julgus. Need neli vaartust aitavad tiahtsustada
korvalseisjate rolli — kiusamine 16peb, kui kiusajal ei ole publikut, kes annaks kiusajale
tagasisidet kiusamisega saavutatud iileolekust voi paremusest (Kiusamisvaba, 2017).

Samuti on opetajate poolt nimetatud eeskujuks olemist ehk tidiskasvanute positiivset
rollimudelit esile tdstetud ka kirjanduses (Elliott jt, 2000, viidatud K&iv, 2006 j). Opetajad
kirjeldasid, et kaasavad sobraliku dhkkonna loomisesse klassi liidreid ja vanemaid Opilasi. Ka
erinevad autorid toovad vélja vajalikkuse kaasata Opilastevaheliste suhete kujundamisse
positiivseid liidreid (Hawley & Williford, 2015; Sullivan, 2004). Kirjeldustest selgus, et
liitklasside seisukohalt on parem, kui on liidetud suurema vanusevahega klassid. Seda
seisukohta toetab ka Oldenburg jt (2014) uurimus, millest selgus, et liitklassides esines

kiusamist vihem.
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Kiesolevas magistritdds esineb autori hinnangul mitmeid piiranguid. Uhe piiranguna
vOib nimetada, et autoril puudus varasem kogemus intervjuu labiviimisel. Seetottu ei
onnestunud alati intervjueeritavat kiusamise teema juurde tagasi juhtida, kui ta teemast
kaugenes.

Valimi osas tuleb piiranguna nimetada, et iiheteistkiimnest intervjueeritavast olid
kiimme naised. Kui mehed ja naised oleksid olnud vordsemalt esindatud, oleks see voinud
anda rohkem erinevaid vaatenurki. Piiranguks oli ka see, et neli intervjueeritavat tootasid
samas koolis ning seetottu voisid nendelt kogutud andmed omavahel sarnaneda rohkem kui
juhul, kus kdik intervjueeritavad oleksid tootanud erinevates koolides. T60 kitsaskohana voib
vélja tuua ka seda, et autor pidas uurijapaevikut ainult intervjuude ldbiviimise perioodil.
Péevikut oleks tulnud pidada kogu uurimisprotsessi véltel. Jarjepidev uurimispdeviku tiitmine
oleks aidanud paremini uurimisprotsesse dokumenteerida ja reflekteerida ning lisanud
uurimusele reliaablust.

Kvalitatiivse uurimisviisi piiranguks on, et tulemusi ei saa tildistada. Siiski annavad
antud t66 tulemused mdtlemisainet nii Opetajatele kui ka koolijuhtidele. T66 empiirilises osas
esitatud tulemuste ja arutelu kdigus said esitatud dpetajate poolt kirjeldatud sekkumis- ja
ennetamisvdimalused Opilastevahelise kiusamise korral. Grupi peale nimetasid
intervjueeritavad hulgaliselt efektiivseid voimalusi kiusamise korral sekkumiseks ja kiusamise
ennetamiseks. Nimetati ka sekkumisi, mis kiusamise vihendamisele kaasa ei aita ja mida
seetdttu ei tohiks kasutada. Kéesoleva uurimist66 abil on dpetajatel voimalik leida enda jaoks
praktilisi nduandeid, kuidas kiusamise puhul sekkuda ning missugused dpetajapoolsed
kditumismallid on pigem ebasoovitavad. Koolijuhtidel on vdimalik antud todle toetudes vilja

tootada voi parendada juba olemasolevat kooli kiusamisvastast strateegiat.
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Lisad

Lisal Intervjuu kiisimused

Intervjuu kiisimused:

1.

© 0o~ w DN

Kuidas te sekkute, kui dpilased tiksteist kiusavad?

Palun tooge néiteid, mis on juhtunud ja kuidas olete sekkunud.
Milliseid viise te kasutate klassis, et ennetada kiusamist?

Mida tehakse teie koolis, et ennetada Opilastevahelist kiusamist?
Mida vdiks veel teha, et ennetada opilastevahelist kiusamist?

Kui palju on teil staaZi dpetajana?



Lisa 2 Intervjueeritavatele enne intervjuud ette loetud Kiusamist tutvustav tekst

Kiusamise tunnusjooned
1) korduv riinnak ohvri vastu toimub pika perioodi jooksul;
2) tahtlik riinnak ohvri vastu, mis teeb ohvrile kahju kas vaimselt voi fiiiisiliselt;

3) eksisteerib tasakaalutus voimusuhtes ohvri ja kiusaja vahel (K&iv, 2006).

Kiusamise vormid

Kiusamine vaib olla fiiiisiline voi mittefiiiisiline ning holmata ka vara kahjustamist. Uusim
kiusamise vorm on kiiberkiusamine.

Fiitisiline kiusamine esineb, kui inimene saab fiitisiliselt kahjustada, nditeks 160mise, jala taha
panemise voi juustest kiskumise 14bi.

Mittefiitisiline kiusamine v3ib olla verbaalne voi mitteverbaalne. Verbaalne kiusamine on
néiteks hirmutamine, dhvardamine, sdimamine, narritamine, pahatahtlikke kuulujuttude
levitamine. Mitteverbaalne kiusamine voib olla otsene ja kaudne. Otsese mitteverbaalse
kiusamise alla kuuluvad niiteks ebaviisakad liigutused ja grimassid. Kaudse mitteverbaalse
kiusamise alla liigituvad nditeks siistemaatiline ignoreerimine, mittekaasamine, tdrjumine,
teiste Opilaste vaenule dhutamine.

Vara kahjustamisega on tegu néiteks riiete ja raamatute 10hkumise ja varguste korral (Sullivan
et al., 2004)

Kiiberkiusamine levib mobiiltelefonide ja interneti vahendusel (Mark et al., 2015).



Lisa 3 Viljavote uurijapdevikust

04.02. Intervjuu ... (kolmas intervjuu) 11.00 - 12.00 ja ... (neljas intervjuu) 14.00 - 15.30
nende kabinettides. ... kippus radkima rohkem agressioonist ja ma ei osanud teda kiusamise
teemale tagasi saada. Edaspidi peab alguses kohe éra iitlema, et teemaks ei ole agressioon.
Leppisin kokku kuuenda intervjuu.

Seni on koik intervjueeritavad olnud maakoolidest. Piilian leida ka linnakoolidest
intervjueeritavaid. Praegu on valimis Opetajad ainult Ida-Virumaa koolidest. Kui ... ja ...

ndustuvad intervjuuga, siis on ka Vorumaalt ja Harjumaalt.

08.02. Sain ... tema kooli dpetaja kontaktid. Votan ithendust.
16.00 - 17.00 Intervjuu ... Facebookis

09.02. kell 9.00 —9.30 intervjuu ... tema kabinetis. Kui intervjuu 1dppes, oli ka lindistusruum

peaaegu otsas. Edaspidi tuleb kohe intervjuud arvutitesse maha laadida.

Alustasin ... Facebooki intervjuu transkribeerimist. Kvaliteet viga kehv. Nagin kdvasti vaeva,

joudsin teha 5 minutit intervjuust. Parem on teha edaspidi silmast silma intervjuusid.



Lisa 4 Naide transkribeerimisest

I: Nii, alustaksime teie kogemusega, et kuidas teie sekkute dpilastevahelise kiusamise korral?
D: No rddgin mdlema osapoolega, et kindlasti kiisin 4ra mdlema arvamuse, et millest see tiili
alguse on saanud ja piitiame siis koos leida koiki osapooli rahuldava lahenduse. Alati see
muidugi ei Onnestu, et on olnud situatsioone, kus lapsed silma all ei kiusa, aga kui on nditeks
teises tunnis, siis vOib olla sellist kas narrimist voi siis asjade dravotmist, noh nii 6elda nad
teevad enda meelest nalja, aga see, see keda kiusatakse, temale tundub see véga iilekohtune.
I: Et pohiline on nagu selline rddkimine siis?

Jah, et radkimine, seletamine ja kevadest me, eelmise aasta kevadest, me liitusime oma
klassiga projektiga Kiusamisvaba Kool ja iga nddal toimuvad meil siis karutunnid, kus me siis
analiiisime erinevaid olukordi. Kas siis, mis tulevad meil elust enesest klassis voi siis on
teemakaardid ja siis leiame siis koos lahendusi, et seda kiusamist voimalikult vihe oleks, et
koik tunneks ennast turvaliselt, et ja noh, ma leian, et just see liitumine selle projektiga on
hésti palju meie grupile andnud, et lapsed on hésti avatud, et iillatusin ise ka, et nad oskavad
nii hdsti oma motteid avaldada, sest nad peavad seda tegema ju eesti keeles, nad on ju vene
lapsed tegelikult ja kui, kui targad nad on, et noh koik tahavad ridkida, et kui karutund meil
algab, siis alati koik tahavad radkida oma kogemusest just, et mis neid puudutab. Ja kui on
just see, kui muidu nad niimoodi kacbama eriti ei tule siis karutunnis, siis on tulnud vilja
sellised situatsioonid, mis siis on ju toimunud, kas siis mdnguviljakul voi kehalise tunnis vo1
tdnaval. Ja siis me oleme neid situatsioone siis arutlenud nende tle. Ja tritanud siis leida,
leida siis noh, lahendusi ka, ka, et miks see on tekkinud, see olukord, et mida siis see kiusatav
siis tegi voi mida see kiusaja siis sel hetkel tundis, et moni {itleb, et ah, ma tegin lihtsalt nalja.
Aga tegelikult tuleb vélja, et kiusatava jaoks oli see naljast viga kaugel

I: Mhm

D:Et ja siin just hiljuti oli just iiks situatsioon, kui tulime teatrist ja péarast teatrietendust meie
tulime osade lastega kooli poole tagasi ja liks lapsevanem helistas, et tema tiitart meie oma
klassi laps siis hakkas lumetiikkidega loopima ja loopis vastu pead, mille tagajérjel siis
tiildrukul pea valutas terve ohtu ja kui ema siis selle teise lapsevanemale kirjutas, siis teise
lapsevanema vastus tema kiisimusele oli, et ta tegi ainult nalja. Ja kui jairgmisel hommikul
kiisimuse tiles tdstatasin, palusin siis mdlemal osapoolel rddkida. Kdigepealt riékis siis see
kiusatav oma versiooni ja siis see kiusaja ja siis kiusaja jittis vdga-véga palju olulist iitlemata.

Aga mis oli, oli iihine tema emaga, et see oli ainult nali.



Lisa 5 Tahenduslikest iiksustest koodide moodustamine

Tahenduslik tiksus

Kood

Siis vajadusel tuleb nad kokku viia.

Et annavad katt ja oleneb, kui head sobrad
on, kallistavad voi ei kallista.

Siis ka vabandamisega see olukord
16petada.

Opetan neid kasutama lause vormi: ,,Mul
on kahju.*

Sealsamas andsime sobrakée ka tiidrukud
omavahel ja 10petame siis see dra.

Vabandama suunamine, lepitamine

Me piitidsime vaadelda teda ennast, et mida
selles olukorras teeb ja kuidas tema kiitub.
Me piitidsime selgeks teha, et inimene ei
ole mitte see viline ilu, sa ei pea tegema
ilusa ndo pdhe selleks, et teistele meeldida.
Sina oled isiksus, oled teistsugune ja kes
votavad sind omaks, votavad, kes ei vota,
need ei vota.

Juhendasigi, et kuidas nendele asjadele
vastu seista, kui oli voimalik, mitte vélja
teha.

Kui hommikul poiss tuli kooli, mina
radkisin vaikselt, ldksin tema juurde,
titlesin, et kuule, et ma néien, et sul on kded
mustad, kas sa kodus pesid kési? Et nded, et
mul on seep ja vesi on siin, katerétik on ka,
ole hea pese oma kéed puhtaks, eks ole,
nédgu ka ja korvatagused sul on siin mustad.
Utlesin, et dra niimoodi riigi, teised
hakkavad sind halvustama.

Rédgin temaga ka sellest, missugune tema
on, et kui tema muudab teatud asju enda
nagu kéitumises, sOnavaras.

Vihemalt juhendasin teda selliselt, et tunne
huvi ja mine ikka kiisi.

Alati iitlesin, et ei ole keegi varastanud, et
ei ole vaja siitidistada.

Vihemalt soovitanud oleme, et mine
kellegagi koos.

Selgitustdo ja juhendamine




Lisa 6 Kvalitatiivse sisuanaliiiisi koodid ja kategooriad

Kuidas kirjeldavad dpetajad endi poolt rakendatavaid sekkumisi dpilastevahelise

kiusamise korral?

Kategooria: Kiusatavale suunatud sekkumised

Koodid

Alakategooriad

Kiusatava kiisitlemine
Kiusamise pdhjuse viljaselgitamine

Informatsiooni kogumine

Selgitatakse, mida peab enda kaitumises
muutma

Kiusamise pohjuse likvideerimine koostods
Kiusatavaga

Juhendatakse, kuidas kaaslastega kontakti
votta

Antakse nou, kuidas kiusamissituatsioonis
kéituda

Innustatakse vilja iitlema, mis kaasalaste
kaitumise juures ei meeldi

Julgustatakse Opetajalt abi otsima

Selgitustoo ja juhendamine

Arutamine, mida kiusatav saab ise teha
Arutamine kiusatavaga, mida dpetaja saab
tema heaks teha

Arutamine

Riihmat66 tunnis
Klassi ettevotmistesse kaasamine

Klassiga koos tegutsema suunamine

Tugevate kiilgede esiletoomine
Heade omaduste esiletoomine

Tunnustamine

Kategooria: Kiusajale suunatud sekkumised

Koodid

Alakategooriad

Kiusaja kiisitlemine
Kiusaja versiooni drakuulamine

Informatsiooni kogumine

Selgitatakse, kuidas sobib ja kuidas ei sobi | Selgitust6o
kaituda

Selgitatakse vahet nalja ja kiusamise vahel

Selgitatakse kiusatava olukorda

Selgitatakse kiusamise tagajirgi

Facebook’is privaatsdnumiga reageerimine

Arutatakse, mida kiusaja saab ise teha, et Arutamine

kiusamine 16ppeks
Arutatakse kiusajaga, miks ta kiusab

Teise olukorda panemine

Meenutamine, kuidas teda viiksena kiusati
Suunata moétlema, mida sina tunned, kui
sulle nii tehakse

Kiusaja mdjutamine emotsioonide kaudu

Keelamine

Fiitisiline vaheleminek

Tdsine jutuajamine

Kiusaja eemaldamine kaaslastest

Piiride seadmine




Vilditakse riidlemist, nddgutamist,
halvustamist ja siilidistamist

Rédgitakse rahulikul normaalsel toonil
Viisakas suhtlemine dpetaja poolt
Kontakti saamine

Tunnustatakse, kui kiusaja ise dra rddgib
Sotsiaalpedagoogika

Positiivsete tilesannete andmine
Huumoriga reageerimine

Agressiivne reageerimine

Suhtlemisviisid kiusajaga

Kiusatavaga kokku viimine
Oma teo selgitamine
Vabandamine

Vabandama suunamine, lepitamine

Ei sekku, kui tegu on kiusajast ohvriga
Ei sekku, kui tegemist on véljakutsuva
ohvriga

Laseb endil klaarida

Ei sekku

Kategooria: Lastevanemate kaasamine

Koodid

Alakategooriad

Suhtlemine kiusatava vanematega
Suhtlemine kiusaja vanematega
Arenguvestlused

Informatsiooni kogumine

Kiusaja ja kiusatava vanemate kokku
kutsumine
Vanematevahelise vestluse juhtimine

Vanematevahelise suhtluse suunamine

Suunatakse omavahel Stuudiumi
vahendusel suhtlema
Omavahel rddkima jatmine

Omavahel klaarima suunamine

Teavitamine, et vanemad leiaksid lahenduse
Teavitamine, et vanemad saaksid ise kiusaja
vanematega iihendust votta

Teavitamine, et vanemad selgitaksid ka
omalt poolt, kuidas ei tohi kdituda
Teavitamine, et jélgiksid laste tegevust
internetis

Lapsevanemale dpetamine, kuidas lapse
eest hoolitseda

Erivajadustega laste vanemate mdjutamine
Selgitatakse, mida nende lapsed peavad oma
kéitumise juures muutma

Teavitamine ja selgitustoo

Alustuseks radgitakse positiivsest
Lapsevanem on koostodpartner
Konfidentsiaalsus

Kontakti hoidmine

Hea side lastevanematega
Orienteeritus lahenduse leidmisele

Suhtlemisviisid lastevanematega

Kategooria: Too klassikaaslastega

Koodid

| Alakategooriad




Selgitatakse, kuidas ei tohi kéituda
Selgitatakse, kuidas on sobiv kéituda
Selgitatakse kiusatava olukorda
Selgitatakse, et kiusamise korral tuleb
sekkuda

Selgitustdoo

Arutletakse kiusamissituatsioonide tle

Arutelud

Meeldetuletamine, et koostood tuleb teha
koigiga

Konkreetsed tilesanded iihiseks tegevuseks
Tunnustatakse klassikaaslasi, kes kiusatava
endi hulka votavad

Kiusatava kaasamine tegevustesse

Kategooria: Koostoo koolitootajate ja institutsioonidega

Koodid

Alakategooriad

Jarelevalve kiusaja ja kiusatava iile
Klassijuhatajate teavitamine juhtumitest

Opetajatevaheline koostdd

Sotsiaalpedagoog
Psiihholoog

Tugispetsialistide kaasamine

Direktor suhtleb lastevanematega
Direktor vestleb kiusajaga
Direktor méaarab karistuse
Direktor médrab tugiisiku

Kooli juhtkonna kaasamine

Politsei
Valla sotsiaaltootaja
Lastekodu tootajad

Koostdo institutsioonidega

Kuidas kirjeldavad dpetajad oma koolis ja klassis dpilastevahelise kiusamise

ennetamist?

Kategooria: Turvalise koolikeskkonna kujundamine

Koodid Alakategooriad
Kollektiivis vilja kujunenud tavad Jarjepidevus
Aastatepikkune t60

Pidev tegelemine

Korrastatus, rutiin
Kord, reeglid

Selged reeglid

Laste kéitumise tdhele panemine
Kiisitluste korraldamine

Koik koolitodtajad jalgivad laste kditumist
ja reageerivad

Korrapidajadpetajad

Pikapdevariihm

Opetajad vahetavad infot

Kontroll

Viikeklassid

Lihtsustatud dppekava

Potentsiaalseid kiusajaid ei panda iihte
paralleelklassi

Klasside komplekteerimine

Vanemad ja nooremad elavad opilaskodus
eraldi majades
MingimisvOimalustega duekeskkond

Kooli fiitisiline keskkond

Huviringid
Huvikoolid

Vaba aja sisustamine




Lions Quest Estonia
KiVa

Programmid

Tervise Arengu Instituudi koolitus
Koolisisesed koolitused

Opetajate koolitamine

Netiohutus Opilaste teadlikkuse tdstmine
Teavituspidevad

Foorumteater

Koolipsiihholoog Spetsialistide toetus

Kooli sotsiaaltodtaja
Kooli meditsiinitodtaja

Kategooria: Sébraliku koolikeskkonna kujundamine

Koodid

Alakategooriad

Opilaskodus elamine iihise perena
Klassijuhatajate koos60 iirituste
korraldamisel

Vanemate ja nooremate dpilaste koos
tegutsema panemine

Vajalik on koolijuhi heakskiit
Ulekoolilised iiritused

Vahetundide sisustamine

Opilaste algatuse toetamine

Koolipere liitmine

Uhisiiritused lastevanematega: rattamatkad,
perepidevad, emadepiev, isadepéev,
ekskursioonid

Lastevanemate liitmine

Vanemad 0Opilased sekkuvad halva
kaitumise korral

Liitklassid — liidetakse suurema
vanusevahega klasse

Vanemate Opilaste eeskuju

Kategooria: Kiusamisvastase 6hkkonna kujundamine klassis

Koodid Alakategooriad
Test Suhete uurimine
Vestlus

Arenguvestlus

Klassi grupp internetis

Opilaste tundmadppimine

Téhelepanu teistsuguste ja uute Opilaste
suhtes

Kooli kéditumisreeglite meeldetuletamine
Opetaja kiitub kehtestavalt

Reeglite kehtestamine




Selgitatakse ja arutletakse klassiga selle iile,
mis on kiusamine

Inimeste erinevuste selgitamine
Sotsiaalmeedia reeglite selgitamine
Selgitatakse, kuidas on ja kuidas ei ole
sobiv kaituda

Selgitatakse, et kiusamise korral tuleb
sekkuda

Selgitatakse, kuidas teine end tunda voib
Teise inimese olukorra selgitamine 14bi
rolliméngu

Kiusamise olukordade analiilisimine
Kirjanduse kasutamine

Vairtuste iile arutlemine: tolerantsus,
julgus, ausus, austus, loodus, pere,
inimlikkus

Opilastele dpetatakse mina-sdnumite
kasutamist

Selgitust6o

Kategooria: Sobralike suhete kujundamine Klassis

Koodid

Alakategooriad

Opetaja suhtleb dpilastega viisakalt ja
rahulikult

Opetaja on salliv

Opetaja on positiivne

Opetaja kasutab mina-sdnumeid

Opetaja ei tihtsusta iile distsipliinindudeid

Opetaja eeskuju

Klassidohtud

Oppekiigud, matkad, ekskursioonid
Uute dpilastega suhtlema suunamine
Koikide dpilaste kaasamine tegevustesse
Mingima suunamine

Liidrite kaasamine klassisuhete
kujundamisesse

Kallistamine

Klassi liitmine

Lastevanemate informeerimine klassis
toimuvast

Rithmat66d vanematega
Kooliiillesanded, mida tehakse koos
vanematega

Uhisiiritused vanematega

Opetaja usalduslik suhe vanematega

Lastevanemate liitmine

Hea kditumise tunnustamine
Heade omaduste ja annete esiletoomine
Opilasi innustatakse iiksteist tunnustama

Positiivse esiletoomine
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