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ABSTRACT

Social workers challenges facing Ukrainian refugees based on perspective of four

specialists

On 24 February 2022, Russia invaded Ukrainian territory and launched a full-scale invasion of
Ukraine. According to The United Nations (UN) Russia’s war in Ukraine has become a global
problem. Constant bombardments on civilian infrastructure have left Ukranians in a helpless
situation, forcing them to seek help from other countries. Everlasting war has left a mark on
people’s mental state, destroyed their places of residence and led them to distrust their future

(WHO, 2022).

Nearly 10 million people suffer from potential post-traumatic stress disorders (PTSD), making it

almost impossible to organize and manage their daily lives (WHO, 2022).

The aim of this bachelor’s thesis was to find out the challenges that social workers have to face in
everyday practice. In my bachelor’s thesis, I used a qualitative research method because it focuses
on the study of people’s personal and social views of the topic, which makes it possible to find out
what the real wishes and needs are for Ukrainian refugees. I Conducted four semi-structured
interviews to find answers for the research questions. Three specialists working in the local

government’s social system and one employee from Child Protective Services participated in the

interviews.

1. How do social workers describe the first phase of helping Ukrainian war refugees?
2. How do they describe the change of habits helping Ukrainian war refugees?

3. What challenges do social workers face when helping Ukrainian war refugees?

The bachelor’s thesis revealed that the first phase of helping Ukrainian refugees is essential for
their own well-being, phase one is completed once an Ukrainian war refugee has arrived in Estonia
and moves to their designated location and decides to stay here. In order to get social benefits and
support from our country the refugee has to apply for temporary protection. Applying temporary
protection from Estonian Police and Border Guard Board gives Ukrainian war refugees the same
rights as Estonian residents. The temporary protection gives Ukrainian war refugees the right to

get the same social support and healthcare as Estonian residents, including state subsistence
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benefits and housing support from the local government. Estonian state supports Ukrainian war
refugees so that they could adapt here quickly and cope on their own until they eventually return
home.

When working with Ukrainian refugees, social workers that I interviewed gave me the same
response that most of the Ukrainian refugees were tired and in need of emotional support. The
substance of emotional support depends on the arrival of Ukrainian war refugees and when the
first helping phase took place. The second phase which has occurred alongside emotional support
includes logistical challenges that social workers had to face, such as getting medical, food and
other supplies for Ukrainian refugees. Cooperation with other local governments helped social
workers a lot and was one of the most important aspects in supporting Ukrainian war refugees,
especially in the early stages when they were in need of short-term accommodation from the
Republic of Estonian Social Insurance Board. Social workers said in the interviews that the
majority of Ukrainian war refugees find the first helping phase important, because that depends on

whether the Ukrainian refugee returns or not.

While providing social support and benefits for ukrainian refugees the social workers mentioned
that the hardest part of facing ukrainian war refugees was that they do not have all the information
what is the right thing to do when helping ukrainian refugees. To make contact with Ukrainian
refugees the social workers must be empathetic, calm and patient. If the social workers are unable
to make and find the right contact with ukrainian war refugees, the ukrainian war refugee will not

benefit from that personal experience.

Ukrainian refugees need social workers for their own benefit. It can be challenging for a social
worker to find the right tactic to help Ukrainian war refugees, but it is necessary for them in order
to feel safe in a new country, even if the challenges that social workers have to face are formidable.
Sometimes the hardest challenges strengthen social work practice and thus they can highly benefit

from that experience in the future.

In summary, the social workers' challenges in facing Ukrainian war refugees are difficult for both
parties and it highly depends on the overall experience that the social worker has when working
with war refugees. Personal approach is required in order to make Ukrainian war refugees feel safe
in a new country, it is important for Ukrainian war refugees and social workers to experience the

contribution to their needs from both the government and the country. When working with
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Ukrainian refugees it is important to follow ethics of social work and understand the real meaning
and needs of Ukrainian refugees. To support Ukrainian refugees as much as needed the cooperation

between municipalities, local government and social workers is vital.



SISSEJUHATUS

24. veebruar 2022. aastal tungis Venemaa Ukraina territooriumile ning alustas tdiemdddulist
sissetungi Ukrainasse. Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (edaspidi URO) seisukoht on, et
Venemaa sdda Ukrainas on muutunud globaalseks probleemiks. Pidevad pommitamised
tsiviiltaristutele on jatnud ukrainlased abitusse olukorda, mis sunnib neilt abi otsima teistest
riikidest. Sdda on jétnud tugeva jdlje inimeste mentaalsele seisundile, hivitanud nende elamispaike
ja tekitanud neis umbusku enda tuleviku suhtes (WHO, 2022). Ligimale 10 miljonit inimest
vaevleb potentsiaalsete posttraumaatiliste stressihdirete all (edaspidi PTSH), mis muudab nende
igapdevase elu korraldamise ja hakkama saamise vdimatuks (WHO, 2022). Kadunud pole
depressiivsed mdtted ja drevushiired elanikkonna seas (WHO, 2022). URO andmetel tuleks
jargnevad 10 aastat jélgida inimeste {ildist heaolu ja mentaalset seisundit, sest antud ajajérgul voib

inimestel avalduda PTSH.

Eestisse on 10. detsembri 2023. a seisuga saabunud 50450 sdjapdgenikku (WHO, 2023). Tegemist
on kogu arvuga, kes sellel ajaperioodil on riiki sisenenud. Sotsiaalkindlustusameti jargi on aga 1.

jan 2024 seisuga jadnud paikseks 32146 sdjapdgenikku (Sotsiaalkindlustusamet, 2024).

9. mirtsil 2022.a joustus Eesti Vabariigi valitsuse korraldus, millega saavad Ukraina kodanikud
taotleda Eestis ajutist kaitset, mis pakub neile turvatunnet ja sotsiaalseid garantiisid (PPA, 2022).
Ajutine kaitse annab Ukraina sdjapdgenikele sarnased digused nagu on Eesti elanikel - nii

hariduse-, sotsiaal-, ja tervishoiuvaldkonnas.

Sotsiaalhoolekandelise abi andmise pohimdte néeb ette, et inimeste abistamisel on esmajérjekorras
isiku vajadused ja sobivate abimeetmete rakendamisel l&htutakse tulemuslikkusest (SHS § 15ige
1, 4). Sotsiaalkindlustusamet maksab ajutise kaitse saajale perehiivitist ja vanaduspensionile
jdanud sdjapdgenikele pensionitoetust (Sotsiaalkindlustusamet, 2023). Kohaliku omavalitsuse
iiksuse sotsiaaltootajad on seotud Ukraina abistamisega ja pakuvad ajutise kaitse saanud

s0japogenikele sotsiaaltoetusi, néiteks toimetulekutoetust ja eluasemekulude hiivitist.



Ukraina sdjapdgenikele véltimatu abi andmise ja kulude kohaliku omavalitsuse iiksusele
hiivitamise tingimused ja kord miérus reguleerib kohaliku omavalitsuse iiksustele vélismaalase
rahvusvahelise kaitse andmise seadus § 2 1dike 1 alusel (RT I, 2022), Ukraina sdjapdgenikele

kompenseeritakse véltimatu abi.

Bakalaureuset66 eesmirk on kirjeldada Eesti sotsiaaltodtajate viljakutseid Ukraina sdjapogenike
abistamisel, tuginedes nelja sotsiaaltodtaja praktilistele kogemustele ja olukorra tdlgendamisele

enda igapdevases tookeskkonnas.

Lahtuvalt uurimistd6 eesmaérgist olen piistitanud jirgnevad uurimiskiisimused:

I. Kuidas kirjeldavad sotsiaaltdotajad esmaseid kokkupuuteid Ukraina sdjapdgenikega?
2. Kuidas kirjeldavad sotsiaaltddtajad todiseloomu muutust?
3. Millised on olnud sotsiaaltddtajate viljakutsed Ukraina sdjapdgenike abistamisel?

Bakalaureusetdo koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis annan teoreetilise iilevaate teema
sissejuhatusest ja toon vilja teemaga seotud pdhimdisted, kirjeldan sdjapdgenike profiili ja nende
heaolu, ja kuidas sdjapdgeniku staatus seda mdjutab. Teises peatiikis kirjeldan uurimuse
metoodikat, andes lilevaate nii uurimistdo iildisest ldhenemisviisist kui ka andmete kogumis- ja
analiiiisimeetodist, uurimuse osalejatest ning esitan eneserefleksiooni. Kolmandas osas toon vélja

tulemused koos analiiiisi ja aruteluga. Minu bakalaureuset66 10ppeb kokkuvottega.



1. UURIMUSE TAUST

Kiesolevas peatiikis kirjeldan Ukraina sdjapdgenikega seotud mdisteid. Toon vélja ajutise kaitse
ja selle saamise tingimused, kes on pagulane, kes on pdgenik, heaolu definitsiooni ja sdjapdgenike
staatuse moju sellele. Lopetuseks kirjeldan sotsiaaltddtaja vaatenurka, sdjapdgenike vajadusi,

nende olukorda to6turul ja iildist toimetulekut Eestis.

1.1 Moisted

Pagulasena (refugee) ,késitletakse vilismaalast, kes rassi, usu, rahvuse, poliitiliste veendumuste
vai sotsiaalsesse gruppi kuulumise pérast voi tagakiusamise tottu viibib véljaspool péritoluriiki ja
ei saa nimetatud riigilt kaitset” (RT I 2006, 2, 3). Vilja toodud pagulase méairatlus tugineb Genfi
konventsioonile ja selle protokollile ning sarnaselt on méératletud pagulase moiste ka Eestis

vilismaalastele rahvusvahelise kaitse andmise seaduses (RT I 2006, 2, 3).

De facto pagulane (de facto refugee) on pdgenik, kes ei leia tunnustamist Genfi konventsiooni 12
jérgi ja selle protokolli alusel pagulasena, kuid kellel ei ole vdimalik, vdi kes ei soovi erinevatel

pOhjustel oma kodukoha riiki tagasi poérduda (European Commission, 2023).

Rahvusvahelise kaitse saaja on vilismaalane, keda on tunnustatud pagulasena, tdiendava kaitse-

vOi ajutise kaitse saajana, ning kellele on antud elamisluba Eestis (RT 12006, 2, 3).

Ajutise kaitse saaja on vilismaalane, kes on sunnitud eelkdige rahvusvaheliste organisatsioonide
iileskutse tulemusena oma kodukohast lahkuma, ning kellel ei ole vdimalik turvaliselt ja piisivalt
tagasi poorduda. Ajutist kaitset saavad taotleda isikud, kes on pdgenenud relvakonflikti voi piisiva
végivalla piirkonnast, samuti need, kes on langenud vdi keda #hvardab tdsine oht langeda

inimoiguste rikkumise ohvriks (RT I 2006, 2, 3).

Pogenik on katusmdiste inimeste kohta, kes on sunnitud oma koduriigist lahkuma. Pogenik voib
olla iimber asunud oma koduriigi sees voi koduriigist lahkunud, et otsida kaitset monest turvalisest
riigist. POgeniku juriidiline staatus vOib olla erinev: ta voib olla de facto pdgenik oma riigi sees,
vaib olla taotlenud varjupaika mdnes muus riigis, ning moningatel juhtudel on ta juba saanud

monelt teiselt riigilt rahvusvahelise kaitse (Eesti Pagulas abi, 2023).
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Asiiiilitaotleja (asylum seeker) on isik, kes on lahkunud oma koduriigist tagakiusamise vdi otsese
sojalise ohu tottu, mis pole tema péritolu riik ja seetdttu ootab otsust oma pagulasstaatuse iile

(UNHCR, 2023).

Sunnitud kodust lahkuma

Sunnitud koduriigist
lahkuma

Esitanud
astiiilitaotluse

Saanud

kaitse Asiliili- Pagulane | Fo8enik
Rahvus- taotleja

vahelise ja

tiiendava

kaitse saaja

1. Joonis: Autori poolt loodud joonis

1.1.1 Pagulase ja sdojapogeniku definitsioon ja selle erinevus

1951. aastal kinnitati Genfi pagulasseisundi konventsioon, mis kirjeldab pagulase definitsiooni ja
seda, millistel alustel toimub pagulasstaatuse andmine, ning mis on nende digused. Pagulase kui
ka sdjapogeniku definitsiooni kirjeldamisel on nimelt {iks ldhtekoht: selleks on lahkumine oma
koduriigist. Kiill, aga mdlema termini siivitsi minemisel on mérgata erinevust ning Eesti
Pagulasabi kohaselt on pdgenik vdi ka sdjapdgenik koduriigist lahkunu, et otsida kaitset mdnes
teises turvalises riigis, pdgeniku juriidiline staatus voib olla erinev. Niiteks de facto, mis tdhendab
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oma riigi sees Umberasumist (turvalisemasse keskkonda) ja litkumine enda piirkonnast
kogunemispunkti (Eesti Pagulasabi, 2023). Samuti voib ta olla taotlenud varjupaika mones muus

riigis ja on sealt saanud heakskiidu rahvusvahelise kaitse ees (Eesti Pagulasabi, 2023).

Vorreldes pdgenikuga erineb pagulase definitsioon nii-elda ,,katuseterminina”. See tdhendab nii
sona ,,pagulane* kui ka ,,pdgenik” vdivad teatud kontekstist ldhtuvalt olla siinoniitimid. Erinevus
seisneb vOtmesdnades nimelt Eesti Pagulasabi definitsiooni jirgi on pagulane oma koduriigist
pogenenud, aga seda kiusamise, rassilise, usulise, rahvuse vOi teatavatesse poliitilistesse
vaadetesse kuuluvasse riihmitusse kuulumise tdttu ning ei saa oma koduriik tagasi minna (Eesti

Pagulasabi, 2023).

1.1.2 Ajutise kaitse saamine ja taotlemine ning sellega kaasnevad tingimused

URO inimdiguste iilddeklaratsiooni artikkel 14 kohaselt on igal indiviidil digus tagakiusamise,
sildistamise ja stigmatiseerimise eest pogeneda ja otsida nii abi, tuge kui ka taotleda varjupaika
teistest riikidest. Kuna URO-ga on niiiidseks liitunud 193 riiki, siis lihtuvad kdik liikmesriigid

enda varjupaiga teenuse pakkumisel antud mudelist, mis on tunnustatud {ile maailma.

9. mértsil 2022. a joustus Eesti Vabariigi Valitsuse korraldus, mille eesmérk on pakkuda Ukraina
sO0japogenikele ajutist kaitset (PPA, 2023). Ajutine kaitse on aastane elamisluba, mis annab
Ukraina kodanikele ja nende pereliikmetele sarnased digused nagu on ka Eesti elanikel, sh
ligipddsu sotsiaalteenustele ning Oigust todtada ja omandada haridust Eesti Vabariigis, tehes
koostodd Politsei- ja piirivalveametiga ja pidades kinni Ukrainlasi abistav ajutise kaitse
direktiivivist (PPA, 2023). Direktiivi peamine eesmirk on pakkuda Ukraina sdjapdgenikele ajutist
kaitset ja tagada sotsiaalsed garantiid, sh sotsiaalsed toetused ja hiivitised (Sotsiaalkindlustusamet,
2023). Samuti toetab ajutine kaitse ukrainlaste turvatunde tagamist. Ajutise kaitse taotlemine ei
ole Eesti Vabariigi seadusandluse jirgi kohustuslik, kiill aga on see soovituslik (PPA, 2023).
Samuti annab ajutine kaitse loa ja vdimaluse vabalt liikuda Euroopa Liidu liikmesriikides (PPA,
2023). Eestis saavad ajutise kaitse taotluse esitada ainult need Ukraina kodanikud ja
perekonnalitkmed, kes elasid kuni 24. veebruarini Ukrainas ja lahkusid sealt Venemaa
tdiemdddulise sdja tottu alates 24. veebruarist (PPA, 2023). Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse
andmise seaduse §5 kohaselt (edaspidi VRKS) on ajutine kaitse erandlik menetlus, mille eesmark

on anda massilise sisserdnde voi eeldatava massilise sisserédnde korral viivitamatut ja ajutist kaitset
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vélismaalasele, kelle enda koduriigis valitseb iildine oht, ja mille tottu on inimene sunnitud sealt

lahkuma v&i evakueerima ldhimasse kogunemispunkti (VRKS, 2023).

1.2 Heaolu definitsioon ja kuidas s6japogenike staatus heaolu méjutab

Heaolu moiste

Maailma Terviseorganisatsioon kirjeldab heaolu kui ,,elu vdértust ja voimalikust igal indiviidil kui

ka tihiskonna liikmel panustada maailmasse kindla eesmérgi ja mottega” (WHO, 2023).

Heaolu mdistel on mitmeid siinoniiiime (elukvaliteet, dnnelikkus, hiivang jne), kuid puudub
itheselt aktsepteeritud definitsioon (Reinomigi jt, 2013). Heaolu vo0ib maédratleda ldhtuvalt
vajadustest ja ressurssidest, nt ajutise kaitse saanud ukrainlasele toimetulekutoetuse andmine.
Samuti voib eristada objektiivset ja subjektiivset heaolu (Reinomégi jt, 2013). Subjektiivne heaolu
pOhineb inimeste kogemustel ja nende kogemuste tajumisel ning hindamisel. Ukraina
s0japogeniku jaoks on see, et Eesti oleks sobilik keskkond, kuhu Venemaa agressiooni eest
pogeneda. Kuigi subjektiivne heaolu ei ole ainult negatiivsete aspektide esiletoomine, siis selle
kujundamisel tuleb ldhtuda ka nende olemasolust. Samuti vdib subjektiivne heaolu sisaldada ka
positiivseid nditajaid, nt liikkumine sdjakoldest turvalisemasse keskkonda. Ukraina sdjapdgenike
individuaalsed vajadused on turvalisus, elukvaliteet, rahulolu saabuva sihtriigi iile, aga heaolu saab
alguse iga inimese enda individuaalsetest tdekspidamistest ja tervikliku pildi saavutamiseks on
vajalik sobiliku keskkonna olemasolu. Sotsiaalse heaolu kujundamisel on iga inimese jaoks
olulisteks faktoriteks positiivne kuvand oma elule ning tdhendusrikas suhtlus oma perekonna,
kogukonna ja tihiskonnaga (Keyes, Shapiro, 2004). Keyes ja Shapiro (2004) on oelnud, et
,sotsiaalne heaolu sdltub kahest faktorist: sotsiaalne sidusus ja sotsiaalne tugi®. Sotsiaalne sidusus
on sisemine rahulolu enda ja oma perega, kus kdik vajadused on rahuldatud erinevates sotsiaalsetes
rollides (Keyes, Shapiro, 2004). Sotsiaalne tugi on olemasolevate ja vajalike suhete hindamine
erinevates sotsiaalsetes rollides (Keyes, Shapiro, 2004. Sotsiaalse heaolu nimel peavad pingutama
koik tihiskonnaliitkmed mitte ainult ritk (Keyes, Shapiro, 2004). Seega panustavad nii riik kui

kodanikud sotsiaalse heaolu loomisesse ja jatkusuutlikusse.
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Vaimne tervis on heaolu iiks liik, mida kirjeldatakse kui heaolu seisundit, milles ,,inimene saab
aru oma potentsiaalist ja seeldbi suudab toime tulla ettejuhtuvate pingeliste olukordadega, sdilitab
produktiivsuse td0alaselt ning suudab siduda ennast enda iihiskonnaga® (WHO, 2022). S§ja mdju
inimese heaolule on 21. sajandi {iks suurimaid katsumusi, millega inimkond on pidanud toime

tulema (Morina, Akhtar, Barth ja Ulrich, 2018).

Venemaa tdiemodduline sdda Ukrainas on traumaatiline siindmus sealsele elanikkonnale ja selle
tagajdrjel on sunnitud ukrainlased enda koduriigist lahkuma (Bouchard, Stiegler,
Padmanabhanunni ja Pretorius, 2022). Riinnakud erinevatel tsiviiltaristutele on saanud tavaliseks
ndhtuseks. Riinnakute tagajérjel on tsiviilisikute suremusnditaja palju suurem kui sdduritel
(Musisi, Kinyanda, 2020). Venemaa agressiooni kiilisi langenud ukrainlased kogevad erinevaid
tervisehddasid ja sdja mojul tekivad tsiviilisikute, pagulaste ja varjupaigataotlejate vaimse tervise
probleemid (Morina, Akhtar jt, 2018). Sdjaga kokku puutuvad tsiviilisikud vodivad kogeda
posttraumaatilisi stressihdireid (PTSH), depressiooni, enesetappe ning hiljem ka fiiiisilist puuet
(Miller, Rasmussen, 2016). Sdjakoldest pddsenud inimestel tekib hirm mahajietud pereliikmete,

soprade ja tuttavate ees (Jobory, Soulan, Lavandier, Jammes, Dieu, Sorel, Bouchard, 2019).

Sojapogenikud lahkuvad enda koduriigist otsese ohu tdttu, teekond sihtriiki vdib-olla vaevarikas
ja ebaturvaline. Umberasunud tsiviilisikud peavad vditlema rinde jirgse stressiga, sh tddtuse,
vaesuse, ndlja, sotsiaalse isolatsiooni ja eluaseme probleemidega (Miller, Rasmussen, 2016).
Ukrainlase hakkama saamine rdande jargsete probleemidega nduab kiiret ja kohati 1&bimdtlemata
otsuste tegemist (Bouchard, Stiegler, jt 2022). See tdhendab, et hakkama saamine ja teadmatus

sellest, kuidas uues riigis toime tulla, on keeruline.

Rohkem kui iiheteistkimne miljoni inimese elu on ohus (st rohkem kui veerand kogu
elanikkonnast), kes pidid pdgenema enda koduriigis oleva sdja eest vahemalt kuu ajaga (Bouchard,
Stiegler, jt 2022). Pérast véljardnnet koduriigist on see kdigest ajutine kergendus, sest mottesse
jdavad mahajietud inimesed, kes endiselt on sdjakoldes (Bouchard, Stiegler, jt 2022). Venemaa
tugev surve ja sdjalevik Ukraina riigile voib igal ajahetkel muuta sealsete inimest elamistingimusi

ja olukorda.
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Inimoigused

Inimdigused on universaalsed digused, mis saavad alguse inimese siinnist ja 1dpevad tema surmaga
ning nende iildine moju peaks kehtima hoolimata kehtestatud seadustest (OHCHR, 2023).
Inimdigused pdhinevad inimvédrikusel ja on vodrandamatud, see tdhendab, et neid ei ole voimalik
kelleltki &ra votta, aga seadustest tulenevalt on digus neid teatud juhtudel piirata (OHCHR, 2023).
Inimdiguste iildise piiratuse teevad keeruliseks nende kasutamise, jérgimise, hindamise ning
kontrollimise (OHCHR, 2023). Igaiiks tdlgendab inimdigusi enda jaoks erinevalt, mistdttu on
inimodiguste defineerimisel ddrmiselt laiaulatuslik tdlgendusruum ja puudub kindel ideoloogia

millest 1dhtuda (OHCHR, 2023).

2022.a veebruaris alguse saanud Venemaa sodjaline invasioon on rikkunud ukrainlaste inimdigusi,
soda rikub kdiki inimdigusi, kes konkreetses riigis elavad. Tuginedes URO Inimdiguste
iilddeklaratsioonis kirjeldatud olukorrale, on Venemaa toimepannud agressiooniakti ja rikkunud
sellega Tsiviilisikute sdjaaegse kaitse 1949 Genfi (IV) konventsiooni (RT II 1999, 20, 120). Naited
sellest, kuidas on rikutud Venemaa sdjalise invasiooni tottu Ukraina sdjapdgenike oOigusi,
tuginedes eelnevalt mainitud Tsiviilisikute sojaaegse kaitse Genfi konventsioonile ja hiljem
taiendatud 12. augusti 1949 Genfi konventsioonide 8. Juuni 1997 (I) lisaprotokoll rahvusvahelise
relvakonfliktide ohvrite kaitse kohta:

1. Tsiviilisikute sdjaaegse kaitse 12. augusti 1949 Genfi (IV) konventsioon artikkel 3 13ige
1 ditleb, et sdjategevusest aktiivselt mitte osavotvaid isikuid, sealhulgas relvajoudude liikmeid,
kes on alistunud ja neid, kes on jadnud vditlusvoimetuks haiguse, haavata saamise voi
kinnipidamise tagajérjel voi muul pdhjusel, tuleb igas olukorras kohelda humaanselt, ilma mis
tahes vaenuliku vahetegemiseta rassi, nahavérvi, religiooni vdi veendumuste, soo, slinnipéra voi

varalise seisundi voi muu sellise kriteeriumi alusel” (RT II 1999, 20, 120).

2. 12. August 1949 Genfi konventsioonide 8. juuni 1977 (I) lisaprotokoll rahvusvahelise
relvakonflitkide ohvrite kaitse kohta artikkel 52 16ige 1 iitleb, et riinnakuid ega surveabindusid ei
vOi suunata tsiviilobjektide vastu. Tsiviilobjektideks on kdik objektid, mis ei ole sdjalised
sihtmdrgid. Téiendav lisa 10ige 2 {itleb, et riinnata vdib ainult sgjalisi sihtmérke. Sojalised

sihtmdrgid on sellised objektid, mis oma olemuse, asukoha, eesmirgi vOi kasutuse tottu

15



soodustavad oluliselt sdjategevust ning mille osaline voi tdielik hivitamine, hdivamine voi

neutraliseerimine tdhendab valitsevas olukorras kindlat sojalist eelist.

1.3 Ukraina s6japogenik Eestis

Jargnev alateema annab iilevaate ,,S6japdgenike kiisitlusuuring” (Anniste, Kendrali, Allemann,

Oeren, 2022) saadud tulemustest.

Suur osa Ukraina sdjapdgenike saabus Eestisse 2022. aasta kevadel. ,,Sojapdgenike
kiisitlusuuringu” (Anniste, Kendrali, Allemann, Oeren, 2022) jirgi jdudis 39% sdjapdgenikest
Eestisse 2022. aasta maértsis ning alates 2023. a aprillist on antud protsentuaalne osakaal
mirkimisvéérselt vihenenud ning kinnitab olukorra stabiliseerumist (Anniste, Espenberg, 2022).
Eestis ajutist kaitset saanud sdjapdgenikud on périt ilile kogu Ukraina. Kdige rohkem on Eestisse
tulnud sdjapdgenikke Harkivi ja Donetski piirkonnast (Anniste ja Espenberg, 2022). Enamus
Ukraina sdjapdgenikud on naised ja naised koos lastega (Bouchard, Stiegler, 2022). Ohtlikest
piirkondadest, nagu niiteks Mariupol, on protsentuaalselt tulnud rohkem mehi kui naisi (Anniste,
Espenberg, 2022). Ukrainast lahkunud sdjapdgenikud valisid Eesti oma sihtkohaks just pere ja
soprade tottu (Anniste ja Espenberg, 2022). Samuti tunnevad ukrainlased, et nendesse suhtutakse

positiivselt ning Eestis on vene keelega kerge toime tulla (Anniste ja Espenberg, 2022).

Suurem osa Eestise saabunud téisealistest Ukraina sdjapdgenikest on naised ning iile poolte on 18-
39-aastased. 65-aastaseid ja vanemaid moodustab kdigest 6% kogu Eestisse saabunud ajutist
kaitset saanud inimestest. Ukraina sdjapdgenike arvestamisel tuleb ldhtuda sellest, et Venemaa
agressiooni algusest alates on 18-60 aastastel meestelt keelatud iildmobilisatsiooni tdttu Ukraina
riigist lahkuda (Koshiw, 2022). Ukrainast saabunud sdjapdgenikest enam kui pooled on abielus
vOi vabaabielus ning pooltel neist on ka alaealised lapsed (Koshiw, 2022). Kiisitlusuuringu
,,.Sojapdgenikud kiisitlusuuring” (Anniste, Kendrali, Allemann, Oeren, 2022) tulemusest selgus, et
pooltel siia saabunud tdisealistel on korgharidus ja kolmandikul neist kutseharidus. Eestisse
saabunud sdjapdgenike kdrge haridustase on kooskdlas ka teiste Euroopa riikidega. Ukraina

s0japogenikud on keskmiselt korgemini haritud kui eestlased (Anniste, Espenberg, 2022).
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1.3.1 Sotsiaaltootaja roll sojapogenike abistamisel

Sotsiaalvaldkonna todtajad tegutsevad igapdevaselt selle nimel, et tagatud oleks vordvadrne abi ja
toetus koikidele abivajajatele vaatamata nende sotsiaalset, majanduslikku, kultuurilist voi
tervislikku olukorda arvesse vottes (TAIL 2022). Sotsiaaltodtajate eesmirk on suunata abivajaja

iseseisvalt ithiskonna ellu, et tekiks vdimalus neil ennast maksimaalselt teostada (TAIL, 2022).

Sotsiaaltodtaja lahtub enda t60s eetikakoodeksist (TAI, 2022). Eetikakoodeks on sotsiaaltod
védrtustel pohinev professionaalsete kéitumis- voi tegevusnormide kogum, mille jérgimine on
sotsiaalvaldkonna iga toGtaja tegevuse osa (TAIL, 2022). Toetudes eetikakoodeksile saab
sotsiaaltootaja analiilisida eetilisi dilemmasid, kutsuda esile arutelusid ja kujundada oma t66d

(TAI, 2022).

Star on elektroonne tdokeskkond sotsiaaltod spetsialistidele klientidega tehtava t60
korraldamiseks ja dokumenteerimiseks (toetuste, teenuste mddramiseks ning juhtumite,
lapsendamine ja eestkoste korraldamise toimingute haldamiseks) (Sotsiaalkindlustusamet, 2023).
Hetkeseisuga puudub aga iihtselt fikseeritud hindamisvahend, mida koik kohalikud omavalitsused
kasutada vdiksid ja Sotsiaalkindlustusameti sdnul pole seaduse tasandil ka hetkel plaanis
konkreetset hindamisvahendit KOVidele kohustuslikuks muuta (Sotsiaalkindlustusamet, 2020).
SKA on pannud suurt rdhku abivajaduse hindamise metoodilise juhendi koostamisele, mille
eesmdrk on luua loogilisem ja struktureeritum info kogumise siisteem ja lihtsustada
sotsiaaltdotajate t6dd (Sotsiaalkindlustusamet, 2020). Kuigi hindamisvahend oma eripéralt ei ole
moeldud konkreetse sihtgrupi (eakad, tdiiskasvanud) jaoks on selle kasutusala ja tildine rakenduslik

eesmark mdeldud koikidele sihtgruppidele.

Abi- ja toetusvajaduse hindamisvahendi metoodiline juhis on SKA poolt loodud eluvaldkondade
pohine  hindamisinstrument, mida saavad erinevad KOV-d vajadusel kasutada
(Sotsiaalkindlustusamet, 2021). Toetusvajaduse hindamise eesmérk on vélja selgitada, millistes
eluvaldkondades ja millisel médral inimene (antud juhul ka Ukraina sdjapdgenik) toetust ja/voi abi
vajab, selleks, et oleks vdimalik sdilitada voi ka parandada inimese iildist elukvaliteeti ning tagada
voimalikult vordne toimetulek ja iihiskonnas osalemine (Sotsiaalkindlustusamet, 2021). Néiteks
hinnatakse sotsiaalseid suhteid, vaimset tervist, fiiiisilist tervist, toohdivet, vaba aega ja

huvitegevusi, elukeskkonda ja viimasena igapdevatoimingud. Igas eelnevalt nimetatud valdkonnas
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hinnatakse inimese toetusvajaduse astet eraldi ja vajadusel tépsustatakse, lisades eelnevalt
mainitud valdkondade juurde lisainfot. Selle tulemusel nieb sotsiaaltdotaja, milliseid tegevusi on

vaja teha, ja millised on abivajaja reaalsed soovid, vajadused, et paraneks inimese elukvaliteet.

Sobiva abi pakkumisel ja korraldamisel 1dhtub sotsiaaltodtaja juhtumikorralduse pdhimottest, mis
voimaldab sotsiaaltdotajal kaasata abivajaja aitamiseks ja vajaduste viljaselgitamiseks ka teisi

organisatsioone (Tootukassa, perearst).
1.3.2 Sotsiaalhoolekandelise abi andmise p6himotted Eestis

Pédev sotsiaaltoo praktika sisseréndajate ja pdgenikega arvestab, kuidas sunnitud sisserdnne on
seotud poliitikaga ja mdjutab nende iildist heaolu (Al-Makhamreh jt., 2012; Bhuyan jt., 2012;
Chang-Muy ja Congress, 2015).

Eestis reguleerivad kohalike omavalitsuste t60d erinevad seadused, seadustest tulenevalt peab
sotsiaalkaitse valdkonnas tagama ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapogenikele sotsiaalsed
toetused (nt toimetulekutoetus), véltimatu sotsiaalabi ja sotsiaalteenused, eluruumi (lithiajaline

majutus) (Sotsiaalkindlustusamet, 2023).

Seega on sotsiaaltootajatel kohalikes omavalitsustes oluline roll ajutise kaitse saanud Ukraina
s0japogenike abistamisel. Tulenevalt sotsiaalhoolekandelise abi pdhimdtetest on sotsiaaltodtaja
roll selgitada vilja isiku toetus- ja abivajadus ning pakkuda abimeetmeid, mis on suunatud
vOoimaluste leidmisele ja isiku suutlikkuse suurendamisele, korraldada vdimalikult iseseisvalt
(SHS § 3 1g 1 p2). Kui Ukraina sdjapdgenik on saanud ajutise kaitse, mis tdhendab, et neil on
sarnased Oigused Eesti kodanikega, sh digus sotsiaalteenustele ja toetustele, siis on kohalike
omavalitsustel oluline roll Ukraina sdjapdgenike toetamisel - nii véltimatu abi korraldamisel kui
ka toetavate abimeetmete tagamisel. Juhtumipdhine t60 aitab vilja selgitada Ukraina sdjapdgenike

reaalsed vajadused.

Niiteks on sotsiaaltdotajatele sdjapdgenikele teenuste osutamisel antud kandev roll
(juhtumipdhine, abivajaduse kindlaks tegemine, info jagamine), seetdttu soltub teenuste iildine
sisu ja teenuse joudmine abivajajani nii sotsiaaltootaja enda isikuomadustest ja piihendumisest ehk
sellest, millised on kohaliku omavalitsuse reaalsed voimalused inimest aidata, kui ka sellest kui

oluliseks antud KOV sotsiaalprobleemi peab. Kuigi vdiks arvata, et sotsiaaltodtajate roll teenuste
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pakkumisel on peamiselt seotud ndustamisega ja abivajaduse kindlaks tegemisel, siis reaalsuses
on olukord veidi teine. Suurem osa sotsiaaltodtajaid piihendab enda igapédevase praktika ka iildisele
teavitustddle, mille eesmdrk on Ukraina sdjapdgenikele {ildise info jagamine (voldikud
paberkandjal jms), mis toetab Ukraina sdjapdgenike hakkamasaamist Eestis. Teisisonu on
sotsiaaltdotajal kaks rolli - abivajadusest 1dhtuv abistamine ja aktiivne teavitustod, mis on justkui
suunavaks abiks Ukraina sdjapdgenikele ja aitab neil digele teele minna. Professionaalse

sotsiaaltdo aluseks on oskuste ja teadmiste rakendamine Ukraina sdjapdgenike abistamisel.

Sotsiaaltodtaja valmisolek tootada sisserdndajate ja pagulastega nduab tutvumist kultuuririihmade
mitmekesisusega ning poliitiliste ja kultuuriliste tegurite tunnustamist, mis aitavad kaasa
sisserandajate ja pagulaste vaimsele tervisele (Airhihenbuwa jt., 2020; Airhihenbuwa, 1995;

Dinos, 2015).

Sotsiaaltodtajad, kes ei ole varasemalt pagulaste voi sisserdndajatega todalaselt kokku puutunud,
ei pruugi teada, kuidas sdjapogenikele sotsiaalseid teenuseid ja abi pakkuda. Sojapdgeniku
reaalsete vajaduste moistmine nduab vajalike teadmiste omandamist (Ostrander jt., 2017; Small
jt., 2016). Ukraina sdjapdgenike abistamisel on oluline sotsiaaltdotaja enda padevus, selleparast
tulebki kasuks varasem kokkupuude sdjapdgenikega, nt Siiliria pagulaskriis, mis oma olemuselt ei
ole kuigi sarnane Ukraina kriisiga, aga ldhtub abivajaduse hindamisel samadest pdhimotetest.
Teisisdonu on oluline sotsiaaltddtaja enda padevus sdjapdgenike abistamisel (Clayden, Cooheny,
2022). Sotsiaaltootajate peamine takistus sdjapdgenike abistamisel on keelebarjddr ja erinev
arusaam olukorra tdsiduse iile ja mingil médral ka erinevad kultuurilised tdekspidamised (Giacco
jt., 2014; Sandhu jt., 2013; Vaughan jt., 2019). Sotsiaaltootaja jaoks on oluline arvestada
sisserdandaja jaoks tekkinud oluliste tagajirgedega, sh leina, trauma, kodumaa kaotuse, kultuurilise
mitmekesisusega ja halvemal juhul perelikkme kaotusega (Murray, 2010). Naiteks
perekonnaliikme kaotusega voib tekkida vaimse tervise probleeme, millest levinum on érevus ja
depressioon (Fazel jt., 2012; Murray jt., 2010). Sotsiaaltootajatele mdeldud koolitused aitavad
sotsiaaltootajal mdista vihemusrahva isiklikke ja kultuurilisi eripdrasid, mis vdivad mojutada
toosuhteid ja usaldust klientidega, sh koost6d edukuse nditajat (Airhihenbuwa jt., 2020;
Airhihenbuwa, 1995; Dinos, 2015).
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Kuna koduriigist lahkunud Ukraina sdjapdgenik on fiiiisiliselt ja mentaalselt kurnatud, siis tuleks
erilist tdhelepanu poodrata sdjapdgenikele, kellel on varasemalt juba olnud vaimse tervise

probleeme, et ennetada ja voimalusel dra hoida selle siivenemist (WHO, 2022).
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1.3.3 Sekkumispiiramiid

Vaimse tervise ja psiithhosotsiaalset tuge ( mental health and psychological support) pakutakse
véltimatu abi korras kriisiolukorda sattunud sdjapdgenikele (UNHCR, 2023). Kriisi ja
hiadaolukorra korraldamine ei ole ainult tervishoiuteenuse iilesandeks, vaid igal sektoril, millega
Ukraina sdjapdgenik kokku puutub, on samavédrne tdhtsus ja olulisus ennetada vaimse tervise
héirete teket ning toetada neid, kellel on varasemad hdired voi kellel need avalduvad

kriisiolukorras (Sotsiaalministeerium, 2023).

Soja algusest on ukrainlased puutunud kokku mitmete stressirohkete olukordadega (WHO, 2023).
Hidaolukorda sattunud Ukraina sdjapdgenike hindamiseks on vajalik selgusele saada tema
abivajadusest (WHO, 2023). Selleks, et sotsiaaltodtajal oleks vodimalik hinnata Ukraina
sdjapdgenike psiihhosotsiaalseid vajadusi on vajalik valdkondlik sekkumine (WHO, 2023). Uheks
voimaluseks on sotsiaaltdotajatel kasutada oma t66s sdjapdgenikega sotsiaalse heaolu tagamiseks

sekkumispiiramiidi skeemi ,, Inter-Agency Standing Interventional Pyramid .

Psiihhosotsiaalse heaolu ja vaimse tervise abi sekkumispiiramiidi eesmark (Inter-Agency Standing
Intervention Pyramid) on reageerida ja tagada psiihhosotsiaalsete probleemide all kannatavate
Ukraina sdjapdgenikele mitmekiilgset vajadustele keskenduvat abi, tugevdades kogukonna ja

perekonna toetust (IASC, 2007).

Inter-Agency Standing Intervention Pyramid (edaspidi IASC) on 4-astmeline piliramiidskeem,
mille idee seisneb kriisi sattunud inimeste vajaduste hindamisel ja psiihhosotsiaalse toe pakkumisel

eri tasemetel (IASC, 2007). Tasemete hulka kuuluvad:

1) pohivajadused ja turvatunde tagamisele suunatud tegevused,
2) kogukondade ja perede toetus;
3) fokusseeritud mitte-spetsialiseerunud abi;

5) spetsialiseerunud abi

Sojapogenikud vajavad uute riiki sisenemisel abi ja toetust erinevatelt valdkondadelt, sh
esmatasandilise teenuse korraldamist, nt riided, toit, majutus (Hodes, 2023). Seetdttu on riigist
lahkunud sdjapdgeniku jaoks tegemist hddaolukorraga (IASC, 2007). Toimetulek hidaolukorrast

tingitud sotsiaalse stressiga nduab sotsiaaltodtajate poolset sekkumist, kuna psiihhosotsiaalsed
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probleemid ei voimalda Ukraina sdjapdgenikel iseseisvat elu alustada. Psiihhosotsiaalsed
probleemid voivad oma raskusastmelt jaguneda sotsiaalseteks ja psiihholoogilisteks ning Ukraina

s0japdgeniku heaolu silmas pidades tuleks keskenduda mdlemale aspektile (IASC, 2007).

Hiadaolukord tekitab iildist sotsiaalset stressi nii Ukraina sdjapdgenikele kui ka tema perekonnale
ning inimesed mitte ainult ei koge seda sdjakoldest litkumise ajal, vaid see jatkub ka uude riiki
saabumisel (IASC, 2007). Enamik inimesi, kes kogevad psiihhosotsiaalset stressi ja on teadlikud
sellest, tunnevad kergendust kui neil on voimalik seda enda pereliikme, tuttava voi kogukonnaga
jagada (UNHCR, 2020). Ukraina sdjapdgeniku iimberasumine enda koduriigist kujuneb
stressirohkeks, sest uus keskkond, traditsioonilised véértused ja kogu struktuur, mis tihtipeale
reguleerib nende heaolu on héiritud. See vOib pdhjustada kohanemisraskusi ja slivendada
sotsiaalsete ja psiihholoogiliste probleemide teket ning tekitada ebakindlust hakkama saamisel
(UNHCR, 2020). Humanitaarabi ja pagulasteenuste osutamise viis vOib samuti suurendada voi
vihendada sdjapogeniku stressitaset. Sotsiaaltdotaja inimlik, erapooletu, sdltumatus ja neutraalsus

aitavad kaasa Ukraina sdjapdgeniku kohanemisele uues riigis (Vilisministeerium, 2023).

Sotsiaaltootaja 1dhtub Ukraina sdjapdgeniku psiihhosotsiaalsest seisundist abi pakkumisel ja
soltuvalt kriisi iseloomust voivad vajada sekkumist koik elanikkonna grupid (IASC, 2007).
Tuginedes ,,Guideline of Mental Health and Psychological Support in Emergency Settings 2007
(IASC, 2007) raportile on vilja toodud riskigrupid, kes vdivad vajada sotsiaaltodtajate poolset

sekkumist psiihhosotsiaalse heaolu osas:

1. Pagulased - kes on kogenud stressirohket siindmust/traumat, nt 14hedase kaotus, piinamine

ja selle tegevuse tunnistamine.

2. Naised - iiksikemad, lesed, noored tiidrukud.

3 Mehed - endised s0ja veteranid, t66tud, iilalpeetavad, kinnipeetud ja vangid.
4. Eakad inimesed - liksikud ja kes on kaotanud oma hooldajatest pereliikme.
5 Inimriihmad - kellel on varasemalt avaldanud psiihhosotsiaalsed raskused.

Sotsiaaltootajal, kes tegeleb hddaolukorda sattunud Ukraina sdjapdgenikega, soovitatakse
psithhosotsiaalse toe pakkumisel integreerida sekkumise eri tasemeid (IASC, 2007). Tervise
Arengu Instituudi sonul tuleb psiihhosotsiaalse heaolu tagamiseks reageerida vajaduspohiselt,

kuna hiddaolukord mdjutab inimesi eri viisidel (Alton, 2020). Ukraina sdjapdgenike vaatenurgast
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on soovituslik rakendada koiki toetustasemeid korraga (UNHCR, 2022). Sotsiaaltdotaja, kes
tegeleb Ukraina sdjapdgenikega peab arvestama sellega, et kdik Ukraina sojapdgenikud pole
traumeeritud. Eeldades, et iga Ukraina sdjapdgenik on traumeeritud, d0nestab see tema
toimetulekumehhanismi, mis vO0ib omakorda tekitada Opitud abitust, st pole soovi enda
elutingimusi parandada, kuigi tegelikult on inimene selleks vdimeline (UNHCR, 2022). Samuti

tekitab selline eelduslik mdtteviis sotsiaaltdotaja poolset stigmatiseerimist (UNHCR, 2022).

m

Joonis 2. Psiihhosotsiaalse heaolu ja vaimse tervise abi sekkumispiiramiid (IASC) tolgitud: TAI

poolt (2022)

Joonis 2. kirjeldab seda, kuidas astmeline siisteem toimib, ja milline on iileminek {ihelt eri tasemelt
teisele. Astmeline slisteem jaguneb kihtideks, mis toetab sotsiaaltodtajaid Ukraina sdjapdgenike

abistamisel ja aitab vastavalt Ukraina sdjapdgenike vajadustele toimida:

1. Ukraina sojapogenike pdhivajadustele ja ohutusele keskendumine (UNCHR, 2023).
Eesmirk on pdhivajadustele tdhelepanu pddramine ja turvatunde tagamine, see voib hdlmata ka
iildise teadlikkuse tostmist, nt kogukondlikud tegevused, sihtriihmade joustamine ning kaitse- ja
teabematerjalide valmistamine sdjapogenikele (Anton, 2020). Samuti ka esmased vajadused,

nditeks toit, peavari, vesi, tervishoid (Hodes, 2023).
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2. Ukraina sdjapdgenike pere ja kogukonna tugevdamine (UNHCR, 2023). Kogukondade ja
perekonna toetus tihendab perekondade tihendamist. Enamikes hiddaolukorra juhtumitest esineb
kaotusi, timberasumist, perekonnast eraldumist. Sellega toimetulekuks on loodud mitmesugused

psiihhohariduslikud programmid ja toetusgrupid (IASC, 2007).

3. Ukraina sdjapdgenikele spetsialiseerimata abi pakkumine, st fookusgrupid, perekond ja
juhendatud abistajad nagu sotsiaaltootajad, Opetajad ja arstid (UNHCR, 2023). Fokusseeritud
mittespetsiifiline abi sisaldab psiihholoogilist esmaabi ja eriprogramme, nt tegevused, mis on

suunatud végivalla ennetamisele ja turvatunde taastamisele (Anton, 2020).

4. Ukraina sdjapdgenikele suunatud spetsialiseeritud teenused ja tugi, nt psithholoogiline ja
pstihhiaatriline abi. Spetsialiseerunud abi, nt psiihholoogiline vdi psiihhiaatriline, on moeldud
neile, kes vajavad igapdevaeluga toimetulekuks oluliselt lisatuge (IASC, 2007). See abi on
médratud tugeva voi raske psiilihikahdirega pdgenikele, kelle igapdevane hakkama saamine on
héiritud (IASC, 2007). Kuigi spetsialiseeritud abi vajab vaid véike elanikkond, on selle tagamine
tahtis (IASC, 2007).

Enamik juhtudel on PTSH iiksikud siimptomid loomulikud, nt stressireaktsioon rasketele
stindmusele, mistottu enamus Ukraina sdjapdgenike taastub omal joul ilma kdrvalise abita
(UNCHR, 2023). Kui Ukraina sdjapogenike vajadused on rahuldatud, nt pdhivajadused ja

turvatunne on tagatud, on ka véiksem tdendosus PTSH kujunemisele (UNHCR, 2023).

Psiihhosotsiaalse heaolu ja vaimse tervise abi sekkumispiiramiidi kasutamine 18putdds néitab
Ukraina sdjapdgenike abivajaduse hindamise olulisust ja psiihhosotsiaalse toe pakkumise olulisust
eri tasanditel. Psiihhosotsiaalse heaolu ja vaimse tervise abi sekkumispiiramiidi eesmirk on
reageerida ja tagada psiihhosotsiaalsete probleemide all kannatavate Ukraina sdjapdgenikele
mitmekiilgset vajadustele keskenduvat abi tugevdades kogukonna ja perekonna toetust (IASC,

2007).
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1.4 Sojapogenike vajadused

Jargmised alapeatiikid annavad iilevaate Ukraina sdjapdgenike olukorrast Eesti to6turul ja nende
toimetulekust, mis pdhineb Anniste, Kendrali, Allemani ja Oereni uurimusel (Anniste, Kendrali,

Allemann ja Oeren, 2022).

1.4.1 Ukraina s6japogeniku olukord tooturul

Euroopa Liidus on pdgenikul vdimalik t6ole hakata kohe, kui on saadud pdgeniku staatus ehk
ajutine kaitse olemasoleva riigi poolt (Sotsiaalkindlustusamet, 2023). Ukraina sdjapdgenikud on
sunnitud oma kodumaalt lahkuma Venemaa agressiooni tdttu ning neil puudub ajaline ressurss
ennast majanduslikult ette valmistada uute riiki saabumiseks (Bouchard, Stiegler, jt 2022). Uldine
majanduslik olukord ja toimetulek uues riigis nduab rahalist ressurssi, mis hdlmab endas otsuste
tegemist. Suurem osa Ukraina sdjapdgenike pole suutelised koheselt endale oma elamispinda
soetama. Seetdttu on voimalik abi paluda kohaliku omavalitsuse kdest, kes voimaldab Ukraina
s0japogenikele lithiajalise majutuse teenust (Lees, Espenberg, 2022). Virskelt uute riiki saabunud
Ukraina sdjapogeniku jaoks on oluline voimalikult kiiresti toole saada, et oleks tagatud nii enda

kui ka leibkonnaliikmete majanduslik kindlustatus (Lees, Espenberg, 2022).

Ukrainlased rddgivad enda teekonnast kui trauma rohkest stindmusest ja nendivad, et teekond
Eestisse on olnud fiitisiliselt ja vaimselt kurnav (Lees, Espenberg, 2022). Vaimselt kurnatud
s0japogenik ei ole tihtipeale mentaalselt valmis tooturule sisenema ja seda véljakutset vastu votma.
Ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapdgeniku jaoks valmistab raskusi tooturul konkurentsis
plisimine, kuna keeruline on tdestada enda kvalifikatsiooni (teadmiste, hariduse osas). Sellest
tingituna pikeneb toole saamise protsess (Lees, Espenberg, 2022). Vihene teadmine Eesti
tookultuurist ja kandideerimise teekonnast jitab sdjapdogeniku abitusse olukorda (Lees, Espenberg,
2022). Todotsimise protsess, milleks on niiteks iildine virbamine ja todintervjuude kdimine, on
aeganoude ja keeruline. Vodrast riigist tulnud pdgenik v3ib avaldada umbusku enda té6andjasse

ja see muutub véljakutseks (Lees, Espenberg, 2022).

Ukraina sdjapdgenike t6dle asumist enda soovitud ametikohale takistab vdhene eesti keele oskus
(Lees, Espenberg, 2022). Sojapdgeniku jaoks on kohaliku keele dppimine aegandudev protsess,

kuid erinevad toOpakkumiste portaalid on olnud vastutulelikud selles osas. Toopakkumiste
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portaalid on enda tookuulutuste juurde lisanud Ukraina lipu nditamaks ukrainlasest todotsijale, et
eesti keele mitte oskamine voi ka tundmine ei ole antud ametipostil tdhtis. Sellega avaneb
ukrainlasel voimalus kandideerida soovitud ametikohale, mis omakorda kiirendab ka iildist toole
saamise protsessi. Vaatamata vastutulelikele tdoandjatele on tdsiasi see, et sdjapdgenik peab
leppima enda kvalifikatsioonist vdi erialast lahtuvalt madalama td6positsiooniga kui tema reaalsed
oskused, teadmised ja haridus on (Lees, Espenberg, 2022). See tdhendab, et vaatamata kodumaal
omandatud erialasel haridusele tuleb leppida Eestis madalama ametikohaga (Lees, Espenberg,
2022). Ukraina sdjapdgenikud tootavad Eestis peamiselt lihttoolisena ja kasutavad tookoha
leidmisel olemasolevaid vai tekkinud kontakte, nt perelitkmed, sobrad tuttavad, harvem aga otsest

kontakti to6andjaga (Lees, Espenberg; 2022).

2023. aasta jaanuari 10pu seisuga oli 20-64 aastaste Rahvastikuregistris mérgitud elukohaga
tootavate ajutise kaitsega Ukraina sdjapdgenike osakaal 47% (Lees, Espenberg, 2023). Tootukassa
andmetel oli 2023. aasta mirtsi alguses to6tuna registreeritud 6188 rahvusvahelise kaitse saajat,
kes moodustasid koikidest registreeritud tootutest 11,3% (Todtukassa, 2023). Ukraina
s0japogenikud kes olid to6tud, olid ndus vastu vétma ka td60, mis eeldab madalamat haridustaset
kui neil parasjagu omandatud ning teatud sdjapdgenikke olid ndus ainult t6dle asuma sellele
ametipostile, mis vastab nende haridustasemele (T66tukassa, 2023). Kiisitlusuuringust selgus ka
see, et vérskelt ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapdgenikud on ndus vastu vOtma enda erialast
mitte 1dhtuvat t60d. Ukraina sdjapdgenike jaoks on esmatéhtis todle saada ja sissetulekut teenida
(Lee, Espenberg, 2022). Sdjapdgenikud nimetasid mittetdotamise pohjuseks ja otsimiseks
perekondlikke pdhjuseid (peamiselt véikelaste eest hoolitsemine) ning sobiva t66 puudumist kas

iildse vdi antud piirkonnas, kus Ukraina sdjapdgenik viibib (Lees, Espenberg, 2022).
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1.4.2 Ukraina s6japogenike toimetulek

Sdjapdgenike toimetulek sdltub mitmetest teguritest: leibkonna suurus, sihtriigi toetusmeetmed,

toohdive voimalused, hiivitiste ja toetuste suurus (Lees, Espenberg, 2022).

2022. a mértsis loodi Ukraina sdjapdgenike jaoks ajutise kaitse direktiiv, mis lisaks elamisloale,
annab ligipddsu hiivedele nagu tooturg, haridussiisteem, tervishoid ja sotsiaalkaitsesiisteem.
Samuti on sgjapdgenikul digus ka vastuvdtva riigi sotsiaalkaitsesilisteemile sh toetustele
(Sotsiaalkindlustusamet, 2023). ,,See tdhendab, et sdjapdgenikud said alustada oma elu
korraldamist ning sissetuleku teenimist samadel tingimustel kui kohalikud elanikud” (Lees,
Espenberg, 2022). UNHCR uuring ,,Lives on hold: Intention and Perspective of Refugees from
Ukraine” niitas, et peamiseks sissetulekuallikaks olid erinevad sotsiaaltoetused, todtasu ning
olemasolevad sddstud (UNHCR, 2022). UNHCRIi 2022. aasta suvel 1dbi viidud uuringust selgus,
et sOjapdgenike peamised kolm vajadust olid raha, t66, majutus. Ukraina sdjapdgenike jaoks
takistasid sissetulekute teenimist keelebarjddr, sobivate tdokohtade puudumine ning ka véikene
tootasu. (Lees, Espenberg, 2022). Suurem osa Ukraina sdjapdgenikest, vaatamata enda
materjaalsele kindlustatusele, vajasid enda soovitud asukohta joudes sotsiaalset abi (Lees,

Espenberg, 2022).

Ukraina sOjapdgenike toetatakse erinevate teenuste ja toetustega nii riigi- kui ka kohaliku
omavalitsuse tasandil. Ukraina sdjapdgenikele eluruumide korrastamiseks toetuse andmist
reguleerib Vilismaalase rahvusvahelise kaitse andmise seadus. VRKS kohaselt on ajutise kaitse
saanud taotlejal digus ja kohustus elamisloa menetlemise ajal elada rahvusvahelise kaitse taotlejate
majutuskeskuses vOi Sotsiaakindlustusameti poolt méédratud elukohas (VRKS, 2023). Ajutise
kaitse saanud Ukraina sdjapdgenikele hiivitatakse taotluse esitamisel iithekordne eluruumide
iiirikulude hiivitamine summas 1150 eurot (Sotsiaalkindlustusamet, 2023). Kohalikul
omavalitsusel on lubatud maha arvata lepingu sdlmimisega seotud halduskulu 50 eurot
(Sotsiaalkindlustusamet, 2023). Ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapdgenikel tuleb hiivitise
taotlemiseks esitada iilirileping ning kuludokumendid, samuti ka see, kui on tehtud eluruumiga

seonduvaid kulutusi (Sotsiaalkindlustusamet, 2023).
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PROBLEEMIPUSTITUS

Venemaa tdiemoddulise sdja tottu Ukrainas on pidanud Ukraina kodanikud oma koduriigist
lahkuma ning seadnud endale eesmérgi leida turvaline sihtriik, kuhu elama suunduda. Kui Ukraina
sOjapogenik on saanud ajutise kaitse, siis on tema Oigused vordvddrsed Eesti elanikega
(Sotsiaalkindlustusamet, 2023). Riik ja kohalik omavalitsus pakub Ukraina s6japdgenike erinevaid

sotsiaalteenuseid ja toetusi (Sotsiaalkindlustusamet, 2023).

Teoreetilisest kirjandusest ldhtuvalt puudub empiiriline {ilevaade sellest, kuidas Eesti
sotsiaaltootajad kirjeldavad Ukraina sdjapdgenike abistamisega seotud véljakutseid. Iga
sotsiaaltdotaja hindab pakutava abi olulisust ja annab ndu abivajajale nendel teemadel, millest on
Ukraina sdjapdgenikel koige rohkem kasu. Kuigi sotsiaalhoolekandelist abi pakutakse inimeste
abiajadustest ldhtuvalt, teeb sobiva ja lopliku otsuse sotsiaaltdtaja vastavalt toetusemdérale voi
teenuste olemasolule. Sobiva toetuse v0i mddramisel tuleb ldhtuda Ukraina sgjapdgeniku

reaalsetest abi vajadustest.

Minu bakalaureusetdos on fookuses Eesti kohaliku omavalitsuse nelja sotsiaaltodtaja kirjeldused
Ukraina sdjapdgenikega toOtamisega esinevatest viljakutsetest igapdevases tookeskkonnas.
Varasemalt on Eestis uuritud Ukraina sdjapdgenike sotsiaalset heaolu kiisitlusuuringus
,»S0japogenike kiisitlusuuring (2023)%, mis aga keskendub pigem {ildise pildi loomisele ning ei

kisitle sotsiaaltdotajate viljakutseid todtamaks Ukraina sdjapogenikega.

Statistika niitab, et lildine voog Ukraina sdjapdgenike riiki immigreerumises on saavutanud
haripunkti ja on stabiliseerunud, mis tdhendab sotsiaaltodtajate vaatenurka silmas pidades seda, et
ka soov sotsiaalhoolekandelisele abile, sh toimetulekutoetuste saajate arv Ukraina sdjapdgenike

seisukohalt on kahanenud (Sotsiaalkindlustusamet, 2023).

Sotsiaaltodtajate viljakutsete uurimise olulisus seisneb selles, et teemat paremini mdistes on
voimalik nii riigil kui ka kohalik omavalitsustel teha kindlameelsemaid ja teadlikumaid otsuseid

Ukraina sdjapdgenike abistamisel. Sotsiaaltdotajate véljakutsete kaardistamine ja uurimine annab
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riigile ilevaate sellest, kuidas tuleks edaspidi sotsiaalhoolekandelist abi korraldada, sh
taienduskoolituste tegemine, teavitustod korraldamine kohalikele omavalitsustele. Teadmine
sotsiaaltdotajate viljakutsetest parandab nii riigi kui kohaliku omavalitsuste koost6dd ja tagab

kvaliteetse abi abivajavatele sdjapdgenikele.

Ukraina sdjapdgenike heaolu silmas pidades, keskendutakse tihtilugu abivajaja perspektiivile, aga
unustatakse dra kuivord suurt rolli omab sdjapdgeniku heaolu tagamisel sotsiaaltdotaja enda
sekkumine nendel teemadel, sh nende oskused ja teadmised. VO3ib arvata, et teatud osa
sotsiaaltootajaid on raskustes sobivate meetmete rakendamisel, kui teemaks tuleb sdjapdgenike
abistamine. Seega on oluline keskenduda sotsiaaltodtaja vaatenurgale, sest siis on vdimalik

pakkuda abivajajale tegevuskavast ja juhtumipdhisest to0st ldhtuvalt sobilikku abi.

Bakalaureuset66 eesmirk on kirjeldada Eesti sotsiaaltodtajate viljakutseid Ukraina sdjapogenike
abistamisel, tuginedes nelja sotsiaaltodtaja praktilistele kogemustele ja olukorra tdlgendamisele

enda igapdevases tookeskkonnas.

Eesmaérgi saavutamiseks piistitasin jargnevad uurimiskiisimused:

I. Kuidas kirjeldavad sotsiaaltdotajad esmaseid kokkupuuteid Ukraina sdjapdgenikega?
2. Kuidas kirjeldavad sotsiaaltodtajad t66 iseloomu muutust?
3. Millised on sotsiaaltdotaja véljakutsed Ukraina sdjapdgenike abistamisel?
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2. METOODIKA
2.1 Metodoloogiline lihenemisviis

Kéesolevas bakalaureusetoos kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit, sest see voimaldab aru
saada tegelikest soovidest ja vajadustest Ukraina sdjapdgenike abistamisel. Kvalitatiivne
uurimismeetod tegeleb inimeste isiklike ja sotsiaalsete kogemuste uurimise, kirjeldamise ja
tolgendamisega (Laherand, 2008). Kvalitatiivne uurimismeetod vdimaldab keskenduda inimeste
subjektiivsetele kogemustele ja tegevustele ning moista ainulaadseid aspekte konkreetses
kontekstis (Strompl, 2020). ,,Kvalitatiivne uurimisviis annab edasi inimeste subjektiivseid motteid
ja tundeid, mida nad on ldbi erinevate kogemuste saanud. Kvalitatiivses uuringus ei piiiita tdestada
eelnevalt piistitatud hiipoteesi paikapidavust 1abi suure valimi, vaid piiilitakse moista viikese arvu
osalejate maailmavaadet” (Laherand, 2008). Kvalitatiivses uuringus on oluline edasi anda

uuringus osalejate isiklikke kogemusi, teadmisi ja motteid (Laherand, 2008).

2.2 Andmekogumismeetod

Bakalaureusetods kogusin andmeid poolstruktureeritud intervjuude abil, kuna see keskendub
huvipakkuvale teemale ja aitab aru saada 10putod kontekstis sotsiaaltdootajate tegelikest
kogemusest (véljakutsete uurimisest) ja vajadustest Ukraina sdjapdgenike abistamisel.
Poolstruktureeritud intervjuus kasutatakse varem koostatud intervjuukava, kuid intervjuu
labiviimisel voib muuta kiisimuste jarjekorda ja kiisida tdpsustavaid kiisimusi (Lepik jt, 2014). Kui
intervjueeritav hakkab juhuslikult vastama kiisimusele, mis on uurijal plaanis kiisida, siis on
mottekas lasta tal kiisimusele vastata, mitte teda takistada selles osas, kuna siis vOib
intervjueeritaval mote dra kaduda ja mingi osa vajalikust informatsioonist jadb kaotsi. Samuti on
antud uurimuse puhul kasulik poolstruktureeritud intervjuud kasutada, sest vastaja v3ib avada
sellise teema, millele uurija ise esialgu ei moelnud, kuid antud intervjuu kdigus vdib omada

uurimuse raames olulist rolli.

Tegin kdikide osalejatega individuaalsed intervjuud. Individuaalintervjuu annab véimaluse litkuda
vastaja tempos ja arutlus loogika abil on vdimalik teha vajalikke tépsustusi, toetudes juba antud

teabele. See voimaldab keskenduda ja rakendada aktiivse kuulamise votteid (Vihalemm, 2014).
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Aktiivne kuulamine néitab, et intervjueerija on enda mdttega kohal ja see paneb intervjueeritava

ennast mugavamalt tundma ning see lébi aitab paremini avada tema mdttemaailma.

2.3 Uurimuses osalejad

Uurimuses osalesid neli sotsiaaltdotajat Eesti erinevatest kohalikest omavalitsustest, kes kdik olid

rohkem vdi vihem seotud Ukraina sdjapdgenike abistamisega.

Intervjueeritavate leidmisel kasutasin mugavusvalimi pohimdtet, mis annab vdimaluse valida
intervjueerijaid lihtsalt ja kéttesaadavalt (Baxter jt, 2015). Kuna olin varasemalt Tartu
Linnavalitsuses praktikal, siis olen ka pidanud koostd6d tegema sealsete sotsiaaltddtajatega ja tdnu

sellele oli kergem ka esmaseid kontakte saada. Uurimuses osalesid kohaliku omavalitsuse tdo6tajad.

Intervjueeritavatega votsin ithendust e-maili teel. Peaaegu koik, kellele ma avaldasin soovi
intervjuud 1dbi viia olid ka selle mdttega ndus. Ainult iiks intervjueeritav keeldus, kuna tema
sotsiaaltdo teenistuse kéik ja kokkupuude ukrainlastega polnud tema arvates piisav, et sellel teemal
minuga vestelda. Ulejdsinud osalejad oli meelsasti ndus minuga intervjuud léibi viima ja leppisin
nendega nendele sobival ajal ja asukohas kokku. Kdikide intervjueeritavate puhul teostasin niost-

nédkku intervjuud ja ldksin ise fiiiisiliselt kohale.

Tagamaks intervjueeritavate konfidentsiaalsuse on intervjueeritavatele médratud lithendid ehk
kindlad initsiaalid koos numbritega. Numbrid viitavad sellele mitmes oli intervjueeritav, kellega
ma intervjuud lébi viisin. Kdikidel intervjueeritavatel, vélja arvatud iihel, on pikaaegne kogemus
sotsiaaltod valdkonnas ja olemas kokkupuuted Ukraina sdjapdgenikega. Samuti on koik
intervjueeritavad varasemalt tegelenud klientide toimetuleku ja igapdevase elu paremaks
muutmisega. Intervjuude orienteeruv pikkus oli keskelt ldbi 45 minutit ja koik intervjuusid

salvestasin andmete to6tlemiseks telefoniga.
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2.4 Andmeanaliiiisimeetod

Peale intervjuude ldbiviimist laadisin interjvuud {ilesse automaatseks transkriptsiooniks.
Transkribeerimiseks kasutasin TTU Kiiberneetika Instituudi foneetika ja kdnetehnoloogia laboris
viélja tootatud programmi (Alumaée jt, 2018). Transkriptsioonid lugesin iile ja parandasin vead, mis

olid programmis kas valesti tuvastatud vai tdlgendatud.

Andmeanaliiiisi raamistiku loomiseks kasutasin kvalitatiivset sisuanaliilisi. Kvalitatiivsel
sisuanaliiisil on mitu erinevat vormi. (Hsieh ja Shannon 2005;, Laherand, 2008) eristavad
tavapdrast, suunatud ja summeerivat kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Minu t66 eesmérgiga sobib kdige
paremini tavapdrane suunatud sisuanaliilis, kuna seda kasutatakse, siis kui soovitakse midagi
kirjeldada (Laherand, 2008). Minu t66 eesmirk on kirjeldada sotsiaaltootajate viljakutseid.

Lahtuvalt kvalitatiivsest sisuanaliiiisist kasutasin analiilisimisel jargmisi samme (Taylor-Powell,

Renner, 2003):

Transkribeerin andmed ja to6tan need 1dbi;
Keskendun analtiisimeetodile;
Kategoriseerin informatsiooni;

Teen kindlaks mustrid, seosed kategooriate vahel

A e

Tdlgendan t606 ja viin teemad omavahel kokku
Analiitisitehnikana kasutasin juhtumiiilest ehk horisontaalset analiiiisi, mille kdigus vaadeldakse

mitut analiiiisitavat juhtumit ja vorreldakse selle teema késitlemist kdigi kogutud intervjuude

16ikes (Kalmus jt, 2015).
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2.5 Refleksioon

Refleksiooni kirjeldades ldhtun ma Korthageni (2004) vélja tootatud sibula-mudelist. Sibula-
mudeli abil toon vilja erinevad aspektid, millega pidin t66 kdigus kokku puutuma ja nendest

ldhtuma.

Labisin osaluspraktika Tartu Linnvalituse Sotsiaal- ja tervishoiuosakonnas ning puutusin kokku
sotsiaaltod ja proaktiivse suhtlusega Ukraina sdjapdgenike vaatenurgast. Praktikal olles pidin
tegelema Ukraina sdjapdgenike sotsiaalse heaolu tagamisega. Tegevused olid peamiselt seotud
toimetulekutoetuse ja iiirihiivitiste méddramisega ning jooksvalt klientide abistamisega. Minu
senine kogemus Tartu Linnavalitsuses ajendas antud 16putdd teemat rohkem siivitsi uurima ja
sellest tingituna saigi antud teema valitud. Soov oli Ukraina sdjapdgenike sotsiaalse heaolu kohta
rohkem teada saada. Tunnen, et selle t60 kirjutamine teeb mind padevamaks Ukraina sdjapdgenike
abistamise kohalt. Peamised raskused t60 kirjutamise osas olid sobivate materjalide ja
akadeemiliste allikate leidmine. Tegemist on kiill aktuaalse teemaga praeguses iihiskonnas, aga
antud teema kohta oli keeruline varasemaid empiirilisi uuringuid leida, kuid oma teadmiste kirja
panemiseks pidin ma siiski leidma sobivad allikad, mis oleks kooskdlas minu piistitatud
uurimiskiisimustega. Uldise teoreetilise materjali leidmine tekitas frustratsiooni, kuna ennist

mainitud akadeemiliste allikate leidmine oli vaevaline ja ajamahukas.

Minu senine koostdd Tartu Linnavalitsusega on olnud viike. Vaatamata sellele sain ma Ukraina
s0japogenike abistamisega igapdevaselt hakkama. Muret valmistas ebapiisav vene keele oskus ja
iildine keelebarjéddr, aga tinu abivalmitele ja koostddvalmis sotsiaaltodtajatele ja minu praktika
juhendajale saime nendest raskustest iile. Olemasolevatele tolketeenustele sai kliendiga kahe-peale
siiski Tihine arusaam saavutatud ja vajalik abi pakutud. Intervjuude ldbiviimine andis mulle aimu
sellest kuivord palju peavad sotsiaaltootajad igapdevaselt panustama Ukraina sdjapdgenike

sotsiaalsesse heaolusse.

Intervjuusid ldbi viima minnes oli ka vdikene hirm ja pabin sees. Nimelt kartsin, et minu koostatud
intervjuu kava pole piisav andmaks mulle vastuseid piistitatud uurimiskiisimustele. Kartsin ka
seda, et langen intervjueeritavatega siigavasse diskussiooni ja vdin intervjueeritavate arvamusi
mdjutada enda poolt piistitatud abistavate kiisimustega. Kuid tegelikkuses suutsin piisida uurija

rollis ning lasin intervjueeritavatel segamatult rddkida ja kuulasin huviga, mis neil antud teema
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kohta radkida on. Uue kiisimuse juurde p66rdusin kui tekkis paus voi intervjueeritav ise mainis, et
votame ette jargmise kiisimuse, roll kiisitleja ja intervjueerija vahel oli paigas. Alguses mainitud
kerge pabin voi hirm kadus kiirelt ja suutsin piisida sobivas rollis terve intervjuu véltel. Vahepeal
tekkinud soov intervjueeritavatel vahele segada, asendus pigem intervjueeritava jutu
peegeldamisega. Suutsin ennast tagasi hoida ja vabas vormis lasta intervjueeritaval radkida.
Vastasel korral oleks seganud vahele intervjueeritava jutule ja inimesel voib terve jutu mote
kaduma minna ja mina omakorda jdin oluliselt informatsioonist ilma. Ma arvan, et intervjuud
laksid hésti, kuna nii mina kui ka intervjueeritav tundsime ennast mugavalt, sest mul olid algsed
teadmised Ukraina sdjapdgenike heaolust juba olemas. Seega tundsid intervjueeritavat ennast
koduselt ja ei pidanud kdike puust ja punaseks ette tegema. Enne intervjuude 1dbiviimist selgitasin
intervjueeritavatele, millest tuleb juttu, millised on uurimiskiisimused ja kinnitasin, et koik
intervjuu kéigus radgitud jutt jadb ainult minu ja intervjueeritava vahele, tagasin intervjuueritavas
kindluse rddgitud teemade iile. Mugavusvalimi kasutamine lihtsustas oluliselt {ihise keele

saavutamist ja see soodustas intervjuude kdigus vaba dhkkonna teket.

Kuna minu eesmérk on uurida sotsiaaltodtajate véljakutseid Ukraina sdjapdgenike abistamisel
ning peegeldada sotsiaaltootajate igapdevast praktikat, siis leian, et sotsiaaltodtajate roll antud
valdkonnas on oluline. Minu t66 annab lugejale aimu, kuidas kirjeldavad sotsiaaltootajad Ukraina
s0japogenike abistamist ja mis on need viljakutsed millega nad kokku peavad puutuma ja kuivord

oluline on sotsiaaltddtajate enda padevus selles.
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3. ANALUUS JA ARUTELU

Analiitisi tulemused on vastavalt piistitatud uurimiskiisimuste 1dikes jaotatud kolmeks. Esimeses
peatiikis on vélja toodud kirjeldus sotsiaaltdotajate esmastest kokkupuudetest Ukraina
s0japogenikega. Teine alapeatiikk keskendub t66 iseloomu muutusele kui Ukraina sdjapogenike
on juba esmast abi saanud ja milline on see iildine muutus. Kolmandas peatiikis analiitisin
sotsiaaltdotajate enda perspektiivi Ukraina sdjapdgenike abistamisel ning millised on peamised
viljakutsed sdjapdgenikega. Analiilisis on kasutatud tsitaate, mis on vélja toodud jutumérkidena
ja kaldkirjas, viidates intervjueeritavate vastustel. Lithendatud tsitaatide puhul on kasutatud selle

markimiseks (/.../).

3.1 Esmased kokkupuuted Ukraina sdjapogenikega

Intervjueeritavad kirjeldasid oma esmaseid kokkupuuteid Ukraina sdjapdgenikega erinevalt. Kiill
aga sotsiaaltdotajate vastused varieeruvad sellest, et millal abi pakuti, kus piirkonnas, ja mis
ajajirgus seda tehti. Kirjeldustest selgub, et sotsiaaltdotajate jaoks olid esmased kokkupuuted
emotsionaalselt rasked, kuna teatud osa intervjuus osalenud sotsiaaltdotajatel puudus varasem
kokkupuude sdjapdgenikega ning uued todiillesanded, mis neile méérati olid acgandudvad. Niiteks
turvalise elukoha vdi ka paiga otsimine sdjakoldest lahkunud Ukraina sdjapdgeniku jaoks, mis
sotsiaaltootajate sonul voib mojuda  kurnavalt molematele osapooltele. M1 sdnas: /.../
wEmotsionaalselt oli alguses kurnav ja keeruline, kuna ta tuli voorasse riiki, voorasse keskkonda,
tal polnud kedagi tihitipeale siin ees ootamas, muret tekitas eluruumi saamine ja koik sellega
kaasnev”. Ka Buchcik jt., (2023) tdid vélja, et suur hulk dramaatilisi stindmusi mdjub kurnavalt

nii s§japdgenikele kui ka sotsiaaltodtajale endale.

Sotsiaaltodtajate kirjeldustest selgus, et Ukraina sdjapdgenike jaoks on oluline esmane
kokkupuude ja just nende juhtumite puhul, mis leidsid aset esimestest sdjakolletest lahkunud
sO0japogenikega. Antud piirkondades esines koige rohkem emotsionaalset kurnatust ja
so0japogenike vaikimist, erandlikult ka soovi nendel teemadel aktuaalselt rddkida. Intervjuus
osalenud sotsiaaltodtajad titlesid, et paljud vestlused piirdusid peamiselt pere temaatikal ja sellest,
et milline see olukord reaalselt vilja négi. Intervjuus osalenud sotsiaaltodtajad kirjeldasid Ukraina
s0japogenike olukorda kui vdga keerulise ja vaimselt kurnava siindmusena ja lisasid, et nende

jaoks on oluline esmane kokkupuude sotsiaaltdotajaga.
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K2 kirjeldas olukorda selliselt: ,,.See kontingent inimesi, kes tulid just Harkivi, Donetski ja
Mariupoli piirkonnast oli vaimselt kurnatud. Nad oli emotsionaalselt katkised, soovisid rddkida
enda lugusi juhtunust, et mis nendega seal juhtus, kelle tuttava pere oli kodust ilma jddnud, kellel
maja oli hdvineda saanud. Samuti oli ka neid, kes ei tahtnud iildse nendel teemadel vestelda ja

vaikisid”

Intervjuus osalenud sotsiaaltdotaja radkis véltimatust abist ja selle olulisusest. M1 tdi vélja: /.../
,,See abistamine igapdeva eluks on vajalik, asju osteti, muretseti méoblit eluruumi, et koik vajalik
oleks olemas, see oli iiks asi mis tekitas sooja tunde minu, et eestlased voivad niimoodi teha”.
Sotsiaaltodtajate sonul on esimene oluline etapp véltimatu abi pakkumine, kuna selle olemasolul
on tagatud esmased vajadused nagu niiteks majutus, riideabi, toit. Samuti markisid
sotsiaaltootajad seda, et suurt rohku pannakse ka eluruumi korrashoidu, et tekitada véimalikult

kodune tunne Ukraina sojapdgenikes.

Ajutise kaitse saanud sdjapdgenikud tulid esimese kvoodiga sdjakoldest alguse saanud
piirkondadest. Seda kinnitas ka ,,S§japdgenike kiisitlusuuring”, kus toodi vilja, et kdige rohkem
sojapogenikke tuli Eestisse Harkivi, Donetski ja Mariupoli piirkonnast (Anniste, Espenberg,

2022).

Sotsiaaltdo praktika ei ole ainult sotsiaaltodtajate tava ja tihtipeale selle olulisus sdltub valitsuse
ja erasektori osalejatest ning seetottu saab seda kutsuda ka ,,meeskonnatooks” (Forde, Lynch,
2014). Seda silmas pidades on tarvilik keskenduda meeskonnat6é defineerimisel, mis hdlmab

endas Ukraina sdjapdgeniku ja sotsiaaltootaja vahelise koost6o hoidmist.

Forde ja Lynch (2014) ,,tdid vilja, et sobiva sotsiaaltod vorgustiku loomiseks on vajalik hoida

suhteid perekondade, organisatsiooni ja kogukonna vahel®.

Tuginedes akadeemilistele materjalidele arvan, et esmane kokkupuude on nii sotsiaaltddtajate kui
ka Ukraina sdjapdgenike jaoks oluline, sealt saab alguse teekond paremuse poole. Olukorras, kus
s0japogenik on lahkunud enda koduriigist ja otsinud véljapdésu teed ldhedal asuvatest riikidest on
sotsiaaltootaja roll aidata tal kohaneda. Intervjuudes osalenud sotsiaaltdotajad radkisidki
kohanemisest ja sellest, et kuivord keeruline oli alguses kliendiga koduriiki puuduvatest teemadest

radkida. Sotsiaaltodtaja iitles, et kliendi eneseavamine sdltus kliendi enda soovist.
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H3 61 vélja: ,, Rddkimine kodusest olukorrast olenes viga palju kliendist endast kui palju ta ennast
tildse avada soovis, siis nad ikka toid vahest jutuks, et see kuu oli minu kodu veel alles, ja minu
sobranna oma samamoodi, et jah kinnisemad olid Mariupoli piirkonnast tulnud kliendid”.
Mariupol oli ka tiks esimesi piirkondi, mis vallutati 22. mai 2022. a Venemaa poolt. Sdjakoldest
lahkunud Ukraina sdjapdgeniku jaoks on oluline turvatunde tekitamine sotsiaaltodtaja poolt ja
plihendumine antud teemasse. Tédpsustavate ja iileliigsete kiisimuste esitamine voib siivendada
selle probleemi kulgu. Oluline on ldheneda voimalikult mdistva pilguga ja tuleb varuda piisavalt
aega selleks, et Ukraina sdjapdgenik suudaks ise ennast avada. Eneseavamise protsess on kindlasti
aegandudev ja nduab aktiivset kuulamist sotsiaaltdotaja enda poolt, kuna iga kliendi juhtum on

erinev, siis tulebki ldhtuda eelkdige sdjapdgeniku enda soovist antud teemal radkida.

Sotsiaaltootajad radkisid teekonnast, ja millistel alustel on vdimalik Ukraina sdjapdgenikele
sotsiaaltoetusi ja teenuseid pakkuda. Sotsiaaltootaja G3 toi vilja: ,,Kui Ukraina sojapogenikud
2022.a mdrts hakkasid sojakolletest tulema, siis mina olin see esimene kontakt, kes toona nendega
tegeles. Tookord oli see kogunemispunkt koostoés Sotsiaalkindlustusametiga (SKA) raadi moisa
hotell. Tood alustasin, siis oli vajalik, et Ukraina sojapogenikul oleks olemas ajutine kaitse ja
esmane toetus, mida mddrasin oli toimetulekutoetus ““. Ajutine kaitse toetab ukrainlaste turvatunde
tagamist. See annab inimesele kinnituse, et ta on oodatud suunduvasse sihtriiki ja tema vajaduste
kui ka soovidega on arvestatud. Samuti toetab nende {ildist heaolu ja annab vordvéérsed digused
Eesti kodanikega. Kuigi ajutise kaitse taotlemine ei ole Eesti Vabariigi seadusandluse ja Politsei-
ja Piirivalveameti jargi kohustuslik, on see vajalik, et oleks vdimalik Ukraina sdjapdgenikele

tagada ligipddsu sotsiaalteenustele ning digust omandada haridust ja to6tada Eestis (PPA, 2023).

Koik intervjuudes osalenud sotsiaaltodtajad kinnitasid, et ajutise kaitse olemasolu pakub Ukraina
s0japogenikele turvatunnet, kindlust ja iihtekuuluvust. M1 t61 vélja: /.../ ,, Koige olulisem ongi
see, et sojapogenikel on olemas ajutine kaitse ja koht kus ta elab, esialgu paigutati nad hotellidesse
Jja lithiajalisse majutusse”. Tuginedes Sotsiaalkindlustusameti kodulehel olevale informatsioonile
on liihiajalise majutuse eesmirk tagada Ukraina sdjapdgenikele elamispind, kus ajutiselt elada
(Sotsiaalkindlustusamet, 2023). H3 lisas: /.../ ,,Kui pogenik saabub Eestisse ja vajab abi ja nou,
suundub ta ldhimasse Sotsiaalkindlusameti infopunkti. Infopunktis selgitatakse vdilja pogeniku

tildine abivajadus ning talle tutvustatakse elamistingimusi*.
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Sotsiaaltodtajad pidasid oluliseks, et todkoha leidnud sdjapdgenikel tuleks esimesel vdimalusel
leida piisiv elukoht ja liikuda liihiajaliselt majutuselt edasi, et oleks voimalik ka varskelt saabunud
Ukraina sdjapdgenikele majutuskohta pakkuda. K2 fitles: ,,Liihiajalise majutuse kohalt on
fikseeritud see, et majutusel viibib sojapogenik arvestaks sellega, et pogenikul voiks olla voimalus
litkuda edasi piisivasse elukoht ja sellega kaasneb kohustus teavitada sotsiaaltoétajat
elutingimuste muutuse osas. Samuti kaasneb kohustus ideaalis leida endale kahe kuu jooksul
iseseisvalt piisiv elukoht, mille jdrel peab ta liihiajalisest majutusest ka lahkuma”.
Sotsiaalkindlusameti kohaselt selgitatakse ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapdgenikele
infopunktis, et liihiajalisel majutusel viibides vdib neid vajaduse korral iimber viia teisse

liihiajalisele majutuse pinnale (Sotsiaalkindlustusamet, 2023).

Intervjuus osalenud sotsiaaltodtajate jaoks tuli lillatusena see, et kui vastutulelikud on eestlased
majutuskohtade andmisel ja iiiirimisel. Adrmiselt positiivselt kirjeldas seda H3, kes iitles: ,,Mul on
nii hea meel seda kuulda kui iiks Ukraina sojapogenikust naine rddkis sellest, et Eesti inimesed on
majutuse kohalt nii vastutulelikud ja siirad. Et osa omanikke andsid oma eluruumi iiiirile ja seda
ilma iitirita, tditsa tditsa tasuta ja neid polnud tegelikult mitte vihe, aga tdiesti tasuta. Ma olin nii
tllatunud kui kuulsin seda. See oli lihtsalt himmastav, selline tugev vastutulelik suhtumine
eestlaste poolt*. H3 lisas, et: /.../ ,, Tasuta lounaid pole tavaliselt olemas, aga antud kontekstis
tundus teisiti“. Viidates sellele kuivdrd abivalmid on eestlased ajutise kaitse saanud Ukraina
sO0japogenike osas. Sotsiaaltodtajate sonul nditab see suhtumist sdjakoldest lahkunud inimeste
ukrainlaste iile ja annab iilevaate sellest, et lisaks riigi enda panustamisele on vajalik ka rahva enda
toetus. Sotsiaaltootajad olid veendunud, et positiivse ellusuhtumisega abipakkujad annavad

ukrainlastele positiivse kuvandi ja jitavad eestlastest kui rahvast sooja tunde.

Kiisitlusuuringus ,,Sdjapdgenike kiisitlusuuring” toodi vilja, et kdige olulisemaks pdhjuseks, miks
valiti sihtkohaks Eesti oli pere ja sdbrad (Anniste, Espenberg, 2022). Seda kinnitas ka intervjuudes
osalenud sotsiaaltootaja. K2 toi vélja: /.../,, Palju oli ka neid kellel oli pereliige voi tuttav juba
ees voi siis ka keegi sobra tuttav nditeks. Tulid ka inimesed, kes olid eelnevalt Eestis kdinud ja
saanud positiivse kogemuse“. Ukraina sdjapdogenike jaoks on oluline sotsiaalsed suhted
ldhedastega ja varasem kokkupuude sihtriigiga, kuhu suundutakse. See eeldatavasti toetab

omakorda kiiremat integreerumist uude iihiskonda ning tagab turvatunde Ukraina sdjapdgenikele.
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Intervjuudes osalenud sotsiaaltddtajad radkisid isikukesksest 1&henemist ja sellest, et kuivord
oluline on dige suunamine sotsiaalabi poole. M1 tdi vilja: /.../ ,, Oluline on see, et Ukraina
sojapogenik  ldheb  elamispinna  saamiseks endale  sobivas piirkonnas  asuvasse
piirkonnakeskusesse.” G3 lisab: ,, Tdhtis on see, et Ukraina sojapogenik oskab vastavalt
korraldustele liikuda oigesse piirkonnakeskusesse. Paljudel juhtudel on nii, et Ukraina
sojapogenik pole teadlik sellest, et kus, kuhu ja mida on vaja teha, et elamispinda saada, siis oligi
tarvilik selgeks teha sojapogenikule koik see. Olukordi, kus omanik ja iiiirija sojapogenik koos
tulid piirkonnakeskusse oli, aga voiks rohkem olla. See teeb nii meie t66 kui ka Ukraina
sojapogenike ja omaniku to6 lihtsamaks, sest siis on voimalik tipsustada vajalike teemasi,
kiisimusi iile . Sotsiaaltddtaja kirjeldustest selgus julgustamine ja positiivne suhtumine on oluline
Ukraina sdjapdgenike jaoks ja aitab neil kiiremini iseseisva elu peale saada. Samuti teeb
sotsiaaltdotajate sonul nende t66 kordades lihtsamaks see kui on tehtud piisav teavitustoo eelnevalt

Ukraina sdjapdgenikega.

Intervjueeritavate sonul oli suurematest sdjakolletest tulnud klientidega iihise keele leidmine
raske. Kuigi sotsiaaltdotajate enda sdnul on oluline tekitada Ukraina sdjapdgenike seas turvatunne,
siis pidasid nad oluliseks eelkdige turvatunde tekitamist mentaalselt kurnatud klientide seas, sest

see soodustab Ukraina sdjapdgenike kulgu iseseisva elu alustamiseks.

3.2 Too iseloomu muutus kui Ukraina sdjapogenik on abi saanud

Intervjuus osalenud sotsiaaltdotajad tdid vélja, et nad ootasid Ukraina sdjapdgenike poolt koostood
ja jatkusuutlikkust, mis tundub esialgu hinnanguline, aga sotsiaaltdotajate sonul aus. G3 toi vilja:
,,Nendepoolne pingutus on samamoodi oluline. Seda ma kirjeldasin ka neile, et tegemist on
liihiajalise majutusega ja ideaalis oleks vajalik ikkagi oma elamispinnale edasi liikuda, circa 4
kuu jooksul. Tegelt oli see suhteliselt kiire protsess, paljud aga ei tahtnud vedu votta.
Uldkokkuvottes oli ka ménede Ukraina séjapogenike plaan riigi poolsetest sotsiaalabi teenustest

elada“.

Mbolemad vilja toodud tsitaadid viitavad sellele, et todiseloom vdib hakata muutuma siis, kui
lihiajaline majutus on 1dppenud ja pdgenikud suunduvad elama erapinnale. See on seotud
véltimatu abi pohimdttega, kus esmalt tuleb tagada inimesele toit, peavari, riided ja muu viltimatu

ning pérast turvatunde ja stabiilsuse tagamist, tuleb toetada inimest vajaduspohiselt.
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Sotsiaaltodtajad, kes osalesid intervjuudes fitlesid, et keeruline on kirjeldada otsest todiseloomu
muutust, sest iga kliendi juhtumi puhul oli méératud spetsiifiline kulg, mille jirgi on vdimalik
hinnata tldist muutust. M1: ,,Kui valtimatu abi litkus edasi sotsiaalhoolekandeliseks abiks, et
tagatud olid esmased vajadused nditeks riideabi, toit, majutus, siis tildine muutus toimus kui
Ukraina sojapogenik litkus enda ajutiselt majutus pinnalt eraturule, nditeks iitirikorterisse. Oli ka
Juhtumeid, kus paljud Ukraina sojapogenikud kibelesid, et saaks hotellist dra ja iseseisvale

pinnale “.

Antud sotsiaaltodtaja keskendus hoopis teisele vaatenurgale tddiseloomu muutust kirjeldades.
Ukraina sdjapdgenike algne abistamine muutus kui sdjapdgenik sai endale piisiva tookoha. K2:
»Kui Ukraina sojapogenik on viltimatu abi saanud ning toimetulekutoetuse. Samuti on olemas
registreeritud elukoht, kus ta ajutiselt viibib voi elab ja kui ta jddb pikemaks ajaks Eestisse nagu
suurem osa tegelikult plaanib, siis ma iitleks, et toole minek. Sellest saab alguse sojapogeniku
iseseisev elu kui tal on olemas juba oma sissetulek ja sobiv téokoht, mis vastab kas tema
haridusnouetele voi soovidele . Intervjuudes osalenud sotsiaaltodtajad olid selles osas kdik iihel
meelel, et iildine t60 iseloomu muutus on tingitud sellest kuivdrd kiiresti saab Ukraina sdjapdgenik
enda soovitud tookohale nagu ka selgus, siis sealt saab alguse iseseisev elu. Et hdlbustada Ukraina
sOjapogeniku sisenemist todturu maailma on Ukraina sdjapdgenike jaoks toopakkumiste
portaalides lisatud kuulutuste juurde Ukraina lipp, mis viitab sellele, et antud ametipostil pole

vajalik Eesti keele oskus.

Lisaks Eestisse saabunud Ukraina sgjapdgenikele, kirjeldasid sotsiaaltdotajad todiseloomu
muutust ka selliselt kui valitakse moni teine sihtriikk vdi minnakse tagasi kodumaale. H3:
wLitkuvust oli Ukraina sojapogenike sonul palju, kes liksid tagasi koduriiki, kes edasi Euroopasse.
Isegi tegin arvestust ja igakuist kontrolli, et née see sojapogenik enam tagasi ei tulnud, kiillap sai
toole voi liks edasi Euroopasse. Paljud valisid sihtkohaks meie naaberriigi Soome. Samuti osa
ldks ka Rootsi, Saksamaale. Osa tuli alguses Poola kaudu Eestisse ja siis ikkagi ldks tagasi sinna.
Seega seda iildist minemist ja litkuvust oli palju”. Ajutise kaitsega saab Ukraina kodanik ja tema
perelitkmed vabal liikkumise diguse Euroopa Liidus (PPA, 2023). See annab neile vdimaluse
litkuda Eestist edasi endale sobivasse piirkond, juhul kui algne sihtriik ei ole meelepérane. Kuigi
tosiasi on see, et suurem osa Ukraina sdjapdgenike pooldavad Eestisse jdémist, siis antud liikuvus

paistis silma just noorte inimeste seas kelle jaoks jaéb Eesti kohati liiga véikeseks.

40



3.3 Sotsiaaltootajate viljakutsed Ukraina s6japogenike abistamisel

Intervjuudes toodi vélja, et Ukraina sdjapdgenikega todtades tuleb kasuks varasem kokkupuude
sO0japogenikega. M1 tdi vilja: ,,Kui me toome vordluseks nditeks Stitiria pagulaskriisi, mis oma
olemuselt on tegelikult sarnane Ukraina sojapogenikega, toona Siiiiria pagulaskriisiga oli
samamoodi pohirohk rahvusvahelise kaitse saamine, elamispinna leidmine. Suurema osa, kui
mitte koik, said toimetulekutoetuse. Seega voiks oelda, et olemuselt on need sarnased, aga erinevus
siiski on . Sotsiaaltdotajate sonul omab olulist rolli teadmine Ukraina sdjapdgenike kultuurilisest
erinevusest. G3: ,,Erinevus seisneb selles, et ajutise kaitse saanud Ukraina sojapogenikud ei
suutnud esialgu meie siisteemi omaks votta. Nende jaoks on see keeruline katsumus ja toid
ettekddndeks selle, et neil toimib koduriigis selline siisteem, et miks meil asjad teistmoodi on kuigi
me sisuliselt oleme Ukrainale ldhedal”. Sotsiaaltdotajate jaoks oli suur vidljakutse Eesti riigi
sotsiaalabi silisteemi tutvustamine sdjapdgenikele. Selgus ka asjaolu, et suurem osa
sotsiaaltootajaid polnud veendunud selles, et Ukraina sdjapdgenike sotsiaalslisteem on endiselt

erinev meie omast ja nende jaoks oli see iillatav.

Sotsiaaltodtajad kirjeldasid viljakutseid kiill erinevalt, aga kdik intervjuus osalenud kinnitasid, et
t00 oli algul keeruline ja koik oli nii linna kui ka kohalike omavalitsuste jaoks uus. H3: ,,766 oli
alguses viga keeruline, palju asju oli fikseerimata, kuidas lahendada olukord, et Ukraina
sojapogenik tunneks ennast voimalikult koduselt ja turvaliselt Eesti riigis. Eks see kogu protsess
kdis tegelikult alguses iile kivide ja kdndude, koostoos Sotsiaalkindlustusametiga. See oligi nii
meile kui sotsiaaltéotajatel ja riigile tiks suur vdljakutse, mis alustel iildse toimida*.
Sotsiaaltodtajate t60 muutis keeruliseks see, et suurem osa t66 metoodikast ja ldhenemisest oli
fikseerimata, seega olid nad nende endi sonul teadmatuses. Nende sdnul oli oluline, et koik
Ukraina sojapdgenike seonduvad osapooled teeksid omavahel koostddd ja tagatud oleks turvaline

keskkond Ukraina sdjapdgenikele.

Intervjuudes osalenud sotsiaaltodtajad radkisid ka keelebarjddrist ja sellest kuivord kasulik on
Ukraina sdjapdgenikega to66d tehes vene keele oskus. G3: ,,Ukraina sojapogenikega suhtlemine
oli alguses keeruline, kuna varasemalt polnud minu igapdevaste toéiilesannete puhul vene keel nii
suure tdihtsusega, siis niitid on vene keele osksus ja ma rddgin just spetsiifiline viga oluline.

Keeruline on kliendile selgeks teha sotsiaalseid toetusi kui pole ammu praktiseerinud seda ja seda
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raskem on omakorda Ukraina sojapogenikel aru saada, et miks antud sotsiaaltoetus talle

mddratakse voi on kasulik”.

(Giacco jt., 2014; Sandhu jt., 2013; Vaughan jt., 2019) tdid vilja, et to6tades sdjapogenikega on
sotsiaaltootajate véljakutseteks on keelebarjddr ja kultuuride erinevus ja konfidentsiaalsus

toestamine kliendile.

(Al-Makhamreh jt., 2012; Dinos, 2015; Giacco jt., 2014; Vaughan jt., 2019) kirjeldasid, et
sotsiaaltootajad saavad nende olukordade teket vdhendada suurendades huvi sdjapdgenik
kultuurilistele tdoekspidamistele ning 1ébi erinevate koolituste, mis on suunatud vdhemusrahva,

kogukondade reaalsetele vajadustele.

Intervjuudes osalenud sotsiaaltdotaja radkisid ka sellest, et kuivord oluline on vene keele oskus
igapdevases sotsiaaltoos. K2: ,,Mitte ainult Ukraina sojapogenikega toéd tehes pole vene keele
oskus olulise tasemel, vaid niitidseks on iile Eesti vajalik osata vene keelt, paraku sotsiaaltoo
alaselt tuleb see ainult kasuks. Kui mina alustasin circa 20. aastat tagasi, siis samamoodi oli minu

vene keele oskus olematu, to6 ja praktika olid need, mis aitasid seda arendada*.

Péris mitmed intervjuus osalenud sotsiaaltodtajad radkisid Ukraina sdjapdgenike hinnangulisest
suhtumisest nii sotsiaaltootajate kui ka Eesti riigi kohta. Hinnangulise suhtumise all pidasid
sotsiaaltootajad silmas olukordi, kus Ukraina sdjapdgenikud piitidsid ldbi rddkida
toimetulekutoetuse ja eluruumi kulude hiivitamise osas. Uks sotsiaaltootaja kirjeldas: ,,Olgem
ausad teatud kliendijuhtumid olid korruptiivsed ja see korruptsioon, mis neil Ukrainas on, paneb
motlema, see polnud kiill koikide juhtumite puhul, aga hinnangulist suhtumist meie t60 osas tuli
ette (M1)“. Viga oluline on see, et sotsiaaltootaja ldhtuks enda eetikakoodeksist koikide
sotsiaalvaldkonna kliendijuhtumite puhul ja omaks oskuseid ja padevusi, et abistada kliente nende
abivajadusest tulenevalt, ilma hinnanguid andmata. Oluline roll keeruliste juhtumite puhul on
valdkonna juhtidel, kes suudaks viltida antud akuutsete teemade teket ja sotsiaaltodtajad voiksid

vajadusel poorduda lahkhelide kulmineerumisel enda otsese juhi poole.

Sotsiaaltodtajad olid ka hdmmingus Ukraina sdjapdgenike hinnangulise mdotteviisi iile. Tsiteerin
sotsiaaltootaja juhtumit. H3: ,, Ukraina sojapogenikega siivitsi vesteldes ja selgitustood tehes
kerkis esile asjaolu, et Ukrainlased enda koduses keskkonnas ldhtuvadki Soveti ajast ja arvavad

ka seda, et Venemaa okupatsiooni all olnud praegused litkmesriigid on endiselt samasuguse
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sotsiaalstisteemi all nagu oli seda toona, aga meil on sellest NSVL ajast moddas nii pikk aeg, et
selline eelduslik motteviis ja oletamine oli minu kui sotsiaaltoétaja jaoks motlemapanev”.
Sotsiaaltodtajate sonul 1dks selgitustdo tegemiseks palju aega ja sellest tingituna oli juhtumipohist
tood keeruline teha, kuna esmane podrdumine oli ajamahukas ja abivajajate reaalsete soovide
viljaselgitamise aeg liks nende sonul hinnangulise suhtumise arvelt. Juhtumipdhine t66 oli
ajamahukas, kuna kliendi tundmadppimine ja tema reaalsetele vajadustele keskendumine vottis

palju aega.

Kuidas saakski ilma eneseavamiseta sotsiaaltootaja moista Ukraina sdjapdgenike vajadusi kui pole
tekkinud usaldust mdlemate osapoolte vahel, mis aitaks véltida segadust ja tuua selgust

usaldussuhetesse.

Sotsiaaltodtajad, kes tegelesid peamiselt ajutise kaitse saanud Ukraina sdjapogenikega esmase abi
pakkumisega, ridkisid sellest kuivord ajamahukas ja fiitisiliselt kurnav oli juhtumipdhine t36. ,, Et
sellist juhtumipohist téod kliendiga oli palju ja seda teha siivitsi tihtipeale ei joudnudki. Me
rddgime just sellest esimesest abist, seda aega lihtsalt ei jdtku koigile ja oli tdiesti varieeruv
kuivord palju oleks vajalik iihele kliendile piihenduda (G3)“. Sotsiaaltdotaja ldhtub {ildise
abivajadusest tingitud abistamisel terviklikust lihenemisest. Arvesse tuleb votta Ukraina
s0japogenike toimetulek ja iildine hakkamasaamine. Selle viljaselgitamiseks kulub tihtipeale palju
aega ja iga kliendijuhtumi puhul tdhelepanelikku ja kaalutletud otsust tegemist. Oluline on vélja
selgitada Ukraina sdjapdgenike tegelikud soovid ja vajadused. K2 lisab: ,, See esmane péordumine
oli ajamahukas protsess, julgelt voiks oelda, et iihele kliendile liks vihemalt 45 minutit, et
selgusele jouda tema reaalsetes vajadustes. See koik tulebki jutukdigus vilja ja hindadki sisuliselt.
Alguses ongi peamiselt juhtumipohine to6, aga ajast jdi puudu, klientuur tousis massiliselt ja

pidime ratsionaalselt tegutsema *“.

Palusin intervjuus osalenud sotsiaaltootajatel kirjeldada seda, et mis on need omadused, millest
oige sotsiaaltdotaja peaks ldhtuma, kui on vaja abistada sdjapdgenikke. Kdik intervjuudes osalenud
sotsiaaltootajad toid vélja ratsionaalse motteviisi ja laia silmaringi. Ratsionaalne motteviis tuleb
sotsiaaltootajale kasuks, kuna see vdimaldab keskenduda tervikliku pildi loomele ja soodustab
analiiiitilisust erinevate juhtumite puhul. Soodustab iihe konkreetse eesmirgi saavutamist,
sealhulgas pidades kinni Ukraina sdjapdgeniku enda véértustest. (Dallmayr, 1981) toi vilja, et

,ratsionaalse motteviisi kasutamine sotsiaaltoos annab eelise ja kutsub esile mehhanistliku
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mdtlemise, mis vdimaldab analiitisida mitu juhtumit korraga ja aitab luua inimlikku initsiatiivi ja
sotsiaalset loovust kliendiga“. Sotsiaaltodalases praktikas esile kerkinud ratsionaalne mdtteviis tuli
paljude intervjuudes osalenud sotsiaaltddtajate sonul kasuks, mis on tegelikult iga sotsiaaltodtaja

,,t00riist” kliendijuhtumite analiitisimisel.

Sotsiaaltodtajal voib olla raskusi Ukraina sdjapdgenike puudutavate dokumentide autentsuse
tuvastamisel ning tema sissetuleku véljaselgitamisel. Hoolimata koostodst Ukrainaga voib

ametlike dokumentide kontrollimine olla kohati keeruline (OECD, 2023).

Sotsiaaltodtaja peab moistma Ukraina sdjapdgenike rahalist olukorda ja veenduma selle tdsiduses.
,Ukraina sojapogenike on eesmdrk uues riigis ennast voimalikult kiiresti sisseseada ja meie
tilesanne on tekitada temas turvatunne, aga kui ajutise kaitse saanud Ukraina sojapogenik ei rddgi
meile tdielikku tott, nditeks enda rahaliste vahendite kohta, siis on raske teda ju teatud kontekstis
ka aidata (K2) “. Selleks, et kontrollida Ukraina sdjapdgenike ausust enda rahaliste vahendite iile
on sotsiaaltdotajad kohustatud ndgema kontovéljavatteid ja kuludokumente veendumaks, et ajutise
kaitse saanud Ukraina sdjapdgenik riigib ikka tott enda finantsilise olukorra iile. Uks
sotsiaaltootaja radkis: “Tihtipeale oli olukordi, kus me tundsime, et Ukraina sojapogenik pole
meiega tidini aus olnud, et tema rddgitud jutt pole kooskolas reaalsusega, seda pean silmas just
rahaliste vahendite osas, et koik ukrainlased ei tulnud tdiesti tiihjade kdtega ja meie iilesanne oli
vdlja selgitada, kas molemate osapoolte vahel on tagatud aususe printsiip”. Sotsiaaltootajad
iitlesid, et tegemist on hinnangulise suhtumisega nende poolt, aga nende sdnul on
toimetulekutoetus mdeldud inimestele, kes elavad vdga rasketes tingimustes ja seetdttu jadb
kiisimérgi alla Ukraina sdjapdgeniku enda kohusetunne nendel teemadel. Ukraina sdjapdgenikud
aga el pruugi ise aru saada, et selline olukord on vale ning enda suhtumisega jitavad

sotsiaaltdotajate silmis negatiivse kuvandi.

Sotsiaaltodtajad mainisid intervjuudes kovisiooni ja selle olulisust igapdevases praktikas.
Igapédevane kovisioon aitab sotsiaaltootajatel peegeldada eelnevalt aset leidnud juhtumeid ja hitta
jaamise korral on kasulik nendest enda kaastdotajate radkida. M1: /.../ ,, Raskete juhtumitel puhul
votsin ma tditsa aja maha ja vestlesin kaaskolleegidega nende teemadel“. Koigile
sotsiaalvaldkonna tootajatel tuleks pakkuda kovisiooni ja supervisiooni vdimalust, mis aitaks

sdilitada t66indu ja elurddmu keerulisel perioodil (Somer-Kull, 2020).
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KOKKUVOTE

T66 eesmérk oli uurida sotsiaaltdotajate igapdevatdo praktikat ja kirjeldada kohalike omavalitsuse
sotsiaaltootajate véljakutseid Ukraina sdjapdgenike abistamisel. Bakalaureusetdost selgus, et
sotsiaaltdotajate kogemused abistamaks Ukraina sdjapdgenike on erinevad. Koik soltub sellest,

kus Eestimaa piirkonnas abi pakuti, millal ja mis mahus.

Bakalaureusetdos kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit, kuna see keskendub inimeste isiklikele
ja subjektiivsetele kogemuste uurimisele, mis vdimaldab jdlile saada tegelikele soovidele ja
vajadustele. Piistitatud uurimiskiisimustele sain vastused nelja poolstruktureeritud intervjuu
kaudu. Koik intervjueeritavad olid sotsiaalsiisteemis tootavad inimesed - kaks sotsiaaltdo

peaspetsialisti, liks lastekaitsetddtaja ja iiks teenistuse juht.

Eesmérgi saavutamiseks piistitasin uurimiskiisimused, mille abil soovisin teada saada, kuidas
kirjeldavad sotsiaaltootajad esmaseid kokkupuuteid Ukraina sdjapdgenikega. Seejirel, milline on

t00 iseloomu muutus ja viimaseks, millised on viljakutsed abistamaks Ukraina sdjapdgenikke.

Kohalik omavalitsuste sotsiaaltddtajate algne abistamine oli peamiselt véltimatu abi pakkumine
Ukraina sdjapdgenikele. Uurimuses selgus, et sotsiaaltdotajad kirjeldasid abistamist pigem esmase
toe pakkumisena (toimetulekutoetus, iiiliritoetus, elamispind) ning tddiilesannete muutust négid
siis, kui ajutise kaitse saanud sdjapdgenik sai iseseisvamaks, st ldks toole ja ei vajanud enam
sotsiaalhoolekandelist abi. Kiill, aga sotsiaaltdotajad ei rddkinud psiihholoogilise toe, ndustamise
abivajadusest pohinevate meetmete rakendamisest ja keskendusid intervjuudes pigem
sotsiaaltoetuse pakkumisele. Teades seda, et sdjapdgenikud vdivad kogeda sdjatraumat, siis

eelduslikult peaksid tuge ja sellele tdhelepanu pddrama just sotsiaalvaldkonna tdotajad.

Uurimuses selgus, et esmased kokkupuuted varieeruvad sellest, millisest piirkonnas sotsiaaltodtaja
tootab, samuti milline on tema sotsiaaltddalane taust ja haridus. Suuremad linnad ja asulad
méngisid suurt rolli pakutavate teenuste olulisuses. Peamine, mida méarati Ukraina sdjapdgenikele

oli toimetulekutoetus, sellele jargnes iilirihiivitis.

Sotsiaaltodtajad kirjeldasid t66 iseloomu muutust erinevalt ja toid vilja selle, et see koik sdltub
Ukraina sdjapdgeniku enda majanduslikust seisundist, teotahtest ja sellest, kuivord palju suudavad

tema rahalised vahendid vdimaldada. Seetdttu on kindlat ajalist méiératlust sotsiaaltddtajate sonul
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raske tuua. Iga kliendi puhul oli loodud spetsiifiline kulg, millest sotsiaaltddtaja ka lihtus. Uldine
litkkuvus véltimatult abilt sotsiaalhoolekandelisele abile erines indiviiditi. Intervjuus osalenud
sotsiaaltootajad toid vélja Ukraina sdjapdgeniku abistamisel on vdimalik hinnata t66 iseloomu
muutust koostdovalmiduse jargi ja selle kaudu kuivdrd palju on Ukraina sdjapdgenik valmis enda

heaoluks ise panustama, nii-6elda enda mugavustsoonist vilja astuma.

Sotsiaaltodtajad kirjeldasid iihe vdljakutsena, et sojapdgenikud vdivad sattuda mugavustsooni ning
sealt on keeruline lahkuda, siin aga langebki olulisele kohale sotsiaaltddtaja enda ratsionaalne
mdtteviis ja keskendumine sellele, mis on Ukraina sdjapdgeniku jaoks ikkagi olulisel kohal. Eks
iga sotsiaaltootaja saab ldhtuda mingis kontekstis ka enda empaatiast ja kaastundest Ukraina
s0japogeniku vastu. Léhtudes abivajaduse hinnangust, sh loodud tegevuskavast saab

sotsiaaltootaja teha korrektuure ja toetada sdjapdgeniku iseseisva elu algust.

Intervjuude kiigus kirjeldasid sotsiaaltotajad véljakutseid, mis oli seotud sdjapdgenike
abistamisega. Uks intervjueeritav tdi vilja, et tema kogemuse pdhjal ootasid Ukraina
sO0japogenikud samasugust abi nagu koduriigis. Akuutsete juhtumite puhul, kus kerkis esile
hinnangulisus, on sotsiaaltdotajate sonul suurteks véljakutseteks. Intervjuude kéigus selgus, et
kuigi enamus juhtumeid ilmtingimata ei 16ppe niivord akuutselt, siis paratamatus on see, et

Ukrainast kaasa voetud mentaliteet korruptsiooni iile omab sotsiaaltddtajate sonul rolli.

Siinkohal ongi oluline, et keelebarjdérist tingitud olukorrad suudetakse lahendada ilma
lahkhelideta. Intervjuude kiigus esile kerkinud stigmatiseeritud arutelukoht selle iile, et
korruptiivne suhtumine avaldus just meessoost isikute seas, osutus markimisvairselt olulisemaks,
kuna antud fakt sai kinnitatud mitme sotsiaaltdotaja poolt. Muidugi intervjuude kéigus selgus ka
see, et antud aspekt ei kehti enamuse osas, siis juhtumeid, kus sotsiaaltdotaja pidi enda eest nendel

teemadel seisma, oli.

Intervjuude kiigus pidasid sotsiaaltootajad oluliseks loogilist motteviisi, laia silmaringi,
teadmistele keskendumist ja arvestamist ettejuhtuvate olukordadega. Sotsiaaltddtajate enda
perspektiivi silmas pidades ja arvestades ka nende padevust on kdige olulisemal kohal ratsionaalne
motteviis ja seda mitte ainult Ukraina sdjapdgenike abistamisel, vaid ka igapédevases

tookeskkonnas. Selleks, et oleks voimalik pakkuda sdjapdgenikele sobivaid teenuseid ka edaspidi,
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on vajalik koikide osapoolte vaheline koostd6. Alustades indiviidi tasandist ja 1dpetades riigi ning

kohalik omavalitsuse sekkumisega.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuukava

Teemaatiline blokk I (teemaks: esimesed kokkupuuted ja alguse abistamine; uurimiskiisimus:
kuidas kirjeldavad sotsiaaltootajad esmaseid kokkupuuteid Ukraina s6japogenikega).
. Palun radkige kuidas teie sotsiaaltoo teekond alguse sai, kaua olete sotsiaaltod

valdkonnas todtanud/olnud.

) Millises kohalikus omavalitsuses te toétate - kas suuremas linnas, vdiksemas kiilas

. Milline on teie igapdevane t00, millega te tegelete, kirjeldage seda.

. Kirjelda palun millised olid sinu esimesed kokkupuuted Ukraina sdjapdgenikega?

o - Millised olid teie tunded ja motted?

o - Esimesed tooalased iilesanded - st millega abistati?

o - Millised olid teie emotsioonid vm.

. Millistes todalastes valdkondades toimus XXX perioodil todalaselt Ukraina sdjapdgenike

abistamine? Kirjeldage palun todiilesandeid.

. Millised sinu eelnevad teadmised voi oskused toetasid sdjapdgenikega t60
tegemist/abistamisprotsessi? (ehk eelnevad teadmised ja oskused)

. Mis on Teie arvates peamine pohjust miks Ukraina sdjapdgenikud enda kodumaalt
lahkuda tahavad ja mis pohjustel valitakse sihtkohaks Eesti

Teemaatiline blokk II (t66 iseloomu muutus; see blokk kiisimusi on mdeldud aega, kui
s0japogenikke on juba abistatud ca 3-4 kuud

o Teada tuntud tdde Ukraina sdjapdgenike kohta on see, et nad on nii vaimselt kui ka
flitisiliselt kurnatud, milline on nende iildine suhtlusviis, kehakeel hetkelise olukorra iile

) Millal toimus muutus Ukraina sojapogenike abistamisel, st viltimatu abi pakkumine ldks

tile sotsiaalhoolekandeliseks abiks?

) Millist sotsiaalhoolekandelist abi hakkasite pakkuma (ja pakute ka praegu edasi)?
) Kas teie KOVis tekkisid moned uued toetavad teenused vim?

. Millist abi {ildse Ukrainlasele pakuti (individuaalne ndustamine, grupindustamine)
) Vorrelge sotsiaaltoo tegemist Eesti peredega vs Ukraina peredega. Millised one
erinevused?
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) sotsiaalabi silisteemis pakutavad teenused ja hiived (toiduabi, toimetulekutoetus,
iitirihiivitis, sotsiaalabi korterid, iildine majutus).

. Kui suurt rolli médngib Ukraina sdjapdgeniku abistamisel ratsionaalne motteviis
(abivajajate olulisus, nende iildised soovid, palved)

. Millal 16peb sotsiaaltod Ukraina sdjapdgenikega? Mis on need méargid/viited et Ukraina
s0japdgenik ei vaja enam sotsiaalhoolekandelist abi?

Teematiline blokk III (teema: millised on peamised viljakutsed téotades ukraina

sojapogenikega)

. Mis on Teie kui sotsiaaltodtaja “tooriist” Ukraina sdjapdgenike abistamisel

) Millised on olnud peamised viljakutsed tootades ukraina sojapogenikega?

) Millist tuge on sellel perioodil teile tooalaselt pakutud? Kes on tuge pakkunud?
) Mis on ootused (abi, teenused) riigitasandile ja KOV tasandile toétades Ukraina
sojapogenikega?
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