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SISSEJUHATUS

Sotsiaalse ettevotluse kui termini kasutusala ingliskeelses ruumis on hésti lai. Social
Entrepreneurship voiks eesti keelde toOlgituna tdhistada sotsiaalset ettevotlust, mida
eestikeelses tunnetusruumis saab tdlgendada kui iihiskonnaparanduslikku ettevotlust, sest
tegemist on ettevotluse viisiga, mis tegeleb nii iithiskonna kui looduskeskkonnaga seotud

probleemide lahendamisega.

Kéesolevas to0s kasitlen sotsiaalset ettevotlust kui dritegevuse viisi, millega teenitud tuluga
panustatakse sotsiaalsete probleemide lahendamisse oma aritegevuse kaudu. T60s piistitasin
kolm peamist eesmarki: liks on seotud kontseptsiooni ja termini tdhenduse kujunemisega
Eestis, teine seda kontseptsiooni kujundavate praktikate analiiiisiga ja kolmas sotsiaalse
dritegevuse mooOtmise ja hindamise uurimisega. TO66 eesmérk on kirjeldada sotsiaalse
ettevotluse kontseptsiooni 1dbi praktikate, mitte 1dbi keelekasutuse ja tekstiliste

representatsioonide.

To66s vaatlen sotsiaalse ettevotluse kontseptsiooni ldbi praktikateooria prisma. Praktikateooria
kisitlus on oluline, et moista sotsiaalse ettevotluse sisu ja mdju iihiskonnale 1dbi igapdevaste
rutiinsete tegevuste. T60 ldhenebki uuritavale objektile — sotsiaalne ettevotlus — just 1dbi
igapdevaste tegevuste konteksti, otsides, kas mingi tihiskondlikku kasu taotlevad ja oma
tegevuses dotatsioonidest véhesoltuvad (vOi tdiesti iseseisvad) tegutsejad teostavad

dratuntavalt sarnaseid tegevusi (neid kiill monevorra varieerides).

Lisaks praktikate analiilisile kdsitlen oma t66s ka drimudeleid kui {ihte sotsiaalse ettevotluse
praktika komponenti, mis selgitab sotsiaalsete ettevdtete toimimise mehhanisme. Arimudelite
ja neile omaste komponentide uurimine on oluline, et kaardistada olulisemad tegurid
sotsiaalse ettevotlusega tegelemiseks ning selgitada, miks nendele komponentidele tdhelepanu

pOdramine on ettevottele kasulik ja kuidas need tagavad ettevdtte jatkusuutlikkuse.

Ekspertintervjuude analiilisi baasil toon vilja peamised sotsiaalseks dritegevuseks vajalikud
kriteeriumid. Lisaks kavatsen t60s vélja selgitada, kas ja missuguseid sotsiaalse ettevotlusega

seotud tegevusi ettevotjad mdddavad ja hindavad. Siinkohal on allikaks ekspertintervjuud.



Suuremad analiitisitihikud on missioon, eesmdrk, drimudeli iilesehitus ja oma tegevuse
mootmine. Need omakorda koosnevad viiksematest analiilisiiihikutest, milleks on

praktikateooriates eristatud praktikaelemendid.

Kuna Opin peaerialana kommunikatsiooni ning kdorvalerialana majandust, pidasin oluliseks
laheneda uurimisprobleemile nii majandustegevusest kui ka maailmaparanduslikust vaatest
lahtuvalt, siduda oma teema mdlema teaduskonna vaatenurkadega. Majandustegevuse
praktikateoreetiline vaade selgitab, kuidas missioon on lébi pdimunud igapédevaste dritegevuse
rutiinidega. Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudis saab sotsiaalset ettevotlust
vaadelda kui tihiskondlikku tegevust, mille {iks eesmirkidest on oma tegevuste ja sGnumite
kaudu iihiskonnas levinud arusaamu ja teadmisi arendada ja mdjutada. Kéesolevas t60s uurin
sotsiaalse ettevotluse sotsiaalseid ja drilisi motiive 1dbi praktikateooria ja selgitan vélja,
kuivord majanduslik ja maailmaparanduslik eesmérk sotsiaalse ettevotluse puhul omavahel

suhestuvad.

Varasemalt on Eesti sotsiaalse ettevOtluse kontekstis tegeletud sotsiaalse ettevotluse
kogemuste ja olukorra kaardistamisega (Lillemets 2011), sotsiaalsetele ettevdtetele
kohandatavate drimudelite loomisega (Lillemets 2013), sotsiaalse ettevotluse vajaduse,
kasutusele votmise valmisoleku ja praktikate uurimise (Parenson 2011) ning sotsiaalse

ettevotluse definitsiooni loomisega Eesti kontekstis (Sokolova 2012).

Kéesoleva bakalaureuset60 esimeses osas annan llevaate teoreetilistest ldhenemistest, mis
kirjeldavad sotsiaalse ettevotluse madistet ennast ja selle ajalugu, peamiste praktikate (ja
praktikaelementide) olemust ja mdju ning sotsiaalse ettevitlusega sobivaid drimudeleid ning
aritegevuse mootmise ja hindamise mehhanisme. T60 teine osa koosneb uurimiskiisimuste
plstitamisest ja kolmas osa lidbiviidud kvalitatiivse uuringu kirjeldusest (valim, meetod). T66
neljandas osas toon vélja olulisemad tulemused. Viimane, viies osa sisaldab jéreldusi,

diskussiooni, soovitusi ning meetodi kriitikat.

To66 valmimisele aitasid ettepanekute ja soovitustega kaasa Maie Kiisel ja Mervi Raudsaar,
kellel soovin suurt tdnu avaldada. Samuti tdnan informante, kes kdesoleva bakalaureuset6o
tarvis intervjuu andsid. Eriti tdnan oma juhendajat Triin Vihalemma julgustuse ja heade

soovituste eest t00 valmimise kestel.



Uurimisteema lihtekohad

Sotsiaalse ettevotluse mdiste tdhendus Eestis on alles kujunemas ja terminit kasutataks
erinevates kontekstides, mistottu kannab termin palju eri tdhendusi ja ei sobi hésti
kommunikeerimiseks. Modistele on hetkel veel raske konkreetset tdhendust omistada.
Uldjoontes on tegemist MTU tiilipi ettevdtetega, kes piiiiavad #ritegevuse abil rohkem
iseseisvust taotleda ja seeldbi vdhem soltuda riigi poolt pakutud rahadest ja suunistest.
Sotsiaalsed ettevotted soovivad ise otsustada, missuguste probleemide lahendamist nad
oluliseks peavad ja selleks on vaja neil stabiilset ja sdltumatut rahastust. Sotsiaalse ettevotluse
arikasum on primaarne seeldbi, et rahaga piilitakse panustada eeskétt iihiskonnaprobleemide

lahendamisse ja selleks vajaliku majandusliku agentsuse saavutamisse.

Minu t66s on vaatluse all pigem MTU-tiiiipi ettevdtted, kes soovivad reaalselt sotsiaalsete
probleemidega tegeleda ja éritegevuse kaudu suuremat iseseisvust taotleda. Siinkohal jétan
korvale ettevotted, kes voib-olla kasutavad seda moistet pigem selleks, et oma
organisatsiooni/ettevotte sotsiaalselt vastutustundlikuna niidata. Sotsiaalne ettevdtlus ei ole
traditsiooniline ettevotlus, heategevus ega ka mitte sotsiaalselt vastutustundlik ettevotlus (ptk-
s 1.1.3. tipsemad selgitused). See on hiibriidne ettevotluse viis, mille vorm ja suund on alles
kujunemisjiargus ent juba praegu {iihiskonna heaolu vaatepunktist ldhtuvalt oluline wviis

sotsiaalsete probleemide lahendamiseks.

Sotsiaalse ettevotluse olulisust Eesti iihiskonnas saab vaadelda mitmeti. Eesti Vabariigis
valitseb liberaalne majanduspoliitika ja samas on laialdaselt levinud kolmanda sektori
tegevus, mis on suhteliselt ndrk just organisatsioonilise vdimekuse osas, ning mis on
projektimajanduse poolt killustatud. Sotsiaalne ettevotlus voiks olla oluline vedur mis aitab
ithiskonna kiirest arengust tekkinud probleeme leevendada. Seetdttu on ka sotsiaalse

ettevotlus enda toimimise uurimine viga oluline.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Esimeses peatiikis késitlen sotsiaalse ettevotluse moistet ja kujunemist peamiselt teiste
autorite vaatepunktist. Samuti defineerin olulisemaid modisteid ja selgitan sotsiaalse

ettevotluse eristumist teistest (dri)tegevusviisidest.

1.1. Sotsiaalne ettevotlus

Sotsiaalse ettevotluse rakendamine on erinevate sotsiaalsete praktikate kogum. Praktika on
harjumuspéraste elementide kogum igapdevastest tegevustest, suhtumistest, motteviisidest ja
teadmistest (Reckwitz 2002). Sotsiaalse ettevotluse viis piitidleb oma tegevustega teadmiste ja
teadvustamise arengu poole, et inimesed mérkaksid {ihiskondlike probleeme ja muudaksid
oma tegevuspraktikaid. Kuna praktikad saavad juurduda voi muutuda tdnu inimeste kditumise
muutumisele, siis on sotsiaalsel ettevotlusel oluline roll inimeste mdjutamisel nende teadmiste
ja tdoekspidamiste kaudu. Selleks on vaja indiviidi v3i gruppi inimesi, kes uue motteviisi
tilejadnud tihiskonna jaoks selgeks teevad. Naiteks taaskasutuskeskuste tegevuse eesmérk on
panna inimesi oma igapdevapraktikat ostlemise osas muutma. Taaskasutuskeskuste iilesanne
on teadvustada inimeste iiletarbimise ja impulssostude igapédevast rutiini ning suunata neid
taaskasutama esemeid, et kaitsta loodust ja vdhendada materiaalsete viirtuste
tiletdhtsustamist. Taaskasutuskeskuse juhi kui sotsiaalse ettevotja roll on iihiskonnas

muudatusi esile kutsuda ja panna enda eeskujul praktikad teisiti toimima.

Sotsiaalsete praktikate muutmine voi uute praktikate loomine 1dbi sotsiaalse ettevotluse, on
iiks voimalikest viisidest teenida tulu ja samal ajal probleeme esile tdsta voi neid lahendada.

Heaks nditeks vo0ib tuua mahetoodete propageerimise. Inimesed, kes teadlikult ostavad



mahetooteid, nédidates iiles hoolimist oma tervise ja keskkonna vastu, on tdenéoliselt muutnud
oma tavapirast praktikat (varem eelistati odavamad pestitsiidide abil kasvatatud tooteid).
Ajapikku indiviidide muutused kditumismustrites laienevad gruppidesse ja nii saabki toimuda
praktika muutus. Seega julgen vdita, et sotsiaalne ettevotlus saab tavaliselt alguse véikesest

mottevilgatusest ja voib kasvada vilja tihiskondliku muutuse teerajajaks.

1.1.1. Sotsiaalse ettevotluse arengulugu

Selleks, et jouda sotsiaalse ettevotluse juurteni on vaja leida esmased tdhendused sonadele
»ettevatja® ning ,ettevotlus®. Kdige varasemad teadaolevad viited ettevotjale kui éri alustajale
parinevad prantsuse Okonomistidelt alates 17. sajandist (J. Gregory Dees 1998:1). Sel ajal
peeti ettevotjaks inimest, kes uusi ja paremaid lahendusi kasutusele vottes stimuleeris oma
aritegevusega majandust ja selle arengut (ibid.). Selle idee tuntuimaks autoriks oli Jean
Baptiste Say, kes 19. sajandil lisas mdistele tipsustuse, et ettevotjad loovad oma tegevusega

vadrtust, mille vdljundiks on {iha suurenev produktiivsus (ibid).

20. sajandil arendas mdistet edasi Joseph Schumpeter, kes viitis, et ettevotjad on nagu
innovaatorid, kelle eesmirk on luua uusi ja murrangulisi tootmismustreid, arendades
tootmisvahendeid ja materjale (ibid.). Kui Jean Baptiste Say pidas ettevotjaid pelgalt
loojateks, siis Joseph Schumpeter arvas, et ettevotjad on iihiskonnas muutuste agendid, kes
uutele turgudele sisenedes voi uusi tehnoloogiaid kasutusele vottes on majanduse edasiviivaks

jouks (J. Gregory Dees 1998:2).

Peter Duckeri arvates ei pea ettevotjad ilmtingimata ise muutuste algatajaks olema, vaid
otsima vdimalusi uuendusteks, et neid enda huvides éra kasutada ja selle arvelt tulu teenida (J.
Gregory Dees 1998:2). See tihendab, et oma tegevuse ampluaad tuleks pidevalt edasi
arendada, et toimuks pidev innovatsioon ja kasvaks iihiskonna huvi toote/teenuse vastu. Huvi
tuleks seejuures dratada nii klientides, kes tulu kasvatavad, kui ka investorites, kes

tooteid/teenuseid edasi arendada aitaksid.

Suurim erinevus traditsioonilise ja sotsiaalse ettevotluse vahel ilmneb nende eesmirkides. Kui

traditsioonilise ettevotte tegevus on orienteeritud kasumi teenimisele, siis sotsiaalse



ettevotluse esmane missioon on suunatud iihiskonna hiivanguks, piilides lahendada monda

probleemi voi muuta tihiskonnaliitkmete hilbinud kditumismaneere.
Joonis 1: Sotsiaalse ettevotluse olulisemad etapid

Innovatsioon

i Tulu teenimine

Sotsiaalsete probleemide
lahendamine

Allikas: Autori mudel

Joonisel 1 on nédidatud ettevotluse lihtsustatud kontseptsiooni. Selle kohaselt peaks iga
aritegevus alguse saama innovatsioonist ehk uudsest teenusest voi tootest, mida klientidele
pakkuda soovitakse. Jirgmine ettevotte eesmérk peaks olema tulu teenimine. Tulu vdidakse
teenida kasumi saamise eesmérgil, innovatsiooni reinvesteerimise eesmargil voi tihiskondlikul
eesmérgil. Viimane ehk kolmas tasand viitab dritegevusele sotsiaalse heaolu nimel. Kui
traditsiooniline ettevote piirdub mudeli esimese ja teise tasandiga, siis sotsiaalsele
ettevotlusele lisandub ka kolmas dimensioon. Sotsiaalsete ettevdtete eesmérk on teenida tulu
selleks, et lahendada modnda sotsiaalset probleemi vO&i muuta iihiskonnas levinud
vadrideoloogiat. Seega on sotsiaalsete ettevotete juhtide eesmérgid pigem immateriaalsed kui

materiaalsed, mille kohaselt kasum jdéb missioonitundega vorreldes tagaplaanile.

Traditsioonilise ettevotluse tooted/teenused uuenevad pidevalt ja on enamasti suunatud
ostujoulisele klientuurile, mistdttu turul on lihtne oma koht sisse seada ja itha uusi turge
vallutada (Dees 1998). Sotsiaalne ettevotlus seevastu keskendub pigem iihetaolise
toote/teenuse pakkumisele, kus pidev uuenemine ei ole esmatéhtis, mistdttu tulude teenimine
on monevorra raskem (Dees 1998). Lisaks sellele piitidlevad paljud sotsiaalsed ettevotted
mastaapsete muutuste elluviimisele. Néiteks keskkonnasddstlikkus, mille toetamiseks on vaja
mojutada véga suurt hulka erinevaid inimesi, et mdjuv muutus toimuda saaks. Seetottu arvan,
et sotsiaalse ettevOotjana on monevorra keerulisem 14bi liitia kui traditsioonilist ettevotet

juhtides.
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1.1.2. Sotsiaalne ettevotlus tinapieval

Eelmises peatiikis oli juttu ettevotluse algusloost ja selle mdiste arenemisest sajandite jooksul.
Tanapéevaks on vilja kujunenud mitmeid erinevaid ettevdtluse liike. Sotsiaalne ettevotlus on

iks voimalikest viisidest ettevdtlusega tegeleda.

Selleks, et mdista sotsiaalse ettevotluse kontseptsiooni, on vaja lahti seletada ka sarnased
moisted nagu sotsiaalne ettevotja (Social Entrepreneur), sotsiaalne ettevote (Social

Entrepiser) ning sotsiaalne ettevotlus (Social Entrepreneurship).

Sotsiaalne ettevotja (Social Entrepreneur) on inimene, kes tegutseb sotsiaalsete probleemide
lahendamisega iihiskonnas. Seejuures ei pea ta olema ettevotte omanik vaid voib tegutseda ka
projekti-pohiselt. Nende inimeste missioon on iihiskonna sotsiaalne muutmine (nt probleemi
lahendamine kodanike kéitumise muutmise abil), sealjuures oma kliendigruppi harides
(Prabhu 1999: 140-145). Roger L. Martin ja Sally Osberg (2007) vididavad, et sotsiaalset
ettevotjat tuleks moista kui inimest, kellel on konkreetne missioon sotsiaalselt ebavordses
olukorras kannatavaid ithiskonnakihte aidata ja siht uue tasakaalu poole 14dbi uuendusmeelsuse
ja katsetuste, mis viib uue lahenduse ja tasakaaluni iihiskonna laiemas plaanis. Siinkohal
pliieldakse praktikate muutmise voi uute praktikate loomise poole, et ihiskonda stabiliseerida
ja probleeme vdhendada. Praktikad tdhistavad siinkohal inimeste harjumuspédraseid tegevusi

ning ideoloogiaid, mis kditumist mdjutavad.

Sotsiaalne ettevote (Social Entrepiser) on lheaegselt nii drilistele kui ka sotsiaalsete
probleemide lahendamisele orienteeritud organisatsioon (Allan 2005). Siiski tostetakse
sotsiaalsed probleemid é&riliste kasude teenimisest kdrgemale. Sellisel ettevdttel on tavaliselt
sotsiaalsed vOi keskkondlikud eesmirgid, piitieldes oma tegevusega sotsiaalselt parema
keskkonna/iihiskonna poole (Pearce 2003). Tulu teenitakse peamiselt ettevotte

jatkusuutlikkuse tagamiseks.

Sotsiaalse ettevotluse (Social Entrepreneurship) moistele saab ldheneda nii eesmarkide kui
ka tunnusjoonte kaudu. Eesmirkide kaudu defineerides on sotsiaalne ettevotlus igasugune
innovaatiline tegevus, millega indiviidid, organisatsioonid voi ithendused piitiavad arendada

vOol muuta eksisteerivat institutsionaalset korda, et seeldbi teenida sotsiaalseid voOi
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keskkondlikke hiivesid (Nicholls 2009). Ajakirjas Head uudised (2007/2) ilmunud artiklis

toob Eva Ladva vilja neli sotsiaalset ettevotlust iseloomustavat tunnusjoont:

e uuenduslikkus ja julgus
e ettevotlikkus
e hoolivus

e probleemide lahendamine, mitte pdlistamine

See tdhendab, et sotsiaalse ettevotluse iiks tunnustest on hoolida ndrgematest ning arilise
tegevusega lahendada monda tihiskonnas levinud sotsiaalset juurprobleemi. Samas kehtivad
eelmainitud tunnused ka teiste ettevOtlusvormide kohta. Erinevus on lihtsalt selles, et tulu
teenimise eesmdirgil tegutsev traditsiooniline ettevote tekitab inimestes vajaduse toote voi
teenuse jarele, sotsiaalne ettevotlus pakub aga toodet voi teenust juba olemasoleva vajaduse

rahuldamiseks.

Sotsiaalse ettevotluse rakendamise puhul on oht, et ettevote hakkab kunstlikult mdnda
probleemi paisutama, et oma tegevusega drilisi eesmirke saavutada. Monel juhul voib
traditsiooniline ettevote hakata end sotsiaalseks nimetama, et taotleda toetusi voi ithiskonna
poolehoidu. Kuna tulude teenimise ja reinvesteerimise avalikustamine ei ole seadusega ette
kirjutatud, on vdimalik tulude teenimine sotsiaalse missiooni katte all. Naiteks mdnes
katastroofipiirkonnas tegutsemine riiklike toetuste abil, ilma et toimuksid mérgatavad

muutused kannatajate heaolu kasvus.

1.1.3. Sotsiaalse ettevotluse eristamine teistest ithiskondlikest ja arilistest
tegevustest

Sotsiaalset ettevotlust defineerides on oluline eristada seda dritegevuse viisi teistest

sotsiaalsetest tegevustest, mis tegutsevad iihiskonna ja/vdi keskkonna huvides.

Esiteks tuleks sotsiaalsest ettevotlusest eristada igasugused sotsiaalsed teenused, mis
iihekordselt pakuvad mingit lahendust monele probleemile (Martin & Osberg 2007). Siin voib

nditeks tuua annetused ja korjandused AIDS-i haigetele Aafrikasse voi lastekodudesse. Need
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tegevused on kiill sotsiaalselt kasutoovad, ent mitte pikaajalised, pigem on need
projektipdhised ja véga kitsale sihtriihmale suunatud (Martin & Osberg 2007). Nende mdju
jadb piiratuks just kitsaste raamide tottu, mis on tegevuse osutamiseks seatud. Lisaks sellele
on tavaliselt tegemist riigist sOltuvate projektide voi programmidega (ibid.). Sotsiaalne

ettevote peaks olema aga suures osas iseseisvalt tegutsev organisatsioon.

Teine tegevus, mis monevorra eristub sotsiaalsest ettevotlusest on sotsiaalne aktivism, mille
puhul indiviid piitiab oma tegevusega mdjutada teisi inimesi ja/vOi organisatsioone ning
seeldbi pliiida muuta monda praktikat (Martin & Osberg 2007). Sotsiaalne aktivist iiritab luua
muutusi kaudse tegevuse abil, mitte tegeleda otse juurprobleemiga (ibid.). Siin vdiks néiteks
tuua proua Evelin Ilvese véljaastumise transrasvade vastu Kalevi kommides. Selle juhtumi
puhul oli Evelin Ilves sotsiaalse aktivisti rollis, kes teadvustas iihiskonnas probleemi ja
p6ordus probleemi lahendamiseks meedia, tootja ja tervisekaitseinspektsiooni poole, kellede

tegevusega omakorda lahendati probleem.

Roger L. Martin & Sally Osberg on lihtsalt ja selgelt eristanud muud tegevused sotsiaalsest

ettevotlusest ja ettevotjast.

Puhtal kujul sotsiaalne ettevotja tegeleb otsese sotsiaalse tegevusega ning genereerib seelébi ise uue ja plisiva

tasakaalu; sotsiaalne aktivist mojutab teisi, tekitades kellegi teise kaudu uue ja piisiva tasakaalu ning sotsiaalsete

teenuste osutaja vtab kasutusele meetmeid, et parandada pracgust tasakaalu (2007:12).

Siit voiks jdreldada, et sotsiaalne ettevotja on uute arusaamade looja ja iihiskonnas nende

levitaja, kujundades otseselt oma tegevusega iihiskondlikku korraldust ja tasakaalu.

Sotsiaalsest ~ettevotlusest tuleks selguse saavutamiseks eristada ka sotsiaalselt
vastutustundlik ettevotlus. Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi kodulehekiiljelt voib leida
mitmeid definitsioone, aga iiks neist defineerib mdistet jargmiselt: ettevOtte avatud ja
labipaistev tegevus, mis pohineb eetilistel vaartustel ja austusel tootajate, kogukonna ja
keskkonna vastu (CSR'i definitsioonid ... ). Selle eesmérgiks on anda sddstlikku véértust nii
huvigruppidele kui ka iihiskonnale laiemas tdhenduses (ibid.). Enamasti seostatakse selle
moistega suurettevotteid, kes piiliavad oma tegevusega kooskolas ka tihiskonnale midagi

vadrtuslikku pakkuda.
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Sotsiaalset ettevotlust eristab teistest ettevotluse viisidest eesmirk teenida dritegevusega tulu,
aitamaks lahendada jirjepidevalt mone sotsiaalse valdkonna probleeme. Sotsiaalne ettevotlus
el ole lihtsalt dritegevus tulu teenimise eesmargil ega ka heategevus voi lithiajaline projekt
mone probleemi leevendamiseks. Sotsiaalne ettevote voib tegutseda projektipohiselt, aga tema
tegevus on pika perspektiiviga ja jirjepidev. Sotsiaalsete ettevotete eripdra on keeruline esile
tuua eesmérkide pohjal. Pigem seisneb nende erinevus eelmainitud ettevotluse viisidest voi
tegevustest tulude lackumise osas: liks osa tuleb teenuste voi toodete miiiigist teenida ise ning
teine osa tuleb projektirahadest, toetustest voi annetustest. Sotsiaalne ettevotlus on hiibriid
mitmest erinevast ettevotluse viisist ja seetdttu on ka eripdrad ja iseloomulikud tunnused alles
kujunemisjirgus. Arvan, et paljuski soltub sotsiaalse ettevotluse kujunemine konkreetses
piirkonnas iga iihiskonna kultuurist ja praktikatest (teadmised, oskused, arusaamad jne) ning

aktuaalsetest sotsiaalsetest probleemidest.

1.1.4. Sotsiaalse ettevotluse areng ja rakendamine Eestis

Eesti riik on taasiseseisev olnud vihem kui veerand sajandit. Riiki ja riigi majandust on
juhtinud erinevate kultuuride ja juhtimispohimdtetega naaberriigid, mistdttu meie kultuur on
kujunenud iisna mitmekesiseks. Kuna me oleme iga okupatsiooni voi vallutamise tulemusena
omaks vOtnud mitmeid erinevaid pShimdtteid ja oskuseid (praktikaid), siis on meid raske

vorrelda tihegi teise riigiga.

IImselt kodige rohkem on Eesti arengut ja nii-Oelda elulugu mojutanud Noukogude Liidu
periood. Seda aega iseloomustab pikaajaline plaan (viisaastakuplaan), piiratud sonavabadus,
aga ka kindlustunne, et iga kodanik saab endale t6 ja elukoha. Uldiselt tundus ndukogude
aeg turvalise perioodina, kuna riigiaparaat tegi otsused paljuski inimeste eest ise dra ja
tihiskonna probleeme avalikult ei arutatud. Tolle aja mentaliteet seisnes paljudel juhtudel

probleemide peitmises vOi eitamises ja inimesed olid sellega harjunud.

Niitid, iseseisvudes tuli Eesti kodanikel ise oma otsuste lile motlema hakata ning seetdttu ka
parem ja iihiskonda toetav majandusmudel vilja tootada. Raudse eesriidde mojul ei olnud
voimalik naaberriikide kogemustest suurt midagi oppida. Meie véike lihiskond pidi hakkama

uusi tookohti looma, sest kolhoosid ning sovhoosid olid taasiseseisvumise ajaks juba suletud
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ning seetdttu jdid paljud inimesed tootuks (arvan, et tolle ajastu Eesti t66joud oli véhe
kvalifitseerunud ja neid tuli hakata iimber koolitama). Tekkis suur t66- ning t66joupuudus. Ka
uute tookohtade loomisega oli ettevotete seisukohalt probleeme, sest loomult tagasihoidlikel
eestlastel puudus toona ambitsioonikus ja vajalikud oskused ettevotlusega alustamiseks. Kuna
inimesed olid harjunud maal to6tama ja elama, siis puudus iihiskonnas ka iildine ettevotluse
kui tulu teenimise praktika. Vihemalt indiviidi tasandil ei osatud end massiliselt ettevotja rolli

asetada vOi moelda.

Ajapikku hakkas eestlastel tekkima suurem huvi &ritegevuse vastu ja iisna pea hakati
korraldama koolitusi ettevitete loomise ja dritegevuse kohta. Juba 90ndate alguses pakuti
ndustamisteenust, mis juba ise oli dritegevus teiste aitamise eesmairgil. Ilmuma hakkasid
ettevotlusalased raamatud, et selgitada jark-jargult ettevotte loomisprotsesse ja
toimimismehhanisme. Ulikoolides hakati samuti dpetama erinevaid ettevdtluse vorme ning
nende plusse ja miinuseid. Seega piiiiti teha koik selleks, et inimeste arusaamad ettevotluse ja
ari kohta muutuksid. Et nad hakkaksid mdistma, kui lihtne ja iihiskonnale kasulik on hakata
ise dri tegema ning et vajalikud oskused on vdimalik omandada — &rimeheks ei siinnita vaid

Opitakse ja seda omaenese kogemuste baasil.

Ka tol ajal koolitustegevusega alustanud inimesi vOiks nimetada sotsiaalseteks ettevotjateks,
sest nad teenisid oma tegevusega tulu ning samal ajal aitasid iihiskonnas sotsiaalseid
probleeme lahendada. Sel ajal oli probleemiks to6tus ja oskamatus driga tegeleda. Edaspidi
hakati korraldama ka koolitusi vdga konkreetsetele sihtrithmadele ja sealt areneski vilja
sotsiaalne ettevotlus. Tol ajal seda sotsiaalseks ettevotluseks veel ei nimetatud, aga see on
vdga sarnane tdnapdevase sotsiaalse ettevotluse ideoloogiaga. Ka tdnapédeva sotsiaalsed
ettevotted osutavad pigem teenuseid ja vdiksem osa kasutab vihemusgruppe néiteks toodete

toomiseks.

Suur osa sotsiaalsetest ettevotetest tegutseb mone iihiskondliku probleemi leevendamise voi
lahendamisega. Enamik neist tegutseb tdnapédeval mittetulundusiihingutena, ent leidub ka
osaiihinguid, sihtasutusi jt. Seda kinnitab sotsiaalseid ettevotteid kaardistav uuring (Lillemets
2011), mille kohaselt iile poolte uuringus osalenud ettevotetest tegutsevad
mittetulundusiihinguna. Tdendoliselt voib eelmainitud juriidilise vormi kasuks otsustamine
viidata mittetulundusiihingute tegevust soosivale seadusandlusele. Nimelt kehtivad

mittetulundusiihingutele mitmed maksusoodustused ja maksuvabad tulu liigid.
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Mittetulundusiihingute tiitipilised sissetulekuallikad on annetused, lilkkmemaksud, intressid ja
dividendid investeeringutelt ning iildise kokkuleppe kohaselt on need allikad maksuvabad

(Riigikogu... 2007) .

Sotsiaalne ettevotlus ei ole juriidiline drivorm omaette, vaid viis, kuidas ja mille jaoks
aritegevusega tegeletakse. Sarnaselt mittetulundusiihinguga peaks sotsiaalne ettevote oma tulu
reinvesteerima. Vdib-olla ei olegi vajalik eraldi sotsiaalse ettevotluse lisamine juriidiliste
ettevotlusvormide hulka. Samas oleks voimalik luua sotsiaalse ettevotluse juriidiline vorm,
kuid  mittetulundusiihingutele  suunatud  maksusoodustustest ~ tdhusamate  voi
sihtotstarbelisemate soodustustega. Ehk aitaks see kaasa kiiremale sotsiaalsete ettevotete

loomisele ja seelébi iihiskondlike probleemide lahendamisele Eestis.

Eestis tegutsevad sotsiaalsed ettevotted tegutsevad mingi kindla sihtrithma huvides, pakkudes
neile vajalikke tooteid vdi teenuseid. Samas voib oletada, et nende eesmérk on saavutada
tulevikus suurem, iihiskondlik mdju. Niiteks MTU Abikisi, kes pakub puuetega inimestele
t60d, ei tegele mitte ainult puuetega inimeste abistamisega, vaid piiiiab neid ka tihiskonnas
sotsialiseerida. MTU Abikési on eeskujuks teistele ettevdtetele, niitamaks, et puuetega
inimesed on tdsiseltvoetav t66joud iihiskonnas ja neid tuleks vordselt kohelda. Tegemist on
pliidega muuta inimeste arusaamu ja seelébi ka praktikaid. Sotsiaalne ettevdtja on justkui
uute sotsiaalsete praktikate teerajaja, nditamaks, missugust kasu probleemi lahendamine

thiskonnale tervikuna toob.

1.2. Sotsiaalse ettevotlusega seotud praktikate kujunemine

Kéesolevas peatiikis tuleb juttu praktikatest ja praktikaclementidest, mis mdjutavad inimeste
kditumist nii indiviidi kui ka kollektiivi tasandil. Peatiiki eesmirk on selgitada, kuidas

praktikad toimivad ja ajas muutuvad.
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1.2.1. Sotsiaalse ettevotluse integreerimine praktikateooriatega kodaniku ja
ettevotja vaatenurgast lihtuvalt

Praktika on rutiinne kditumise viis, mis koosneb mitmetest omavahel seotud elementidest,
nditeks harjumuspirane viis, kuidas kehasid liigutatakse (nditeks autot juhtides), subjekte
koheldakse (nditeks iilemusele Teie iitlemine), objekte kdsitsetakse (nditeks mobiiltelefonis
numbri valimine), asju kirjeldatakse ja maailma motestatakse (Reckwitz 2002:250).
Sealjuures on praktikate realiseerimisel olulisel kohal ka indiviidide isiklikud
taustateadmised, oskusteave, emotsionaalsed seisundid ning motivatsiooniga seotud

teadmised (ibid.).

Indiviidid on fiiiisilised ja vaimsed agendid, kes kannavad endas arusaamu ja ihaldamise viise
ning viivad nende kaudu ellu sotsiaalseid praktikaid (Reckwitz 2002:250). Seega on oluline,
et sotsiaalsed ettevotted suunaksid inimeste véédrtushinnanguid ja nende kditumisviise, et uute,
véljakujunevate sotsiaalsete praktikate abil probleeme lahendada. Sotsiaalsed ettevotted
otsivad tavaliselt innovaatilisi lahendusi sotsiaalsete ja keskkondlike probleemide
lahendamiseks. Nendele probleemidele lahenduste otsimine viib paljudel juhtudel muutusteni
inimese hoiakutes voi kditumises. Kui muudatuste vajalikkus on pdhjendatud voi uudne
kditumismuster on inimestele mugav voi ihaldatav, saab toimuda ka loomulik muutus

praktikates.

Praktikateooria ei késitle muutuse algiihikuna individuaalselt oma valikuid tegevat indiviidi,
vaid mdtlemise ja tegutsemise rutiine ja mustreid, mis on paljuski kollektiivsed. Sotsiaalne
praktika on justkui kultuuris juurdunud tegevuste kogum, mida inimesed teostavad igaiiks

omamoodi, kuid siiski dratuntavalt sarnaselt.

Gram-Hanssen (2010: 76) on juhtinud tdhelepanu sellele, kuidas praktikad vdivad kujundada
jargnevaid muudatusi tegevuses vOi teadmises ja olla alguspunktiks inimeste teadlikule
rutiinide reflektsioonile, samas ka teadlikule otsusele kohandada uued harjumused uuteks
rutiinideks. Hea ndide on priigi sorteerimise kui praktika areng. Eelmisel sajandil ei pddratud
priigi sorteerimisele nii suurt tdhelepanu kui tdnapdeval, ent toimunud arengud on viinud
inimeste teadlikule rutiinide muutmisele, kaitsmaks loodust taaskasutatavate vOi

loodussobralike pakendite hulga suurendamise néol. Lisaks sellele taotletakse tinapdeval ka
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teiste ressursside ratsionaalsemat kasutamist (nditeks joogivee ja paberi otstarbekam

kasutamine).

Lisaks voivad praktikate muutumisprotsessid aidata ka ettevotjaid, kes otsivad uusi lahendusi
edukaks dritegevuseks. Néiteks inimt66jou asendamine mehhaanilise t66j0uga on praktika
muutus Adritegevuse kontekstis. Samuti on praktikate muutus seotud lisatarvikute
kasutuselevotuga.  Naiteks  digitaliseeritud ~ dokumentide eelistamine  paberkandjal

dokumentidele voi drimudeli konstrueerimine oluliste driotsuste vastuvotmise lihtsustamiseks.

Praktikate innovatsioone ei maéératle ainult uute toodete/teenuste loomine, kasutuselevott,
kuvandid voi oskused. Tegelikult on oluline viis, kuidas kooslusesse kuuluvad elemendid
omavahel sobituvad (Shove & Pantzar 2005: 61). Kui uutmoodi tegevus liheb vastuollu
ilejadnud rutiinidega voi on liiga keeruline, siis jdetakse uuendus ilmselt korvale. Samas voib

sobiv muudatus motiveerida inimesi ennast kiiremini uute oludega kohandama.

Ettevotja seisukohalt tdhendab innovaatiline mdtlemine uutmoodi lahenduste genereerimist,
katsetamist ja varasemate oskuste tdiendamist. Niiteks voib ettevotte dritegevus olla edukas,
aga ettevotja ei tea, milles edu seisneb. Selle vilja selgitamiseks otsustab ettevotja luua oma
tegevuste hindamiseks modtmiskava ja jiddvustada tulemused, et neid hiljem mikrotasandil
analiitisida. Kui varem oli ettevotja praktikad seotud vaid eesmérkide saavutamisega, siis
edaspidi kavatseb ta oma tegevused kaardistada ja neid analiiiisida. Tdnapdeval on ettevotjad
kohustatud mitmeid &ritegevusega seotud aruandeid (majandusaasta aruanne) avalikustama.
Seega on tegemist iihe praktika arenemisega, mis ei puuduta enam ettevotjat kui indiviidi vaid

suurt osa iihiskonnast, sest ettevotjad on Eestis palju.

Praktikate muutuse ja stabiilsuse juures on oluline see, kuidas iiks praktika voib mojutada teisi
— muutus iihes praktikas voib kujundada teisi praktikaid jagatud elementide tottu. Kuna
praktikaid koos hoidvad elemendid varieeruvad inimeseti, kes praktikaid kannavad, siis
esineb ka sisemisi erinevusi praktikas ning see on selgelt osa praktikate arenemisest aja
jooksul (Gram-Hanssen 2010: 74). Seega on oluline, et sotsiaalse ettevotluse eesmargid ei
laheks vastuollu tihiskondlikega, vaid toetaksid véljakujunenud kasulikke praktikaid ning
pliiiaksid oma tegevusega muuta puudulikke voi kahjulikke praktikaid. Selleks on aga vaja

inimesi probleemidest teavitada ja nendele probleemidele ka lahendusi pakkuda.
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Sotsiaalsete ettevotjate soovid iihiskondlikke probleeme lahendada saavad tihti alguse enda
vOi oma ldhikondlaste probleemidest. Ettevotjad pakuvad pidevalt vilja uusi vdimalusi
soovitud suunas muutuste rakendamiseks. Sotsiaalse ettevotluse eesmirk on poorata
tdhelepanu tihiskondlikele probleemidele. Uudsete lahenduste vilja pakkumise teel juhtida voi
muuta inimeste praktikaid, et iiheskoos lahendada probleeme voi pérssida iihiskonnale

kahjulike kditumismustrite levikut.

1.2.2. Sotsiaalse ettevotluse vajalikkus praktikateooriast Lihtuvalt

Praktikateoorias tdhendab praktika rutiinset jagatud kéitumise viisi, mis koosneb mitmetest
omavahel seotud elementidest nagu kehalise tegevuse vormidest, mentaalse tegevuse
vormidest, "asjadest" ja nende kasutamisest, taustateadmistest, oskusteabest,
emotsionaalsetest seisunditest ning motivatsioonilistest teadmistest (Reckwitz 2002:249).
Praktikateooria kohaselt saab inimeste igapidevaseid omavahel seotud toiminguid ja arusaamu
mojutada vOi suunata iiksnes 1dbi lihiskondliku, laiema mdjutuse, sest inimeste praktikad on
omavahel tihedalt pdimunud ja seetdottu pole iiksnes Ttksikute indiviidide praktikate
muutmisest kasu (ibid.). Muuta tuleb {ildiseid arusaamu, et saaks toimuda areng

harjumuspéraste tegevuste voi arusaamade osas.

Praktikate elemendid (arusaamad, protseduurid jm) tuleks siduda rohkem ettevotluse iildise
olemuse ja arenguga Eestis. Praktikate uurimise eesmirk saabki olla just igapéevaste,
harjumuspéraste praktikate (st ettevitjate arusaamade, tegevuskeskkonna ning protseduuride-
oskuste) kaardistamine ja vdrdlemine traditsiooniliste ettevitetega, et jouda sotsiaalse
ettevotluse avamiseni Eestis ja omakorda selle vordlemiseni teooriaga. Kui me teame,
missugused sotsiaalsed ettevotted on, siis saame teha ka oletusi, kuidas iihiskond voiks

sotsiaalset ettevotlust ja selle vajalikkust mdista.

Teadvustades, milliste {ihiskondlike probleemide lahendamisel sotsiaalsest ettevotlusest kasu
voiks olla ja kuidas nende tegevus praegu iihiskonda mojutab, saame teha oletusi, kuidas
edaspidi sotsiaalset ettevotluse arengut toetada. Praegu on sotsiaalne ettevotlus Eestis veel
isna uudne nihtus ja eraldi juriidilist vormi ei eksisteeri. Sotsiaalsete ettevotjate ja ettevotete

leidmine on keeruline, mistdttu ka nende uurimine on problemaatiline. Samuti on probleemiks
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see, et Eestis tegutseb iihiskondlikke eesmirke taotlevaid ettevotteid iisna palju, aga nende
seast iliksnes sotsiaalsete ettevotete leidmine on keeruline, sest ise nad ennast vastava termini
alusel ei defineeri. T66 eelduseks on, et Lidne mdiste kirjeldatavad praktikad on Eesti
ithiskonnas olemas, aga neid pole teadvustatud ei tegijate endi ega sihtriihmade ja laiema
avalikkuse poolt kui sotsiaalset ettevatlus. Tegemist on nd magava praktikaga, mis {ihe nime
alla koondatuna ja institutsionaalselt toetatuna vdiks saada tihiskonna arengu iiheks oluliseks
teguriks — virvata juurde uusi praktikuid, olla atraktiivne ka sihtrithmadele ja ihaldusviirne

partner avaliku ja erasektori organisatsioonidele.

Sotsiaalse ettevotluse puhul on eelkdige vaja uurida sotsiaalseid ettevotjaid ja
ettevotluspraktikaid. On vaja uurida sotsiaalsete ettevotjate ja traditsiooniliste ettevotjate
arusaamu ja oskuseid ning é&ritegevuseks sobilikku keskkonda. Kui me saame teadmisi
sotsiaalsete ettevotjate igapdevaste praktikate ja olemasolevate ning puuduvate oskuste kohta,
siis on vOimalik teha ka iildistusi praeguse olukorra kohta. Saadud informatsiooni baasil on
voimalik kaardistada pdhjused, miks sotsiaale ettevotlus ei ole tdna veel nii efektiivne kui ta
voiks olla ja mil viisil ning mil mééral suudaks sotsiaalne ettevotlus edaspidi sotsiaalsete

probleemide leevendamisega seotud iilesanded enda peale votta.

Selge on see, et Eesti riigis ei jatku piisavalt ressurss, et tegeleda tihiskondlike probleemidega.
Ei ole piisavalt aega ega raha ja voib-olla ka kogemusi vOi missioonitunnet. Sotsiaalsed
ettevotjad saavad aga ise luua piisavalt ressursse. Mitmetelt sotsiaalsetel ettevotjatel on
tdnaseks olemas vajalikud oskused ning missioonitunne, millega aidata Eesti vihemusgruppe.
Praegu tegutsevad sotsiaalsed ettevotjad on juba iihiskondlikud probleemid {iles leidnud ja
plitiavad omal moel neid ka lahendada. Voib-olla on voimalik sotsiaalseid ettevotteid uurides
vilja selgitada ka praeguse Eesti sotsiaalsed probleemid. Oluliselt lihtsam on lahendada
tihiskondlikke probleeme, kui olemas on sobilik keskkond, vajalike oskustega inimesed ning
tihiskondlik vastutulelikkus probleemide lahendamisele kaasa aitamisel. Kui iihiskond
teadvustab sotsiaalseid probleeme, siis on nad ilmselt ka toetavamad, et nende lahendamisele
kaasa aidata. Selleks, et (sotsiaalsete) ettevotjate tegevus oleks veelgi enam ratsionaliseeritud
ja tihiskonnas noutud ettevotluse viis, tuleks vilja tuua just sotsiaalse ettevotluse praktikaid
kooshoidvad elemendid. Naiteks tuleb kirjeldada &rimudeli kui nd ideaaltiiiibi kaudu
sotsiaalse ettevotluse praktikaid kooshoidvaid nihtamatuid niite nagu partnerlussuhted,

olulised oskused ning ressursid.
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1.3. Arimudelid ja dritegevuse hindamine

Alexander Osterwalder-i jargi on drimudel lihtsustatud kujutis ettevotte toodete/teenuste
miiligist ning raha teenimisest, mille eesmark on aidata mdista, kirjeldada voi ennustada,
kuidas asjad reaalses maailmas tootavad (2007:14). Seega peaks drimudeli konstrueerimisel
esile kerkima ettevotte peamised seosed tootmise, turustamise ja sihtgruppide vahel. Kuid
drimudeli teadlik kasutamine ei ole kasulik iiksnes drilistel pdhjustel. Aritegevuse
modelleerimine aitab kaasa iihisele arusaamale ettevotte tegevusest (Fensel 2001, viidatud
Osterwalder 2007:16 kaudu). See tdhendab seda, et drimudeli moistmine on lisaks juhile
oluline ka ettevotte tootajatele, kes peaksid olema informeeritud ettevotte tegevusest laiemas
plaanis, mitte ainult td6taja iilesannetest ldhtuvalt. Uhine arusaam ettevdtte tegevusest tagab
stabiilsema sisekliima ja selgema sihi tulevikku kogu td6tajaskonna seas. Lisaks sellele peaks
tootajate kaasamine drimudeli konstrueerimisse ja realiseerimisse tootajates kaasa tooma

tunde, et neid vajatakse ja neil lubatakse olla osaline oluliste otsuste tegemisel.

Selleks, et ettevotlus oleks jatkusuutlik ja {ihiskonnale kasulik, on vaja rakendada sobivat
arimudelit eesmarkide ellu viimiseks. Olen ndus, et enamik ettevotteid saab hakkama ka ilma
darimudelita ent mudeli kasutuselevott voiks oluliselt lihtsustada ettevotjate &riotsuste
vastuvOtmist. Hea drimudel arvestab turuolukorra ja kultuurikontekstiga ning on iihtaegu
voimalikult konkreetne ja paindlik. Konkreetne selleks, et mudel oleks lihtsasti mdistetav ja
paindlik, et iithiskonna muutustega kaasas kidia ja seeldbi oma tegevust lihtsustatud kujul
kohandada. Arimudeli teadlik kasutamine kui praktika omaette, aitab lihtsamini jouda

probleemi defineerimise ja sihtgrupi méairatlemiseni.

Kaéesolev bakalaureusetoo votab vaatluse alla kaks drimudelit, mida saab sotsiaalse ettevotluse
kontseptsiooniga kohandada. Esimene neist on Alexander Osterwalder-i vdlja to6tatud mudel,
kus on vélja toodud peamised dritegevuse vaatluse all olevad komponendid. Teine mudel on
voetud ajakirjast Head Uudised, mis kujutab sotsiaalse ettevotluse lihtsustatud drimudelit ja
selle peamisi komponente. Eesmérk on lahti seletada drimudelite komponendid ning tuua
moned ndited komponentide sisu kohta. Lisaks drimudelitele tuleb selles peatiikis juttu ja

aritegevuse modtmisest ja hindamisest ning selle vajalikkusest sotsiaalse ettevatluse tarbeks.
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1.3.1. Osterwalder-i mudel

Tegemist on Alexander Osterwalder-1 ja tema koostdopartnerite poolt 2010. aastal vilja
tootatud drimudeliga, mis kirjeldab ettevotte peamisi véirtuseid, kliente, taristut ja
finantskiisimusi. Uldiselt on tegemist drimudeliga, milles on mdnevdrra rohkem tihelepanu

poodratud klientide grupeerimisele ja ettevotte infrastruktuuri méératlemisele.

Joonis 2: Osterwalder-i mudel Indrek Sauli poolt eesti keelde kohandatuna

PARTNER KLIENDI

YORGUSTIK SUHTED
TUUM- VAARTUS FOOKUS
KOMPETENTSID PAKKUMINE KLENT

VAARTUSE JAOTUS

LOCMINE KANALID

KULLUDE TULLDE

STRUKTULR ALLIKAD

Allikas: Indrek Sauli kodulehekiilg www.saul.ee/indrek

Joonise 2 jirgi podratakse Osterwalder-i mudeli puhul erilist tdhelepanu klientidele, véértuse
loomisele ja selle pakkumise korraldamisele (Osterwalder 2004). Véga oluline réhuasetus on
ka partneritel, jaotuskanalite korraldamisel ja vilisturgude (ka kanalite) voimaluste kasutusele
votmisel (ibid.). Osterwalder-i mudel aitab hésti teadvustada ka turu iseloomu ja selle
segmenteerimise vOimalusi (ibid.). Jargnevalt mdned selgitused mudeli mirksonade kohta

Indrek Sauli kohandatud drimudeli jérgi:

Tuumkompetents — loetleb, missuguseid oskuseid vajatakse ettevottes drimudeli kéigus
hoidmiseks (Arimudel... s.a.). Nendeks vdivad olla erialased teadmised voi spetsiifilised
oskused dritegevuses. Naéiteks koolitatud nédgemispuudega inimesed, kes oskavad
kasitooesemeid valmistada, voib olla ettevotte iiks tuumkompetents. Samas voib selleks olla

ka moni eriline IT-lahendus, mille abil pakutakse klientidele teenust (nt hdirenupp).
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Partnerite vorgustik — maéiratleb partnerid, kirjeldab koostddd ja omavahelisi suhteid teiste
ettevotetega ning toob vélja partneritega koostdost saadava kasu (ibid.). Siinkohal on oluline
kaardistada koik partnerid ja lepingutingimused. Nditeks vOib seada tingimuse, et ettevotte

partner ei tohi koost6o viltel monele teisele ettevottele oma teenuseid/tooteid pakkuda.

Viirtuste loomine — kirjeldab tegevuste korraldamist ja ressursside kasutamist uue vadrtuse

loomiseks (ibid.). Siia kuulub ka t66j0ud, kes aitab toodet/teenust luua.

Kulude struktuur — seletab lahti dritegevusega kaasnevad kulud ning nende osakaalu kulude
struktuuris. Viimast analiiiisides on voimalik iiles leida suuremate kuluartiklite tekkepohjused
ning voimaluse korral need likvideerida voi leevendust otsida. Néiteks tasub selgeks teha, kes

ettevottel on ililekaalus materjalikulud voi t66j6ukulud.

Viirtuspakkumine — annab tlilevaate ettevotte poolt pakutavatest toodetest/teenustest (ibid.)
ning lisakasust, mis toodete/teenuste tarbimisega kaasneb. Niiteks puuetega inimeste todle
votmisega seotud lisakasud ettevottele (dritulu, riiklikud dotatsioonid), riigile (t66puuduse

vihendamine puuetega inimeste seas), iihiskonnale (heidikute vihenemine).

Kliendisuhted — kirjeldab omavahelisi suhteid ettevotte ja (potentsiaalsete) klientidega (ibid.)
ning mairatleb dra peamised klientide segmendid. Ettevotte ja kliendi vastastikune moistmine

aitab kaasa meeldiva imago loomisele ja vastastikusele rahulolule.

Jaotuskanalid — kirjeldab kanaleid ja nende kasutust, mille kaudu ettevote edastab oma
sonumeid ja suhtleb klientidega (ibid.). Lisaks kanalite miiratlusele voiks selgeks teha ka
erinevate kanalite kasutuse osakaal. Siit edasi saaks analiilisida, missugune kanal on kdige
efektiivsem. Néiteks ettevotte reklaamimine raadios, ajalehtedes voi sotsiaalmeedias. Samuti

on oluline iile vaadata kodulehekiilje sisu.

Tulude allikad — kirjeldab rahavooge, mille kaudu tulu teenitakse (ibid.). Siia vdivad kuuluda
ka erinevad dotatsioonid ja regulaarsed annetused, millega ettevote oma tegevust planeerides

arvestada vOib.

Fookusklient — kirjeldab (potentsiaalseid) kliente, kellele ettevote soovib vairtusi pakkuda
(ibid.). Tegemist on kliendiga, kellele ettevote missiooni kohaselt peaks pakutav toode/teenus

huvi pakkuma. Naéiteks voib iiks kliendisegment taaskasutuskeskuse &rimudelis olla
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keskmisest madalama sissetulekuga lapsevanem, kes hindab ainulaadust, loodusséiistlikkust ja

madalaid rdivaste hindu.

1.3.2. Sotsiaalse ettevotluse lihtsustatud drimudel

See drimudel ilmus ajakirjas Head Uudised, kus rddgitakse sotsiaalsetest ettevotetest ja
koigest muust, mis selle teemaga seostub. Ajakirjas ilmus drimudel (Sotsiaalse ettevotluse
lihtsustatud... 2012), mis toob vilja peamised sotsiaalse &ritegevuse vaatluse all olevatest

komponentidest.

Selle drimudeli kesksel kohal on missioon, mis peab &ra méédratlema pShimdtted, mille alusel
ja miks tegutseda ning sealt edasi tuleb moelda visioonile, ehk kuhu soovitakse oma
tegevusega tulevikus jouda (ibid.). Lisaks sellele peab missiooniga siduma ka abivajajad ehk
midratlema isikud voi probleemid, milledele soovitakse abi/lahendust pakkuda (ibid.). Ka
tegevused on vaja koordineerida vastavalt abivajajate omadustele ja ootustele ning tegevused
omakorda peab viima kooskolla ettevotte véértustega (ibid.). Selleks, et tegevused oleksid
vadrtust tootvad ja abivajajatele kasulikud, on vaja tegevused maiiratleda ja sobitada teiste
sihtriithmadega, néiteks koostdOpartnerite, sonumite edasiviijate vai ettevotte tegevuse teiste
mojutajatega (nt rahastajad). [lmselgelt on mudelil palju komponentidevahelisi seoseid ja neid
tuleb samaaegselt vaadelda. Selle mudeli puhul ei saa alustada {ihest punktist ja 10petada

mingis kindlas punktis. Pigem toimib drimudel ringselt ja/v0i vastastikuses seoses.
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Joonis 3: Sotsiaalse ettevotluse lihtsustatud

VISIOON ABIVAJAJAD

\ f A

MISSIOON
- |
SEOTUD l TEGEVUSED
SIHTRUHM v
TOOTED/TEENUSED -
. VAARTUSED «
drimudel

Allikas: Ajakiri Head Uudised (1)2012:4-5

Mairksonade selgitused joonise 3 pdhjal:

Missioon — kirjeldab ettevotte tegevusvaldkonda ja pohjuseid tegutsemiseks. Lisaks sellele
vOib missioon sisaldada ka konkreetsele sihtriihmale viitamist ja ettevotte tegevuse
lihtsustatud lahenduskava. Néide: Ettevotte eesmédrk on leida vanadele asjadele uued

omanikud ning seelébi sdésta keskkonda.

Visioon — kirjeldab ettevotte arengueesmairke ja tutvustab ettevotte tulevikuplaane. Tavaliselt
kuuluvad siia eesmérgid seoses ettevotte laienemisega. Niiteks ettevotte filiaalid erinevates
riikides, tdiendavad kliendigrupid, toote voi teenuse valiku laienemine, tegevuse mdju kasv

jne.

Abivajajad — kirjeldab (potentsiaalseid) kliente, kellele ettevite oma toodet/teenust pakub.
Niiteks puuetega inimesed, kellel on raske tooturule siseneda (nt piiratud vdimete voi

sildistamise tottu).

Tooted/teenused — kirjeldab ettevotte poolt pakutavaid tooteid/teenuseid ja vdirtusi, mida
need tarbimisega kaasa toovad. Néiteks hidaabinupp (nupu vajutamisel kutsub seadeldis esile
hdiresignaali, mis edastatakse kiirabile), tinu millele saab jérelvalvet vajav inimene oma

kodus edasi elada ning ei pea seetdttu hooldekodus elama.
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Tegevused — kirjeldab erinevaid tegevusi, mille abil toodet/teenust pakutakse. Niiteks

kasutatud riiete vastuvotmine, sorteerimine ja uuesti miiiiki panemine.
Viirtused — tutvustab ettevotte vadrtushinnanguid, mille eest seistakse.

Seotud sihtriihm — tutvustab teisi ettevotteid ja organisatsioone, kellega koostdds piiiitakse
probleeme lahendada ja vajadusi rahuldada voi keda ettevote oma tegevusega mojutab.
Enamasti kuuluvad siia linnavalitsused, omavalitsused ja ettevotted, kes sobivaid

tooteid/teenuseid oma tegevuse t60s hoidmiseks vajavad.

Kahte &drimudelit vorreldes ilmneb mitmeid erinevusi. Koigepealt erinevus, mis tuleneb
mudelite spetsiifilisusest. Osterwalder-i mudel koosneb rohkematest komponentidest kui
sotsiaalse ettevotluse lihtsustatud drimudel. Lisaks sellele kirjeldab Osterwalder-i mudel
pigem protsesse ja poorab palju tdhelepanu finantskiisimustele. Lihtsustatud drimudel
seevastu kajastab rohkem erinevaid ideoloogiaid. Kui Osterwalder-i mudelis téhistab {iks
komponent mingit protsessi, siis lihtsustatud drimudelis kujuneb protsess mudelis toodud

noolte abil komponentide summana.

Lihtsustatud drimudeli miinus on ehk finantskiisimustele tihelepanu pddravate komponentide
puudumine. Néiteks ei tuua selles mudelis vilja kuluallikaid. Lisaks sellele sisaldab mudel nii
tiheselt moistetavaid ja mdddetavaid komponente (partnerid ja sihtriihmad) kui ka abstraktseid
komponente (missioon, visioon, vaddrtused). Viimaste saavutamise modtmine on keeruline ja

nende sOnastus ei ole alati iiheselt moistetav (nt missiooni voib tdlgendada erinevalt).

Uhest kiiljest on mudelis kasulik vilja tuua iga viiksemgi pisiasi, teisest kiiljest vdib paljudele
erinevatele komponentidele tdhelepanu podramine muuta tildpildi viga keeruliseks ja raskesti
hallatavaks. Kulude ja tulude allikate méaaratlemine on igas &ritegevuses oluline, aga kui
sotsiaalse ettevotluse esmane eesmirk ei ole tulu teenimine vaid inimeste abistamine, siis ehk

ei olegi vaja neid komponente mudelis esile tuua.

Usun, et lihtsustatud mudeli abil on mugavam niiteks oma todtajatele ettevotte tegevuskava
selgitada. Samas arvan, et mudelis ei tasuks dra niidata suundi (nooled), sest igal ettevottel on
ilmselt erinevad seosed vastavate komponentide vahel. Voib-olla oleks hoopis mdttekam

komponendid nummerdada, et paika panna mudeli komponentide loogiline jérjestus.
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Tdendoliselt soltub iithe voi teise drimudeli kasutamine ettevotte tegevusvaldkonnast.
Spetsiifilisemat, Osterwalder-i mudelit peaks tdenéoliselt kasutama ettevote, kes tegeleb
paljude erinevate projektidega ja kes teeb paljude erinevate partneritega koostodd. Lisaks
sellele voiksid seda mudelit eelistada ettevotjad, kelle tegevus on hiibriidne. See tdhendab, et
ettevotte kaks paralleelselt vordset eesmirki ongi tulu teenimine ja ithiskondlike probleemide

lahendamine.

Lihtsamat, sotsiaalse ettevotluse drimudelit on ehk parem kasutada ettevotetel, kellel on iiks
kindel sihtriihm vai tegevusvaldkond, kus soovitakse midagi muuta ja kus ei ole oluline vilja
tuua eelarve struktuuri. Pigem on oluline méératled {ihe sihtrithma tunnusjooned, peamised
tegevused nende abistamiseks ja kanalid, mille vahendusel seda teha. See mudel voiks ehk
sobida ka neile sotsiaalsetele ettevotetele, kus dritegevusega kaasnevat tulu teenitakse néditeks
puuetega inimestele t66d pakkudes. See tdhendab, et sotsiaalne tegevus ja ettevotlustegevus
kattuvad voi on tugevalt omavahel seotud.

Kui drimudel véljendab tulude ja kulude liikumist ning lisandvéértuse tekitamist no é&rilise
poole pealt, siis oma tegevustega sotsiaalse mdju taotlemine ja selle hindamine viljendavad

tinglikult sotsiaalse ettevatluse iihiskondlikke ambitsioone.

1.3.3. Sotsiaalse ettevotluse mo6tmine ja hindamine

Loomulikult saab ettevotlusega tegeleda igasuguste mooOtmiste ja hinnanguteta ent minu
eesmirk on selgitada, kas ja mil médral modtmine ja hindamine on ettevdtte seisukohalt
kasulik. Selleks, et ettevotlustegevus oleks jatkusuutlik ja pidevalt arenev, on vaja modta ja
hinnata varasemaid tegevusi ning selle alusel teha jéreldusi. Lisaks on oluline endale
teadvustada, millega ettevite tegeleb, kellele ettevdtte tegevus on suunatud ning missugust
kasu saavad ettevotte tegevusest sihtgrupid. Uks asi on kdiki eelnevaid aspekte oma peas
kaardistada, teine asi on need aga tOootajaskonnale vaatamiseks kirja panna. Toimivate
tegevuste eristamine vidheproduktiivsetest annab ettevottele voimaluse arenemiseks ja

varasemate vigade valtimiseks.
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Siiski tekib kiisimus, kas ja kuidas on voOimalik sotsiaalse ettevotluse tegevust mdota ja
hinnata, vOttes arvesse ettevotte suurust, tegevusvaldkonda, projektide pikaajalisust,
sihtgruppe jne. Iga projekt on ju oma eripdradega ning kvaliteedi standardid on ajas
muutuvad. Samas ununevad paljud t66 kdigus tekkinud probleemid ja kitsaskohad, mistdttu
on oht sarnaseid vigu korrata. Lisaks eelnevale aitavad varasemad aruanded kiiremini

kohaneda uutel tootajatel.

Arvan, et dritegevuse hindamine ja md0tmine on arengustaadiumis ning selle vajalikkust
hakatakse iiha enam védirtustama. Kuna sotsiaalsete ettevOtjate eesmérk on muuta
vadrtushinnanguid ning praktikaid ithiskondlikus plaanis, siis on oluline mddta oma tegevuse
tulemuslikkust ja mdju. Probleeme ei saa lahendada, kui mdju ei ilmne vai éritegevus on vale
suunitluse voi eesmargiga. Moju tuleb hinnata nii ettevotte siseselt kui ka véliselt. Sotsiaalse
ettevotluse tegevusi on vaja hinnata, et mdista tehtud vigu ja tdiustada héid lahendusi.
Ettevottevialine moju puudutab praktikate muutumist arusaamade mojutamise kaudu
iihiskonnas. Sotsiaalsete ettevotete eesmérk ei ole ju iiksnes probleemseid ilihiskonnakihte
aidata vaid kogu thiskonda harida. Ka oma mainet saab kujundada l&bi oma tegevuse
kaardistamise. Mida paremini saab ettevote oma tegevuste tulemuslikkust tdestada, seda

rohkem usaldatakse nende sonumeid ja voetakse omaks nende poolt esile tostetud praktikaid.

Jaan Aps andis 2012. aastal vilja késiraamatu ,,Kodanikeiihenduste tihiskondliku mdju
hindamine®. Kédsiraamat valmis ithe vdljundina Heateo Sihtasutuse poolt 14dbi viidud projekti
»Missioonist muutuseni: mdju hindamine ja kasutamine juhtimises ning selle
kommunikatsioon.“  raames. Kui me vaatleme sotsiaalseid ettevotteid kui iihte osa
kodanikeiihendustest voi kui sarnase eesmaérgiga ({ihiskondlikele probleemidele suunatud)
ettevotluse vormi, saame tuua paralleele sellest raamatust, et mdota ja hinnata &ritegevust.
Arvan, et dritegevuse hindamiskava loomine on oluline ettevdtjale, kes peab tépselt teadma,
mida ta oma tegevusega saavutada soovib. Samuti on hindamiskava oluline todtajate jaoks,
kes peavad teadma, mida ja kuidas saavutada soovitakse. Uhiskonna jaoks on hindamiskava
kaudselt oluline, sest nemad soovivad teada, missuguseid kriteeriume arvesse vdttes on
mingid tulemused saadud ning mida need tdhendavad. Seetottu tasuks igal ettevotte juhil

moelda ja vastata joonisel 5 esitatud kiisimustele.
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Joonis 4: Olulised kiisimused oma tegevuse ja moju hindamisel

Millise véljakutsega tegeleme?
Kui suur see valjakutse on?

Kui suure osa sellest tahame ise dra
lahendada?

Milles meie lahendus seisneb? Millistel
eeldustel see pdhineb?

Milliste tulemusteni peame joudma?

Allikas: Uhiskondliku méju hindamise kisiraamat (Aps 2012:40)

Selleks, et joonisel 4 niidatud kiisimustele vastata, on vaja laialdasi teadmisi oma
konkurentide, olemasolevate ja potentsiaalsete klientide ning ettevotte voimaluste kohta.
Lisaks on vaja arvestada sellega, et suur osa vaatluse all olevatest aspektidest on ajas
muutuvad. Seetdttu tuleb sarnaselt drimudelite kontseptsiooniga ka oma hindamise
kontseptsioon iile vaadata ja vajadusel muudatused ellu viia. Samuti tuleb joonise 5 alusel
osata hinnata ettevotte sisendite ja oodatavate véljundite ehk mdju vastavust. Viga

minimalistlike vahenditega on raske suurt moju saavutada.

Joonis 5: Ettevotte moju kujunemine iihiskonnas

Sotsiaalse ettevotte Vajalikud
vdimalused ja tegevused Muutus tegevuse

Mdju suurus
soltuvalt tegevuse

vahendid (toote/teenuse tulemusena
tulemusest

tegutsemiseks pakkumine)

Allikas: autori mudel

Tuuli Pérenson (2011) on oma doktoritdds analiilisinud sotsiaalsete ettevotete moju hindamist
tthiskonnas, tuues vélja erinevad tdoriistad moju modtmiseks. Kuigi ta on seisukohal, et iihtset
ja koigile sobivat hindamismudelit ei ole vdimalik luua, usub ta, et ettevottega sobivate

tooriistade ja standartide olemasolul on vdimalik saavutada efektiivsemad tulemused
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tthiskonna huvides (Pdarenson 2011: 196). See tdhendab, et ettevote peaks oma tegevust
kindlasti hindama ja mddtma, aga igailiks peaks mddtmistehnika vélja téotamisel isiklikust
arikontseptsioonist 1dhtuma. Universaalset moju modtmise struktuuri ei eksisteeri. Samas on

oma tegevuse hindamine oluline, et ettevdtte juhtkonnal oleks selge visioon oma tegevusest.

Jaddvustatud teadmisi ja kogemusi on hea tulevikus analiiiisida ning nende alusel muudatusi
teha. Seda vastavalt iihiskonnas toimuvatele muutustele ja ettevotte voimalustele. Muutustele
selles osas, et meie iihiskond muutub pidevalt. Praegu vdib probleemiks noorte tootus, 10
aasta pdrast aga hoopis suur pensioniealiste osakaal kogu iihiskonnas, kellel puuduvad nii-
Oelda iilalpidajad. Kuna riik ei suuda vdga suuri iihiskondlikke probleeme efektiivselt ja koiki
osapooli rahuldavalt lahendada, siis on saab lahendusi pakkuda sotsiaalsete ettevotete
vorgustik, kes tegeleb abivajajatega kiirelt ja personaalselt. Nad hindavad olukorda, oma
voimalusi ressursside vaatenurgast ldhtuvalt ning pakutavaid teenuseid. Kdik need protsessid
vajavad hindamist ja mootmist, et olla efektiivsed ja iihiskonnale kasulikud. Sotsiaalsed
ettevotjad peaksid modistma, et olukorra ja oma tegevuse hindamine ning mddtmine on véga
oluline, et ettevote oleks jatkusuutlik (ndeks probleeme ette ja suudaks neile kiirelt reageerida)

ning iithiskonnale kasulik.

Lisaks oma tegevuse hindamisele ja mddtmisele on oluline miiratleda ka oma ettevotte
eesmérgid ja peamised tegevused mdju saavutamiseks. Samuti on oluline, et iga sotsiaalne
ettevotja oskaks objektiivselt oma vdimalusi iihiskondlike probleemide lahendamise osas

hinnata.

Kéesoleva t600 eesmirgiks on kirjeldada sotsiaalse ettevotluse praktikaid ning tuua vilja
sotsiaalse ettevotluse eripdrad ning termini kasutusalad Eestis. Jirgmises peatiikis tutvustan

tdpsemalt uurimiskiisimusi ja nende alakiisimusi, mis aitavad eelnimetatud eesmaérke ellu viia.
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2. UURIMISKUSIMUSED

Pean oluliseks vilja selgitada Eestis tegutsevate sotsiaalsete ettevotjate parktikad sotsiaalse
ettevotlusega seoses. Kuna Eestis on sotsiaalse ettevotlusega tegelemine alles
kujunemisjirgus, siis on oluline vélja selgitada, mida sellest terminist arvatakse ja mida
oodatakse, ning kuidas see ettevotluse viis Eestis toimib ning oma mdju saavutab. Jargnevalt
toon vélja kolm peamist uurimiskiisimust, mille abil piiiian eelmainitud ettevitluse viisile

tdhendusvilja luua.

1. Mis on sotsiaalne ettevotlus Eesti kontekstis?

1) Kuidas moistavad respondendid sotsiaalset ettevotlus?

2) Missugused on ja missuguseks peetakse sotsiaalseid ettevotteid Eestis?

Selle uurimiskiisimuse eesmirk on vilja selgitada, mida peavad ettevotjad sotsiaalseks
ettevotluseks ja kellele/millele on see tegevusviis suunatud. Lisaks sellele soovin vilja uurida,
missugusteks peetakse sotsiaalseid ettevotteid tildiselt.
2. Missugused on olulisemad (iri) tegevuse komponendid sotsiaalse ettevotlusega
tegelemisel?

1) Missugused on sotsiaalse ettevotluse olulisemad komponendid Arimudelis?

2) Missugused on sotsiaalsete ettevotjate igapidevased praktikad ja vajalikud
oskused vorreldes ariettevotjatega?

3) Missugune on sotsiaalsete ettevotete finantsplaan?

Selle uurimiskiisimuse eesmirk on vélja selgitada sotsiaalse ettevotluse drikontseptsioon ja
olulisemad komponendid/tegevused vastava ettevotlusega tegelemisel. Lisaks uurin peamisi

tulude ja kulude allikaid ning liike, mis otseselt ettevitete tegevust mdjutavad.
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3. Kuivord ja kuidas sotsiaalsed ettevotted oma tegevust hindavad ning saadud
informatsiooni kasutavad?

1) Mil mééral ja kuidas oma tegevust hinnatakse?

2) Missugused ressursid on vajalikud jiatkusuutlikuks tegevuseks?

3) Kuivord sotsiaalne ettevotlus mojutab iihiskonda?

Selle kiisimusega soovin teada saada, kas hindamine kéib kindlate kriteeriumide alusel. Selle
kiisimuse raames uurin ka seda, kuivord hinnatakse oma jéitkusuutlikkust ja kas sotsiaalse

ettevotluse moju teadvustatakse ettevotte tasandil.
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3. MEETOD JA VALIM

Kolmandas peatiikis tutvustan uurimismeetodit ja valimit. Samuti selgitan uurimistdo kdiku ja
pohimotteid. Meetodi peatiikis on liihidalt tutvustatud ka bakalaureuset6d raames uuritud

nelja sotsiaalset ettevottet (vt tabell).

3.1. Sihtriihm ja valim

Uuringu sihtriihmaks on Eestis tegutsevad sotsiaalsed ettevotted, kes tegelevad erinevate
eluvaldkondade probleemide leevendamise voi lahendamisega. Uuringu sihtrithma valisin neli
ettevotet, kes peavad oma tegevust sotsiaalseks voi liigituvad sotsiaalsete ettevotete alla
definitsiooni jdrgi ning kes loovad iihiskonda mingit laadi lisandvéartust. Lisandvdirtus

tdhendab siin mingisuguse lisaboonuse voi hiive pakkumist pShitegevuse korval.

Tegemist on mugavusvalimiga. Valimi moodustamisel ldhtusin uurimuse eesmaérgist ning
teema valdkonnast (Bryman 2004: 346). Valimi kriteeriumite moodustamise aluseks votsin
Lillemetsa (2011) uuringus vélja toodud Eestis tegutsevate sotsiaalsete ettevitete nimekirja ja
Kodanikuiihiskonna Sihtkapitali kodulehekiilje, kus on vilja toodud sotsiaalse ettevotluse ja

avalike teenuste arendamise taotlusvoorus osalejate nimekiri.

Eelmainitud allikate pdhjal tegin esmase valiku sotsiaalsetest ettevotetest. Kriteeriumiteks
olid erinev tegevusvaldkond, tegevusperiood ning tdotajate arv. Mingil méiral oli oluline ka
asukoht, aga arvan, et sotsiaalsete ettevotete puhul ei oma asukoht niivord olulist rolli kui

tegevusvaldkonna ainulaadsus voi ettevotte suurus.
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Valimi koostamisel ldhtusin pShimottest kaasata uuringusse voimalikult erinevad Eestis

tegutsevad sotsiaalsed ettevotted. Uuringus osales neli ettevatete, kaks neist on sihtasutused ja

kaks mittetulundusiihingud. Soovisin oma valimisse kaasata ka osaiihinguid, aga mitte iikski

esindaja osalihinguna tegutsevast sotsiaalsest ettevottest ei soovinud voi ei leidnud aega

ekspertintervjuuks. Valisin ettevotted vastavalt erinevale tegevusvaldkonnale, juriidilisele

vormile, suurusele, tegevusaja pikkusele ning tegevusvaldkonnale. Arvan, et minu valimi

variatiivsuse tagab erinevat laadi ettevotete valik tegevusala, mitte aga asukoha jérgi.

Kuna minu uuringus osalenud ettevotted soovivad jddda anoniilimseks, siis esitan andmeid

anoniiiimsel kujul, tdhistades ning eristades ettevotted iiksnes juriidilise vormi ja numbri

alusel.

Tabel 1: Uuringus osalenud ettevotete koondandmed

Ettevdte/ | Sihtasutus 1 Sihtasutus 2 | MTU 3 MTU 4
Uldandmed
Ettevotte algusaasta | 2007 2002 2002 2009
Piirkond Tartu Tartu Valgamaa Viljandimaa
Tegevusala Keskkond Uhiskond, Sotsiaalse Sotsiaalteenused
teadus, kultuur | kapitali maapiirkonna
suurendamine inimestele
Tootajate arv 3 6 1 9*

*Number téhistab liikmete arvu. Palgalisi to6tajaid ei olegi, v.a projekti koordinaator.

Allikas: Ekspertintervjuud ning majandusaasta aruanded
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3.2. Meetod, uuringu léibiviimise ja andmete kogumise protseduur

Intervjuude 1dbiviimisel kasutasin kvalitatiivse ekspertintervjuu metoodikat (Laherand 2008).
Ma otsustasin kasutada antud meetodit, kuna ekspertintervjuude meetodi kasutamisel on
meetodi spetsiifikast 1dhtuvalt voimalik parimal viisil vastata kdesolevas toos piistitatud

uurimiskiisimustele.

Analiiiisitavad andmed on ekspertintervjuud. Valitud andmekogumismeetod sobib vihe
uuritud ja tundmatu valdkonna analiiiisimiseks (Laherand 2008: 178). Ekspertintervjuu annab
vOimaluse suunata intervjueeritavat ning esitada tdpsustavaid kiisimusi (Laherand 2008: 178).
Lisaks pakub ekspertintervjuu voimaluse laiemaks aruteluks, kust on hiljem vdimalik teha
iildistavaid jdreldusi ideoloogiate, suhtumise ja oskuste kohta. Sotsiaalset ettevotlust on
Eestis vidhe uuritud, sest see on veel {isna uus moiste ning seetdttu on eesmirk leida moiste

esmaseid tdhendusi ja igapidevapraktikaid.

Ekspertintervjuu pakub mitmekiilgset ja avatud kujul informatsiooni, mida on mugav
analiilisida, kuna saadud informatsiooni ei pea enam tdlgendama hakkama — kdik on kirjas
just nii nagu retsensent motles. Lisaks sellele vdivad spontaansed intervjuud esile tuua
uudseid 1ihenemisi ja mdtteid vastaval teemal. Uks ja sama avatud kiisimus vdib erinevate
respondentide poolt viga erinevat informatsiooni pakkuda ning seetdttu on tulemusi huvitav

kdrvutada ja analiiiisida.

Ekspertintervjuu miinus on moningane  umbmdiirasus ja kallutatus. Umbmé&érasust
pohjustavad laialivalguvad respondentide vastused, mida on hiljem keeruline t66 kontekstiga
siduda. Lisaks sellele puudub konkreetne juhis ekspertintervjuu ldbi viimiseks, mistottu
moned olulised kiisimused vodivad jddda mirkamata. Samuti soltub ekspertintervjuude
tulemuste interpreteerimine olulisel mééral intervjueeritava oskustest saadud informatsiooni

tolgendada.

Ekspertintervjuu kiisimused koostasin kooskdlas uurimiskiisimustega. Kdigepealt piistitasin
kolm uurimiskiisimust ja seejirel hakkasin neile alakiisimusi lisama, et teemasse siivitsi

minna ja respondentidelt voimalikult informatiivseid vastuseid saada. Lisaks selle pdorasin
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tdhelepanu kiisimuste lihtsale sOnastusele ja sujuvusele, et vestlus kulgeks loomulikult ja
oleks nii intervjueerijale kui ka respondendile huvitav. Samuti jilgisin, et ekspertintervjuu ei
oleks liiga pikk, véltimaks respondendi vidsimist voi ekspertintervjuu pooleli jatmist
ajapuuduse tottu.

Uuringu ldbiviimise esimeses etapis kontakteerusin sotsiaalsete ettevotete kontaktisikutega,
kelleks enamasti olid juhatuse litkmed voi tegevjuhid. Selleks otsisin ettevotete
kodulehekiilgedelt sotsiaalsete ettevotete e-aadressid ja kirjutasin neile kirja, sooviga
intervjueerida neid sotsiaalse ettevotluse uurimiseks bakalaureuset6o raames. Kirjas tdin vilja
ka oma uurimiskiisimused, et potentsiaalsed respondendid teaksid, mida ma tdpsemalt uurida

soovin.

Kokku saatsin kaheksa e-kirja ning kuuele neist nddal hiljem meeldetuletuskirja, kus
tdpsustasin veelgi oma uurimisteemat. Nousoleku intervjuu tarbeks sain neljalt ettevdtjalt.
Kaheksast ettevottest kaks ei vastanud iildse minu kirjale, kuigi palusin kirjas vastata ka juhul,
kui nad ei soovi minu uuringus osaleda. Kahel juhul keelduti ekspertintervjuust aga
ajapuuduse tottu. Just keeldumise vOi mitte vastamise tottu jdid uuringust vélja ka
osaitihingud, keda algselt soovisin uuringusse kaasata. Neljast intervjueeritavast kaks olid
kohe ndus uuringus osalema ja kahel juhul sain 16pliku vastuse alles péarast meeldetuletuskirja

saatmist.

Kahel juhul tegin intervjuu nende kontoris ning kahel juhul viisin ldbi Skype-vestluse, sest
viimastel puudub ametlik kontor. Skype-is tehtud intervjuude puhul saatsin vahetult enne

alustamist ka kiisimused, et intervjuu kulgu oleks lihtsam jilgida.

Koik ekspertintervjuud salvestasin diktofoniga ning palusin allkirjastada ka ndusoleku
vormid. Kahel dokumendil on digiallkirjad ning kaks allkirjastati kohe pérast intervjuu loppu.

Ekspertintervjuud kestsid 65-95 minutit.

Diktofoniga salvestatud ekspertintervjuud transkribeerisin voimalikult tdpselt iimber. Pirast
intervjuude transkribeerimist jaotasin ekspertintervjuu kiisimused kolme riihma, vastavalt
uurimiskiisimustele. Pérast transkriptsioonide kirjutamist lugesin saadud materjalid veelkord
iile koostasin transkriptsioonide baasil kolme uurimiskiisimusega seotud tabelid (Lisa 2). Iga
tabel sisaldab tihendatud tekste respondentide vastustega vordleval kujul. Tabelitesse

kopeerisin iga kiisimusega seotud vastused. Sealhulgas lisasin ka véljavotteid, mille puhul
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respondendid ei vastanud konkreetsele kiisimusele vastates, vaid kusagil mujal teksti sees.

Oluline oli leida ka mujalt teksti seest kiisimusega seotud kommentaarid.

Pérast olulisemate véljavitete tabelitesse paigutamist alustasin analiiiisi kirjutamist vastavalt
uurimiskiisimustele ja nende alakiisimustele. Tulemuste interpreteerimiseks kdrvutasin ja
analiilisisin ekspertintervjuude tulemusi. Sisukama analiiiisi tarbeks otsustasin kasutada ka
sotsiaalsete  ettevotete kodulehekiilgedelt ning majandusaasta aruannetest saadud
informatsiooni. Tulemused esitasin analiiiitilise tekstina, mille sisse pdimisin ndited

(tsitaatidena). Tulemused esitasin uurimiskiisimuste jérjestuse alusel.

3.1. Andmete analiiiis

Empiiriline analiilis pdhineb ekspertintervjuude transkriptsioonidel ning uuringus osalevate
sotsiaalsete ettevotete kodulehekiilgedel olevate majandusaasta aruannetest saadud
informatsioonil. Majandusaasta aruannetega tutvusin pérast ekspertintervjuude ldbi viimist
lisainformatsiooni saamise eesmérgil. Samuti vdimaldas majandusaasta aruannetest saadava
informatsiooni vordlemine ekspertintervjuude transkriptsioonidega kontrollida ja vorrelda

respondentide hinnanguid ja reaalset pilti.

Intervjuude analiiiisil 1dhtusin t60s esitatud uurimiskiisimustest ning intervjueeritavate
vastustest, neid korvutades ning {ildistades. Transkriptsioone analiilisides piilidsin
ekspertintervjuu kiisimused grupeerida laiemateks {iiirimisrithmadeks ja seejirel otsida
respondentide vastustes erinevusi ja sarnasusi. Nditeks piitidsin respondentide vastustest leida
sarnaseid soOnaiihendeid nagu ,turundus“ voi ,,otsene kontakt*“ voi erinevaid késitlusi

partnerite kirjeldamisel.

Uuringu tulemused on esitatud nii kokkuvotva teksti kui ka tsitaatide vormis (tekstis
kursiivkirjas), mida on tdiendatud autoripoolse argumentatsiooniga. Kuna sotsiaalsed
ettevotted on oma olemuselt vdga erinevad, siis ei ole analiiiisi eesmérk sotsiaalseid
ettevotteid samastada, vaid vilja tuua olulisemad tdhelepanekud sotsiaalsete ettevotete ja

sotsiaalsete ettevOtjate igapdevapraktikate kohta. Esile tdstetud tdhelepanekuid saab
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toendoliselt osaliselt laiendada ka teistele sotsiaalsetele ettevotetele Eestis, aga see ei ole

antud t00 eesméirk omaette.
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4. TULEMUSED

Selles peatiikis on esitatud ldbiviidud ekspertintervjuude analiiiis ldhtudes t60s piistitatud
uurimiskiisimustest. Lisaks uurimiskiisimustele vastamisele piitian vilja tuua ka sotsiaalsele
ettevotlusele omaseid {ihiseid jooni ning nende baasil luua mudeli Eestis tegutsevate

sotsiaalsete ettevotete ja nende tegevuse niitlikustamiseks.

4.1. Sotsiaalse ettevotluse tahendus Eesti kontekstis

Kéesolevas alapeatiikis kisitlen sotsiaalse ettevotluse moiste kujunemist ja kujutamist Eesti
tunnustusruumis. Samuti toon védlja peamised Eesti sotsiaalsete ettevotete tunnused, mida

informandid oluliseks peavad.

4.1.1. Sotsiaalse ettevotluse termini tolgendamine

Minu uuringus osalenud ettevotted on tegutsenud 10 voi vdhem aastat ning sellest v3ib
jareldada, et sotsiaalse ettevotluse termin on Eestis veel lisna uus ja seetdttu pole ilmselt ka
selle mdiste piirid selged ja Ttheselt moistetavad. Respondentidele seostub terminiga
»sotsiaalne ettevotlus® tulu loomine ettevotlustegevusega ning saadud tulu kasutamine
tthiskondlikul eesmairgil. Seega voib jareldada, et tulu ei teenita mitte kasumi vilja votmise
eesmargil, vaid selle raha taasinvesteerimise eesmirgil mone iihiskondliku probleemi

leevendamiseks voi lahendamiseks. Ka sotsiaalse ettevotluse ameerikaparased definitsioonid
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kinnitavad, et sotsiaalse ettevotluse eesmirk peab olema tulu teenimine sotsiaalsete

probleemide lahendamiseks, mitte tulu vélja votmiseks.

Respondentide hinnangul vdiks Eestis tegutsevaid sotsiaalseid ettevotteid tildisemas plaanis
iseloomustada pigem véikeste, projektipohiste ja viheste tootajatega ettevotetena, kus omal
kohal on kindlasti vabatahtlik t66. Need tunnused voOivad aga minu hinnangul viidata
vihestele oskustele tulu teenida. Kuna peamiselt on inimeste entusiasm jéitkusuutlikkuse
tagamise ressursiks, muutub kiisitavaks ettevdtja vdimalus oma missiooni ellu viia. Sotsiaalse
ettevotluse kontseptsiooni kohaselt peaksid sotsiaalsed ettevotjad oskama tegutseda nii
ariettevotja kui ka nii-6elda maailmaparandajana kompleksselt. See tdhendab, et sotsiaalne
ettevotja peab oskama ériliselt mdelda, ent mitte tulu teenimist iile tdhtsustama. Pigem
mdtlema pidevalt, kuidas tulusid suurendada, et seeldbi sotsiaalsete probleemide lahendamisel
suuremat moju saavutada. Eesti sotsiaalsete ettevOtete probleem seisneb ilmselt oskamatuses
neid kahte aspekti iihendada. Néiteks leidis iiks informant, et Eesti sotsiaalsed ettevotted on
erinevad, aga pigem sarnanevad kolmanda sektori organisatsioonidele kui traditsioonilistele

ettevotetele ja kommenteeris seda jargmiselt:

Et liiga nagu kolmanda sektori keskne ja ettevotlik motteviis puudub. Aga need on hdsti

erinevad, need Eesti sotsiaalsed ettevotted (Sihtasutus 2).

Sotsiaalse ettevotluse tdhendusvéljal liigitatakse ettevotteid samuti iisna erinevate
kategooriate alusel. Samas esindavad minu respondendid pigem MTU-laadseid ettevdtteid,
kellel on vihesed oskused turundamise ja finantsplaneerimise vallas. Siinkohal tekib vastuolu
ideaali ja praktilise olukorra vahel. Sotsiaalsed ettevotjad kas ei oska voi ei julge
efektiivsemale tulu teenimisele mdelda, et seeldbi ka suuremat iseseisvust saavutada. Ometi

peaks nende esmane taotlus piitidlema just rahalise iseseisvuse poole.

Eelmainitud puudust voivad enda kasuks poorata traditsioonilised ettevdtjad, kes otsustavad
iihel paeval tulu teenimise korvalt ka maailmaparanduslikke ideid realiseerima. Viimastel on
olemas vajalikud dritegevusega seotud oskused ning iihiskondlik surve olla vastutustundlikult
kéituv ja keskkonda hoidev ettevote. Sotsiaalse ettevotluse kontseptsiooni kohaselt erineb
sotsiaalne ettevote traditsioonilisest ettevottest iiksnes maailmaparandusliku motteviisi eest

seismise ja selle rakendamise osas (vt joonis 2, ptk 1.1.1.). Kui traditsioonilised &riettevotjad
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omastavad sotsiaalse ettevotluse termini ja hakkavad seda enda huvides dra kasutama, siis on

MTU-laadsetel ettevdtetel veelgi raskem agentsust saavutada.

Ekspertintervjuude pdhjal saab sotsiaalseid ettevotteid méératleda jargnevalt: nad on vdikesed
ja nad teenivad tulu selleks, et seda tihiskondlike probleemide lahendamisse investeerida.
Teine voimalus on see, et nad oma tegevuse endaga juba aitavad kaasa iihiskondliku heaolu
kasvule. Samas selgub ekspertintervjuudest, et ettevotted pole sugugi kindlad, kas ennast
ikkagi nimetada sotsiaalseks ettevotteks vOi mitte. See on ilmselt tingitud sotsiaalse

ettevotluse hégusalt piiritletud definitsioonist Eestis.

Uhiskonnas levinud arusaamad ja probleemid muutuvad, mistdttu ka ettevdtete eesmirgid
peavad muutuma. Ekspertintervjuudest selgus, et ettevotete algne eesmirk on ajaga muutunud
ja monel juhul ei ole algne tegutsemine eesmairk iildsegi mitte sotsiaalsete eesmarkidega
koosk®dlas. Uhel juhul ei olnud ettevdtte loomise pdhjuseks tulu teenimise ega ka iihiskondlik

eesmirk vaid hoopis tehniline vajadus.

Et oli vaja teha mingi organisatsioon, mille kaudu rahasid iile anda. Et oli tehniline vajadus

teha see MTU ja seal ei ole midagi pistmist missiooniga (MTU 3).

Noh, tollal sotsiaalse ettevotluse maoistet ei olnud ja selle peale ei osatud moeldagi. Et alguses
oli see moeldud  pigem kui traditsiooniline saksa tiiipi asutuse kiilaliskorterid

kultuuriinimestele (Sihtasutus 2).

Uuringus osalenud sotsiaalsete ettevotete eesmidrgid on ekspertintervjuude baasil tehtud
analiilisi kohaselt enamasti ajas muutunud. Respondentide hinnangul ei ole ettevotete algsed
eesmargid véga oluliselt seotud ettevitete pracguste eesméirkidega ja kaugem eesmirk ning
tegevusvaldkond on sdilinud, aga sihtriihmad ja probleemide piistitused olulisel maééral
muutunud. Eelnevast voib jareldada, et informantide ettevotete missioon on tekkinud, kuna
tekkis no thiskondlik tellimus ning alguses neil ei olnud missiooni vaid hoopis é&rilised
eesmérgid. Minu uuringus osalenud ettevotete puhul voib delda, et praeguseks on nad algsest
ideest vélja kasvanud ja oma suuna leidnud. Seega voib jireldada, et paljud ettevotted on ajas
muutuvad ja arenevad pidevalt ning seetottu ka nende eesmirgid muutuvad. Tdnu muutustele
saavadki iihiskonnas tekkida ettevotted, kes just kédesoleva aja iihiskondlikke probleeme
lahendada vdiksid. Baron ja Shane (2008: 41-43) tddevad, et ettevotluse jatkusuutlikkuse voti

ongi sotsiaalsete ja demograafiliste muutuste jélgimine ja nende muutustega kaasa minemine.
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Uhiskondlikud probleemid on kdikide ettevdtete, aga eelkdige sotsiaalsete ettevdtete
jatkusuutlikkuse voti ja kui nad ei suuda ajaga kaasas kiia, siis ei suuda nad ka produktiivsed
olla. Samas tuleb tddeda, et igasugused iihiskondlikud muutused on aeglased protsessid,
millega kaasnevad moned kiired praktikate muutused, mistottu neid ongi raske ette néha ja
neile sobivad lahendusi juba ette vélja moelda. Kuna Eestis on sotsiaalse ettevotlusega iisna
vihe veel tegeletud ja selle praktikad on vdhetuntud, siis on keeruline sotsiaalsetel ettevotetel

end tdestada ja ihiskonnas agentsust saavutada.

... tundub, et Eestis on sotsiaalseid ettevotteid, eriti neid, kes end sellena teadvustaks, viga
vihe. Nende kaetavate tegevusalade ring on kitsas ning nad ei ole eriti mojuvoimsad. Kuid
samas on sotsiaalne ettevotlus pidevas kasvus. See on tihiskonna arenguga kaasas kdiv

néhtus. Noor iihiskond on enesekeskne, kiipsedes hakatakse rohkem "tagasi andma" (MTU 3).

Pohjus, miks sotsiaalsete ettevotete eesmadrgid on ajas muutunud tuleneb tdendoliselt ka
sellest, et aastatega on nad moistnud oma tegevuse vajalikkust {ihiskonnas ning seetdttu iiha
julgemalt tegutsenud neile oluliste probleemide lahendamise v&i leevendamisega. Samas

voiks seda koike teha ka lihtsalt MTU-na.

Minu hinnangul ongi enda sotsiaalseks ettevotteks nimetamine pigem sisetunde kiisimus ja
praeguse aja voimalus teistest eristuda. Varasemalt on erinevate {ihiskondlike probleemidega
tegelenud traditsioonilised MTU-d, kes tulu ei teeninud ja elatusid peamiselt
projektirahastustest. Ténapdeva sotsiaalsed ettevotted sdltuvad samuti suures osas
projektirahastusest, ent neid eristabki minu hinnangul traditsioonilistest MTU-dest lisasuund
ettevotlusega tegelemise ndol. Siiski jddb mulje, et pracguse aja sotsiaalsetel ettevotetel on
raske oma mentaliteeti muuta ja uue suunana rohkem iseseisva tulu teenimisega tegeleda. Ikka
hoitakse kinni vdimalikest projektirahadest ja otsitakse toetusi vdi riiklikke dotatsiooni
allikaid. Puudub tasakaal, mistottu piiiitakse otsida rahastust nii iseseisvalt kui ka muude
(riiklike) organisatsioonide kaudu ent selle tulemuseks on kiisitavus jétkusuutlikkuse osas.
Selleks, et olla iseseisvamad, tuleb sotsiaalsetel ettevotetel rohkem moelda toodete/teenuste

peale, millede osutamise kaudu stabiilselt tulu teenida.

Enamasti pakuvad sotsiaalsed ettevotted tulu teenimiseks mdonda teenust, nditeks koolitusi voi
iirituste korraldamise teenust, et seelébi harida inimesi. Ka Prabhu (1999: 140-145) on 6elnud,

et sotsiaalsete ettevOtjate missioon on T{hiskonna sotsiaalne muutmine (nt probleemi
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lahendamine kodanike kéitumise muutmise abil), sealjuures oma kliendigruppi harides.
Sotsiaalsed ettevotted vaivad tegeleda ka traditsioonilise driga, aga seeldbi muuta iihiskonna
ideoloogiat. Peatiikis 1.1 tdin ndite taaskasutamise propageerimisest, mis Eesti ithiskonnas on

aja jooksul iisna edukalt omaks voetud motteviis kui praktika omaette.

Uks respondentidest tdi vilja niiteks noorte koolitamise teenuse, mille eesmirk on panna
noori ihiskonna hiivanguks tegutsema: tekitada {iihiskonnas diskussiooniplatvorme voi
algatada uusi sotsiaalseid ettevotteid. Seega vOib olla sotsiaalsete ettevotete eesmirk lisaks
keskkondlike ja inimtegevusega seotud probleemide lahendamisele seisneda ka inimeste
koolitamises, et sdnumeid ja oskuseid ithiskonda edasi kanda. Sellisel tegevusel on kindlasti
erinevusi traditsiooniliste MTU-dega vorreldes. Niiteks arvas iiks respondentidest, et neid

eristab traditsioonilistest MTU-dest tegevuste siivitsi 1ibi mdtlemise vajadus.

.. et selles mottes ma arvan, et see teenuse pool on, mis meid eristab. Ma olen ndinud ka, et
MTU-des tegeletakse teenuse osutamisega, aga seal ei ole see nii selgesti eesmdrgistatud ja
fookustatud. Et on pigem selline korvaltegevus, millega raha teenitakse, aga et ei ole selline

omaette suund (Sihtasutus 1).

Tundub, et sotsiaalsed ettevdtted eristuvad MTU-dest ka oma mdju ja kindlustunde poolest.
Viimast kinnitab ekspertintervjuudest ilmnev tdsiasi, et uuritavad sotsiaalsed ettevotted ei
tunne oma tegevusalal erilist konkurentsi, ning piitiavad igal voimalikul moel pigem teiste
ettevotetega koostodd teha, et lisarahastuse allikatele ligi pddseda vdi oma mdjuala
suurendada. Uks respondentidest arvas, et kui iildse, siis tekib konkurentsitunne vaid
ariettevotete suhtes ja raha eest voitlemise tottu. Jéreldan, et konkureerimise asemel piitiavad
sotsiaalsed ettevotted sarnasel alal tegutsevaid ettevotteid koostdo eesmairgil enda huvides édra
kasutada. Loomulikult on see viikeses Eestis positiivne ndhtus, et nii-6elda hea asja nimel
koostodd tehakse ja ilmselt tuleneb koost6d vajadus tosiasjast, et sotsiaalsed ettevotted on
iildiselt véikesed ning ressursse iihiskondlike muudatuste ellu viimiseks iiksi tegutsedes ei

jatku.

Sotsiaalsed ettevotted on leidnud vdimaluse, kuidas konkurentsi enda kasuks podrata.
Koostood tehes vdidavad koik koostodpartnerid ning nende tegevuse mdju on ilmselt
ithiskonnas suurem. Lisaks sellele saab koost6dd tehes iihendada inimeste erinevad oskused ja

teadmised, mille pinnalt ratsionaalseid otsuseid ja efektiivseid tegevusi ellu rakendada.
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Samas tasub tdhelepanu pdorata asjaolule, et sotsiaalne ettevitlus on kasvutrendis ja iihel
paeval voib neid olla nii palju, et enam koost6dd teha ei soovitagi. Kdik respondendid pidasid
end praegusel turul ainulaadseks, mistottu sarnasel tegevusalal tegutsevaid ettevotteid nende
hinnangul ei ole. Juba ldhitulevikus voib aga olukord muutuda ja soovimatud konkurendid
tekkida, kes sihtriihma iile trumpavad voi teenuste tellimused endale haaravad (viimased on
tahtsad tulu teenimise ja jéatkusuutlikkuse aspektidest ldhtuvalt). Niiteks voivad moned
vilisinvesteeringute toel loodud Eesti sotsiaalsed ettevotted voi rahvusvahelise kaliibriga
sotsiaalsed ettevotted vdikesed olemasolevad turult vilja torjuda. Baron ja Shane soovitavad
igal juhul oma praegused ja potentsiaalsed konkurendid dra kaardistada, et tulevikus valmis
olla ja seda valmisolekut oma ettevotte huvides dra kasutada (2008:106-107). Loomulikult
voivad mone ettevottega pikaajalised partnerlussuhted kujuneda, aga konkurente tasuks
uurida ka selleks, et neilt oppida (ibid.). Moni ettevote, kes praegu on traditsiooniline, voib
mone aasta pérast orienteeruda sotsiaalsele ettevotlusele ja siis on hea, kui juba ette mone

sarnases valdkonnas tegutseva ettevotte tausta, tugevusi ja norkuseid teada.

4.2. Olulisemad (ari) tegevuse komponendid sotsiaalse
ettevotluse tegevusviisis ning finantsplaanis

Jargnevalt analiilisin drimudeli olulisust, selle peamisi komponente ning nende komponentide
sisu ekspertintervjuude baasil. Samuti tuleb juttu olulisematest oskustest ja teadmistest
sotsiaalse ettevotlusega tegelemisel ning traditsioonilise driettevotja ja sotsiaalse ettevotja

erinevustest ning sarnasustest.

4.2.1. Arimudel kui sotsiaalse ettevétte tegevust kooshoidev ja struktureeriv
mehhanism

Rédkides dritegevusega seotud olulisematest komponentidest sotsiaalses ettevdotluses, tuleb
kdigepealt mdista drimudeli sisu ja selle toimimise mehhanisme. Arimudeli eesmirk on

kaardistada olulisemad komponendid oma tegevuse efektiivseks toimimiseks — see peab
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olema lihtne ja iiheselt mdistetav, samas vdimalikult konkreetne ja paindlik. Arimudeliga
sarnane driplaan (lahti kirjutatud drimudel) peaks vastama kiisimustele: mida, miks, kuidas ja
kellele oma tegevusi suunata (Baron & Shane 2008: 209). Sotsiaalse ettevitluse puhul on
oluline &ra kaardistada nii oma ettevotlustegevusega seotud komponendid kui ka ithiskondlike
probleemide lahendamisega seotud komponendid. Uks respondentidest arvas #rimudeli

koostamise ja jdrgimise kohta jargmist:

Et ma arvan, et see on pohiosa, mis on probleemiks, et see dritulu osakaal sissetulekutest on
liiga vdike ja see oskus ja tahtmine seda suurendada on ka vdiike. Ja noh, kui ei usuta viga
neisse plaanidesse ja mudelitesse ja ei ndha motet seda tea ... aga mina usun kiill, et seda
peab tegema, sest koigepealt peab iseendast aru saama, enne kui midagi iildse teha

(Sihtasutus 2).

Ekspertintervjuudest selgus, et drimudeli koostamine ja selle jargimine on vidga oluline
moistmaks oma tegevuse laiemaid eesmirke, oma sihtriihmi, kellele tegevused on suunatud
ning loomulikult komponente, mille abil sihtriihmade ja soovitud tulemusteni joutakse.
Seetottu on oluline kaardistada oma tegevused ja sihtriihmad, parast mida on vaja mdelda ka
kanalitele, mille kaudu oma sihtriihmadeni jouda. Ka teooria fitleb, et drimudeli eesmérk on
luua miniatuurne kujutluspilt ettevotte tegevustest ja olulisematest liilidest (partnerid,
kliendid, kommunikatsioonikanalid jne), et saada iilevaade ettevotte toimimisest ning leida
tiles mudeli puudujddgid. Naiteks saab mudelis vélja tuua  olulisemad
kommunikatsioonikanalid ja sihtriihmad ning nende omavaheline suhestumine (kas vastav

kliendigrupp ikka kasutab valitud kommunikatsioonikanalit).

Ténapdeva iihiskonnas kasutatakse iiha enam IT-baasil kommunikatsioonikanaleid, mis iihest
kiiljest on kiired, teisest kiiljest nduavad nende kasutamised spetsiifilisi oskuseid ja
tehnoloogiat, mis vanema generatsiooni inimeste jaoks voivad olla raskesti hoomatavad ja
kittesaamatud. Respondendid tdid samuti vélja, et Facebook, meilivahetus ja meili listid on
nende igapdevased kommunikatsioonivahendid, sest nende kaudu jouab paljude inimesteni
kiiresti. Lisaks sellele saab respondentide hinnangul eelmainitud kommunikatsioonikanalite
abil vélja selekteerida just selliste tunnustega potentsiaalsed kliendid, kellele soovitakse oma
tegevusi suunata. Samas toid respondendid vélja, et eelmainitud kanalite miinuseks on vdhene
personaalsus kuna ettevotte poolt saadetud sonum voib teiste kirjade vahele dra kaduda vai ei

tunta ennast voora inimeste poolt véljastatud iileskutsest puudutatuna. Samas tddeti, et otsene
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ja vahetu kontakt on kdige efektiivsem - see votab kiill palju aega, ent on kdige efektiivsem.

Respondendid pidasid viga efektiivseks just silmast silma kommunikatsiooni.

Et koige paremini see levib suusonaliselt ja tutvuste kaudu, et see on koige mojusam asi, kui

inimene ridgib ise oma kogemusest (MTU 4).

Me koige rohkem suhtleme meili teel, et see on koige lihtsam. Aga tegelikult eelkoige
efektiivsuse mottes on isiklik kohtumine ikkagi viga-viga kasulik. Ma olen viga palju seda
ndinud. Et see votab kiill palju ressurssi, aga selle tulem voib olla nagu mitme aasta peale

(Sihtasutus 1).

Intervjuudest selgus, et é&rimudelis on oluline dra mirkida sihtriihmad ja
kommunikatsioonikanalid, aga arvan, et samavairselt oluline on kaardistada ka olulisemad
koostddpartnerid. Kuna ekspertintervjuudest selgus, et sotsiaalse ettevotluse puhul on olulisel
kohal koostd0, siis arvan, et sotsiaalse ettevotte partnerid tasub grupeerida vastavalt koostoo
eesmirkidele. Sedalaadi liigitust on hea vaadata erinevate projektide ellu viimisel. Niiteks
voivad koostodpartnerid olla rahastajad voi konkreetse projekti jaoks vajalike oskustega
(sotsiaalsed) ettevotjad. Uks respondentidest tdi vilja koguni kolme erinevat liiki

koostddpartnereid:

Meil on voib-olla 3-4 tiiipi partnereid. Uhed on need, kes meid rahastavad, nii-delda
projektirahastajad. Siis on need, kes on meie toetajad, selles mottes, kes teevad midagi koos
meiega voi noh ... iitleme, no las ta jdadda. Voib-olla mis on nagu olulisemad partnerid on siis
need, kellega koos me midagi teeme ... Et (need) on nagu pohipartnerid ja me oleme jaganud
eelarve pooleks kahe vahel ja koik tegevused on nagu koostoéds ja selle point on lihtne, me

jouame koos teha rohkem (Sihtasutus 2).

Lisaks selgus ekspertintervjuudest, et organisatsioonide kaupa liigitades teevad sotsiaalsed
ettevotted kdige enam koost6dd omavalitsuste ja erinevate ministeeriumidega. V3ib eeldada,
et riiklikud organisatsioonid on enamasti suurrahastajad ja nende abi on vaja oma tegevuste
ellu viimiseks. Teine pdhjus on ilmselt see, et riiklikel organisatsioonidel on suurem

mojuvoim kui eraettevotetel ja seetottu on nendega koostodd kasulikum teha.

Lisaks omavalitsustele ja ministeeriumidele saab ekspertintervjuude analiiiisi baasil eraldi

liigitusena esile tuua ka vabatahtlikud, kes ei ole tavaliselt sihtrithm, vaid koostdodpartnerid,
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kes teevad tasuta to0d ettevotte missiooni ellu viimiseks. Arvan, et vabatahtlike vaartustamine
ja esile tdstmine on oluline eelkdige seetdttu, et Eestis neile vabatahtliku t66 eest mingisugust
tasu ei maksta. Ometigi panustavad nad oma aega ja oskuseid tegevusse, mis on neile
siidameldhedane. Sotsiaalseid ettevotjaid iseloomustab ka teoreetiliste allikate vditel just
missioonitunne ja maailmaparanduslik ideoloogia voi isiklik kokkupuude mdne sotsiaalse
probleemiga, mistottu tekib neis sisemine motivatsioon leida ressursid probleemiga
tegelemiseks. Esmane vOimalus ongi luua sotsiaalne ettevote ja seejdrel otsida endale

partnereid, kellega koostdds sotsiaalseid probleeme lahendama asuda.

Eelnevalt mainisin juba koostodpartnereid rahastajate ndol. Nende dra méarkimine mudelis on
oluline, aga lisaks tuleb mudelis eraldi vilja tuua sotsiaalse ettevotlusega seotud olulisemad
tulude ja kulude liigid. Finantsplaanist tuleb juttu hiljem, aga siiski on tulude ja kulude dra

mirkimine iiks olulisemaid komponente drimudelis.

4.2.2. Sotsiaalsete ettevotjate igapidevased praktikad ja vajalikud oskused

vorreldes driettevotjatega

Sotsiaalne ettevotlus on hiibriid driettevotlusest, mille eesmirk on teenida raha, ning
ithiskondlikest tegevustest, mille eesmirk on leevendada v0i1 lahendada sotsiaalseid
probleeme. Minu t60 liks eesmérkidest oli vélja selgitada, kuivord erinevad sotsiaalsed
ettevotjad &riettevOtjatest oma motteviisi, oskuste ja igapdevaste tegevuste poolest. Minu
uuring on kiill iihepoolne, kuna kiisisin vaid sotsiaalsete ettevotjate arvamust, ent seda
huvitavam on ehk ndha, mida sotsiaalsed ettevotjad dritegevusest tildiselt arvavad ja kuivord

erinevad nende igapdevapraktikad &riettevotja omadest.

Uuringus selgusid mitmed sarnasused driettevotjate ja sotsiaalsete ettevotjate vahel, ent leidus
ka erinevusi. Niiteks arvasid respondendid, et sotsiaalsed ettevdtjad ei tegutse niivord raha,
vaid missioonitunde pirast. Uks respondentidest arvas, et kui sotsiaalne ettevdtja teeb
vajalikud toimingud é&ra ka ilma rahata, siis édriettevotja loeb eelnevalt rahasumma vo6i kasumi
kokku ja alles siis motleb, kas seda teha vai mitte. Sellest voib jareldada, et nende arusaamad

on t60 tegemise eesmarkide osas erinevad - kui sotsiaalse ettevotja esmane eesmirk on teha
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tood, et lahendada tihiskondlikku probleemi, siis driettevotja mentaliteediks on liksnes t66
tegemine raha parast. Siit tuleb sotsiaalsete ettevdtjate arvates ka erinevus (t60) aja efektiivses
kasutamises. Naiteks selgus iihes ekspertintervjuus, et molemal juhul vdivad nii sotsiaalseid
kui ka traditsioonilised ettevotted iihiskonnale kasulikult kdituda, aga iihel juhul moeldakse
kuidas olemasolevate ressurssidega probleemi lahendada ning teisel juhul loetakse raha, mille
baasil tehakse otsus edasise tegevuse ulatuse ja meetodi osas. Samas eristavad respondendid

sotsiaalset ettevotjat teistsuguste ettevotlusviiside esindajatest jargnevalt:

Nad voib-olla rohkem lihtsalt istuvad laua taga. Et meil sellist asja ei ole, et me
pohimotteliselt iga tund ja minut pdevas tegutseme ja me nagu niisama aega ei raiska

(Sihtasutus 1).

MTU inimene ongi teistmoodi, et ta teeb lisaasju ohtul voi dosel, aga ametnikul kell viis t66

I6ppeb ja ta liheb dra ning ei métle enam tooasjadele (MTU 4).

Usun, et iiks pdhjus, miks sotsiaalsed ettevotjad teevad vabatahtlikku t66d ka véljaspool
todaega on kindlasti huvi valdkonna vastu ning missioonitunne. Teine, veelgi olulisem pdhjus
on ilmselt see, et minu uuringus osalenud sotsiaalsetel ettevotjatel on olemas ka tasustatud
pohitdokoht, mistdttu ametlikul tddajal ei ole lihtsalt aega tegeleda sotsiaalse ettevotlusega.
Kuna sotsiaalsed ettevotjad tegutsevad paljudel juhtudel vabatahtlikuna ja ilma tootasuta, siis
on neile oluline omada ka tasustatud tookohta ning sealjuures tuleb todaja kasutamisel
prioriteedid paika panna ja enamasti seetdttu ka pohitookoht esikohale seda. Tdendoliselt
seetottu ei ole Eestis ka nii palju sotsiaalseid ettevotjaid, et selline tegevus pole paljudel
juhtudel tasustatav ning aega ja tahet vabatahtliku tegevusega tegelemiseks pohit6o korvalt
napib. Eesti probleem vdibki seisneda selles, et inimestel on tahet luua sotsiaalseid ettevotteid,

aga neil puuduvad vajalikud ressursid nende t66s hoidmiseks.

Rédkides mentaliteedi sarnasustest, siis selgus intervjuudest, et sarnaselt sotsiaalsetele
ettevotetele on ka suurte driettevotete eesmirk olla iihiskonnale kasulik. Uks respondentidest
arvas, et driettevotetel on tavaliselt rohkem ressursse iihiskonda panustamiseks, nditeks mone
vihemusgrupi toetamise ndol. Sellise véite puhul saab hea niite tuua ettevotetest, kes mingi
kindla osa (%) saadud tuludest annetavad monele organisatsioonile. Siiski on sellisel juhul
tegemist heategevusega, mitte sotsiaalse ettevotlusega. Sotsiaalse ettevotluse ameerikaliku

madratluse kohaselt tegeletakse otseselt probleemse sihtriihma olukorra parandamisega,
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traditsioonilise ettevdtte kontseptsiooni kohaselt tegeletakse aga eeskitt tootearenduse, tulu
teenimise ja klientuuri suurendamisega ning mone sotsiaalse probleemi lahendamisse
panustamine on pigem sekundaarne eesmark (vt. ptk 1.1.3). Siiski on mdlema eesmérk aidata
teisi, mitte hoolitseda vaid iseenda jitkusuutlikkuse eest. Samas esines respondentide iitlustes
sarnasusi, millede puhul nii sotsiaalsed kui ka traditsioonilised driettevdtted peavad ithtmoodi

mdtlema hinnakujundusele, sihtriihmadele, kanalitele jne.

Eks me oleme pidanud hakkama motlema nagu ettevotted. Et nagu see, kes on meie kliendid,
hinnakujundus jne, miiiigitoo. Et me peame nagu iildiselt mahutama ennast drimaailma,

muidu meil ei ole voimalik rahastust saada (Sihtasutus 1).

Kuna ettevotlustegevus on é&riettevitetega sarnane, siis vOib oletada, et esineb mitmeid
sarnasusi ka igapdevastest toimingutes nagu turundamise, &risuhtluse ja oma teenuste
lihvimise osas. Ilmselt on erinevus iiksnes koostOOpartnerites, arutletavates teemades ja
rahasummades, mille nimel tegutsetakse. Samas ei pruugi ka need ilmtingimata erineda. Nagu
eelnevalt juba selgus, siis peavad sotsiaalsed ettevotjad end iiha rohkem &rimaailmaga
kohandama, et vajalikke tulusid teenida ja oma mdjuala suurendada. Samuti tuleb

ariettevotlusele omased toimingud kasutusele votta selleks, et olla oma tegevuses efektiivsem.

Et need liigid on pohimotteliselt samad, nditeks partneritega suhtlemine, turundamine,
sonumite vilja andmine, asjade organiseerimine, otsustamine. Et juhtimise tasandil seal hea

Juhtimine on hea juhtimine. Et seal ei ole nagu mingit vahet (MTU 3).

Olulisemad igapédevased tegevused minu uuringus osalenute puhul saab jagada kolme
kategooriasse. Esiteks olid respondentide igapédevased toimingud seotud partnerite voi
klientidega suhtlemise voi ldbirddkimistega. Teiseks panustati oma tootajate informeerimisse
vOi nende heaolu eest seismisse. Néiteks koosolekute vdi kevadpdevade organiseerimine voi
hoopis tootingimuste parandamine. Kolmas tegevuste grupp puudutab ettevotte enda
eesmérkide ja strateegia sOnastamist voi kujundamist. Lisaks eelnevale selgus intervjuudest,
et tihti vaadatakse {ile kulude-tulude aruanne, et jélgida, kas eelarve on paigas. Usun, et
sarnaste toimingutega tegelevad ka é&riettevotjad, aga vdib-olla natuke suuremas mastaabis
ning et driettevotjatel on ilmselt rohkem oskuseid igapievaste toimingutega suurema vaevata
tegeleda voi on neil olemas inimesed, kellele igapdevaste toimingutega seotud iilesandeid

edasi delegeerida.
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Moned respondentidest arvasid, et sotsiaalse ja &riettevotja oskused ei erine oluliselt. Samas
arvas lks respondentidest, et sotsiaalsed ettevdtjad ei ole omandanud vajalikke teadmisi ja
oskuseid ettevotlusega tegelemiseks. Respondendid toovad olulise tegevuspiiranguna vélja
rahaliste  vahendite nappust ja hindavad oma majandamisoskusi kasinateks.
Majandustegevuseks vajalikke teadmisi ja oskusi omandamast takistavad intervjueeritud
ettevotjate endi hinnangul vdhesed teadmised turundusest ning keskendumine peamiselt
missioonile ja mitte rahale. Ka arusaam, et turundus on vajalik iiksnes kitsalt kasumit
taotlevate driettevotete jaoks, vOib olla oluline majanduslike oskuste omandamist parssiv
tegur. Naiteks moonis iiks intervjueeritud ettevotja, et turundusalaseid koolitusi
mittetulundusiihingute eestvedajad enda jaoks vajalikuks ei pea. Respondentide hinnangul ei
tea véikeste sotsiaalsete ettevotete juhid tépselt, mis on turundustegevus ja milleks see vajalik
on. Sotsiaalsed ettevotjad ei tunne turundustegevuse osas ennast ilmselt puudutatuna ja
seetdttu ei osale nad ka koolitustes, mis neile on suunatud. Uhel juhul viitis respondent, et ta
on mirganud eelmainitud arusaamu MTU-s tegutsevate inimeste hulgas. Ilmselt neil lihtsalt
puuduvad algteadmised turundamise kohta, mistottu neil ei teki soovi koolitusele ennast

harima minna. Respondent kommenteeris olukorda jargmiselt:

Aga siiamaani on nii, et kui sa kutsud MT U-sid turunduskoolitusele, siis nad ikka arvavad, et

see on kaupade miiiik ja seda vaja ei ole (MTU 3).

Siit voib teha jareldused, et sotsiaalse ettevotluse puhul on samuti olulised hea suhtlemise ja
planeerimise oskus, juhtumisoskus ning turundamise oskus. Baron ja Shane (2008:138)
vdidavad, et igal (sotsiaalsel) ettevottel peaks siiski olema vdhemalt iiks osav kommunikaator,
kes oskab iihiskonnale ettevitte sotsiaalset kompetentsi tutvustada voi kes oskab suhelda
potentsiaalsete partneritega, et nendega efektiivseid sidemeid luua. Samuti peaks vdhemalt
iiks eestvedaja oskama teha konkreetse ja mdjuva sdnumiga presentatsioone (suunatud
tegevusi) klientidele, rahastajatele, koostdoopartneritele jne (ibid.). Arvan, et sotsiaalsetel
ettevotjatel jadbki enamasti just majanduslikust motteviisist vajaka. Nad motlevad pigem
missioonile, mille tottu nad tahavad tegutseda, mitte aga rahale, mille abil neid tegevusi ellu
saaks viia. Samuti mdeldakse ebapiisavalt oma tegevuse poOhjuste ja eesmirkide
kommunikeerimisele, mistottu ei saagi tekkida iihtset ja iiheselt kasutatavat mdistet. Kui
sotsiaalne ettevote ei oska pohjendada, miks ja kelle jaoks ta tegutseb, siis ei suudeta ka

vajalikku agentsust saavutada. Arvan, et just puudulik kommunikeerimisoskus on {iks
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pohjustest, miks ei ole tekkinud sobivat platvormi, et sotsiaalse ettevOtluse praktikate
kujunemisel tekiks omaette hiibriidne tegevusvaldkond, iihendades uuel moel &risektori ja

kolmanda sektori toimimispohimdtted.

4.2.3. Sotsiaalsete ettevotete finantsplaan

Sotsiaalse ettevOtluse eesmirk on teenida tulu, et see raha investeerida tihiskondlike
probleemide lahendamisse. Uuringu kohaselt on Eestis tegutsevad sotsiaalsed ettevotted
pigem kolmanda sektori laadsed. See tdhendab, et nad tegelevad enamasti kolmanda sektori
valdkondadega, aga see tdhendab ka seda, et nad elatuvad lisaks ettevotlustuludele ka
projektirahadest ning annetustest. Intervjuude ja majandusaruannete baasil voib jareldada, et
pigem MTU-na tegutsevad sotsiaalsed ettevdtted on need, kelle ettevdtlustulu on iisna viike
ning neil tuleb peamiselt tegutseda hooajaliste projektirahade voi toetuste abil. Samas on
sihtasutustel ettevotlustulu oluliselt suurema osakaaluga kogu eelarvest. Kuna viikestel
sotsiaalsetel ettevdtetel on tavaliselt vdiksem eelarve, siis tuleb neil ka rohkem kulude ja
tulude kohta arvestust pidada. Jargnevalt toon vilja olulisemad tulude ja kulude artiklid

sotsiaalse ettevotluse kontekstis.

Melissa Ip (2013) ja paljude teiste teoreetikute arvates peaks sotsiaalse ettevotluse puhul
umbes 50% voi rohkem tuludest tulema ettevotlustegevusest, et oma tegevustes iseseisvus
sdilitada ja finantsraskuste ajal reservist tuge leida. Ulejdiinud, viiksem osa rahast vdib
koosneda projektirahadest, fondidest v6i annetustest. Minu uuringute kohaselt on sihtasutustel
vastav protsent 50% vdi rohkemgi, samas kui MTU-dest iihel on see ligikaudu 50% ja teisel
MTU-1 on see alla 1%. Siinkohal tuleb delda, et minu valimis on iiks MTU, kes ei nimeta
ennast sotsiaalseks ettevotteks, aga tema tegevusvaldkond lubab definitsiooni ja
tegevusmudeli alusel seda organisatsiooni sotsiaalseks ettevotteks nimetada. Lisaks sellele on
nad moelnud sotsiaalseks ettevotteks hakkamise peale ja pidevalt tegutsevad ettevotlustulu
toovate teenuste osutamise suunas. Kuna eelmainitud MTU on asutatud 2009. aastal, siis
toendoliselt ei ole nad veel joudnud oma ettevotlustegevuse plaani ja sobivaid teenuseid vélja
tootada. Uldises plaanis vdib 6elda, et sotsiaalsed ettevdtted siiski jirgivad soovitust, mille

kohaselt kogutuludest 50% vdi rohkem peaks tulema teenuste vOi1 toodete

51



osutamisest/miitigist. Minu uuringus osalenud ettevotted teenivad ettevotlustulu iiksnes
teenuste osutamisega. Kaks respondenti kommenteerivad  ettevdtete tulude jaotumist

jargmiselt:

Uks osa tuleb liibi teenuste sisse. See on muidugi viiga viike osa, aga siis on meil ... kuna
meil on praegu projektid peale, siis on iiks nagu see. Aga see ei ole nagu sissetulek vaid

kasutamise raha, on projektide raha (MTU 4).

Meil on mingisugune 70 protsenti dkki ettevotlustulu. Voib-olla isegi rohkem, aga see soltub

ka aastast, aga umbes 70 protsenti. Ja iilejddnud raha on annetused voi projektid (Sihtasutus

2).

Ekspertintervjuudes selgus, et sotsiaalsed ettevotted osutavad teenuseid koolituste niol,
milledele lisaks vo0ib teenuseks olla ka nditeks kliendi kiilastamine vdi esindamine mones
organisatsioonis. Samuti toid respondendid teenustena vélja mone iirituse korraldamise voi
1abi viimise. Ilmselt on see sotsiaalse ettevatluse liks iseloomulikest vdljunditest, mille puhul
esineb kindlasti ka erandeid. Sarnaselt respondentidega arvan, et teenuste osutamise puhul
seab mahu osas piirangud inim- ja ajaressursi kooskdlastamine. Kuna sotsiaalsetes ettevotetes
on iildjuhul vdhe todtajaid, siis on ilmselt keeruline ndudlust rahuldada. Ka intervjuudes
selgus, et monikord tuleb teenuse osutamisest keelduda, sest aega napib. Samas soovitakse
igal sammul ettevotte tulu suurendada. Siin tekibki ettevotjatel arutlemise koht, kus tuleb teha
vajalikud kalkulatsioonid maksimaalse inimvdimekuse piires teenuse (nt koolituse) osutamise

mahu ja kulude mahu vélja arvutamiseks.

Ettevotete kuluartiklid on ekspertintervjuudele tuginedes samuti iisna sarnased: kontori voi
maja haldamiskulud, kontoritarvete kulud, t66joukulud ning teenuste I&dbi viimisega
kaasnevad kulud, niiteks koolituskulud. Samas selgus, et kaks ettevotet on kontori pidamisest
loobunud, sest selle haldamiskulud olid iisna suured ja igapdevaselt neil kontorit vaja ei olegi.
Samuti oli iihel ettevottel pikaajaline laen hoone renoveerimiseks, mis on iisna suur summa
kogukuludest. Ka to6joukulude puhul esines respondentide vastustes erinevusi, kuna mitmetel
juhtudel teevad inimesed sotsiaalsetes ettevOtete tasuta vabatahtlikku t66d voi osaliselt
vabatahtlikku t66d. To6joukuluks voivad respondentide hinnangul kujuneda hoopis projekti

koordinaatorite tootasud, kes saavad palka teenuse osutamise eest, olemata seejuures
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pohikohaga to6taja sotsiaalses ettevottes. Toendoliselt tasub sotsiaalsetel ettevotjatel endil olla

projekti koordinaator voi kirjutaja, sest sedasi on vdimalik endale palgalist t66d tekitada.

Uldises plaanis vdiks 6elda, et sotsiaalsed ettevdtted soovivad jitkusuutlikkuse kindlustamise
nimel {iha enam tasulisi teenuseid pakkuda. Kuna ekspertintervjuudest selgus, et monikord on
konkurents projektirahade peale, siis ettevotlustulu iiha suurem osakaal kogu eelarvest
muudab sotsiaalsed ettevotted {iha sdltumatumaks ja neil tekib arvestatav rahavoog, mis on

pusiv.

4.3. Kuivord ja kuidas sotsiaalsed ettevotted oma tegevust
hindavad ning saadud informatsiooni kasutavad?

Selles alapeatiikis toon vélja olulisemad tulemused sotsiaalse ettevotlusega seotud tegevuste
hindamise ning jiatkusuutlikkust mojutavate tegurite kohta. Lopuosas toon vélja ka tildisemad

tendentsid sotsiaalsete ettevotete mdju hindamise kohta iihiskonnas.

4.3.1. Oma (iri) tegevuse hindamine sotsiaalse ettevotluse puhul

Selleks, et oma tegevust mdota ja hinnata, on vaja igal ettevottel luua oma hindamissiisteem.
See voib olla eraldiseisev hindamiskava, kuid see voib haakuda ka drimudeliga. Sarnaselt
arimudeli vajalikkusele pidasid intervjueeritavad véga oluliseks ka oma tegevuse mdotmist ja
hindamist. Osalt seetdttu, et saada ettevottesiseselt tagasisidet oma tegevuse tulemuslikkuse
kohta, kuid osalt ka seetdttu, et paljud projektide vdi hangete puhul antakse viljastpoolt ette
hindamiskriteeriumid, millede jirgi tuleb projekti 15pus esitada aruanne. Uks respondent

kommenteeris tegevuse hindamist ja modtmist ning selle vajalikkust sedasi:

Selles mottes on oluline see arusaam, et millised tegevused ja millisel kujul toovad moju. Ja
siis sa pead suutma pidevalt mdrgata, kui mingid jupid sealt ei to6ta voi mingid jupid ei lase
sul kuhugile areneda. Et selles mottes on oluline. Niiiid kui votta teiselt poolt see, et me loome

selle mudeli ja paneme sinna indikaatorid kiilge ja hakkame mootma ja saame mingid
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numbrid, siis see ei ole oluline tegelikult. Oluline on see, et me kasutame seda numbrit ... et
kui sa saad aru, kuidas su moju tuleb ja saad aru, mis seda suurendab voi vihendab, siis

tegelikult ei ole see number enam oluline, mis seda nditab (Sihtasutus 2).

Ekspertintervjuude kohaselt peetakse oma tegevuse hindamist ja mootmist vdga oluliseks ent
kiisimus on selles, kuidas seda teha. Respondentide {liks igapdevapraktikatest on oma tegevuse
modtmine ja hindamine, aga see praktika on mitmel juhul alles vélja toGtamise ja katsetamise
jargus. Kuna iga tegevus on isedralike tunnustega, siis olen kindel, et vdga raamistatud
hindamiskavaga ei ole voimalik kdiki tegevusi lihtmoodi analiilisida. Ka Tuuli Pdrenson
(2011) joudis oma doktoritdds jarelduseni, et kodigile ettevotetele tihtmoodi sobivat modtmis-
ja hindamiskava ei ole voimalik vilja toé6tada. Seega ongi oluline pigem iga ettevotte puhul
individuaalselt vélja selgitada oma tegevuse efektiivsed kohad ning vahemproduktiivsed osad,
et viimaste puhul edaspidi parandusi teha. Uuringus selgus, et saadud tulemused peaksid
olema numbrilised ja omavahel enam-vihem vorreldavad, samas on {isna keeruline panna
oma moju ulatust numbritesse. Ilmselt seetottu, et paljudel juhtudel ei ole sotsiaalne mdju
numbrites moddetav ning teiseks see, et mdju voib ilmneda alles aastate pérast, kuid oma
tegevust peaks hindama kindlasti varem. Kui sotsiaalsed ettevotted moddaksid oma tegevuse
tulemuslikkust kohe pirast tegevuse 10ppu ja uuesti paari aasta pdrast, siis oleks tegu juba
topelttdoga, mis annaks ilmselt hdid vdorreldavaid tulemusi, ent on &diretult ajamahukas.
Hindamiskava vilja td6tamine ja selle rakendamine on iiletildse viga ajamahukas t66. [lmselt
seetottu selguski uuringu podhjal, et oma tegevuse hindamist ja modtmist peetakse iiha
olulisemaks, aga ajakulu tottu ei teha seda veel eriti jarjepidevalt ja siistematiseeritult. Néiteks
to1 liks informant vilja, et hindamiskriteeriumeid voiks olla umbes 30-40. Eeldan, et rohked
kriteeriumid pakuvad iiksikasjalikku iilevaadet, samas on see vdga ajamahukas. Lisaks sellele
peab iga ettevdtja ise vilja selgitama need kriteeriumid, mille jérgi mddtmine on mottekas.
Vastasel korral on tegemist ebaproduktiivse todga, mida edaspidi kasutada ei osata. Peatiikis
1.1.4 oli juttu praktikate muutumisest ja arenemisest aja jooksul. Voib oelda, et modtmise ja
hindamise ndol on tegemist sotsiaalsete ettevotete praktikaga, mis on aja jooksul vilja
arenemas ning mida hakatakse iiha enam omaks vOtma, sest mdistetakse, et see on
efektiivsuse seisukohalt oluline tegevus. Uks intervjueeritav mddnis mddtmise vajalikkust,

aga to1 vélja ka pohjused, miks seda tegevust eiratakse.

54



... seal on ka see, et mootmine on ka selline, et sa pead sinna ka aega panema ja vahest ka
raha. Tegelikult tihtipeale sotsiaalne ettevote seda vildib. Ta on kiill sunnitud seda tegema,
sest rahastaja nouab, aga samas ta ei taha. See on kiill viga oluline, aga samas ma saan
nagu aru, et sinna liheb palju aega, nii et kui sa teed viga palju asju missioonist ja

vabatahtlikkusest, siis selle pealt saab aega kokku hoida, selle mootmise pealt (MTU 3).

Mitmes intervjuus tuli vélja, et sotsiaalsed ettevdtted on oma tegevust juba nii-6elda olude
sunnil mddtnud (nditeks projekti rahastaja soovib aruannet), kuid alles niilid tegeletakse
konkreetse hindamiskava vélja toGtamisega. Respondentide arvamustest jareldan, et varem ei
olnud mdotmiseks vajadust, sest sotsiaalsed ettevotted on veel ilisna noored ja oma tegevuse
moju oli niikuinii lisna viike. Samas osatakse voib-olla alles niilid ndha, et ettevotte tegevuse
teadlik hindamine pakub vdimaluse edaspidiseid otsuseid targemalt vastu vodtta ning
konkreetsemalt varasematest kogemustest Oppida. Intervjueeritavad mainisid, et nad votavad
varasemaid kogemusi arvesse, aga iildiselt mainiti seda vaid ebadnnestumisega seoses. Samas
voiks Oppida ka oma kordaminekutest. Vahemalt {ihe respondendi arvamus kinnitas, et moned

sotsiaalsed ettevotted ilmselt ei tea veel, kuidas ja mille jaoks tegevuste tulemuslikkust mdota.

Pikas perspektiivis seda tulemuste mootmist tuleb teha kiill, aga mismoodi see asi hakkab
olema, tdpselt ei oskagi veel éelda, sest me peame koik need tegevused eraldi hindama. Iga
klubi tegevus eraldi, mis on selle viljundid ja mida me oleme suutnud sellega dra teha ja kas

see vaev ja kulutused on nagu ... kas see digustab ennast iildse (MTU 4).

Uldiselt jaab mulje, et sotsiaalsed ettevdtted peavad oma tegevuse hindamist lisakohustuseks
ning iisna vdhe oskavad veel vdirtustada sellise lisatoimingu kasusid tuleviku perspektiivis.
Uldine kiisimus paistab olevat selle {imber, kas sotsiaalne ettevdte on tiitnud ette antud
normid ning kas mingisugunegi mdju on ilmnenud. Samas voiks sedalaadi mddtmisaruanne
sisaldada ka tagasisidet tOOtajate uute kogemuste kohta ning vdimalikke viljavaateid
tulevikuks. Ndiiteks ettepanekuid ja ndhtavaid arengusuundi iihiskonnas kdesoleval hetkel.
Eeldan, et iihiskond muutub ja sellega koos ka sotsiaalsed probleemid ning seetdttu voib
varem kirja pandud téhelepanek olla proaktiivseks tegutsemise vdimaluseks, et juba eos

lahendada mdnda iihiskonnas esile kerkivat sotsiaalset probleemi.

Ekspertintervjuude pdhjal viidan, et Eestis tegutsevad sotsiaalsed ettevotted peavad oma

praegust olukorda {ildiselt heaks ja iildjoontes tundub nende majanduslik olukord aasta-aastalt
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aina paremaks minevat. Respondentide sonul on nende eesmirk oma tegevust laiendada,
kiivet suurendada ning aasta 16pus eelarvega nulli voi plussi jouda. Seega voib jareldada, et
sotsiaalsed ettevotted on edukad ja arenevad ning nad on oma kohta Eesti ettevotete turul
leidmas. Oma hea olukorra pohjuseks toid respondendid mitmel juhul vilja pdhituumiku ja
lojaalse tootajaskonna vilja kujunemise. Arvan, et eelmainitud aspekt on oluline, sest niigi
viheste to0tajatega sotsiaalsetes ettevotetes on jatkusuutlikkuse seisukohast tihtis, et tootajad
ning ka partnerid oleksid usaldusviirsed ja ettevottele lojaalsed. Uks intervjueeritav

pohjendas ettevotte edu vatit jargmiselt:

Et tekib nagu meeskond ja inimesed ja koik see toimib. Et iilesanne on ainult moelda, kuidas

tegevusi teha (Sihtasutus 1).

Olen ndus, et lojaalse ja sobiva kompetentsiga to6tajaskonna loomine ja hoidmine on véga
oluline. Baron ja Shane (2008: 139) peavad tootajaid iga ettevotte inimkapitaliks ja
sotsiaalseks kapitaliks, kes sotsiaalse ettevotluse puhul on uutele ideedele ja lahendustele
aluse panijaks ja levitajaks iihiskonnas. See tihendab, et iga ettevdtte efektiivsus ja mdju
ulatus sOltub suures osas tootajaskonna oskustest tegevusi ellu viia ja sonumeid viljastada.
Ekspertintervjuudes selgus, et sotsiaalsetele ettevotjatele korraldatakse tihti koolitusi ja nad
opivad ka oma igapdevatood tehes uusi oskuseid. Seega voib eeldada, et teadmiste ja oskuste

tase aja jooksul aina paraneb.

Kui to6tajaskonna poolest sotsiaalsete ettevotete olukord aastatega paraneb, siis majandusliku
olukorra kohta seda nii kindlalt vidita ei saa. Majandusaasta aruannete kohaselt kdiguvad
sissetulekud endiselt viga suures ulatuses. Siinjuures ongi oluline ettevotetel oma puhvervaru

tekitamine, et keerulisematel aecgadel ikkagi tegevusteks raha leida.

Uuritavad sotsiaalsed ettevotted piitiavad ekspertintervjuude kohaselt vdimalikult pikalt oma
tegevusi ja sealt tulenevaid rahavooge ette planeerida, et oma tegevusi efektiivsemalt
planeerida ning eelarve puudujiikide korral lisaraha teenimise voimalusi jooksvalt otsida.
Respondentide sonul planeerivad nad pikaajaliselt pigem projekte ning hankeid ette, kuna
need on tavaliselt pikaajaliste tegevustega seotud. Liihiajaliselt planeerivad sotsiaalsed
ettevotjad pigem koolitusi vai tasulisi teenuseid ette, kuna nendega on voimalik tdita vaba
aega ning sedalaadi tegevuste realiseerimine ei vaja pikka ettevalmistusaega. Uhes intervjuus

tuli vilja, et iirituste korraldamise puhul ongi pigem oluline teha otsuseid niiiid ja kohe, sest
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olud muutuvad viga kiiresti ja pikalt planeerides voivad tegevused pooleli jadda. Samas toi

iiks respondent vélja, et Eestis ei osatagi planeerida.

Eestis on planeerimisega iildse viga halvasti, et see on ilmselt meie noukogude aja pdrast, et

kas kohe véi mitte kunagi (MTU 3).

Eelmainitud tsitaadist saab jareldada, et teenuse osutamiseks pole vaja aega planeerida ning
tdnapdeva tiihiskonnas kidib koik vdga kiiresti ja seetdttu tuleb teenustega seotud otsuseid
kiirelt vastu votta. Uhe respondendi arvates on kiisimus hoopis selles, et ndukogude ajal teist
voimalust voi pikalt motlemise aega ei antud ja seetdttu peetakse loomulikuks, et ka teenuste
osutamisega seotud otsused ja teenuse osutamine ise toimuvad kohe. Usun, et selline
suhtumine voib tdnapéeval tuleneda ka sellest, et klient ootab potentsiaalselt teenuse osutajalt
vaga personaalset ldhenemist, mille kohaselt ettevotjal tuleks koik teised pakkumised korvale
liikata ja iiksnes iihe kliendi soovidega tegeleda. Selliste olukordade puhul tuleb ettevdtjal
teha kiired otsused ja pakkuda vilja omapoolsed lahendused eduka koostdé nimel, sest

(sotsiaalse) ettevotluse puhul on iga klient oluline.

4.3.2. Olulised ressursid sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikuks tegutsemiseks

Sotsiaalsed ettevotted on Eestis tidnapdevases mdistes tegutsenud veidi iile dekaadi, kuid
paljud neist on alles algusjirgus, 3-5 aastased ettevotted, otsides oma suunda ja voimalikke

sisendeid iihiskondlike probleemide lahendamiseks.

Sotsiaalse ettevotlusega tegelemiseks on vaja mitmete ressursside olemasolu. Ariettevotluses
on kdige olulisemal kohal tdenéoliselt raha. Sotsiaalse ettevotluse puhul on raha ja eelkdige
pusiv rahastus oluline, aga ehk veelgi olulisemal kohal on motiveeritud to6tajaskond. Kuna
paljudel juhtudel tehakse sotsiaalses ettevottes kas osaliselt voi tdielikult tasuta to6d, siis
peavad tddtajad olema sisemiselt motiveeritud sellist t66d tegema. Uhe respondendi

hinnangul on miirava tihtsusega eestvedaja olemasolu ettevottes:

Et kaasatommatavaid leidub meil alati, aga kui eestvedajad dira kaovad, siis ei ole nagu enam

tulevikku (MTU 3).
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Ekspertintervjuude pohjal jareldan, et sotsiaalsed ettevotjad peavad olema motiveeritud, aga
neil peavad olema ka vajalikud oskused sotsiaalse ettevotlusega tegelemiseks. Arvan, et
eestvedaja peab lisaks {ihiskondliku probleemi sonastamisele oskama leida ka sisendid
probleemi lahendamiseks ning ette ndgema voimalikke tulemusi. Ehk siis eestvedajatel peab
lisaks missioonitundele olema suureparane juhtimisoskus, planeerimisoskus, turundamisoskus
ning driline motteviis. Minu uuringus osalenud ettevotetes on {ildiselt motiveeritud
tootajaskond, mistottu jatkusuutlikkuse koha pealt hindavad nad oma olukorda heaks, samas
el saa ma véita, et minu eelmainitud oskused on igal sotsiaalse ettevotte eestvedajal korgelt
arenenud. Iga ettevote peaks piilidlema just oma oskuste lihvimisele ja seeldbi tegevuse

efektiivsemaks muutmise poole.

Lisaks péddevale tootajaskonnale peab sotsiaalne ettevote leidma ja joudma ka oma
sihtrithmani. Selleks tuleb sihtrithm konkreetselt médratleda ja vélja selgitada kanalid, mille
kaudu nendeni jouda. Vaib-olla sotsiaalse ettevotluse puhul on {iks suurimaid probleeme liiga
laia sihtriihma haaramine. Sihtriihma kirjeldus peaks olema iisna kitsas ja konkreetne, kuid
sotsiaalse ettevotluse puhul kaldutakse sihtriihma véga laialt médaratlema. Ka iiks minu
respondentidest {itles, et sotsiaalse ettevotte poolt korraldatud iiritusele vdivad koik tulla.
Eesmérk voib ju olla positiivne, aga vdga erineva vanuse ja huvidega inimesi on lihtsalt
adretult keeruline kahe-kolme kanali kaudu kitte saada. Siis peaks kasutama juba rohkemaid
kanaleid, aga nende haldamine on ajakulukas t66, mistdttu sdnumid ei pruugi digeaegselt

kohale jouda.

Jatkusuutlikkusest rddkides peavad sotsiaalsed ettevotted edu saavutamiseks mitmeid
aritegevusega seotud aspekte enda huvides to6le panema ja arvan, et seda 1dbi efektiivse
sonumite kommunikeerimise. Vajalikud ressursid saadakse minu hinnangul tdnu oskuslikule
ja jirjepidevale kommunikeerimisele. Uhe sihtasutuse (tegutsenud 5a) esindaja hindas

ettevotet edukaks ja jatkusuutlikuks jargmistel pdhjustel:

No meil on kujunenud vdilja oma tegevuste portfell, pddevus, oma klientuur, hulk inimestest,
kes teavad, mida me teeme ja milleks on seda vaja. See on nagu iiks pohjus. Teine on see, et
tildine poliitiline olukord iildiselt toetab meie tegevust ja arengut, see keskkonna teema esiteks

(Sihtasutus 1).
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Uldises plaanis peavad minu uuringus osalenud inimesed oma ettevotet jitkusuutlikuks.
Majanduslikus plaanis vdib olla ehk kdikumisi, aga neil on olemas kdik muu, et eesmérkide
suunas litkuda ja oma tegevusi realiseerida. Respondentide hinnangul on iihiskondlike
probleemide lahendamiseks vaja eelkdige kompetentseid ja motiveeritud inimesi ning hésti
1abi tootatud meetodit tegevuste rakendamiseks, vihemolulisel kohal on raha ja mojuvdim.
Sellest jareldan, et kui sotsiaalsel ettevottel on hea idee, inimesed ja teostus, siis saavutavad
nad mdju ihiskonnas nii voi teisiti. Jargmises alapeatiikis tulebki juttu sellest, kuivord

sotsiaalsed ettevotted mojutavad oma tegevusega iihiskonda.

4.3.3. Uhiskondlik méju ja vastutustunne sotsiaalsete ettevdtete seas

Kéesoleva alapeatiiki eesmirk on selgitada sotsiaalsete ettevotete mdju ulatust, mojutusviise
ning mojutamise pohimotteid. Lisaks mojule késitlen selles peatiikis ka vastutustunde aspekti.
Kuna sotsiaalsete ettevOtete eesmdrk on {ihiskondlike probleemide leevendamine voi
lahendamine, siis peaksid nad teatud miéral tundma ka vastutust oma tegevusega pdhjustatud

muutuste osas Eesti elanike seas.

Ekspertintervjuude kohaselt piiiiavad sotsiaalsed ettevotted paljuski oma modju saavutada
sellega, et nad aitavad algatada nii-oelda uusi asju. Ka sotsiaalse ettevotluse ameerikalik
kontseptsioon kinnitab innovaatilisuse aspekti, mille kohaselt on viimaste eesmirk olla uute
lahenduste looja ja leida ning vidlja pakkuda uuenduslikke vahendeid ja ldhenemisviise
sotsiaalsete probleemide leevendamiseks voi lahendamiseks. Usun, et sotsiaalne ettevote on
mitmetel juhtudel oluliselt kiirem sotsiaalsete probleemide lahendaja kui riik voi selle
alliiksus, néditeks sotsiaalministeerium. Seda seetdttu, et riigiaparaadil kulub viga palju
ressursse ja aega iihiskondlike probleemide miiratlemiseks, meetodi vélja todtamiseks ja
vajalike ressursside leidmiseks. Sotsiaalsed ettevotted aga leiavad iisna kiirelt voimalused, et
juhtida téhelepanu iihiskonnas eksisteerivatele probleemidele ja pakuvad vélja omapoolse
lahenduse. Sealt edasi voib siis juba riik vOi partnerorganisatsioon probleemi lahendamisele
kaasa aidata. Ka iihe sotsiaalse ettevotte esindaja arvates saavad nad iihiskonda mdjutada

kahel erineval viisil:
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Uks on see, et téestada mingeid asju projektide véi tegevuse kaudu. Moota tulemust, néidata,
et asi sellisel kujul toimib ja mojutada neid otsustajaid. Teine viis on mojutada tihiskonda

laiemalt libi meedia, libi selle, et mingist teemast rddkida ja edastada sonumeid (MTU 3).

Arvan, et sotsiaalse ettevotluse puhul on tédhtis, et laiem {ildsus mdistaks probleemi.
Noukogude ajal oli kombeks {ihiskondlikud probleemid maha vaikida. Néiteks ei
eksisteerinud tol ajal laiema tildsuse silmis puuetega inimesi, sest nendest lihtsalt ei rdédgitud.
Tol ajal oli tabu rddkida piiratud t66voimega inimestest, tinapieval aga piitiavad eelkdige
sotsiaalsed ettevotted tihiskonnale tdestada, et puuetega inimesed on arvestatav t6djoud ja nad
ise soovivad samuti olla vordvddrne osa iihiskonnast, mitte aga tagatubadesse peidetud
heidikud, keda tihiskond teatud eelarvamusega vaatab. Tdendoliselt just seetdttu piitiavadki
sotsiaalsed ettevotted pakkuda paljudel juhtudel teenuseid vdahemusgruppidele, kellel on
monevdrra keeruline iihiskonnas vordvédrset kohta leida. Nende eesmirk on kummutada
tabud ja pakkuda eneseteostust ka inimestele, kes iihel voi teisel pohjusel ei ole oma eluga
vaga hésti toime tulnud. Naiteks oli ithe uuritava sotsiaalse ettevotte eesmérk organiseerida
iiritusi, et panna inimesi omavahel kommunikeerima ja seeldbi probleemsete inimeste eluolu

parandada. Teine respondent aga pidas oluliseks hoopis probleemide esile tostmist.

See sama asi, et just need iihistegemised, mis on nagu sellised, mis liidavad inimesi ja toovad
nad kodust vilja ja panevad kaasa rddkima. Need on sellised olulised asjad, mis aitavad seda

iihiskonda nagu kokku sulandada rohkem véi neid kogukondigi aktiivsemaks muuta (MTU 4).

Uks asi on see, et me reageerimine asjadele, mis on. Teine on see, et ise otsime probleeme. Et

see on meie inkubaatori pohieesmdrk — otsida probleeme ja neid lahendada (Sihtasutus 2).

Eelmainitud tsitaatide pohjal jireldan, et sotsiaalsete ettevitete eesmirk ei ole pelgalt
vihemusgruppidega tegelemine ja neile teenuste pakkumine vaid ka kogu iihiskonna
informeerimine ja seeldbi praktikate kui ideoloogiate muutmine laiemas plaanis. Arvan, et nad
on mingis mottes koguni valvekoerteks, podrates tdhelepanu kodige olulisematele iihiskonna
probleemidele. Seega on nende modju lisaks suunatud tegevustele ka sdnumite edastamise osas

usna suur voi vihemalt voiks olla suur.

Sotsiaalse ettevotluse uurijana arvan, et iihiskondlikel eesmérkidel tegutsevad ettevotted
omavad ideoloogiate kujundajatena inimeste seas suurt mdju. Nemad on sotsiaalsete

kiisimuste osas iihiskonnas toimuvate muutuste arendajad ja edasiviijad. Seetdttu vdib neid
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pidada mingil mééral tihiskonna heaolu eest vastutavaks. Minu uuringus osalevad ettevotjad
ei julgenud suurt vastutust omaks votta, aga tunnistavad, et nende tegevus mojutab paljusid

ithiskonna gruppe. Nditeks kommenteeris {iks respondentidest vastutuse kaalu sedasi:

Ma ei iitleks, et me niiiid vastutame tihiskonna heaolu eest, aga ma saan selleks, et see parem
oleks, kaasa aidata. Ma ei tunne, et mul oleks suur kohustus, aga kaasa aidata ma saan viga

palju (MTU 4).

Kui alguses ei soovinud mitte iiski respondentidest tunnistada vastutust tihiskonna hea olu
eest, siis natuke kiisimuse {iile jérele mdeldes selgus, et tegelikult tunnevad nad pikas
perspektiivis viga suurt vastutustunnet tihiskonnas toimuvate sotsiaalsete probleemide osas.
Uhel juhul siis, kui nad jitavad tegemata midagi, millele nad oleksid suutnud hea lahenduse

vilja pakkuda. Teisel juhul siis, kui nad oma sihtgruppi pérast projekti 10ppu omapdi jatavad.

Pikas perspektiivis vastutame tdielikult. Kui midagi on valesti ja me oleks saanud midagi teha

ja me ei ole teinud, siis me oleme vastutavad selle eest (Sihtasutus 2).

Jareldan, et selles osas ongi projektipohine tegevus riskantne. Kui keegi tegevusi iile ei vota,
siis jadb vdhemusgruppide abistamine pooleli ja seetdttu jddb ka probleemi lahendamine
pooleli. Kuna sotsiaalsed ettevotted rohutavad, et nad pigem leevendavad kui lahendavad
sotsiaalseid probleeme, siis oma tegevuse Idpetamine projekti tdhtaja tottu voib pohjustada

pettumust. Niiteks jargneval kujul:

... et kui me oleme tegelenud tootutega ja teeme pilootprojekte ja katsetame mingeid asju, siis
vot tootud on selline sihtgrupp, et kui sa pakud seda teenust ja siis loppes raha otsa ja projekt
sai otsa ja niitid on ta omapdi. Et me kiitame iiles ootusi, mida tegelikult ei saa pikaajaliselt

tiiita (MTU 3).

Siit voib jdreldada, et sotsiaalsed ettevotted tunnevad mones mottes tahtmatult suurt
vastutustunnet {iihiskonna heaolu eest. Kuna nad tegelevad enamasti probleemsete
valdkondade ja sihtrithmadega, mis vajavad pikaajalist tdhelepanu ja abi, siis on iga nende
tegevus otsustava tdhtsusega. Sotsiaalsed ettevotted Eestis on aga rohkem projektipShised,
mistdttu pikaajaline ja jirjepidev abi osutamine on keeruline. Ehk peakski sotsiaalsed

ettevotted arendama oma igapdevaseid projektipohiseid praktikaid pigem jérjepidevateks
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teenusteks. Selleks on vaja veel suuremat sdltumatust projektirahadest oma tegevuse

rahastamisel.

4.4. Sotsiaalset ettevotluse niitejuhtumid

Kéesoleva peatiiki esimeses osas analiilisin kahte uuringus osalenud ettevotet eraldi. Kuna
ekspertintervjuu andsid kaks sihtasutuse esindajat ning kaks MTU esindajat, siis teen iilevaate
iihe sihtasutuse ja ithe MTU niitel, et vilja tuua nende kahe iseloomulikud jooned
tegevuspraktikatest ldhtuvalt. Seeldbi piitian vilja tuua ka nende eripdrad ning luua mudeli
sotsiaalse ettevotluse kontekstis tildiselt. Teises osas modelleerin sotsiaalsetele ettevotetele
(ar1) tegevuseks vajalike komponentidega drimudeli, mis iseloomustab lihtsustatud kujul
sotsiaalse ettevotluse olemust. Kolmandas osas toon vilja peamised tunnusjooned ja
isedrasused uuringus osalenud informantide antud ekspertintervjuude baasil. Lisaks selgitan
veelkord tabeli kujul, mis on sotsiaalne ettevotlus ja kuidas see eristub traditsioonilisest

ettevotlusest.

4.4.1. Sihtasutusena toimiv ettevote

Sihtasutus 1 on Tartus tegutsev ettevOte, mis arenes vilja suuremast organisatsioonist ja
alustas iseseisvalt oma tegevust 2009. aastal. Tegevuse eesmirk on mdjutada otsuseid, mis on
seotud keskkonnadigusega. Nende ettevdttes todtab kolm inimest. Sihtasutus 1 ei ole paris
kindel, kas pidada ennast sotsiaalseks ettevotteks vOi mitte, aga nad on kindlad, et nende
eesmérgid on seotud iihte liiki sotsiaalsete probleemide lahendamisega. Samuti on nende
tegevusele iseloomulik ettevotlustulu teenimine ja projektipdhiste rahade taotlemine ning

annetused ja muud toetused. Nende ettevotlustulu on natuke iile poole kogu eelarve tuludest.

Igapdevaselt pakuvad nad keskkonnadigusega seotud teenuseid: analiiiise ja eelndusid,
koolitusi ja ndustamist. Osa teenustest pakub ettevote oluliselt odavama hinnaga kui teised

Oigusbiirood ning mingi osa teenustest piitiab ettevote tasuta pakkuda. Nende jaoks ei ole

62



esmatdhtis raha teenimine, vaid neile huvi pakkuva kaasuse lahendamine ja digusloome
mojutamine keskkonna alal. Eelarvest rddkides on nende peamine eesméirk aasta 16puks tulud
ja kulud tasakaalu viia. Tulu eelarvesse kogutakse peamiselt teenuste osutamise eest vOi
projektirahadest. Kuluartikliteks on t66joukulud ning kontori pidamine, vdiksel mééral ka

transpordi- ja kontoritarvete kulud.
Ekspertintervjuu kéigus tdi respondent vélja ka viis igapédevaste tegevustega seotud toimingut:

1. Juhtumi analiiiis — teenuse osutamisega seotud igapdevapraktika, eesmérgiga aidata

kaasa juhtumi lahenemisele ning teenida ettevotlustulu.

2. Léabirddkimised kliendiga — eesmirk teha edaspidi koostodd potentsiaalse kliendiga ja

seeldbi teenida tulevikus tulu. Tegevus suunatud ettevottest viljapoole.

3. Kohtuasja labiviimine — kliendi esindamine, protsessi suunamine voovitud suunas

(esindamine) ning tulu teenimine teenuse osutamise néol.

4. Laua ostmine kontorisse — tegevus suunatud ettevotte sisse. Rahaliselt on tegemist
kuluartikliga, aga mitterahaliselt potentsiaalse tuluga. Laud koosolekute pidamiseks

peaks tulevikus suurendama to6tajate rahulolu.

5. Ettevottele strateegia koostamine — tegevus suunatud ettevotte sisse ja tuleviku

perspektiiviga.

Eelmainitud tegevuste pohjal voib delda, et ettevote tegeleb igapdevaselt nii olemasolevate
kui ka potentsiaalsete klientidega, ettevotte tootajatega kui ettevotte enda jatkusuutlikkuse
kindlustamisega. Oluline tdhelepanek on just ettevottepoolne hoolitsemine oma tddtajate

heaolu eest, et neil oleks mugav todtada.

Oma tegevuse tulemuslikkust hinnatakse peamiselt kodulehekiilje kiilastajate arvu ja
Sihtasutus 1 poolt vilja antava uudiskirja lugejate arvu jargi. Lisaks otsivad nad avalike
materjalide hulgast viiteid nende toddele ja seisukohtadele. Sellistest hindamiskriteeriumidest
on ilmselgelt vihe oma tegevuse tulemuslikkuse hindamiseks ja respondent tunnistas ka ise,
et see teema on veel katmata. Eelmainitud hindamiskriteeriumid on iisna ebatipsed, eriti just

kodulehekiilje kiilastajate lugemise. Viimase puhul voib kodulehekiiljele sattuda juhuslikult
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palju inimesi, kes tegelikult vastava teema vastu huvi ei tunne. Monevorra efektiivsem on

lugeda uudiskirja lugejaid ja viiteid avalikest materjalidest nende tehtud toddele.

Sihtasutus 1 peab oma tegevuse hindamist oluliseks ja seetdottu on nad alustanud ka uute
hindamismeetodite véljatootamisega. Ka oma tegevuse strateegia vilja toGtamine toetab
olulisel midral oma tegevuste hindamist, mille abil omakorda saab hinnata ettevotte
jatkusuutlikkust. Oma ettevdtet peavad nad jitkusuutlikuks, sest iisna liihikese tegevusaja
jooksul (5 aastat) on hakanud ilmnema esimesed mdjud tihiskonnas. Samuti peavad nad

oluliseks lojaalse ja kompetentse todtajaskonna vélja kujunemist.

Sihtasutus 1 peab end jatkusuutlikuks ja edukaks, aga tunnistab siiski, et puudus on headest
spetsialistidest ja stabiilsest rahastusest. Hdid keskkonnaala spetsialiste on Eestis véhe,
mistottu tuleb vdhese toojouressursiga palju tood édra teha. Ka stabiilne rahastus on
probleemiks, mistdttu otsitakse koostodd potentsiaalsete vélismaiste partneritega. Néiteks
Euroopa konsultatsioonifirmad vodiksid edaspidi olla partnerid, kelle abil saada osa votta
suurprojektidest, millega kaasnevad ilmselgelt ka suured rahasummad. Eestis on kiill palju
t60d keskkonnadiguse ala teha, aga siinsed projektid on iisna véikesed ja mones mottes ka
juhuslikud. Tundub, et siin tehakse viikeseid asju pisteliselt, mitte ei vOeta ette suurt ja
pikaajalist projekti, et monda laiemalt levinud probleemi lahendada. Ilmselt on Eestis puudu

suurrahastajatest.

4.4.2. MTU-na tegutsev ettevote

MTU 3 asutati 10 aastat tagasi iihe suurema projekti raames. Tol ajal ei olnud veel sotsiaalsete
probleemide lahendamisega seotud eesmirke ja seda ilmselt seetottu, et 10 aastat tagasi ei
tuntud veel sotsiaalse ettevotluse mdistet. Nad ei tea, kas oma ettevotet pidada sotsiaalseks voi
mitte, sest nende tegevus on pigem projektipdhine. Samas on nende eesmérgid suunatud

tihiskonnas eksisteerivate probleemide lahendamisele.

Ettevotte loomise pohjuseks oli juriidilise ettevotte olemasolu iihe suurema projekti rahade
paigutamiseks ja edasi jagamiseks. Ettevottele uue eesmérgi piistitamisele ja tegevusega

jatkamisele aitasid kaasa aktiivsed inimesed, kellel olid vajalikud kogemused juba olemas
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ning kes soovisid oma teadmisi rakendada. Ténane eesmirk on sotsiaalse kapitali
suurendamine ehk inimeste suutlikkuse suurendamine, mille abil omakorda vihendada

vaesust ja sotsiaalset torjutust.

Igapdevaselt tegeleb ettevOte strateegilise planeerimise, arengukavade ja projektide
koostamisega, konverentside korraldamisega ning koolituste organiseerimise ja/voi
labiviimisega. Ettevote paigutab iga tegevuse ldbiviimisest umbes 10% ettevotte reservi uute
projektide omarahastuse katmiseks vOi jooksvate kulude katteks. Ettevotlustulu ja
projektirahadest ning muudest allikatest tulevate tulude osakaalud enam-viahem vordsed. Tulu
eelarvesse eelmainitud tegevuste osutamise eest vOi projektirahadest ning annetustest.
Kuluartikliteks on tiksnes sidevahendite kulud ja t66joukulu. Kontorit juba mitu aastat iilal ei
peeta, sest selle arvelt loobuti suurest kuluartiklis. Viimast polnud neil igapédevatoos ka

otseselt vaja, sest vabatahtlikud teevad t66d oma kodukontoris.
Ekspertintervjuude kdigus toi respondent vilja 5 igapdevaste tegevustega seotud toimingut:

1. Intervjuu Tallinna TV-le — eesmérk levitada oma sdonumeid {ihiskonnas ja rddkida oma

tegevuse eesmarkidest.

2. Tekstide ldbivaatus — samuti sOnumite levitamisega seotud tegevus. Selleks, et
sonumid oleksid mojuvad, peavad need sihtriihma kdnetama. Seetdttu on oluline kdik

viljapoole suunatud tekstid 1dbi vaadata ja vajadusel parandusi teha.

3. Koosoleku organiseerimine ja ldbi viimine — ettevotte sisse suunatud tegevus parema

koost6o nimel.
4. Meilidele vastamine — tegevus suunatud peamiselt klientidele ja partneritele.

5. Hanke korras tooharjutused — tegevus on otseselt suunatud sihtrithmale, kelle olukorda
soovitakse koolituse abil parandada. Kaugem eesmirk on 14bi todharjutuste toStute

inimeste thiskonda taaskohandamine.

6. Koolituse ldbiviimine — eesmirk on koolitada sihtgruppi ja seelébi levitada oma

sonumit kogu iihiskonnas.

Eelmainitud tegevuste pdhjal voib Gelda, et ettevdte tegeleb igapdevaselt nii olemasolevate

kui ka potentsiaalsete klientidega, ettevotte tOOtajatega kui ettevotte sdnumite levitamisega.
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Suurem osa tegevustest on ettevottest vdljapoole suunatud ja kaugemate eesmirkidega seotud.
Niiteks potentsiaalsete klientide voi klientide leidmine ning oma sdnumitega iihiskonna

arusaamu suunata.

Oma tegevust hinnatakse {ldiselt arvuliste mootiihikute alusel. Projektide puhul on
hindamiskriteeriumid tavaliselt ette antud. Néiteks kui palju projektis osalenud todtutest on
endale projekti 10ppedes t60 leidnud. Projektiviliseid tegevusi hinnatakse sarnaselt, modtes
inimeste osavotmist projektist ja nende edasist toimetulekut pérast projekti. Siiski
tunnistatakse, et iihtset hindamiskava ei ole ettevottes veel vélja tootatud. Ettevotte tegevuste
hindamisest olulisemaks peetakse hoopis mdju ilmnemist {ihiskonnas. Oma mdju hindavad
nad selle jérgi, kas millisel mddral on nende poolt vélja todtatud ja jarele proovitud uued

lahendused kasutusele voetud ja toimivad siiani.

MTU 3 peab end jitkusuutlikuks, sest pika tegevusaja jooksul on vilja kujunenud tugev brind
ja lojaalne tootajaskond, keda saab usaldada. Samuti peavad nad oma jitkusuutlikkuse
pohjuseks suurt teadmiste ja kogemuste pagasit, palju uusi ideid, mida soovitakse ellu viia

ning laia partnerite vorgustikku, kellega koos oma tegevusi rakendada.

Kuigi ettevote peab end edukaks ja jatkusuutlikuks, tunnistab respondent, et vajaka on
lojaalsetest eestvedajatest. Neid on ka keeruline leida, sest tasuta to0d ei soovita véga
pikaajaliselt iiksnes missioonitundest teha. Selle probleemi lahendus olekski {iksnes
eestvedajatele palgaliste ressursside leidmine. Sellest hoolimata arvab respondent, et ettevote

saab edukalt ka praeguse tootajaskonnaga hakkama.

4.5. Sotsiaalse ettevotluse arimudel Eesti kontekstis

Kéesolevas alapeatiikis modelleerin kolme allika pdhjal Eesti sotsiaalseid ettevotteid
iseloomustava drimudeli. Joonisel 6 kujutatud mudel on koostatud Osterwalder-i mudeli,
sotsiaalse ettevotluse lihtsustatud drimudeli ja ekspertintervjuudest saadud informatsiooni

baasil.
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Joonis 6: Arimudel - olulisemad komponendid sotsiaalse ettevétlusega tegelemisel

MISSIOON
EESMARGID
TOOTED/TEENUSED
ETTEVOTLUSTEGEVUS (%) SOTSIAALNE TEGEVUS (%)
VAJALIKUD VAJALIKUD
OSKUSED OSKUSED

TULUD | KULUD | TULUD I KULUD |

TEGEVUSTE PEAMISED
HINDAMISKRITEERIUMID

MOJU VALJUNDID

Allikas: autori kohandatud mudel
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Joonisel 6 kujutatud mudeli komponentide selgitused

Missioon — selgitab ettevdtte tegevusvaldkonda ja laiemat tegevuse eesmarki

Eesmérgid — toovad vilja konkreetsed eesmirgid, mida soovitakse saavutada. Néiteks
toopuuduse vidhendamine 40% maakonnas X aastaks 2014. Eesmirgid peavad olema
arvuliselt voimalikult tipselt méératletavad, et hiljem oleks lihtsam on tegevuse

tulemuslikkust hinnata.

Teenused/tooted — ettevotte poolt pakutavate teenuste/toodete liigid ning voimalusel lisada ka

sihtriihm, kellele see tegevus/toode on suunatud.

Edasi lahkneb mudel kaheks, eristades teineteisest tulu teenimisega seotud tegevused ja
ithiskondlike probleemide lahendamisega seotud tegevused. Mone sotsiaalse ettevotte puhul
voivad need kaks médratlust iihtida, aga monel juhul voib ettevdte teenida tulu traditsioonilise
dritegevusega ja rahastada sellega sotsiaalseid tegevusi. Mudelis on ettevotlustegevus ja
sotsiaalne tegevus eraldi lahti seletada, sest nende tegevustega seotud oskused ja ressursid
voivad olulisel méddral erineda. Tegevuste lahti seletamise jéarel tuleks dra markida ka protsent,
mis médratleb dra rahalised osakaalud ettevotlustegevusega seotud tegevuste ja sotsiaalsete
tegevuste vahel. Minu eksperthinnangute baasil vdiks ettevotlustegevusega seotud tulu olla
umbes 50%-70% ja sotsiaalsete tegevustega seotud tulu (projektirahad, annetused jms) 30%-
50%. Kuna ettevotted teavad umbes aasta oma tegevusi ette, siis ei tohiks olla raske

planeeritavaid osakaale (%) kirja panna.

Ettevotlustegevus — tuuakse vilja olulisemad tegevused ning protsentuaalne osakaal kodikidest

tegevustest kokku (vorrelduna sotsiaalsete tegevuste hulgaga).

1) Vajalikud oskused — tegevuste elluviimiseks ja teenuste osutamiseks vajalikud
oskused. Naiteks juhtimisoskus, ldbirddkimisoskus, kommunikatsioonikanalite valiku

oskus ning turundamisoskus.

2) Vajalikud ressursid — tegevuste elluviimiseks ja teenuste osutamiseks vajalikud

ressursid. Néiteks aeg, t06j0ud, koostodpartnerid ja rahastuse allikad.

3) Tulu allikad — nditeks tulu teenimine teenuste osutamisest. Konkreetsemalt voib vélja
tuua ka tulud koolituste pidamisest, iirituste korraldamisest jne. Mitterahalise tuluna

voiks siia lisada néiteks uued koostdopartnerid.
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4) Kulu allikad — peamised tegevustega kaasnevad kululiigid. Néiteks t66joukulu, kontori
tilalpidamiskulud, transpordikulud jms. Siia tasub lisada ka ajakulu mingi tegevuse
elluviimiseks. Nii on lihtsam tegevusi omavahel kooskolastada ja tulevasi tegevusi ette

planeerida.
Sotsiaalne tegevus

1) Vajalikud oskused — tegevuste elluviimiseks vajalikud oskused on sarnased
ettevotlustegevusega seotud oskustega. Niiteks juhtimisega ja planeerimisega seotud
oskused. Siia voiks lisada sihtrithmad ja neile sdnumite edastamiseks sobilikud
kommunikatsioonivahendid. Samuti tuleks siin méiératleda todtajatele vajalikud

oskused tegevuse ellu viimiseks ning olulisemad turundusoskused.

2) Vajalikud ressursid - tegevuste ettevalmistamise ja ldbi viimisega seotud ressursid

nagu aeg (nt projekti kestvus), t66joud, partnerid ja rahastuse allikad.

3) Tulu allikad - tulu teenimise liigid ja allikad. Liikideks vdivad olla néiiteks
ettevotlustulu, projektirahad, fondide rahastused voi annetused. Allikateks on
konkreetsed organisatsioonid, niiteks sotsiaalministeerium, omavalitsus X vdi KUSK
(Kodanikuiihiskonna Sihtkapital). Siia voiks lisada ka mitterahalised tuluallikad,
nditeks uued kogemused ja tutvused (potentsiaalsed koostodpartnerid), tootajate

rahulolu klientide abistamisest voi tegevused, mis toovad tulevikus toenéoliselt tulu.
4) Kulu allikad — tegevusega seotud t66joukulud, materjalide kulud, ajakulu jms.

Tegevuste peamised hindamiskriteeriumid — oma tegevuse efektiivsuse ja jatkusuutlikkuse
vilja selgitamiseks on vaja vilja todtada olulisemad hindamiskriteeriumid, soovitavalt
arvulised. Niiteks voiks modta suunatud tegevusest osa votnud inimeste arvu, ettevotte poolt

vilja antud lugemismaterjalide lugejate arvu, suhet teenuste osutamise ja tulu mahu vahel jne.

Moju viljundid — ettevotte tegevusega kaasnevad moju kanalid ja vdljundid. Néiteks inimeste
koolitamine probleemses valdkonnas, iihiskondlike diskussioonide tekitamine, reaalselt mone
sotsiaalse probleemi leevendamine (nt to6tuse vdhendamine maapiirkondades), otsuste
tegemise mdjutamine vdi mone uue teenuse pakkumisega algatamine (nt tugiisiku teenus

piirkonnas X).
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Nooled, mis tdhistavad aega ja mdju on omavahel seoses. Sotsiaalse ettevotluse kontekstis
tdhendab seos seda, et mida pikem on tegutsemisaeg v3i konkreetsele tegevusele plihendatud
aeg, seda suurem on moju sihtgrupis voi iihiskonnas iildiselt. Kuna sotsiaalse ettevotluse
eesmérk on leevendada sotsiaalseid probleeme ja kujundada iihiskonnas levivaid arusaamu,

siis on moistetav, et sotsiaalse ettevotluse tegevusprotsess votab aega.

Selle mudelil on kolm peamist eesmérki. Esiteks peaks mudel ettevottesiseselt lihtsustama
tegevuse eesmirke. Oluline on, et sotsiaalse ettevotte juht teaks, missuguse iihiskondliku
probleemiga ta soovib tegeleda ja kuidas probleemi lahendada vdiks. Kui ettevottesiseselt on
pohimotted selged ja arusaamad iihtsed, siis on oluliselt lihtsam ettevdtte sonumit viljapoole
kommunikeerida. Sotsiaalse ettevotluse eesmérk ei ole ju pelgalt vihemusgruppide
abistamine vaid kogu thiskonna ideoloogia ja arusaamade modjutamine. Mudeli abil on
oluliselt lihtsam oma sdnumeid ning eesméirke kaardistada ja mittetoimivaid komponente

margates muudatusi teha.

Teine mudeli eesmirk on kaardistada sotsiaalse ettevotte olulisemad tegevused ja nende
rakendamiseks vajalikud olulisemad oskused ja ressursid, kaasa arvatud kulude ja tulude
liigid ning allikad. Siinjuures tuleks eristada ettevotlustegevusega ja sotsiaalse tegevusega
seotud oskused ja ressursid, sest viimase vdivad olenevalt ettevottest oluliselt erineda. Niiteks
minu respondentide hulgas on sotsiaalne ettevote, kes teenib tulu kiilaliskorterite vilja
titirimisega ning kasutab seda raha, et pakkuda noortele voimalust uute oskuste omandamiseks

ja eneseteostuseks sotsiaalsete ettevotete loomise eesmérgil.

Kolmas mudeli eesmirk on oma tegevuse tulemuslikkus ja efektiivsus kokku votta.
Jatkusuutlikkuse seisukohalt on iiha olulisem oma tegevuste tulemuslikkust modta ja hinnata.
Samuti on hindamine oluline iihiskondliku mdju médratlemiseks. Sotsiaalne ettevote peaks
oskama selgeks teha, kuidas moju saavutada ning missuguseid tegevusi edasi arendades oma
moju suurendada. Seejirel on sotsiaalsed ettevotted ilmselt motiveeritumad ja neil on lihtsam

ka iilejaanud iihiskonnale tdestada, missugused meetodid toimivad ja missugused mitte.

Kokkuvottes voiks mudel aidata ettevotte juhil ja todtajatel aru saada, mille nimel nad
tegutsevad, teiseks grupeerida pakutavad teenused/tooted ning nende ellu viimiseks vajalikud

oskused ja ressursid (sh jilgida tulude-kulude tasakaalu) ning kolmandaks teha mingis mottes
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tagasivaade ja tuua vilja olulisemad moju aspektid, mida nii sissepoole kui ka véljapoole

kommunikeerida.

4.6. Sotsiaalse ettevotlusega seotud igapiaevapraktikad ehk
ideoloogiad, arusaamad ja tegevused

T606 teooriaosas toin vilja (Reckwitzi 2002:250) praktikateooria peamised elemendid, milleks
on igapdevased harjumused midagi teatud viisil teha, millestki mdelda ja kedagi voi midagi
teatud viisil kohelda. Ka sotsiaalse ettevotluse puhul eksisteerivad neile omased motteviisid,
tegevused jne, mida soovitakse iihiskonda edasi kanda. Gram-Hanssen (2010: 76) on juhtinud
tdhelepanu sellele, kuidas praktikad voivad kujundada jirgnevaid muudatusi tegevuses voi
teadmises ja olla alguspunktiks inimeste teadlikule rutiinide reflektsioonile, samas ka

teadlikule otsusele kohandada uued harjumused uuteks rutiinideks.

Nendele teadmistele tuginedes toon jiargnevalt oma t60s vélja peamised praktikate elemendid
ja nende viljundid, mis iseloomustavad sotsiaalset ettevotlus ja sotsiaalseid ettevotjaid. Joonis
7 votab liihidalt kokku peamised isedrasused, mis iseloomustavad Eestis sotsiaalsete
ettevotete mentaliteeti, oskuseid ja tegevusi ehk komplekteerituna igapdevapraktikaid, millede

abil vdiks iseloomustada sotsiaalset ettevotlust Eesti tegevusmaastikul.

Joonis 7: Sotsiaalsete ettevotete ja sotsiaalsete ettevotjate igapiievapraktikad

50-70% - just nii palju peaks sotsiaalne
ettevote teenima tulu ettevotlustegevusega

VORDSUS - sotsiaalse ettev&tluse
eesmark on suurendada (ihiskonna

MISSIOON VS RAHA — projekte ja teenuse N L
liikmete omavahelist vordsust

osutamisi valides ldhtutakse ettevotte

- u . s
missiooniga kooskdlastusest, mitte rahast TEGEVUSED - valikul on mairava

tahtsusega pikaajaline
perspektiivikus ja méju aspekt

PARTNERID — Uhisfinantseerijad,

koostédpartnerid, rahastajad ja PLANEERIMINE — projektid ja strateegia 0,5-

konkurendid (viimastega koost6d 1 aastat; koolitused, Urituste planeerimine

tehes voidavad molemad) jms jooksvalt

OSKUSED - kesised teadmised ja oskused VABATAHTLIK TOO - osaliselt v5i

turundamise ja arilise m&tlemise vallas tdies mahus tehakse t60d tasuta

Allikas: autori kohandatud ekspertinterviuude baasil



Tabel 2: Sotsiaalse ettevotluse vordlus traditsioonilise ettevottega

Ettevotte
tegevusviis/
Iseloomulikud tunnused

Sotsiaalne ettevote

Traditsiooniline ettevote

Tegevuse eesmirk

1) Lahendada/leevendada
sotsiaalseid probleeme

2) Mojutada tihiskonna
teadmisi, oskuseid,
hinnanguid jne

1) Teenida dritegevusega
tulu

2) Populariseerida oma
brindi

Kasumi teenimise eesmark

1) Investeerida raha
sotsiaalsete probleemide
lahendamisse

2) Vihendada soltuvust
teistest rahastuse
allikatest

3) Otsustada ise, missuguste
probleemidega tegeleda

1) Tulu reinvesteerida
laienemisse voi
tehnoloogia
uuendamisse

2) Dividendidena vélja
maksmiseks

Pakkumise kujunemine
(toote/teenuse loomine)

Enne tekib vajadus ja alles siis
luuakse vastav toode/teenus.

Inimestes tekitatakse
kunstlikult vajadus konkreetse
toote/teenuse vastu.

Hoivatus ettevottes

Mone teise tookoha korvalt.
Paljudel juhtudel tehakse
vabatahtlikku (tasuta) t66d.
Tootiilesanded ei soltu ametlikust
td0ajast (tegutsetakse ka
toovilisel ajal).

Palgatootaja, enamasti
ametlikul tooajal
tookohustuste tditmine.
Erandiks on ettevotete
juhid/omanikud, kes tihti
peavad tootama ilma
graafikuta.

Rahalised ressursid

50-70% aritegevusest saadav
tulu, tilejdédnud projektirahad,
dotatsioonid voi annetused.

Aritegevusest saadav tulu.
Vodivad lisanduda ka
dritegevusega seotud
toetused.

Soovitud moju

Uhiskonna heaolu parandamine
valitud sektori raames

Brindi populariseerimine
aritulu suurendamise
eesmargil

Konkurents

Konkurentidega tehakse
koostood

Tunnetatakse tugevat
konkurentsi, mistottu
pliitakse teineteist iile
trumbata

Allikas: autori kohandatud tabel ekspertintervjuude baasil

Tabelis 2 toin vilja olulisemad erinevused sotsiaalse ja traditsioonilise ettevotluse vahel.

Samuti selgitab tabel veelkord sotsiaalse ettevotluse tegevuspohimdtteid ja eesmérke. Tabeli
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alusel voib eeldada, et uuringus osalenud sotsiaalsed ettevotted on eelmainitud termini
kasutusele votnud selleks, et rahaliselt riiklikest organisatsioonidest vOi muudest toetustest

soltumatud olla ning iihendada nii-6elda t606 ja 1obu.
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JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Viimases peatiikis teen uurimistulemuste pdhjal jareldused iga uurimiskiisimuse 1dikes eraldi.
Samuti diskuteerin sotsiaalse ettevotluse praktikate kujunemise ja kommunikeerimise teemal
ning toon vilja peamised sotsiaalse ettevotluse kujunemist soodustavad ja pérssivad tegurid.

Lisaks toon vilja moned soovitused edasiseks uurimiseks ja meetodi kriitika.

5.1. Mis on sotsiaalne ettevotlus Eesti kontekstis?

Minu uurimuse vaatluse all oli neli ettevotet, kes vihemal v3i rohkemal mééral julgevad end
ka sotsiaalseks ettevOtteks nimetada. Ettevotted on erinevad nii suuruse kui ka
tegevusvaldkonna poolest. Uuringus selgus, et nende nelja respondendi arvates ei ole
sotsiaalne ettevotlus kitsalt piiritletav, kuid iildine sotsiaalse ettevotluse eesmérk ja
tegutsemise prioriteedid on iihiselt mdistetavad. Tegemist on uudse ettevotluse viisiga, kus on
voimalik iihendada tulude teenimine ja sotsiaalsetele probleemidele tdhelepanu pddramine ja
mille eesmirk on taotleda rahalist iseseisvust. Samas nditas ekspertintervjuude analiiiis, et
uuringus osalenud sotsiaalsetel ettevotetel ei ole julgust projektidest lahti 6elda/loobuda ja
selle asemel oma d&ritegevuste mahtu suurendada voi lihtsalt arendada. See téhendab, et
sotsiaalse ettevotluse puhul piitieldakse é&ritegevuse ja maailmaparandusliku motteviisi
sidumise poole, ent seni kuni ei suudeta iseseisvalt (stabiilse rahastuse toel) toimida, ei ole

voimalik ka maailmaparanduslikke ideid iseseisvalt ja jatkusuutlikult ellu viia.

Vaiks ju 6elda, et igasugune heategevus voi mittetulunduslik tegevus on sotsiaalne ettevotlus.
Ometi see nii ei ole ja tundub koguni, et enda sotsiaalse ettevottena madratlemine on igaiihe
enda sisetunde kiisimus. Kuna tegemist ei ole eraldiseisva juriidilise vormiga, siis on

keeruline sotsiaalse ettevotlusega tegelevaid organisatsioone iiles leida. Kindlasti leidub
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Eestis palju SA-sid, MTU-sid, OU-sid jne, millel on sotsiaalse ettevdtluse tunnused, ent nad
ise ei médratle end sotsiaalse ettevottena. Ettevotjad kas ei pea seda vajalikuks voi ei ole veel
sotsiaalsest ettevotlusest piisavalt teadlikud. Samas tekib siinkohal oht, et sotsiaalse
ettevotluse moiste votavad kasutusele traditsioonilised driettevotjad, et mdistet endale sobival
kujul viljapoole kommunikeerides soovivad iihiskonnale paista maailmaparandusliku ja
tihiskonnast hooliva ettevottena. Sel juhul omandaks sotsiaalse ettevotluse mdiste pigem
turundusliku tdhenduse ja sonumeid kommunikeerides kaoks dra sotsiaalse ettevotluse algne

(tegelik) taotlus (rahaline sdltumatus ja sotsiaalsete probleemide lahendamine omal valikul).

Usun, et kui sotsiaalse ettevotluse nimetuse all tegutsemine pakuks sotsiaalsetele ettevotjatele
lisaboonuseid voi soodustusi, siis oleksid ettevotjad altimad uut dritegevuse viisi kasutusele
vOtma ja arendama. Hetkel on puudu eelkdige stabiilsest rahastusest, millega inimesi
sotsiaalse ettevotlusega tegelema suunata. Missioonitunnet jagub ilmselt paljudel, aga kui
palka ei saa, siis on keeruline ainult lihiskonna probleemide lahendamisse oma aega
panustada. Samas vdiks sotsiaalne ettevotlus olla meeldiv ja kasulik ettevotluse viis nii
potentsiaalsetele ettevotjatele endile kui ka riigile ja iihiskonnale. Seda seetdttu, et tdnapieval
on itha rohkem téhtsustatud keskkonnasdistlikku tegutsemist ja kollektiivset tihiskondlikku
kditumist. Seega vOiks oma dritegevuse kohandamine mdne iihiskondliku probleemi
lahendamise aitamiseks muutuda eesmairgiks omaette, tinu millele vdheneks ka riigi poolt
oodatavate toetuste osakaal mone iihiskondliku probleemi lahendamiseks. Sotsiaalse
ettevotjana tegutsemist saaks vdga edukalt kasutada ettevotte imago ja mainekujunduses.
Mitte selleks, et tulu teenimist dilsate eesmirkide taha peita, vaid selleks, et olla eeskujuks
teistele. Lisaks heale eeskujule nditab sotsiaalse ettevotjana tegutsemine innovaatilisust ja
uuendusmeelsust, mis tdnapédeva drimaailmas voib nii ettevottele kui ka klientidele positiivselt

mojuda.

75



5.2. Missugused on olulisemad (ari) tegevuse komponendid
sotsiaalse ettevotlusega tegelemisel?

Arimudeli loomine ja #ritegevuse heaks rakendamine on iga ettevdtte enda teha. Minu
uuringu kohaselt puudub ettevotetele iihine ning kindel drimudeli struktuur ja komponentide
nimistu. Arimudeli koostamist ja selle jirgimist peetakse viiga oluliseks, aga selle
rakendamise praktika ei ole minu uurimuse kohaselt veel sisse todtatud. Arimudelit peetakse
oluliseks, ometi puudub igaiihel neist oma. Mdnel juhul on &rimudelit kompenseeritud
ariplaaniga, mis on muidugi heaks alternatiiviks &rimudelile, et oma tegevusi ja vajalikke

ressursse kaardistada.

Minu intervjuudest jdi mulje, et mida lihtsam on mudel voi mida lihtsamini sGnastatavad on
mudeli komponendid, seda parem on seda kasutada. Ekspertintervjuudes selgus, et lisaks
partnerite ja klientide méaratlemisele on oluline ka tulude ja kulude esile toomine. Samuti on
oluline komponent aeg, sest planeerimistegevus on iga ettevotte puhul oluline. Veel ei tasuks
dra unustada oma tegevuse hindamist, sest mdoju modtmiseks on vaja vilja todtada
konkreetsed moddikud ning saadud tulemusi tuleb osata ka lugeda. Kui ettevote teab, kuidas
moju saavutati, siis on edaspidi lihtsam oma tegevusi planeerida, et mdju veelgi suurendada.
Kuna sotsiaalse ettevotluse puhul on mdju saavutamine sihtgrupis ja tihiskonnas tildiselt viga
oluline, siis peaks ka hindamise praktika olema igapdevane tegevuse, mida ka drimudelis

kajastada.

5.3. Kuivord ja kuidas sotsiaalsed ettevotted oma tegevust
hindavad ning saadud informatsiooni kasutavad?

Kuna sotsiaalne ettevotlus on Eestis veel raskesti médratletav ja uudne tegutsemisviis, siis ei
ole minu uuringute kohaselt joutud veel tegeleda ka oma tegevuse mdju modtmise ja
hindamisega. Sellist praktikat ei ole ettevotjate seas veel vélja kujunenud. Toenéoliselt on
suurem rohk pandud konkureerival turul ellujddmisele, mitte oma tegevuse iile juurdlemisele

ja jéarelduste tegemisele. Mingisugused hindamise kriteeriumid on minu uuringute tulemuste
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jérgi olemas, ent need ei ole eriti slistemaatilised ja jirjepidevad. Puudub hindamise protsess
tervikuna. Seda oleks aga vaja ettevOtete arengu suunamiseks ja vigade kordumiste
valtimiseks. Jah, sotsiaalne ettevotlus kui praktika on Eestis uus ndhtus, mistottu selle
ulatuslikku mdju ongi veel raske saavutada. Samas tasuks juba varakult esmased moju
ilmingud iiles méarkida, et neid jirgneva dekaadi mdjudega vorrelda. Siis saaks analiiiisida nii
ettevotte individuaalset moju kui ka uue praktika kui sellise omaksvottu iihiskonnas.
Uhiskond on ajas muutuv ent inimesed votavad iiha kiiremini uuendusi omaks. Sotsiaalne
ettevotlus praktikana voiks Eesti iihiskonnas juurduda 10-20 aastaga. Kui praegu tegelevead
sotsiaalsed ettevOtjad enamasti liksikute probleemide ja sihtriihmadega, siis tulevikus voiks
sotsiaalne ettevotlus edasi areneda massikultuuriks kui selliseks. See tdhendab, et iga indiviidi

eesmérk oleks aidata kaasa iihiskondlike probleemide lahendamisel otsesel voi kaudsel viisil.

4.7. Kuidas oleks voimalik kommunikatsiooni sonumeid ja
kanaleid kasutada viisil, mis aitaks sotsiaalset
ettevotlust inimestele paremini arusaadavaks teha?

Bakalaureusetdd tulemused néitavad, et sotsiaalse ettevotluse moistet on keeruline sonastada
ja piiritleda. Ilmselt seetdttu peetakse sotsiaalset ettevotlust pigem dritegevusega seotud
terminiks. Laiemale avalikkusele teada-tuntud mdisteks kujunemist takistavad ilmselt vihesed
oskused oma sonumeid mdtestada ja kommunikeerida. Paljud sotsiaalsed ettevotted ei motle
igapdevaselt, et nad seda on voi ei ole end veel sotsiaalse ettevottena madratlenud, mistdttu ka
sellealane kommunikeerimistegevus on senini olnud liinklik ja iihiskonna teadlikkuse tostmise

aspektist vahene (monel juhul ka eksitav).

Minu hinnangul on sotsiaalne ettevotlus hiibriid traditsioonilistest dritegevustest ja
sotsiaalsetest tegevustest, saavutamaks rahalist iseseisvust, mille abil ongi vdimalik
omaalgatuslik  (riiklikest —organisatsioonidest  sdltumatu) sotsiaalsete  probleemide
lahendamine. Sotsiaalne ettevotlus voiks tulevikus olla efektiivne &ritegevuse viis, et aidata
lahendada probleeme, mis praegu on veel riigi Olul. Selleks on aga vaja, et inimesed

moistaksid, mis on sotsiaalne ettevotlus ja mille jaoks seda vaja on.
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Koigepealt on oluline iiles leida sotsiaalsed ettevotted voi ettevotted, mis potentsiaalselt
voiksid sellise ettevotlusviisi alla liigituda. Kuna Eesti puhul ei ole sotsiaalne ettevotlus
iseseisev juriidiline vorm, siis on viimaseid keeruline leida ja kaardistada. Samas on see
oluline modistmaks, missuguste probleemidega ja missuguses ulatuses Eestis sotsiaalsete

probleemide lahendamisega tegeletakse.

Arvan, et sotsiaalsed ettevdtjad peaksid hoolikamalt 14bi motlema oma sdnumid ning
sihtriihmad, kellele sonumid loodud on. Varasemast enam peaksid sotsiaalsed ettevotted
kasutama oma tegevuse teadvustamiseks erinevate meediakanalite abi. Usun, et sotsiaalse
ettevotluse termin jouab selgemini ja rohkemate kodanikeni néiteks 1dbi televisiooni ja raadio.
Seejuures on oluline, et sotsiaalsed ettevotjad rohutaksid oma tegevusviisi uudsust ja
selgitaksid motteviisi, eesmirkide ja tegevuste eripdrasid voOrreldes traditsioonilise
ettevotlusega. Alles siis, kui {ihiskond teab, mis on sotsiaalne ettevotlus, on vdimalik oma

sonumitega laiahaardeliselt kodanikke mojutada ja suunata (kujundada praktikaid).

Minu hinnangul voiks nditeks Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik (SEV) enam tutvustada
katuseorganisatsiooni kuuluvaid ettevotteid ning nende tegevusvaldkondi. On vaja selgitada,
et sotsiaalne ettevotlus ei tegutse omakasupiitidliku tulu teenimise eesmérgil (omistades
endale maailmaparandusliku métteviisi sildi) vaid nad reaalselt aitavadki oma tegevus(te)
kaudu sotsiaalseid probleeme lahendada. Ilmselt on vaja laiemalt teadvustada ka sotsiaalseid
probleeme, mis meie iihiskonnas esile on kerkinud. Inimesed ilmselt ei tea, et ka
taaskasutuskeskus voib tegutseda sotsiaalse ettevottena, aidates kaasa raiskava kéitumisviisi
vihendamisele ja pakkudes seeldbi odavamaid ja omandolisemaid tarbeesemeid neile, kes ei
ole voimelised endale midagi kallimat lubada voi kes lihtsalt soovivad sddstliku matteviisi
propageerimist toetada. Arvan, et mida rohkem ja jdrjepidevamalt sotsiaalse ettevitluse
olemusest (liikidest, sisenditest ja véljunditest) meedia vahendusel rdédkida, seda kiiremini
selle mdiste sisu inimesteni jouab. Lisaks SEV-ile peaksid sotsiaalsete ettevotetega seotud

inimesed ise oma kogemustest rddkima.

Sotsiaalsetel ettevotjatel tuleb {isna kitsalt oma sihtriihmad maéédratleda ja neile sobilikud
kommunikatsioonikanalid leida, et sonumid iiheselt moistetavana kohale jouaksid. Samal ajal
tuleb viljastada ka iildisemaid sonumeid laiema teadlikkuse tdstmiseks (nditeks koostoos

ajakirjanikega). Kuna sotsiaalse ettevotluse moiste arusaadavus ja tegevuste edukus soltub
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paljuski  ihiskonna  teadlikkusest,  siis  tuleb  suurt rohku  panna  just

kommunikatsioonisdnumitele ja -kanalitele.

5.5. Soovitused edasisteks uuringuteks

Kéesoleva teema raames oleks voimalik uurida ka sotsiaalsete ettevitete katusorganisatsiooni
Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik (SEV) tegevust ja mdju ning analiiiisida selle
tulevikuperspektiive. Lisaks sellele saaks wvilja wuurida, kuidas vOib sedalaadi
katusorganisatsioon efektiivsemalt Eestis tegutsevaid sotsiaalseid ettevotteid toetada ja
juhendada ja kas seeldbi oleks lihtsam jouda Eesti iihiskonna juurprobleemide ning nende
lahendamiseni. Minu bakalaureuset60 keskendub aga iiksnes sotsiaalsetele ettevotetele ja
ettevotlusele, mitte aga neid iihendavale organisatsioonile (nditeks Sotsiaalsete Ettevotete
Vorgustik). Seda pohjusel, et soovisin sotsiaalset ettevotlust uurida rohujuure tasandilt,
lahtuvalt sotsiaalsete ettevotjate endi kogemustest ja arusaamadest seoses uuritava objektiga.
Teine pohjus on see, et katusorganisatsiooni uurimine nduab palju ressursse ja seetottu

kiesoleva t60 mahupiiridesse ei sobituks.

5.6. Soovitused sotsiaalse ettevotlusega tegelemisel

Iga sotsiaalne ettevotja peaks enda jaoks vilja motlema, miks nad on just sotsiaalne ettevote ja
mis eristab neist teistest sarnase tegevusvaldkonnaga ettevotetest. Lisaks sellele on vaja paika
panna eesmaérgid ja sihtgrupid, mille nimel tegevust alustatakse. Siis on lihtsam sihtgruppideni
jouda ja neilt endilt teada saada, missugused probleemid lahendust vajavad. Tihtipeale viib
just koostoo ettevotja ja kliendi vOi partneri vahel varjatud probleemideni. Eelmainitud
iilesandeid on koige lihtsam enda jaoks dra médratleda kui koostatakse drimudel. Piisavalt
lihtne, et seda todtajatele selgitada ja piisavalt spetsiifiline, et kdik olulised valdkonnad kaetud

saaksid.
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Lisaks drimudeli konstrueerimisele on soovitav ka oma tegevus arhiveerida ja saadud
kogemused ning informatsioon kindlate kriteeriumide alusel analiiiisida. Selleks on vaja vilja
selgitada, missugust informatsiooni saab tulevikus kasutada ning missuguseid andmeid ja
kanaleid tuleb selleks kasutada. Siinkohal on oluline saadud tulemusi ka tootajatega jagada,

korraldades koosolekuid voi jagades infokirju senise tegevuse tulemuslikkuse kohta.

Sotsiaalse ettevotlusega tegelemiseks peavad olema sotsiaalsed eesmirgis eespool dritulude
teenimisest. Vastasel korral kujuneb sotsiaalne ettevotlus raha teenimiseks iillaste eesmérkide
nime all. Sotsiaalsed ettevdtjad vdivad olla edukad nii &ritegevuses kui ka tihiskondlike
probleemide lahendamises, kui neil on konkreetsed eesmargid, varasemate tegevuste pagas
arhiivi ndol ning avatud suhted partnerite ja sihtgruppidega. Sotsiaalse ettevottena
tegutsemine on kasulik, sest selline tegutsemisviis tagab soltumatuse oma dritegevuses ent
pakub ka riiklikke dotatsioone oma tegevuse arendamiseks. Miks mitte teenida tulu ja samal

ajal teha tihiskonna jaoks midagi positiivset.

5.7. Arutelu valimi ja meetodi tule

Selle meetodi miinus seisneb selles, et kvalitatiivseid tulemusi on raske tiildistuste aluseks
seada. Me saame ekspertintervjuu abil teada, kuidas iiks voi teine konkreetne ettevotja
sotsiaalse ettevotlusega tegeleb ja kuidas seda hindab, ent ei saa laiendada neid tulemusi
koikidele ettevotetele. Samas pakuvad ekspertintervjuud spetsiifilist informatsiooni, mida

kvantitatiivse meetodi abil on raske saada.

Kéesoleva bakalaureuset6d valim on véike, mistdttu tildistuste tegemine on riskantne. Samas
olid valimis viga erinevad sotsiaalsed ettevdtted. Uhest kiiljest on erineva tegevusvaldkonna
ettevotteid raske vorrelda. Samas {ihendab molemaid sotsiaalne ettevotlus ja sellest aspektist

ldhtuvalt ilmnes mitmeid sarnasusi.

Uuringu teostamiseks valisin ekspertintervjuu. Uhest kiiljest pakkus see meetod spetsiifilist ja
vabas vormis esitatud informatsiooni. Samas oli keeruline intervjuu aega ja ldbi viimise
kanalit kokku leppida. Ekspertintervjuud olid edukad, pakkudes laialdast informatsiooni

uurimisvaldkonna kohta. Samas oli mdne intervjuu puhul keeruline respondenti konkreetsele
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kiisimusele vastama suunata. Mitte vdga kogenud intervjueerijana tuli mul ekspertintervjuud
1abi viies tddeda, et sotsiaalsed ettevdtjad tahavad ridkida ka paljust muust peale selle, mille
kohta ma neilt kiisin. Seetdttu tuli mitmel juhul respondenti katkestada ja kiisimust meelde

tuletada voi tépsustada.

Ekspertintervjuu eelis on spontaanse ja tdpsustatud informatsiooni hankimine. Selle meetodi
miinus seisneb selles, et kvalitatiivseid tulemusi on raske iildistuste aluseks seada. Me saame
ekspertintervjuu abil teada, kuidas iiks vdi teine konkreetne ettevdtja sotsiaalse ettevotlusega
tegeleb ja kuidas seda hindab, ent ei saa laiendada neid tulemusi koikidele ettevdtetele. Samas
pakuvad ekspertintervjuud spetsiifilist informatsiooni, mida kvantitatiivse meetodi abil on

raske saada.

Arvan, et sotsiaalse ettevotluse uurimiseks on ekspertintervjuu parim kvalitatiivne
uurimismeetod, mis pakub laialdast informatsiooni sarnasuste ja erinevuste leidmiseks ning

jérelduste tegemiseks.

81



KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetdo raames selgus, et sotsiaalne ettevotlus on raskesti méératletavad,
sest sellel ettevdtluse liigil esineb viga palju erinevaid vorme ja viljundeid. Uldiselt aga
teatakse, et ettevotluse eesmirk on teenida dritulusid ja olla seeldbi sdltumatu, et lahendada
sotsiaalseid probleeme. See on Eesti ettevotete jaoks lisna laia spektriga ja mitmekiilgne

tegevusviis, mistottu ka ebapiisavalt motestatud ja umbmaééraselt kommunikeeritud.

Minu uuringus osalenud sotsiaalsed ettevotted endiselt iisna tugevalt soltuvad vilistest
rahastuse allikatest, mistottu nad ei suuda vOi ei julge varasemast enam iseseisvale
aritegevusele keskenduda. Mitmed {iiksnes sotsiaalset ettevotlust iseloomustavad omadused
voiks seetdttu kahtluse alla seada, sest eelmainitud ettevotlusvormiga sarnaste kiisimustega
voivad tegeleda ka néiteks mittetulundusiihingud voi ka pealtniha traditsioonilised ettevotted.
Pigem on sotsiaalne ettevotlus viis, kuidas lahendada iihiskondlikke probleeme ning samal
ajal teenida iseseisvalt tulusid. Ettevote ise maidratleb ennast uudselt, nimetades end
sotsiaalseks ettevotteks. Vaib-olla ongi eesmirk lihtsalt teistest sarnastest ettevotetest nii
eristuda. Samas on siinkohal oht, et traditsioonilised ettevotted voOtavad ise sotsiaalse
ettevotluse moiste kasutusele veel enne kui moiste saavutab iihiskonnas piiritletud ja

toepdrase tdhenduse.

Uuringus selgus, et minu poolt valitud ettevotted ei pea oma mdju iihiskonnas kuigi suureks.
Samas selgus, et valitud ettevotted ei ole oma tegevuses keskendunud moju struktureeritud
modtmisele ja hindamisele, mistdttu nad polegi kindlad, kui suur vdi vdike nende mdju

uhiskonnas on.
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Arimudeleid uurides selgus, et respondentide sotsiaalsed ettevotted pddravad oma tegevuses
enim tdhelepanu partneritele ja klientidele (kuid ka missioonile ja visioonile). Samuti on
olulisel kohal tulude ja kulude jilgimine &ritegevuse seoses. Kui seminaritod 10pus joudsin
jareldusele, et sotsiaalsed ettevotted kasutaksid oma tegevuse kaardistamiseks pigem
sotsiaalse ettevotluse lihtsustatud drimudelit, siis bakalaureuset6dd kirjutades selgus, et Eesti
sotsiaalsed ettevotted kasutavad oma tegevuste kaardistamisel komponente nii Osterwalder-i
kui ka sotsiaalse ettevotluse lihtsustatud drimudelist. Seega peaks sotsiaalsete ettevotete jaoks
parimal moel sobima hiibriid kahest mudelist, mille piilidsin tulemuste 10puosas ka ise

modelleerida (vt joonis 6).

Respondentide arvates on &drimudeli koostamine ja jidrgimine ettevotte seisukohalt véga
oluline. Siiski jdi mulje, et mitte {ihelgi ettevottel ei olnud vidlja toGtatud oma ettevotte
tegevusest ldhtuvat drimudelit. Ilmselt ei pea nad seda vajalikuks. See on aga negatiivne
tulemus, kuna oma tegevuste lihtsustatud mudel peaks muutma eesmirkide tditmise
lihtsamaks. Kui ettevote teab, kellele, kuidas ja mida tehakse, siis on tal lihtsam eesmérke
saavutada. Esialgu tundus, et uuringus osalevad ettevdtted tegutsevad pigem spontaanselt kui

arimudeli jargi.

Bakalaureuset6dd kirjutades sain kinnitust, et sotsiaalse ettevOtluse kontseptsioon ja
aritegevuse koordineerimine mudeli ning hindamiskriteeriumide abil on Eestis veel
algstaadiumis, mistottu selle teema uurimine on oluline. Eriti seetdttu, et sotsiaalsel
ettevotlusel on Eesti ettevotlusmaastikul suur perspektiiv ja seda teemat lahti mdtestades ja
kommunikeerides (propageerides) on vdimalik panna alus  kollektiivsele iihiskondlike

praktikate muutmisele.
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SUMMARY

Practice-based viewpoint to the formation of the concept of social entrepreneurship in
Estonia

In Estonian recognition space the social entrepreneurship can be interpreted as a way of
dealing with the societal, environmental and ecological problems of human activities in an
attempt to create a new value, and make daily operational and behavioral. This paper
examines the practice of social entrepreneurship theory, which is a central component of the

business model concept.

The business model is one component of the practice of social entrepreneurship, which is
outlined in the form of how to move revenues and expenses, the value of which there who are
customers, partners, etc. It is important to map the most important factors from business
models and their inherent components of the investigation in social entrepreneurship to
address and explain why these components of attention are useful for the company and how

they ensure the sustainability of the company.

The goal of this Bachelor - identify the nature of social entrepreneurship to the Estonian
context, find out the definition of the term is an appropriate word to describe the practice of
social entrepreneurship in Estonia and to highlight the characteristics of social
entrepreneurship. In addition, I examined whether and what kind of social entrepreneurial

activity operators to measure and evaluate.

The research used the expert interviews. The survey results are based on four expert

interviews, which I conducted by four social enterprises operating in Estonia. Thesis
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addresses three research questions, which the social enterprise concept and in implementation

can be identified:
1) What is social entrepreneurship in the Estonian context?

2) Which are the most important (business) activities and components of social

entrepreneurship?

3) Whether and how social enterprises will appreciate their business and use the information

obtained?

Within this study revealed that social entrepreneurship is difficult to observe because of its
Enterprise species occurs in many different forms and outputs. In general, however, it is
known that business objective is to generate revenue to solve societal problems. This is quite

a broad spectrum of Estonian enterprises and versatile way of operating.

Respondents believe the business model and the company's compliance with the terms of
great importance. However, it seemed that none of the company had developed its business
activities based business model. The study revealed that social enterprises are turning their
attention to the activities mostly to partners and customers. It is also important for business in

terms of revenue and expense tracking.

The study revealed that, in my chosen by their companies do not have a major impact on
society. However, it turned out that the selected companies are not focused on the impact of
its activities, structured measurement and evaluation, which is why they're not sure how big or

small their impact on society.

By writing this research paper, I received confirmation that the social business concept and
business model of co-ordination and evaluation criteria are still in the early stages, which is
why this topic is important to the investigation. In particular, therefore, that social
entrepreneurship has a major perspective in Estonian business landscape. This topic can be

reinterpreted and advocating for lay the foundation for collective social practice changing.
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LISAD

Lisa 1 Ekspertintervjuu kava sotsiaalse ettevotluse kontseptsiooni uurimiseks

Ettevottest

1. Palun rddkige ettevotte loomisprotsessist (kes, miks, kuidas, millal jne)?

2. Missugustel pohjustel ettevote praegu tegutseb?
a) Kas eesmirgid on ajaga muutunud?

3. Missugust abi voi (lisand) védrtust ettevote pakub?

4. Mis on teie ettevotte eesmérk?

5. Kui palju on ettevottes praegu tootajaid?

6. Missugused on ettevotte edasised plaanid?

7. Mis seostub teil terminiga sotsiaalne ettevotlus?

8. Missugused on sotsiaalsed ettevotted Eestis?

9. Kas te peate ka enda juhitavat iithingut/ettevotet sotsiaalseks ettevotteks?

a) Miks?

10. Mille poolest eristute traditsioonilistest mittetulundusiihingutest?

11. Mis on teie iihingu/ettevotte eripdra vorreldes mone teise sarnases valdkonnas
tegutseva (sotsiaalse) ettevottega? Voi ehk arvate, et polegi sarnaseid ettevotteid?

Aritegevus

12. Kdigepealt delge palun, kui oluliseks tea peate sotsiaalse ettevotluse puhul drimudeli
koostamist ja selle jargimist.

13. Palun rddkige oma ettevotte poolt pakutavatest teenustest/toodetest.

14. Kellele ja kuidas te oma tegevusi suunate?

15. Palun nimetage ja eelkdige kirjeldage oma koostdopartnereid, sh kliente.

a) Missugustel pohjustel nendega koostodd tehakse?
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16. Missugused on ettevotte kulude ja tulude liigid ning allikad?
a) Kuivord olulist rolli méangivad tulude ja kulude osakaalud ettevotluses?
17. Missuguseid kanaleid ettevote oma kommunikatsioonis kasutab?
a) Missugused neist on kodige efektiivsemad ja miks?
18. Kas [Eestis vo0ib rddkida sotsiaalse ettevotluse turust (ettevotete paljusus,
mitmekesisus, konkurents jne)?
a) Kui jah, siis, mis on selle eripdrad voi iseloomulikud jooned?
b) Kui ei, siis, miks?
19. Kas tunnetate konkurentsi (teiste sotsiaalsete ettevotjate, kommertsettevotjate voi
kellegi teise poolt)?
a) Milles see konkurentsitunne viljendub?
20. Palun kirjeldage oma igapédevaseid toiminguid (5-6), nditeks mida ettevottega
/iihinguga seonduvat tegite eelmisel nddalal (vajadusel voiks kalendri abiks votta)?

Iga tegevuse kohta eraldi abikiisimused:

e Ridkige sellest tegevusest palun ldhemal: mis olid selle tegevuse eesmargid?

¢ Kuidas see on seotud iihingu/ettevotte peamiste eesmérkidega ?

¢ Kes olid/on selle tegevuse sihtriihmad?

¢ Kuidas see tegevus on seotud teiste ettevotte/ithingu tegevustega?

o Kes selle tegevuse ettevalmistamisega olid seotud (ettevotte/iihingu liikmed,
vabatahtlikud, partnerid...)?

e Millised olid selle tegevuse peamised kulud (nt tootasud, ruumid, transport,
materjalid...)?

¢ Kas sellel tegevusel oli ka tulusid? (tdpsustada eeskatt allikad, mitte summad).

e Kuidas selle tegevuse puhul kujunes kulude-tulude tasakaal? (juhul, kui
tasakaal on paigast dra, v3iks veel juurde kiisida.

o (Kui antud tegevus ei toonud tulusid voi tdi rohkemgi tulusid) — kuidas see
asetub teie lihingu/ettevotte laiemasse tulude-kulude suhtesse?

e Kas see oligi planeeritud selliseks tegevuseks, mille kulud kaetakse muudest
allikatest?

e Kas see oligi planeeritud tulutoovaks tegevuseks?
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Uldistavad kiisimused koigi eeclmainitud tegevuste kohta: radkisime niitid mitmetest

erinevatest tegevustest.

e Kui suur/missugune on ligikaudu teie iihingu/ettevotte puhul otsest tulu
toovate tegevuste/ettevotmiste osakaal? (Nii rahaline kui ka mitterahaline
tulu)

e Kui suur on nende tegevuste/ettevotmiste osa, mis toovad kaudset tulu (nt
kontaktid, kogemused)?

¢ Kas on ka tegevusi, mis ei too otsest tulu?

e Kui jah, siis missugused?

Jatkusuutlikkus

21. Kuivord planeerite oma tegevusi ja projekte ette?
a) Kui pikalt?
b) Kuivord planeerite nendest tegevustest tulevaid tulusid ette?
22. Missuguseid toiminguid planeerite pikaajaliselt ette ja missugused otsused on pigem
kiireloomulised?

Tuletage meelde mingi viimatine otsus.

e Kuidas selleni jouti? (Missuguste argumentidega otsustamisel arvestatakse?)
e Liihiajaline/pikaajaline perspektiiv?
e Tulukuse argument?
e [Ettevotte missiooni argument?
23. Mis on oluline, selleks, et teie iihing/ettevote piisiks, saaks edasi toimida?
a) Missugused on kriitilised vajadused, ressursid, tingimused?
b) Missugused on tingimused praegu (head, halvad)? Miks?
¢) Mida on eeskitt vajaka?
d) Kuidas seda (ressurssi) juurde saada?
24. Missugune on teie kokkupuude ériettevotlusega?
a) Kas tunnete ldhemalt mdnd ettevotjat?
25. Vorrelge palun end driettevitjaga oma teadmiste ja kogemuste pinnalt.
a) Mille poolest erinevad teie arvates teie ja driettevotja matteviis, arusaamad?
b) Mille poolest need sarnanevad?

26. Mille poolest erinevad teie arvates teie ja driettevotja igapdevased toimingud?
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a) Mille poolest need sarnanevad?
27. Kuidas erinevad teie arvates teie ja driettevotja oskused?

a) Mille poolest need sarnanevad?

Tegevuse hindamine ja m66tmine

28. Kuivord oluliseks peate oma tegevuse modtmist ja hindamist?

29. Kuidas te moddate oma tegevuse tulemuslikkust?
a) Mille alusel need kriteeriumid paika pannakse?

30. Kuidas hindate senise tegevuse tulemuslikkust?

31. Kuivord ja kellega te oma ettevotmiste voi tegevuste tulemuslikkust (omavahel)
arutate (pohimeeskonnaga, vabatahtlikega, partneritega)?

32. Kuidas ja mil mééral varasemaid kogemusi edaspidises tegevuses arvesse voetakse?

33. Mis te arvate, kuidas ja mille kaudu mojutate oma tegevusega tihiskonda tildiselt?

34. Kuivord tunnete, et vastutate oma tegevusega iihiskonna heaolu eest?

35. Kuidas ja missuguseid allikaid kasutades saate ise informatsiooni sotsiaalse
ettevotluse toimimise tarvis? (Kas elust enesest vdi raamatutest/ajakirjadest?)

a) Kas te loete erialaseid materjale?
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Lisa 2 Kokkuvétvad tabelid transkriptsioonidest kolme uurimiskiisimuse

loikes

Uurimiskiisimus nr 1. Mis on sotsiaalne ettevotlus?

1) Kuidas moistavad respondendid sotsiaalset ettevotlus?

2) Missugused on ja missuguseks peetakse sotsiaalseid ettevotteid Eestis?

*ettevotte loomise aasta

Ettevote

Intervjuu
kiisimus

Sihtasutus 1 (2007)*

Intervjuu 1

Sihtasutus 2 (2002)*

Intervjuu 2

MTU 3 (2002)*

Intervjuu 3

MTU 4 (2009)*

Intervjuu 4

Mis seostub teil
terminiga
sotsiaalne
ettevotlus?

Minu isikliku
nidgemuse jargi see on
selline tegevus nagu
iga teinegi, millega
vodib-olla teenitakse
tulu, aga millest
saadav kasu ei ldhe
nende omanike
taskusse vaid see
investeeritakse uuesti
kas mingitesse
kasumlikesse
projektidesse, et on
nagu tihiskonna
hiivanguks.

Sotsiaalne ettevotlus
iseenesest on
ettevotlusmeetodite
kasutamine
thiskondliku
eesmargi nimel, aga
see vOib olla ka
vabalt ka mitte
pohieesmargiks
ithiskonna jaoks.

Sotsiaalne
ettevotlus on
majandustegevus,
millel on
sotsiaalsed
eesmirgid
(ithiskondlik hiive)
olulisemal kohal
kui kasumi
teenimise

eesmark voi puudub
viimane Uldse.

Ta on tegelikult hésti
iiles puhutud ja tore
sona. Ega seal midagi
halba ei ole..

On héid niiteid
iiksikuid, aga ... see
mudel 16plikult, noh,
selleks peab olema
viga hea ideed, mis
seda toesti kannaks.

Kas te peate ka Aga litleme, et ei ole Me peame ennast Teatud Ei nimeta, sellepérast
enda juhitavat paris kindlad olnud, et | ithiskondlikuks, moondustega JAH et ... no miks me ei
ettevotet me oleme péris sellepérast et meie nimeta. No meil on
sotsiaalseks kindlasti sotsiaalne pdhieesmirk on ainult praegu see
ettevotteks? ettevate. lahendada teenuse osutamine.
Miks? ithiskondlikke Me otseselt ei tegele
probleeme ja tulu mingi suurema
teenimine on ettevotmisega voi
tugifunktsioon. ettevotlusega.
Mis on teie No selliseid Me toome histi palju | Péris samasugust No Viljandis teist
iihingu/ettevotte | ettevotteid on, kes erinevaid valdkondi isegi ei tea. Meie sellist ei olegi, jah. Et
eripira selle eesmirgiks on, kokku. mastaabiga ja me olemegi

vorreldes mone
teise sarnases

kuigi need on ka
pigem MTU-d, et siis

Teine eripdra on

haardega MTU-del
on reeglina

ainukesed siin.
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valdkonnas
tegutseva
(sotsiaalse)
ettevottega? Voi
ehk arvate, et
polegi sarnaseid

Et
advokaadibiiroodega
vorreldes pakume
ikkagi véiga palju

kindlasti see, et me
oleme iiks
iseseisvamaid Eestis.

Meie turg on terve
maailm sisuliselt,

piisirahastajad ning
viahemalt liks
palgaline tdotaja.
Meil ei ole.

ettevotteid? soodsamat hinda, inimesed, kes
samas kui kvaliteet on | tahaksid Tartus
ikkagi enam-vdhem 60bida, pluss meil on
sama, ma arvan. erinevad tegevused.
Mille poolest ... et selles mottes ma | Punkt iiks, meil on Meil on olemas Me oleme avatud ja
eristute arvan, et see teenuse oma maja. Punkt sotsiaalsed tegutseme paris laialt,
traditsioonilistes | pool on, mis meid kaks, me teenime eesmirgid. Me noh, kui linnaruumis
t mittetulundus- | eristab. Ma olen ka sellega raha. Punkt tunnetame oma rolli | ka nende iiritustega ja
iithingutest? ndinud ka, et MTU- kolm, tinu sellele me | iihiskonnas iitleme sona sekka,
des tegeletakse oleme sdltumatud, ndrgemal kui vdhegi voimalust
teenuse osutamisega, | saame rahastada ise positsioonil olevate | on. V3ib-olla me
aga seal ei ole see nii | oma tegevust, mida sihtriihmade oleme lihtsalt
selgesti enamus MTU-sid ei | aitamisel. aktiivsemad ja
eesmargistatud ja saa teha. rohkem silma

fookustatud. Et on
pigem selline
korvaltegevus,
millega raha
teenitakse, aga et ei
ole selline omaette
suund.

paistnud. Me oleme
nagu tiihistiritustel
esindatud olnud, aga
samas on inimesi, kes
meist kuulnud pole.
Et see on kahe otsaga
asi.

Missugused on
sotsiaalsed
ettevotted
Eestis?

Ma arvan, et need on
viga erinevaid. Et
tihed on need, mis
vastavad nii-6elda
sellele ametlikule
definitsioonile. Ehk
siis on suunatud toesti
véga suurelt
ihiskondliku muutuse
tekitamisele.

Aga teised on sellised
ettevotted, kes lihtsalt
midagi teevad sellist
ithiskonnale
kasulikku.

Ma arvan, et pigem
on viikesed.

No neid on véhe ja
need on erinevad.
Need, kes ennast
nagu nimetavad
sotsiaalseks
ettevotteks, et nende
puhul ... on vihe
tegelikult neid, kes
on selles mottes nagu
ettevotted.

Et see on oluline
tegelikult, et Eestis
on kogu see
sotsiaalse ettevotluse
teema alanud nagu
peamiselt
kolmandast sektorist,
et ta on nagu
kolmanda sektori
nigu, MTU nigu.

Et liiga nagu
kolmanda sektori
keskne ja ettevotlik
mdtteviis puudub.
Aga need on hésti
erinevad, need Eesti
sotsiaalsed

... tundub, et Eestis
on

sotsiaalseid
ettevotteid, eriti
neid, kes end
sellena teadvustaks,
véga vihe. Nende
kaetavate
tegevusalade ring
on kitsas ning nad
ei ole

eriti mojuvdimsad.
Kuid samas on
sotsiaalne ettevotlus
pidevas kasvus.
See on iithiskonna
arenguga kaasas
kéiv ndhtus. Noor
tihiskond on
enesekeskne,
kiipsedes hakatakse
rohkem "tagasi
andma".

Pigem on ikka
viikeettevotted, ma
arvan.

... aga selliseid
sotsiaalseid
ettevatjad,
ettevotmisi on veel
suhteliselt vihe
tegelikult.
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ettevotted.

Kas Eestis voib
riadkida
sotsiaalse
ettevotluse
turust
(ettevotete
paljusus,
mitmekesisus,
konkurents
jne)?

Kui jah, siis, mis
on selle eripirad
voi
iseloomulikud
jooned?

Kui ei, siis,
miks?

Et mulle tundub, et
seda turgu veel viga
palju ei ole. Et need
viikesed ettevotted on
kindlasti need, kes
teevad hdid asju. Aga,
et see vOiks olla
selgepiirilisem
natukene voi noh ...
muidugi mdtestatum
ja selgem nende
ettevotete enda jaoks
voib-olla isegi.

Noh, neid, kes ennast
identifitseerivadki ja
neid, kes end ei
identifitseeri
sotsiaalse
ettevottena, neid on
paarsada
maksimaalselt. Et ei.

... ma nagu ei usu,
et seda on piisavalt.

... sotsiaalne
ettevotlus ju
valdavalt tegeleb
pehme poolega. Et
seda alahinnatakse
ja seda seetdttu, et
seda on tehtud nagu
ebaefektiivselt ja
siis see ju ongi
raiskamine.

... kuna
Inimressurssi
silamaani ei tosteta
viga korgele vai ei
saada aru, kui
oluline see
arenguks on, siis
umbusaldatakse
koike, mille ees on
sOna sotsiaalne.

No ma usun, et see
tuleb, aga tdna see
veel nii ei ole.

No tahaks loota, et
see tekib kunagi, aga
praegu on ikkagi
suhteliselt véike see
asi.

Kas tunnetate
konkurentsi
(teiste
sotsiaalsete
ettevotjate,
kommertsettevot
jate voi Kkellegi
teise poolt)?
Milles see
konkurentsitunn
e viljendub?

No natuke ikka mones
valdkonnas jah. Et
téiesti reaalsed
juhtumid on olnud,
kus me oleme
iritanud osaleda
riigihankes ja keegi
teine, kes on veel
madalama hinnaga ...
napsab to0 dra.

Kui, siis tavaliste
ettevotete poolt.
Sotsiaalsete
ettevotete poolt
kindlasti mitte.
Nendega me teeme
peamiselt koostdod,
kui me midagi teeme.

Et meil on nagu
majutusteenuse osas
konkurents.

No ma ei otsi
konkurentsi
tunnetust {ildse. Ma
naguei ...
loomulikult, et kui
me ladheme mingi
hanke peale, siis
tegelikult see
konkurents on
olemas seal. Aga
kuna meil on ka nii
suur osa ka lihtsalt
sotsiaalsematel
algatustel .. no
teoreetiliselt on
konkurents rahade
peale.

Selles mottes, siin
maakonnas
konkuretsi pracgu
kiill ei ole. Iseasi, et
kui terve Eesti peale
votta, et siis vOib-
olla.

Mis on teie
ettevotte
eesmirk?

Me oleme sOnastanud
oma eesmarke
selliselt, et
keskkonnaotsused
oleksid hésti tehtud.
Et nad oleksid
tasakaalustatud, mis
votaksid koiki huve
vordselt arvesse.

.... pohikirjaline
eesmark kodigepealt
on lhiskondlike,
teaduslike ja
kultuuriliste ideede
levitamine ja
toetamine.

Siis kui otse odelda,
siis eesmark on

No ikka uute ideede
proovimine ongi
selleks, et ...
testimine ongi
selleks, et vaadata,
kuidas iihte voi teist
probleemi on
voOimalik lahendada.

... nende

No iiks on see, et
kaasata neid
aktiivseid
linnakodanikke tihise
eesmargi nimel
linnas. Ja teine on
just, et
sotsiaalteenused on
koigile inimestele
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lahendada
ithiskondlikke
juurprobleeme ja
juurprobleeme selles
mottes, et need mis
on nii-delda
probleemide alused,
mitte kdige suuremad

lahenduste kitte
nditamine, kes
saavad tagada selle
... thiskonnale,
riigile, kohalikule
omavalitsusele
selle.

kittesaadavad.

probleemid

ilmtingimata.
Kas eesmiirgid Natuke on muutunud | Ehk siis esialgu oli Et téna meie kindel | Jah, selles mottes
on ajaga ilmselt jah. Et tollel teaduselu ja fookus ei ole enam | kiill, et pracgu me
muutunud? ajal ikkagi pohi kultuurielu toetamine | niivord see vaesus otseselt ei tegele

selline ndgemus voi
viljavaade holmas
vaga palju seda, et
meil oleks tasuta
oOigusabi digus abi
teenust kasutada. Et
tdna me oleme kiill
seda teinud, aga tdna
me ndeme juba, et
palju olulisem on
poliitika ja
digusloome
kujundamine ja
muutmine.

ja levitamine.

/miiid/ ... eteiole
sellist nii-Gelda
platvormi, kus noort
inimest arendada
thiskondlikel
eesmarkidel ja teiselt
poolt ei ole kohta,
kust inimesed
saaksid asutada
sotsiaalsed
ettevotted. Ja meie
paneme need kaks
asja kokku, et
arendame inimesi ja
siis nad ldhevad ja
asutavad sotsiaalsed
ettevotted ja
lahendavad
omakorda
thiskondlikke
probleeme.

ja sotsiaalse
torjutuse
viahendamine vaid,
et selle sotsiaalse
kapitali
suurendamine ehk
inimeste
suutlikkuse
suurendamine, mis
on tegelikult ka
ainuke viis, kuidas
vihendada vaesust
ja sotsiaalset
torjutust.

tootutega. Et meil on
praegu klubiline
tegevus ja isikliku
abistamise teenus. Ja
siis me kaasame
vabatahtlikke ja
aktiivseid inimesi ka
kogukonna elus kaasa
166ma., Et meil on
tekkimas
linnakogukonnad,
mida me tahame
niitid kéivitada.

Missugune oli
ettevotte loomise
algne eesmirk?

Et seal hakati
arendama
keskkonnadiguse
suunda, et seal
tegeleti sellise
huvikaitsega, et
kaitsta keskkonda.
Selgus, et on vaja
tunda ka histi digust
ja voib-olla ka
monikord seda ka
muuta voi vahemalt
mdjutada, kuidas see
oigus toimib.

Et see idee ise oli juba
olemas ja kestnud
juba teise

/asutajad/ Leidsid
esialgu selle jaoks, et
see mingis mottes
oleks mingisugune
kohtumise koht
maailmateadlastele,
kultuuriinimestele ja
sellest saaks
Eestlastele selline
energia tekkimise
koht.

Tuli remont ja nad
votsid vidga suure
laenu janoh ... ja
kaivitati nii-Gelda
ettevotlustegevused
kiilaliskorterite néol

... me saime alguse
ithest suuremast
projektist, mida
rahastas hoopis
Briti Valitsus ...

Et oli vaja teha
mingi
organisatsioon,
mille kaudu rahasid
iile anda. Et oli
tehniline vajadus
teha see MTU ja
seal ei ole midagi
pistmist
missiooniga.

... see kaugem
eesmdrk, miks seda

... ma olin ise tol ajal
tootu ja siin oli veel
too6tuid naisi ja siis
motlesime, et midagi
voiks iihiselt teha. Ja
siis vOtsime,
kutsusime linna pealt
todtud aktiivsed
naised iilesse ja
kokku tuli meid 30
inimest.

Siis me hakkasime
tugigruppi tegema
tootutele ja see kestis
meil kaks aastat, see
projekt. Selle kdigus
meil pohituumik kiis
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organisatsiooni
raames. Pigem oli see
ithe suuna
iseseisvumine ja
niivord tal oli isiklik
pohjus, et selle teise
organisatsiooni
raames oli sellist
omaette suunda
keeruline tegelikult
ajada, ka rahastada ja
koike seda
korraldada.

Et vahepeal me
tegutsesimegi, et oli
nagu organisatsioon
organisatsiooni sees ja
see tundus ... see oli
véiga ebamugav ja
mdttetu. Et oligi juba
parem siis téiesti
iseseisvuda.

kdigepealt ja siia
tekkisid dripinnad.
Noh, tollal sotsiaalse
ettevotluse moistet ei
olnud ja selle peale ei
osatud mdeldagi. Et
alguses oli see
moeldud pigem kui
traditsiooniline saksa
tiilipi asutuse
kiilaliskorterid
kultuuriinimestele.

raha oli iildse vaja
suunata, oli see ...
oli sdnastatud
valesti, aga see
sotsiaalse torjutuse
viahendamine. Et
see oli selline
kaugem eesmaérk.

muidugi edasi, aga
meie algne moto
oligi, et aktiivseks ja
hoivatuks, kuna me
ise olime paljuski
tootud.

Kuidas ja
missuguseid
allikaid
kasutades saate
ise
informatsiooni
sotsiaalse
ettevotluse
toimimise
tarvis? (Kas
elust enesest voi
raamatutest/aja
kirjadest?)

Kas te loete
erialaseid
materjale?

... ks erialane
ajakiri, mis meil kiib.
Me tellime ka
Keskkonnatehnika
ajakirja. Aga
sotsiaalse ettevotluse
kohta ... meil kéib ka
Hea Kodaniku ajakiri
ja me oleme olnud
natuke ka Sotsiaalsete
Ettevotete VOrgustiku
juures.

Et nditeks me anname
iga kuu uudiskirja
vilja ja selle kdigus
me saame teada
nditeks uutest
kohtulahenditest. Et
meie t60 aitabki meil
Oppida suures osas, et
see on sclles mottes
hésti 1dinud.

Nendesamade
diskussiooniplatvorm
ide korraldamine ja
iiritused ... mina
néiteks kéin aeg-ajalt
mdnel neist kohal.
Eelkdige kdin ma
muidugi sellistel, mis
on TED-iga seotud ja
sealt saan palju ideid
ja motteid. Aga
peamiselt partneritelt
... igapédevasest t00st
tulev info.

Juhtimisraamatuid
olen mina ...
Postimeest, Delfit
aeg-ajalt. Aga ei noh,
selles mottes, et
tavalist infot tarbin.
Et mingi eelinfo ...
mingi sotsiaalse
ettevotluse kohta
loen ja filme vaatan
ka ja mingit heliasja.

Jatkusuutlikkuse
koha pealt, ma
arvan, et siin on
see, et me ju ka ise
hasti palju
koolitame ennast.
Onneks on meil
tihtipeale projekt,
kus me koolitame
teisi, aga tegelikult
saame ise palju
targemaks ja saame
nagu uusi teadmisi.
Teine selline info ja
teadmiste allikas on
suhtlemine teiste
organisatsioonidega
, kellel on
samamoodi selline
missioonipdhine
tegevus.

Mina eriti ei ole
tiilibilt lugeja.
Mulle meeldib
ammutada lihtsalt
informatsiooni otse
inimestelt.

... Arenduskeskuse
poolt on meil
iimarlauad, meil on
erinevad Uritused,
koolitused ja
voimalusi {ildse
arendamiseks
tohutult. Meie kui
MTU inimeste jaoks
on need tasuta.

See Hea Kodanik,
seal on selliseid haid
artikleid ja siis netist
saab lugeda. Selles
mottes, et seda
materjali ... meil on
MTU-del
omavahelgi, et need
kogemuste jagamised
histi tootavad.
Tegelikult iiksteiselt
on histi palju dppida.
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Uurimiskiisimus nr 2 - Missugused on olulisemad (éiri) tegevuse komponendid sotsiaalse

ettevotlusega tegelemisel?

1) Missugused on sotsiaalse ettevotluse olulisemad komponendid Arimudelis?

2) Missugused on sotsiaalsete ettevotjate igapidevased praktikad ja vajalikud
oskused vorreldes ariettevotjatega?

3) Missugune on sotsiaalsete ettevotete finantsplaan?

Ettevote

Intervjuu
kiisimus

Sihtasutus 1

Intervjuu 1

Sihtasutus 2

Intervjuu 2

MTU 3

Intervjuu 3

MTU 4

Intervjuu 4

Kui oluliseks
te peate
sotsiaalse
ettevotluse
puhul
arimudeli
koostamist ja
selle jargimist?

Et ma omast
kogemusest néen, et
kui on ikkagi viga
konkreetselt labi
mdeldud teenuse
eesmark ja
sihtgrupp ja
hinnakujundus. Et
siis on tegelikult
palju lihtsam
tegutseda ...

Et kui need asjad on
paigas, siis lihtsalt
kogu tegevus on
motestatud ja ldheb
viahem aega selle
korraldusliku pole
peale.

Et ma arvan, et see
on pohiosa, mis on
probleemiks, et see
aritulu osakaal
sissetulekutest on
liiga véike ja see
oskus ja tahtmine
seda suurendada on
ka viike. Ja noh,
kui ei usuta viga
neisse plaanidesse
ja mudelitesse ja ei
niha motet seda tea
... aga mina usun
kiill, et seda peab
tegema, sest
kdigepealt peab
iseendast aru
saama, enne kui
midagi iildse teha.

... nii, nagu mina
sotsiaalsest
ettevOtlusest aru saan,
siis drimudel on oluline
siis, kui see ettevote
viga reaalselt pakub
teenust, millega ta
tegelikult siis
finantseerib oma
pohitegevused. Et kui
see on pidev teenus ja
tal on vaja pidevat
sissetulekut ja ta ei ela
toetusest ja
sponsorlusest, et siis on
kindlasti véiga oluline
see driplaan.

No ta on oluline
kindlasti. Kui ta
on nagu vilja
tootatud, siis tuleb
teda jargida ka,
muidu see asi
vajub laiali.

Palun riikige
oma ettevotte
poolt
pakutavatest
teenustest/tood
etest.

Kbigepealt me
koostame
oiguslikke
analiiiise, siis
eelndusid. Siis me
korraldame
koolitusi ja siis me
ndustame juhtumite
puhul ja see
viimane hdlmab ka
esindust kohtus, kui
see on vajalik.

Et need kdik on
histi erineva
iseloomuga t66d, et
sellepérast me

Aripindade rent,
seminariruumide
rent, inimeste
koolitamine.

Et on hankepdhised
teenused, nagu
tooharjutused. Ja siis
on sellised ...
iilejadanud teenused,
mida me oleme
pakkunud, koolitused
ja arengukavade
tegevused ei ole
niivord selle sotsiaalse
ettevotluse eesmérgiga.
See on lihtsalt iiks viis,
kuidas endale t66d
pakkuda. Ja iilejadnud
on sellised
uuenduslikud
projektid, kus me iga

Praegu on isikliku
abistaja teenus ja
tugiisiku teenus ja
siis erinevad
klubilised
tegevused.
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jagame need
erinevaks grupiks.

projekti puhul oma
osaluse peame kuskilt
leidma ja hankima.

Kellele ja
kuidas te oma
tegevusi
suunate?

praeguseks on vilja
tulnud iisna selline
selge poliitika, et
kus me ndeme nagu
voimalikke
koostdopunkte. Et
siis me pakume
kohtumise vélja ja
siis on see koht, kus
me kohtume,
rddgime ja arutame.

jéllegi meil on
strateegia mottes
iildisemalt paika
pandud, et meie
poOhisihtgrupis on
need, kes otsuseid
teevad. Need on
ametnikud ja
digusloome tegijad
... ja siis need ongi
need, kellele me
tahame ka teenust
miitia.

Aripindu suuname
ettevotetele.
Seminariruume
suuname iilikoolile
ja koigile, kes
korraldavad
erinevaid tritusi,
seminare, koolitusi.
Oma
kiilaliskortereid
suuname koigile
inimestele, kes
tahavad Tartus
60bida. Oma
akadeemiat
suuname sisuliselt
sellistele noortele,
kel voib-olla ei ole
veel nii palju
kogemusi millegi
tegemises.

... oma dripindasid
rendime 14bi
kinnisvaraportaalid
e, seminariruume
booking.com. Meie
enda veebileht on
ka iileni peamiselt
suunatud
kiilaliskorterite
reklaamile.
Akadeemiasse —
Facebook-i
reklaamid, listid.
Kéime erinevatel
uritustel radkimas
sellest, mida me
teeme ja miks see
on oluline.
Inkubaatorid ... no
selleks kavatseme
ise korraldada suuri
uritusi, et inimeste
tdhelepanu tommata
sellele.

Utleme, et me
virbame sisuliselt
iiks kord aastas ja
aasta jooksul on
paris palju neid ...
aga meid leitakse

... kui me réddgime
niitid to6hdivega ja
tootute
aktiviseerumisega
seotud teenuseid, siis
seal pohisihtrithm on
kohalikud
omavalitsused ...
maksjapool on need,
kes korraldavad hanget
ehk siis
sotsiaalministeerium.

Teine sihtrithm on,
keda me peame
teenuses sisse
meelitama. Et meie
teenus oleks
Oigustatud, ehk siis
tootud.

Esimene sihtgrupp on
kogukonnad, kes
tahavad inimesi
kutsuda. Et need me
peame ka saama
kaasatud, sest MTU-na
ei ole motet meil
minna iiksi kisama ...

Ja teine sihtgrupp on
siis linnaelanikud, kes
me tahame, et nad
sellele kutsele
jargneks. Et nad tuleks
infot hankima, kiisima,
parima.

Ja linnainimesele tuleb
ldheneda 14bi suure
meedia, et muid
variante ei ole eriti.
Lé&bi reklaami, ldbi
tele, 1dbi ajakirjanduse
... ja sdnum peab ka
oige olema.

No siigisel algab
klubiline tegevus
peale, siis me
teeme aktiivset
reklaami.
Aastaringselt
liikkmeskond ise
kannab reklaami
laiali.
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ise juba jah.

Palun
nimetage ja
kirjeldage oma
koostoopartne
reid, sh
kliente.
Missugustel
pohjustel
nendega
koostood
tehakse?

Keskkonnaministee
rium, see on siis
valitsusasutus ...
siis veel meil on
suured
valitsusvalised
organisatsioonid.
Eesti
keskkonnadiguste
Koda, selline
vorgustik ja selle
litkmed, kellele me
teeme teenust. Ja
siis liks grupp on
kohalikud sellised
seltsingud voi noh
inimeste rithmad,
kellel on mingi
probleem
planeeringu voi
keskkonna kohaga,
et siis nemad
tellivad mingi
analiiiisi voi
ndustamist.
Nendega oleme
pliiidnud teha seda,
et meil oleks eraldi
suund tasuta
Oigusabi ka ja siis
muidugi nad pigem
votavad tasuta ...

Peamine kriteerium
on see, et see
tegevus aitaks meie

eesmarkidele kaasa.

Et no mdned
tegevused on
sellised, kus me
lihtsalt saame ise
padevamaks. Me
kiill ei tee otseselt
midagi paremaks
kuskil, aga et me
ise Opime sellega
vOi me saame
mingit valdkonda
paremini tundma.

Kliente ma mingis
mottes juba
kirjeldasin ka.

Akadeemia klient
on noor, kellel ei
ole kogemusi ja
inkubaatori klient
on noor ja mitte
enam nii vdga noor,
kellel on juba
kogemusi. Utleme
nii, et tudeng, kes
peatselt 16petab, on
pohisihtgrupp
inkubaatori jaoks.

Akadeemiasse
tulevad ikkagi
selles mottes
esmakursuslasi
rohkem, ka
mitteesmakursuslasi
, ka selliseid, kes on
viis aastat kdinud
iilikoolis, magistris
ja ikka veel ei tea,
mida nad teha
tahavad. Et nendele
me pakume
tegelikult sellist
head kohta, kus aru
saada, mis on nii-
oelda elu mote.

Meil on vdib-olla 3-
4 tiitipi partnereid.
Uhed on need, kes
meid rahastavad,
nii-oelda
projektirahastajad.
Siis on need, kes on
meie toetajad, selles
mottes, kes teevad
midagi koos meiega
vOi noh ... iitleme,
no las ta jaada.
Voib-olla mis on
nagu olulisemad
partnerid on siis
need, kellega koos
me midagi teeme

Et (need) on nagu
poOhipartnerid ja me

Kui me radgime
toohoivest, siis on
selge, et
koostoopartneriteks on
Tootukassa ja
Sotsiaalministeerium ja
siis voib-olla moned
MTU-d ka, kes
sarnases valdkonnas
tegutsevad mdnes
teises piirkonnas.

Et meie
koostdoopartnerid on
siis
arendusorganisatsiooni
d ehk siis
maakondlikud
arenduskeskused, siis
liiddergrupid, siis
kiilalitkumised
Kodukant ja teiseks
sihtgrupiks on ikkagi
omavalitsused, sest kui
omavalitsus ikkagi
tuleb taha, siis on
kergem turundada. Et
me oleme viga palju
neilt abi saanud. Ja
teiselt poolt on olulised
partnerid ....

Esiteks see, et tema
tegevus haakuks selle
laiema teemaga.
Teiseks see, et te
saaksite oma mdjuala
suurendada. Ja
kolmandaks, et oleks
sobiv inimressurss seal
taga.

Meie
koostodpartnerid
on suures o0sas,
kui me niitid
teenust osutame,
on kohalikud
omavalitsused ja
vallad. Meil on
valla
sotsiaaltdotajatega
selline
tugivOrgustik voi
selline nagu tihine
list, kus me saame
oma muresid
edasi anda ja
suhelda
omavahel. Et
selles mottes on
meil toredad
paarilised. Nemad
on huvitatud
probleemi
lahendamisest.

Veel paarilisteks
selles mottes on
ka rahastajad.

Ja klientidest ..
kliendid on meil
maakonnast, on
veel linnast.

No meil on 15
valda praegu
Viljandimaal, aga
me ei tee
kaugeltki koigiga
koostood, sest nad
leiavad, et neil ei
ole vajadust. Et
see on kdik viga
individuaalne.
Nendes valdades,
kus on
aktiivsemalt
teenust kiisitud,
siis nende valdade
sotsiaaltootajatega
me oleme péris
tihedalt suhelnud.

100




oleme jaganud
eelarve pooleks
kahe vahel ja kdik
tegevused on nagu
koostd0s ja selle
point on lihtne, me
jouame koos
teharohkem.

Missuguseid
kanaleid
ettevote oma
kommunikatsi
oonis kasutab?
Missugused

neist on koige
efektiivsemad
ja miks?

Praegu meie
pohikanalid on
meie koduleht,
Facebook ja siis
isiklik suhtlus. Et
isiklikku suhtlust
mul ei ole ka viga
palju.

Me kdige rohkem
suhtleme meili teel,
et see on koige
lihtsam. Aga
tegelikult eelkdige
efektiivsuse mottes
on isiklik
kohtumine ikkagi
véiga-viga kasulik.
Ma olen véga palju
seda ndinud. Et see
votab kiill palju
ressurssi, aga selle
tulem voib olla
nagu mitme aasta
peale.

Facebook-i tasub
reklaami osta, see
on tiks aktiivsemaid
kanaleid.

No neid on, ma ei
tea, listid tootavad
tditsa okeilt. Kdige
parem muidugi on
vahetu kontakt, et
kui keegi kutsub
kohale, et millestki
radkida, siis koik
sOltub ainult sellest,
kui hésti sa suudad
radkida.

Facebook ise on
hea reklaamkanal,
seal on
sotsiaalmeediat
palju. Tasulise
reklaamiga on
voimalik jouda
inimesteni nii
spetsiifiliselt,
kellega me mingit
kontakti varasemalt
ei ole saanud ... ja
mitte mingi muu
vahendiga ei saa
seda teha.

No iiks on selge, et
jérjest rohkem me
kipume olema selle
polvkonna inimesed,
kelle jaoks see IT-
baasiline ja
veebibaasiline
kommunikatsioon ei
ole nagu nii
loomuomane. Aga
ikkagi, et hésti palju
kommunikatsiooni
peab kdima 14bi
Facebook-ide, 1dbi
iitleme siis erinevate
meili listide. Kuigi ma
pean {itlema, et nende
meili listidega on
selline illusioon, et sul
voib olla viga palju
kontakte, aga sealt
véga tihti olulised
inimesed jadvad vilja.

Et hea kodulehekiilg ja
hea Facebook tootavad
viaga hasti, et sinna
peaks rohkem
suunama.

... teine vdga oluline
on meedia, et
saavutada
uudistekiinnis. Eriti
hea, kui sa suudad
meedia ise huvituma
panna, et sa ei pea
reklaami eest maksma.

... me voime meilidega
saata mistahes
informatsiooni vélja
saata, aga reeglina
tuleb seda kasitleda kui
eelinfot. Et tegelikult
kdik olulisemad
partnerid tuleb
telefoniga iile

Et kdige paremini
see levib
suusonaliselt ja
tutvuste kaudu, et
see on kdige
mojusam asi, kui
inimene radgib ise
oma kogemusest.

Jah, ja koduleht
on meil olemas.
Ja siis on meil
veel ka suuremate
kuulutuste jaoks
MTU-de list ja
siis meil on
Viljandimaa
vabatahtlike list,
kuhu me paneme
ka kuulutusi
iilesse. Et me
kasutame neid
liste péris palju.
Aga suusdnaline
toimib ma arvan
kdige paremini.
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helistada.

Et kui sulle on véiga
oluline, et ta tuleks
sinu teenust tarbima,
siis tihti radgitakse
nendega ikkagi
suuliselt iile. Et tootud
tihtipeale vajavad
sellist veenmist,
julgustamist. Et
otsesuhtlus on viga
oluline. Ainuke asi, et
ta votab viga palju
aega ja seda ressurssi.

Mille poolest
erinevad teie
arvates teie ja
ariettevotja
moétteviis,
arusaamad?

Mille poolest
need
sarnanevad?

Mulle isiklikult
tundub, et
driettevotetel on
selline mentaliteet,
et iikskoik, mis nad
teevad, see on nagu
ithiskonnale
kasulik, sest nemad
on need, kes raha
sisse toovad.

Et see pole piris
oige, tegelikult
need sotsiaalsed
grupid, kes voib-
olla ise ei too raha
sisse, aga kes on
avatud viga
olulistele asjadele ja
teevad vdga olulisi
asju.

Eks me oleme
pidanud hakkama
motlema nagu
ettevotted. Et nagu
see, kes on meie
kliendid,
hinnakujundus jne,
miiligitdd. Et me
peame nagu iildiselt
mahutama ennast
drimaailma, muidu
meil ei ole voimalik
rahastust saada.

Voib-olla, mis on
minu puhul erinev,
et mul ei ole vaja
raha. Et ettevotjad
pigem ... tava
ariettevatja voib
Oelda voi1 moelda,
mida ta tahab, aga

saab ikkagi raha ka.

Isegi kui ta teeb
seda tihiskondliku
mdju parast, siis ta
saab sealt ikkagi
tulu.

Voib-olla, mis on
minu puhul erinev,
et mul ei ole vaja
raha. Et ettevotjad
pigem ... tava
driettevotja voib
6elda voi mdelda,
mida ta tahab, aga

saab ikkagi raha ka.

Isegi kui ta teeb
seda iihiskondliku
moju pérast, siis ta
saab sealt ikkagi
tulu.

Suuremad ettevotted,
kes ei ole
definitsioonilt
suurettevotted, aga
kellel on vahemalt tile-
Eestiline voi
rahvusvaheline
teenusepakkumine, et
nemad on minuga
sarnasemad ja nemad
ndevad suurt pilti. Nad
ndevad protsessi
tervikuna ja tihtipeale
nad tahaksid panustada
ithiskonda ja tihti ka
kogukonda, et neil on
see soov olemas.

Aga viikesed
ettevotted, sellised
pere- ja
individuaalettevotted,
nemad on hésti
pragmaatilised. Nemad
ndevad viikest pilti ja
kogu aeg loevad, kas
raha on vdi ei ole.
Suurettevotted loevad
ka, aga nemad nagu
seavad oma eesmargi
hoopis kaugemale ja
kulutavad selleks, et
seda eesmarki
saavutada.
Viikeettevote tavaliselt
pikaajalisele
eesmargile ei motle,
vaid motleb, et ta ellu
jadks.

Paraku on nii, et kui sa
raha ei teeni, siis sul

No see ongi, et
driettevotja, kui ta
néeb, et sellel
asjal ei ole nagu
kasumlikku poolt,
siis ta ei hakka
iildse lillegi
liigutama, aga
MTU vétab selle
asja ja teeb selle
dra ka ilma rahata.

Et nad ei saa aru,
miks mina {ildse
tomblen, kui raha
ei saa. Muidugi
me voiks nendega
rohkem koostood
teha, aga meid kui
MTU inimesi
vaadatakse nagu
natuke viltu, et
napakad, mida te
siin teete.

MTU inimene
ongi teistmoodi,
et ta teeb lisaasju
ohtul voi 66sel,
aga ametnikul kell
viis t60 16ppeb ja
ta 1&heb &ra ning
ei mdtle enam
todasjadele.
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polegi aega, et
ithiskonda panustada,
sest sa pead oma
ellujadmise eest
voitlema.

Et iihelt poolt on
suurettevotted ja
sotsiaalsed ettevotted
sarnased. Just selle
koha pealt, et nad
tahavad asju paremaks
teha. Teiselt poolt on
nad tdiesti erinevad
kuna sotsiaalselt
mdtlevatele inimestele
ei ole raha tihti oluline,
mis neile potsatab.

Mille poolest
erinevad teie
arvates teie ja
ariettevotja

Et meil on nagu iga
sent nagu rohkem
arvel ja meil on ka
eesmairk palju

No selles mottes, et
me teeme sama
asja. Pakume
toodet/teenust, meil

Et kui sa nagu tegutsed
vabatahtlikuna, siis on
mingi hetk, kui sa
ikkagi iitled, et mul

... erilist
erinevust ei ole.
Kui sa
organiseerid,

L selgem kui on tootajad. Me tuleb kdigepealt teha planeerid tépselt
igapdevased ariettevottel. peame leidma dra oma pohitdod ja samamoodi ette.
toimingud? Ariettevotte ressursse need, mida ma olen Sul on raha,
eesmark on raha investeerimiseks ja | teistele lubanud. majandamine
Mille poolest | teenida ja need laiendamiseks. Me tépselt
need todtajad, kes siin peame turundama, Et need liigid on samamoodi,
sarnanevad? tootavad ei ole me peame pdhimotteliselt samad, | millega sa pead
vdib-olla ... noh, hoolitsema oma nditeks partneritega toime tulema. Et
neid see eesmirk avaliku imago eest. | suhtlemine, see
nii viiga ei puuduta. | Me peame oskama | turundamine, sdnumite | kalkuleerimine ja
Nad voib-olla koosolekut juhtida vilja andmine, asjade otsuste vastu
rohkem lihtsalt efektiivselt. organiseerimine, votmine on kdik
istuvad laua taga. Et otsustamine. Et sarnased
meil sellist asja ei Juhtimise tasandil seal | sriettevottega ka.
ole, et me hea juhtimine on hea
pShimdtteliselt iga juhtimine. Et seal ei ole | Pigem, inimese
tund ja minut nagu mingit vahet. enda oskused ja
pievas tegutseme ja iseloom ja kdik
me nagu niisama muu méangib
aega ei raiska. pigem rohkem
rolli.
Kuidas Ma arvan, et see Ma arvan, et ei No ikkagi driettevotjal | Oskused on koik

erinevad teie
arvates teie ja
driettevotja
oskused?

Mille poolest
need
sarnanevad?

sOltub inimesest. Et
voib-olla siingi
juhatus métleb
hoopis teistmoodi.
Aga minu puhul
toesti sellist arilist
motlemist ei ole, et
ma motleks, et see
to0 tasub ennast dra
ja see ei tasu. Et
kogu aeg peab
sundima ennast

erinegi.

on selline majandamise
jaraha ja kasumlikkuse
lugemine ja see ilmselt
ikkagi tugevam. Ja
turundusoskused on
ettevotjatel tildiselt ...
nad teavad rohkem
reklaamist ja sellest,
kuidas oma mainet
kujundada.

Aga silamaani on nii,

Opitavad, mis on
nagu &ris vaja voi
kus. Aga kui sul
seda soodumust ei
ole nagu
miiiigimeheks
hakata, siis ma ei
saa vastupidist
t66d ka teha. Ma
ei taha seda teha
ja ma ei tee.

103




motlema, et kas on
tulus ja kas on
tulemuslik.

et kui sa kutsud MTU-
sid
turunduskoolitusele,
siis nad ikka arvavad,
et see on kaupade
miitik ja seda vaja ei
ole

... viga hea
suhtlemisoskus, viga
hea meeskonnat60,
koostdo tegemise
oskus, viiga hea
majandamise oskus ja
viga hea turundamise
oskus. Need peaksid
koik olemas olema, aga
lihtsalt
mittedriettevotetel on
nagu ... neil on riskid
véiksemad siiski.
Seetottu nad alati ei
tunneta dra, mis
oskustest neil puudu
jaib.

Missugused on | Juhtumi analiiiis Kiilaliskorterite Intervjuu Tallinna TV- | Baaskoolituse
ettevotte broneeringute le organiseerimine
igapievased Lébirddkimised vastuvdtmine
toimingud? kliendiga Tekstide ldbivaatus Klientide
Vabatahtlike kiilastamine
Kohtuasja virbamine Koosoleku
labiviimine organiseerimine ja labi | Uksikvanemate
Kevadpéevade viimine klubi — iirituse
Laua ostmine organiseerimine ja korraldamine
kontorisse 14bi viimine oma Meilidele vastamine
tootajaskonnale Enesetéiendajate
Ettevottele Hanke korras klubi — niituse
strateegia t66harjutused organiseerimine
koostamine
Koolituse labiviimine Libirdikimised
kodaniketihendust
ega
Missugused on | ... no pohitulu voi Meil on Tavaliselt see Uks osa tuleb libi

ettevotte
kulude ja
tulude liigid
ning allikad?
Kuivord olulist
rolli méingivad
tulude ja
kulude
osakaalud
ettevotluses?

ettevotlustulu
tulebki teenuse
osutamisest. Et
suurem osa sellest
on hélmanud
silamaani analiiiisid
ja digusloome. Aga
eraldi grupp on veel
koolitused, mida
me oleme miitinud
kohalikele
omavalitsustele, kes
on ka meie ks

mingisugune 70
protsenti akki
ettevGtlustulu.
Voib-olla isegi
rohkem, aga see
sOltub ka aastast,
aga umbes 70
protsenti. Ja
iilejddnud raha on
annetused voi
projektid.

Kulud on ...
kolmandik, iitleme

suurrahastaja on mingi
programm, fond voi
riigiasutus, kes paneb
nagu hea asja nimel
selle pdhiraha taha.

Aga, et selle suure
rahastaja raha kétte
saada, siis peab meil
olema rahastus ka
omaosalus ehk viike
rahastus. Ja tavaliselt
on see viikese raha
panija omavalitsus. Vi

teenuste sisse. See
on muidugi viga
viike osa, aga siis
on meil ... kuna
meil on praegu
projektid peale,
siis on iiks nagu
see. Aga see ei ole
nagu sissetulek
vaid kasutamise
raha, on
projektide raha.

Selles mottes
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sihtgrupp ...

Et ideaalis me
tahaksimegi nii
niha, et meil oleks
teenuse sissetulek
50 protsenti ja
toetustest 50.
Viimastel aastatel
on olnud
ettevotlustulu iile
poole, aga seec aasta
ilmselt kujunen ta
kuskil kolmandiku
mahuks. Et niitid
meil on
projektidega praegu
rohkem.

Et pdhikulu 1dheb
tootasudele. Et meil
on juristid, kes
tahavad ka palka
saada ja siis teine
suur allikas on see
kontor.

pool ldheb kogu
maja peale
pohimdtteliselt,
maja haldamise
peale. Sinna
lahevad ka palgad.
Siis kolmandik
kogu eelarvest
laheb laenu
tagasimakseks
igakuiselt ...

Ei no oluline on
see, et me saaksime
laenu tagasi maksta
ja inimestele palka
maksta ja et me
volgu ei jadks. See,
kas me oleme aasta
16pus plussis voi
miinuses ... no
pluss ja miinus on
suhteline
raamatupidamisliku
It, see on null-
tdhendusega. No
pluss on oluline, et
kulud saaksid
kaetud ja, et meil
oleks mingil mééral
vaba raha pidevalt,
et kui midagi
juhtub, siis me
saame seda teha,
mida vaja.

siis teine variant, et
sellest projektist kasu
saavad
organisatsioonid ehk
siis osalustasu.

Et koolitust pakume
nagu iga teine
koolitusorganisatsioon
tellimusena.

Tegelikult, ega neid
piisikuluartikleid on
véga vihe. Et
pisikuluartikkel ... et
me tegutseme taiesti
vorgustikukeskselt. Me
oleme loobunud
kontorist.

Ja niitid siis
piisikulusid on
pohimotteliselt ainult
nii palju kui on
raamatupidamine. Et
teisi piisikulusid meil
iildse ei ole, mis
tdhendab, et koik kulud
on seotud kas mingi
konkreetse teenuse voi
konkreetse projektiga.

Aga meil ei ole iihtegi
palgalist tootajat. Et
meil pole kedagi
piisivalt too1.

Kui on projekt, siis on
lihtne. Et seal ongi nii,
et tulud vorduvad
kulud. Et reeglina me
projektides seda endale
ei luba, et meil ldhevad
kulud suuremaks, kuigi
vahest seda ikka
juhtub.

Aga kui on teenuste
pakkumine, siis me
jélgime kiill, aga meil
on mingi protsent, et
10 protsenti tulust
peaks jaima MTU-le.
Samas meil ei ole
mingit viga ranget
nagu ... me jalgime
oma sellise
slidametunnistuse

MTU-I kindalt
sissetulekut
igakuiselt ei olegi.
Me oleme
pisteliselt siin
viiksemaid
teenuseid teinud,
aga need summad
on selles mottes
ddretult viikesed.
Et nagu MTU
pohikulutused,
need oleme
suutnud
projektidega édra
katta.

No iiks osa on
kindlasti see
paberimajandus ja
kontorikulud.
Selles mottes
nagu kontorit
pole, et me
teemegi kodus.
Aga just seesama,
et meil on
tahmaprinterid ...
tahma l&heb palju,
paberimajandust
on nende
projektidega viga
palju. Need on
meil sellised
pohikulutused ...
telefonid, aasta
domeeni maks,
siis on veel ... no
litkmemaksud on
ka meil muidugi.

No selles mottes,
et mina nditeks
olen MTU juht,
aga ma olen
tdiesti vabatahtlik.
Et projektijuht
saab omale
projektist palka.
Nii, et selles
mbttes see MTU
ei maksa
projektijuhile
palka, vaid ta saab
teenuse osutamise
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baasilt.

alt.

Tegelikult ikka
paris oluline roll
on. Ma tean, et
MTU-d ongi suht
vabatahtlikud ja
panustavad oma
oskusi ja vaba
aega, aga péris
ilma rahata neid
asju dra ei tee.
Kogu see
organiseerimine
votab ikkagi paris
kenasti kulutusi
ka ja mingi
sissetulek MTU-1
peaks olema.

Kui suur on
ligikaudu teie
iihingu/ettevott
e puhul otsest
tulu toovate
tegevuste/ettev
Otmiste
osakaal? (Nii
rahaline kui ka
mitterahaline
tulu)

Koik toob tulu.

Kui kiisimus on
nagu selles
vabatahtliku t66
kohta .. siis me ei
ole seda jélginud,
kui palju meil neid
tunde on, eelmine
aasta oli mingi 200-
300 tundi. Kokku
oli eelmisel aastal
umbes 3000
juriidilist tundi,
seega kuskil 5-10
protsenti.

Natukene, no voib-
olla 1 protsent
maksimaalselt on
sellist kulu, mis me
teeme, et rahaliselt
tulu ei tooks. Selles
suhtes, et meie
ithiskondlik tegevus
on histi odav.
Suurem osa sellest
on rahastatud 14bi
projektide, mida
kirjutavad
vabatahtlikud.

Vot ongi, et me nii
pohjalikult ei jélgi, et
... kuna meil on nagu
see teenuse pakkumine
ka mingil ajal oluliselt
suurem kui teisel ajal,
et siis see ilmselt
kdigub. On aegu, kui
me oleme natuke
miinuses ja on moni
periood, kus kasvab.
Ma arvan, et summa-
summaarum on enam-
vahem nullis, tulud ja
kulud.

Sa igasse projekti
panid mingi sissetuleku
sisse, aga seal sa ei
lugenud neid tunde nii
palju. Ja siis olid need
tellimusprojektid, mis
oli puhas tellitud t60,
kus emotsionaalselt
vadrtust nii palju ei
olnud. Et lihtsalt on
mingi t66, mis on sulle
nii tahtis, et niiiid on
tundide arv tdis aga
panustad sinna veel ja
siis on mingi selline
160, kus tundide arv on
selle raha eest tiis ja
rohkem ei teegi.

Tulu toovad, neid
mis sisse toovad,
neid tegevusi ...
rohkem on neid
tegevusi, mis
antud hetkel sisse
ei too.

Aga mingil ajal
nad hakkavad
vodib-olla tagasi
tooma, aga no
need on
pikaajalised
protsessid.

Kui suur on
nende
tegevuste/ettev

Et sellist t60d, et
me lihtsalt paneme
oma ressurssi

Rahaliselt on see
olematu, aga
seesama protsent

Jah, et koik see, kus sa
panustad
vabatahtlikult, siis seal

No iiks kolmandik
kindlasti.
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otmiste osa,
mis toovad
kaudset tulu
(nt kontaktid,
kogemused)?

kuhugi ja mitte
midagi ise tagasi ei
saa, seda pole
olnud. Mitte et me
ei tahaks seda teha,
aga ehk me oskame
igast asjast nagu
Oppida midagi.

maksimaalne, aga
sisuliselt kogu meie
ithiskondlik tegevus
on selline. Et mis
mahtu ma kirjeldan,
ma ei teagi ... suur.

on see tulu puhtalt
emotsionaalne
rahulolu. Noh, ma
arvan, et me véga
paljusid asju
absoluutselt ei teekski
kui me hakkaksime
motlema, et kui tulus
see on. Mida pead
tagama, on see, et
iseennast
majanduslikult hatta ei
jata. Et mingi
sissetulek peab endale
ikkagi tulema.
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Uurimiskiisimus nr 3 - Kuivord ja kuidas sotsiaalsed ettevotted oma tegevust hindavad
ning saadud informatsiooni kasutavad?

1) Mil miiral ja kuidas oma tegevust hinnatakse?

2) Missugused ressursid on vajalikud jitkusuutlikuks tegevuseks?

3) Kuivord sotsiaalne ettevotlus mojutab iihiskonda?

Ettevote
Intervjuu Sihtasutus 1 Sihtasutus 2 MTU 3 MTU 4
kiisimus Intervjuu 1 Intervjuu 2 Intervjuu 3 Intervjuu 4
Kuivord Jaa, véga oluliseks. Selles mottes on Jah, vdga oluline. Ta on oluline ja iga

oluliseks peate
oma tegevuse

See ongi see, et me
oleme alustanud

oluline see arusaam, et
millised tegevused ja

Mingis mottes ongi
see, et projektides ja

aastaga ta ldheb
jérjest olulisemaks,

mootmist ja lisaks uuele millisel kujul toovad hangetes ... hangetes sest kui need
hindamist? strateegiale ... meil moju. Ja siis sa pead antakse numbrid ette, teenused nagu
on plaanis ka vilja suutma pidevalt aga projektides sa hakkavad juba ...
todtada oma moju mérgata, kui mingid paned ise numbrid niitid stigisel meil
hindamise metoodika. | jupid sealt ei todta voi kirja, et millist ongi see hindamine
mingid jupid ei lase sul | tulemust sa tahad. Et sa | juba. Meil on vaja
kuhugile areneda. Et pead nii voi naa oma teenust
selles mottes on jélgima, et kas tulemus | hinnata, teha liks
oluline. Niitid kui votta | tuleb voi ei tule. korralik statistika,
teiselt poolt see, et me mida vallad
loome selle mudeli ja ... seal on ka see, et tahavad saada ja
paneme sinna mddtmine on ka tahab ka projekti
indikaatorid kiilge ja selline, et sa pead sinna | 13pus saada
hakkame mddtma ja ka aega panema ja rahastaja. Et see on
saame mingid numbrid, | vahest ka raha. hésti vajalik
siis see ei ole oluline Tegelikult tihtipeale tegelikult ja see
tegelikult. Oluline on sotsiaalne ettevdte seda | annab sellise
see, et me kasutame véldib. Ta on kiill adekvaatse pildi
seda numbrit. sunnitud seda tegema, | iseendale ja iseenda
sest rahastaja nduab, t60st ka.
Et kui sa saad aru, aga samas ta ei taha.
kuidas su moju tuleb ja | See on kiill viga
saad aru, mis seda oluline, aga samas ma
suurendab voi saan nagu aru, et sinna
viahendab, siis laheb palju aega, nii et
tegelikult ei ole see kui sa teed viiga palju
number enam oluline, asju missioonist ja
mis seda néitab. vabatahtlikkusest, siis
selle pealt saab aega
kokku hoida, selle
mdotmise pealt.
Kuidas te No on mdned asjad, Siit tuleb sisse meie Kui me rddgime ... iga kuu alguses,
moddate oma mida me jélgime. selline tihiskondliku hangetest, siis seal on kui ma teen
tegevuse Naiteks, kui palju tegevuse mudel, mis on | asi nagu imelihtne. aruandlust, siis ma
tulemuslikkust | meil on kodulehe ise mingi Teed to0harjutuse néen, kas minu
9

kiilastajaid voi kui

kiimneetapiline. Igas

hanke ja sealt sulle

nditajad ... kas mul
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Mille alusel palju uudiskirja etapis on erinevad antakse ette, et mitu on kliente selle
need lugejaid on. Et natuke | kriteeriumid ja ... todtut peab olema, kui | kuuga juurde
kriteeriumid me hindame selle alustame iihest. palju nad peavad olema | tulnud, kas mul on
paika jargi, aga Virbamine kohal olnud, isegi kuni | teenuse maht
pannakse? pohimdtteliselt jah Akadeemiasse. selleni vélja, et kui nii kasvanud. Need on
see teema on veel Virbamisel kriteerium | palju ei ole, siis osa sellised
katmata. — kui palju huvilisi? tasu jadb saamatu. Et numbrilised voi
Sealt edasi ... Kui sealt pannakse sulle ithikulised. Kas
Et sellised asjad on, paljud neist, keda me véljastpoolt ette, kuidas | kasvamised voi
kus me néeme oma otsustame vastu votta, peab olema. kahanemised siis.
mdju. Me tiritame on aasta pérast alles? Et see on pohiliselt
koguda neid nii-delda | Edasi ... kui paljud kliendid ja teenuse
viiteid siis meie neist on vastavalt mahud, mida ma
téodele ja tagasiside saan omavahel
seisukohtadele. kiisimustikule rahul vorrelda.
sellega, mis meeskonna
nad valisid ja kui Pikas perspektiivis
paljud neist on seda tulemuste
meeskonda vahetanud mddtmist tuleb teha
jne' Aga see on samm- kull, aga mismoodi
sammult ... {irituste see asi hakkab
kvaliteet, konverentside olema, tépselt ei
kvaliteet, oskagi veel delda,
iillekandekvaliteet, sest me peame kdik
meediakajastuste arv, need tegevused
aga kokku mingisugune eraldi hindama. Iga
30-40 kriteeriumit. klubi tegevus
eraldi, mis on selle
... ainus asi, mis véljundid ja mida
16puks loeb on see, kui me oleme suutnud
paljud meie loodud sellega dra teha ja
sotsiaalsed ettevotted kas see vaev ja
lahendavad kulutused on nagu
konkreetseid ... kas see digustab
ithiskondlikke ennast iildse.
probleeme. Et koik see
muu on mingis mattes
nagu ettevottesiseseks
kasutamiseks.
Kuidas hindate | Hasti. Selles mottes, | Madal Ma isegi ei hakkaks Meil on aasta-
senise tegevuse | et praegu juba me hindama aastalt kdive péris
tulemuslikkust | oleme viis aastat Kui sul on mudel, mis | tulemuslikkust, sest joudsalt tdusnud, et
? 16ppeb sellega, et selle me teeme

tegutsenud, voib-olla
natuke rohkem.

Et tekib nagu
meeskond ja
inimesed ja kdik see
toimib. Et iilesanne
on ainult moelda,
kuidas tegevusi teha.
Et kuna meie
esimesed need mojud
nii-6elda on ilmnenud
ja meie analiilise on
arvestatud ...

abil lahenevad Eesti
ithiskonna
juurprobleemid, siis
enne kui Eesti teaduse,
ithiskonna ja kultuuri
juurprobleemid ei ole
lahenemas, seni ei ole
meil mdju.

Aga meie
pOhieesmairgist
lahtuvalt on moju veel
madal.

tulemuslikkusega ongi
tavaliselt nii, et mingi
asi laheb hésti ja mingi
asi nagu ebadnnestub.
Oluline ei ole, kas sa
saavutad selle, vaid
see, et sa saad aru,
miks sa selle
saavutasid, miks
iiletasid voi miks
ebadnnestusid. Mis
minu jaoks oluline, on
see, et me saaksime
radkida mdjust.

igasuguseid
viiksemaid
lihiteenuseid ka, et
... see tous on paris
ilus.
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Tahtsin sellega
lihtsalt delda seda, et
see meie tegevuste
tsiikkkel ongi jube
pikk ... votab 3-5
aastat aega. Ja selles
mdttes on vaga hea,
et meie esimesed
t66d on hakanud
joudma esimeste
tulemusteni.

Meie moju reaalselt
selle mudeli kaudu
hakkab tekkima siis,
kui meie inkubaatorist
tulevad vélja
ettevotted, kes
hakkavad lahendama
probleeme, aga hetkel
el ole meie inkubaator
veel kaivitunudki.

Loomulikult meil on
mdju, aga need on
muudes valdkondades.

Me oleme suutnud
avaldada kogu
ithiskonnale mingit
mdju. Et me oleme
algatanud asju, mis on
elama jadnud ja see on
minu jaoks palju
olulisem
tulemuslikkuse poolest,
kui need numbrid.

Kuivord ja
kellega te oma
ettevotmiste
voi tegevuste
tulemuslikkust
(omavahel)
arutate
(pohimeeskonn
aga,
vabatahtlikega

9
partneritega)?

No me omavahel siin
kogu aeg arutame. Et
ndukoguga ilmselt
ka, aga ndukogu ...
iitleme nii, et
esimestel aastatel
olime pigem
skeptilised, et kas me
iildse suudame
midagi saavutada, et
niitid vihem.

Aga enamasti oleme
omavahel arutanud,
et kas on tulemuslik.

Et mis me oleme
teinud, et oleme oma
tehtud t66d pannud
kodulehekiiljele
iilesse. Ja juhtumid,
millega me oleme
tegelenud, et mis
nendest saanud on.

Koigiga. Mitte kiill
samavadrselt, aga me
radgime ndukoguga
kindlasti ja juhatusega.
Me rddgime oma
meeskonnaga. No meie
vabatahtlikud on meie
meeskond ja neid
vabatahtlikuks ikkagi ei
nimetaks. Oma
inimestega me radgime

Et partneritega radgime
ka. Partneritega eriti
tegelikult sageli, sest
partnerid sageli ise ei
tea, mida nad tahavad
ja siis meie teame.

Kogu vorgustik
tegelikult. Homme see
iiritus ka tegelikult ...
tegime nimekirja, et
kes meiega nende
aastate jooksul on
koosto6d teinud, siis
kutsusime nemad ja
litkmeskonna,
kutsusime partnerid ja
need, kellega me tdna
kdige rohkem
suhtleme, et nii-Gelda
sobrad.

PSdhimeeskonnaga.
Seda hindamist.
Muidugi, kui meil
on
hindamistulemused
vilja todtatud, siis
meil tuleb seda
esitada valdadesse
ka. Aga praegu me
partneritega seda
hindamist ei ole
kiill radkinud.

Kuidas ja mil
méiral
varasemaid
kogemusi
edaspidises
tegevuses
arvesse
voetakse?

Et mis me oleme kiill
juba rakendanud paar
korda, on see, et me
iga projekti 16ppedes
vOtame ennast kokku
ja arutame, kuidas
nagu léks, et see on
nagu projekti
hindamine. Et siis
paneme paika ka
selle, et mida
edaspidi voib-olla
teistmoodi teha.

Organisatsioonisiseselt
.... selles mottes, et
pliiiame koik
eksimused parandada
tulevikus nagu ... kui
me teeme mingit asja ja
saame sealt teada
midagi, siis kanname
selle iile tulevikku ...

No pigem jah, aga on
ka projekte, kus
inimesed vahetuvad
voib-olla liiga kiiresti
ja enam ei miletata,
mis varem toimus ja
siis vdib-olla ei Opitagi.
Aga pigem jah, kuigi
viga siistemaatiline see

Absoluutselt voetakse.
Ma arvan, et see on
meie nagu loomuses, et
me oleme hingelt ja
igatpidi
arendustdotajad ja nagu
ma {tlesin ka, et
projekti 10pus ei toimu
see, et me lihtsalt
esitame aruande. Meil
on kogu aeg see
kiisimus, et kas see,
mida me teeme, toimib.

Et me pidevalt testime,
kas sihtgrupile ldks
korda, mis on
tagasiside.

Jah, vOetakse kiill.
Meil on ikkagi
koosolekud ja
arutelud. Et
arutame teatud
tegevused ja
vajalikkuse 18bi ja
nende pdhjendused.

No seesama
driplaanide
kirjutamisega. Kui
me tegime seda
sotsiaalse
ettevotluse seda
varianti ... Ja siis
me kiiruga panime
meeskonna kokku
ja mis selgus, et
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jéllegi ei ole.

.. meil on olnud
projekte, mis on
ebadnnestunud. Ja siis
teemegi jarelduse, et ei
onnestunud ja siis
teame, et jargmine kord
samasse ambrisse ei
astu.

16ppude 16puks ei
oigustanudki. Et
inimene oli ndus
tulema, aga 16puks
ikkagi loobus, sest
ta todes see pole
ikkagi see
valdkond, mida ta
teeks. Ja selles
mottes, et paris nii
neid meeskondi
kokku panna
kiiruga ei ole
sugugi hea mote.

Kuivérd
planeerite oma
tegevusi ja
projekte ette?
Kui pikalt?
Kuivord
planeerite
nendest
tegevustest
tulevaid
tulusid ette?

Ise arvame, et lisna
palju. Et hetkel me
nieme ette kuni
jérgmise aasta, no
pohimotteliselt aastat
peaks enam-vihem
ette teadma. Me
tahaks pikemalt
planeerida, aga siiani
pole see dnnestunud.

No samamoodi, et
eelarve on aastaks
ette planeeritud ja me
peame jilgima seda
pidevalt. Et kuidas
kulud ja tulud
omavabhel tasakaalus
on.

Palju. Meil ei ole nagu
sellist ... sel aastal
esimest korda teeme
nii-6elda nagu
arengukava. Me ei ole
varem teinud
arengukava ja
strateegiaid jne. Aga
tegelikult suures
plaanis on olnud need
olemas.

Ja kuna meil on ka
suhteliselt regulaarne
selline kogu aasta
kalender, siis me teame
ette neid igasuguseid
asju ...

No umbes aasta voib
oelda.

Sama palju.

Sisuliselt ongi
suhtarvudena, et see
sissetulek katab dra
kolmandiku osas meie
laenud, maksed ja
iilejadnud asjad ka,
mida me tegema
peame.

Viga pikalt ei planeeri.

Noh, selles mottes
kindlasti pool aastat.
Kui sa juba planeerid
kuhugi midagi
kirjutada, kas on
hankepakkumine voi
ka projekt, et kui sa
teed suuri asju, siis sa
pead pool aastat ette
teadma neid asju.

Samas koik need asjad,
mis on seotud
koolituste ja
arengukavadega, need
tulevad vahel viga
juhuslikult. Et nditeks
helistatakse ja
Oeldakse, et neil on
seda vaja. Kui aega on,
siis me teeme ja kui
aega ei ole, siis ei tee.

Et mingit
etteplaneerimist ei ole.
Sellepérast meil ongi
oluline, et meil pigem
oleks see puhverraha
olemas, et me ei
sOltuks, et me tahaks
sellist asja teha, aga et
raha ei ole. Et kui on
projekt, mida me
tahame teha, siis on
meil see puhverraha
alati olemas.

No igasuguste
ariplaanidega, seal
tulebki aastatega
ette vaadata, et
muidu ei ole ju
mdistlik teha iildse.
Et teenustega
oleme ka ikka
aastaid 3-4 ette
vaadanud, kui me
seda ette
planeerinud oleme.
Et muidu ei saagi
neid teenuseid teha,
aga iilejadnud need
klubilised, need on
sellised
hooajalised. Need
algavad septembris
ja Idppevad mais ja
stigisest hakkame
jélle peal.

Viga raske on
planeerida, sest
enamus klubilised
tegevused iildse
sisse ei too. On
tahtis, et me tuleme
ots otsaga kokku, et
me miinusesse ei
jéa. Et seal ei ole
mingit tulu
planeerimist. Meie
tulu on see, kui me
saame kuskilt raha
ja me saame
pakkuda mingit
koolitust, selles
mottes on see
kaudne tulu. Aga
rahaliselt ei hakka
sealt kunagi tulu
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tulema.

Missuguseid No kogu Sissepoole asjad me Utleme, et kolme liiki. | Mdned projektid on
toiminguid organisatsiooni planeerime viga pikalt | Piris pikaajaline on see | pikaajalised, aga
planeerite tervikuna vottes me ette. Me ehitame meie missioon. Me mdned ongi
pikaajaliselt pigem planeerime sedasama inkubaatorit | teame juba, mille eest viiksemad ja
ette ja ette projektiteenuseid. | kaks aastat. Siis ongi, me seisame ja kus me liihemaajalised.
missugused Ja tasulisi teenuseid et me planeerime, tegutseda tahame. Noh, ette tuleb
otsused on oleme pigem chitame ja kdivitame ja | Selline poole aasta kaugemale ikkagi
pigem planeerinud koik muud asjad. perspektiiviga on planeerida. Selles
kiireloomulise | jooksvalt. Et tasulise sellised projektid, mida | mottes, et kuna me
d? teenuse pool on Aga ma ei tea, et mis ma teha tahaks. Vahest | peame ka selle
umbes kuu v3i paar on jirgmine ,,Teeme ka lithemad, kui on vilja tooma,
ette planeeritud. tutvust® sarja tritus, et | pisiprojektid. Ja kiiresti | mismoodi ta meid
nad mdtlevad seda kaks | me otsustame seda, kui | tulevikus edasi
Aga lildiselt tasuline | nddalat enne vdib-olla | keegi meilt tahab aitab. Et see kasu ei
teenus on nagu ainult. midagi tellida ja siis olegi tina-homme
jooksvalt. me otsustame kohe, kas | vaid see on
siis jah voi ei. Et aastatega voib-olla.
tellijad, kes tellivad
konkreetseid koolitusi | No kiireloomulised
vdi arengukavasid ... otsused ongi siin, et
meil on nditeks
Eestis on kevadine
planeerimisega iildse koolitusplaan veel
vaga halvasti, et see on | ... meil on
ilmselt meie tdiendkoolituse
ndukogude aja pérast, teema veel tdiesti
et kas kohe voi mitte lahti.
kunagi.
No ja mingitele
kiisimustele voi
paringutele tuleb
kohe vastata.
Tuletage Jah, ma eelmine Me otsustasime, et me | Naiteks iiks kuu aega Kui me tegime
meelde mingi nédal just tegelesin hakkame tiheks tagasi oli meil vaja finantsprognoosi
viimatine sellega, et pakkuda koostodpartneriks tthe | otsustada, milline saab | &riplaani ajal, siis
otsus. kérpeplaani festivali olema meie logo ja me nigime asja
jérgmiseks aastaks. korraldamisele. meil oli kiimme véhe roosade
Kuidas selleni | Meil on see varianti laual. prillide vdi me

jouti?
(Missuguste
argumentidega
otsustamisel
arvestatakse?)

*Liihiajaline/p
ikaajaline
perspektiiv?
*Tulukuse
argument?
*Ettevotte
missiooni
argument?

probleem, et meie
tegevused on nagu
kasvanud kogu aeg.
Iga kasvuga
kaasnevad mingid
sellised riskid ja
kdikumised.

No oli vaja lihtsalt
arvutada, et palju
meil on inimesi, kui
palju meil on
voimalik tasulist
teenust osutada
tundide mottes. Kui
suur see tulu saab
sealt olla ja kuidas

Minu poole p6drduti,
mina kohtusin,
arutasin, kiisisin
kiisimusi ja siis ma
laksin juhatuse juurde.
Koigepealt iitlesin,
kuidas see on meile
kasulik ja kuidas see
seostub meie
pohitegevustega, meie
Akadeemia
tegevustega, kirjeldasin
seda. Ja siis juhatusega
tegime otsuse, et jah,
teeme.

Viga pikaajaline.
Selles mottes, et meie

... me lasime
kommenteerida
koikidel meeskonna
liikkmetel, kellele
meeldis iiks ja kellele
teine. Ja 16puks need
maitsed ja see, mida
keegi mérkab voi néeb,
et see on nagu niivord
erinevad. Ja siis me
16puks joudsime kahe
variandini ja nende
kahe variandi vahel ma
16puks otsustasin tiksi
dra, et nii teeme ja
koik.

nidgime asja natuke
nagu suuremalt, me
eeldasime.

Et see sihtgrupp,
kes tegelikult oli
meie dige
sihtgrupp, hakkas
ara langema. Tanu
sellele tuli meil
nagu vihem kliente
ja kuna tuli
prognoositust
vihem kliente, siis
meil oli projekt
tépselt poole peal ja
me todesime, et me
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see vastab meie
eelarvega, sest
eelarve meil on
oktoobriks, aga
tdnaseks on olukord
natukene muutunud.
Et siis kuna tulu ei
kata dra kulusid, siis
tuleb kuludest votta
kokku.

Et sellel kindlasti
peaks olema
pikaajaline moju.

Et siin on mingid
sellised tulud ja
kulud, mida ei saa
péris rahasse imber
arvutada.

jaoks koik olulised
otsused on pikaajalise
perspektiiviga. Et me
lithiajaliste otsustega
iildiselt ei seo.

Selles mottes, et see on
nagu fundamentaalne,
et mida me teeme,
kuhu me liigume.

Rahaline tulukus mitte.
Meie iithiskondliku
tegevuse tulukus kiill.

Et see logo peab
kattuma meie
véirtustega ja kattuma
sihtgrupi sellise
iseloomuga.

seda prognoositud
mabhtu tiis ei tee. Ja
sellest tuli idee, et
vihendame seda
eelarvet poole
vorra. Tegime
tdiesti uue eelarve,
mis oleks praeguste
numbritega
kooskdlas ja
reaalne, mida me
suudaks veel
saavutada.

Pigem on see vist
pikaajaline. Me
vaatasime lihtsalt
reaalseid numbreid
ja olukorda
maakonnas, mida
me enne nagu ei
osanud ette niha.

Me ei kaota sellega
praegu mitte
midagi ja kliendid
saavad ikka oma
teenust ja me
proovime hinda
vaikselt tOsta.

Mis on oluline,
selleks, et teie
iihing/ettevote
piisiks, saaks
edasi toimida?
Missugused on
kriitilised
vajadused,
ressursid,
tingimused?

Meie jaoks kdige
suurem probleem on
see inimeste
leidmine. Et meil on
vaja hiid spetsialisti,
et me saaks neid asju
koos teha.

Meil oleks vaja
vihemalt tihte inimest
siia juurde,
taiskohaga.

Uhelt poolt, et
majandustegevus peab

sdilima sellisel kujul ...

voi noh, kuju voib
muutuda, aga see peab
suutma katta
laenukulud ja muud
kulud, mis meil on.
Teine asi on see, et me
vdime igavesti
tegutseda nii, et kulud
on kaetud ja maja on
korras, aga et meist
mingisugust kasu ei
ole.

... teiselt poolt peab
kindlasti olemas olema
ithiskondliku tegevuse
poole pealt jouline
juhtimine. Et siis
juhtimine ja inimesed.

... kdigepealt on
ilmselt vaja neid
panustajaid ehk neid
eestvedajaid.

Et kui niitid panustajaid
on piisavalt, ehk siis
neid, kes midagi
kéivitavad ja algatavad,
inimesi kokku
kutsuvad ja ideesid
genereerivad.

Et kaasatdmmatavaid
leidub meil alati, aga
kui eestvedajad dra
kaovad, siis ei ole nagu
enam tulevikku.

Meil tegelikult
oleks meeskonda
vaja kaasata 1-2
sellist aktiivset
inimest, kes oleks
ndus oma aega ja
oskusi panustama,
alguses kiill
vabatahtlikult.

Missugused on
tingimused
praegu (head,
halvad)?

Ei ole halvad. Kui
peaks valima, siis
pigem head.

Et tundub, et oleme

Rahaga on hésti,
sissetulekut tuleb,
laiendame seda ka.
Inimestega on ka hésti

Meil on kaubaméark
paris hésti sisse
tootatud.

Seetottu on see nii

Ma arvan, et
praegu ldheb suht
hésti. Kui nii ldheb
aasta-aastalt edasi,
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Miks? optimistlikud. tanu sellele, et me rahulikult kindlatel siis ei ole
Varasemat olukord oleme viimase paari jalgadel ja tdnu sellele, | probleeme. Voiks
vaadates optimismiks | aasta jooksul kogu oma | et tal ei ole piisikulusid | muidugi selles
ei ole veel pohjus, struktuuri timber ja tal on ressursi mdttes paremini
aga ... meil on teinud, nii et meil tagavarad ja minna, et nditeks
mdned asjad véga tuleks rohkem uusi organisatsioonil on mina ei saa praegu
hésti ldinud. Meil on | inimesi peale. maine ja nimi, siis ... iildse palka, aga ma
nditeks viga padev noh, ta nagu piisib teen tiiskohaga
assistent. iseenesest, sOltumata t66d.

sellest, kas me kogu
No meil on aeg tegutseme voi ... nojah, seltskond
kujunenud vilja oma mitte. Nagu on motiveeritud ja
tegevuste portfell, sissetd6taud asi, mis nous vabatahtlikult
piddevus, oma enam ei vaja eriti tegema.
klientuur, hulk véetamist ja kastmist.
inimestest, kes
teavad, mida me
teeme ja milleks on
seda vaja. See on
nagu liks pdhjus.
Teine on see, et
iildine poliitiline
olukord iildiselt
toetab meie tegevust
ja arengut, see
keskkonna teema
esiteks.

Mida on No meil on puudust Millestki ei ole vajaka | Ma arvan, et iseenesest | Tegelikult seda

eeskiitt stabiilsest rahastusest. | ... kui ildse millestki, voikski see rahalist ressurssi

vajaka? siis ajast, aga tegelikult | tuumikmeeskond olla oleks hédasti

Kuidas seda Me oleme lihtsalt ei ole see nii. Me teeme | natuke suurem. Et tegelikult vaja. Kui

(ressurssi) tildisemas mottes praegu seda, mida me | tuumikmeeskond voi oleks natukenegi

juurde saada?

moelnud Eurofondide
suuna peale. See
ettevotlusega ei ole
seotud. Ettevotlusega
rohkem seotud on
see, et me vaatame ka
Euroopa
konsultatsioonifirmas
id, kes teevad suuri
toid, et teha nendega
partnerlust nditeks.

Me ndeme seda et
ressurss koolituste
tegemiseks on
piiratud, sest iiks
inimene iithe kuu
jooksul iile nelja
korra kindlasti
koolitusi ei joua teha.

tegema peaksime ja nii
kiiresti kui tdpselt vaja
oleks. Et ei ole midagi
puudu.

Me teeme iiletunde
nagunii, aga tegelikult
ei ole ajast ka puudu.
See on vale. Kui ajast
on puudu, siis teelt on
puudu inimestest ja
delegeerimisest, aga
sellest meil praegu
puudu ei ole.

see eestvedajate tuumik
on ehk natuke liiga
vihe, et kaks on vihe.

No vot, ega teistpidi
ma motlen, et ... kas
ongi omaette vaartus,
et seda tingimata juures
oleks.

Et kui see tugev
eestvedaja on mone
teise organisatsiooni
liige, siis vahepeal on
véga hea, kui see teine
organisatsioon kutsub
meid oma partneriks.
Siis on nagu vastutust
grammike véhe ja saad
olla abistaja rollis.

voimalust maksta,
siis inimesed
tuleksid ja teeksid
hea meelega, aga
péris tasuta nagu ...
enamus ei ole ndus
tegema.

No selles mottes, et
kui me niitid saame
uusi projekte ka
kirja, et siis
anname nagu
teistele inimestele
vOimaluse olla
projekti juht v&i
koordinaator, et ta
saaks projekti
kaudu sissetuleku,
aga samal ajal teeks
lisat6od, ajaks
MTU asju.

. seeuue
valdkonna sisse
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toomine on selles
mdttes lisatoo ja
seega oleks meil
vaja ka lisainimesi.

Mis te arvate,
kuidas ja mille
kaudu
mojutate oma

Hetkel kolm sellist
suunda
pShimétteliselt. Uks
on iildine praktika, et

Aga pigem ndeme
ennast iihiskondlike
muutuste elluviija
osalisena ja nende

Me oleme kaasanud
palju erinevaid
kogukondi. Me tegime
seda tinu sellele, et

See sama asi, et
just need
ithistegemised, mis
on nagu sellised,

tegevusega toesti reaalselt me toimimises iildse. teised organisatsioonid | mis liidavad
iihiskonda osaleme mingisuguse | _ ka selle omaks votsid. | inimesi ja toovad
iildiselt? loa vélja andmise Uks asi on see, et me Me voime nagu 6elda, | nad kodust vélja ja
menetluses. reageerimine asjadele, | et me algatasime need | panevad kaasa
mis on. Teine on see, et | asjad. Me ei teinud radkima. Need on
Ja siis digusloome ise otsime probleeme. seda kiill iiksi, aga me sellised olulised
kaudu. Kui me ... see | Et see on meie olime algatajad. asjad, mis aitavad
on nagu hésti palju inkubaatori Niiteks tugiisikud seda iihiskonda
laiem, et kui me pOhieesmirk — otsida tooturuametis teatud nagu kokku
oleme teinud probleeme ja neid sihtgruppidele ... me sulandada rohkem
ettepaneku mingi lahendada. oleme kdik nagu éra voi neid
vormi jaoks ja see on testinud. Selles suhtes | kogukondigi
seaduses olemas ja ma arvan, et ... meie aktiivsemaks
seda hakatakse tegevusel on mdju, aga | muuta.
rakendama. see ei ole lokaalne ja
individuaalne. Ikkagi
Ja siis kolmas on see 1abi selle, et meil on
infovahendus, et me teised ’
anname oma partnerorganisatsioonid
uudiskirja vélja, meil , mis votavad asju iile.
on kodulehel Me Oleme nagu
materjalid testinud asju, mis
keskkonnakaitse hiljem elavad.
kohta ja niitid me Absoluutselt uhke
oleme alustanud tunne.
sellega ... mitte
organisatsiooni Uks on see, et tdestada
kaudu, aga lihtsalt mingeid asju projektide
meile anti voimalus voi tegevuse kaudu.
iilikoolis tudengitele Moota tulemust,
pidada loenguid. Et niidata, et asi sellisel
siis harime inimesi. kujul toimib ja
mojutada neid
otsustajaid. Teine viis
on mdjutada tihiskonda
laiemalt 14bi meedia,
1abi selle, et mingist
teemast raédkida ja
edastada sGnumeid.
Aga need kaks
vahendit on, et kas
ndidata toimivat
mudelit ja mojutada
otsustajaid voi
mojutada iildsust.
Kuivord No ikka, kogu aeg on | No hetkel mitte. No Ei noh, ega niiiid nii Ma ei litleks, et me

tunnete, et

selline tunne. Ma

vastutame ... vastutus

suurt koormat kiill el

niitid vastutame
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vastutate oma
tegevusega
iihiskonna
heaolu eest?

arvan, et ega muidu

ei saakski nagu
tegutseda. Igal
hommikul on selline
tunne, et peaks niiiid
ruttu to6le minema, et
saaks niitid jélle
midagi teha.

Et ma alati pigem
néen, et kui seal
ldheb halvasti,
nditeks praktikas, et
kuidas see voib
edaspidi mdjutada
koiki jargmisi
olukordi.

on kuidagi kahtlane
nagu. Pikas
perspektiivis vastutame
taielikult. Kui midagi
on valesti ja me oleks
saanud midagi teha ja
me ei ole teinud, siis
me oleme vastutavad
selle eest.

vota .... Samas ei tohi
me midagi viga ndssu
ka keerata. Mis on kiill
natuke selline vastutuse
koht, et kui me oleme
tegelenud tootutega ja
teeme pilootprojekte ja
katsetame mingeid
asju, siis vot to6tud on
selline sihtgrupp, et kui
sa pakud seda teenust
ja siis 10ppes raha otsa
ja projekt sai otsa ja
niiiid on ta omapii ...
Et me kiitame iiles
ootusi, mida tegelikult
ei saa pikaajaliselt
téita.

ithiskonna heaolu
eest, aga ma saan
selleks, et see
parem oleks, kaasa
aidata. Ma ei tunne,
et mul oleks suur
kohustus, aga kaasa
aidata ma saan
viga palju.
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Lisa 3 Majandusaasta aruannete vordlev tabel

SAX1 SAX2 MTUX1 MTUX2

Tulemiaruanded (eurodes) 2011.a 2010.a 2011 2010.a 2011 2010.a 2011.a 2010.a
Tulud
Liikmetelt saadud tasud 163 53
Annetused ja toetused 19288 34601 31791 73 261 12050 71154 13380 2954
Tulu ettevotiusest 42068 20 899 131868 112654 27 205 8426
Muud tulud 0 286 13413 12553 131 1973 0 211
Kokku tulud 61356 55786 177072 198 468 39 386 81553 13543 3218
Kulud
Sihtotstarbeliselt finantseeritud projektide otsesed kulud -1032 -17 342 -23029 -41 568 -11950 11154 -13616 -2 954
Mitmesugused tegevuskulud -§222 -5528 51729 -40 055 -30 765 -8 955 -4 -238
Todjoukulud -44 567 -29 520 -46 583 -63726 -514 -685 -7680 -1178
Muud kulud 0 -90 -3093 -5995
Kokku kulud -59 821 -52480]  -134966|  -161970 -43229 -80 7% -13620 -3192
Pahitegevuse tulem 1535 3306 42106 36498 -3843 759 -7 26
Aruandeaasta tulem 1535 3306 33908 30087 -3837 73 -76 26

Tootajate keskmine arv taandatuna téistodajale 3 2 6 10 1 1 9 7
*SAX1 - Sihtasutus X 1 9* - fliisilisest
*SAX2 - Sihtasutus X 2 7* - flllsilisest

*MTUX1 - Mittetulundusiihing X 1
*MTUX2 - Mittetulundusiihing X 2
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Lisa 4 Ekspertintervjuude 1-4 transkriptsioonid CD-1
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