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SISSEJUHATUS

Mitmed kahel viimasel aastakiimnel 14bi viidud uuringud kinnitavad asjaolu, et internet méngib
olulist rolli terviseinfo hankimisel (Powell ja Clarke, 2006), kuna see on piisavalt mugav ja
konfidentsiaalne vahend tundlike terviseteemade kohta teabe saamiseks (Montagni et al., 2016).
Vaimse tervise kohta info hankimisel méngivad rolli lisaks konfidentsiaalsusele sellised interneti
eelised nagu hea juurdepédsetavus, anoniiiimsus ja privaatsus (Horgan ja Sweeney, 2010; Lungu
jaSun, 2016). Ka just noored kasutavad aktiivselt veebiressursse, otsides infot ja abi vaimse tervise
kohta (Burns et al., 2010; Dooley et al., 2012).

Viimastel aastakiimnetel on iilidpilaste vaimse tervise probleemide (Sealhulgas meeleolu- ja
arevushdired, sdltuvuskaitumine jne) esinemissagedus kasvanud (Hunt ja Eisenberg, 2010). Farrer
jt on oma uuringus toonud teiste uuringute kaudu esile asjaolu, et iilikoolis kdivad noored seisavad
silmitsi vaimse tervise probleemide tekkeriskiga (Farrer et al., 2020). Samas on iilidpilaste jaoks
vaimne tervis oluline tegur dppimisvéime tagamiseks (Chen et al., 2020), sest kehv vaimne tervis
voib avaldada negatiivset moju dppeedukusele (Buchanan, 2012; Eisenberg et al., 2007). Viimaste
aastate jooksul on noorte vaimsele tervisele avaldanud moju ka koroonapandeemia tekitatud
olukord (Eesmaa, 2020; Noorte..., 2020; Tallinna Ulikool, 2021). Ulidpilaste eestkdnelejaks
vaimse tervise valdkonnas on vilja astunud Eesti Ulidpilaskondade Liit, viidates riigipoolsele
vaimse tervise toetusmeetmete puudumisele (Peterson ja Peterson, 2021) ning erinevad
noorteorganisatsioonid,  rohutades  vajadust noorte vaimse tervise parandamiseks

(Sotsiaalministeerium, 2021).

Kuivord uuringute tulemused kinnitavad, et terviseinfo hankimise eesmérgil interneti kasutamine
aitab iilidpilastel paremini modista nende tervislikku seisundit ning vihendada drevust, kahtlusi ja
muid negatiivseid emotsioone (Jiang ja Street, 2017), on vaja uurida tilidpilaste eesmérgiparast
veebipohist infokditumist ning selle vastavust vaimse tervisega seonduvatele infovajadustele.

Kuna T. Wilsoni jargi hdlmab infokéitumise mdiste ka passiivset info hankimist ja kasutamist ning


https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=John%20Powell&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Aileen%20Clarke&eventCode=SE-AU

ka info valtimist, kasutan uurimist66s T. Wilsoni pakutud mdistet infootsikditumine, mis tdhendab

eesmirgipérast informatsiooni otsimist teatud eesmérgi rahuldamiseks (Virkus, 2009).

Ulidpilaste vaimse tervisega seonduva veebipdhise infokditumise uuringud aitaksid kaasa
iliopilaste vaimse tervise edendamisele (Chen et al., 2020). Eestis on iilidpilaste vaimse tervisega
seonduvat veebipdhist infokaditumist uuritud véhe, seetdttu on kdesoleva uurimistoo eesmérk vélja
selgitada Tartu Ulikooli iihiskonnateaduste instituudi dppekavade iilidpilaste vaimse tervisega

seonduv infootsikditumine internetis ja nende infovajadused.

Uurimist66 tulemused voivad osutuda kasulikuks erinevatele huvigruppidele, nagu néiteks Eesti
Ulidpilaskondade Liidule ja erinevatele noorteorganisatsioonile, kes seisavad iilidpilaste vaimse

tervise eest.

Uurimistdd koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatiikis annan iilevaate peamistest teemaga
seotud moistetest ning tutvustan samal teemal varasemalt 1dbi viidud uuringute tulemusi. Teises
peatiikis tutvustan t60 metoodikat ja valimit. Kolmandas peatiikis annan {ilevaate 1dbi viidud
kiisitluse tulemustest. Neljandas peatiikis teen tulemuste pohjal jareldused ning annan iilevaate

meetodi kriitikast. T66 10petab kokkuvote.

Ténan koiki uuringus osalenud Tartu Ulikooli iihiskonnateaduste instituudi iilidpilasi ning oma

juhendajat Krista Lepikut paranduste, selgituste ja toetava suhtumise eest.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Uurimist66 keskendub eesmairgipérasele veebipohisele otsikditumisele vaimse tervise teemade
kontekstis ning puudutab jargmisi pohimoisteid: terviseinfo (health information), veebipdhine
terviseinfo hankimine (online health information seeking), terviseinfopadevus (health information
literacy), tervisealane infootsikditumine (online health information seeking behaviour), vaimne

tervis (mental health).

1.1.Terviseinfo

Terviseinfo (health information) voib aidata inimestel oma tervist edendada ja osaleda
tervishoiusiisteemis (Liao jt, 2012). Terviseinfo otsimine ja kasutamine omab kriitilist tdahtsust
tervisealaste otsuste langetamisel (Chen jt, 2018). Zhao ja Zhang (2017) defineerivad oma
kirjandusiilevaates terviseinfot, tuginedes varasematele uuringutele kui ,Igasugust teavet, mis
voimaldab inimestel mdista oma tervist ja teha enda ja oma pere tervist puudutavaid otsuseid...*

(Zhao ja Zhang, 2017).

Kaasaja infoajastul on informatsioon muutunud itheks pdhivajaduseks. Internet on muutunud
olulisemaks terviseinfoallikaks iile maailma (Xiong jt, 2021). Internetis leidub tohutul hulgal
mitmekesist terviseinfot, mis on kergesti kittesaadav, mida saab kasutada anoniiiimselt ja
suhteliselt odavalt (Zhang jt, 2021). Xiong jt (2021) pakub, toetudes varasematele uuringutele,
jagada terviseinfo teemasid kahte kategooriasse: 1) tervislikud kditumisviisid, sealhulgas toitumise
ja dieediga, treeningutega seotud teave; 2) meditsiinilised teemad, sh teave haiguste, ravimite ja
ravi kohta (Xiong jt, 2021).

1.2. Veebipohine terviseinfo hankimine

Veebipohise terviseinfo hankimise (online health information seeking) eelised avalduvad mitmes
aspektis. Terviseinfo hankimine soodustab tervisega seonduvate otsuste langetamist, ravi
Oigeaegset alustamist ning arevuse leevendamist (Shaffi ja Zhao, 2019). Mida sagedamini
inimesed terviseinfot internetis otsivad, seda suurem on tdendosus, et nad muudavad oma

tervisekditumist. Interneti abil voivad krooniliste haigustega inimesed oma terviseseisundiga



paremini toime tulla. Sellegipoolest voib terviseinfo hankimisel esineda probleeme. Uuringud on
ndidanud, et veebipohine terviseinfo voib olla ebapiisav ja ebatdpne, samuti kiisitava kvaliteediga,
mis voib viia ohtlike valikute tegemiseni tervisekaitumisel. (Xiong jt, 2021) Halva kvaliteediga
terviseinfol (nt ebatdpne, mittetdielik voi kallutatud info) pohinevate terviseotsuste langetamine
vOib pohjustada kahjulikke tagajdrgi, nditeks ravi hilinemist voi drevust. Internetis leiduva info
kvaliteedi hindamine on olnud monede terviseinfo otsijate jaoks suureks viljakutseks, mille
pOhjusteks on oskamatus eristada teaduslikke fakte, empiirilisi tegureid ja isiklikke arvamusi ning

info tilekiilluse tottu teabe hindamise voime puudumine. (Sun jt, 2019)

1.3.Terviseinfopddevus

Terviseinfopadevuse (health information literacy) kontseptsioon infouuringute valdkonnas
kirjeldab vajalikke padevusi tervisega seonduva informatsiooni leidmiseks ja kasutamiseks
(Hirvonen jt, 2015). Meditsiiniraamatukogu tihendus (The Medical Library Association) (2003)
defineerib terviseinfopddevuse kontseptsiooni kui vdimete kogumit, mis on vajalik
terviseinfovajaduse dratundmiseks, voimalike infoallikate kindlakstegemiseks ja asjakohase info
otsimisel kasutamiseks, info kvaliteedi ja kasutatavuse hindamiseks, info analiitisimiseks,

mdistmiseks ja kasutamiseks Gigete terviseotsuste langetamisel (Hirvonen jt, 2015).

Terviseinfopddevus on otseselt seotud tervisekditumisega ja sellest tulenevate vdimalike
terviseriskidega. Kehva terviseinfopadevusega infootsijaid dhvardab risk, et nad teevad valeinfo

pdhjal halbu terviseotsuseid. (Zhang jt, 2021)

1.4.Tervisealane infootsikaitumine

Tervisealane infootsikditumine (health information seeking behaviour) késitleb viise, kuidas
inimesed otsivad teavet oma tervise, terviseriskide, haiguste ja tervist parandavate tegevuste kohta
(Lambert ja Loiselle, 2007). Tervisealane infootsikditumine tekib tavaliselt siis, kui inimene
reageerib tervisega seonduvatele vajadustele. Tohus tervisealase infootsikditumise praktika voib
anda teavet tervist parandavate tegevuste kohta ning toimib olulise mehhanismina, et mdista,

kuidas inimene terviseinfot leiab. (Basch jt, 2018)



Yanxia ja Xinxin (2018) votsid kokku varasemad uuringud ja méératlesid tervisega seonduva
veebipohise infootsikditumise kontseptsiooni kui kéitumisprotsessi, mille kdigus inimesed,
juhindudes oma terviseinfo vajadustest, kasutavad veebipohiseid to6riistu tervisega seonduva info
otsimiseks, sirvimiseks, hindamiseks, valimiseks ja kasutamiseks, kasutades enda vajaduste

rahuldamiseks tervisega seonduvaid teadmisi voi infot.

1.5.Vaimne tervis

Vastavalt Maailma Terviseorganisatsioon definitsioonile on vaimne tervis (mental health)
,heaoluseisund, milles inimene realiseerib oma vdimeid, tuleb toime igapdevase elu pingetega,
suudab tootada tootlikult ja tulemusrikkalt ning on vdimeline andma oma panuse iihiskonna
heaks.“ (Tervise Arengu Instituut, 2011). Vaimset tervist jagatakse vastavalt kdige levinumale
lahenemisele positiivseks ja negatiivseks. Positiivne vaimne tervis tihendab eelkdige vaimset
heaolu, mis aitab kohaneda timbritseva keskkonnaga, andes voimaluse keskenduda probleemide
ennetusele. Negatiivne vaimne tervis tdhendab psiiiihikahéireid ja probleeme vaimse tervisega.

(Sotsiaalministeerium, 2020)

Kéesoleva uurimisto6 kontekstis ei seadnud ma uuritavate jaoks piiranguid vaimse tervise moiste
tolgendamisel. Uuritavad said kiisimustikule vastates ldheneda vaimse tervise moistele
individuaalselt. Arvesse ldksid koik vastused, olenemata sellest, mida vastajad vaimse tervisega
seonduvaks infootsikditumiseks peavad — positiivset vaimset tervist ja tildist heaolu seisundit voi

negatiivset vaimset tervist ja sellega seonduvaid probleeme.

1.6.Ulidpilaste vaimse tervisega seonduva infootsikiitumise kisitlused varasemates
uuringutes

Vaimse tervise teemalisi infootsikditumise uuringuid, mis on lébi viidud tlidpilaste seas, ei ole
palju, veel vihem leidub neid Eestis. Ainuke uuring, mida Onnestus leida, on Ahera (2019)
magistritoo ,,Vaimse tervise teenused — noorte teadlikkus ja ootused*, mille eesmérk oli uurida
noorte (vanuses 18-26) teadlikkust ja ootusi vaimse tervisega seonduvatele teemadele. Uuringu
fookus ei piirdunud ainult veebikeskkonnaga, vaid uuriti ootusi koikide valdkondade osas.
Uuringu tulemusena leiti, et noored on vaimse tervisega seotud teenustest hdsti informeeritud,

kuigi teenuste kéttesaadavus ei ole noorte jaoks piisav. Noored tundsid puudust pdhjalikust



tildisest andmebaasist, kuhu oleks koondatud koik vajalikud vaimse tervise spetsilistid koos

pakutavate teenuste kirjeldusega ja kontaktandmetega. (Aher, 2019)

Vilismaa uuringutest on vaimse tervise teemalist infootsikditumist iilidpilaste seas pohjalikult
kasitletud Montagni ja kaasautorite (2020) kirjandusiilevaates. Leiti, et kdikides 1dbi vaadatud
uuringutes osalenud vaimse tervisega seonduvaid veebiressursse kasutavad iiliopilased jagunevad
laias laastus kahte gruppi: 1) need, kes tunnevad huvi vdi muret (esinevate) siimptomite parast
ning soovivad leida internetist infot ja abi nendega toimetulekuks; 2) need, kellel on diagnoositud
vaimse tervise hiire ja kes soovivad jélgida oma seisundit vdi saada abi (Montagni jt, 2020).
Varasemas Montagni ja kaasautorite (2016) uuringus leiti ning Zhang ja kaasautorite (2021)
uuringus Kinnitati, et enamik kiisitletud tilidpilasi kasutavad internetti {ildise terviseinfo otsimise
eesmargil seoses nii enda tervisemure(de)ga, kui ka pere voi sOprade tervisemurede tottu
(Montagni jt, 2016; Zhang jt, 2021).

Liigitades vaimse tervise teemadega seonduvat interneti kasutust eesmérgi jargi pakuvad
Montagni ja kaasautorid (2020) kahte kategooriat: 1) info hankimine (sh teave siimptomite ja
hédirete kohta, kogemuslood, ravi jne) ning 2) abi otsimine (sealhulgas eneseabi,
haridusprogrammid, veebiteraapiad jne) (Montagni jt, 2020). Uldistest terviseinfo teemadest, mida
otsitakse, toovad Xiong jt autorid (2021), toetudes varasematele uuringutele, vélja kaks
kategooriat: 1) teave tervislike kditumisviiside, sh toitumise ja dieedi, treeningute kohta; 2) teave
meditsiiniliste teemade, sh haiguste, ravimite ja ravi kohta (Xiong jt, 2021). Seda kinnitavad
osaliselt ka Wetterlin ja kaasautorite (2014) uuringu tulemused, mis niitavad, et noored otsivad
kdige rohkem internetis infot vaimsete hdirete siimptomite ja ravi kohta (Wetterlin jt, 2014).
Populaarsemad vaimse tervisega seonduvad teemad, mille kohta terviseinfot otsitakse, on stress,

depressioon, drevus (Montagni jt 2016; Montagni jt 2020).

Kodige populaarsemad infokanalid vaimse tervisega seonduva info otsimiseks on mitme uuringu
kohaselt otsingumootorid (Pretorius jt 2019; Pretorius jt 2021; Montagni jt 2020; Aldousari ja
Al-Muomen 2020) ja veebilehed/infoportaalid (Wetterlin jt 2014; Zhang jt 2021; Pretorius jt
2019).

Peamised eelised, mis on seotud interneti kasutusega vaimse tervisega seonduvalt, on
O0péevaringne ligipads infole, kdttesaadava info rohkus, tasuta teabe olemasolu ning samuti
konfidentsiaalsus, privaatsus ja anoniiiimsus (Montagni jt 2016; Montagni jt 2020). Peamistest
murekohtadest, mis takistavad interneti ja e-teenuste kasutamist vaimse tervise teemalise

terviseinfo otsimisel, on tunnetatud huvi puudumine, autori tuvastamise voimatus, usaldamatus



veebiinfo vastu vorreldes meditsiinilise spetsialisti nduandega, info ebausaldusvédrsus. Eriti

skeptilised ollakse foorumites ja sotsiaalmeedia vorgustikes oleva info suhtes. (Montagni jt 2020).



2. UURIMISTOO METOODIKA

Uuringu ldbiviimiseks kasutan kvantitatiivset meetodit. Arvulised niitajad voimaldavad saada
voimalikult objektiivset infot, mille pdhjal analiititilisi jéreldusi teha. Kvantitatiivse meetodi
kasuks otsustasin eelkdige seetdttu, et suurem osa samal teemal 1dbi viidud uuringuid on teostatud
just kvantitatiivselt ankeetkiisitluse formaadis. Tulemuste 1abitd6tamisel analiiiisin Kinnistele ja
poolavatud kiisimustele saadud vastuseid kvantitatiivselt ning avatud kiisimustele saadud

vastuseid analiitisin kvalitatiivselt.

Tulenevalt uurimist66 eesmargist selgitada vilja {ilidpilaste vaimse tervisega seonduv

infootsikditumine internetis ja nende infovajadused, koostasin jargnevad uurimiskiisimused:

- Milliseid veebipdhiseid infoallikaid (sealhulgas eestikeelseid) tlidpilased kasutavad
vaimse tervisega seonduva terviseinfo hankimiseks?

- Kuivodrd on iilidpilased rahul eestikeelse vaimse tervise teemalise terviseinfoga internetis?
Sealhulgas, kuidas {lidopilased hindavad autori vélja valitud eestikeelseid
terviseinfoportaale?

- Millised on {ilidpilaste eestikeelse terviseinfo infovajadused vaimse tervisega seonduvalt?

Esimese kiisimus annab {ilevaate, milliseid infoallikaid kasutavad valimisse kuuluvad iilidpilased,
mille jargi saab kindlaks méérata nende eelistused. Teise kiisimusega saan lilevaate tiliOpilaste
rahulolust ja hinnangutest, mis puutuvad eestikeelset veebipohist vaimse tervise teemalist

terviseinfot. Kolmanda kiisimuse abil saan teada iilidpilaste vajadused.

Andmekogumismeetodina kasutan kiisitlusuuringut, mis véimaldab koguda suurt andmestikku
(Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara, 2010). Kiisitlus on iiks kdige rohkem kasutatavaid tihiskonna
uurimismeetodeid (Lagerspetz, 2017), mida kasutatakse sageli ka infokditumise uuringute puhul
(Virkus, 2017), mistottu sobib see hésti kéesoleva uurimist6d andmekogumismeetodiks.
Korraldasin kiisitluse veebipohise ankeetkiisitlusena. Selle meetodi kasutamise puhul peab meeles
pidama, et inimeste kditumise ja tegevuste uurimisel kipuvad respondendid véljendama seda,
kuidas nad subjektiivselt oma kditumist méletavad voi kuidas nad sooviksid kdituda, mitte
tegelikku olukorda. Seda ohtu aitavad minimeerida oskuslikult sdnastatud kiisimused (Lagerspetz,
2017). Meetodi piiranguks peetakse kogutava info killustatust, mis voib véljenduda kiisimuste
omavahelise seose puudumises voi kiisimuste koostamise puudulikkuses, mis voib omakorda

pohjustada ekslike jarelduste tegemise (Ibid.).
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Erinevalt varasematest uuringutest keskendusin  uurimist6d  kirjutamisel iilidpilaste
infokditumisele internetis, millest ldhtuvalt on koostatud kiisimustik. Kiisimused on seotud
iiliopilaste eelistuste, rahulolu ja murekohtadega info ja infoallikate osas. Seoses eetiliste
kaalutlustega jatsin oma uuringust vilja kiisimused, mis on seotud sellega, mida iilidpilased vaimse
tervisega seonduvalt internetis otsivad, mis pdhjusel ja kelle jaoks nad seda teevad ning kuidas
leitud infot kasutavad. Juhul kui vastajad soovi korral avaldavad iilalnimetatud teemadega seotud

kommentaare (niiteks, mille kohta on nad infot otsinud), analiiiisin seda infot tdiendava infona.

Kiisimustikku koostades tuginesin osaliselt esimeses peatiikis kisitletud varasemate uuringute
kisitlustele (Montagni jt, 2016; Wetterlin jt, 2014), lisades kiisimusi enda poolt. Kiisimustik
sisaldab 14 Kkinnist kiisimust, 2 poolavatud ja 2 avatud kiisimust (vt Lisa 1). Avatud kiisimused ei
ole kohustuslikud, nendele vastamine on vabatahtlik ning ei kohusta laskuda detailidesse, mis
puudutavad vastajate isiklikke terviseandmeid. LimeSurvey keskkonnas asuv anoniiiimne
kiisimustik edastati 14bi  Oppekorraldusspetsialistide valimisse kuuluvatele {ilidpilastele
tilidpilaslistidesse. Uuringus saadud andmed t66tlesin andmetootlusprogrammis MS  Excel.
Vastused kinnistele ja poolavatud kiisimustele tootlesin statistiliselt. Avatud kiisimustele saadud
tekstiliste vastuste uurimiseks kasutasin kvalitatiivset sisuanaliilisi: tootasin tekstildoigud 1dbi,
kodeerimise abil omistasin teksti osadele avatud koodid, mida liigendasin seejérel sisulistesse

kategooriatesse, mdistmaks paremini kinniste kiisimustega kogutud vastuste tagamaid.

Enne kiisitluse ldbiviimist testisin kiisimustikku, levitades pilootkiisimustikku ajavahemikus
03.03-05.03.2022 oppeainet ,,Infokditumise teooriad ja praktikad™ ldbivate iilidpilaste seas.
Pilootkiisitlusele sain kokku 5 ankeeti, millest 10puni tdidetud oli 2, lilejddnud 3 ankeeti olid
tdidetud osaliselt. Valtimaks kiisitluse ldbiviimisel Idpuni tditmata ankeetide lackumist, tdiendasin
kiisimustikku, lisades algusesse kontrollkiisimuse ,,Kas olete viimase 6 kuu jooksul otsinud
internetist vaimse tervise teemalist terviseinfot?*. Kontrollkiisimusele eitava vastuse andmise

korral ei olnud vastajal voimalik kiisimustikku edasi téita valimisse mittekuuluvuse tottu.

2.1.Valimi moodustamine

Uurimistéd iildkogum on Tartu Ulikooli sotsiaalteaduskonna iihiskonnateaduste instituudi
bakalaureuse, rakendus- ja magistri Oppekavade ilidpilased. Nende arv iihiskonnateaduste
instituudis 2021-2022 dppeaastal on 647 (Haridusstatistika portaal, 2022).
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Uuringu ldbiviimiseks kasutan mittetdendosuslikust valimist mugavusvalimit. Valimisse kuuluvad
tilalnimetatud Sppekavade iilidpilased, kes on enda vaitel viimase 6 kuu jooksul otsinud vaimse

tervise teemalist terviseinfot internetis.

Ankeetkiisitluse viisin 14bi ajavahemikus 09.03-15.03.2022, edastades kiisimustiku lingi
dppekorraldusspetsialistide abiga TU sotsiaalteaduskonna iihiskonnateaduste instituudi
bakalaureuse, rakendus- ja magistri dppekavade iilidpilaste meililistidesse. Kiisitlusest vottis osa
kokku 60 {iliopilast. 10 vastajat Iopetasid kiisimustiku tditmise kontrollkiisimusel automaatselt,
valimisse mittekuuluvuse tottu. 11 ankeeti on jidnud vastajate poolt 1opetamata, 39 ankeeti olid

tdidetud 16puni. Seega on tulemuste peatiikis esitatud 39 iilidpilase vastused (N=39).

Kuigi kiisitlus edastati iilalpool mainitud meililistidesse samaaegselt, nagu néhtub Joonisest 1,
moodustavad suurema osa vastajatest (12) infokorralduse rakendusoppe Oppekava tilidpilased.
Siinkohal vdib pdhjuseks olla minu uurimistdd teema, mis on keskendatud infootsikditumisele ja
voib eelkdige huvi pakkuda infokorraldust dppivatele iilidpilastele. Vastajate seas on iilekaalus
korghariduse esimese astme iilidpilased (26), magistridppes Oppivad iilidpilased moodustavad
kolmandiku vastajatest. Kuna I ja II korgharidusastmes Oppivate vastajate osakaal on erinev ning
kisitlusele vastamise méddr ei ole kdrge, ei kisitle ma selle uuringu tulemustes erinevates
korgharidusastmetes Oppivate ilidpilaste vastuseid vordlevalt. Kiill vdiks aga uurida vaimse
tervisega seonduvat iilidpilaste infootsikditumist edaspidistes uuringutes erinevate

korgharidusastmete kontekstis.

Infokorraldus (Rak) 12
Infolhiskond ja sotsiaalne heaolu (Bak) 7
Ajakirjandus- ja kommunikatsioon (Bak) 7
Ajakirjandus ja kommunikatsioon (Mag) 51
Uhiskonna ja infoprotsesside analiiiis (Mag) 3
Muutuste juhtimine Ghiskonnas (Mag) 2
Kogukondade arendamine ja sotsiaalne heaolu (Mag) 2

Juhtimis- ja digikommunikatsioon (Mag) 1

Joonis 1. Vastajate arv dppekavade 16ikes
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Kiisimustikule vastajad on esindatud koikides kiisimustikus ette antud vanuserithmades (Joonis 2),

koige rohkem aga vanusevahemikus 20-24 aastat (12). 19-aastaste ja nooremate iilidpilaste arv on

vastajate seas esitatud minimaalselt. Sel pohjusel ei késitle ma uuringu tulemusi vanuseriihmade

kaupa vordlevalt.

12

2

19 ja 20-24 25-29 30-34
noorem

35+

Joonis 2. Vastajate jagunemine vanuserithmade kaupa
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3. UURIMISTOO TULEMUSED

Selles peatiikis tutvustan 1abi viidud kiisitluse tulemusi. Kvantitatiivsed andmed ehk Kinniste ja
poolavatud kiisimuste vastused on ndidatud diagrammidena, kvalitatiivsed andmed ehk avatud
kiisimuste vastused on nididatud kategooriate kaudu ja illustreeritud iiksikute kiisitlusest voetud

tsitaatidena.

Veebipohised infoallikad, mida kasutavad iiliopilased vaimse tervisega seonduva info

hankimiseks (sealhulgas eestikeelsed)

Jargnevalt on toodud varasemate uuringute pdhjal koostatud veebipohiste infoallikate nimekiri
ning nende kasutamine vastajate poolt vaimse tervise teemalise info otsimisel (Joonis 3). Jooniselt
nahtub, et kdoige rohkem on iilidpilased kasutanud vaimse tervise portaale nagu peaasi.ee, mis on
ootuspérane. Portaal peaasi.ee ja selle projektid (nditeks vaimse tervise vitamiinid) reklaamitakse
sotsiaal- ja triikkimeedias, mistdttu on see paljudele inimestele tuttav. Samuti maérkisid osad
vastajad portaali peaasi.ee avatud kiisimuste vastustes nii positiivsest kiiljest: ,, Peaasi on tekkinud

¢

siin viimastel aastatel ja see muudab infot palju pddevamaks kui oli varem.*, ,,(...) siis iileiildine
info (nt peaasi.ee lehekiiljel) tundub piisav. ** kui ka kritiseerides seda ,, (...) peaasi teeb veits [sic!]
midagi, aga vahel see info on minu jaoks liiga napp (hdsti palju panustatakse haaravale visuaalile,

nt. vitamiinipommid vms, kuid ei keskenduta asjalikule sisule nii viga minu meelest) .

Modnevorra populaarsed on ka audiovisuaalseid meediakanaleid nagu Youtube (Joonis 3). On
iillatav aga, et iilejddnud infoallikaid kasutavad suurem osa vastajatest harva voi ei kasuta mitte
kunagi. Kdige viahem kasutatakse veebipohiste infoallikatena vaimse tervise teemalise terviseinfo
otsimisel blogisid, e-entsiiklopeediaid, foorumeid, aga ka sotsiaalmeedia kanaleid (Joonis 3).
Voimalik, et kiisimustikule vastanud {ilidpilaste jaoks ei ole need infoallikad usaldusvéirsed voi

piisavad.
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Blogid

.
B

Podcastid

Audiovisuaalsed meediakanalid (nt Youtube) - 16 --

E-entsiklopeediad

haiglate kodulehed

Vaimse tervise teemast huvitatud n-0 tavainimeste . 10 _—
sotsiaalmeedia kanalid

Eriala spetsialistide infot sisaldavad sotsiaalmeediakanalid

18 3

15 20 25 30 35 40

Vaimse tervise portaalid (nt peaasi.ee)

o
w
=
o

M sageli monikord M harva M mitte kunagi

Joonis 3. Erinevate veebipohiste allikate kasutamine vaimse tervise teemalise info otsimisel vastajate seas

Minu poolt vilja valitud eestikeelsetest veebipohistest vaimse tervise teemalistest infoallikatest on
peaacgu koik vastajad (37) kiilastanud viimase 6 kuu jooksul portaali Peaasi.ee, mis kinnitab
eelnevalt Geldut ja antud portaali populaarsust (Joonis 4). 15 inimest on kiilastanud ka Peaasi.ee
Facebooki lehte ning vdiksem osa vastajatest on kiilastanud ka teistes infokanalites asuva Peaasi.ee
sisu (Peaasi.ee Youtube’i kanal ja podcast). 16 vastajat on kiilastanud ka eestikeelset portaali
terviseinfo.ee. Teiste infoallikate kiilastatavus on véhene. Selle pdhjuseks voib olla see, et paljud
nendest allikatest on tekkinud alles hiljuti (ajakirja Eesti Naine podcast, Eesti Noorte Vaimse

Tervise Liikumine, enesetunne.ee) ning need on paljude inimeste jaoks veel tundmatud.
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Peaasi.ee 37
Terviseinfo.ee 16
Peaasi.ee Facebooki leht 15
Vth.ee (Vaimse Tervise Heaks) 9
Vaimnetervis.ee (Tallinna Vaimse Tervise Keskus) 7
Peaasi.ee Youtube'i kanal 6
Peaasi.ee podcast 6
Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumise Facebooki leht 6
Envtl.ee (Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine) 5
Vaimse Tervise Heaks Facebooki leht 4
Ajakirja Eesti Naine podcast "Vaimse tervise heaks" 4
Enesetunne.ee
Tallinna Vaimse Tervise Keskuse Facebooki leht
Mitte Uhtegi
Ei oska delda / ei méleta
muu

W = Ok W

Joonis 4. Autori poolt valitud vaimse tervisega seonduvate eestikeelsete veebipShiste allikate kiilastatavus
viimase 6 kuu jooksul vastajate poolt

Uligpilaste rahulolu eestikeelse vaimse tervise teemalise infoga internetis

Suurem osa kiisimustikule vastanutest iilidpilastest on aktiivsed veebipohise vaimse tervise
teemalise info otsijad. 15 vastajat otsivad vaimse tervisega seonduvat terviseinfot mitu korda kuus

ja 13 vastajat umbes kord kuus (Joonis 5).

Mitu korda nadalas voi sagedamini 1
Mitu korda kuus 15
Umbes kord kuus 13

Umbes kord mdne kuu jooksul 10

Joonis 5. Vaimse tervise teemalise terviseinfo otsimise sagedus internetis vastajate seas

Peaaegu koik vastajad otsivad vaimse tervisega seonduvat terviseinfot internetis eesti keeles (37)
ning rohkem kui pooled vastanud iilidpilastest (25) teevad seda ka inglise keeles (Joonis 6). Moned
vastajad pohjendasid kiisimustiku avatud kiisimuses inglise keeles terviseinfo otsimist eestikeelse
vaimse tervise teemalise info piiratusega, vihesusega voi ebarelevantsusega. Osad vastajad aga on
harjunud otsima infot just inglise keeles ja see on nende jaoks mugavam (,, ...mul on kergem oma

tundeid inglise keeles viljendada. *).
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cesti 37 Joonis 6. Vastajate arv erinevates keeltes
vaimse tervise teemalise terviseinfo otsimisel

inglise 25 internetis
vene 2
muu 0

Kiisitlusest selgus, et umbes pooled kiisimustikule vastanud iilidpilastest arvavad, et eestikeelset
vaimse tervise teemalist terviseinfot on internetis piisavalt ning umbes samapalju iilidpilasi on

arvamusel, et seda vOiks rohkem olla (Joonis 7).

Jah, piisavalt 18 Joonis 7. Vastajate arvamus eestikeelse
vaimse tervise teemalise terviseinfo
Ei, infot vdiks rohkem olla 19 piisavuse kohta internetis

Ei oska delda 2

Vastanud tlidpilaste hinnang vaimse tervise teemalisele eestikeelsele terviseinfole internetis on
positiivne — 23 vastajat andsid hinnangu ,,vdga hea® ja ,,hea” ning koigest 1 vastaja hindas infot
negatiivselt ,,halb* (Joonis 8). See viitab, et iilidpilased on eestikeelsete veebipOhiste vaimse

tervise teemaliste infoallikatega tuttavad ning suures osas on nende kaudu leitava infoga rahul.

Viga hea 5 Joonis 8. Vastajate hinnang eestikeelse
vaimse tervise teemalise terviseinfo
Hea 18 . . .
kvaliteedile internetis
Rahuldav 15
Halb 1
Végahalb 0

Ei oska 6elda 0

Ulidpilaste hinnang autori vilja valitud eestikeelsetele terviseinfoportaalidele

Jargnevalt palusin vastajatel hinnata minu poolt valitud suuremate eestikeelsete vaimse tervise
teemaliste portaalide informatiivsust, kasutusmugavust ja kasulikkust. Kdige rohkem hinnanguid
andsid vastajad portaalile peaasi.ee, kuna seda portaali, nagu eelnevalt niha, on kiilastanud
peaaegu koik vastajad. Peaasi.ee informatiivsust hindasid kui ,,vdga hea® 19 vastajat ja 11 kui

,hea® (Joonis 9), kasutusmugavust hindasid kui ,,viga hea* 14 vastajat ja kui ,,hea” 19 vastajat
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(Joonis 10), kasulikkust hindasid kui ,,vdga kasulik* 26 inimest ja kui ,,kasulik* 12 inimest (Joonis
11). Seega voib kokkuvdtvalt Gelda, et portaali peaasi.ee hindavad kiisimustikule vastanud

iilidpilased positiivselt ning portaal on nende jaoks kasulik infoallikas.

Portaali Terviseinfo.ee informatiivsust hindasid kiisimustikule vastanud iilidpilased valdavalt kui
,hea® ja ,rahuldav (Joonis 9), kasutusmugavust hindasid valdavalt kui ,,hea” (Joonis 10), ja
kasulikkust valdavalt kui ,kasulik® (Joonis 11). Terviseinfo.ee jddb vastajate antud hinnangute
poolest portaalile peaasi.ee natuke alla. Uldises pildis aga hindavad kiisimustikule vastanud

ilidpilased portaali Terviseinfo.ee positiivselt.

Teiste portaalide kiilastatavus on, nagu ndhtub eelnevalt andmetest, minimaalne (Joonis 4),
mistdttu on Joonistel 9, 10 ja 11 toodud nende portaalide hinnangute arv marginaalne ning ei anna

piisavalt andmeid jarelduste tegemiseks.

Peaasi.ee IO 11 EEESENNPN )
Enesetunne.ee ISE SIS O
Terviseinfo.ee W3 g ey 20

[ ] 6 2.2
7 .
8 L 28

Vaimnetervis.ee (Tallinna Vaimse Tervise Keskus)
Envtl.ee (Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine)
Vth.ee (Vaimse Tervise Heaks)

M vdga hea hea M®rahuldav m®halb ®vagahalb meioska Gelda

Joonis 9. Vastajate hinnang (autori poolt ette antud) eestikeelsete portaalide informatiivsusele

Peaasi.ee IIEENZE——— 19 2Kl 3

Enesetunne.ce m2m 6 T30

Terviseinfo.ee m2m 12 322

Vaimnetervis.ee (Tallinna Vaimse Tervise Keskus) m2m 6 31
Envtl.ee (Eesti Noorte Vaimse Tervise Lilkumine) I i S O
Vth.ee (Vaimse Tervise Heaks) m2m 6 29

M viga hea hea ®rahuldav ®halb Bvagahalb M eioskadelda

Joonis 10. Vastajate hinnang (autori poolt ette antud) eestikeelsete portaalide kasutusmugavusele
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Peaasi.ee 26 12 1

Enesetunne.ee 4 5 30
Terviseinfo.ee 5 13 1 20
Vaimnetervis.ee (Tallinna Vaimse Tervise Keskus) m2 6 31
Envtl.ee (Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine) 3 6 1 29
Vth.ee (Vaimse Tervise Heaks) 3 8 28
vaga kasulik kasulik mitte eriti kasulik M ei ole Uldse kasulik ei oska oelda

Joonis 11. Vastajate hinnang (autori poolt ette antud) eestikeelsete portaalide kasulikkusele

Uligpilaste infovajadused eestikeelse veebip&hise vaimse tervise infoga seonduvalt

Kisitlusest selgus, et eestikeelne veebipdhine vaimse tervise teemaline terviseinfo osaliselt ei
vasta suurema osa vastajate vajadustele (Joonis 12). Osaliselt selle tottu eelistab osa vastanutest

otsida terviseinfot inglise keeles.

Vastab taielikult 5 Joonis 12. Eestikeelse veebipdhise
Vastab osaliselt 205 vaimse tervise teemalise terviseinfo

Ei ole kindel 5 vastavus vastajate vajadustele

Osaliselt ei vasta 2

Uldse eivasta 1

Vajadustele mittevastavust pohjendati mitmeti. Kodige rohkem toodi vilja probleemi info
leidmisega, mis v3ib viidata veebipdhise eestikeelse vaimse tervise teemalise info puudusele, eriti
spetsiifiliste teemade kontekstis. Vaatamata eelnevalt vilja toodud vastajate rahulolule info
kvaliteediga, markisid siiski osad iilidpilased eestikeelse vaimse tervise teemalise info
puudulikkust jargmistes aspektides: tdpsus, pohjalikkus, varskus, teaduslikkus, praktilisus. Osa
nendest esile toodud puudujdikidest voivad olla seotud vastajate eeldatava korge infopddevuse
tasemega ja ootustega info kvaliteedile. Praktilisuse puudumist eestikeelse info kontekstis seletati
nditeks jargmiselt ,, (...) sellist opetlikku mulli on palju, aga tarbimisvddrtuslikku infot on vihe .
Samuti on praktilisuse aspekt seotud vastajate miargitud eestikeelse info pealiskaudsusega: ,, Info
(...) on pigem liiga pealiskaudne ja moeldud inimestele, kes psiihholoogiast midagi ei tea”, ,,(...)
tihest kiiljest head ja lihtsad soovitused, kuid teisest kiiljest tdhendab see, et vaimselt kehvas seisus
olles ei pruugi kuigi abistav olla "maga piisavalt, so6 tervislikult, liigu looduses" stiil. “ Seega
vajavad veebi teel vaimse tervise teemalist terviseinfot otsivad tilidpilased pdhjalikku, praktilist ja

teaduspdhist infot.
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Kiisimustikule vastanud {ilidpilaste vaimse tervisega seonduvad (eestikeelsed) infovajadused
internetis liigendasin avatud kiisimuste vastustele omistatud koodide jargi jargmistesse
kategooriatesse: temaatikaga seotud infovajadused, info tiiiibiga seotud infovajadused, teenustega
seotud infovajadused, toetava funktsiooniga seotud infovajadused. Temaatikaga seotud
infovajaduste seas on eelkdige eestikeelne info erinevate vaimse tervise hiirete kohta (nditeks
s0omishdired, tahelepanuhiired jne), sealhulgas nende esinemine erinevatel gruppidel (noored,
sugulased jne), aga ka ravimite korvalmojude kohta ning haiguste siimptomite kohta. Info tiilibiga
seotud infovajadustest on esikohal eestikeelsed kogemuslood, seejirel tuntakse puudust
eestikeelsetest teadusuuringutest, eestikeelsetest harjutustest ja testidest ning infost, mida saab
kuulata voi vaadata. Teenuste kategooriasse kuuluvatest vajadustest vajavad iilidpilased eelkdige
andmebaasi voi portaali, kuhu oleks koondatud Eestis tegutsevad vaimse tervise spetsialistid koos
kontaktandmete ja teenuste kirjeldusega: ,, Voiks olla andmebaas voi lihtsalt mingi platvorm, kus
on koondatud Eestis tegutsevad psiihholoogid ja teised vaimse tervise spetsialistid ning nende
tegevusalad ja spetsialiseerumised. See info on Eestis vdga laiali ja tihti otsitakse spetsiaalse
oskuse, nt mingi teatud teraapia ldbiviimise oskusega spetsialisti. “. Samuti tuntakse monel mééral
puudust eestikeelsetest dppidest. Toetava funktsiooniga infovajadustest vajab iilidpilased praktilisi

soovitusi, juhiseid ja nduandeid, kuidas probleemidega hakkama saada.

Uligpilaste néusolek autori poolt pakutud interneti eeliste ja probleemidega

Jargmisena pakkusin vastajatel hinnata minu poolt varasemate uuringute podhjal vélja valitud

interneti eeliste ja probleemide olulisust vaimse tervise info otsimisel.

Nagu ndhtub Jooniselt 13, on vastajate jaoks kdige olulisemad eelised: tasuta info kéttesaadavus,
internet info otsimise algpunktina, info kiire kdttesaadavus internetis, internet isiku anoniiimsuse
ja privaatsuse toetajana, info avalikkus internetis. Teised pakutud sotsiaalse aspektiga seotud
eelised ei1 ole vastajate jaoks niivord olulised, mis viitab sellele, et kiisimustikule vastanud
iiliopilased ei asenda suhtlust perelitkmete voi spetsialistidega tidies mahus internetiotsinguga voi

elektroonse kommunikatsiooniga.
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Internetist saab vajaliku info tasuta kitte [ 9 |

Internet on hea koht, millest info otsimist alustada ja 29 9 1
uurida

Internetist saab vajaliku info kiirelt katte [N 11 |

Internet toetab minu anoniilimsust ja privaatsust  [NNEEEGGEGEE 14 E 2

Internetis on kogu info avalik [INNEGEGEEZN 21 B 3 |

Internetist info otsimine on vdhem ebamugav, kui sGbra 10 9 e o9
vGi pereliikmega raakimine

Internetist info otsimine on vahem ebamugav kui 10 8 o1 8
professionaaliga raakimine
Internetis on lihtne suhelda teiste inimestega samas

ee 8

olukorras I 2
M viga oluline pigem on oluline M pigem eiole oluline  Meiole lldse oluline M raske delda

Joonis 13. Vastajate arvamus (autori poolt ette antud) interneti eeliste olulisuse kohta vaimse tervise

teemalise info otsimisel

Koik minu poolt vélja pakutud interneti probleemidest on vastajate jaoks valdavalt olulised

(Joonis 14).
Internetist leiduv info ei ole usaldusvddrne NG 9 I 7
Pohjalik otsing votab kaua aega N2 10 e 6
Teatud teemadel ei ole piisavalt voi lldse infot  IEEEE————— 13 [ [ i —
Relevantset infot on raske leida  IEE—— 17 || D |
M vaga oluline pigem on oluline M pigem eiole oluline  Meiole lldse oluline  mraske delda

Joonis 14. Vastajate arvamus (autori poolt ette antud) interneti probleemide olulisuse kohta vaimse tervise

teemalise info otsimisel

Vastajate enda hinnangu alusel teavad peaaegu koik kiisimustikule vastanud tilidpilastest, kuidas

leida vaimse tervise teemalist terviseinfot, oskavad hinnata info kasulikkust ning oskavad vahet

teha usaldusviirse ja ebausaldusvéérse info vahel (Joonis 15). Kuna need viited on seotud korge

infopadevuse tasemega, hindavad iilidpilased enda infopddevuse taset korgelt. Pooled vastajatest

puutuvad siiski info otsimisel kokku probleemiga, et leitud vaimne tervise teemaline info ajab neid

segadusse (Joonis 15). Seda vaib illustreerida eelnevalt juba mainitud avatud kiisimuse vastuses

margitud kommentaariga ,,sellist opetlikku mulli on palju, aga tarbimisvddrtuslikku infot on

vihe “.
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Tean, kuidas leida vaimse tervise teemalist terviseinfot

Oskan hinnata leitud info kasulikkust

Oskan vahet teha usaldusvdarse ja ebausaldusvaarse info
vahel

Leian vahel internetist sellist vaimse tervise teemalist
terviseinfot, mis ajab segadusse

Erinev leitud info on sageli vastuoluline
M tdiestindus W pigem ndus M pigem eiole ndus M ildse eiole ndus M raske delda

Joonis 15. Vastajate hinnangud (autori poolt ette antud) infopddevuse kohta kiivatele viidetele
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4. JARELDUSED

Jargnevalt olen esitanud uurimiskiisimuste kaupa jireldused Tartu Ulikooli sotsiaalteaduskonna
ithiskonnateaduste instituudi 0ppekavade tilidpilaste vaimse tervisega seonduva infootsikditumise

kohta.

Veebipohised infoallikad, mida kasutavad iiliopilased vaimse tervisega seonduva info

hankimiseks (sealhulgas eestikeelsed)

Kiisimustikule vastanud tilidpilasi voib pidada aktiivseteks infootsijateks, kes otsivad internetis
vaimse tervisega seonduvat terviseinfot tisna tihti. Peamiste infoallikatena kasutavad iilidpilased
vaimse tervise portaale. Eestikeelsetest portaalidest on kdige populaarsem Peaasi.ee, mida
kiilastatakse ja tuntakse kdige rohkem. Monevorra kasutatakse ka portaali Terviseinfo.ee. Portaali
Peaasi.ee kiilastatavust ja populaarsust vastajate seas vOib secostada eelkdige aktiivse
turundustegevusega portaali omaniku MTU Peaasjad poolt, kes on viimasel ajal teinud palju
reklaami nii sotsiaalvorgustikes kui vilimeedias, portaalis pakutavate teenuste ja toodete (néiteks
vaimse tervise vitamiinide programm) turustamiseks, sealhulgas noorte seas. Sellise aktiivse
turundustegevuste tulemusena jouab info paljude inimesteni, kes tdendoliselt kiilastavad
reklaamitavat portaali ja tutvuvad seal pakutavate toodete-teenustega. Seetottu on ka antud uuringu
vastajate seas portaal peaasi.ee esikohal. Peaasi.ee populaarsus on portaali piire liletanud ning
seetOttu on ka kiisimustikule vastanud iilidpilased kasutanud viimase 6 kuu jooksul Peaasi.ee sisu
erinevates infokanalites, sealhulgas on kiilastanud Peaasi.ee Facebooki lehte ning viiksemal

madral ka Youtube’i kanalit ja podcasti.

Portaali terviseinfo.ee haldab Tervise Arengu Instituut ning portaal ise on eksisteerinud alates
2011. aastast, mistdttu voib paljudele tuttav olla. Vdimalik, et ka kdesoleva uuringu vastajad on

harjunud kasutama seda alates nendest aegadest, kui teisi portaale veel ei eksisteerinud.

Saadud tulemused osaliselt kattuvad varasemalt ldbi viidud uuringutega, kus leiti, et
otsingumootorite korval (Pretorius jt 2019; Pretorius jt 2021; Montagni jt 2020; Aldousari ja
Al-Muomen 2020) on iilidpilaste seas populaarsed ka veebilehed/infoportaalid (Wetterlin jt 2014;
Zhang jt 2021; Pretorius jt 2019). Kuna osade varasemate uuringute (Pretorius jt 2019; Pretorius
jt 2021; Montagni jt 2020; Aldousari ja Al-Muomen 2020) tulemused viitavad otsingumootorite
populaarsusele info otsimise kanalina, vdin oletada, et sama vastusevariandi kiisitlusse lisamise

korral oleksid minu uuringu tulemused voinud sarnased olla. Siinkohal aga ei pidanud ma
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otsingumootoreid teiste vastusevariantidega vdordseks kategooriaks ehk infokanaliks, vaid

tehniliseks vahendiks infoallikateni joudmiseks.

Kiisimustikule vastanud iilidpilased peaaegu ei kasuta voOi kasutavad vdga vidhesel mééral
tilejadanud kiisimustikus toodud eestikeelseid infoallikaid. On kahetsusvaidrne, et osa eestikeelsetest
vaimse tervise teemadele suunatud infoallikatest ei leia kasutust vdi ei joua sihtriihmani. Uheks
pohjuseks on siinkohal uute portaalide ja muude infoallikate turuletulek, mis on paljude inimeste
jaoks veel tundmatud ja mida avalikus ruumis ega sotsiaalviorgustikes aktiivselt ei reklaamita
(Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine, Enesetunne.ee). Uute infoallikateni on voimalik teatud
mirksonade abil otsingumootori kaudu siiski jouda. Arvestades sellega, et suurem osa kiisitlusele
vastanud {ilidpilastest, olles aktiivsed vaimse tervise info otsijad, ei ole viimase 6 kuu jooksul
nende infoallikateni joudnud, vdib jareldada, et infot otsitakse muudes keeltes muukeelsetest
infokanalitest, millele viitavad ka minu uuringu tulemused: lisaks eestikeelsetele allikatele

otsitakse infot vaimse tervise kohta eelkdige inglise keeles, aga ka vihemal maéral vene keeles.

Rahuolu eestikeelse vaimse tervise teemalise terviseinfoga internetis. Hinnang autori vilja

valitud eestikeelsetele terviseinfoportaalidele

Peaaegu koik kiisimustikule vastanutest iilidpilastest on andnud eestikeelsele vaimse tervise
teemalisele terviseinfole internetis positiivse hinnangu, mis ldheb risti vastupidi kiisimustiku
avatud kisimustele antud kommentaaridega, kus eestikeelsele vaimse tervise teemalisele infole
internetis heideti ette tdpsuse, pohjalikkuse, vérskuse, teaduslikkuse ja praktilisuse puudumist.
Siinkohal tasub meeles pidada, et suurem osa vastajatest on viimasel 6 kuul kiilastanud ainult
monesid suurematest eestikeelsetest infoallikatest internetis nagu Peaasi.ee portaal ja Peaasi.ee
sisu teistes infokanalites, Terviseinfo.ee jne, mille puhul on tegu pigem kvaliteetse ja pohjaliku
infoga. Seetottu voib oletada, et iilidpilased on otsinud vaimse tervisega seonduvat terviseinfot
otsingumootorite kaudu ning puutunud kokku erinevate vananenud ja ebatédpset infot sisalduvate

eestikeelsete veebilehtedega, mille kohta nad ka minu kiisitluses puudujidke mainisid.

Suurem osa vastajatest on hinnanud Peaasi.ee ja Terviseinfo.ee portaalide informatiivsust,
kasutusmugavust ja kasulikkust vdga korgelt, mis viitab {ilidpilaste rahuolule nende
terviseinfoportaalidega. Hinnang iilejddanud autori pakutud terviseinfoportaalidele on iildpildis ka

positiivne, kuid vastajate arvud on nende puhul marginaalsed, mistottu ei votnud ma neid arvesse.
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TU iihiskonnateaduste instituudi iiligpilaste eestikeelse terviseinfo infovajadused vaimse

tervisega seonduvalt

Suurem osa kiisimustikule vastanud iilidpilastest leiab, et eestikeelne vaimse tervise teemaline
terviseinfo internetis ei vasta nende vajadustele. Seoses sellega on vastajad mérkinud hulga
infovajadusi, mis on seotud temaatikaga, info tiilibiga, teenustega ja toetava funktsiooniga.
Temaatikaga seonduvalt tunnevad {lidpilased puudust spetsiifiliste teemadega seotud infost:
erinevate vaimse tervise héirete kohta ja nende esinemise kohta erinevatel sotsiaalsetel gruppidel,
hiirete siimptomite kohta ning ravimite korvalmdjude kohta. Info tiliiibiga seonduvalt vajavad
iiliopilased eestikeelseid kogemuslugusid, teadusuuringutest eesti keeles, temaatilistest
harjutustest ja testidest ning infost, mida saab kuulata vdi vaadata. Infovajadustest, mis kannavad
toetavad funktsiooni, vajavad ilidpilased praktilisi soovitusi, juhiseid ja nduandeid, kuidas
probleemidega hakkama saada. Teenuste seotud infovajadustest avaldasid mitu iilidpilast soovi
tihise andmebaasi voi portaali jirele, kuhu oleksid koondatud Eestis tegutsevad vaimse tervise
spetsialistid koos kontaktandmete ja teenuste kirjeldusega. Sarnast ootust on eelnevalt véljendanud
ka Eesti noored vanuses 15-26, kelle hinnangul oleks vaja vaimse tervise valdkonna spetsialiste
koondava riikliku andmebaasi (Aher, 2019). PShjenduseks toid nii minu uuringule kui ka Aher
(2019) lébi viidud uuringule vastanud asjaolu, et vajalikku spetsialisti koos tema pakutavate

teenuste kirjeldusega on raske leida ning pdhjalik {ildine andmebaas lahendaks selle olukorra.

Siinkohal on saadud tulemusi raske varasemate uuringute tulemustega vorrelda, kuna andmed
noorte vOi ilidpilaste vaimse tervise teemaliste emakeelsete allikate infovajaduste kohta

uuringutest enamasti puuduvad.

4.1.Meetodi kriitika

Kvantitatiivse uurimismeetodi puhul on vdéimalus suure andmestiku kogumiseks (Hirsjérvi,
Remes, & Sajavaara, 2010), kuid samas on oht, et erinevatel pohjustel jadb vastajate protsent
madalaks. Ka kdesoleva uuringu puhul jéi vastajate protsent madalaks, kuid pidades silmas, et
60-st kiisitluse avanud iiliopilasest markisid 10, et ei ole viimase 6 kuu jooksul vaimse tervise
teemalist terviseinfot internetis otsinud, voib jareldada, et osa iilidpilasi ei ole konealusest teemast

huvitatud.

Minu ankeedile vastanute niol on tegemist {ihel voi teisel maéral infoga (teadmust6dga) haakuvate

Ooppekavade {iiliopilastega (ajakirjanikud, infotdotajad jt). Nendes Oppekavades on ette ndhtud
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teadmustooga seotud ainekursusi, mis valmistavad Oppijaid ette erialaseks t60ks: nii voib iihise
joonena vilja tuua, et kd&igil TU iihiskonnateaduste instituudi esimese korgharidusastme
Ooppekavadel Opetatakse infoallikates orienteerumiseks infootsingut. Lisaks Opetatakse Tartu
Ulikooli iileiilikoolilise valikainena ,,Sissejuhatus erialainfootsingusse, mis annab samuti
oppijatele parema ettevalmistuse infootsinguks. Seetdttu voib oletada, et nende info otsimise
oskused ja iildine infopidevuse tase on keskmisest Tartu Ulikooli iilidpilasest kdrgemad. Siinkohal
tuleb arvestada, et see voib piirata omakorda tulemuste iildistatavust Tartu Ulikooli kdikidele
dppekavadele ning saadud andmed kehtivad eeskitt TU iihiskonnateaduste instituudi iilidpilaste

puhul.

Kuna iilidpilaste vaimse tervisega seonduva infootsikditumise teema on aktuaalne, saab seda edasi
uurida mitmekiilgselt, kaasates valimisse Tartu Ulikooli kdikide valdkondade &ppekavade
iliopilased, mis annaks omakorda voimaluse erinevate dppekavade iilidpilaste infootsikditumise

vordlemiseks ja tildistavate jarelduste tegemiseks.
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KOKKUVOTE

Viimastel aastakiimnetel on iilidpilaste vaimse tervise probleemide esinemissagedus kasvanud.
Terviseinfo hankimise eesmérgil interneti kasutamine aga aitab iilidpilastel paremini mdista nende
tervislikku seisundit ning vihendada drevust, kahtlusi ja muid negatiivseid emotsioone (Jiang &
Street, 2017), mistdttu on vaja uurida iilidpilaste eesmirgipirast veebipdhist infokditumist ning

selle vastavust vaimse tervisega seonduvatele infovajadustele.

Uurimistod eesmirk oli vilja selgitada Tartu Ulikooli sotsiaalteaduskonna iihiskonnateaduste
instituudi oppekavade iilidpilaste vaimse tervisega seonduv infootsikditumine internetis ja nende

infovajadused.

Uuringu labiviimiseks kasutati kvantitatiivset meetodit veebipdhise ankeetkiisitluse néol.
Léhtuvalt uurimistod fookusest uurida iilidpilaste infokditumist on ankeetkiisitluse kiisimused
seotud iiliopilaste eelistuste, rahulolu ja murekohtadega infoallikate osas. Kiisimused, mis on
seotud sellega, mida iilidpilased vaimse tervisega seonduvalt internetis otsivad, mis pdhjusel ja
kelle jaoks nad seda teevad ning kuidas leitud infot kasutavad, jaeti eetilistel kaalutlustel uuringust
vélja. Ankeetkiisitlus viidi 1&bi ajavahemikus 09.03-15.03.2022. Kiisitlusest vottis osa 60 inimest,
kellest 39 inimest tditsid kiisimustiku 16puni (N=39).

Piistitatud uurimiskiisimustele leiti jargmised vastused:

Milliseid veebipohiseid infoallikaid (sealhulgas eestikeelseid) iiliopilased kasutavad vaimse

tervisega seonduva terviseinfo hankimiseks?

- Peamiste terviseinfoallikatena kasutavad iiliopilased vaimse tervise portaale.
Eestikeelsetest portaalidest on kdige populaarsem Peaasi.ee, mida kiilastatakse ja tuntakse

koige rohkem. Mdnevdrra kasutatakse ka portaali Terviseinfo.ee.

Kuivord on {ilidpilased rahul eestikeelse vaimse tervise teemalise terviseinfoga internetis?

Sealhulgas, kuidas iilidpilased hindavad autori vélja valitud eestikeelseid terviseinfoportaale?
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Ulidpilased on andnud eestikeelsele vaimse tervise teemalisele terviseinfole internetis
positilvse hinnangu. Samuti hindavad nad korgelt autori vélja valitud eestikeelsete
portaalide Peaasi.ee ja Terviseinfo.ee informatiivsust, kasutusmugavust ja kasulikkust.
Hinnang iilejdédnud autori pakutud terviseinfoportaalidele on iildpildis ka positiivne, kuid

vastajate méar on nende puhul marginaalne.

Millised on {ilidpilaste eestikeelse terviseinfo infovajadused vaimse tervisega seonduvalt?

Ulidpilased on mirkinud hulga infovajadusi, mis on seotud infoga spetsiifiliste teemade
kohta (vaimse tervise hédired, stimptomid ning ravimite korvalmdju), info tiilibiga
(eestikeelsed kogemuslood, teadusuuringud eesti keeles, temaatilised testid ja harjutused),
toetavat funktsiooni kandva infoga (praktilised soovitused, juhised ja nduanded),
teenustega seotud infoga (iildine spetsialistide andmebaas).
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Online information seeking behaviour related to the mental health of
students of the Faculty of Social Sciences of the University of Tartu

SUMMARY

In recent decades, the incidence of mental health problems among students has increased. Using
the Internet to obtain health information, however, helps students to understand better their health
status and reduce anxiety, doubts and other negative emotions (Jiang & Street, 2017), therefore, it
IS necessary to examine the targeted online information seeking behaviour of students and its

compliance with mental health information needs.

The aim of the research was to find out the online information seeking behaviour related to the
mental health of students of the Faculty of Social Sciences of the University of Tartu and their

information needs.

The research was carried out using a quantitative method in the form of an online questionnaire.
Based on the focus of the research to investigate the information behaviour of students, the
questions of the questionnaire were related to the preferences, satisfaction and concerns of the
students regarding the sources of information. Questions related to what students are looking for
online about mental health, for what reason and for whom they are doing it, and how the
information found is used were excluded from the study for ethical reasons. The questionnaire was
conducted in the period 09.03-15.03.2022 and 60 people took part in the survey, 39 of whom

completed the questionnaire (N=39).
The following answers to the questions raised were found:
What online information sources do students use to obtain mental health information?

- Students use mental health web portals as the main sources of health information. The most
popular Estonian-language portal is Peaasi.ee, which is visited and known the most.

Terviseinfo.ee portal is also used to some extent.

To what extent are students satisfied with online mental health information in Estonian? Including

how do students value the Estonian-language health information portals chosen by the author?

- Students have given a positive evaluation on mental health information in Estonian on the

Internet. They also appreciate the informativeness, ease of use and usefulness of the
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Estonian-language portals Peaasi.ee and Terviseinfo.ee selected by the author. The
evaluation of the rest of the health information portals offered by the author is also positive

in the overall picture, but the rate of respondents is marginal.

What are the information needs of the Estonian language health information of students related to
mental health?

- Students have noted a number of information needs related to information about a specific
topic (mental health disorders, symptoms and side effects of medication), type of
information (experience stories in Estonia, research in Estonian, thematic tests and
exercises), information bearing a supporting function (practical recommendations,

instructions and advice), information related to services (general specialist database).
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Lisa 1. Kiisimustik ,,\Vaimse tervisega seonduv infootsikditumine internetis

Tere

Olen Tartu Ulikooli infokorralduse dppekava iilidpilane Jaana Allikas ning kirjutan 1dputdod,
mille eesmirk on vilja selgitada Tartu Ulikooli iihiskonnateaduste instituudi dppekavade

iliopilaste vaimse tervisega seonduv infootsikditumine internetis ja nende infovajadused.

Ootan Teid vastama kiisimustikule, kui olete viimase 6 kuu jooksul otsinud vaimse tervise
teemalist infot internetist (nt jargmistel teemadel: vaimne heaolu, vaimse tervise probleemide

ennetamine, uni, stress, pinged, psiitihikahiired jne).

Kuna siin kiisimustikus on tdhelepanu all vaimse tervise teemaline infokéditumine, siis ei kiisi ma
Teilt isiklike terviseandmete kohta. Kiisimustikule vastamine on vabatahtlik. Teie vastused on
anoniilimsed ja konfidentsiaalsed. Statistilised tulemused esitan ildistatult, seega ei ole tulemusi
voimalik Teie isikuga seostada. Kogutud andmeid kasutatakse ainult koostd6s juhendajaga (Krista

Lepik, PhD) 14dbi viidavate uurimistodde raames.

Kiisimustiku tditmine ei vOta rohkem kui 10-15 minutit. Kiisimustik on vastamiseks avatud alates

09.03 kuni 15.03.2022.

Olen Teile vidga tinulik! Kiisimuste tekkimise korral vastan hea meelega meili teel:

jaana.allikas@ut.ee

1) Kas olete viimase 6 kuu jooksul otsinud internetist vaimse tervise teemalist terviseinfot? *
Palun valige ainult iiks jdrgnevatest:
e Jah
e FEiole

2) Kui sageli olete viimase 6 kuu jooksul otsinud internetist vaimse tervise teemalist
terviseinfot? *
Palun valige ainult iiks jdrgnevatest:
e Mitu korda nédalas vdi sagedamini
Mitu korda kuus
Umbes kord kuus
Umbes kord mone kuu jooksul

3) Mis keeles olete otsinud vaimse tervise teemalist terviseinfot internetist?*
Palun valige koik mis sobib:
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

e \ene

e Inglise
e Eesti
e Muu:.......

Kas internetis leidub Teie arvates piisavalt eestikeelset terviseinfot vaimse tervise kohta?*
Palun valige ainult iiks jargnevatest:

e Jah, piisavalt

e FEi, infot voiks rohkem olla

e Ei oska delda

Kuidas hindate vaimse tervise teemalise eestikeelse terviseinfo kvaliteeti internetis?*
Palun valige ainult iiks jargnevatest:
e Viga hea
Hea
Rahuldav
Halb
Viga halb
Ei oska oelda

Kas vaimse tervise teemaline eestikeelne terviseinfo internetis vastab Teie vajadustele?*
Palun valige ainult iiks jargnevatest:

Vastab téielikult

Vastab osaliselt

Ei ole kindel

Osaliselt ei vasta

Uldse ei vasta

Millisest vaimse tervise teemalisest eestikeelsest infost v3i infokanalist Te puudust
TUNNELEY. .

Kuivord olete kasutanud vaimse tervise teemalise info otsimiseks monda alljargnevatest
allikatest?*

Mitte kunagi Harva M©onikord Sageli

Vaimse tervise portaalid (nt peaasi.ee)

Eriala spetsialistide infot sisaldavad
sotsiaalmeediakanalid

Vaimse tervise teemast huvitatud n-6 tavainimeste
sotsiaalmeediakanalid

Haiglate kodulehed

E-entsuklopeediad

Audiovisuaalsed meediakanalid (nt Youtube)

Podcastid

Foorumid

Blogid
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10) Milliseid jargmistest eestikeelsetest allikatest olete viimase 6 kuu jooksul kiilastanud?*

Palun valige kdik mis sobib:

e Mitte lihtegi

e Enesetunne.ee

e Terviseinfo.ee

e Ajakirja Eesti Naine podcast "Vaimse tervise heaks"
Tallinna Vaimse Tervise Keskuse Facebooki leht
o Eioska oelda / ei méileta
e Vaimnetervis.ee (Tallinna Vaimse Tervise Keskus)
e Vaimse Tervise Heaks Facebooki leht
Vth.ee (Vaimse Tervise Heaks)

e Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumise Facebooki leht
e Envtl.ee (Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine)

e Peaasi.ee podcast

e Peaasi.ee Youtube'i kanal

e Peaasi.ee Facebooki leht

e Peaasi.ee

o MUU.....ooi

11) Kuidas hindate nende eestikeelsete portaalide informatiivsust?*

ei oska
vaga halb halb rahuldav hea vaga hea Oelda
Terviseinfo.ee
Vaimnetervis.ee (Tallinna Vaimse Tervise Keskus)
Vth.ee (Vaimse Tervise Heaks)
Peaasi.ee
Envtl.ee (Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine)
Enesetunne.ee
12) Kuidas hindate nende eestikeelsete portaalide kasutusmugavust?*
ei oska
vaga halb halb rahuldav hea vaga hea Oelda
Terviseinfo.ee
Vaimnetervis.ee (Tallinna Vaimse Tervise Keskus)
Vth.ee (Vaimse Tervise Heaks)
Peaasi.ee
Envtl.ee (Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine)
Enesetunne.ee
13) Kuidas hindate nende eestikeelsete portaalide kasulikkust?*
ei oska
vaga halb halb rahuldav hea vaga hea Oelda

Terviseinfo.ee

Vaimnetervis.ee (Tallinna Vaimse Tervise Keskus)

Vth.ee (Vaimse Tervise Heaks)

Peaasi.ee

Envtl.ee (Eesti Noorte Vaimse Tervise Liikumine)
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I Enesetunne.ee

14) Kuivord olulised on Teie jaoks jargmised interneti eelised vaimse tervise teemalise info

otsimisel?*

1 —Ei ole lldse

oluline

ole oluline

2 — Pigem ei

3 — Raske
oelda

4 — Pigem
on oluline

5-Vaga
oluline

Internet toetab minu anonlimsust ja privaatsust

Internetist info otsimine on vahem ebamugav kui
sbbra voi pereliikmega radkimine

Internetist info otsimine on vahem ebamugav kui
professionaaliga raakimine

Internetis on lihtne suhelda teiste inimestega
samas olukorras

Internet on hea koht, millest info otsimist alustada
ja uurida edasiste sammude kohta

Internetist saab vajaliku info tasuta katte

Internetist saab vajaliku info kiirelt katte

Internetis on kogu info avalik

15) Kuivord olulised on Teie jaoks jargmised probleemid, mis on seotud internetist vaimse
tervise teemalise info otsimisega?*

Ei ole Uldse | Pigem ei ole Pigem on
oluline oluline Raske delda oluline Vaga oluline

Internetist leiduv info ei ole usaldusvaarne

Relevantset infot on raske leida

Teatud teemadel ei ole piisavalt voi lldse infot

Pdhjalik otsing votab kaua aega
16) Kuivord olete ndus jargmiste vdidetega?*

Pigem ei ole | Uldse eiole
Taiesti nbus Pigem ndus | Raske Gelda ndus ndus

Tean, kuidas leida vaimse tervise teemalist
terviseinfot

Leian vahel internetist sellist vaimse tervise
teemalist terviseinfot, mis ajab segadusse

Erinev leitud info on sageli vastuoluline

Oskan vahet teha usaldusvaarse ja
ebausaldusvaarse info vahel

Oskan hinnata leitud info kasulikkust

17) Teie oppekava™

e Ajakirjandus- ja kommunikatsioon (Bak)

Infokorraldus (Rak)

Infotihiskond ja sotsiaalne heaolu (Bak)

Kogukondade arendamine ja sotsiaalne heaolu (Mag)
Ajakirjandus ja kommunikatsioon (Mag)
Juhtimis- ja digikommunikatsioon (Mag)
Uhiskonna ja infoprotsesside analiiiis (Mag)
Muutuste juhtimine ithiskonnas (Mag)
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18) Teie vanus:*

e 19 janoorem
o 20-24

e 25-29

e 30-34

e 35+

Téanan kiisimustiku tditmise eest!

jaana.allikas@ut.ee
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