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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 10put66 teemaks on Sihtriihmapohiste toodete arendamine vdikemajutusettevottes.
Majutusettevotteid puudutavad uuringud on nididanud turismitoote arendamise olulisust
(Seilov 2015: 1). Selleks, et sihtturg suudaks eristada vidikemajutusettevotteid, on vaja
médratleda kuidas arendada pakutavat toodet (Kotler, Armstrong 2008: 233). Kahtlemata on
viikemajutusettevotetel oluline roll kogu turismimaastikul (Zupan, Milfelner 2014: 517).
Seetdttu on vajalik analiilisida, millised on toodete arendamise voimalused sihtrithmapohiselt.
Selline ldhenemine aitab vidikemajutusega tegelevatel ettevotetel teha uuringutepohiseid

otsuseid.

Kitsamaks uurimisobjektiks valis t66 autor Netti kiilalistemaja, mis kvalifitseerub
viikemajutusettevotteks, mille sihtrithm tuleb alles kindlaks méérata, konkurendid kaardistada
ning ldhtuvalt sellest vilja arendada tooted, mis rahuldaksid klientide vajadusi.
Probleemipiistitus tugineb sellele, et Netti Kiilalistemaja peamised sihtrihmad on
maédratlemata ja seetdttu ei ole teada, milliseid tooteid oleks vajalik vélja arendada, et olla
jatkusuutlik eelkodige Parnu turismimaastikul. Seni ei ole Netti kiilalistemaja uurinud, millised
voiksid olla neile sobilikud sihtrithmapohised tooted, mis vdoiksid selle ettevotte

turusituatsiooni parandada.

Tulenevalt sihtriihmapdhiste toodete tihtsusest vidikemajutusettevitete konkurentsivoime
tagamisel, on autor piistitanud uurimiskiisimuse: milliseid sihtriihmapohiseid tooteid peaks

Netti kiilalistemaja arendama, et olla oma tegevuses jiatkusuutlik ja eristuv?

Uuringu eesmérgiks on analiilisida erinevate sihtriithmapdhiste toodete juurutamise voimalusi
Netti kiilalistemajas ning teha ettepanekuid toodete arendamiseks, mis aitaksid sellel
viikemajutusettevottel keskenduda peamistele sihtriihmadele ning tagada ettevotte
konkurentsivoime ka tulevikus. Lahenduste pakkumiseks piistitatud kiisimustele vastamiseks

viiakse lébi jargnevad tegevused:



1) koostatakse viikemajutusettevotte sihtrithmapohiste toodete arendamise teoreetiline
iilevaade, tuginedes erinevate autorite uurimistulemustele;

2) koostatakse konkurentide vordlev analiiiis;

3) valmistatakse ette ja viiakse ldbi uuring Netti potentsiaalsete kiilastajate seas vilja
selgitamaks nende eelistused toodete valikus;

4) analiitisitakse tulemusi ja tehakse ettepanekuid sihtrithmapohiste toodete arendamiseks.

Taustauuring viiakse ldbi booking.com lehele jaetud klientide tagasisidet analiiiisides, mille
alusel maéiratletakse Netti kiilalistemaja hetkeolukord ja ettevotte peamised sihtriihmad.
Juhtumianaliiiisina viiakse 1dbi konkurentide vordlev analiilis. Seejérel viiakse potentsiaalsete
klientide seas ldbi ankeetkiisitlus lumepallimeetodil ja tehakse deduktiivne sisuanaliiis,

millele jargneb jirelduste ja ettepanekute tegemine.

Esimene peatiikk keskendub sihtriihmapohiste toodete arendamisele, mis on jaotatud kaheks
alapeatiikiks. Esimeses alapeatiikis on kirjeldatud véikemajutusettevitte kontseptsiooni ja
olemust ning konkurentsivoimelisuse tagamise pohitodesi. Teises alapeatiikis tutvustatakse
sihtrithmapdhiseid turismitooteid vdikemajutusettevottes ning nende arendamise protsesse.
Teoreetiline osa tugineb peamiselt ranhvusvahelistele autoritele nagu: Komppula, Mihai, Firat
ja Hare ning mitmetele teistele. Turismitoode on defineeritud rahvusvahelistele autoritele

tuginedes nagu: Jafar, Manzfeld, Pizam, Xu jt.

Teine peatiikk keskendub uuringu meetoditele, analiiiisile ja jéreldustele. Peatlikk on jaotatud
neljaks alapeatiikiks, millest esimene on uuringute meetodid ja korraldus ning Netti
kiilalistemaja liihiiilevaade kliendisegmentidest ja pakutavatest toodetest. Teises alapeatiikis
on ldbi viidud viie konkurendi vordlev analiilis. Kolmandas alapeatiikis analiilisitakse
ankeetkiisitluse tulemusi ning viimases alapeatiikis tehakse jédreldusi ja ettepanekuid Netti

kiilalistemajale toodete arendamiseks.



1.SIHTRUHMAPOHISTE TOODETE ARENDAMINE

1.1 Vaikemajutusettevotte kontseptsioon ja konkurentsivoimelisuse

tagamine teiste vaikemajutusettevotete ees

Uheks silmapaistvaimaks arenguks viimase kahekiimne aasta jooksul rahvusvahelisel
turismiturul on huvi tous vidikemajutusettevotete poolt pakutavate teenuste vastu.
Viikemajutusettevotteid peetakse turismiharu edasiviivaks jouks. (Rhodri jt 2011) Rohkem
kui 95% turismivaldkonna ettevotetest on viikeettevotted. Vaikesel turismiettevottel on palju
eeliseid suurte hotellikettide ees. Peamisteks marksonadeks on paindlikkus, avatus ja
innovaatilisus. Samas esineb viikemajutusettevotetel ka probleeme, enamjaolt on tegemist
finantsraskustega. (Paunovic, Prebezac 2010: 60) Selleks, et kindlaks médrata, milliseid
tooteid voiks vdikemajutusettevote arendada, on esmatdhtis teadvustada selle segmendi

eripérasid.

Viikemajutusettevote on iildiselt iheperedri. Sageli parandatakse ettevotet polvest-pdlve ning
véadrtustatakse peretraditsioone, mis kajastuvad nii ettevotte juhtimiskultuuris kui ka iildises
imagos. Viikemajutusettevotte tubade keskmine arv on kolmkiimmend. Tubades valitseb
kodune ja soe atmosfdér. Interjoor ei ole moodne, vaid hubane ja puhas. Erilist tdhelepanu
pooratakse personaalsele teenindusele, mis motiveerib kindlat sihtrithma. Léahtuvalt
paindlikkusest ja teeninduskultuuri eripdradest on vidikemajutusettevotetel oluline roll kogu
turismimaastikul. ~ (Zupan, Milfelner 2014: 517) Viikemajutusettevotte edukaks

majandamiseks peab teenust soovivate klientide hulk olema suur.
Viikeettevotlus peab vastama kolmele kriteeriumile:

e Seseisvus — ei ole osa suurest ettevottest;
e personaalne tegutsemisviis — juhtimise struktuur on lihtne;

e suhteliselt viikese 0sa hdlmamine turismiturust.



Eelnevad kriteeriumid kajastavad viikeettevotte funktsioone. Enamikel viikemajutusteenust
pakkuvatel ettevotetel on limiteeritud kliendibaas ja toodete portfoolio. Suurematel ettevdtetel
on end aga turul lihtsam maéidratleda. Tulenevalt nende laiahaardelisusest on nad oma
portfooliot juba mitmekesistanud. Samas viikeettevitete iseseisvus ja kliendipShine
lahenemine soodustab ka nende turul piisimist. (Carter, Jones-Evans 2006: 8) Erinevalt
suurettevotetest on neil lihtsam olla innovaatiline. Viikemajutusettevatete tugevuseks on ka
vihene biirokraatia. Ullatuslikult on viikemajutusettevdtete turule piisima jdimine lihtsam,
sest neil on lihtsam tulenevalt kogukondlikest sidemetest vérvata todtajaid, kes on ndus
tootama madalama todtasu eest kui seda mones suuremas turismiettevottes. Seega jadb
viaikemajutusettevotetel rohkem raha uute sihtrithmapohiste toodete juurutamiseks.
Viikemajutusettevotetel on lihtsam uute toodete turule toomine, sest see nduab neilt vdhem
raha. Kasvava konkurentsi tingimustes ei tohiks aga vidikemajutusettevote unustada, et
véljakutse pole mitte ainult konkurentide torjumine, vaid ka nendega koostodvoimaluste
otsimine. (Carter, Jones-Evans 2006: 82-83) Juba 1999. aastal rohutas Williams (1999: 22)
viikemajutusettevotete ja keskmiste ning suuremate ldhedalasuvate turismiettevotete koostoo

olulisust (vt tabel 1).

Viikemajutusettevote peab olema orienteeritud kliendile vdimaldades paindlikku ja
individuaalset teeninduskultuuri, teisalt tuleb hoolikalt kaardistada konkurendid, et neist
eristuda. Kliendile orienteeritus peaks vidikemajutusettevotte jaoks olema peamine votmesdna.
Personaalsete ja paindlike teenustega on voimalik oluliselt eristuda suurettevotetest. Kindlasti
on viikemajutusettevotetel kergem klientidega kontakti luua ning saada neilt usaldusvéérset

tagasisidet pakutavate teenuste kohta. (Seilov 2015: 4)

Konkurentsist 1dhtudes voimaldab viikemajutusettevotte paindlik organisatsioonistruktuur
neil hdlpsamalt turu hetkeolukorda analiiiisida — kaardistada efektiivsemalt kliendi vajadusi ja
soove, saada informatsiooni konkurentide tegevusplaanide, toodete ja teenuste kohta (Seilov
2015: 4). Saadud infost ldhtuvalt on véikeettevotted voimelised muutustele turul reageerima
oluliselt kiiremini kui suuremad tegijad antud valdkonnas. Neil on vdimalik saada tagasisidet
juba enne teenuse voi toote miitimist. Samuti on kergem juurutada regulaarset teenuse voi

toote rahulolu hindamist.



Tabel 1. Koostoo tegemise olulisus vdikemajutusettevottes (Williams 1999: 22)

Potentsiaalne kasu Niited

Riskide vihendamine ja ebakindlusega toimetulek | Jagades tehnilist kompetentsi, andmeid
turusituatsioonist, aga ka inim- ja finantsressursse
saavad ettevotted olla valmis ettendgematuteks

siindmusteks
Lihtsustab arusaama milliseid konkurente Tehes eksklusiivseid lepinguid partnerite vdi teiste
korvaldada ning millistega teha koostood organisatsioonidega annab see konkurentide ees

eelise saamaks ligipddsu strateegilistele
ressurssidele

Voimalik iiletada riikide vahel olevaid majanduse | Tehes koostood vélisettevitetega on voimalik

ja kaubanduse tokestamiseks loodud meetmeid kokku hoida finantsressursse
(nditeks tollimaks)
Voimalik luua mastaabisééstu Jaotades ja koordineerides ettevotete vahel nn

tavaiilesandeid saavad nad kokku hoida
tegevuskuludelt ja olla efektiivsemad

Suurendab turu ulatust ja moju Tehes koost6dd erinevate regioonide
turismiettevotetega on vdimalik suurendada turu
ulatust

Suurendab ja edendab tehnoliigilist innovatsiooni | Tehes koost66d IT- ja
kommunikatsiooniettevotetega on voimalik
rakendada uuenduslikke tehnoloogilisi lahendusis

Loob siinergia Tehes koost6dd, jagades védrtuseid ja praktikaid
on ettevotetel voimalik Iuua uuenduslikke tooteid
ning muuta efektiivsemaks tootearenduse protsessi

Parandab mainet ja kuvandit Sidemete loomine mainekate partneritega
suurendab ettevotte usaldusvadrsust tarnijate ja
teenuste tarbijate hulgas ning loob sihtgrupile
arusaadavama brandikuvandi

Viikemajutusettevotteid on turundusmeetmete planeerimisel ja arendamisel tihti alahinnatud.
Vaatamata asjaolule, et viimastel aastatel on avaldatud mitmeid teadustoid, ei kisitleta neis
viikemajutusettevotete strateegia  olulisust. Strateegiate elluviimine soltub
viikemajutusettevotetes sageli omanike isiklikust ndgemusest. (Brown jt 2014) Ettevotte
konkurentsivoime tagamise strateegia on tegelikkuses plaan, milles on selgelt méaaratletud
ettevotte pikaajalised eesmérgid, paika pandud tegevuskava nende saavutamiseks, samuti
tegevuskava elluviimise ajaline raamistik. Ettevotte strateegilise 10ppeesmirgi seadmine
eeldab ka missiooni ja visiooni sOnastamist ning driliste eesmarkide méératlemist (millistes
valdkondades ja kui suurt turuosa soovitakse holmata). Sisuliselt on tegemist detailse
driplaaniga, mis  ongi  strateegiline = vahend tagamaks  viikemajutusettevotte
konkurentsivoimelisust teiste vdikemajutusettevotete ees. Selline strateegia voimaldab vilja

tuua koik konkurentsieelised viikemajutusettevotete €S ning minimeerida ettevotte norku

kohti. (Pizam 2005: 89)




Konkurentsis piisimiseks tuleb vdikemajutusettevotetel esmajargus tegeleda enda toodete voi
teenuste turustamisega. Ka vidikemajutusettevotted peavad olema suutelised rakendama
rahvusvaheliselt aktsepteeritavaid standardeid teeninduses, juhtimises ning teenuste voi
toodete  kvaliteedi tagamisel. Ettevotte konkurentsivoime tagamisel ei saa ldhtuda
ithemdotmelisest kontseptsioonist, silmas tuleb pidada erinevaid faktoreid, mis koik ettevotte
konkurentsivoimet mdjutavad. Paraku ei suuda just vidikemajutusettevotted arvestada turu
rahvusvahelisest dimensioonist tulenevate normidega. See ei vdimalda neil olla pikas
perspektiivis elujoulised. Ettevotte konkurentsivoimet parandavate peamiste teguritena on

nimetatud:

uudsust;

rahvusvaheliste vordlusuuringute tegemist;

juhtimisvoime tugevust;

kvaliteeti. (Williams, Hare 2012: 73-74)

Konkurentsis piisimiseks on oluline end turul positsioneerida ldhtuvalt driplaanis seatud

eesmarkidest vdikeste hotellidega.

Koik turismiettevotted ei ole konkurentsivoimelised. Ettevote vOib olla rahul piisiva
konkurentsieelisega, kui nende vdimalused on hinnatavad ja teadvustatavad ja neid on raske
imiteerida. Tavaliselt on konkurentsieelis protsess voi oskus, aga vahetevahel voib see olla
vahendiks konkureerimisel. Konkurentsieelis v3ib olla loodud 1dbi koostatud protsessi, mis
sisaldab aega, vOimalusi, suurt investeeringut, eelnevat edu ja iilevaadet konkurentide
olukorrast. Konkurentide ees hetkeolukorra mitte avalikustamine teeb ideede imiteerimise
keerulisemaks. Juhul, kui ettevotte vdimalused muutuvad vdhem hinnatavateks voi
teadlikumateks ja tooted ja teenused on kergemini jéljendatavad, muutub ettevotte

konkurentsivoimelisus ndrgaks. (Pizam 2005: 88)

Viikemajutusettevotted, mis on konkurentsivoimelised, omavad joudu ja suutlikkust kiireteks
muutusteks tootmises vOi teenustes, mida pakutakse. Edu votmeks on kindlustada klientide
rahulolu arendades oskusi, teadmisi ja protsesse. (Milohnic, Grzinic 2010: 45-46) Kotler ja
Armstrong (2008: 233) on arvamusel, et olla eristatav kindlaks méaratud sihtrithma seas ja

konkurentsivoimelisel turul, on vaja kujundada ettevOtte imagot nii, et see klientidele



meeldejdav oleks. Selleks, et sihtturg suudaks eristada majutusettevotteid, on vaja madratleda

kuidas arendada pakutavat toodet.

Viikemajutusettevotte konkurentsivoimelisuses on oluline roll tdotajate péadevusel ja
professionaalsusel. Tootajad peavad olema koolitatud, et tdita ootamatuid ja ennetatavaid
klientide vajadusi ja ootusi. Viikemajutusettevottel on keeruline konkureerida suurematega,
sest neil on vdhem ressursse. Nad virbavad tootajaid mitteametlike kanalite abil, mis voib
tdhendada alakvalifitseeritud inimeste toole votmist ja ettevotte konkurentsivoime langemist.
Paremaks teenuse osutamiseks kuulatakse Kklientide tagasisidet kasutades uuringuid,
arvamuskaste ja sihtriihmadega konsulteerimist. (Young-Thelin, Boluk 2012: 335)
Konkurentsieelise tagab aga eelkdige konkreetse sihtriihma méératlemine (Firat jt 2014: 84).

Kliendi rahulolu uurivad mitmed erinevad turismianaluiitikud selleks, et mdistma mil mééaral
on rahulolu méiiravaks tagasipodrduvate klientide seas. Nende vahel on leitud véga suur seos.
Uuringud Kinnitavad, et rahulolutunne toob kaasa parima kéditumiskavatsuse, néiteks
positiivsetest kiilgedest rddkimise teatud ettevotte kohta ja turismitoodete soovitamise
lahedastele ja tuttavatele, poordudes ettevottesse tagasi ka siis, kui seal toimub hinnatdus.
Samal ajal hoiatavad uuringud, et selline ldhenemine voib-olla liiga kitsas ning ei arvesta
koiki asjaolusid. (Dolnicar jt 2013: 152)

Kokkuvotvalt voib delda, et konkurentsieelise loomiseks on kaks peamist voimalust:
e pakutavad teenused peavad olema niivord unikaalsed ja eristuvad, et klientide silmis looks
see lisavaartust;

e konkurentidel ei tohi olla neid teenuseid ja tooteid lihtne jéljendada.

1.2 Sihtrihmapodhised turismitooted, nende arendamine ja protsess

Traditsioonilise turunduse jérgi on turismitoodet nimetatud kogumiks, mis koosneb reaalselt
olemasolevatest (kdega katsutavatest) tunnustest. Turismitoode vOib olla koik, mida
turismimaastikul pakutakse ning mis rahuldab tarbijate vajadusi. (Milea 2012: 210)
Turismitoode on teenuste kogum ja terviklik kiilastuselamus (Ruukel 2013). Turismitoode on
teenus, mida tarbija ostab véljaspool kodu. Turunduse seisukohast voib 6elda, et toode on
koik, mida saab pakkuda turule, millest viimane huvitatud on ning mis rahuldab tarbija
vajadused. Turismitoote kdige suurem nodudlus tuleb kiilastajalt. Toode sisaldab reaalseid
objekte, teenuseid, inimesi, kohti, organisatsioone ja ideid. Turismi ettevitluse kontekstis

koosneb enam levinud toote tiilip teenustest ja kohtadest. Turundajad defineerivad siiski
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turismitoodet ja/voi teenust veel komplektsemana. (Jafari 2003: 461) Selgub, et turismitoode
koosneb paljudest erinevatest komponentidest. Uks levinumaid mudeleid nieb ette, et

turismitoode vdiks koosneda kahest osast:

e toote vOI teenuse materiaalsusest;

e toote vOi teenuse siimboolsest tihendusest.
Teise mudeli kohaselt on turismitoote kohustuslikeks (Jafari 2003: 461-462) osadeks:

¢ selle pohiline komponent (nditeks lennureis);

e pohilisele komponendile lisanduv komponent (néiteks pagasi toimetamine punktist A

punkti B).
Turismitoote komplektsemas mudelis tuuakse vilja kolm erinevat tasandit:

e kindel toode ja sellele jargnev kasu, mida klient eeldab saavat — 16dgastav nddalavahetus;

e podhitoode, mida saab reaalselt maha miiiia — tuba kuurordis ja paise golfikursusele;

e tdiustatud toode, mis koosneb pohitootest ja lisavadrtustest — majutus ja tasuta joogid.
(Jafari 2003: 461-462)

Turismitoote puhul on olulised lisateenused, need soodustavad pohiteenuse ostmist, aitavad
konkurentidest eristuda ning meelitavad ligi potentsiaalseid kliente (Ruukel 2013).
Lisateenused soodustavad pohiteenuse osutamist voi muudavad selle osutamise kliendile
meeldivamaks (Kuura 2009). Turisti jaoks on turismitoode kiilastuselamus, kogum sellest,
mida ta reisil olles kogeb (Ruukel 2013). Turismitoote eesmérgiks on hea maine saavutamine,

teenuse vastuvotmise lihtsustamine ja teenuse osutamise protsessi meeldivaks muutmine.
Toodete valik (Jafari 2003: 462) on lai, kuid need saab jaotada viite sektorisse:

e transporditeenused;

e majutusteenused;

e toitlustusteenused;

e Dbroneeringud ja meelelahutusteenused;

e turismibiiroode teenused.

Turismitoode voib olla turismipakett, mis koosneb erinevatest turismiteenustest (Mansfeld,
Pizam 2009: 187). Sellist laadi toodete kokku panemist nimetatakse pakettimiseks.

Pakettimine on iiksiktoodete- ja teenuste kombineerimisel saadud komplekt, mida miiiiakse
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kliendile paketihinnaga. Selle eelis tarbijale on lihtsus, mugavus ja ajasdidst. Samuti voidab
pakettimisest turismisihtkoht ehk viaikemajutusettevite. Pakettimise raames toimub ettevotjate
vaheline koostod — kaasatakse mittetraditsioonilisi partnereid, mille 1ébi jéetakse piirkonda
rohkem raha. (Ruukel 2013)

Turismiettevotte pohitoode on orienteeritud sihtriihma vajadustele, milleks on néiteks
reisipakett, mis sisaldab majutus-, toitlustus- ja transporditeenust. Hotelli pShitoode aga

sisaldab niiteks 66bimisvoimalust ning konverentsi- ja spaateenustepaketti. (Kuura 2009)

Igapdevaselt reklaamitakse meile védga laias ampluaas turismitooteid. Turismiteenusepakkuja
peab endale esitama kiisimuse: mis muudab kiilastuse meeldejdivaks ja positiivseks
kogemuseks? Kuidas saab viikemajutusettevotete niSiturism vastata potentsiaalsete klientide
tildistele ootustele, mis on omased koigile turismivaldkonnas tegutsevatele ettevotetele? (Xu
2010: 608) Turismimajanduse asjatundjad rohutavad innovatsiooni ja toodete

mitmekesistamise vajadusele.

Uheks suuremaks viljakutseks majutusettevdtetele on uue toote arendamine ja juurutamine.
See on iiks keerulisemaid iilesandeid, millega vdikemajutusettevote oma tegutsemise ajal
kokku puutub. Uue turismitoote arendamine ja selle juurutamine voib kaasa tuua
organisatsioonilisi struktuurseid muudatusi. Sageli nduab uue toote edukas juurutamine suure

0sa ettevotte tootajate panust.

Tootearendamine turismiettevottes tdhendab teenuste kogumi ja/vdi potentsiaalsetele
klientidele elamusi pakkuvate tegevuste arendamist. Uue turismitoote arendamisel tuleb 1abi
moelda jargmised kiisimused:

e kes on uue toote sihtrithm?

o milliseid teenuseid/elamusi toode sisaldab?

e kuidas toodet arendada ja turustada?

e kas uus toode on mdeldud uuele kliendisegmendile voi piiiitakse suurendada piisiklientide

kiilastatavustihedust? (Firat jt 2014: 84)

Uue toote arendamine erineb olemasolevatest toodetest ja planeerides toote arendamist tuleb
moelda, kas arendatav toode on mdeldud uuele voi vanale turule. Sisuliselt on tegemist
sihtgrupi midramisega, millest oleneb kogu tootearenduse edasine protsess. Sihtriithma
méératlemise saab vilja tuua kolmel erineval tasandil: méératlemata sihtrithm, méaaratletud

sihtrithm ja kontsentreeritud sihtriihm. (Firat jt 2014: 84)
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Eestit peamiselt kiilastavad sihtrithmad on vélja toodud Turismiarenduskeskuse ja Ettevotluse
Arendamise Sihtasutuse koostods valminud ,Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise
tegevusstrateegia 2011-2013* programmis. 19-25aastaste vanusegruppi kuuluvad noored, kes
on tdiskasvanuikka joudnud, enamjaolt lastetud, pere ja sdpradega reisijad. Nende eelarve on

piiritletud, kuid neil voib olla rohkem vaba aega reisimiseks, kui vanematel vanusegruppidel.

Noorte ja ndudlike individualistide jaoks on reisimine osa elustiilist. Nad on iiles kasvanud
ajal, mil vanematega reisimine oli vOimalik ja populaarne ning jitkavad seda ka
tdiskasvanueas nii eraviisiliselt kui ka &rilistel eesmirkidel. Nad on kogemustega reisijad,
kellel on kdrged ndoudmised nii turismiteenustele ja —toodetele. Nende ajapuuduse tottu
hindavad nad oma vaba-aega korgelt ning eeldavad reisielamuse ootuste tditumist. Noored
reisijad on enim huvitatud linna-, loodus- ja kultuuripuhkusest. (AndruskevitSus jt 2011: 14)

Selle sihtrithma mééras autor antud uuringus 26-35aastasteks.

Perega reisijate erisuseks on puhkuse veetmine sugulaste ja tuttavate juures voi maakodus,
samuti aktiivne nddalavahetus mones linnas. See segment on finantsiliselt stabiilne, nad
peavad vidga oluliseks lastega koosolemise aega, nende huvi on looduse, kultuuri ja
mitmesuguste ajaveetmisvOimaluste vastu. Sihtkoha wvalikul ldhtuvad nad laiast
tegevustepdhisest tootespektrist, milles kogu pere osaleda saab. (Samas 2011: 14) Kirjeldatud

segment on uuringus voetud 36-45aastasteks.

Vanemad, elujoulised reisijad on sihtrithm, kellel voiks olla palju aega ja raha, kelle lapsed on
tdiskasvanuks saanud ning kodust vilja kolinud. Selles vanusegrupis reisivad inimesed on
terved ja vitaalsed. Raha ja aja olemasolul reisib see grupp meeleldi ning kulutab raha
meelelahutusele, uute kogemuste omandamisele ja luksusele. Nende huviorbiidiks on kultuur,

loodus ja tervis. (Samas 2011: 14) Vanusegrupiks on maératletud 46-69aastased reisijad.

Kontsentreeritud sihtriihmale tuginedes saavutab ettevite tugeva turupositsiooni, sest neil on
teada kiilastajate vajadused, millele ettevote saab keskenduda ja spetsialiseeruda. Tuleb
positsioneerida konkurendid, toodete omadused, hind ja kvaliteet ning sihtriihm. (Firat jt
2014: 84) Erinevatest turupositsioonidest l&htuvalt on Hudson (2008: 165-166) vélja toonud

neli alternatiivi uue toote arendamiseks:
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e turu hdivamine — olemasoleva toote modifitseerimine hetkel eksisteeriva turu jérgi;
e turu arendamine — identifitseerides ja arendades uusi turge olemasoleva toote jargi;
e toote arendamine — arendada tdiesti uus toode olemasolevatele klientidele miitimiseks;

e mitmekesistamine — otsides vdimalusi olemasolevast ettevottest véljaspool.

Ettevottel on vdimalus jdrgida turu hdivamise strateegiat, kus juba eksisteeriv toode
muudetakse teistsuguseks, niiteks lisades mingi lisavdirtus, nii, et kliendid ndevad seda
toodet uuena. Teise variandina saab olemasoleva toote kohandada uue turuga, kus toode
varem ei ole esitatud. See toode on turu jaoks uus. Nditeks pakub suusakeskus kohalikele
clanikele tunnipileti ostmise vOimalust, mida varasemalt pakutud ei ole — suusakeskus on
loonud uue turismitoote ja voitnud sellega endale uusi kliente. Kolmanda vdimalusena saab
vilja tuua uue toote arendamise. Naiteks kiirtoidurestoran pakub burgerite korvale ka
tervislikku salatit, millega iillatab olemasolevaid kliente kui ka v3idab uusi juurde. Neljanda
variandina on Hudson toonud vilja toote mitmekesistamise, mille all mdtleb olemasolevast
ettevottest kaugemale vaatamist. Juhul kui on nidha héid voimalusi véljaspool eksisteerivat

ettevotet, siis tasub mitmekesistada tooteid véljaspool ettevotet. Selleks on kolm vimalust:

e vodib otsida uusi tooteid, millel on tehnoloogiline vdi turunduslik siinergia olemasolevate
toodetega, isegi ka juhul kui toode vaib ulatuda uute klientideni;
e ettevote vOib otsida uusi tooteid, mis jouavad tema enda sihtturule;

e ettevOte vOib otsida uusi dritegevusi, mis ei ole seotud olemasoleva tehnoloogia, toodete ja

turuga. (Hudson 2008: 167-168)

Kuigi praktikas on toodete arendamine ja uute toodete juurutamine kiillaltki keeruline protsess
ning noduab nii markimisvdédrset finantsressurssidega panustamist kui ka muutuseid
organisatsiooni erinevatel tasanditel, leidub siiski kaks pohilist ja lihtsat teoreetilist
lahenemist, mis vOiksid aidata ettevotjatel sellega algust teha. Cooper ja Edgett on juba 1999.
aastal (1999: 222) vilja toonud véga lihtsa ja arusaadava tootearendusprotsessi, mida

illustreerib joonis number 1.

13



Noudluse defineerimine

v

Disainimine

~~_—

| Elluviimine |

Joonis 1. Tootearenduse protsess (Allikas: Cooper, Edgett 1999: 222)

Tootearenduse esimeses etapis on oluline kindlaks méérata, millisele kliendigrupile on uus
toode modeldud, kuivord arvestab see toode klientide ootusi ja vajadusi? Viikeettevotte
perspektiivist on ddrmiselt oluline 1&bi mdelda ka see, mis teeb uue toote unikaalseks? Just
innovaatiline ldhenemine tagab suurima ndudluse ning annab konkurentsieelise samas
piirkonnas tegutsevate keskmise suurusega ja suurte majutusettevotete ees. Pirast ndudluse
defineerimist tuleks esimese etapi viimase sammuna paika panna edasine tegevuskava ehk

uue toote disainimiseks vajaminev ressurss ning ajaline raamistik. (Cooper, Edgett 1999: 222)

Esimene samm uue toote arendamisel on idee tekkimine, mida saab tekitada siistemaatiliselt
ajuriinnakuga, kiisitlustega klientidelt ja ettevotjatelt, taustauuringutega konkurentide
tegevusest jne. Rohkem kui pooled uute toodete ideedest tulevad ettevottesiseselt, veerand
klientidelt ja iilejdédnu konkurentidelt. Ideede tekkimisel suurem osa ka realiseeritakse. Ideede
véljatoomine ja iilevaate tegemine on selleks, et koondada ideede valikut. Selles etapis tuleb
esitada votmekiisimus, kas loodava toote jaoks on olemas ka potentsiaalne turg, kas toode on
kooskolas ettevotte tootestrateegiaga ning kas see ettevotmine on ka kasumit andev. Uuele
toote kontseptsioonile annab hinnangu klient ja ettevote ise. Jargmiseks tuleb kindlaks
médrata teostatavus, hind ja vdimalik kasumlikkus. Turupdhine toote testimine peab olema

suunatud kindlale sihtrithmale. (Komppula 2010: 9-10)

Turismiturg on mitmekiilgne, mis tdhendab, et erinevad turistid on huvitatud erinevatest
tegevustest ja toodetest. Selleks, et turistide segmenteerimine oleks turunduslikult kasulik,
peab iga segment olema kittesaadav, mdddetav ja oluline. Sihtriihma segmenteerimine on
efektiivseim siis, kui turisti ootustega on arvestatud. (Tkaczynski jt 2013: 251,253) Pohiline
eesmdrk sihtriihma segmenteerimisel on ndudluse analiilisimine, sest turismiturg koosneb

erinevatest noudluse struktuuridest. Sellepdrast on vaja vélja selgitada kiilastajate soovid,
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eelistused ja vajadused. Uuringud on ndidanud, et sihtriihmi saab segmenteerida viie elemendi

jargi:

e demograafiliselt;

e geograafiliselt;

e psithhograafiliselt;
e kaitumuslikult;

e hooajaliselt. (Firat jt 2014: 83)

Suvehooaja turistisegmenti on néiteks eristatud ea, soo, grupi suuruse, kiilastamissageduse ja
peatumisaja jargi. Linnas asuvate hotellide sihtrithmaks on eeldatavasti &rikliendid,

puhkuserajoonide hotellide kiilastajateks on puhketuristid. (Firat jt 2014: 83)

Tootearendus teenindavas sektoris peab jirgima ka struktuurselt planeeritud raamistikku.
Fakt, et teenused ei ole materiaalsed, teeb tootearenduse planeerimise veelgi olulisemaks.
Arendamine peab olema rajatud objektiivsele infole kliendi ja turu vajadustest, mitte
ettevotjate subjektiivsele arvamusele. Pohieelduseks uue toote arendamise mudeli juures on
see, et ideest vOib loobuda igasuguses protsessi staadiumis, kui on ndha, et see toode ei ole
tulutoov ja ei rahulda kliendi ega ettevotte vajadusi. Arendusprotsessi saab jagada kaheks:
planeerimine ja realiseerimine. Esialgse planeerimise etapis tuleb selgeks teha, millist teenuse
kontseptsiooni arendama hakatakse. Organisatsioonil peab olema eeldatav iildine strateegiline

visioon ja missioon. Teises etapis arendatakse turismitoode. (Komppula 2010: 9-10)

Disainimise etapis on vajalik kindlaks méérata juba uue toote konkreetsed omadused ning
sellest lahtuvalt teha muudatusi organisatsioonistruktuuris ja —kultuuris. Uue toote omadustele
moeldes tuleks moelda vdikemajutusettevotte seisukohast eelkdige erinevatele tugevustele,
mis vodivad viljenduda vidikemajutusettevotte unikaalses asukohas, pikaajalistel
traditsioonidel, mis voimaldavad pakkuda viga isikupérast kiilastuselamust. Oluline on
kaardistada ka need teenused voi tooted, mida {imbruskonnas ei pakuta. Vihemtdhtsad ei ole
ka ajuriinnakud, mille kéigus voib siindida tdeliselt innovaatiline ja unikaalne toode, mis

tagab konkurentsieelise. (Komppula 2010: 9-10)

Turismitoote arendamisel on téhtis rohuda selle kvaliteedile, mille méérab ara klienditeekond,
mis koosneb kliendi kokkupuutepunktidest teenusepakkujate, keskkonna, teiste kiilastajate kui
ka kohalikega (Ruukel 2013). Turismitoote arendamisel on olulised nii materiaalsed kui ka

mittemateriaalsed véirtused, mida kdiki tuleb silmas pidada nii toote loomisel kui selle
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tulemuse hindamisel. Selleks, et tooted oleksid ajakohased ja jatkusuutlikud, tuleb arvestada
klientide ndudmiste ja eelistustega. Materiaalsete elementidena (Mihai 2014: 71-73) vdib
vélja tuua: majutuse, administratsiooni, restorani infrastruktuuri, transpordi, toidukvaliteedi,
meelelahutusiiritused. Mittemateriaalsete elementide hulka kuuluvad: reeglid, regulatsioonid,

tingimused, harjumused, eelistused, standardid. (Mihai 2014: 71-73)

Vahekokkuvottena voib vilja tuua, et koik eelnimetatud tegevused peavad aga lihtuma
sihtrithmast. Tootearendusprotsessi esimesed kaks etappi peavad kindlasti ldhtuma sellest,
millisele sihtrithmale on uus toode mdeldud ning millised on ootused ettevotte majanduslikele
néitajatele seoses uue toote juurutamisega. Eelkdige tuleb otsustada, kas uus toode peaks
koitma piisikliente vdikemajutusettevotet tthedamini kiilastama voi on ettevotte eesmirgiks
hdlvata uut turuosa piitides uue tootega tdiesti uusi kliente. Kolmandat etappi alustatakse
tavaliselt aktiivse turustustegevusega, et uus turismitoode jouaks voimalikult efektiivselt
seniste kui ka uute potentsiaalsete Klientide teadvusesse. Selle protsessi ajaks peaksid
ettevottes 14bi viidud olema vajalikud struktuursed kui ka organisatsioonikultuuri puudutavad

muudatused, mis peaksid kaasa aitama uue toote juurutamisele.

Eelpool lahti seletatud tootearendusprotsess ei ole sugugi ainuke kolmest etapist kooshev
mudel, kuidas voiks viikemajutusettevottes uusi teenuseid voi elamuskogemusi arendada ja
juurutada. Kiillaltki sarnase voimaluse selleks pakub Mihai (2014: 71), kes toob turismitoote

arendamise protsessi vélja samuti kolme etapina, kuid seda iihe olulise erinevusega (vt joonis

2).

Toote disain

Il

Toote kittesaadavaks tegemine

iy

Toote modelleerimine ja mitmekesistamine

Joonis 2. Tootearenduse protsess (Allikas: Mihai 2014: 71)

Autori arvates voib Mihai kontseptsioon tunduda veel lihtsakoelisem, kuid tegelikult sisaldub

selles kasitluses ka esimeses mudelis véilja toodud noudluse defineerimise protsess. Teisalt
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sobib Mihai mudel paremini ettevottele, kes soovib suurendada kidivet piisiklientide arvelt.
Neist 1dhtuvalt on oluliselt lihtsam ja vihem kulukam teha muutuseid ettevotte teenustes ja
elamuskogemustes sel pShjusel, et nende soove ja vajadusi on oluliselt kergem kaardistada.

Noudlust on véimalik defineerida 14bi piisiklientidelt saadud tagasiside.

Selgitust vajab aga teise mudeli kolmas etapp(vt joonis 2), mis vdimaldab toote eduka
turustamise jdrel vdiksema sihtgrupi hulgas selle kasutajate ringi suurendada. See tdhendab
(Mihai 2014: 71), et algse toote juurutamisest alates on voimalik seda tdiustada nii, et selle
efekt veelgi suurendaks viikemajutusettevotte kiilastajate arvu. Kui uus toode (Mihai 2014:
71) on ennast piisiklientide seas digustanud saab turundustegevust laiendada ning kaasata ka

tdiesti uusi sihtgruppe.

Olenemata sellest, milline mudel valida, tuleb toote arendamisel arvestada ka kogu protsessi
juhtimisega, mida aitab ehk paremini lahti seletada Nanda (2005: 132), kes oma uurimuses on
vilja toonud, et turismitoote arendamise protsess kiib jirk-jargult, sisaldades
spetsialiseerumist, disaini, juurutamist ja testimist. Toote arendamine sisaldab juhtimise
protsessi, tehnilist protsessi ja toetavat protsessi. Juhtimise protsessi kdigus tegeletakse toote
arendamisega tagades vajalikud ressursid ja kontroll protsessi iile. Tehnilise protsessi kdigus
vaadatakse iile nduded tootele, et need vastaksid kliendi nduetele. Toetav protsess sisaldab

eelmiste protsesside jarelevalvet. (Nanda 2005: 132)

Uute toodete arendamine on ettevotte ellujddmise juures védga oluline ldhenemine. Uued
tooted voivad olla saadud toodete omandamise v3i arendamise teel. Toote arendamine peab
algama tipse objektide formuleerimise ja strateegiaga. Hasti disainitud strateegia juhib kogu
innovatsiooni pingutust, mis toodab efektiivsust. Teise sammuna peab ettevote kindlustama,
et tootearenduse plaan on struktureeritud ja organiseeritud nii, et toote innovaatiline kiilg
looks ettevottele majanduslikku kasu. Kolmas etapp koosneb idee genereerimisest ja
véljastamisest. Ideed voivad tekkida vilistest teguritest vOi sisemistest 1dbi konsultatsiooni
ning ajuriinnaku tulemusena. Tihti on kdige parem ideede allikas kliendi tagasiside. (Hudson
2008: 167-168)

Kokkuvotvalt voib 6elda, et olenemata sellest, millist vélja toodud mudelit eelistada, on
oluline méératleda sihtrithm, kellele uus toode on mdeldud. Ilma sihtrithma mééiratlemata ei
ole vdimalik edasi minna tootearenduse protsessi jargmiste etappidega. Kuigi Mihai kolme-
etapilises mudelis (vt. joonis 2) on sihtriihma valimine sees juba vaikimisi, voib delda, et see

kontseptsioon sobib paremini just siis, kui sihtriihmaks on valitud vana turg ehk piisikliendid.
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Kui eesmérgiks on kaasata uusi kliente ning holvata uut turuosa, on kindlasti rdhk noudluse
defineerimisel, mis tdhendab, et mdistlikum oleks kasutada Cooperi ja Edgeti mudelit.
Unustada ei tohi aga struktuurseid organisatsioonilisi muudatusi, mida uute toodete
arendamine ja juurutamine endaga kaasa toovad. Olenemata kontseptsioonivalikust on lisaks
sihtgruppide kindlaks médramisele vaja ndha tervikpilti ning 14bi moelda kogu protsessi

juhtimine.
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2.SIHTRUHMAPOHISTE TOODETE ARENDAMINE
MAJUTUSETTEVOTTELE

2.1 Uuringute meetodid ja korraldus ning Iluhiulevaade Netti

kulalistemaja kliendisegmentidest ja pakutavatest toodetest

Jargmises peatiikis kirjeldatakse uuringute meetodeid ja korraldust ning antakse liihililevaade
Netti kiilalistemaja kliendisegmentidest ja pakutavatest toodetest. Uuringu eesmérk oli
selgitada Netti potentsiaalsete kiilastajate eelistusi toodete valikus ning teha ettepanekuid
Netti kiilalistemajale toodete arendamiseks, peamistele sihtrithmadele keskendudes. Selleks
viidi 18bi kaks uuringut. Taustauuring viidi 14dbi booking.com lehele jaetud klientide
tagasisidet analiiisides, mille tulemusel maédratleti ettevotte peamised sihtrithmad ja
hetkeolukord ning viidi 1dbi konkurentide vordlev juhtumianaliiiis (vt lisa 1). Konkurentide
vordlevas analiiiisis on vorreldavateks voetud viis Pdrnus asuvat viikemajutusettevotet.

Analiiiis on koostatud peatiikis 2.2.

Juhtum on erinevatest allikatest saadud informatsiooni analiilis. Vordleva juhtumianaliiiisi
eesmdrk on leida vorreldavate vahel seoseid, erinevusi ja sarnasusi ning sellest teha hiljem

jareldusi. Tabelis 2 vélja toodud vordluse aluseks on voetud autori médratletud kategooriad.

Tabel 2. Viikemajutuste vordluse valiku aluseks voetud kategooriad (autori koostatud)

Kategooria

Viikemajutusettevotte tubade arv

Viikemajutusettevotte asukoht

Info kéttesaadavus
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Seejarel viidi 1dbi ankeetkiisitlus (vt lisa 2) potentsiaalsete klientide seas lumepallimeetodil ja

tehti deduktiivne sisuanaliiiis peatiikis 2.3. Ankeet on koostatud LimeSurvey keskkonnas.

Ankeetkiisitlus on infokogumise viis kindlalt sihtrithmalt. Kogutud andmed vdivad anda
iilevaate sihtrihma vOi grupi teadmistest, uskumustest, arvamustest, kéitumisest.
Ankeetkiisitlust voib kasutada ainsa uurimismeetodina voi kasutada lisaks monele muule
uurimismeetodile. Uuringu lébiviija peab esialgu otsustama, missugust kiisitlust kasutada.
Uks ldhenemine voib olla isetdidetava kiisimustiku koostamine, kas traditsiooniliselt paberile
kirjutatud kiisimustik, mis on vdimalik vastajatel ka kodus 10puni tdita voi viimasel ajal aina
populaarsust koguv internetipdhine isetdidetav kiisimustik. Need on eriti kasulikud tundlike
teemade uurimiseks, sest kiisimustikele vastamine on anoniitimne ning sellisel juhul on oodata
ka ausamaid ja tdpsemaid vastuseid. Samuti on vastajatel voimalus vastata endale sobilikul
ajal. Internetipohistele kiisimustikele kulutatud aeg ja raha on minimaalne. Negatiivne pool
internetikisitlustel voib olla vastajate viahesus. Samuti pikemat seletust vajavad kiisimused el
sobi ankeetkiisitlusse. Laiali tuleb saata hulganisti e-Kirju, et saada sobiv vastanute arv, mille
pdhjal oleks voimalik esmaseid jareldusi teha. (Chasteauneuf 2010: 769-771)

Isetdidetavad internetipdhised ankeetkiisitlused on autor valinud jargnevatel pohjustel:

e ¢indua rahalisi kulutusi;

e vdimalus koguda suur andmestik;

e vastajad saavad ankeeti tdita neile sobivas kohas;

e ei sea ajapiiranguid ega kokkulepitud kohtumisi.

Valimi moodustamine ei saa olla suvaline, jargida tuleb metoodilisi ndudeid. Valimi
moodustamise protseduur miéirab, kas uurimist saab korrata ja missuguseid iildistusi saab
tulemustele teha. Valimi tegemisel peab olema selge, missuguste tunnustega on uuritavad.
(Ounapuu 2012)

Uuringu valimi moodustamise kriteeriumiks olid leida moned inimesed, kes vastavad
uurimuse tingimustele (on kasutanud viikemajutusettevotete teenuseid) ning neist igaiihel
paluti leida samalaadseid tuttavaid, kes omakorda peavad kaasama veel moned enda tuttavad

jne.

Veebipohine ankeetkiisitlus viidi 1dbi ajavahemikul 02.-16.03.2015. Vastanuid oli sada
iiksteist inimest. Ankeet kooshes kolmeteistkiimnest valikvastustega kiisimusest, millest

osades oli vastajal voimalik ka endapoolseid kommentaare Kirjutada.
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Netti kiilalistemaja hetkeolukorra iilevaade tugineb ettevotte kodulehele ja perenaise
kommentaaridele. Netti kiilalistemaja on asutatud 1999. aastal, 26. mail. See asub Pérnu
kesklinnas, vaiksel Hospidali tdnaval. Rand jadb ettevottest 500 m jalutustee kaugusele. Netti
kiilalistemajas on neli numbrituba, nendest kolm kahetoalist sviiti (kollane, roheline ja sinine)
kuni kahele inimesele ja liks tuba (valge) neljale inimesele. Toad on suured ja avarad.
Sviitides on olemas TV, WIFI, kiilmkapp, f66n, kohvinurk, diivan, teise korruse tubadel
rddud, dusikabiin. Uhes sviidis on ka kamin ja soogitegemise vodimalus. Tasuta
parkimisvOimalus asub maja ees. Lisateenustena pakub majutus massaazi, samuti on voimalik
kasutada trenazoore kergeks treeninguks. Voimalik on kasutada kahte jalgratast
turvavarustusega. Lisaks on ettevottes keldrikorrusel saunaruum koos vanni ja kaminaga.

Hommikusd6k on lisateenusena, ettetellimisel. (Netti kiilalistemaja 2015)

Netti kiilalistemaja on viike majutusasutus, mis turundab end booking.com lehel. Peamisteks
kiilastajateks on seni olnud iihepdevakiilastajad, 14dbisdidul Riiga ja romantilist puhkust
veetma tulnud paarid. Pohilisteks kiilastajateks on olnud ka pered ja sdpruskonnad
pohjamaadest nagu Soomest, Rootsist ja vihem Norrast. Samuti kiilastavad majutust ka iga-
aastased golfimingijad, kes peatuvad 3-10 pdeva kevadel ja siigisel. Kahenéddalased peatujad
tulevad Saksamaalt ja Venemaalt. Samuti on turiste Ameerikast ja Austraaliast, kes peatuvad
5-7 pdeva. Booking.com lehele jietud tagasiside pdhjal voib viita, et Netti kiilastajad on viga
erinevatest riikidest. Konkureerivate ettevotete arvustajad olid pigem eestlased. Kuna
hotellide hulgas ei ole iihepdevased turistid eriti populaarsed, siis Netti kiilalistemaja
perenaine tuleb majutujatele vastu ja pakub soodsa hinnaga majutusteenust. Kogu kiilastajate

arvust moodustavad iihepédevased peatujad hinnanguliselt 3%-5%.

Netti kiilalistemaja on mikroettevote, mida omab ja juhib perenaine, kes on iihtlasi ka ainuke
tootaja. Perenaine on pakkunud pakette nagu teatripakett, ilupakett ja kontserdipakett, mis ei
osutunud vaga populaarseks. Korraldati ka salongiohtuid kaminasaalis, mis samuti ei kogunud
populaarsust. Pruutpaaridele on pakutud romantilist sviiti roosikaunistuste, vahuveini ja
kaheinimese massaaziga. Lisateenusena on kiilastajatele pakutud tasuta transfeeriteenust ning
tutvustatud linna. Hetkel tutvustatakse Parnu linna vaid linnakaardil, ndidates dra olulisemad

vaatamisvaarsused.

Netti kiilalistemaja seni kiilastanud turistidest on paljud soovinud tutvuda Parnu maakonna
loodusega. Eriti on neid huvitanud Soomaa linnuvaatlus. Samuti on kiilalised kiilastanud

Latit, kiies lihepdevasel viljasdidul Netti kiilalistemajast Riiga.
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Netti kiilalistemaja on kindlale sihtriihmale suunatud ettevote, mistottu ei ole kiilastatavus
madalhooajal - ehk talvel, kdrge. Peamiseks sihtrithmaks on suvehooaja monepaevased (1-3)
puhkereisijad pohjamaadest, vanusrithmas 26-45 eluaastat. Kiilastajateks on kas sopruskonnad
vOi paarid. Lastega reisijaid on vihem. Selleks, et tdsta ka hooajavilist kiilastatavust, tuleks

viia ldbi uuendusi ja arendada turismitooteid.

2.2 Konkurentide vordlev analliius

Autorile booking.com lehelt, majutuste kodulehtedelt kattesaadava info ja Kkiilastajate
tagasiside pohjal on koostatud Netti kiilalistemaja konkurentide vordlev analiiiis. Vordleva
tabeli leiab lisast nr 1. Vorreldavad objektid on valitud vdikemajutusettevotte kriteeriumitele
vastavate tunnuste jdrgi (nad on iseseisvad, hdlmavad véikest turuosa ning juhtimise struktuur
on lihtne), Netti kiilalistemajaga sarnaste ja sarnases piirkonnas tegutsevate majutusasutuste

seast. Vorreldavad viikeettevotted on :

e kiilalistemaja Netti (http://nettihotel.ee/uus/);

e hotell Hansalinn (http://www.hansalinn.ee/);

e kiilalistemaja Alex maja (http://www.hansalinn.ee/);
e hotell Green Villa (http://www.greenvilla.ee/);

e kiilalistemaja Villa Artis (http://www.reiser.ee/).

Netti kiilalistemajas on 4 numbrituba, Hansalinnas 10, Alex majas 6, Green Villas 6 ning
Villa Artises 12 numbrituba. Kaheinimesetubade keskmised hinnad madalhooajal varieeruvad
45-60 euroni. Korghooajal on hinnaklass korgem, 80-100 eurot. Vdorreldavate
viikemajutusettevotete tubade hinnaklass on sarnane nii madal- kui ka korghooajal, millest
voib jareldada, et ettevotted on teadlikud olemasolevatest konkurentidest ja potentsiaalsest

nodudlusest ning on sellele vastavalt kujundanud hinna.

Asukoha poolest paiknevad koik viis majutusasutust Parnu kesklinna ldheduses, kaks nendest
taiesti kKesklinnas. Nende eelis on holbus juurdepédédsetavus erinevate vahenditega. Kd&ik
vorreldavad viikemajutusettevotted on ligipddsetavad jalgsi, vajadusel on voimalik ligipaas

ka auto ja bussiga.

Kuna viikemajutusettevotted on juba nimegi poolest vidikesel pinnal asuvad ettevotted,
puudub neis laialdane valik meelelahutusiiritusi nagu suuremates majutusasutustes voib
kohata (nagu niiteks spaa, bowling, 65klubi, jousaal, ujula, ilusalong jne). Netti kiilalistemaja

pakub sportimisvoimalust trenazodridel ning 160gastumishetke kaminasaalis. Hansalinn ei ole
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oma kodulehel ega booking.com lehel eraldi meelelahutusiiritusi majas vélja toonud, kuid
kodulehekiiljel on viidatud imbruskonnas toimuvatele iiritustele, mis aitab kiilastajatel hasti
orienteeruda olemasolevates voimalustes. Alex maja pakub kiilastajatele toa hinnas 66klubi
Sugar pileteid, samuti korraldatakse kolmapéeviti karaoke dhtuid, mis arvustajate hinnangul
on hdirinud 66rahu. Olemasoleva hoovi tottu on Alex maja klientidel véimalik grillida ja
harrastada nooleviset. Samuti pakutakse raamatukogu kiilastust meelelahutusena. Nii Green
Villa kui ka Villa Artis annavad kiilastajatele voimaluse nende hoovis grillimisega meelt
lahutada. Kuna koik vorreldavad majutused on viaga hea asukohaga Péarnu kesklinna suhtes ja
meelelahutust pakkuvad teenused on kiiresti ning ldhedalt kattesaadavad, ei kaota toendoliselt
need viikeettevotted suurte majutusettevotete ees meelelahutuse puudumise tottu kliente.
Pigem vastupidi — vdikemajutusettevotted soodustavad turiste majast vdljuma, millega aitavad

kaasa iimbruskonna teenindusettevdtete majanduslikule kasvule.

Koige enam pakub lisateenuseid Alex maja. Nende valikus on pesupesemine, jalgrattarent,
broneeringud nii bussidele, golfi, tennisesse, jahiretkedele, spaa- kui ka tervisekeskustesse,
transporditeenus, juuksuriteenus, saun ning massaaz. Kuna Pdrnu on holpsasti ldbitav
jalgratastega, pakuvad nii Netti kiilalistemaja, Hansalinn kui ka Green Villa jalgrattarendi
teenust, mis on autori arvates positilvne ldhenemine nii klientide tervisesse,
loodusekeskkonna sddstmisesse kui ka loodetavasti piirkonna saadavasse tulusse. Mida
rohkem turiste 14dbivad jalgsi voi jalgratastel vaatamisvéérsusi ja toitlustuskohti, seda suurem
on tdendosus, et nad peatuvad sisseostude tegemiseks ja kohaliku kultuuriga ldhemalt
tutvumiseks. Samuti on populaarne vidikemajutuste lisateenuste seas massaaz, mida pakuvad
vorreldavate majutuste seast neli, vélja arvatud Hansalinn. Saunas kdimise vdimalus puudub
vaid Villa Artises. Transporditeenust pakuvad Netti, Alex maja ja Green Villa. Villa Artis on
vilja pakkunud kanuusdidu broneerimisvoimaluse. Mugava lahendusena miilib Villa Artis
pileteid Pédrnus toimuvatele lritustele. Internetiteenus on Eestis hésti levinud ning seda

pakuvad koik viis majutust juhtmevabalt tasuta.

Oluline on, et klientidel oleks hommikus66givoimalus olemas. Kui seda ei ole hinna sees, siis
selle lisatasu eest tellimise vOimalust peavad arvustajad oluliseks. Netti kiilalistemaja on
ainuke, mis hommikuso6ki toa hinnas ei paku. Selleks tuleb teha ettetellimine. Booking.com
lehele jaetud tagasisidest selgus, et mdningatele kiilastajatele on hommikusdogi puudumine
valmistanud pettumuse, hoolimata sellest, et Netti kiilalistemajas on voimalus hommikusooki
ka ise valmistada. Tubades on veekeetjad, iihes kiilmik ning privaatne kooginurk. Kook

koikidele klientidele kasutamiseks on samuti olemas. Restoraniteenust pakuvad vaid
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Hansalinn ja Alex maja ning Hansalinnas on restoran siigise ja talve perioodil suletud.
Toitlustusvoimaluste puudumist kiilastajad negatiivsena tagasisides vilja ei ole toonud.
Viikemajutuste turistid eelistavad sageli imbruskonna erinevaid toitlustuskohti proovida ja

maitseelamusi kogeda.

Kuna vorreldavad majutused asuvad kesklinna ldhistel ja iiksteisest véikeste vahemaade
kaugusel, on nende ldhitimbruskonnas palju meelelahutustegevusi, mis on koik kergesti
ligipddsetavad. Samas on kesklinna hotellide juures parkimine raskendatud, kuna kohti on
véhe ja parkimine on tasuline ning selle iile on kiilastajad nurisenud. Netti, Alex maja ja Villa
Artis on eelisolukorras oma asukoha poolest, sest nende kiilaliste parkimine on tasuta.
Hansalinna klientidel ei ole tasuta privaatset parkimisvoimalust ja Green Villa kiilastajad
peavad maja ees parkimise eest maksma. Tagasisidet andnud kliendid on selle miinusena vélja

toonud.

Viiest vorreldavast viikemajutusettevottest kolm pakuvad pakette. Hansalinna kodulehelt
voib leida teatripaketi, mis sisaldab majutust kahele standard toas, kaks piletit Endla teatris,
soovi korral vabapddsmeid 6oklubisse Sugar ning hommikusdki — seda koike 79 euro eest.
Alex maja pakub teatripaketti 83 euro eest , mis sisaldab majutust kahele, kohvi likooriga,
kahte teatripiletit, 66klubi Sugar pddsmeid, hommikusodki ning vdimalusel tasuta hilist
véljaregistreerimist. Alex majas on ka teine pakutav pakett, superb klubipakett kahele sviidis.
See sisaldab kaminat, mullivanni ja sauna, vahuveini, 006klubi Sugar pédsmeid,
hommikus6dki, soovi korral hilist védljaregistreerimist — seda kdike 107 euro eest. Villa Artis
pakub nelja erinevat perepaketti ja nelja erinevat romantilist paketti kaaslasega. Netti

kiilalistemaja ja Green Villa ei paku pakette.

Olles vilja toonud viie konkureeriva majutusettevotte vordluse erinevates aspektides, saab
teha jdreldusi eelkdige kiilastajate tagasisidet analiilisides. Koikide majutusettevotete
tagasisides oli vilja toodud kdorge teeninduse kvaliteet, millest voib jareldada, et
professionaalse teeninduse pakkumisele tuleb podrata erilist tdhelepanu. Suurem osa leidis, et
nendes majutuskohtades oli teenindus meeldiv. Netti kiilalistemajal on teeninduskvaliteedi
nédol konkurentide ees eelis, sest tootajaid on ainult iiks, millega saab garanteerida ja vastutada
koikide klientide korgkvaliteedilise teenindamise. Samuti toodi vélja asukoha olulisus.
Kesklinnale lahedal asuvad majutusettevotted on saanud positiivset tagasisidet hea asukoha
eest. Kuna Netti kiilalistemajal on ka tasuta parkimine ja hea ligipddsetavus, on ettevottel

konkurentide ees eelis. Hommikusd6gi olemasolu on arvustajad hinnanud oluliseks, kuid
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hinnanud saadud kogemust kesiseks. Hinnad on vorreldavatel vidikemajutusettevotetel

sarnased.

2.3 Netti kulalistemaja potentsiaalse kliendi anallius

Jargnev alapeatiikk keskendub tehtud uuringu tulemuste analiitisile. Uuring viidi 14bi 02.-
16.03.2015 LimeSurvey ankeetkiisitluse keskkonnas lumepallimeetodina potentsiaalsete
kiilastajate seas. Ankeetkiisimustik on koostatud tuginedes erinevate autorite, nagu niiteks
Zupani, Milfelneri ja Seilovi, véljatoodud teguritele. Ankeet sisaldas kolmeteist kiisimust,
millest kolmes paluti vastajatel hinnata erinevaid vidikemajutusettevotte tegureid skaalal ,,vaga
oluline - iildse mitte oluline®. Jargnevad kiisimused eeldasid vastajate eelistuste dramérkimist
erinevate ette antud vastusevariantide seast, mille juurde oli antud ka vdimalus kirjutada enda
vastusevariant ,,muuna®“. Ankeete kokku oli sada kuuskiimmend kolm, millest uuringus
kasutamiseks sobisid sada iiksteist. Uuringus osales kolmkiimmend viis meest ja
seitsckimmend kuus naist. Vastanute vanusevahemik oli 19-69 aastani. Vorreldavateks
vanusegruppideks on autor valinud 19-25aastased, 26-35aastased, 36-45aastased ja 46-
69aastased. Analiiiisitakse koiki sihtrithmi, et tekiks vordluse moment ning terviklikum
tilevaade reisijate  eelistustest. ~Vanusgruppide jaotamise aluseks vottis  autor
Turismiarenduskeskuse ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse koostdos valminud ,,Eesti kui
reisisihi tuntuse suurendamise tegevusstrateegia 2011-2013* programmis vélja toodud Eestit
peamiselt kiilastavad sihtriihmad. Noorimas vanusegrupis oli vastajaid kaheksa, neli meest ja
neli naist. 26-35aastaseid vastajaid oli kokku nelikiimmend neli, neist kiimme meest ja
kolmkiimmend neli naist. 36-45aastaste vanusegrupis oli ankeedi tditjaid kakskiimmend kuus,
kaksteist meest ja neliteist naist. Koige vanemas vanusegrupis oli vastanute arv
kolmkiimmend kolm, millest iiheksa meest ning kakskiimmend neli naist. Naiste osakaal
vastanute seas oli 68% ja meeste osakaal 32%. Andmete visualiseerimiseks on autor

koostanud tabeli 3.

Tabel 3. Uuringus osalejate vanusegrupid (autori koostatud)

Vanusevahemikud Mees Naine Kokku
19-25 4 4 8
26-35 10 34 44
36-45 12 14 26
46-69 9 24 33
Kokku 35 76 111
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Esimeses kolmes kiisimuses palus autor vastajatel hinnata erinevaid tegureid
viikemajutusettevottes, mirkides dra, kas kiisitu on nende jaoks véga oluline, pigem oluline,
pigem mitte oluline vdi ei ole iildse oluline. Valikuvariandina oli vélja pakutud ka véimalus

,,€1 oska Oelda“.

Alustuseks oli vastajatel palutud hinnata vastuvotutdotaja O6Opédevaringset olemasolu
viikemajutusettevottes. Kdige enam ehk 40% vastanutest pidas selle olemasolu pigem
oluliseks, 27% vidga oluliseks ning 25% pigem mitte oluliseks (vt joonis nr 3).
Vastuvotutootaja oluliseks hinnanute seas oli naisi rohkem kui mehi. Olulisuse téhtsust

hindasid enim vanusegrupist 26-35aastat, millest olid kakskiimmend naist ja kuus meest.

Ei ole iildse

/_ oluline

8%

Viga oluline
27%

Joonis 3. Vastuvatutootaja 6opaevaringne olemasolu (autori koostatud)

Teisena hindasid vastajad viikemajutusettevdttele ligipadsetavust. Ule poolte (55%)
vastajatest pidas seda vdga oluliseks ning 41% pigem oluliseks. 3% vastanutest ei pidanud
ligipadsetavust oluliseks ning 2% ei osanud vastata. Tulemustest selgub, et enamus vastajatest

tahtsustavad majutusele mugavat ja erinevate transpordivahenditega juurdepaésu.

Peaaegu enamus, 99 inimest (89%) on arvamusel, et majutusettevotte puhtus on viga oluline,
10% peab puhtuse kriteeriumit pigem oluliseks ning 1% leiab, et majutusasutuse puhtus
pigem ei ole oluline. Kiisimusele, kui korgelt hindavad reisijad majutuse mugavust, on {ile
poolte vastajatest vastanud ,,vdga oluline* ning 40% peab mugavat majutuselamust pigem
oluliseks. Viis vastajat leidsid, et mugavus ei ole oluline. Vdikemajutusettevotted ei ole tihti
luksuslikud, pigem kodused ja hubased. Luksuslikkuse vajalikkust ei nde suurem osa (64%)

vastanutest. Erinevate vanusegruppide vastused on selle kiisimuse juures sarnased. Uks
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inimene vastanutest vanusegrupis 36-45 peab oluliseks, et majutus oleks luksuslik. Seega

vdikemajutusettevotte luksuslikuks muutmine ei ole prioriteet.

Nagu teoorias selgus, on viikesed majutused pigem koduse ja hubase atmosfdiriga, mis
tekitab personaalse 1dhenemise ja alati oodatud tunde. Nii nditab ka uuringu tulemus, et mitte
keegi ei ole hinnanud kodust ja hubast miljodd mitte oluliseks. Rohkem kui pool (57%)
ankeeditditjatest peavad seda pigem oluliseks, millest 65% on olnud naised ja 35% mehed.
Vanusegrupist 46-69 peab kaksteist inimest hubasuse ja kodususe miljodd vaga oluliseks,
kuid selles vanusegrupis enim vastajaid (kakskiimmend) pidasid seda pigem oluliseks. On ka
vastanuid, kes ei pea seda viga oluliseks, kuid selle protsentuaalne osakaal on 6% ja vastajad

kuuluvad kahte nooremasse vanusegruppi.

Kuna viikemajutusettevotted on juba ka oma nime poolest 6eldud viikesed voi keskmise
suurusega majutused, on nendes vdhem rahvast lilkumas ning seetottu atmosfddr on ka
rahulikum ja vaiksem vorreldes suure hotelliketiga. Rahu ja vaikust viikemajutusettevottes
peab oluliseks 92% (sada kaks inimest) vastanutest. Tulemused nditavad, et
viikemajutusettevotte kiilastajad on moistnud selliste kohtade eripéra ning vairtustavad nende
eeliseid — vaikust ja rahu. Vanusegrupis 19-25 on viis inimest hinnanud vaikust ja rahu pigem
oluliseks ning kolm viga oluliseks. Uldistades vdib delda, et kodikidest vanusegruppidest

suurem osa on pidanud vaikuse ja rahu olemasolu pigem oluliseks.

Viikemajutusettevotteid on erinevate kontseptsioonidega. On iihiselamu stiilis majutusi kui
ka privaatse majutusviisiga ettevotteid. Netti kiilalistemajas on privaatsed toad, kuid on
voimalik kasutada tihist kooki. Selleks, et vilja selgitada kiilastajate eelistused privaatsuse
osas, esitas autor vastava kiisimuse. Privaatsuse olemasolu peetakse pigem oluliseks, 38%
vastanutest hindab seda véga oluliseks. Vanusegrupist 19-25 hindasid enim vastajaid
privaatsust vdga oluliseks, 26-35aastatse seas oli populaarseim vastus ,,pigem oluline®, 36-
45aastaste seas hinnatakse privaatsust pigem oluliseks ning vanimas vanusegrupis, 46-69, oli

suurim arv (seitseteist) vastajaid arvamusel, et privaatsuse olemasolu on pigem oluline.

Kiisimusele, kui oluliseks peavad reisijad majutuse asukohta kesklinna suhtes, oli vastuseid
antud igasse skaalasse. 47% vastanutest arvab, et majutusettevotte asukoht kesklinna suhtes ei
ole pigem oluline, millest iile poolte vastajate olid naised. 26% peab seda pigem oluliseks,
14% iildse mitte oluliseks, 11% viga oluliseks ja 3% vastanutest ei oska delda. Kdikides
vanusegruppides olid enim vastanud ,,pigem ei ole oluline*. Viikemajutusettevotte kaasaegne

tehnika on 49% vastanute arvates pigem oluline ning 8% arvab selle olevat vidga oluliseks.
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See 8% on enamjaolt kogutud 26-35aastatste vastuste seast. Analiiiisist selgub, et selle
vanusegrupi ootustes on saja protsendiline juhtmeta interneti leviala ning kaasaegne varustus,

mis osutub majutuse broneerimisel oluliseks.

Teises kiisimuses tdi autor vidlja viis teenust, mida viikemajutusettevote vdiks valikus
pakkuda ning palus samuti hinnata nende olemasolu tdhtsust. Esimeseks hinnatavaks
teenuseks valis autor toitlustusteenuse. Peaaegu pooled vastanuist (44%) peavad
toitlustusteenuse olemasolu pigem oluliseks. 35% leiab, et selle olemasolu on véga oluline,
17% peavad pigem oluliseks ning leidus ka vastajaid, kes toitlustusteenuse pakkumist {ildse
oluliseks ei pidanud. Vanusegrupis 19-25 oli iiheseid vastuseid (neli) enim ,,vdga oluline®
skaalal. 26-35aastaste seas pidas kakskiimmend kolm inimest toitlustust pigem oluliseks, 36-
45aastaste grupis iiheksa vastanut véga oluliseks ning 46-69aastaste seast kuusteist pigem
oluliseks. Noored, kes reisivad sopradega ning pere ja lastega peavad véga oluliseks ja
mugavaks, et toitlustusteenus oleks majutusasutuses olemas, et ei tuleks otsida
imbruskaudseid s66gikohti. Vanemad, pensionile ldhenevad reisijad ja noored lasteta voi
drireisil olevad turistid ei pea toitlustuse olemasolu nii oluliseks ning on ndus vajadusel

einestama véljaspool majutusettevotet.

Koikides vidikemajutusettevotetes ei ole igapdevast koristust ette ndhtud. Uuring niitab, et
selle teenuse olemasolu hinnatakse suhteliselt vordselt nii pigem oluliseks (38%) kui ka
pigem mitte oluliseks (32%). Igapdevast koristust numbritoas peab véga oluliseks 18%
vastanutest, kellest kuusteist naist ja neli meest. Kaheksa naist ja neli meest ei pea
paevakoristust tildse oluliseks. Vanuserithmas 26-35 on vastanud jaotunud suhteliselt iihtlaselt
kolme valikuvariandi vahel: ,,vdga oluline* — iiksteist vastajat, ,,pigem oluline* — seitseteist
vastajat ja ,pigem ei ole oluline* — kaksteist vastajat. Vanuseriihmas 36-45 on suurem
eristumine vastusevariandiga ,,pigem ei ole oluline”. Vanimas vanuseriihmas on tipselt

vordselt inimesi, kes peavad paevakoristust pigem oluliseks ning pigem mitte oluliseks.

Interneti olemasolu majutusettevottes on tdnapdeva reisijale védga oluliseks teenuseks.
Uheksakiimmend kaheksa inimest (88%) saja iiheteistkiimnest leiab, et see kas on oluline vdi
viga oluline, olenemata vanuseriithmast. Selline iihtne arvamus nditab internetiteenuse

vajalikkust koikides majutusettevotetes.

Obpievaringset toateenindust ei peeta eriti oluliseks teenuseks. Sada inimest (90%) on
hinnanud 66pédevaringse teeninduse olemasolu pigem mitte oluliseks ja iildse mitte oluliseks.

Olenevalt majutusettevotte asukohast vOib parkimine olla komplitseeritud. Heal juhul on
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parkimisvoimalus olemas, kuid see voib olla tasuline voi asuda eemal majutuskohast. Tasuta
parkimise voimalust peetakse vidga oluliseks. 92% eelistab majutusettevotte juurde kuuluvat
tasuta parkimise vdimalust. Natuke iile poole vastanutest peab pédevakoristust oluliseks
teenuseks. Kokkuvotvalt voib oelda, et toitlustamist, interneti olemasolu, paevakoristust ja
tasuta parkimist peetakse iisnagi olulisteks majutust tdiendavateks teenuseks. Hinnatavatest
teenustest véheoluliseks pidasid vastajad OOpdevaringset toateenindust. Tulemuste

illustreerimiseks on autor koostanud joonise nr 4.
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Joonis 4. Viikemajutusettevottes pakutavate teenuste tahtsus uuringus osalenud vastajate

seas (autori koostatud)

Enamus majutusasutused pakuvad lisateenuseid. Selleks, et orienteeruda klientide eelistustes,
palus autor vdimalikel potentsiaalsetel klientidel hinnata mone lisateenuse olulisust. Antud

uuringus valiti hindamiseks jargnevad lisateenused:

® Massaaz;

e saun;

e iluprotseduurid;
e giiditeenus;

e {imbruskonna info kittesaadavus;
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e lastehoid;
¢ lemmikloomade kaasavOtmise voimalus;

e meelelahutusiritused.

Vastajatest pooled arvavad, et massaaz majutusettevotte lisateenusena pigem ei ole oluline.
Mehed ei pea seda iildse oluliseks ning naised peavad pigem mitte oluliseks. Kdige noorem
vaadeldav vanusegrupp ei pea massaaziteenuse olemasolu valdavalt iildse oluliseks.
Saunateenuse pakkumist eelistavad 48% vastanuist, millest olid seitseteist meest ja
kolmkiimmend kuus naist. Sauna ei pea iildse oluliseks 6% uuringus osalejatest.
[luprotseduuride olemasolu ei ole oluline 90% vastanutele. Uuringu tulemustele tuginedes
saab vidita, et viikemajutusettevote ei pea pakkuma iluprotseduure, kuna kiilastajad leiavad

need vajadusel viljaspool majutusettevotet.

Giidi teenust on valdav osa vastajatest hinnanud iildse mitte oluliseks, pigem oluliseks 7% ja
viiga oluliseks 1%. Umbruskonna info kittesaadavust majutusettevdttest on seevastu hinnatud
korgelt. Selle olulisust peab viga oluliseks 38% ning pigem oluliseks 55%, mis moodustub
koikidest vastanutest suure enamuse. Reisil olles lastehoiu teenust enamus ei vaja, 81 vastanut
on hinnanud seda teenust mitte oluliseks. Viga oluliseks on pidanud seda vaid iiks arvamuse
avaldaja. Lemmikloomade kaasavotmise vOimalust peavad pigem oluliseks 33%, millest 22%
on mehed ja 78% naised. Sarnane protsent (31%) on moodustunud vastusest ,.ei ole iildse
oluline“. Vaadates vastuse ,,pigem ei ole oluline* protsenti, mis on 22%, saab Gelda, et
majutusettevotte lemmikloomade tolereerimine ei oma kiilastajate jaoks erilist téhtsust.
Meelelahutusiiritusi teenustena viikemajutusettevottes ei pea eriti oluliseks 45% uuringus
osalejatest. 26% ei pea lldse oluliseks ning 23% arvab, et iritused on pigem olulised.
Kdikidest vanusegruppidest enim oli vastajaid, kelle jaoks meelelahutusiirituste toimumine

viikemajutusettevottes ei ole pigem oluline.
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Joonis 5. Lisateenuste olemasolu olulisus vdikemajutusettevottes (autori koostatud)

Neljanda kiisimusega ankeetkiisitluses taheti teada saada kui suur osa viikemajutusettevotete
potentsiaalsetest klientidest on samasse majutusasutusse tagasi podrdunud. Sellele kiisimusele
oli vastanud sada kuus inimest, viis inimest olid jatnud kiisimusele vastamata. 52%
vastanutest ehk iile poole ei ole iihte ja sama majutust korduvalt kiilastanud. 43%
(nelikiimmend kaheksa inimest) on monda véikemajutust kiilastanud rohkem kui tihel korral.
Tagasipoordujaid on enim vanusrithmas 26-35. Kodige olulisemaks korduvkiilastuse teguriks
on olnud hea hinna ja kvaliteedi suhe, neljakiimne kaheksast nelikiimmend viis on just
seetottu kiilastanud iihte ja sama majutust mitmel korral. Samuti on oluliseks peetud
atmosfddri. Kui on soe ja meeldiv olustik, péoérduvad kiilastajad tihedamini tagasi.
Viikemajutuse asukoht méiérab suurt rolli tagasipdorduvate klientide seas. Nelikiimmend kaks
inimest neljakiimne kaheksast on just soodsa paiknevuse tottu tagasi péordunud. Meeldiva
teenuse olulisuse on dra mirkinud kolmkiimmend seitse inimest, kellest neliteist meest ja
kakskiimmend kolm naist. Usaldusvédédrsust on hinnanud kolmkiimmend neli vastanut.
Mitmekesist teenuste valikut on oluliseks pidanud vaid viis inimest, mis nditab, et

viikemajutusettevotete juures ei peeta oluliseks laia teenuste valikut.
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Paljud majutused pakuvad majutusteenust paketina. Selle populaarsust niitab ka autori 14bi
viildud uuring, mille tulemused néiitavad, et {iile poolte ehk 56% vastajatest ostaks
majutusettevotte teenuseid paketina. Vastajatest viisteist olid mehed ja nelikiimmend seitse
naised. Nelikiimmend neli vastanut ei pea paketi olemasolu oluliseks ning viis inimest ei ole
kiisimusele vastanud. Selleks, et teada saada, missuguseid paketiteenuseid potentsiaalsed
kiilastajad eelistavad, palus autor jirjestada kuus teenust: hoolitsused, teatrikiilastus,
loodusretk, teemapark ja muusikaline elamus. Kdige populaarsemaks osutus teatrikiilastuse
teenuse pakkumine paketina. Teatrikiilastuse paketi populaarsus esines koikides
vanuseriihmades, kuid kodige enim vastajaid oli vanusrithmast 36-45. Samuti hinnati hoolitsusi
pakkuvat paketti {isna kdrgelt, vaid iiks vastaja vorreldes teatrikiilastuse paketiga oli vihem.
88% olid naised, kes olid hoolitsuste paketi esikohale nummerdanud. Kolmandana pakub
kiilastajatele huvi loodusretke pakett, kuusteist inimest on selle paketiteenuse esikohale
pannud. Kd&ige populaarsem oli see vastus 26-35aastaste naiste seas. Teemapargi pakett-
teenusest on huvitatud esmajérjekorras kaheksa inimest, kellest enim vanuseriihmas 26-35.

Raviteenuste ja muusikalise elamuse paketti ei hinnatud eriti oluliseks.

Eesti turism on suuresti mojutatud hooajalisusest. Vastajatelt uuriti nende reisimise aja
eelistusi. Kokkuvdtvalt vdib delda, et kdige vihem tehakse bimisega reise siigishooajal. Ule
poolte, kuuskiimmend iiks inimest reisiksid meeleldi kevadel. Vanuseriihmas 46-69 leidus
neid rohkem, kes kevadel pigem ei reisiks. Teised vanuseriilhmad pigem reisiksid kevadel.
Koige suurem kiilastatavuse protsent on suvel. 89% vastajatest leidsid, et suvi on reisimiseks
koige meelepirasem aeg. Selline vastus esines iilekaalukalt kdikides vanuseriihmades. Siigisel
majutumine ei ole eriti populaarne, mida kinnitab 52% vastaja arvamus. Vanuserithm 46-69
eristub teistest, sest siin soovitakse teha reise ka siigisel. Teistes vanuseriihmades oli poolt ja
vastu vastanuid suhteliselt vOrdselt. Talvgi on reisimiseks soodne aeg. Uuringu tulemused
nditavad, et 51% reisiks meeleldi ka talvehooajal. Kdige meelsamini eelistavad talvel reisida
36-45aastased. Kokkuvotvalt vaib Oelda, et suvi on iilekaalukalt lemmik aastaaeg puhkuse
votmiseks ja viljaspool kodu majutumiseks. Kevad ja talvgi on suhteliselt atraktiivsed

aastaajad. Siigis on turismimaastikul vaiksem aeg.

Uuringuga tehti kindlaks kiilastajate reisil viibimise eelistatavaim pikkus. Uhepéevareisijaid
on 9%. 19-25aastaste vanusegrupis peatuks majutusasutuses ithe pieva kaks inimest, 26-
35aastatste ja 36-45aastaste grupis modlemas kolm inimest ning 46-69aastaste seast kaks
inimest. 2-3pdevaseid reise eelistab ette votta 71%, nddalapikkust puhkust 43% vastanutest.

Kiimnepéevasele reisile 1aheks 28% vastanutest. Kahenéddalase reisi votaks ette 12%. Rohkem
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kui kaks nddalat peatumiseks eelistab 6% vastanutest ehk seitse inimest. Kokkuvotvalt saab

oelda, et 2-3 pdeva 60bimisega reisi puhul osutus kdige populaarsemaks perioodiks.

T60 autor soovis viikemajutusettevitete potentsiaalsete klientide seas kindlaks méérata
kellega koos eeclistatakse reisida. Koige enam (86%) reisitakse sOpradega. Seda
vastusevarianti esines koikides vanuseriihmades enim. Samuti eelistab kaheksakiimmend
kaheksa (79%) vastanut reisida kaaslasega/abikaasaga. Nendest kakskiimmend neli meest ja
kuuskiimmend neli naist. 74% reisiks ka pere ja sugulastega. Uksinda reisida meeldib 14%
vastanutele. Eelnevast voib jireldada, et suurem osa majutusega reisijatest eelistab reisida
kellegagi koos. Uksinda reisijate protsent on viike nii meeste kui ka naiste seas, olenemata

vanuserihmast.

Kuna viikemajutuste suureks probleemiks on vihene tiituvuse protsent madalhooajal (siigisel
ja talvel), uuriti potentsiaalsete klientide motiveeritust majutuma just sellel perioodil.
Soodustuste tegemine erinevatele teenustele leidis kdige suurema vastukaja. 82% kiilastaksid
viikemajutusettevotteid madalhooajal, kui ettevote pakuks soodustusi. Kakskiimmend vastajat
leidis, et soodustuste pakkumine ei motiveeriks neid siigisel voi talvel rohkem majutuma. Eriti
suur protsent kiilastajaid oleks 26-35aastaste seas ning suhteliselt suur arv ka 46-69aastaste
vanuseriihmas. Regioonis toimuvad iritused meelitaksid 71% majutujaid madalhooajal
60bima. Urituste toimumisest on huvitatud noorim vanuseklass, kus vastanutest 100%

sooviksid sel juhul 66bida ka madalhooajal.

Autor to1 viélja ka tasuta transfeeri pakkumise voimaluse meelitamaks kiilalisi rohkem
majutuma, see teenus pakuks huvi 13% vastajatest. Kommentaaridena oli vélja toodud, et
madalhooajal reisitakse puhkusepidevade vO1 talvepuhkuse olemasolul linnakérast

eemaldumiseks ning suusakeskustesse lume olemasolul.

2.4 Uuringutest tulenevad jareldused ja ettepanekud Netti

kilalistemajale

Antud alapeatiikis toob autor vélja konkurentide vordlevast analiiiisist ja ankeetkdisitlusest
tulenevate tulemuste pohjal jareldused ja ettepanekud Netti kiilalistemajale sihtrithmapohiste
toodete arendamiseks. Uuringutega sooviti teada saada klientide eelistused. Vastanute arv
vanusegrupis 26-35 oli nelikimmend neli. Vanuserihmas 36-45 oli vastanute arv
kakskiimmend kuus. Kuna Netti kiilalistemaja peamiseks sihtrithmaks on 26-45aastased,

keskendutakse jarelduste ja ettepanekute tegemisel just nendele sihtriihmadele.
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Uuringu tulemustest selgus, et populaarseim reisimise periood on suvi, sellele jargneb kevad,
talv ning seejdrel siigis. Kodige meelepdrasem reisi pikkus on 2-3 pideva. Vaadeldavast
sihtrithmast eelistab 2-3pdevaseid reise kuusteist meest ja kolmkiimmend viis naist.
Uhepievaseid ja kahenddalasi reise ei soovita peaaegu iildse ette votta. Nidalane reis on
populaarsem kui kiimnepéevane reis. Siinkohal teeb autor Netti kiilalistemajale ettepaneku
teha finantsanaliilis majutujate kulude kohta. Mille pohjal saab teha jareldusi, kas 2-3pédevased
peatujad nouavad suuremaid kulutusi kui nddalased majutujad ning kuidas need kulud
kujunevad. Kui kulutused lithemaajalistele peatujatele on suured, tuleb moelda, kas teha
muudatusi hinnas voi pakkuda klientidele mingisuguseid soodustusi voi eelistusi selleks, et

nad pikemaajaliselt majutuksid.

Antud uuringuga selgitati vilja, mis on potentsiaalsete klientide motiveerivateks teguriteks
madalhooajal majutumiseks. Kdige enim motiveeriksid kiilastajaid madalhooajal majutuma
just soodustused pakutavatele teenustele. Samuti meelitaksid madalhooajal majutuma rajoonis
toimuvad tritused. Jallegi tasub mdelda soodustuste tegemisele. Autor uuris, kui motiveeriv
oleks kliendile tasuta transfeeri pakkumine. Tasuta transfeeri pidas motiveerivaks teguriks
vaid kuus inimest vaadeldavast sihtrithmast. Seega, kui Netti perenaisel on transport endal
olemas, siis voiks tasuta transfeeri pakkuda. Kui aga transporditeenus sisse tuleb osta, ei tasu

see teenus turismitootena ara.

Saadud tulemuste pdhjal teeb autor Netti kiilalistemajale ettepaneku koondada kodulehele
voimalikult palju viiteid sellele, mis iiritused rajoonis toimuvad. Kuna Netti kiilalistemaja
sihtriihm on noor, on arvuti kasutamine igapidevane ning sellise muudatuse sisseviimine oleks
igati pdevakohane ja ratsionaalne. Potentsiaalsetel klientidel on terviklikum {ilevaade

erinevatest voimalustest ning see soodustab nende broneeringute tegemist majutusasutusse.

Viikemajutusettevotetes ei ole alati vastuvotutodtaja kohalolu 66pdevaringselt, nditeks Netti
kiilalistemaja perenaine viibib majas vaid kiilaliste saabumisel ja lahkumisel, tubade
koristamisel ning vajadusel toitlustamisel voi monel muul vajalikul juhul. Uuringust selgus, et
valdav osa uuringus osalejatest peab siiski vastuvotutdotajat oluliseks. Netti kiilalistemaja
sihtrithmas jagunes kiisitluse jargi arvamus kaheks. Leidus neid, kes pidasid vastuvotutdotajat
oluliseks ja ka neid, kes selle tdhtsust nii oluliseks ei pidanud. Autori arvates ei pea Netti
kiilalistemaja oma kontseptsiooni muutma, sest broneeringute tegemisel ei tehta valikuid

administraatori olemasolu jargi, vaid hinnatakse seda tagantjargi. Klientide tagasisidet
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analtiiisides selgus, et Netti perenaise teenindusega ollakse vdaga rahul ning just pigem see on

tegur, mis midrab tagasipoorduvate klientide osakaalu.

Majutusettevotte ligipddsetavus ja tasuta parkimine on viga olulised kriteeriumid majutujate
jaoks. Majutusettevottele head juurdepddsu on korgelt hinnatud nii konkurentide vordlevas
analtiiisis Klientide tagasisides kui ka ankeetkiisitluses. Netti kiilalistemaja asub vdga heas
asukohas Pdarnu kesklinna suhtes, nagu ka vorreldavateks asutusteks voetud konkurendid.
Kuid kesklinnas asuvate majutusettevotete probleemiks on alatihti parkimise vdimaluse
puudumine. Netti kiilalistemaja eeliseks on kindlasti tasuta parkimise voimalus, mis osadel
vilja toodud konkurentidel puudub ning mida negatiivseks teguriks nimetati. Koik
vanuseriihmad peavad oluliseks tasuta parkimise vdimalust, ka kdige noorem uuritav

vanuserihm.

Autori jaoks iillatuslikult nditab uuringu tulemus, et viikemajutusettevotte asukoht ei ole viga
oluline. 60% vastanutest, neist nelikiimmend kaks inimest Netti kiilalistemaja sihtrithmast
leiab, et asukoht kesklinna suhtes ei ole oluline. Sellest voib jareldada, et vdikemajutuste
klientide reisi eesmirgid on hoopis teistsugused kui suurte hotellikettide kiilastajate.
Viikemajutujad on liikkuvamad ja majutusasutusest vihem sdltuvad. Nad soovivad néha
kaugemaid vaatamisvddrsusi ning nende peamine peatumiseesméirk on majutusteenuse
tarbimine. Selleks, et majutujad kasutaksid rohkem viikemajutusettevottes pakutavaid tooteid,

tuleks need muuta atraktiivseks ning samuti tuleks osata neid turundada.

Netti kiilalistemaja perenaine hindab vdga korgelt kiilalistemaja puhtust ja korrashoidu. Tema
numbritoad on ddrmise tdhelepanelikkusega ldikima 166dud ning igale kliendile iile andes
veelkord tle vaadatud. Puhtust on uuringus osalenud hinnanud viga korgelt koikides
vanuserithmades. Netti kiilalistemaja klientide tagasisidet analiiiisides selgus, et neil ei ole
jdanud miarkamata perenaise piilidlused maja korras ja puhtana hoida ning on véirtustanud
seda. Kuna puhtuse olemasolu voi mitte olemasolu oli booking.com lehele jaetud tagasisides
mitmel korral mainitud, saab jireldada, et majutujad pooravad sellele tdhelepanu ning Netti

kiilalistemaja perenaine on rohku pddranud digele vairtusele.

Teooriast (Zupan, Milfelner 2014: 517) selgus, et viikemajutusettevotted on pigem koduse ja
hubase atmosfédériga ning mugavad, personaalse ldhenemisega majutusasutused, mitte niivord
luksuslikud. Viikemajutujad peavad mugavat kiilastust véga oluliseks. Selle loomiseks tuleks
arvestada voOimalikult palju klientide soovide ja eelistustega, et nende kohalviibimine

mugavaks ja meelepdraseks muuta. Netti kiilalistemaja sihtriithm arvab uuringu pdhiselt, et
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vdikemajutuse luksuslikkus ei ole pigem oluline, kuid leidus ka neid, kes luksuse olemasolu
pigem oluliseks pidas. Siiski tilekaal oli pigem mitte olulisel. Selleks, et kiilastuselamus oleks
peaaegu et sama monus ja kodune kui kodus viibimine, tuleks majutusasutus muuta
voimalikult hubaseks. Kiisitluse tulemusena saab jireldada, et inimesed pddravad interjoorile

ja majutuses olevale hongule erilist tdhelepanu.

Antud uuringu pdhjal saab viita, et vdikemajutusasutuste kiilalised eelistavad vaikust, rahu ja
privaatsust. Toad voiksid olla eraldatud helikindlate seinadega, 1dbi tuleks mdelda tubade
asetus O00klubide voi pubide suhtes, mis vdivad majutujaid héirida. Netti kiilalistemaja
imbruskond on suhteliselt rahulik, kus saja meetri raadiuses héirivaid meelelahutuskohti ei
ole. See on suureks plussiks konkurentide ees, mis asuvad tdiesti siidalinnas, kus esineb suur
O0pdevaringne inimeste vool. Netti kiilalistemaja ei soodusta lastega perede majutumist
lastevoodite ja meelelahutusiirituste puudumise tottu. Samas voib see olla iiheks positiivseks
teguriks vdikemajutusele, sest see ongi koht, kus lastel on igav ja kuhu minnakse pigem

lasteta rahulikku puhkust veetma.

26-35aastased kiilastajad reisivad sageli drilistel eesmérkidel (AndruskevitSus jt 2011: 14),
mis seab tehnika olemasolu ja selle kaasaegsuse majutusettevottes korgele kohale. Uuringust
selgus, et selles vanusegrupis vastanud poOdravad tehnika kaasaegsusele tihelepanu.
Numbrituba peab olema varustatud vajalike kaasaegsete tehnika seadmetega nagu néiteks
televiisori, fooni, erinevate pistikupesade ja sanitaartehnikaga. Netti kiilalistemaja on alles
hiljuti televiisoreid uuendanud ja need vélja vahetanud koikides tubades. Samuti on kaasaegne
ithiskond harjunud, et juhtmeta internet levib pea kdikjal. Moned asutused kiisivad interneti
eest raha, kuid enamus juba pakuvad seda teenust tasuta, nii ka Netti kiilalistemaja. See on
kindlasti Netti sihtriihmapohiste majutujate seas eeliseks, sest ankeetkiisitluses osalenud

pidasid interneti olemasolu vdikemajutusettevottes viga oluliseks.

Kuna Netti kiilalistemaja on ainuiiksi {ihe perenaise iilalpidamisel, ei paku ettevote koiki
vidikemajutusettevottele tavapéraseid teenuseid. Hommikusdogi saali eraldi ei ole, vaid on
ihine kook, kus voimalusel klient ise kokata saab ning soovi korral lisaraha eest
hommikusddki tellida. Sellisel juhul valmistab maja perenaine kiilalistele ise hommikusddgi.
Uuringu kiisitlusest selgus, et nelikimmend inimest vanuseriihmast 26-35 ja seitseteist
inimest vanuseriihmast 36-45 sooviksid toitlustusteenust. See on vastanutest suurem osa.
Samuti vois klientide tagasisidest lugeda, et kasin toitlustuse pakkumine tdi negatiivseid

kommentaare. Konkurentide tagasisidest selgus, et hommikus66gi pakkumine esines, kuid
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kohati oli see olnud kesine. Autori arvates voiks Netti kiilalistemaja pdorata suuremat
tahelepanu toitlustusele. Hommikusook voiks olla hinna sees ja igale kliendile numbrituppa
serveeritud. Selline personaalne ldhenemine looks viga oodatud tunde majutujatele ja tekitaks
just koduse ja hubase tunde, mida kiilastajad korgelt hindavad ning mida
viikemajutusettevote endast kujutama peaks. (Zupan, Milfelner 2014: 517) Suuremateks
muudatusteks ei ole vajadust, I1ouna- ja Ghtus6ogi pakkumine ei ole vdikemajutusettevotete
prioriteet, kiilastajad leiavad huvitavaid timbruskonna toitlustuskohti, kus siiiia ja ka aega

veeta.

Netti kiilalistemaja perenaine ei viibi klientide majutumise perioodil pidevalt majas, mistottu
ei toimu ka igapédevast paevakoristust kindlatel kellaaegadel, vaid vastavalt kiilastajate soovile
ja privaatsust arvestades. Samuti toimub linade vahetus vastavalt vidikemajutusettevotte
kriteeriumile kolme péeva tagant. Autor soovis uuringu kéigus vilja selgitada, kas kiilastajad
peavad igapdevast koristusteenust oluliseks v&i mitte. Tulemused niitavad, et 38% peab
paevakoristust pigem oluliseks, 18% viga oluliseks, mis kokku moodustab 56% vastanutest.
Vanuserithmas 26-45 ollakse suuremalt jaolt seda meelt, et pdevakoristus on pigem oluline.
42% ei pea pdevakoristamist oluliseks. Jéreldusena saab Oelda, et kiilastajad eelistaksid
igapdevast tubade koristamist, kuid ei pea seda kdige olulisemaks. Soovitusena Netti
kiilalistemajale saab Oelda, et end booking.com lehel turundades voiks vilja tuua, et
viaikemajutusasutuses ei ole toateenijat, kes tube majutumise ajal kindlal kellaajal igapdevaselt

koristaks. See hoiaks dra eeldused ja ebameeldivad tillatused.

Samuti ei ole vastavalt vdikemajutusettevotte kriteeriumile ette ndhtud Odpédevaringset
toateenindust, mida osad kliendid eeldavad ja eelistavad. Uuringust tuleneb, et see protsent on
siiski vdga viike, viis inimest vanuseriihmast 26-35 ja kaks inimest 36-45aastaste seast peab
O0pédevaringset toateenindust oluliseks. 90% vastanutest ei pea d0pédevaringset toateenindaja
olemasolu tdhtsaks. Voimalusel tasuks kaaluda lisatodjou palkamist, kes kiilastajate
peatumisel majas viibib ning nende ootamatuid muresid ja probleeme lahendab. Samuti ka
hommikusdoki valmistab, tube koristab ja toateenindust pakub. Selleks tuleks 1dbi viia
kalkulatsioonid, kas selline muudatus tasuks end finantsiliselt dra. Kui selline ettevotmine on
liiga kulukas, piisab ka hetkel toimivast meetodist - perenaise kontaktnumbri jagamisest
klientidele, kuhu saab probleemide korral helistada 24/7.

Viikemajutusettevotted ei ole laia lisateenuste valiku pakkujad. Nende pohikontseptsioon on

majutuse pakkumisele orienteeritud. Kuid siiski paljud ettevotted pakuvad erinevaid
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lisateenuseid, mis selgus konkurentide vordlevast analiitisist ning mille olulisuse on ka vilja
toonud Ruukel (2013). Netti kiilalistemaja on lisateenustena vélja toonud sauna,
massaaziteenuse, jalgrattarendi ning transporditeenuse. Netti perenaine on véljakoolitatud
massoor ning soovi korral pakub nii {iheinimese massaazi kui ka paaridele mdeldud
kaheinimese massaazi, mis toimub tihel ajal {ihes ruumis, korda médda. Perenaise sonul ei ole
teenus vdga populaarseks osutunud ning selle pealt suurt tulu teenimist ei loodeta. Ka
kusitluse tulemused néitavad, et massaaziteenus ei ole Netti sihtriihma seas eriti oluline, vaid
kiimme vastanut peab seda vajalikuks. Ulejdinud leiavad, et massaaZiteenus viikemajutuses
ei ole nii oluline. Kuid kuna perenaine pakub massaaziteenust ise, ei too selle teenuse

pakkumine lisakulusid ning on pigem mdistlik teenus.

Netti kiilalistemaja keldrikorrusel on suur hubase avara eesruumiga saun, kus on vdimalik nii
sOpradega kui ka kaaslasega kahekesi 100gastuda ja aega veeta. Kolmkiimmend kolm inimest
vanuserithmast 26-35, neist itheksa meest ja kakskiimmend neli naist peab saunateenust
oluliseks. Samuti teises Netti sihtriihmas peab seitseteist inimest sauna tihtsaks lisateenuseks.
Koikidest vastajatest 66% eelistaksid sauna olemasolu vidikemajutusettevottes. Netti
kiilalistemaja saunateenuse pakkumine on kindlasti eeliseks ning selle pakkumist tuleb jitkata
ning vodimalusel ka eraldi turismitootena vilja rentida. Samuti tasub sauna teenus

turundamisel erladi vilja tuua.

Alex maja ja Green Villa pakuvad ilusalongi teenuseid, mida Netti kiilalistemaja ei paku, kuid
selle olemasolu olulisust ei ole potentsiaalsed kliendid ka kdorgelt hinnanud. Vaid neli
sihtriihmapdhist inimest, kes kdik on naised, leiab, et viikemajutusettevote viiks pakkuda
iluteenuseid. Seega ei ole maistlik Netti kiilalistemajal iluprotseduuride teenuseid ja tooteid

arendada.

Uheski vorreldavas konkureerivas majutuses ei olnud lisateenusena vilja toodud giidi teenust.
Netti kiilalistemaja perenaine on oma tegutsemisaastate jooksul giiditeenust pakkunud, kuid
niliiid néitab ta tihtsamad vaatamisvddrsused ja ldhedalasuvad vajalikud asutused édra
linnakaardil. Ankeetkiisitlusest selgus, et giiditeenus ei ole populaarne. Vaid 8% vastanutest
peab viikemajutuse poolt pakutava teenusena giiditeenust oluliseks, mis niitab, et teenuse
vajadus on vidga madal ning ei vaja arendamist. Kiill aga soovivad majutujad olla

informeeritud regioonis toimuvate iiritustega.

Umbruskonna info kittesaadavust hinnati kiisitluses kdrgelt, 93% (neist kuuskiimmend kolm

Netti kiilalistemaja sihtrithmapohist vastajat) leiab, et majutusasutus voiks jagada infot kus
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midagi toimub ja ndidata kétte suuna kuhu minna. Netti kiilalistemaja perenaine saaks holpsalt
vélja printida majutujate kohalviibimise perioodi ajal Parnus toimuvad {iritused, sealhulgas
teatrikava, kinokava, Od0klubikava, spordiiirituste, muusikaliste drituste ja muude
meelelahutusiirituste ajakavad. Samuti tutvustada voimalusi Parnu maakonnas nagu nditeks
Lotte teemapargi kiilastus, kiire ja mugav iihendus Riiaga, linnuvaatlustornid, rabamatkad jne.
Vodimalikult suure jagatud informatsiooni seas on kiilastajatel hea meelepéraseid valikuid
teha. Uuringu tulemused néitavad, et 71% ei eeldagi, et meelelahutusiiritused peatumiskohas

toimuksid, vaid oluline ongi informatsiooni kéttesaadavus.

Selleks, et teada saada, kui suur hulk viikemajutusasutuste kiilastajaid poorduvad samasse
asutusse tagasi ning mis on selle pdhjuseks, esitas autor ankeetkiisitluses vastava kiisimuse.
Selgus, et tagasipoorduvaid kliente on vihem kui neid, kes {ihte majutusasutust mitmel korral
kiilastavad. Kuigi vaadeldavas sihtrithmas 26-35aastaste sihtrithmast {iheksateist on
majutusasutusse tagasi podrdunud ning 36-45aastatste seas on pooled iihte ja sama
majutusasutust kiilastanud. Kdige suuremaks tagasipdordumise pohjuseks on olnud hea hinna
ja kvaliteedi suhe. Vaadeldavast sihtriihmast leiab iiks inimene, et hinna ja kvaliteedi suhe ei
ole madrav korduvkiilastuse pohjus. Potentsiaalsed kliendid on hinnanud ka meeldivat
atmosfdiri korduvkiilastuse pohjuseks. Vanusegrupist 36-45 on koik vastajad selle pdhjuse
dra markinud ning 26-35aastaste seast seitseteist on iihte ja sama majutusasutust just meeldiva

atmosfaari tottu mitmel korral kiilastanud.

Viikemajutusettevotte asukoht on olnud médravaks enim 26-35aastatse seas, kellest
kaheksateist on selle tottu tagasi poordunud, vanusegrupist 36-45 on hea asukoha tottu
kolmeteistkiimnest kiimme tagasipoordujat. Netti kiilalistemaja on saanud Klientide
tagasisides positiivset vastukaja hea asukoha eest, millest saab jireldada, et nii potentsiaalsed
kliendid kui ka reaalsed kliendid vodivad poorduda tina Kkattesaadavale asukohale

majutusasutusse tagasi.

Oluliseks on peetud ka head teenindust, mis kindlasti loob ettevotte kuvandi ehk on
majutusettevotte visiitkaardiks. Teeninduskultuurile tuleb poorata tdhelepanu. Kvaliteetne
teenindus tagab omakorda ka ettevdtte usaldusvédrsuse. Kliendi ja ettevotte vaheline usaldus
on oluline tagasipoorduvate klientide seas. Vanusegrupist 26-35 viisteist inimest peab
tagasipdordumise pohjuseks just usalduse tekkimist majutusettevottega. 36-45aastaste seas on
tagasip0ordujate arv vdiksem, seitse inimest kolmeteistkiimnest on leidnud usaldusvairsuse

olulisust. Autor esitas korduvkiilastuse pdhjusena valikuvariandiks laia teenuste valiku, mis ei
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osutunud suuremalt osalt tagasipdordumise pohjuseks. Kolm inimest on tagasipéorduvate
inimeste seast teenuste valiku tottu iihte ja sama majutust kiilastanud. Sellest voib jareldada, et
erinevate teenuste pakkumine ei ole nii oluline vidikemajutusettevotte puhul. Téhelepanu tuleb
poOorata teenindusele, iile tuleb vaadata pakutav hinnakiri ning teha jarjepidevaid konkurentide

vordlusanaliiiise, et plisida konkurentsivoimelisena.

Netti kiilalistemaja ei paku hetkel iihtegi paketti. Kas sellele on ndudlust, kas potentsiaalsed
kliendid ostaksid viikemajutusettevotte teenuseid paketina, selle kiisimuse piistitas autor
ankeetkiisitluses. Ule poolte vastanutest ostaksid teenuseid paketina. Vaadeldavast

sihtriihmast nelikiimmend kolm inimest oleksid pakettidest huvitatud.

Autor t0i ndidetena vilja moned voimalikud teenused paketina ning palus nende eelistused
nummerdada. Populaarseim teenus paketina oleks teatrikiilastus. Netti kiilalistemaja asub
Parnu Endla teatrist ja Vallikddrust, kus suvel toimuvad erinevad etendused, kilomeetri
raadiuses. See on eeliseks teatrikiilastusega seotud paketi pakkumisel. Autor teeb ettepaneku
Netti kiilalistemajale tdiustada ettevotte kodulehte. Lisada sinna internetilink viitena
teatrietendustele. Soovi korral saab potentsiaalne kiilastaja tutvuda teatrikavaga ning teha
broneeringu majutusettevottesse tuginedes teatrtilkkide ajakavale. Teatripiletite ostu
korraldaks dra Netti perenaine, kiisides ettemaksu piletite eest. See tagab kiilastajate mugava

ja meeldiva kiilastuselamuse.

Samuti on uuringus osalejad huvitatud erinevatest hoolitsustest paketina. Kuna Netti
kiilalistemaja ilusalongi ja spaateenuseid ei paku, teeb autor ettepaneku teha koostood
ldahedalasuvate suuremate ja viiksemate 100gastusteenuseid pakkuvate ettevotetega. Nendeks
voivad olla Tervise Paradiis, Hedon spaa, Estonia ja Tervis, mis pakuvad spaateenuseid,
samuti viiksemad ilusalongid erinevate hoolitsustega. See eeldab Netti perenaise
broneeringute tegemist ettemaksetega koostoOpartnerite ettevotetesse arvestades kliendi aja ja

eelistustega.

Péarnu kesklinnas on palju erinevaid parke, kus jalutada ja monusalt aega veeta. Parnus on
palju rohelust ja looduskiillust. Uuringust selgus, et loodusretk paketina huvitaks suurt osa
potentsiaalsetest paketiostjatest. Netti kiilalistemaja saaks pakkuda klientidele rabamatka,
korraldades transpordi sihtkohta. Samuti voiks uurida ldhedalasuvaid toitlustusvoimalusi ning
teha nendega koostddd, soovitades klientidele voimalikke toitlustusi véljasdidul. Kuna
populaarseim reisimise periood on suvel, sobiksid looduspaketti ka kanuumatkad,

jalgsimatkad, jalgrattamatkad. Teemaparkide populaarsus paketina ei ole vaadeldavas
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sihtriihmas suur. Selle paketi pakkumine Netti kiilalistemajas ei ole vajalik. Soovi korral saab
ettevotte perenaine soovitatava kiilastuskohana vélja tuua Lottemaa ning niiteks Valgeranna
seikluspargi. Raviteenuste pakett ja mone kontserdiga seotud pakett ei paku erilist huvi

potentsiaalsete klientide seas.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putdo teema valikul ldhtus autor sellest, et sihtrithmapdhiste toodete arendamine
turismivaldkonnas on aina populaarsem ja viikemajutusettevitete osakaal tduseb. Uuringu
eesmargiks oli potentsiaalsete viikemajutusettevotete klientide seas vilja selgitada nende
eelistused turismitoodetes ning seejérel teha ettepanekuid Netti kiilalistemajale turismitoodete
arendamiseks. Selleks tootati 1dbi mitme erineva autori teoreetilised mudelid toodete
arendamiseks, anti iilevaade Netti kiilalistemaja hetkeolukorrast, koostati konkurentide
vordlev analiilis ning viidi 14bi ankeetkiisitlus potentsiaalsete Netti kiilalistemaja klientide

seas. To0 eesmaérk tdideti saadud tulemuste pohjal tehtud jarelduste ja ettepanekute tegemisel.

Kuna viikemajutusettevotete osakaal turismimaastikul on 95%, on konkurents nende vahel
suur. Selleks, et olla jatkusuutlik ja konkurentsivdimeline tuleb teada klientide eelistusi ning
arendada vilja sihtrithmapdhised turismitooted. Konkurentide vdrdlevast analiiiisist selgus, et
viikemajutusettevotted on suhteliselt sarnase tilesehitusega ning sarnaste teenuste valikuga.
Seetottu on eriti oluline kindlaks méérata sihtriihma eelistused ja soovid, et toodete ja teenuste

pakkumisel diges suunas liikuda.

Uuringutele tuginedes toob autor vélja olulisemad uuringu tulemused ja jireldused, mis on
moeldud Netti kiilalistemaja sihtrithmapohiste toodete arendamiseks. Kuna turismitoode voib
olla teekond, mis algab kodust ja 10ppeb reisilt tagasi saabudes koju, tegi autor mitmeid
ettepanekuid selles suunas, kuidas kiilastajate reisiteekond meeldejddvamaks muuta. Autor
soovitab Netti kiilalistemajal tdiustada kodulehte, kus on vilja toodud voimalikult palju
informatsiooni ettevotte eripirade kohta ning erinevaid viiteid voimalike iirituste ja tegevuste
kohta rajoonis. See soodustab klientide kiilastatavust. Selleks, et madalhooajal oleks rohkem
kiilastajaid tuleks pakkuda erinevaid soodustusi. Netti kiilalistemaja perenaine voiks koostada
teatripaketi, sest see on kdige populaarsem ettevotte sihtrithma seas. Saun kui turismitoode on
populaarne ning selle miitimist ka mitte majutujatele tasuks kaaluda. Kuna hommikus6ogi

olemasolu on enamikes majutusettevotetes olemas ning selle olemasolu olulisus tuli ka
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uuringust  vidlja, arvab autor, et hommikusodgi serveerimine peaks olema
vdikemajutusettevottes olemas. Sellele tuleks podrata erilist tdhelepanu just koduse ja oodatud
tunde tekitamise saavutamiseks, mis oleks kiilastajatele meeldejadv kogemus. Samuti on
oluline koost6o ldhedalasuvate vdiksemate ja suuremate ettevotetega. Personaalne suhtumine
klienti, atmosfddri hubaseks muutmine ning kliendieelistustega arvestamine — koiki neid
tegureid arvesse vottes on vdimalik arendada jatkusuutlik turismitoode. Selleks, et
sihtrithmapdhiseid tooteid arendada laiemale kontingendile, tuleks samasugune uuring 14bi

viia ka vélismaalaste seas.
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e Massaaz

e Juuksur/ilusalong
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Interneti
Tasuta Wi-Fi Tasuta Wi-Fi Tasuta Wi-Fi Tasuta Wi-Fi Tasuta Wi-Fi
olemasolu
e U dusook e  Hommikusook e  Hommikusook hinna
Toitlustus ettetell(i)nr?ilélgl ﬁzgﬁasu hinna sees sees e Hommikusook . Hommikuséok
eest e Restoran e Restoran ka hinna sees hinna sees
talvehooajal suletud tavakiilastajatele
e Soe
Atmosfaar e Nostalgiline e Rahulik o Ajalooline e Juugendstiilis
e Hubane
Parkimine Tasuta - Tasuta Tasuline Tasuta
. . Teatripakett Perepaketid
Paketid - Teatripakett * P - - * - P -
e  Superb klubipakett e Sinule ja Temale
N e Pimu . : o Kohvikud ja
o  Tenniseviljak Kiilastuskeskus e  Pirnu vanalinn restoranid e Rand
R/qugeltjfr}nKuns“ e Endla Teater o 2 parki e  Meri e  Muuseumid
Umbruskond |4 Kojdula park * Pamu o 2 kirikut e Poed

kontserdimaja

e  Parnu Muuseum

e Kiimned baarid ja
restoranid

e Jekateriina kirik

Koik oluline 500 m
raadiuses
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e  Meeldiv perenaine |  Hea asukoht e  Hea asukoht e Hubane * e Kesine
hommikusdok
e Puhas e  Meeldiv teenindus |e Puhas o  Meeldiv teenindus | e  Sdbralik personal
e Hea asukoht e  Miira labikostvus |e  Probleemne parkimine |e  Hea asukoht e  Hea asukoht
. e Kesine .
e Ruumikad toad y M.eeld..l\../ e  Kesine hommikusook |hommikus6ok, y AL
hommikusé6k . varustus
ruumipuudus
- e Hubane interjoor |e  Vanamoodne siustus * Parl_<imise e Puhas
Klientide e  Hommikusoogi puudumine
tagasiside puudumine
o _Tu.rva~I.|ne o _Prpbleemne e Eiole hubane e Romantiline o _Kondltsmneerl
parkimisvoimalus parkimine hoone puudumine
e Kehv vannitoa e Vaikne
varustus
e  Karaoke hiiriv miira
e  Keskmine teenindus
e Hinna ja kvaliteedi
suhe paigast dra
Booking.com 47 444 176 221 45
arvustajate arv
Booking.com 8,7 8,8 7.9 7,6 7.6

keskmine hinne
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Lisa 2. Ankeetkiisitluse kiisimustik

Lugupeetud vastaja!

Jargneva kiisimustiku eesmérk on saada potentsiaalsetelt klientidelt infot, mille abil arendada
turismitooteid vadikemajutusettevottes. Selleks, et muuta majutuselamus monusaks ja
meeldejadvaks, on vaja teada Teie kui Kliendi eelistusi! Saadud andmeid kasutatakse
anoniiiimselt Netti kiilalistemaja pdhjal libiviidava 15putéd raames Tartu Ulikoolis Pirnu
kolledzis. Kiisimustiku tditmiseks kulub umbes 5 minutit.

Ténan Teid leitud aja eest!

1. Palun hinnake jargmisi kriteeriume viikemajutusettevottes.

viga pigem pigem ei | ei ole | ei oska
oluline oluline ole ildse oelda
oluline oluline

Vastuvotutootaja | 4 3 2 1 0
olemasolu 24/7

Ligipadsetavus 4 3 2 1 0
Puhtus 4 3 2 1 0
Mugavus 4 3 2 1 0
Luksuslikkus 4 3 2 1 0
Vaikus/rahu 4 3 2 1 0
Hubasus/kodusus | 4 3 2 1 0
Privaatsus 4 3 2 1 0
Asukoht 4 3 2 1 0

kesklinna suhtes

Tehnika 4 3 2 1 0
kaasaegsus
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2. Palun hinnake jirgmiste teenuste olemasolu viikemajutusettevottes.

viga pigem pigem ei ei ole ei oska
oluline oluline ole oluline ildse Oelda
oluline
Toitlustamine 4 3 2 1 0
Paevakoristus 4 3 2 1 0
Internet 4 3 2 1 0
Obpievaringne 4 3 2 1 0
toateenindus
Tasuta 4 3 2 1 0
parkimine

3. Palun hinnake jiargmiste lisateenuste olemasolu viikemajutusettevéttes.

viga pigem pigemei | ei ole|ei oska
oluline oluline ole uldse oelda
oluline oluline
Massaaz 4 3 2 1 0
Saun 4 3 2 1 0
lluprotseduurid 4 3 2 1 0
Giid 4 3 2 1 0
Umbruskonna info | 4 3 2 1 0
kéttesaadavus
Lastehoid 4 3 2 1 0
Lemmikloomade 4 3 2 1 0
kaasavOtmise
vOimalus
Meelelahutustiritused | 4 3 2 1 0
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4. Kas olete monda viikemajutusettevotet kiilastanud rohkem kui iihel korral?
a) jah

b) ei (Liikuge kiisimuse nr 6 juurde)

5. Mis on olnud tagasipoordumise pohjuseks? (Vastuseid voib olla mitu)
a) usaldusvéirsus

b) hea hinna ja kvaliteedi suhe

) meeldiv atmosfaar

d) meeldiv teenindus

e) asukoht

f) lai teenuste valik

6. Kas Te ostaksite majutusettevétte teenuseid paketina?
a) jah

b) ei (Liikuge kiisimuse nr 8 juurde)

7. Millised teenused viikemajutusettevotte paketis pakuksid Teile huvi? (Palun

nummerdage téhtsuse jarjekorras 1-6)

Hoolitsused

Teatrikilastus

Loodusretk

Teemapark

Muusikaline

elamus

Raviteenused

8. Millilsel aastaajal eelistate reisida? (Vastuseid v&ib olla mitu)
a) kevadel

b) suvel
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c) siigisel

d) talvel

9. Kui kaua eelistate reisil viibida?
a) iihe pieva

b) 2-3 péeva

c¢) nidala

d) 10 paeva

¢) 2 nidalat

f) rohkem kui 2 nédalat

10. Kellega koos eelistate reisida?
a) iiksinda

b) perega/sugulastega

c) sOpradega

d) kaaslasega/abikaasaga

11. Millised jargmistest teguritest motiveeriksid Teid majutuma madalhooajal
(siigisel/talvel)? (Vastuseid voib olla mitu)

a) soodustused teenustel

b) tasuta transfeer

¢) rajoonis toimuvad tiritused

Lugupidamisega
Triin llves

lepariin@ut.ee
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SUMMARY

TARGETGROUP-BASED PRODUCTS DEVELOPMENT IN SMALL
ACCOMMODATION ENTERPRISE ON THE EXAMPLE OF NETTI GUESTHOUSE

Triin llves

This case study has been chosen to the fact that popularity of developing targetgroup-based
products in tourism sector has grown as well as the number of small accommodation
enterprises. The goal of this study was to ascertain potential small accommodation enterprice
customers preferences and to make suggestions to Netti guesthouse for developing tourism

products.

Competition amongst small accommodation enterprises is high — they amount to 95% of the
tourism industry. Customers’ needs and preferences need to be determined in order for the
enterprise to be sustainable and competitive and to develop targetgroup-based products. Small
accommodation enterprises’ structure is similar and they have similar services. That is why
the nees and preferences of the targetgroup have to be clear. Small accommodation enterprise
has to be oriented to the customer, offering individual service. Competitors have to be
mapped carefuly. It is easier for small accommodation enterprises to communicate to
customers and get feedback on products and services. Factors that improve small

accommodation enterprises’ competitiveness and sustainability are:

e innovation;
e international benchmarking:
e strenght of leading company;

o quality.

There are two simple tourism product development processes. If the targetgroup is a regular
buyer, suitable process contains of three stage: product design, making the product reachable
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and product diversification. If the goal is to reach a new market, demand has to be clear and
the process is: defining the demand, designing and implementing.

Based on the study, author suggests that Netti guesthouse improves their homepage. To gather
all events on homepage, so customers have better overview what is happening in the area.
Offering breakfast is important to visitors, but Netti guesthouse charges extra for breakfast.
Author suggests to make personal breakfast for every client, so they feel that the service is
special and personalized. Netti guesthouse should offer a theatre package, because the study
showed popularity of this product. If there is a possibility to offer free transport, Netti
guesthouse should do it, but only if there is no need for extra expenses for the company.
Sauna service is popular in potential customers, so Netti guesthouse should promote this
service outside the facility. Cooperating with other small accommodation enterprises would

help tomake product developing better and more effective.

In order to develop targetgroup-based products internationally, author suggests carrying out

the same study among foreigners.
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