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SISSEJUHATUS

Tugiisikuteenus on kohaliku omavalitsuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmérk on
toetada abivajavate isikute ning sealhulgas laste ja nende perede iseseisvat toimetulekut.
Tugiisiku tlilesandeks on juhendada, motiveerida ning arendada inimese iseseisvust ja

vastutustunnet. (Sotsiaalhoolekande seadus, 2015, § 23)

lirimaal 2018. aastal 1dbi viidud uuring néitab, et koolide tugiisikutelt oodatakse
keerukaid ja isegi meditsiinilisi toiminguid ning vdga véljakutsuva kéitumise ohjamist.
Koolitus ja igapdevane juhendamine on ebapiisav ning erialased tugiteenused ei ole
koolidele vajalikul miéral kattesaadavad. See tekitab suure tookoormuse ja tdorollides
higuse piiri, kus tugipersonal votab Opetaja rolli iile. (National Council for Special

Education, 2018, 1k 24-25)

Eestis on tugiisikuteenuse kitsaskohtadeks tugiisikute tdokoormus, ebapiisav tasustamine
ja puuduv sotsiaalne kaitse. Need probleemid vdivad viia olukorrani, kus tugiisiku t66d
el soovita teha. (Aavik & Kallas, 2020, 1k 66) Rahvusvahelises uuringus on vilja toodud,
et olulisteks tookorralduslikeks kitsaskohtadeks on vastutuse, rollide ja iilesannete
ebamaidrasus (Ufermann et al., 2025, 1k 951). Sotsiaalministeeriumi analiiiisi- ja statistika
osakonna koostatud tugiisikuteenuse osutamise uuringust on selgunud, et teenuse jérgi
noudlus on ajas kasvanud. Kodige enam said 2020. aastal tugiisikuteenuseid puudega voi
psiitihikahdirega lapsed. (Sotsiaalministeeriumi analiiiisi- ja statistikaosakond, 2022)
Tugiisiku heade tootingimuste tagamisel on oluline roll teenuse kvaliteedi sdilitamisel ja
parendamisel. Kui abistajatele ei ole tagatud miinimumpalgale vastav tdotasu,
sotsiaalkindlustus ja tasustatud puhkused ning stabiilne t66leping, siis vOib see
halvendada to6tajate heaolu. Seega on tootajate diguste kaitse sama oluline kui teenuse
kasutajate huvide kaitse. (Mladenov, 2020, 1k 11) Kdhér (2024) on samuti vélja toonud
tugiisikute tootingimuste murekohad ning lisaks juhtis tdhelepanu, et tugiisikuid tuleks

rohkem viirtustada. Kuna antud teenusele on suur noudlus, siis tugiisikute vihesuse tottu



ei saa lapsevanemad, kes kasvatavad erivajadusega last, vajalikku tuge. Laste tugiisikul
on oluline roll, et vanemad saaksid osaleda tooturul. Kappineni (2019, 1k 29) poolt 1dbi
viidud uuringust selgus, et nduded tugiisikutele on asutustes erinevad. Vajalike
tugiisikute leidmist raskendavad tookoha asukoht ja todaeg, kasunduslepingu
kasutamine, suur vastutus ning madal ja ebastabiilne to6tasu (Kappinen, 2019, 1k 31-32,

34).

Tuginedes eeltoodud allikatele on uurimisprobleemiks laste tugiisikute rolli ja vastutuse

ebaselge piir, lepinguline ebakindlus ning vihene juhendamine ja véljadpe.

Loputéd eesmirk on vélja selgitada Viljandi linna laste tugiisikute todkorralduse
kitsaskohad ning vastavalt tulemustele teha Viljandi Linnavalitsuse laste heaolu
teenistuse juhile ja Sihtasutus Perekodu rehabilitatsiooni- ja tugiisikuteenuse juhile

ettepanekuid laste tugiisikute to6tingimuste parendamiseks.

Eesmadrgi saavutamiseks on piistitatud jargmine uurimiskiisimus: Millised on laste

tugiisikute hinnangul nende té6korraldust mojutavad tegurid?

To0 eesmaérgi tditmiseks kasutab t66 autor kvalitatiivset uurimisviisi. Andmed kogutakse
poolstruktureeritud intervjuudega laste tugiisikutelt, kes osutavad teenust Viljandi linna
lastele. Osalejad valitakse eesmaérgipdrase valimi strateegia alusel. Intervjuud
salvestatakse, transkribeeritakse ning andmeid analiiiisitakse kvalitatiivse sisuanaliiiisi

meetodil, et tuua esile laste tugiisikute tookorralduse kitsaskohad.

To6 koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse teoreetiline iilevaade laste ja
nende perede toetamisvdimalustest teistes riikides ja Eestis ning kisitletakse laste
tugiisiku rolli ja peamisi iilesandeid lapse ja pere toetamisel. Lisaks kirjeldatakse laste
tugiisikuteenuse korraldust ja tugiisikute toorahulolu mojutavaid tegureid. Teoreetilise
raamistikuna kasutatakse t60s t00 ndudmiste ja tooressursside teooriat ning
sotsiaalokoloogilist teooriat. To60 ndudmiste ja todressursside teooria aitab moista,
millised tookorralduslikud tingimused muudavad tugiisiku t66 koormavaks ning millised
ressursid toetavad tooga seotud rahulolu, motivatsiooni ja piithendumust.
Sotsiaalokoloogiline teooria aitab mdista, millised tasandid kujundavad tugiisikute

tookorraldust ja kuidas need mojutavad tugiisiku igapéevast t66d.



Teine peatiikk keskendub empiirilisele uuringule laste tugiisikute todkorraldusest
Viljandi linnas. Peatiikis kirjeldatakse Viljandi linna laste tugiisikuteenust ja
uurimisprotsessi. Lisaks tehakse iilevaade uuringu tulemustest ja analiiiisist ning seejérel
tuuakse vilja arutelu, jiareldused ja ettepanekud Viljandi Linnavalitsuse laste heaolu

teenistuse juhile ning Sihtasutus Perekodu rehabilitatsiooni- ja tugiisikuteenuse juhile.

Loputdd koostamisel kasutati toetava abivahendina tehisintellektil pdhinevat rakendust
ChatGPT. Seda kasutati tolkimiseks ning autori poolt koostatud teksti keeleliste ja
tehniliste ebatépsuste markamiseks. Lisaks kontrolliti selle abil, kas kdik tekstis viidatud

allikad kajastuvad viidatud allikate loetelus.



1. TEOREETILINE ULEVAADE LASTE
TUGIISIKUTEENUSE KORRALDUSEST

1.1. Laste ja nende perede toetamisvoimalused teistes riikides

ja Eestis

Laste ja nende perede toetamise eesmdrk on hoida lapse arenguks vajalik keskkond
voimalikult stabiilne ja turvaline. Kui perel on raskusi, siis mdjutab see sageli ka lapse
turvatunnet ja arengut. Toetamine voib tdhendada nii praktilist abi, ndustamist kui ka
teenuseid, mis aitavad vanematel oma rollis paremini toime tulla. Erinevates riikides on
perede toetamiseks kasutusel erinevad lahendused, mis soltuvad nii poliitikast kui ka

teenuste korraldusest.

Perede toetamine on lai mdiste, mis sisaldab erinevaid tasandeid ja lihenemisi, kus
omavahel on 16imitud mitteametlikud suhted, kogukondlik tugi, vabatahtlik sektor ja
professionaalne tugivorgustik. Perede tugiprogrammides nidhakse lapse heaolu tihedalt
seotuna sellega, kuidas perel endal ldheb. Seega on oluline, et peredega tootavad
spetsialistid oleksid hésti ette valmistatud ning toetuksid pere olemasolevatele
tugevustele ja ressurssidele. (Devaney et al., 2021, lk 15) Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni (URO) poolt vastu vdetud lapse diguste konventsioonis on vilja toodud,
et lapse digused on kdige paremini tagatud perekeskses elukeskkonnas, kus laps saab
tunda end turvaliselt, sest tema eest hoolitsetakse ning teda kaitstakse. Riigi lilesanne on
toetada vanemaid ja peresid, et nad suudaksid korraldada lapse elu ja teha otsuseid lapse

vajadustest ldhtuvalt. (Dolan et al., 2020, 1k 9)

Soome tervishoiu- ja sotsiaalteenused ning suurem osa hoolekandeteenustest pdhinevad
peamiselt avalikul rahastusel. Teenuste korraldamine on kohalike omavalitsuste iilesanne.
(Tiirinki et al., 2022, lk 2) Soomes toetatakse perekondi lastekaitsesilisteemi kaudu.

Tugiteenuseid korraldab omavalitsus, kellel on digus otsustada, kuidas toimetulekut



toetavaid teenuseid osutatakse. Peredele pakutavad abimeetmed on hooldus- ja
teraapiateenused ning tihe koostdod perega kodus, mille kaudu suurendatakse lapse
toimetulekut ja perekonna kokkukuuluvust. Lisaks toetatakse peresid vajadusel rahaliselt,
millega kaetakse lapse hariduse, huvitegevuse, ldhedastega suhtlemise ning teiste isiklike
vajadustega seotud kulud. (Toikko et al., 2023, 1k 375) Isikliku abistaja teenus kuulub
hoolekandeteenuste alla, millega toetatakse noore iseseisvat toimetulekut voi lapse enda
voimet tegutseda. See on kiill inimese vajadustest lahtuv teenus, aga on tihtis ka perede

jaoks. (Korkeamaéki et al., 2025, 1k 307)

Norras on igas omavalitsuses kohaliku tasandi lastekaitseteenistus, mis tegeleb laste ja
nende perede toetamisega (Krane et al., 2021, 1k 65). Nende iilesanne on koordineerida
laste ja perede jaoks vajalikke teenuseid ning panustada ennetustegevusse (Degail ef al.,
2025, 1k 331). Lastekaitse poolt on tagatud lapse kodus osutatavad ennetavad teenused,
milleks on nditeks vanemate ndustamine, nddalavahetuse kodu, tugiisikuteenus ning lapse
vaba aja tegevuste toetamine (Fylkesnes ef al., 2018, lk 197). Varasematest uuringutest
on selgunud, et iha suurenevaks mureks on sotsiaalne ebavordsus peredes, kus kasvavad
ka lapsed, sest madal sissetulek voib mdjutada laste fiiiisilist ja vaimset tervist ning koolis
hakkamasaamist. Selle olukorra lahendamiseks on loodud ,,Uute Mustrite” (ingl New
Patterns) innovatsiooniprojekt, et vihem lapsi kasvaks vaesuses ja vihendada vaesuse
polvkondlikku iilekandumist. (Danielsen & Lundberg, 2024, 1k 1-2) Antud projektist
saavad abi pered, kus kasvab kuni 17-aastane laps ja kelle sissetulek on mitme aasta
keskmisena alla 60% mediaanpalgast (Melland et al., 2021, 1k 572). Uheks oluliseks
tootajaks projektis on perekoordinaator, kes aitab perel oma vajadusi sOnastada ja
eesmirke seada, vahendab suhtlust pere ja erinevate asutuste vahel ning toetab pere ka
praktilistes lilesannetes. Koordinaator on toeks ainult nendele muredele, mida pere ise
oma vajadustena ndeb ja vilja toob. (Danielsen & Lundberg, 2024, lk 2) Lapse
toetamiseks kasutatakse teenust, kus lapsele méédratakse tugiisik, mis annab lapsele
voimaluse toetuda lisaks vanematele ka teisele tdiskasvanule. Tugiisikuga saab teha
erinevaid tegevusi ning soovi korral rddkida enda muredest. Niiteks voib tugiisik kiia
lapsega kinos, mis annab samal ajal ka perele voimaluse puhata. Kui perel on korraga
palju raskusi, millega tegeleda, siis kasutatakse tugiisikut tihti koos teiste abimeetmetega.

(Paulsen & Oterholm, 2024, 1k 34)



Hollandis on alates 2015. aastast omavalitsuste {ilesanne korraldada kohalikul tasandil
noorteabi. Selle alla kuuluvad niiteks ennetustegevused ja esmatasandi tugi ning
vajadusel ka vaimse tervise abi ja lastekaitse. Omavalitsuste eesmirk on pakkuda
peredele kdttesaadavat ja omavahel seotud tuge voimalikult palju pere enda keskkonnas.
Kohalikku abi pakutakse lastele ja peredele, kelle vajadused vdivad olla
psiihhosotsiaalsed, stressiga seotud voi sotsiaalmajanduslikud. (Nooteboom et al., 2020,
lk 3) Lisaks saavad pered valida, kas abi saadakse teenusena, mille korraldamist suunab
ametiasutus voi korraldatakse tugi ise isikliku tervishoiu eelarve abil, mille kaudu saab

valida sobiliku ning vajaliku teenuseosutaja (Wittenberg et al., 2024, 1k 11).

Eestis vastutab perepoliitika kujundamise eest Sotsiaalministeerium, kes tugineb Eesti
2035 strateegiale ja Heaolu arengukavale 2023-2030. Perepoliitika kujundamisel
voetakse arvesse lisaks veel Majanduskoostdd ja Arengu Organisatsiooni (OECD)
soovitusi. Nendest raamistikest 1dhtuvalt on Eesti perepoliitika eesmérk parendada perede
ja laste toimetulekut, aidata kaasa laste siindide arvu suurenemisele, luua lastele arengut
soodustav kasvukeskkond ning kujundada iihtehoidev ja jitkusuutlik iihiskond. (Raid,
2025, 1k 3) Eestis kehtestab iga kohalik omavalitsus oma sotsiaalhoolekandelise abi
andmise korra, kus on kirjeldatud sotsiaalteenused ja -toetused, nende rahastamine ning
tingimused ja kord abi taotlemiseks. Lisaks on kohalikel omavalitsustel digus oma
eelarvest pakkuda tdiendavaid sotsiaalteenuseid ja -toetusi, ldhtudes kehtestatud
tingimustest ja korrast. (Sotsiaalhoolekande seadus, 2015, § 14) Sotsiaalhoolekande
seaduse (2015) § 23 jirgi on Eestis tugiisikuteenus kohaliku omavalitsuse korraldatav
teenus ning Lastekaitseseaduses (2014) § 5 on vélja toodud, et lapse diguste ja heaolu
tagamiseks tuleb arvestada, et lapsel on digus elule, arengule ja vordsele kohtlemisele.
Seega peab tugiisikuteenuse korraldamisel ldhtuma lapse parimatest huvidest ning

toetama tema arengut ja vordset kohtlemist.

Perede toetamine ei sisalda iiksikut teenust, vaid on mitmetest osadest koosnev tugi, kus
lapse heaolu on tihedalt seotud pere toimetulekuga ning riigil on kohustus vanemaid selles
toetada. Teenuste korraldamisel on keskne roll omavalitsustel ja rdhk on vdimalikult palju
pere enda keskkonnas pakutaval toel ning ennetusel. Samuti selgus, et tugiisikuteenus on
mitmes riigis iks osa laiemast meetmete komplektist, mida kasutatakse sageli koos teiste

teenustega, et vihendada pere koormust ja toetada lapse igapdevast toimetulekut.



1.2. Laste tugiisiku roll ja lllesanded lapse ja pere toetamisel

Laste tugiisik on nii rahvusvahelises kui ka Eesti kontekstis mdiste, mis tdhendab last ja
tema pere aitavat inimest, kelle eesmirk on toetada lapse arengut ning perekonna
toimetulekut igapdevaelus. Kui laps vajab rohkem juhendamist voi korvalist abi, siis voib
tugiisik aidata tal paremini toime tulla kodus, koolis v3i vaba aja tegevustes. Tugiisiku
roll ja tilesanded soltuvad lapse vajadustest ning sellest, millises keskkonnas ja millise

eesmargiga tuge vajatakse.

Rahvusvahelises erialakirjanduses ei kasutata enamasti moistet lapse tugiisik, vaid
rddgitakse laiemalt Oppimist ja igapdevast toimetulekut toetavast inimesest, kelleks on
nditeks Opiabi abiline (ingl learning support assistant), dppetdoviline abipersonal (ingl
non-teaching assistants) (Navarro, 2015, lk 6), abispetsialistid (ingl paraprofessionals),
Opetaja abi (ingl teacher aides) ja Oppetddd toetavad tdotajad (ingl paraeducators)
(Sharma & Salend, 2016, 1k 118). Kuigi nimetused ja tookorraldus vdivad olla riigiti
erinevad, siis nende rollide sisu on suures osas sarnane Eesti sotsiaalhoolekandes
kasutatava lapse tugiisiku moistega, sest tegemist on tdiskasvanuga, kes pakub lapsele

tuge, mis aitab tal igapdevaelus paremini toime tulla.

Sotsiaalokoloogiline teooria, mille on loonud Urie Bronfenbrenner, aitab mdista inimese
arengut 14bi viie tasandi, mis on omavahel seotud. Mikrosiisteemiks on inimese vahetud
suhted ja igapdevane keskkond (pere, sobrad ja kodu). Mesosiisteem on samuti otseselt
inimesega seotud, aga asetseb mikrosiisteemist kaugemal (lasteaed vo1 kool).
Eksosiisteemi alla kuuluvad need, mis inimest kaudselt mdjutavad (vanemate tookoht voi
kohalikud tugivorgustikud). Makrosiisteem on inimese iithiskondlik taust laiemalt, kuhu
kuuluvad vididrtushinnangud, usulised traditsioonid ja kultuurilised normid ning
kronosiisteem on seotud ajas toimuvate muutustega ja oluliste elusiindmustega.
(Kilanowski, 2017, 1k 295) Sotsiaal6koloogiline teooria aitab néha, kuidas lapse tugiisiku
igapdevane t60 on seotud lapse ja pere heaolu, kooli ja teiste spetsialistide koost66 ning
kohaliku omavalitsuse ja riikliku poliitika tasandil tehtud otsustega, mis mojutavad

teenuse ja tugiisiku tookorraldust.

Skippi ja Hopwoodi (2019, 1k 18) uuringust on selgunud, et tugiisik toetab last koolis,

aidates teda Oppetdds, mis on viinud selleni, et dpilased teevad mérgatavaid edusamme.
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Lapse toetamine sisaldab veel ka tema igapédevaste toimetuleku- ja tervisevajaduste
mirkamist ja nendega tegelemist. Tugi on médratud kdige sagedamini Opilastele, kellel
on hariduse, tervise ja hoolduse (ingl Education, Health & Care, EHC) plaan. Nende
Opilaste abivajadus vOib olla vdga erinev ning sellega voivad kaasneda raskused
keskendumisel ja toimetulekul, kditumise reguleerimisel ja litkumisel ning moningatel
juhtudel vajavad ka meditsiinilist tuge. Selliste raskuste puhul eeldatakse, et tugiisik on
vastutav lapse igapédevase toetamise eest koolis. Erivajadustega laste puhul soltub
tugiisiku vajadus puude liigist (Kallaste et al., 2017, lk 127). Ta toetab koolis
erivajadusega Opilast eelkdige tavaklassis ning tema sekkumiste eesmirk on soodustada
Opilase osalemist ja kaasatust kogu koolipdeva jooksul. Lisaks on ta justkui sillaks kooli
ja lapsevanema vahel, sest infot vahetatakse peredega regulaarselt. (Gonzalez & Calvo,
2021, 1k 400) Kui tugiisiku t66 on koolis 1dbimodeldult korraldatud ning laps saab
individuaalset voi viikese riihma kaudu tuge, siis vdivad tulemused olla positiivsed.
Samas voib liiga suur iks thele tugi vdhendada lapse vdimalusi olla dpetaja
juhendamisel, mille tottu jaédb laps ka dppekavast rohkem korvale. Oluline on, et tugiisik
lisaks Opetaja tehtavale toole véartust, mitte ei asendaks dpetajat. (Losberg & Zwozdiak-

Myersi, 2024, 1k 404)

Opilaste hinnangul toetab tugiisik koolitodga, sdnastades iimber kiisimusi ja aidates
lapsel piisida iilesande juures. Samuti on ta abiks kooli- ja kodutddde planeerimisel ning
organiseerimisel. (Porrino et al., 2025, lk 839) Lisaks loob tugiisikuga kujunenud
koostdodsuhe turvatunde ja aitab pingelistel hetkedel rahuneda, sest laps saab murest

radkida ning kuulda kinnitust, et olukord laheneb (Porrino ef al., 2025, 1k 841).

Tugiisiku roll suhtlemise toetamisel on eriti oluline siis, kui laps kasutab alternatiivseid
suhtlusvahendeid ja vajab igapédevaselt rohkem vdimalusi oma motteid viljendada.
Tugiisikud on koolipdeva jooksul sageli need spetsialistid, kes saavad lapsele pakkuda
koige rohkem ja mitmekesisemaid suhtlemisvdimalusi, sest neid on rohkem kui
eripedagooge ning nad viibivad lapse korval suurema osa tema péevast. (Anderson ef al.,
2025, lk 622) Eakaaslastega suhtlemine on iiks oluline osa kaasamisest, kuid
alternatiivseid suhtlusvahendeid kasutavate laste puhul vajab see sageli teadlikku toetust.
Tugiisikud sobivad sotsiaalset suhtlust toetama, sest nad saadavad Opilast erinevates

olukordades kogu koolipdeva viltel ning saavad suunata osalemist ja suhtlust
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eakaaslastega. Tugiisikud vajavad selleks konkreetseid teadmisi ja oskusi, mis on seotud
alternatiivsete suhtlusvahendite kasutamisega. Kui tugiisik ei ole piisavalt
ettevalmistatud, siis vOib ta tahtmatult suhtlust hoopis takistada ning mojuda lapse ja

eakaaslaste vahel barjddrina. (McCarty & Light, 2022, 1k 6-7)

Gonzélez ja Calvo (2021, 1k 404) toovad perede kogemuste pohjal esile, et tugi ei piirdu
ainult koolitundidega, vaid ulatub ka vahetundi ja teistesse koolipdevas olevatesse
olukordadesse, kus laps saab harjutada suhtlemist pariselulistes olukordades. Vanemate
hinnangul aitab tugiisik lapsel eakaaslastega kontakti luua ja hoida, mis on eriti oluline
viheste sotsiaalsete oskustega lastele. Lisaks aitab ta mérgata ja ennetada pingelisi hetki
ning vajadusel toetab last rahunemisel. Sellist jarjepidevat ja individuaalset tuge ei saa
pakkuda klassidpetaja voi eripedagoog. Lisaks lapsele aitab ta kaasa kogu klassi ja kooli

toimimisele.

Tugiisiku roll pere toetamisel on suunatud nii lapse kui ka lapsevanema igapdevase
toimetuleku parendamisele, sest tugiisikuteenuse liks eesmirk on toetada lapsevanema
toimetulekut vai tootamist ning vdhendada lapse peale kuluvat hooldustoimingute aega
(Sotsiaalkindlustusamet, 2023, 1k 3). Malaisias korraldatud uuringust on selgunud, et
lapsevanemad on tugiisikute tooga rahul, sest klassis aitavad nad lastel uues
koolikeskkonnas paremini kohaneda, lapsed on rahulikumad, tunnevad suuremat huvi
tundides toimuvate tegevuste vastu, harjuvad kiiremini uute rutiinidega ning lisaks
arendavad sotsiaalseid ja kditumisega seotud oskusi, enesekindlust ja iseseisvust.
(Sulaiman ef al., 2019, Ik 189) Samas selgub Eestis Ouna (2021, Ik 22) poolt 1ibi viidud
uuringust, et lapsevanemad tunnevad vihest abi tugiisikutelt, sest teenus ei ole soovitud
mahus kéttesaadav. Moningad lapsed vajavad tugiisikut ka kooliviliselt, et lapsevanema
koju saabumiseni oleks laps hoolitseva pilgu all. Lisaks mérkisid lapsevanemad édra, et

vahel vajaksid nad tugiisikut puhkamiseks. (Oun, 2021, Ik 22-23)

Laste tugiisiku roll on toetada last ja pere igapdevaelus erinevates keskkondades, milleks
on nditeks kodu ja haridusasutus. Tugiisik aitab last Oppetegevustes, toetab suhtlemist
eakaaslastega ning mérkab, millal laps vajab rohkem juhendamist voi kdrvalist abi. Tugi
toimib paremini, kui eesmargid ja vastutus on algusest peale kokku lepitud ning koost6o
pere, kooli ja teiste spetsialistidega on regulaarne. Kui tugi on vajalikul mééral

kéttesaadav, siis saab pere tunda rohkem kindlustunnet ja nende koormus v3ib viheneda.
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1.3. Laste tugiisikuteenuse korraldus

Laste tugiisikuteenuse korraldus mojutab seda, millistel tingimustel tugiisik teenust
osutab. Korralduse juurde kuuluvad teenuseosutaja roll, sobiva tugiisiku leidmine ja
ettevalmistus, lepinguline raamistik ning to6tingimused. Oluline on ka koostdd, info
litkkumine, rollide selgus ja juhendamine. Todkorralduse ja toorahulolu seoste
moistmiseks sobib t66 ndudmiste ja tooressursside teooria, mis aitab néha t66s koormust

suurendavaid ja t06d toetavaid tegureid.

Tugiisikuteenust saavad pakkuda fiitisilisest isikust ettevotjad, juriidilised isikud,
kohaliku omavalitsuse liksused ja riik tdidesaatva riigivoimu asutuste kaudu. Sobiva
tugiisiku leidmiseks kohtuvad teenusesaaja ja tugiisik enne lepingu solmimist, et tagada
parim abi lapsele. (Sotsiaalkindlustusamet, 2023, lk 9) Tugiisik peab sobima mitte ainult
lapse, vaid ka tema vanematega (Civitta Eesti AS, 2019, lk 67). Teenuseosutaja lilesanne
on virvata tugiisikuid, korraldada nende vajalik ettevalmistus ja toetada personali
igapdevatdos. Lisaks peavad nad tegema koostodd haridusasutuste ja kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltdotajatega, et tagada teenuse sujuv toimimine. Oluline on ka, et
teenusepakkuja oleks tihedas suhtluses kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtajaga ja annaks

vajalikku tagasisidet. (Sotsiaalkindlustusamet, 2023, 1k 9)

Tugiisik peab olema tdisealine ning soovitavalt ldbinud vastava koolituse vdoi omama
eelnevat tookogemust ning lisaks peab sobima teenuse saajaga. Tugiisiku t66 nduab haid
isikuomadusi ja oskust suhelda. Eriti olulised on rahulik meel, tdhelepanelikkus, oskus
seada teostatavaid eesmdrke, pakkuda tunnustust ning séilitada positiivne hoiak.
Tugiisikule kehtivad tervisekontrolli nduded, kui ta tootab lasteasutuses. Enne
lasteasutusse todle asumist peab eelnevalt 1dbima arstliku kontrolli, mille kohta véljastab
perearst vastava toendi. Edasi vastutab todandja, et tervisetdend oleks todl olles
ajakohane. Teenust vahetult osutav isik peab jargima konfidentsiaalsuse ja usalduse
pohimdtteid ning vastutama lapse ohutuse eest. (Sotsiaalkindlustusamet, 2023, 1k 9—10)
Teenust vahetult osutav isik ei tohi olla siiiidi mdistetud kuriteos, mis voib ohtu seada
teenuse saaja elu, tervise ja vara. Lisaks ei tohi tugiisik olla teenuse saaja vanem voi

vanavanem ning elada samas eluruumis lapsega. (Sotsiaalhoolekande seadus, 2015, § 25)
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Tugiisikuteenuse vajadust hinnatakse juhtumipohiselt kohaliku omavalitsuse poolt ning
see kajastatakse lapse juhtumiplaanis. Teenuse korraldamisel on omavalitsusel mitu
voimalust. Tugiisikud voetakse toole, kas otse kohaliku omavalitsuse kaudu voi teenust
osutatakse allasutuste vahendusel. Lisaks on vdimalus osta see sisse iihelt vO1 mitmelt
teenusepakkujalt. (Civitta Eesti AS, 2019, lk 60) Teenuste tingimused on riigiti ning isegi
iihe riigi sees ebaiihtlased. Tugiisikud vdivad olla to6le voetud kooli kaudu voi hoopis
koolivélise teenusepakkuja kaudu, mis mdjutab otseselt dpetajate ja tugiisikute koostdod.
Tugiisikute roll ja vastutus on erinev, mis voib tekitada segadust ootustes ja t60 sisus.
Tugiisikute kvalifikatsiooninduded on vidhestes kohtades selgelt médratletud, mistdttu
puudub paljudes siisteemides lihtne alus, milliste oskustega tugiisik peaks toole asuma.
Téaiendkoolituse vdimalusi on enamasti vdhe ning koolitustel osalemine on vabatahtlik ja
toimub sageli tugiisiku vabal ajal. Ka {ihine planeerimine ja muud koosto6tegevused ei
kuulu alati td6aja sisse, mistottu sdltub koostdd kvaliteet suurel madral osapoolte ja
tooandja valmisolekust, seega vaib koostdo tase olla viga erinev. (Breyer ef al., 2021, 1k
352) Too ndudmiste ja ressursside teooria kohaselt on ebaméérane tooroll ja puudulik
véljadpe ise toondudmised, mis suurendavad stressi ja vOivad viia kurnatuse ning

toorahulolu languseni (Bakker & Demerouti, 2017, 1k 274).

Tugiisikuteenust méadratakse keskmiselt vaid 100-200 tundi aastas raske ja sligava
puudega lastele, mistdttu ei kata see erivajadustega laste vanemate tegelikku vajadust
tooelus voi koolitustel osalemiseks. Teenuse korraldust raskendab ka see, et kohalikud
omavalitsused ei ole valmis tugiisikuteenuse eest kdrgemat hinda maksma, mistdttu on
keeruline leida ja hoida peredele pikemaks ajaks pilisima jddvaid tugiisikuid. (Piho-Arna,
2024, 1k 34-35) Teenuse kasutajate hinnangul on tugiisikuteenuse kittesaadavusega rahul
vaid 59% hooldajatest, sest tugiisikuid ei ole piisavalt. Hooldajad leiavad, et tugiisikuid
peaks palkama todlepingu alusel ja suurema tasu eest, sest see aitaks suurendada

tugiisikute arvu, nende motiveeritust ja tool piisimist. (Civitta Eesti AS, 2019, 1k 66)

Tugiisikute toéokorralduse ja toorahulolu seostamiseks kasutatakse t60 ndudmiste ja
ressursside teooriat. Antud teooria jargi saab t66 omadused jagada kaheks, milleks on t66
ndudmised ja todressursid. T66 noudmised on t66 fliisilised, psiihholoogilised,
sotsiaalsed voi korralduslikud aspektid, mis nduavad piisivat pingutust ja on seotud teatud

kuludega. Tooressursid on t60 fiilisilised, psiihholoogilised, sotsiaalsed voi
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korralduslikud aspektid, mis toetavad todeesmirkide saavutamist, vdhendavad tool
olevate ndudmiste mdju ning soodustavad dppimist ja arengut. Suurte ndudmiste korral
vOib suureneda pingutus ja kurnatus, samal ajal kui piisavad ressursid toetavad
motivatsiooni ja toole pithendumust. Seega aitab see raamistik selgitada, miks
tookorralduse kitsaskohad voivad véljenduda nii todkoormuse suurenemises kui ka
toorahulolus. (Bakker ef al., 2023, 1k 32-33) Antud teooria vdoimaldab siduda tugiisikute
toOkorralduse tootaja todrahuloluga ning aitab mdista, millistel tingimustel kogetakse
t600d koormavana. Lisaks aitab see ndha to0korralduse kitsaskohti, mis suurendavad

kurnatuse riski ning tooressursse, mis toetavad motivatsiooni ja todle piihendumust.

Tugiisiku t60 aitab tdita kaasava hariduse eesmérki, milleks on pakkuda vordseid
voimalusi Oppimiseks kdigile dOpilastele, olenemata tema voimetest. Mitmetes riikides on
murekohaks tugiisikute tookorralduslikud probleemid. Nendeks on néditeks rollide ja
ametialase identiteedi ebaselgus, ootused teha iilesandeid, mis iiletavad nende padevust,
ning ebapiisav viljadpe ja vihene juhendamine. Lisaks on probleemiks to6tingimused,
milleks on madal tasu, madal staatus, tookindluse puudumine ja pingeid tekitavad
tooolud, mis on seotud tdorahulolu langusega ning vdivad kaasa tuua suuremat t66jou
voolavust ja teenuse kvaliteedi langust. (Yang et al., 2024, 1k 836-837) Viies Euroopa
riigis (Austria, Bulgaaria, Portugal, Slovakkia ja Uhendkuningriik) libi viidud uuringust
selgus, et Slovakkia oli viiest riigist ainus, kus on kehtestatud ametlikud ja valdkonnaga
seotud kvalifikatsiooninduded abistajana todtamiseks (Breyer et al., 2021, lk 349). T66
ndudmiste ja ressursside teooria vaatenurgast tdhendab ebapiisavate ressursside ja suurte
ndoudmiste kombinatsioon, et tookoormus suureneb ning todrahulolu langeb. (Bakker &

Demerouti, 2017, 1k 274)

Tugiisikuteenuse korraldus sdltub sellest, kuidas toimub tugiisiku leidmine, ettevalmistus
ja tootingimuste kujundamine. Kui rollid ja ootused on ebaselged, juhendamist ja
koolitust on vihe ning info litkumine ja koostdo ei ole sujuv, siis suureneb tdokoormus
ja t0d voib muutuda tootajale kurnavaks. T66 ndudmiste ja todressursside teooria aitab
niha, et tookoormust kasvatavad ebakindlad t66tingimused, vihene tugi ja selgusetus t66

sisus.
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2. UURING LASTE TUGIISIKUTE TOOKORRALDUSEST
VILJANDI LINNAS

2.1. Viljandi linna laste tugiisikuteenus

Laste tugiisikuteenus on Viljandi linnas {liks lapse ja pere toimetulekut toetavatest
sotsiaalteenustest. Teenuse korraldus ja osutamine kujunevad lapse vajadustest ning

kohaliku omavalitsuse ja teenuseosutaja koostodst.

Viljandi linna laste tugiisikuteenust osutatakse lastele, kelle elukoht on Eesti
Rahvastikuregistri andmetel Viljandi linn (Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord,
2025, § 2). Tugiisikuteenus toetab last kasvatavat isikut igapdevastes hooldustoimingutes
ning aitab luua lapsele turvalise ning lapse vajadusi arvestava kasvukeskkonna. Tugiisiku
roll lapse toetamisel on soodustada lapse arengut koostods last kasvatava isikuga. Lisaks
toetab tugiisik last suhtlemisel ning arendavates tegevustes, aidates tal juhendamise ja
motiveerimise kaudu harjutada igapdevaoskusi. (Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord, 2025, § 17) Teenust osutatakse peamiselt haridusasutuses ning vastavalt vajadusele
ka lapse saatmisel ja koduses keskkonnas (Sihtasutus Perekodu, s. a.). Praktikas
pakutakse teenust kdige sagedamini lasteaedades. Teenuse osutamise eesmérk on toetada
lapse heaolu ja arengut koostods haridusasutuse tootajate ning lapsevanematega. (K.

Tamre, suuline vestlus, 23.03.2026)

Tugiisikuteenuse saamiseks peab esitama pohjendatud avalduse koos vajalike
lisadokumentidega Viljandi linnavalitsusele. Teenuse osutamise periood soltub sellest,
milline on lapse vdi pere toetusvajadus. (Viljandi Linnavalitsus, s. a.) Teenuse osutamise
periood mdiiratakse iildjuhul dppeaastapohiselt ning vajaduse jatkumisel tehakse uus
otsus (K. Tamre, suuline vestlus, 23.03.2026). Positiivse otsuse korral on teenus saajale

tasuta ning teenuse osutamise koht on poolte kokkuleppel. (Viljandi Linnavalitsus, s. a.)
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Viljandi linna lastele osutab tugiisikuteenust Sihtasutus Perekodu (SA Perekodu)
(Viljandi linna arengustrateegia 2040+ ja Viljandi linna arengukava aastateks 2025-2029,
2025, 1k 34), kelle iilesanne on korraldada teenuse pakkumine, s0lmida vajalikud
lepingud, valida teenust osutavad tugiisikud ning tagada teenuse osutamine vastavalt
kokkulepitud tingimustele (K. Tamre, suuline vestlus, 23.03.2026). Selleks, et lapsele
osutada tugiisikuteenust, teavitab omavalitsus SA Perekodu ja edastab vajalikud
dokumendid. Teenuse osutamiseks vormistatakse kolmepoolne leping SA Perekodu,
kohaliku omavalitsuse ja lapsevanema vahel. Tugiisikuteenuse hinna maéadrab SA
Perekodu. Teenuse rahastamine toimub Sotsiaalkindlustusameti ja kohaliku omavalitsuse
vahenditest. (Sihtasutus Perekodu, s. a.) SA Perekodu andmetel sai asutuse vahendusel
2026. aasta veebruaris tugiisikuteenust 28 Viljandi linna last. Viimase kolme aasta
jooksul on tugiisikute arv suurenenud peaaegu kahekordselt, mis viitab teenuse vajaduse

kasvule. (K. Tamre, suuline vestlus, 23.03.2026)

Tugiisikuteenuse korraldamisel ldhtub SA Perekodu Sotsiaalhoolekande seaduses
sdtestatud nduetest ning asutuse kehtestatud tingimustest. Tugiisik peab olema téisealine
ning tal ei tohi olla karistusi, mis vélistavad lastega to6tamise. Enne todle asumist tehakse
iga isiku kohta vastav pdring. Tootajal peab olema vihemalt keskharidus ning
soovitatavalt omama eelnevat kogemust sotsiaal- ja/vdi haridusvaldkonnas,
erivajadusega laste vOi tdiskasvanutega tootamisel. Oluliseks peetakse ka isiksuse
omadusi, milleks on nditeks positiivne ellusuhtumine, hea suhtlemis- ja kuulamisoskus,
koostodvalmidus, empaatiavdoime ja hea pingetaluvus. (K. Tamre, suuline vestlus,

23.03.2026)

Viljandi linna laste tugiisikuteenuse korralduses on kindlaks méératud teenuse saamise
tingimused, osutamise kord ja osapoolte iilesanded. Teenuse praktiline korraldamine on
SA Perekodu iilesanne, mis hdlmab tugiisikute leidmist, lepingute sdlmimist ja teenuse
osutamise tagamist vastavalt lapse abivajadusele. Teenuse rahastamine toimub avalikest
vahenditest ning teenust saavate laste arvu kasv nditab, et sellel on Viljandi linnas oluline

koht laste ja perede toetamisel.
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2.2. Uurimisprotsessi kirjeldus

Lahtuvalt pistitatud eesmargist kasutati 10putd6d uuringu labiviimisel kvalitatiivset
uurimisviisi, et siigavamalt mdista, kuidas lastega tootavad tugiisikud tajuvad oma
tookorraldust ja sellega seotud kitsaskohti ning millised on nende t66ga seotud
kogemused, hoiakud ja tunded. Kvalitatiivset uurimisviisi kasutades ei kavandata
uurimisplaani rangelt ning andmekogumismeetodid on avatud lopuga ja paindlikud
(Ounapuu, 2014, 1k 59). Antud meetod andis vdimaluse saada probleemist iiksikasjaliku
iilevaate, rddkides uuritavatega otse, mis andis neile voimaluse enda kogemusi jagada
ilma etteantud kindla raamistikuta (Creswell & Poth, 2018, 1k 84). Lisaks sobib
kvalitatiivne meetod kasutamiseks tundlike teemade uurimisel ning aitab mdista uuringus

osalejate taju ja kogemust (Askarzai & Unhelkar, 2017, 1k 29).

Uuringu sihtrithmaks oli SA Perekodus todtavad tugiisikud, kes osutavad tugiisikuteenust
lastele, kellele Viljandi Linnavalitsus on teenuse mddranud. Valimi moodustamiseks
kasutati eesmérgipdrase valimi strateegiat. Kvalitatiivses uurimisviisis tdhendab see, et
uurija teeb teadlikud otsused selle iile, keda kaasata, millist valimistrateegiat rakendada
ja kui suureks valim kujundada. Antud meetodit kasutades on oluline, et respondendil on
uuritava ndhtusega kogemusi. (Creswell & Poth, 2018, 1k 223) Kriteeriumid valimi
moodustamiseks olid, et uuritav todtaks lapse tugiisikuna Viljandi linnas, tdostaaz oleks
vihemalt neli kuud ja talle oleks méératud kindel tugilaps. Uuritavate leidmiseks vottis
t60 autor 30.10.2025 {ihendust SA Perekodu rehabilitatsiooni- ja tugiisikuteenuse juhiga,
kes on tugiisikuteenuse vahendaja Viljandi Linnavalitsusele. Valimi plaanitava suuruse
médramiseks vestles t60 autor 02.03.2026 SA Perekodu rehabilitatsiooni- ja
tugiisikuteenuse juhiga. Asutuses tootas antud ajahetkel kokku 29 laste tugiisikut, kellest
21 olid kdsunduslepingu ja kaheksa todlepingu alusel to6l. Valimi esialgne plaanitav
suurus oli 11 laste tugiisikut, kellest kolm tdootavad todlepingu ja kaheksa
kdsunduslepingu alusel. Selline jaotus andis vdimaluse analiilisida erinevate
lepinguvormidega seotud tootingimuste ja toorahulolu kogemusi. Valimi kujundamisel
arvestati sellega, et kdsundus- ja toolepingu alusel tootavaid laste tugiisikuid on
tildkogumis ebavordselt, mistottu peegeldab valim {ildkogumi proportsioone ning aitab
vidhendada riski, et tulemused kujuneksid iihe lepinguvormi vaate pohjal. Kvalitatiivses

uuringus ei ole ette antud kindlat uuringus osalejate arvu, sest analiiiisitud andmete piisav

18



kogus kujuneb probleemi mitmetahulisuse ja uuritava rithma varieeruvuse jargi
(Lagerspetz, 2017, 1k 105). Seega oli antud uurimistdo jaoks valitud véike valim, mis
voimaldas mdlemast lepinguvormist koguda tipseid kirjeldusi ning vajadusel valimit t66

kdigus suurendada seni, kuni ei lisandunud uut sisulist teavet.

SA Perekodu rehabilitatsiooni- ja tugiisikuteenuse juht tutvustas suuliselt voimalikele
osalejatele uuringu teemat ja eesmirki ning kiisis nendelt ndusolekut uuringus
osalemiseks. Intervjuus ei soovinud osaleda iiks tugiisik. Nousoleku andnud laste
tugiisikutele edastati uuringu ldbiviija kontaktandmed, mille jarel votsid uuringus
osalemisest huvitatud tugiisikud ise uurijaga tihendust. Seejérel leppis t66 autor uuringus

osalejatega kokku intervjuu toimumise ajad ja kohad.

Andmekogumismeetodina kasutati intervjuud, sest antud meetod aitab moista isiklikke
kogemusi, arvamusi ja motivatsiooni (Busetto et al., 2020, lk 3). Uuring viidi 14bi
poolstruktureeritud intervjuudena, kus koigile intervjueeritavatele esitati etteantud
kiisimused ja teemad siisteemses jarjekorras. Uuringu ldbiviijal oli vabadus vastuseid
siivendatult uurida ja vajaduse korral kavandatust kdrvale kalduda. Kiisimused sOnastati
vastajale tuttavas keeles, viltides keerukaid termineid. (Lune & Berg, 2017, lk 69-70)
Antud meetod andis respondendile voimaluse vastata kiisimustele vabas vormis, sest
kindlat struktuuri ei ole ndutud (Lagerspetz, 2017, 1k 140). Intervjuu kiisimused (vt lisa
1) koostati teoorias kasutatud teadusallikate ja uuringute pohjal. Erinevates usuteludes
voib kiisimuste késitlemise ulatus erineda ja moni kiisimus vahele jadda, kui vastaja ei
soovi vOi ei saa vastata (Busetto ef al., 2020, lk 3). Antud uuringus ei avaldanud iikski

respondent soovi kiisimusi vahele jatta.

Kvalitatiivsed intervjuud viidi 1dbi suuliselt, sest see voimaldas uutel ootamatutel
uurimisprobleemiga seotud olulistel teemadel esile kerkida ning uurijal neid vajadusel
lahemalt uurida, esitades tdpsustavaid kiisimusi (Busetto et al., 2020, lk 3). Intervjuud
korraldati  osalejate  eelistustele vastavalt sobivas kohas, et suurendada
osalemisvalmidust. Tugiisikutega toimusid intervjuud haridusasutuses, raamatukogus,
SA Perekodu ruumides ja Microsoft Teams’i vahendusel, mida kasutati kahel juhul. Uks
nendest toimus tdielikult Microsoft Teams’is ja teist jitkati intervjueeritava vajadusest

ldhtuvalt veebikeskkonnas.
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Intervjuud viidi 14bi ajavahemikus 03.03.2026 kuni 16.03.2026. Intervjuude
salvestamiseks kiisiti igalt osalejalt esmalt nousolek. Kokku tehti 11 intervjuud laste
tugiisikutega, kes erinesid nii toostaazi, lepingu vormi kui ka t66 iseloomu poolest.
Intervjueeritavate tookogemuse pikkused algasid neljast kuust ning olid ligikaudu kuni
kiimne aastani. Valimis olid nii kdsundus- kui ka to6dlepingu alusel todtavad tugiisikud
ning sealhulgas olid kolm intervjueeritavat kokku puutunud molema lepinguvormiga.
Tugiisikud toetasid erinevas vanuses lapsi, alates eelkooliealistest kuni noorukiteni. Nad
tootasid nii lasteaia kui ka kooli keskkonnas. Intervjueeritavate anoniiiimsuse tagamiseks
kasutati koode TI1-TI11. Intervjuude keskmine kestus oli 68 minutit. Nendest kdige
lithem oli 31 minutit ja pikim 124 minutit. Tabelis 1 on vélja toodud respondentide koodid
ja intervjuude kestused. Konfidentsiaalsuse tagamiseks ei esitata intervjuude toimumise

kohta tdpsemaid andmeid.

Tabel 1. Intervjuude ldbiviimise kestus

Respondendi kood Intervjuu kestus minutites
TI1 124 min
TI2 73 min
TI3 118 min
TI4 61 min
TIS 43 min
TI6 58 min
TI17 53 min
TI8 49 min
TI9 46 min
TI10 94 min
TIN1 31 min

Intervjuud salvestati mobiiltelefoni helisalvestusprogrammi ja Microsoft Teams’i abil.
Pérast intervjuu toimumist teisaldati helifailid uurija parooliga kaitstud isiklikku arvutisse
ja kriipteeriti, mis aitas tagada, et kolmandatel isikutel puuduks ligipdds. Mobiiltelefonis
olevad helifailid kustutati koheselt pirast teisaldamist. Intervjuude helifailide
transkribeerimiseks kasutati avalikku kdnetuvastusteenust Tekstiks.ee (Olev & Alumaée,
2025, lk 4435). Helifailid ja pseudoniilimiseeritud tekstifailid sdilitati uurija arvutis

uurimistoo kaitsmiseni. Parast seda heli- ja tekstifailid kustutati.

Kogutud andmete analiiiisimiseks kasutati kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodit, mis on

paindlik ja andis voimaluse intervjuusid struktureeritult teemade pohiselt kodeerida, leida
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varjatud tdhendusi, mustreid ja erinevaid seoseid. Seega tulemuste analiilisimiseks
intervjuud esmalt transkribeeriti ning seejirel saadud andmed kodeeriti ja koondati
kategooriateks (vt lisa 2), mille pdhjal sai kirjeldada korduvaid mustreid ja seoseid ning
saadud tulemusi tolgendada uurimiskiisimuse ja teoreetilise osa pohjal. (Lune & Berg,
2017, 1k 184) Uuringu tulemuste esitamisel kasutati tsitaate, et tuua esile respondentide
kogemusi ja hinnanguid nende enda sdonadega. Tsitaatides kasutati tdhist /.../, millega on
asendatud ebaolulised, korduvad voi respondendi tuvastamist voimaldavad tekstiosad.
Tulemused esitati teemade kaupa, tuues esile vastustes ilmnenud peamised seisukohad,

sarnasused ja erinevused.
2.3. Uuringu tulemused ja analuis

2.3.1. Tugiisikute too6alane kindlustunne

Laste tugiisikute t60s on todalane kindlustunne tihedalt seotud sellega, millistel
tingimustel nad t60d teha saavad. Intervjuudest selgus, et peamisteks murekohtadeks on
lepinguvorm, ebastabiilne sissetulek ning lepinguvormist tulenevalt piiratud sotsiaalsed
tagatised. Enamike tugiisikute hinnangul tekitab kdsundusleping ebakindlustunnet. Kdige
rohkem seostati seda riikliku ravikindlustuse, tasustatud puhkuse ning ebastabiilse
sissetulekuga. Toolepingut ndhakse seevastu todvormina, mis annab rohkem

kindlustunnet (TI1-TI3).

Enamik tugiisikuid to6tab kdsunduslepingu alusel ning seda kirjeldati tddvormina, mis ei
taga piisavat kindlustunnet. Antud lepinguvormiga ei ole tugiisikule piisivalt tagatud
riiklik ravikindlustus, mis annaks todtajale voimaluse tervisliku seisundi tottu t661t eemal
viibida ilma, et ta ei kaotaks suurel maiiral sissetulekust. Ravikindlustuse olemasolu
soltub sellest, kas tootatud tundide maht vdimaldab teenida piisavat tootasu, millelt
makstakse sotsiaalmaksu (TI3, TI5, TI10). Lisaks puudub késunduslepinguga voimalus
kasutada tasustatud puhkust, et to6ga kaasnevatest pingetest puhata voi lihtsalt acga maha

vétta (TI1, TI3, T17, TI9).

Kéasunduslepinguga seotud ebakindlus ei ole seotud ainult ravikindlustuse ja puhkuse
puudumisega, vaid puudutab ka igapdevast majanduslikku toimetulekut. Tugiisikute

tootasu soltub otseselt sellest, kas tugilaps on kohal ning kas toopéev iildse toimub. Kui
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laps puudub haiguse voi mone teise pohjuse tottu, siis jadb tdotasu saamata voi viheneb
mairgatavalt, mis muudab igakuise sissetuleku ettearvamatuks (TI1, TI5, TI7, TI10). Ligi
pooled tugiisikud vordlesid kdsunduslepingut tddlepinguga ning rohutasid, et
kdsunduslepingu puhul jddvad mitmed too6lepinguga kaasnevad hiived saamata. TI1
kirjeldab intervjuus jargnevalt:
Kéasundusleping on ikka jube. Mitte midagi sul ei ole. Kui laps puuduks, siis sul
mitte midagi ei ole. Haige olla ei tohi, sest haiguslehte sa votta ei saa. Onneks ma
olen véhe haige olnud. Kdsundusleping on ikka paha ja. Sellega vist ei jookse
toostaaz ka minu arust. Puhkust ei ole. Sotsiaalhiived puuduvad. /.../
Toolepinguga tootades on ka kvartalis 90 eurot tervisekompensatsiooni.

Uhesdnaga, ikkagi tédleping on see, mida eelistan. (TI1)

Kéasunduslepingut ei kirjeldatud ainult negatiivselt. Antud lepinguvormi sobivus sdltub
sellest, millist rolli tugiisiku t66 tema igapievases toimetulekus tdidab. Kdsundusleping
on sobilik, kui t66d ei plaanita teha pikaajaliselt voi kui vajalik sotsiaalne kaitse on
tagatud muul viisil. Sellistel juhtudel kirjeldas enamik tugiisikuid kdsunduslepingut
pigem paindliku t66na, mis vdimaldab kohandada t66aega pereelu, terviseseisundi ja
muude kohustustega. TI10 kirjeldas seda jargmiselt: ,,Mina iseenesest ei kurda. /.../ Saan
siis oma asjad &dra ajada. Ma ei pea hakkama lapsepdeva pealt mingeid pabereid
vormistama, et ma tahaks kuskile minna. Selles modttes on see t60 paindlik.*
Kisunduslepingu paindlikkus vaib teatud olukordades olla todtajat toetav, aga see ei anna

tooga seotud kindlustunnet.

Lepinguline ebakindlus mdjutab ka seda, kes on iildse valmis seda t66d tegema ja kui
kaua sellel t66] suudetakse piisida. Enamike tugiisikute hinnangul sobib kdsundusleping
pigem neile inimestele, kellel on olemas niiteks muu sissetulek, ravikindlustus voi
peresisene toetus, mis annab vdimaluse nédha tugiisiku t66d paindliku lisatéona. Kui
tugiisiku t60 peaks inimesele olema peamine sissetulekuallikas, siis ei hinnatud
kdsunduslepingut jatkusuutlikuks lepinguvormiks. See tdhendab, et sama tookorraldus,
mis mone tugiisiku jaoks pakub paindlikkust v3ib teise jaoks tdhendada pohjust sellest
to0st loobuda vdi iildse mitte valida. Uks tddlepinguga tootav tugiisik (TI2) viljendas

seda selgelt: ,,/.../ aga kidsunduslepinguga ma kiill ei tootaks, siis ma laheks mujale toole.*
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Intervjuudest selgus, et kaheksast kdsunduslepingu alusel tdotavast tugiisikust ei soltu
toimetulek védhemalt neljal ainult tugiisiku t60st saadavast sissetulekust. Nende
toimetulekut toetab osalise todvoimega seotud ravikindlustus, pereliikme sissetulek voi
muu t66 (T14, TIS-TI10). Tugiisikud, kellel on mdni teine rahaline sissetulek voi toetus,
hindavad kdsunduslepingu paindlikkust positiivsemalt, sest t60 vOoimaldab jatta acga ka
teisteks kohustusteks ja korraldada oma elu vabamalt. See viitab, et kidsunduslepingu

sobivus soltub sellest, milline koht on tugiisiku t66] inimese elukorralduses.

Lepingulist ebakindlust ei seostatud ainult kdsunduslepingu tingimustega, vaid ka teenuse
korralduse ja rahastamisega. Kui teenuseosutaja tasu soltub reaalselt osutatud tundidest
ja lapse kohalolust, siis on keeruline tagada tugiisikule stabiilset sissetulekut ka siis, kui
tootaja ise on valmis t60d tegema suuremas mahus. (T12) T12 kirjeldas seda jargmiselt:
Riik maksab asutusele siis, kui on teenust osutatud. Kui on laps, kes kogu aeg
puudub, maksad sina todtajale palka, aga millest sa maksad seda palka, kui sa seda
teenuse eest osutatud raha ei saa? /.../ Noh, siis on jille nokk kinni, saba lahti.

(TI2)

See niitab, et tugiisikud ndevad todga seotud ebakindluse pohjuseid laiemalt ega seosta

neid ainult kdsunduslepingu olemasoluga, vaid ka teenuse rahastuse ja tookorraldusega.

Mitme tugiisiku hinnangul mojutavad ebakindel lepinguvorm, koikuv sissetulek ja
vihesed sotsiaalsed tagatised otseselt ka seda, kui keeruline on leida uusi tugiisikuid ja
neid t66l hoida (TI1, TI3, TI10). TI10 iitleb oma intervjuus: ,,No ongi vdib-olla palk ja
kdsundusleping. Et see vist ongi pohiline, miks dra peletab.* Sama motet toetas ka teinegi
tugiisik (TI1), kelle hinnangul ei hakka sellise tootasu ja ebakindla lepinguga todle
inimene, kes peab ise tagama pere igapdevase toimetuleku. Kiisimus ei ole ainult téotaja
isiklikus t66ga rahulolus, vaid ka selles, kas praegused tingimused annavad vdimaluse
ndha tugiisiku t60d usaldusvéirse ja kindla pohitoona. Kui see ei ole voimalik, siis
muutub keeruliseks nii uute to6tajate leidmine kui ka olemasolevate hoidmine. Lisaks ei
mojuta lepinguline ebakindlus ainult todtaja heaolu, vaid kujundab ka teenuse

jatkusuutlikkust laiemalt.

Intervjuudes ilmnes, et todlepinguga kaasnev suurem kindlustunne ei tdhenda koigi

tugiisikute jaoks alati paremat lahendust. Kaks intervjueeritavat seostas toolepingut kiill
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suurema kindlustundega, aga neile ei sobinud té6korraldus, mis oleks eeldanud litkumist
erinevate laste vahel ja asendaja rolli tditmist (TI2, TI6). TI6 kirjeldas, et talle kiill pakuti
toolepingut, aga ta ei soovinud seda vastu votta, sest siis oleks tulnud tootada vooraste
lastega. Tema jaoks oli oluline keskenduda iihele lapsele ja todtada ainult temaga
jarjepidevalt. TI2 selgitas, et ta todtab kiill todlepingu alusel, aga keeldub teisi tugiisikuid
asendamast. Tootingimuste parandamine ei tdhenda tugiisikute jaoks ainult suuremat
kindlustunnet, vaid ka seda, kas pakutav tookorraldus on neile vastuvoetav. Tugiisiku t66
el tdhenda erinevate laste puhul {ihesuguseid iilesandeid ega koormust. Intervjuudes
selgitati, et laste abivajadused on véga erinevad ning mone lapse toetamine voib olla
teistest oluliselt keerulisem nii fiitisiliselt kui ka vaimselt. TIS kirjeldas seda jargmiselt:
Kui on vaja olnud, siis ikka kiisitakse, kas sa oled ndus. /.../ aga kui oleks selline
laps, kelle juurde ma asendama l&heksin, siis ma ei oskaks temaga midagi teha.
Uks on niisugune tugev poiss, juba kooliealine. Ma ei vota teda siille vdi niimoodi
dra ei vii. Ma ei oskaks midagi teha, kui ta 160b jalaga ja kitega igatpidi /.../ lilkkab

tooli imber seal. /.../ See on péris hirmutav tegelikult. (TI5)

Tookorraldus, mis eeldab litkumist erinevate laste vahel ja asendaja rolli tditmist, ei ole
tugiisikute jaoks alati sobiv. Eriti keeruliseks muutub see tugiisiku jaoks siis, kui lapse
vajadused ja kditumine ei ole tugiisikule veel tuttavad voi kui ta tunneb, et ei suuda sellele

lapsele vajalikku tuge pakkuda, sest puudub enda turvatunne.

Tooalast kindlustunnet mdjutab ka lepingu kestus. Lapse vajadus tugiisikuteenusele v3ib
olla pikemaajaline, kuid enamus tugiisikuid selgitasid, et leping sdlmitakse sageli ainult
itheks Oppeaastaks voi aastaks, olenemata lepingu liigist. See tekitab olukorra, kus lapse
vajadus toe jdrele jatkub, kuid tugiisiku t66 jitkumine ei ole samal médral kindel (TI3,
TI7). Too ebastabiilsus ei avaldu ainult kuu 106pus saadavas toGtasus, vaid ka igapédevases
to0 ja eraelu planeerimises. Tugiisikud TI7 ja TI11 tdid vilja, et lapse puudumistest ei
anta alati Oigeaegselt teada, mille tottu voib tugiisiku t66 ootamatult katkeda. Samas voib
tugiisik olla juba toopdevaks ette valmistunud voi sellega alustanud. See suurendab
ebakindlust veelgi, sest tugiisik ei saa oma aega ega sissetulekut kindlalt ette planeerida.
Kuigi toolepingut seostati suurema kindlustundega, siis ei tdhendanud see alati pikaajalist

stabiilsust.
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Tugiisikute tdoalane kindlustunne kujuneb mitme omavahel seotud asjaolu koosmdjul.
Lepinguvorm, sissetuleku stabiilsus ja sotsiaalsed tagatised on peamised probleemid, aga
nende korval tulid esile ka teenuse rahastamise, t66 jatkusuutlikkuse, tootajate jarelkasvu
ning tookorralduse sobivusega seotud teemad. See tdhendab, et laste tugiisikute
tookorralduse kitsaskohad ei tulene ainult kiisunduslepingu puudustest. Uhele tugiisikule
voib selline paindlik tookorraldus hésti sobida, aga teisele tekitada ebakindlust, rahalisi

raskusi vO1 viia lausa toolt lahkumiseni.
2.3.2. Tugiisiku roll ja vastutuse piirid

Laste tugiisikute t60s on rolli ja vastutuse piirid tihedalt seotud sellega, kui selgelt on
tugiisikuga enne t66 algust 1dbi radgitud tema todiilesanded, millised on ootused talle
haridusasutuse poolt ning kuidas moistavad tema rolli lapsevanemad. Intervjuudest
selgus, et nelja tugiisiku jaoks olid t66 eesmérgid ja vastutuse piirid algusest peale
arusaadavad (TI1, TI4, TI7, TI11), kaks tugiisikut kirjeldasid rolli pigem ebaméérasena
(TI5, TI9) ning ligi poolte intervjueeritavate kogemused néitasid, et kuigi roll oli alguses
selge, tekkis t60 kéigus siiski ebaselgust. Kdige enam seostati rolli ebaselgust sellega, et
tugiisikult hakati ootama Opetaja t00 tegemist, suhtluse enda peale vOtmist

lapsevanematega voi lisaks oma tugilapsele ka teiste laste jalgimist.

Tugiisikute rolli selgus ei tdhenda iiksnes {ildist arusaama t60 sisust. Oluline on, et enne
t60 algust oleks tootajale selgitatud, millist tuge ja juhendamist laps vajab, millised on
tugiisiku tilesanded lapse toetamisel ning mille eest ta oma t60s vastutab. TI4 t3i vilja, et
tema jaoks on kdik kokkulepped olnud selged: ,,Mina kohe toole tulles teadsin, et minu
eesmérk on /.../ last kones toetada ja igapdevastes tegevustes.” Samuti tuli ka TI7 ja TI11
vastustest esile, et to0 sisu ja lilesanded olid neile enne alustamist arusaadavalt selgitatud.
TI7 kirjeldas seejuures rolli ja vastutuse piire véga selgelt, deldes, et tema jdlgib ja toetab
last, aga ei Opeta teda kui Opetaja ega riieta teda. Selged juhised ja tipne eelnev info lapse
kohta aitavad tugiisikul oma rolli paremini moista ning keskenduda konkreetse lapse
toetamisele. TI1 kirjeldab jargnevalt:

Koik oli selge. /.../ Tanu sellele on lihtsam, sest sa tead, mis sind ees ootab, sest

ikkagi iga laps on erinev. /.../ To6andjaga oli vestlus ja tema juhendas. /.../ just

need on olulised, mis on tema eripéra, mis ta voib teha voi mitte teha, need radgiti

koik libi. (TI1)
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Tugiisikute kirjelduste pohjal aitavad selgelt kokku lepitud rolli ja vastutuse piirid
vihendada olukordi, kus t66 sisu muutub t66 kdigus ebamddraseks ning tugiisikult

hakatakse ootama tilesandeid, mis ei kuulu otseselt tema iilesannete hulka (T16, TI8, TI9).

Tugiisikute vastustest ilmnes, et t00 kdigus voivad muutuda rolli ja vastutuse piirid
ebaselgeks. Kuigi enne t00 algust antakse lilevaade lapse vajadustest ja to0 tldisest
eesmdirgist, siis ei kajasta see piisavalt tipselt igapdevaseid olukordi, millega tugiisik
kokku puutub. Selle tottu voib olla olukordi, kus tugiisikud ei mdista alati, kuidas
konkreetsetes olukordades tegutseda voi millega tema roll piirdub (TIS, TIS, TI10).
Intervjuude pdhjal tuli rolli ebaselgus eriti esile siis, kui anti vaid {ildised suunised. Seda
kirjeldab histi iihe tugiisiku (TI8) kogemus: ,,Tunni ajal kiisisin, et mida edasi tehakse,
siis vastati vaid, et vota raamatud ja loe /.../ viga selline pealiskaudne. /.../ mul mitu aega
oli selline tunne, et ma ei saanud aru, kas ma pean last dpetama voi mis minu roll on.*
See kogemus toob esile, et kuigi t66 iildine eesmérk voib tugiisikutele olla arusaadav, siis
praktilistes olukordades tegutsemise ja rolli piiride mdistmine kujuneb sageli alles t66

kiigus.

Tugiisikute intervjuude analiilisiga selgus, et koolikeskkonnas seostus rolli ebaselgus
eelkdige sellega, et lapse toetamise korval hakati tugiisikult ootama ka Opetaja t60
toetamist. Koolitundides ei ole alati selge, kas tugiisik peab last {iksnes suunama ja
tegevuses hoidma voi osalema juba Oppetod sisulises ldbiviimises (TI8, TI10). TI1
selgitab: ,,Mina ei ole dpetaja, minul ei ole ju tegelikult pedagoogilist haridust.® Mitmed
tugiisikud (TI2, TI10) kirjeldasid, et on olnud olukordi, kus kogu ressurss on kulunud
sellele, et Opetaja saaks tundi anda voi kus tugiisik pidi last pidevalt aitama ja juhendama
kui dpetaja, mis muutis Opetaja ja tugiisiku rolli piirid igapdevases t60s ebaselgemaks.
Ka TI3 kirjeldas olukorda, kus kooli ja Rajaleidjaga seotud kiisimused jéid ebaselgeks
ning tugiisik sattus tegelema probleemidega, mida ta ise ei pidanud oma rolli osaks. Tema
sonul ei olnud see tugiisiku t60 ning peamine vastutaja oleks pidanud olema kool.
Tugiisiku roll ei kujune ainult ametliku ametijuhendi pohjal, vaid ka Opetaja ootuste ja
klassis kujunevate praktiliste vajaduste jirgi. Tugiisiku rolli selgus sdltub suurel mééral
sellest, milline on Opetaja valmisolek tugiisikut oma to0sse kaasata ja talle piisavalt
juhiseid anda (TI12, TI8). Kui dpetaja ja tugiisik saavad 1dbi arutada, mida lapsega on vaja

tunnis teha ja kuhu tdhelepanu suunata, siis piisib ka rollijaotus selgemana (TI2).
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Intervjuudest selgus, et kui seda ei tehtud, siis ei jadnud tugiisikul muud iile, kui 1&htuda

peamiselt ainult enda tunnetusest ja kogemustest.

Lasteaias tootavate tugiisikutega seostub rolli ebaselgus sellega, et tugiisik ei ole jaédnud
alati ainult oma tugilapse juurde, vaid on pidanud sekkuma ka teiste laste kditumisse ja
kogu riihma toimimisse (TI4, T16, TI7, TI9). Mitme vastuse pdohjal ei olnud riihmas
tootades alati voimalik tdommata selget piiri selle vahele, millal tegeletakse liksnes oma
tugilapsega ja millal minnakse appi laiemat olukorda lahendama (TI4, TI7). Seda
viljendab hasti TI9 kirjeldus:

Mitte see enda laps, kellega ma tegelen, vaid need teised rasked lapsed ka, kes

seal on, et sa pead nagu neid ka vaatama. /.../, siis ma lihtsalt ei jaksanud enam ja

hakkasin nutma. Utlesin dpetajatele, et minu jaoks on seda liiga palju /.../ Ma

murdusin, ma ei jaksa nagu mitmele lapsele tugiisiku eest olla. (T19)

Sarnane rollipiiride ebaselgus ilmnes ka olukordades, kus rithma igapidevane toimimine
ndudis tugiisikult laiemat sekkumist, kui tema pdhiiilesanded ette niigid. Uks tugiisik tdi
vilja olukorra, kus riihmas tekkis laste vahel konflikt. Kuna Opetaja ise olukorda
lahendama ei ldinud, siis sekkus tema, olenemata sellest, et see ei kuulunud otseselt tema
iilesannete hulka. (T14) Teine tugiisik kirjeldas, et Opetajad on talle 6elnud, et tugiisikust
on neile suur abi, sest riihm on suur ja nad ise ei joua koike hallata (TI7). Tugiisiku
kohalolu toetab praktikas kogu riihma toimimist, mitte ainult iihte last. Veel kirjeldati
olukorda, kus tugiisikul tuli ise seista selle eest, et laps saaks jalutamas kéia ja koos
riihmaga muusikatundides osaleda, sest tema hinnangul proovisid dpetajad last kdrvale
jétta ja vastutust liigutada tugiisikule (T16). Intervjuudes ei tulnud esile niivord see, et
tugiisik ei oleks oma rollist aru saanud, vaid pigem see, et to0 praktiline sisu laienes

olukorra survel kaugemale sellest, mis oli algselt kokku lepitud.

Lapsevanematega suhtlemises muutuvad rolli ja vastutuse piirid ebaselgeks eelkdige siis,
kui dpetaja asemel peab vajalikku infot edasi andma ja kokkuleppeid selgitama tugiisik.
Kuigi iildine arusaam on, et lapsevanematega suhtleb peamiselt dpetaja, siis see roll voib
to0 kaigus siiski kanduda tugiisikule (T16, TI7). TI6 kirjeldas, et alguses oli suhtlus
lapsevanemaga kaootiline ning kuigi see pidi olema Opetaja iilesanne, siis seda ei
toimunud. Seega voOttis tugiisik suhtlemise enda kanda, sest vajalik info tuli siiski

edastada. T6o kaigus ei piisinud selge piir selle vahel, milline osa suhtlusest kuulub
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Opetajale ja milline tugiisikule. Lapsevanemate arusaam tugiisiku rollist ei ole olnud kdigi
intervjuude podhjal iihesugune. Modned tugiisikud kirjeldasid head koostood
lastevanematega, kus tugiisiku t66 sisu oli mdistetud ning suhtlus toimis rahulikult (TI1,
TI4, TI8, TI9). Samas kirjeldati ka olukordi, kus lapsevanem ei tunnistanud lapse toe
vajadust voi sai tugiisiku rollist alguses valesti aru (TI7, TT10). TI10 kogemuses viljendus
see vdga otse lapse sonade kaudu: ,,Minu emme iitles, et sa ei pea olema siin.*“ TI7
kirjeldas, et lapsevanemad arvasid algul, nagu oleks tugiisiku {ilesanne last takistada ja
piirata, mitte toetada. Seega ei kujune rolli ebaselgus liksnes haridusasutuse voi téoandja
tasandil, vaid ka selles, millise tihenduse annab teenusele lapsevanem. See tihendab, et
rolli ja vastutuse selgust mojutab ka see, kui hésti mdistab lapsevanem, miks on lapse

korval tugiisik ja mida tema t60 tegelikult sisaldab.

Tugiisikute vastustest selgus, et rolli ja vastutuse piirides piisimine ei soltu ainult sellest,
mida t60 alguses kokku lepitakse, vaid ka sellest, kas tugiisik suudab neid piire t66 kdigus
teadlikult méargata ja hoida. Enamikes intervjuudes tuli esile, et just igapdevastes
olukordades hakatakse tugiisikult ootama rohkem, kui tema roll ette néeb. Seetdttu peab
tugiisik oskama mairgata, millal talle hakatakse andma iilesandeid, mis kuuluvad
tegelikult teise osapoole vastutusalasse. Mitme vastaja kogemus nditas, et kui tugiisik
oma piire selgelt ei hoia, v0ib tema tegelik t60 sisu laieneda rohkem, kui ametlik roll ette
ndeb (TI2, TI3, TI6, T17). TI2 selgitab intervjuus: ,,No sa pead ennast kehtestama /.../
sellega jooksevad tugiisikud kinni, sest paljudel ei ole selliseid oskusi. /.../ see on histi
oluline tegelikult tugiisikutele.” Enesekehtestamise julgus ja oskus on vajalik selleks, et
tugiisik suudaks t00 kdigus selgelt vilja oelda ja ennast véljendada, millised iilesanded

tegelikult kuuluvad tema rolli ja millised mitte.

Tugiisikute rolli ja vastutuse piirid kujunevad mitme omavahel seotud asjaolu koosmojul.
Enne t66 algust 1dbi rdfigitud téoiilesanded, lapse vajadused, haridusasutuse ootused ja
lapsevanemate arusaam tugiisiku rollist mojutavad seda, kui selge vOi1 ebaselge on
tugiisiku roll ja vastutus tema t60s. Intervjuudes tuli esile, et rolli ebaselgus seostub kodige
enam olukordadega, kus tugiisikult hakatakse t66 kédigus ootama rohkem, kui tema roll
ette nideb. See tdhendab, et tugiisiku rolli ja vastutuse piirid ei piisi ainult t66 alguses
tehtud kokkulepete toel, vaid sdltuvad ka sellest, kuidas kujunevad igapdevased olukorrad

t601 ning kui histi suudab tugiisik oma rolli t66 kdigus hoida.
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2.3.3. Tugiisikute tood toetavad tingimused

Tugiisikute t66 sujumise tiheks eelduseks on t66 tegemist toetavate tingimuste olemasolu.
Koige enam seostati selliseid tingimusi piisava ettevalmistuse, to0ks sobiva koolituse,
sujuva info litkumise ning juhendamise kéttesaadavusega. Nende tingimuste olemasolu
andis tugiisikutele suurema kindlustunde t66 alustamisel ja igapédevastes olukordades
toimetulekul. Samal ajal kirjeldati ka olukordi, kus ettevalmistus jdi iildiseks, koolitused

el vastanud tegelikule vajadusele voi tuli juhendamist ise aktiivselt otsida.

Tugiisiku t60 alustamist lihtsustab mdnel juhul ka inimese varasem hariduslik voi
tooalane taust. Ligi pooltel tugiisikutel, kellel oli eelnev kokkupuude sotsiaalvaldkonna,
pedagoogika voi lastega tootamisega seotud Opingute ja kogemustega, oli tugiisiku t66d
lihtsam alustada. Tugiisik TI1 sonul: ,,Kuna olen /.../ sotsiaalt6dd Oppinud, siis oli
lihtsam, sest sa tead, mida sa ootad, aga ikkagi iga laps on erinev.“ Samas nditasid
intervjuu vastused ka seda, et varasem taust ei asenda lapsepdhist ettevalmistust. Eelneva
kogemuse voi vajaliku véljadppega tugiisikud tdid esile, et t60 alustamisel oli siiski vaja
konkreetset infot lapse vajaduste, toimivate votete ja voimalike keeruliste olukordade
kohta (TI1, TI5, TI6, TI9). Seega vodis varasem haridus voi kogemus kiill toetada tddle
asumist, kuid ei kdrvaldanud vajadust sisulise ettevalmistuse, juhendamise ja t66 kaigus

saadava toe jdrele.

Olulise toetava tingimusena tdid tugiisikud esile praktilise ettevalmistuse enne lapsega
toole asumist. Kahe vastaja kogemuse pohjal muutis t66 alustamise lihtsamaks see, kui
enne alustamist anti piisav ilevaade lapse eripdradest, t60 eesmérgist ja peamistest
kokkulepetest ning oli voimalik kiisimusi kohe 1dbi arutada (TI1, TI4). Samas ei olnud
t60 alguses saadud info alati piisavalt praktiline. Mone tugiisiku sonul jdi ettevalmistus
liiga iildiseks ning tegelik arusaam sellest, kuidas last toetada, kujunes alles t66 kéigus
(T12, TIS5). Seda kirjeldab hésti TI2 kogemus:
Ma iitlen alati, et tahan enne t60 alustamist koostodkohtumist ja pohjalikku
taustainfot. /.../ Kiisin kohe, millised on ootused, eesmérgid ja voimalused, kuidas
saan last aidata. /.../ Ma ei saa eeldada, et keerulisemate muredega laps kohaneb
néddalaga. /.../ Tavaliselt jélgin last kaks kuni kolm nidalat voi isegi kuu aega ning
alles siis sean eesmairgid, millised on peamised kitsaskohad, mida saan mina

toetada ja mida saab teha rithm. (T12)
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Tugiisikute jaoks ei tdhenda hea ettevalmistus ainult lapse kohta iildise info saamist, vaid
vOimalust t66 alguses olukorda realistlikult 14bi mdelda ja saada ettekujutus sellest,
millised t6ovotted voivad lapse puhul toimida ning millistes olukordades voib vaja minna

rohkem juhendamist (T11, T14, TIS).

Tugiisikud peavad oluliseks, et neile pakutavad koolitused oleksid seotud nende t66
tegelike vajadustega. Mitme vastaja sonul aitavad koolitused lapse kditumist ja vajadusi
paremini moista ning annavad t66 alustamisel ja igapdevastes olukordades rohkem
kindlustunnet (TI4, TI6, T17). Koolituste sisu ei ole alati piisavalt praktiline ega seostu
taielikult tugilapse vajadustega. Seetdttu ei ole iiks koolitus koigile tugiisikutele
tiheaegselt sobiv. (TIl1, TI4) TI4 kirjeldab enda kogemust seoses iihe koolitusega
jérgnevalt:

Viga palju oma tugilapsega seda koolitust seostada ei saanud, sest /.../ koolitusel

radgiti pigem korge autismiga lapse muredest voi vajadustest. /.../ V3ib-olla see

koolitus oleks voinud olla néiteks siis, kui ma alles alustasin, siis ma oleks ju vdib

olla paremini ettevalmistunud olnud. (T14)

Ka teiste intervjueeritavate vastustest ilmneb, et koolituste védrtus ei seisne ainult uue
info saamises, vaid ka selles, kas need aitavad lapse kditumist paremini moista ja annavad
ettekujutuse olukordadest, millega tugiisik oma t66s kokku puutub (TI1, TI6, TI7). Samas
néitavad tugiisikute vastused, et koolitusest on vihem abi siis, kui see jouab tugiisikuni

liiga hilja vai késitleb lapse vajadusi liiga iildisel tasandil (TI1, T14).

Tugiisikute turvatunnet mojutab see, kas tugiisikul on olemas teadmised ja oskused,
kuidas keerulistes olukordades toimida (TI1, TI7, T19). Kahe tugiisiku vastustest tuli
esile, et turvatunnet ei mojuta ainult enda tugilapse kditumine, vaid ka see, milline on
tookeskkond ja kas turvalisuse tagamiseks on enne t66 alustamist tugiisikule antud selged
ja vajalikud juhised (TI1, T19). Tugiisik TI9 kirjeldas, et ta ei karda enda tugilast, kuid
kartis teist riihmas olnud viga végivaldset last ning talle ei olnud antud juhiseid, kuidas
sellistes olukordades ennast hoida. Samuti iitles ka TI1, et turvalisuse tagamiseks ei ole
tema juhiseid saanud ning koolikeskkonnas tuli palju ise jélgida, millal olukord vdib
pingeliseks muutuda. Samas néitasid tugiisikute vastused, et peale tdole asumist saavad
nad keerulistes olukordades tuge enamasti Opetajatelt, abidopetajatelt voi todandjalt, kelle

poole podrdutakse siis, kui on vaja saada kiiret ndu voi abi (T11, T17, TI19).
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Koostdo erinevate osapooltega on tugiisikute sonul oluline osa lapse toetamisel. Koostoo
ei ole seotud ainult dpetaja ja lapsevanemaga, vaid holmab ka abidpetajaid, eripedagooge,
logopeede, sotsiaalpedagooge, t6dandjat, haridusasutuse juhtkonda, ametnikke voi
tervishoiuvaldkonna spetsialiste. Enamike tugiisikute hinnangul toetab t60 tegemist see,
kui lapsega seotud tdhelepanekuid jagatakse jooksvalt, kiisimustele vastatakse ning lapse
toetamisega seotud olukordi arutatakse 14bi koos nendega, kes last igapdevaselt ndevad
vOi tema arengut hindavad. Intervjuudest tuli positiivsete kogemustena esile, et lapse
toetamisel motlevad Opetajad ja spetsialistid aktiivselt kaasa (T14, T19, TI10), mis niitab,
et tugiisikut timbritseb toetav kollektiiv. TI5 kirjeldas samuti, et rilhma to6tajad on talle
toeks ning lapsega seotud kiisimustele ei tulnud lahendusi iiksinda otsida. Kuid koostdoga
seotud kogemused ei ole kdigi tugiisikute jaoks iihesugused. Kahe tugiisiku kogemused
niitavad, et kdik Opetajad ei algata enne t66 alustamist ise vajalikke arutelusid ning monel
juhul jaavad ka juhised nende poolt liiga iildiseks (TI2, TI8). Tugiisikute sonul muudab
kooli voi lasteaia poolne ebaselgus t60 keerulisemaks, sest osa energiast kulub lapse
toetamise asemel hoopis selgitamisele, tdpsustamisele ja olukordade lahendamisele (TI1,
TI3, TI6, TI9). Seda kirjeldab hasti TI9 kogemus:

Ma vist olin kaks ja pool kuud té6tanud enne, kui ma ise direktori kdest kiisisin,

et kas ma saaksin lapse isikliku arengukavaga tutvuda. /.../ direktor {itles, et tema

arvas, et Opetajad on mul selle andnud, aga tegelikult ei olnud ja ega keegi eriti ei

seletanud ka midagi. (T19)

TI3 ja TI6 jaoks on just dpetajaga seotud koostdd see koht, kus pinged suurenevad, sest
lapsega seotud tahelepanekuid ei voeta alati arvesse vOi ei kujune iihist arusaama sellest,

kuidas last toetada.

Lisaks haridusasutuste ja lapsevanemate vahelisele koostodle tdid mitmed tugiisikud
vélja, kui oluline roll on tédandjal kogu tddtamise perioodi viltel. Tema poole
poordutakse siis, kui tekib kiisimusi, jadb midagi ebaselgeks voi on vaja moni olukord
lébi arutada. (T11-TI4, TI6) Tugiisikud vajavad enda t60s sellist emotsionaalset tuge. TI1
sonul piisab talle lihtsalt radkimisest, sest kodus ta neid asju ei jaga. Suuremate murede
korral on ta p66rdunud todandja poole, keda nimetab ,,oluliseks liiliks* tugiisiku t60s ning

rohutas, et vahel on vaja lihtsalt olukord 14bi rddkida. (TI1)
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Tugiisikud peavad oluliseks ka vdoimalust omavahel kohtuda ja enda kogemusi jagada.
Uhised kohtumised vdimaldaksid nende hinnangul keerulisi olukordi libi riikida, saada
emotsionaalset tuge ning jagada praktilisi t60votteid, mida nad ise igapdevases t00s

kasutavad. (TI1, TI10)

Koostood tehakse ka laste heaolu spetsialistiga, kellega ei ole kodigil tugiisikutel
iihesugune kogemus. Uhelt poolt kirjeldati, et suhtlus laste heaolu spetsialistiga on avatud
ning suunatud lahenduste leidmisele (TI3). Teisalt toodi vélja ka olukordi, kus ametniku
suhtumine mojus tugiisikule koormavalt, sest lapse ja pere olukorda ei mdistetud piisavalt
tervikuna (TI1). Uks tugiisikutest kirjeldas, et peab koostddd tegema psiihhiaatriga,
vaimse tervise dega kui ka Rajaleidjaga (TI3), mis niitab, et mone lapse toetamine toimub
laiema koostodvorgustikuga ning selle tottu puutub t66 kédigus kokku erinevate

spetsialistide ja asutustega.

Tugiisiku t60 sujumist mojutab info litkumine. Enamike tugiisikute vastustest ilmnes, et
igapdevase t60 jaoks on koige olulisem saada digel ajal teada lapse puudumistest ning
pievaplaani ja muudest tookorralduslikest muutustest. Info vahetamiseks kasutatakse
erinevaid voimalusi, milleks on nditeks Stuudium, e-post, sonumid, sotsiaalmeedia,
telefonikdne ja vahetu suhtlus. Selgelt korraldatud infovahetus aitab vihendada vajadust
tugiisikul ise vajalikku teavet vélja uurida (TI10). TI10 kirjeldab enda jaoks histi toimivat
slisteemi:

Meil on omavahel jagatud e-mail, et saadame iihele e-mailile, kus siis koik

osalised ndevad seda, /.../ v0i siis vanem saadab sonumi ka koigile. Samamoodi

teen ka mina, et kui minul on mingi puudumine voi midagi, siis saadan samamoodi

e-mailile. Koik ndevad seda. (TI10)

Tugiisikutega toimunud vestlustest selgus, et infovahetus ei olnud kdigi tugiisikute puhul
tihtlaselt korraldatud. Mitmed tugiisikud tdid vélja, et to0ks vajalik info ei joua nendeni
alati 0igel ajal, piisavalt tdpselt voi terviklikult ning seda tuli ise juurde kiisida (TIS8, TI9).
Esile on tulnud ka olukordi, kus dpetaja ja lapsevanema vaheline infovahetus ei ole olnud
piisav ning info vahendamine eri osapoolte vahel on jdidnud tugiisiku kanda (TI2, TI6).
TI7 kirjeldas kokkulepet, et lapse puudumisest tuleb teada anda vdhemalt tund aega enne

t60 algust, kuid sellest ei ole lapsevanem alati kinni pidanud, mis tdhendab, et vajalik
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teave jouab tugiisikuni liiga hilja. Tugiisik TI4 kirjeldab enda kogemust ja lastevanemate
moistmist:
Hommikul néiteks sa saad teada, et laps on haige. Aga ma olin juba kohal
lasteaias. Et sellised asjad mind nagu selle info litkumise puhul héirivad, aga ma
saan ju sellest aru, sest et sa ei saa voib-olla teada enne, kui ma ei tea, laps drkab
on ju. Et sa ei saagi ennem teada voib-olla, et tal on halb olla vdi ta on haige voi

mis iganes tal on. (TI4)

Lisaks igapédevasele teabele vajavad tugiisikud lapse toetamiseks sisulist infot, milleks on
niiteks lilevaade lapse arengukavast, eesmirkidest ja varem sdlmitud kokkulepetest (T12,
TI9, TI10). Kui infovahetus ei ole piisavalt slisteemselt korraldatud, siis mdjutab see

tugiisikute voimalust last jidrjepidevalt ja tdhusalt toetada.

Tood toetavad tingimused moodustavad iihtse terviku, kus tikski osa ei toimi eraldi.
Tugiisiku t66 sujub paremini, kui to6le asumist toetab varasem kogemus voi vihemalt
piisav praktiline ettevalmistus, koolitused on Oigeaegsed ja sisuliselt kasulikud,
igapdevane koostd0 sujub, vajalik info liigub digel ajal ning t66 kdigus on olemas vajalik
juhendamine ja emotsionaalne tugi. Kui need tingimused on olemas, saab tugiisik rohkem
keskenduda lapse toetamisele. Kui aga ettevalmistus jdédb iildiseks, koolitus ei seostu
tegeliku tooga, koostdd tekitab lisakoormust voi tugi soltub ainult tugiisiku enda

aktiivsusest, muutub t66 vaimselt raskemaks.
2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Laste tugiisikute tookorraldus mdjutab seda, kuidas tugiisik oma t66d kogeb ja kui hasti
ta saab last seelébi toetada. T66 ndudmiste ja todressursside teooria jargi soltub tddtaja
toimetulek sellest, kas tooga seotud ndudmiste kdrval on olemas piisavalt todtajat
toetavaid ressursse (Bakker et al., 2023, lk 32-33). Kui t60s on palju ebaselgust ja
vastutust, kuid tuge, juhendamist ja kindlustunnet on vidhe, siis voib see suurendada
koormust ja vdhendada todrahulolu (Bakker & Demerouti, 2017, lk 274). Kéesoleva
uuringu tulemused niitasid, et Viljandi linna laste tugiisikute tookorralduse peamised
kitsaskohad on seotud todalase kindlustunde, rolli ja vastutuse piiride ebaselguse ning
to0d toetavate tingimustega. Intervjuudest ilmnes, et tugiisikute t66 muudab

koormavamaks eelkdige lepinguline ebakindlus, ebastabiilne sissetulek, ebaselged
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ootused, vihene ettevalmistus ja juhendamine ning vihene info liikumine ja koostoo.
Samal ajal nditasid vastused, et selgemad rolli ja vastutuse piirid, varasem ja praktilisem
juhendamine, regulaarsem info liikumine, kéttesaadav tugi ja toimiv koost6o aitavad
vidhendada ebakindlust ning toetavad tugiisikute t66l pilisimist. Sarnaseid
tookorralduslikke probleeme toovad esile ka Yang jt (2024, 1k 836—837). See kinnitab, et
Viljandi linna tugiisikute kogemused ei viita iiksikutele juhuslikele raskustele, vaid

laiematele to0korralduslikele kitsaskohtadele.

Piho-Arna (2024, 1k 34-35) rohutab, et tugiisikuteenuse korraldust raskendab see, kui
teenuse maht ei kata perede tegelikku vajadust ning kohalikud omavalitsused ei ole
valmis teenuse eest korgemat hinda maksma, mistottu on keeruline leida ja hoida peredele
pikemaks ajaks pilisima jddvaid tugiisikuid. Samuti on teenuse kasutajad leidnud, et
tugiisikuid tuleks palgata toolepingu alusel ja suurema tasu eest, sest see aitaks
suurendada tugiisikute arvu, motiveeritust ja tool piisimist (Civitta Eesti AS, 2019, 1k 66).
Seda kinnitavad ka tugiisikutega toimunud intervjuud, sest nende hinnangul vihendavad
tooalast kindlustunnet peamiselt kdsundusleping, ebastabiilne sissetulek ja piiratud
sotsiaalsed tagatised. Samas selgus, et kdsundusleping ei ole koigi tugiisikute jaoks
sobimatu. Antud lepinguvormiga to6tamine sobib peamiselt inimestele, kellel on olemas
moni teine sissetulek, ravikindlustus voi peresisene toetus ning kes hindavad selle
paindlikkust positiivsemalt. Lisaks selgus, et lepingulist ebakindlust ei seostata ainult
lepingu liigiga, vaid ka teenuse rahastamise ja korraldusega, sest sissetulek soltub sageli
otseselt lapse kohalolust ja reaalselt tehtud tootundidest. See seostub t66 ndudmiste ja
tooressursside teooriaga, mille jargi voivad ebakindlad tootingimused ja vihene kontroll
tookorralduse iile suurendada tookoormust ning vdhendada todga rahulolu (Bakker &
Demerouti, 2017, 1k 274). Kéesoleva uuringu tulemused niitasid lisaks, et ebakindlust
suurendab ka see, kui lapse puudumisest voi pdevaplaani muutusest saadakse teada liiga
hilja. Sellistel juhtudel voib tugiisik olla juba to6pdeva alustanud voi selleks valmistunud,
kuid t60 katkeb tootaja jaoks ootamatult. See néitab, et todalast ebakindlust ei kujunda
ainult lepinguvorm, vaid ka see, kui etteplaneeritav oli tugiisiku toopdev. Ebakindlust
suurendab ka see, et kuigi lapse vajadus tugiisiku toe jirele voib olla pikemaajalisem ehk
mitu dppeaastat jdrjest, siis leping sdlmitakse enamus juhtudel vaid iihe dppeaasta kaupa.

See nditab, et lepinguline ebakindlus ei mdjuta ainult tugiisiku isiklikku toimetulekut,
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vaid ka teenuse jatkusuutlikkust laiemalt, sest ebastabiilsetel tingimustel on keerulisem

leida ja hoida t66l piisivaid tugiisikuid.

Tugiisiku iilesanne on toetada last Oppetods osalemisel ja igapédevases toimetulekus
(Skipp ja Hopwood, 2019, 1k 18), kuid Losberg ja Zwozdiak-Myersi (2024, 1k 404)
rohutavad, et tugiisik ei tohiks dpetajat asendada, vaid peaks lisama Opetaja toole védrtust.
Kéesoleva uuringu tulemused néitavad, et kuigi tugiisiku t66 lildine eesmirk on enamasti
osapooltele arusaadav, siis on rolli ja vastutuse piirid siiski t66 kdigus sageli ebaselgeks
muutunud. Koige enam tuli see vélja koolis tootavate tugiisikute puhul, sest sealses
tookeskkonnas hakati tugiisikult ootama lisaks lapse toetamisele ka Opetaja t606 tegemist
ning suhtluse korraldamist lapsevanema ja teiste spetsialistidega. See nditab, et
koolikeskkonnas ei piisi tugiisiku tegelik t66 alati selle piires, mida teoorias kirjeldatakse
lapse toetamisena, vaid voib liikuda teiste osapoolte vastutusalasse kuuluvate iilesannete

hulka.

Gonzalez ja Calvo (2021, 1k 400, 404) toovad esile, et tugiisik aitab kaasa lapse
osalemisele ja kaasatusele kogu koolipdeva viltel ning toetab laiemalt ka klassi ja kooli
toimimist, kuid uuringus selgus, et lasteaedades voib olukord teisiti olla. Tugiisikud tdid
vilja, et nad ei ole alati jdédnud vaid oma tugilapse juurde, vaid on pidanud jilgima ka teisi
lapsi ja sekkuma kogu riihma toimimisse. See néitab, et rolli piiride ebapiisava hoidmise
korral muutub tugiisiku t66 lisakoormuseks ja laieneb kaugemale lapse individuaalsest
toetamisest. Kédesoleva uuringu tulemused niitasid lisaks, et rolli ja vastutuse piirides
plisimine ei sdltunud ainult enne t66 algust tehtud kokkulepetest, vaid ka sellest, kas
tugiisik suudab neid piire t66 kéigus teadlikult mérgata ja hoida. Mitme vastaja kogemus
viitas, et kui tugiisik ei hoidnud oma piire piisavalt selgelt, vois tema tegelik t60 sisu
laieneda rohkem, kui ametlik roll ette ndgi. Seetdttu voib jireldada, et rolli selgus ei soltu

ainult tookorraldusest, vaid ka tugiisiku voimest ja oskusest enda rolli teadlikult hoida.

Sotsiaalokoloogiline teooria (Kilanowski, 2017, 1k 295) rohutab, et inimese areng ja
toetamine soltub eri tasandite koosmojust. Kédesoleva uuringu tulemused nditavad, et
tugiisiku tookorraldust kujundavad korraga mitu tasandit. Lapse ja pere tasandil
mojutavad t60d lapse vajadused ning lapsevanema arusaam tugiisiku rollist.
Haridusasutuse tasandil kujundavad t66 sisu Opetajate ootused, koostddvalmidus ja see,

kui selgelt on iilesanded kokku lepitud. Teenuse korralduse tasandil mdjutavad tugiisiku
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tood juhendamise kéttesaadavus, info liikumine, lepingutingimused ja teenuse
rahastamine. See tdhendab, et lapse toetamise kvaliteet ei soltunud ainult tugiisiku
isiklikest oskustest, vaid ka sellest, kas eri tasanditel loodud tingimused voimaldavad tal
enda rolli selgelt tdita. Kui mdnes neist tasanditest esineb ebaselgust, vihest koost66d voi
puudulikku tuge, kandub see iile ka tugiisiku igapdevatdosse ning raskendab lapse
vajadustele vastava toe pakkumist. See on kooskdlas ka teooriaosas vilja toodud
selgitusega, et tugiisiku roll ei ole suunatud ainult lapsele, vaid puudutab laiemalt ka pere
igapdevase toimetuleku parendamist ning lapsevanema koormuse védhendamist
(Sotsiaalkindlustusamet, 2023, 1k 3). Seetottu voib jareldada, et tugiisiku tookorralduse
kitsaskohti ei saa vaadelda ainult {ihe inimsuhte v4i iihe asutuse tasandil, vaid neid tuleb

vaadelda lapse, pere, haridusasutuse ja teenuse korralduse tasandite koosmojus.

Kéesoleva uuringu tulemused néitasid, et tugiisikud vajavad oma t60s varasemat ja
praktilisemat juhendamist, selgemat info liikumist ning kéttesaadavat tuge olukordades,
kus lapse vajadused voi rolli piirid muutusid keeruliseks. Yang jt (2024, 1k 836-837)
uuringust on samuti selgunud, et lisaks rolli ebaselgusele mdjutavad té6koormust ja
toorahulolu ka ebapiisav véljadpe, vihene juhendamine ja pingeid tekitavad t66olud.
Seega kinnitavad ka kiesoleva uuringu tulemused, et juhendamise ja ettevalmistuse

puudulikkus voib muuta tugiisiku t66 ebakindlamaks ja koormavamaks.

Kirjanduses on vilja toodud, et tugiisik peaks soovitavalt olema ldbinud vastava koolituse
vOi omama eelnevat tdokogemust (Sotsiaalkindlustusamet, 2023, 1k 9-10). Kéiesoleva
uuringu tulemused néitavad, et varasem hariduslik voi tddalane taust voib to6 alustamist
kill lihtsustada, kuid see ei tdhenda, et tugiisikud ei vajaks lapsepohist ettevalmistust.
Lisaks selgus, et koolitusi pakutakse vihesel miiral ning need on pigem iildised. Eelnev
kokkupuude sotsiaalvaldkonna, pedagoogika vOi lastega toGtamisega annab monele
tugiisikule t60 alustamisel suurema kindlustunde, kuid sellest hoolimata vajavad nad
konkreetset infot lapse vajaduste, toimivate votete ja voimalike keeruliste olukordade
kohta. Seetottu voib jareldada, et tugiisikute tooks ettevalmistus ei toetu iihtsele ja selgele
raamistikule ning tugiisikute valmisolek t66ks on erinev. Seda toetab ka viie Euroopa
riigi vordlus, mille jérgi on tugiisikute ettevalmistuse ja kvalifikatsiooninduete ebaiihtlus

laiem probleem (Breyer et al., 2021, lk 349).
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Tugiisiku t66 sujumine soltub suurel madral sellest, kuidas toimib koost66 lapsevanema,
haridusasutuse tootajate, erinevate spetsialistide  ja teenuseosutajaga.
Sotsiaalokoloogiline teooria aitab mdista, et lapse toetamine ei soltu ainult tugiisiku ja
lapse vahelisest suhtest, vaid ka pere, kooli, teiste spetsialistide ning laiemalt teenuse
korralduse tasandi koostoimest (Kilanowski, 2017, lk 295). Gonzalez ja Calvo (2021, lk
400) toovad samuti esile, et tugiisik on koolis lapse toetaja korval ka sillaks kooli ja
lapsevanema vahel. Tugiisikute kogemused on koostdoga seoses erinevad. Toetav
koostod Opetajate, abidpetajate, eripedagoogide, logopeedide ja lapsevanematega aitab
tugiisikutel oma t66d kindlamalt teha ja lapse vajadustele paremini vastata. Koostdo
muutub keerulisemaks siis, kui osapoolte ootused on erinevad, lapsevanem ei pea
kokkulepetest kinni voi tugiisik peab ise selgitama, milline on tema roll. Ka Breyer jt
(2021, 1k 352) on vélja toonud, et koostdo kvaliteet voib olla viga erinev. Seetdttu voib
jéreldada, et tugiisiku t60 sujumine ei soltu ainult tema enda oskustest, vaid ka sellest, kui

jarjepidev ja toetav on koostod tema timber kujunenud vorgustikus.

Tugiisiku t66 sujumist toetavad nii juhendamine kui ka emotsionaalne tugi.
Teenuseosutaja iilesanne on tugiisikuid tooks ette valmistada, neid igapdevatoos toetada
ning tagada koostdd eri osapoolte vahel, et teenus saaks sujuvalt toimida
(Sotsiaalkindlustusamet, 2023, 1k 9). T66 ndudmiste ja tooressursside teooria jargi aitab
kiattesaadav tugi vihendada tooga seotud ndudmiste mdju ning toetab tdotaja toimetulekut
(Bakker et al., 2023, 1k 32-33). Kéesoleva uuringu tulemused niitavad, et keerulisemates
olukordades on tugiisikute jaoks oluline teadmine, et neil on olemas inimene, kelle poole
saab poorduda, et olukorda l1dbi mdelda, pingeid maandada ja otsustada, kuidas edasi
tegutseda. Intervjuudest ilmneb, et mone tugiisiku jaoks aitab todandja olemasolu t66s
kindlamalt edasi minna. Seetdttu voib jareldada, et tugiisiku tookorralduses ei ole oluline
ainult juhendamise olemasolu, vaid ka see, et ta saaks vajadusel sellest pariselt ndu ja

emotsionaalset tuge.

Analiitisis tuli esile, et tugiisikute t66d toetavate tingimuste hulka kuulub ka turvalisus.
Kirjanduses on réhutatud, et teenust vahetult osutav isik vastutab lapse ohutuse eest ning
tugiisiku t66 eeldab tdhelepanelikkust, rahulikku meelt ja oskust keerulistes olukordades
toime tulla (Sotsiaalkindlustusamet, 2023, lk 9—-10). T66 ndudmiste ja tdoressursside

teooria jargi voib t00 muutuda vaimselt kurnavaks siis, kui tingimused on ebakindlad ja

37



vajalik tugi puudub (Bakker & Demerouti, 2017, lk 274). Tugiisiku turvatunne ei
sOltunud ainult lapse kditumisest, vaid ka tookeskkonnast ja sellest, kas tugiisikul on
olemas selged juhised keerulistes olukordades tegutsemiseks. Kui selliseid juhiseid ei ole,
siis peab tugiisik tuginema ainult enda tihelepanelikkusele ning kogemusele, mis muudab
tod vaimselt koormavamaks. Seetdttu voib jireldada, et tugiisiku todkorralduses on

oluline ka see, kas ta saab tunda end keerulistes olukordades piisavalt kindlalt.

Tuginedes Viljandi linna laste tugiisikute kogemustele ja uuringu tulemustele, tehakse
Viljandi Linnavalitsuse laste heaolu teenistuse juhile jargnev ettepanek: Korraldada kord
kvartalis haridusasutuste tootajatele, lastevanematele ja tugiisikutele iihiseid infopéevi

koostdo paremaks toimimiseks.

Sihtasutus Perekodu rehabilitatsiooni- ja tugiisikuteenuse juhile tehakse jargmised

ettepanekud:

1. Vormistada selged kokkulepped, kuidas info liigub tugiisiku, haridusasutuse ja
lapsevanema vahel igapdevaselt.

2. Korraldada enne uue tugilapsega t60 alustamist iihine koostodkohtumine kdoigi
osapoolte rollide tdpsustamiseks (tugiisik, lapsevanem, haridusasutuse tdotaja ja
teenuse korraldaja).

Pakkuda tugiisikutele vajaduspdhiseid koolitusi, mis ldhtuvad laste eriparadest.

4. Viia labi kaks korda aastas tugiisikute iihiseid kohtumisi kogemuste jagamiseks.

Kiesoleva 10putdd eesmaérk tdideti ning uurimiskiisimusele saadi vastus. Viljandi linna
laste tugiisikute hinnangul mojutavad todkorraldust kdige enam todalane kindlustunne,
rolli ja vastutuse piiride selgus ning t66d toetavate tingimuste olemasolu. Uuring niitas,
et tugiisiku t66 kvaliteet ja jatkusuutlikkus ei sdltu ainult tugiisiku isiklikest omadustest
vOi lapse vajadustest, vaid suurel méaédral sellest, kuidas on korraldatud t66tingimused.
Seetottu eeldab laste tugiisikuteenuse toimimine teadlikumat ja siisteemsemat

tookorraldust, mis toetab tihtaegu nii tugiisiku t66d kui ka lapse ja pere heaolu.

Kéesoleva uuringu piiranguks on see, et tulemused pdhinevad iihe kohaliku omavalitsuse
ja iihe teenuseosutaja kontekstil ning ainult tugiisikute vaatel. Seetdttu ei saa neid

tildistada koikidele Eesti omavalitsustele ega koigile teenuseosutajatele.
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KOKKUVOTE

Laste tugiisikuteenus on oluline sotsiaalteenus, millel on tdhtis roll lapse ja pere
toimetuleku toetamisel. Tugiisiku t00 kvaliteeti mdjutab suurel mééral tugiisikuteenuse

tookorraldus.

To0 teoreetilises osas anti iilevaade laste ja nende perede toetamisvoimalustest teistes
riikides ja Eestis, laste tugiisiku rollist ja iilesannetest lapse ja pere toetamisel ning laste
tugiisikuteenuse korraldusest. Teoreetilise kisitluse pohjal ilmnes, et tugiisiku t66
kvaliteeti ja toorahulolu mojutavad téokorraldus, rolli selgus, koostdo eri osapoolte vahel,
ettevalmistus, juhendamine ning to6tingimused laiemalt. T6o tdlgendamisel ldhtuti t66
ndudmiste ja ressursside teooriast, mille jargi vdivad ebakindlad to6tingimused, vihene
tugi ja ebaselgus to60 sisus suurendada tookoormust ning vdhendada téorahulolu. T66
motestamisel oli oluline ka sotsiaalokoloogiline teooria, mis aitas néha, et tugiisiku t60 ei
soltu ainult lapse ja tugiisiku vahelisest suhtest, vaid ka pere, haridusasutuse, teenuse

korralduse ja laiemalt iihiskondliku tasandi koosmojust.

Uuringu  ldbiviimiseks kasutati  kvalitatiivset uurimisviisi.  Andmeid koguti
poolstruktureeritud intervjuudega Viljandi linna lastele teenust osutavatelt tugiisikutelt
ning analiilisiti kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodil. Uuringus osales 11 tugiisikut, kelle
tookogemus, lepinguvorm ja to6 iseloom olid erinevad. Intervjueeritavate tookogemuse
pikkus ulatus neljast kuust ligikaudu kiimne aastani ning valimis olid nii kdsundus- kui
ka todlepingu alusel todtavad tugiisikud. Selline ldhenemine voimaldas saada pdhjaliku

ilevaate tugiisikute kogemustest, hinnangutest ja tookorraldusega seotud kitsaskohtadest.

Uuringu tulemused néitasid, et Viljandi linna laste tugiisikute té6korralduse peamised
kitsaskohad on seotud todalase kindlustunde, rolli ja vastutuse piiride selguse ning
tugiisikute t60d toetavate tingimustega. To6alase kindlustunde puhul t3id tugiisikud esile
kdsunduslepinguga seotud ebakindluse, ebastabiilse sissetuleku ja piiratud sotsiaalsed

tagatised. Rolli ja vastutuse piiride osas ilmnes, et kuigi to0 lildine eesmérk oli enamasti
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arusaadav, muutusid piirid t60 kdigus sageli ebaselgeks. T66d toetavate tingimuste puhul
osutusid oluliseks piisav praktiline ettevalmistus, lapse kohta antav konkreetne info,
Oigeaegne ja sisuliselt vajalik koolitus, toimiv info litkumine, koost66 ning juhendamise

ja emotsionaalse toe kéttesaadavus.

Uuringust selgus, et laste tugiisiku t66 kvaliteet ja jatkusuutlikkus ei sdltu ainult tugiisiku
isiklikest omadustest vOi lapse vajadustest, vaid suurel mddral sellest, kuidas on
korraldatud tookorraldus. Hésti toimiv todkorraldus loob eeldused, et tugiisik saab oma
t60d teha kindlamalt ja laps saab vajalikku tuge jarjepidevamalt. Seetottu eeldab laste
tugiisikuteenuse toimimine teadlikumat ja siisteemsemat todkorraldust, mis toetab

tihtaegu nii tugiisiku t66d kui ka lapse ja pere heaolu.

Uuringu tulemuste pohjal esitati ettepanekud Viljandi Linnavalitsuse laste heaolu
teenistuse juhile ja Sihtasutus Perekodu rehabilitatsiooni- ja tugiisikuteenuse juhile, mis
keskenduvad tugiisikuteenuse tookorralduse selgemaks ja toetavamaks muutmisele.
Ettepanekutes rohutati vajadust tdsta haridusasutuste ja lapsevanemate teadlikkust
tugiisiku rollist, parandada info litkumist ja kokkulepete selgust eri osapoolte vahel ning
tagada tugiisikule enne t60 algust piisav praktiline ettevalmistus, vajaduspdhised

koolitused ja regulaarne kogemuste jagamise voimalus.

Edaspidistes uuringutes voOiks lisaks tugiisikutele kaasata ka lapsevanemaid,
haridusasutuste t0otajaid ja teenuse korraldajaid, et vorrelda nende arusaamu tugiisiku
rollist, vastutusest ja tookorraldusest. Samuti vOiks uurida erinevate omavalitsuste
praktikaid, et selgitada vélja, millised tookorralduslikud lahendused toetavad koige
paremini tugiisikute t606] pilisimist ja teenuse jédrjepidevust ning kas sarnased mustrid

korduvad ka teistes omavalitsustes.
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Lisa 1. Intervjuu kava tugiisikutele

Nr Intervjuu kiisimus Allikas

1 Kui kaua Te olete laste tugiisikuna to6tanud? Mis Teid
selle t66 juurde toi?

2 Millise lepinguvormi alusel Te toGtate
(tooleping/kasundusleping) ja kui pikale perioodile on
Teie leping solmitud?

3 Kui vanale lapsele olete tugiisikuna t6dtades toeks?

4 Kuidas kirjeldaksite oma lepingu ja td6ga seotud Civitta Eesti AS, 2019, 1k 66
kindlustunnet (nditeks tasustatud puhkus ja
sotsiaalkindlustus)?

5 Kuidas selgitati ja kui selged olid Teile enne todle Gonzalez & Calvo, 2021, lk
asumist t00ga seotud eesmargid ja ililesanded? 404

6 Millised ootused ja kokkulepped on enne t66 algust Civitta Eesti AS, 2019, 1k 67
Teie ning lapsevanemate vahel 1ébi rddgitud?

7 Milliseid tooiilesandeid on Teil oma t66d tehes ette Sotsiaalkindlustusamet,
tulnud, mille osas on puudunud piisav ettevalmistus? 2023,1k 9

8 Kuidas mojutavad lapse abivajadusest tulenevad Kallaste et al., 2017, 1k 127
keerulisemad olukorrad Teie t606 tegemist ja
turvatunnet?

9 Kellelt ja kui kiiresti olete keerulistes olukordades Sotsiaalkindlustusamet,
juhendamist voi tuge saanud? 2023, 1k 9

10 Millised rolli ja vastutusega seotud kokkulepped on Breyer et al., 2021, 1k 352
olnud selged? Millistes kohtades on esinenud
ebaselgust?

11 Kuidas toimub info liikumine Teie t66s haridusasutuse  Gonzalez & Calvo, 2021, 1k
ja lapsevanemate vahel? 400

12 Kuidas hindate erinevate osapooltega toimuvat Breyer et al., 2021, 1k 352
koostd6d?

13 Millised olukorrad tekitavad Teile tunde, et olete Losberg & Zwozdiak-
pigem Opetaja asendaja kui lapse tugiisik? Myersi, 2024, 1k 404

14  Millised on need olukorrad, kus Te niete, et pere Oun, 2021, 1k 22-23
vajaks rohkem tuge kui teenus voimaldab?

15  Millised tookorralduslikud asjaolud suurendavad Teie ~ Bakker & Demerouti, 2017,
hinnangul t66koormust ja mdjutavad seelédbi lk 274
toorahulolu?

16  Millised tugimeetmed aitaksid Teie hinnangul t66ga Bakker & Demerouti, 2017,
rahulolu suurendada? 1k 274

17 Millised tookorralduslikud tegurid muudavad Teie Yang et al., 2024, 1k 836—
hinnangul tugiisiku t66 tegemise keeruliseks (nditeks 837
todaeg, asukoht, vastutus ja tootasu)?

18  Millised olukorrad panevad Teid kaaluma t661t Yang et al., 2024, 1k 836—
lahkumisele? 837

19  Lopetuseks, mis on Teie hinnangul tugiisikute

tookorralduses veel oluline ja jdi esitatud kiisimustes
kisitlemata?
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Lisa 2. Koodipuu

Kategooriad

Alakategooriad

Mirksonad/koodid

Lepinguline
raamistik ja
todtingimused

Késunduslepingu
ebakindlus

Ravikindlustuse puudumine voi soltuvus

sissetulekust

Tasustatud puhkuse puudumine
Haiguslehe vdimaluse puudumine
Sotsiaalsete tagatiste vihesus
To6 jatkumise ebakindlus
Liihiajalised lepingud

Tootasu ei saa ette prognoosida
Madal todtasu

To6lepingu
eelistamine

Ravikindlustuse olemasolu
Oigus tasustatud puhkusele
Haiguslehe voimalus
Tervisekompensatsioon
Suurem turvatunne
Stabiilsem sissetulek
Valmisolek t606l piisida

Kéasunduslepingu
sobivus

Paindlik to6korraldus

Oma aja planeerimise voimalus
Pereeluga sobivus
Terviseseisundiga sobivus
Muu sissetuleku olemasolu

Sissetuleku sdltuvus
lapse kohalolust

Lapse puudumine
Tunnipdhine todtasu
Too6tundide kdikumine
Tootasu ootamatu vihenemine

Lepingu kestuse ja t66
jatkumise ebakindlus

Oppeaastapdhised lepingud
Aastased lepingud

Lapse vajadus jatkub, kuid t66 jatkumine ei ole
kindel

Tasu soltub reaalselt tehtud tundidest
Lapse puudumisel teenuseosutaja raha ei saa
Stabiilse sissetuleku tagamine on keeruline

Teenuse rahastamise
moju tookindlusele

To06aja ja koormuse
sobivus

Osaline to6koormus
Lithikesed toopaevad
Sobiv todaeg
Oppeaastapdhine t66
Suvine t66 puudumine

To6l piisimist ja
lahkumist mojutavad
asjaolud

Palk

Kéasundusleping
Koostoo kvaliteet
Tooandja tugi
Tookorralduse sobivus

Tugiisiku roll ja
vastutuse piirid

Eesmairkide ja
iilesannete esmane
selgus

Toéoandjaga vestlus

Lapse eripérade tutvustus
Tooiilesannete selgitamine
T66 alustamiseks saadud info
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Lisa 2 jarg

Kategooriad

Alakategooriad

Mirksonad/koodid

Puudulik sisseelamine
ja vihene taustainfo

Ebapiisav info lapse kohta
Haridusasutuse vihene selgitus
Varasemate toimivate toovotete vihene
edasiandmine

Lapse érritajate vihene tutvustus

Tugiisiku
pohitegevused

Tugilapse jélgimine

Kone toetamine

Oppetdos osalemise toetamine
Igapdevatoimingud
Rahunemise toetamine
Suhtlemise toetamine

Rolli piirid koolis

Opetaja t66 tegemine

Opetaja asendamise tunne

Oppetdd sisuline lidbiviimine

Kooli voi Rajaleidjaga seotud kiisimustega
tegelemine

Rolli piirid lasteaias

Teiste laste valvamine
Kogu rithma toimimisse sekkumine
Laste konfliktide lahendamine

Lapsevanemaga
suhtlemise piirid

Info vahendamine
Suhtluse enda peale votmine
Otsese suhtluse véltimine

Rollipiiride hoidmine

Enesekehtestamise vajadus
Piiride teadlik markamine
Enda rolli laienemise véltimine

Teenuse mahu piirid ja
pere suurema toe
vajadus

Tootamine viljaspool kokkulepitud aega
Lapsevanema puhkuse vajadus
Abi vajadus ka véljaspool haridusasutust

Koost60, info
litkkumine ja
todalane tugi

Hea koost60
lapsevanemaga

Hea suhtlus

Telefoni teel kokkulepped
Sonumite teel kokkulepped
Tagasiside andmine

Uhised eesmiirgid lapse toetamisel

Koostdoprobleemid
lapsevanematega

Kokkulepetest mittekinnipidamine
Hiline teavitamine

Vihene huvi

Teenuse sisu valesti mdistmine
Toe vajaduse mittetunnistamine
Siitidistused

Koostdo
haridusasutusega

Opetajate tugi
Abidpetajate tugi
Eripedagoogi tugi
Logopeedi tugi
Umarlauad
Juhtkonna kaasamine
Meeskonnato
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Lisa 2 jarg

Kategooriad Alakategooriad Miirksonad/koodid
Info liikumist toetavad | Uhine e-mail
praktikad Stuudium
Messenger
Koostookohtumised
Igapéevase info jagamine
Spetsialistide tagasiside
Arengukava ja eesmérkide info
Info liikumise Infot tuleb ise kiisida
probleemid Péevaplaani ja ootuste ebapiisav selgitamine
Vihene initsiatiiv
Té6andja roll Kiire reageerimine
Emotsionaalne tugi
Toetus keerulistes olukordades
Voimalus ndu kiisida
Varasem taust kui Sotsiaalvaldkonna opingud
toetav tegur Pedagoogiline taust
Lastega tootamise kogemus
Erivajadusega lapse korval omandatud kogemus
Pereliige erivajadusega
Praktilise Lapsepohine ettevalmistus
ettevalmistuse ja Diagnoosipohine ettevalmistus
koolituse vajadus Turvalisuse votted
Terviseseisunditega toimetulek
Toovari
Tugiisikute omavahelised kohtumised
Juhendamise Kolleegidelt oppimine
kattesaadavus Juhendamist tuleb ise otsida
T60 kdigus saadav ndustamine
Keerulised Lapse agressiivne ja Hammustamine
olukorrad, ettearvamatu L66mine
turvalisus ja t60 | kditumine Népistamine
moju Esemete 16hkumine
Enesevigastamine
Pdgenemine
Ootamatud hood
Auto I6hkumine
Turvariskid Teise lapse végivaldsus
tookeskkonnas Fiitisilise sekkumise oskamatus

Turvalisuse tagamise
viisid

Kauguse hoidmine

Lapse eraldamine
Rahulikuks jadmine

Kiire abi kutsumine
Olukorra ennetav tajumine

Turvalisuse juhiste
puudumine

Ametlike juhiste vihesus
Vajalikud votted dpitakse kolleegidelt voi t66
kéigus
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Lisa 2 jarg

Kategooriad Alakategooriad Miirksonad/koodid
Emotsionaalne Visimus
koormus Nutmine

Oskamatuse tunne

Vaimne koormus

Vajadus parast t06d omaette olla
Vihene vaartustamine

Toorahulolu toetavad
tegurid

Lapse areng

Usalduslik suhe lapsega
Toimiv meeskond
Missioonitunne
Paindlik to6korraldus
Tunne, et t66 sobib
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SUMMARY

WORK ORGANISATION OF CHILDREN’S SUPPORT PERSONS BASED ON THE
EXAMPLE OF THE CITY OF VILJANDI

Janne Bergmann

The support person service is an important social service in Estonia, supporting children
in need and their families. The relevance of the topic arises from the growing need for
children’s support person services and from several organisational challenges that make

it difficult to recruit and retain the necessary support persons.

Previous studies have shown that the work of support persons is affected by a heavy
workload, insufficient remuneration, lack of social protection, the use of authorisation
agreements, limited training and guidance, and unclear role and responsibility boundaries.
Consequently, the research problem of this thesis was the unclear boundary of the role
and responsibility of children’s support persons, contractual insecurity, and limited
guidance and training. The aim of the thesis was to identify the shortcomings in the work
organisation of children’s support persons in the City of Viljandi and, based on the results,
to make proposals to the head of the child welfare service of Viljandi City Government
and to the head of the rehabilitation and support person service of Perekodu Foundation
for improving the working conditions of children’s support persons. The research
question was: which factors, according to children’s support persons, influence their work

organisation?

The role of a children’s support person is not limited to supporting the child’s learning.
The theoretical discussion shows that it also includes tasks related to the child’s everyday
coping, communication, developmental needs, and support for the family. The support
person service is also important for parents, as one of its aims is to support the parent’s

coping or ability to work. In educational institutions, the role of the support person must
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be clearly defined. The support person may support the child’s participation and coping,
but should not replace the teacher; rather, their work should complement that of the
teacher. For the service to function effectively, the support person needs sufficient
preparation and day-to-day support, as well as cooperation with other parties. The
theoretical framework of the thesis was based on the job demands and job resources
theory and the socio-ecological theory. These theories help to explain how working
conditions, available resources, and different levels surrounding the child shape the

everyday work of the support person.

A qualitative research approach was used, as the aim was to understand children’s support
persons’ experiences and assessments of their work organisation. The target group
consisted of children’s support persons working at Perekodu Foundation and providing
services to children in the City of Viljandi. The sample was formed using a purposive
sampling strategy. A total of 11 children’s support persons participated in the study, three
of whom worked under employment contracts and eight under authorisation agreements.
Data were collected through semi-structured interviews from 3 March to 16 March 2026.
The interview recordings were transcribed, the texts were coded, and the data were

analysed using qualitative content analysis.

The results showed that the work organisation of children’s support persons in the City
of Viljandi is mainly influenced by work-related security, the clarity of role and
responsibility boundaries, and the availability of conditions that support the work. Work-
related security was reduced primarily because of insecurity related to authorisation
agreements, together with unstable income and limited social protection. The income of
support persons often depends on the child’s attendance, making monthly income difficult
to plan. However, the authorisation agreement was not considered unsuitable by all
support persons, as it offered flexibility to some employees when they had another source

of income, health insurance, or family support.

The findings also indicated that although the general aim of the support person’s work
was mostly understood, everyday expectations could become unclear during the work
process. In school settings, support persons could be expected to perform teaching-related
tasks or organise communication with parents and specialists, while in kindergarten

settings they could be expected to support the functioning of the entire group. The work

53



of support persons was supported by preparation based on the child’s needs, accurate
information about the child’s needs, needs-based training, effective cooperation, smooth

information exchange, guidance, emotional support, and a safe working environment.

The results suggest that the quality and sustainability of the support person’s work do not
depend only on the personal qualities of the support person or the child’s needs, but
largely on how working conditions are organised. Therefore, the functioning of the
children’s support person service requires more deliberate and systematic work
organisation that supports both the work of the support person and the well-being of the
child and family.

Based on the results, it was proposed that the head of the child welfare service of Viljandi
City Government organise joint information days once every quarter for educational
institution staff, parents, and support persons in order to improve cooperation. It was
proposed that the head of the rehabilitation and support person service of Perekodu
Foundation make clear agreements on everyday information exchange, organise a joint
cooperation meeting before work with a new child begins, provide needs-based training
for support persons, and hold joint meetings twice a year for support persons to share their

experiences.
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