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SAATEKS

[Imselt on vaja vahemalt kiilmmekond aastat, et meie motte-
viisis hakkaks midagi muutuma, vahel ei piisa sellestki. Muu-
tuste ja uuenduste tuhinas kipub see triviaalne tdsiasi vahel
ununema. Veel kilmmekond aastat tagasi kasutati meil sot-
siaalteaduslikes uurimustes kvalitatiivseid meetodeid iisna
harva. Ja kui kasutati, siis juhtus sedagi, et magistritoo jii
kaitsmata, sest teadus ei saa ometi olla ,,kirjandi kirjutamine®.
Ei ole teada, kas vdisid olla taolise hinnangu pdhjuseks tolle-
aegsed uskumused teadusest ja teaduslikkusest vdi hoopis
uurija asjatundmatus ja saamatus kvalitatiivsete meetodite
kasutamisel, kuid taolise sarkastilise hinnangu andja teadis,
mida ta raakis.

Praeguseks oleme juba olukorras, kus kvalitatiivsete
meetodite kasutamine kipub muutuma moeasjaks. Kui aga nii
on, siis vdib see tihendada sedagi, et uuele ja trendikale ava-
tud uurija on unustanud, et ei ole hdid ega halbu meetodeid,
on vaja ainult teada, milleks ja kuidas neid saab asjatundlikult
ja oskuslikult kasutada. Juhtub sedagi, et neid meetodeid ka-
sutatakse, tuginedes eeskujudele juba labiviidud uuringutest.
Kas sellega on kaasnenud ka mdtteviisi muutus, kas see ta-
hendab, et on madistetud vajadust ja voimalust uurida uuel
viisil?

M.-L. Laheranna kidsiraamatu pealkiri ,,Kvalitatiivne
uurimisviis* on tabav ja kdnekas. Kui A. Einsteiniie on omis-
tatud mote, et teadus on tidiustatud tavamotlemine, siis kvali-
tatiivne uurimisviis on iiks taoline motlemise taiustamise voi-
malus. Maistagi voib kiisida, kas ,.kirjandi kirjutamine™ saab
olla tavamdtlemise taiustamine. Selles kdsiraamatus nendesse
metodoloogilistesse vaidlustesse ei laskuta, kiill aga eeldab
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autor, et lugeja peaks omama eelteadmisi erinevatest uuri-
muslikest paradigmadest. Et aga tegu ei ole ,kirjandi kirjuta-
mise* Opetusega, seda nditab kisiraamatu maht, kasutatud
allikate ulatuslik loetelu ja aineregister.

Seda késiraamatut lugedes tabad ennast mottelt, et
mahuka, hidsti siistematiseeritud ja loogiliselt iilesehitatud
materjali esitajana viib autor meid dratundmisele, et kvalita-
titvne uurimisviis tihendab teistlaadset uurimisloogikat. et
mingi meetodi kasutaja peab ise selle sobivuses selgusele
joudma. See tiahendab, et sind juhitakse uutele mdtteradadele.
sa hakkad ndgema uurimistodd tdiesti uues kisituses, milles
pakutavad arusaamad vdivad olla risti vastupidised sinu se-
niste seisukohtadega. Uks asi on I5puks mdista selle uurimis-
viisi olulisi erisusi, jouda arusaamisele, et see ei ole ainult
mingite meetodite kasutamine. Kuid selle kdrval saab sulle
selgeks ka see, et “kvaliteetse kirjandi kirjutamine®™ on vdga
toomahukas, nii andmete kogumist kui nende toétlemist sil-
mas pidades. Kdige olulisemaks katsumuseks voib aga osutu-
da see, mida ei saa raamatuga otseselt Spetada: kuidas saavu-
tada selline kontakt uuritavatega, et tekiks kahe subjekti va-
heline suhe. Aga ka uurija suhtlemisoskus ja kogemus e ta-
henda veel, et ollakse vaimselt valmis taolisteks uuringuteks.
Ikka jadvad kiisimused: kes on Teine minu jaoks, missugused
on Teisega kohtumise voimalikud tagajirjed, mis annab mul-
le diguse uuringut korraldada? M.-L. Laherand ei rutta koge-
nud dppejouna osutama digetele valikutele ja vastustele, see
jaetakse lugeja otsustada. Eeldab ju uurimisviisi muutus
muutusi ka motteviisis. Lugeja kitte joudnud vidga vajalik
kisiraamat pakub selleks nii motlemisainet kui motteruumi.

Emeriitprofessor Jiiri Orn
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Sissejuhatus

SISSEJUHATUS

Huvi kvalitatiivse uurimisviisi vastu kasvab. Uha rohkem
ilmub ka kvalitatitvseid uuringuid kisitlevat kirjandust. Sea-
le, Gobo, Gubriumi ja Silvermani (2004 :1) andmetel on ai-
nuiiksi kirjastuselt SAGE aastatel 1995-2002 vilja tulnud iile
130 kvalitatiivsete uuringute dpiku, samas kui aastatel 1988—
1994 avaldati neid 33 ning aastatel 1980—1987 vaid 10. Eesti-
keelse kvalitatiivseid meetodeid kajastava kirjanduse iilekiil-
lusest aga radkida ei saa. Vastupidi — vastavat kirjavara on
ilmunud darmiselt napilt. Seda kogevad omal nahal eelkdige
uurimistoid tegevad iilidpilased, aga ka teadurid, dppejoud
ning teised, kelle t66 on seotud kvalitatiivsete uuringute labi-
viimisega vOi vajadusega moista ja hinnata nende tulemusi.
Kéesolev kidsiraamat ongi katse neile vajadustele vastu tulla
ning kvalitatiivseid uuringuid puudutava kirjanduse pduda
leevendada.

Seejuures annab autor endale tdiel maaral aru ette voe-
tud iilesande raskusest. Kvalitatiivsete uuringute metodoloo-
gia Opetamist iimbritseb tdnapdeval nii suur hulk erinevaid
probleeme, et mdnikord peetakse seda iilesannet suisa vdima-
tuks vo1 viahemalt nii keerukaks, et seda pole vdimalik teha
hasti (Hammersley 2004: 549). Voib ndustuda Flickiga
(2006: 28), kes viidab, et kvalitatiivsete uuringute tutvusta-
misel pdrkutakse kahe peaprobleemiga. Esiteks on kvalita-
titvsete uuringutega seonduv siiani @drmiselt heterogeenne.
Seetdttu dhvardab oht esitada mitmepalgelist nédhtust liialt
tiheiilbalisena. Suur mitmekesisus ja paljud omavahel vdistle-
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Sissejuhatus

vad ldhenemisviisid nduavad raskeid ja vastuolulisi valikuid.
Teiseks on kvalitatiivseid uuringuid tutvustades kerge unus-
tada pohimdtet, et kvalitatiivne uurimisté6 on midagi enamat
kui teatud meetodite voi tehnoloogiliste votete kasutamine.

Uhelt poolt réhutatakse intuitsiooni ja loovuse rolli
kvalitatiivses uuringus ning vajadust mitte iile tdhtsustada
tehnilisi oskusi (Janesick 2001: 532). Teiselt poolt avaldatak-
se sotsiaalteadustele aga iiha rohkem vilist survet ndudmise-
ga, et ka kvalitatiivsed meetodid peavad vastama kooskdlas-
tatud koodeksitele ning iilidpilasi tuleb treenida vajalike teh-
niliste votete omandamiseks. Seejuures néhakse kvantitatiiv-
seid meetodeid sageli — ekslikult — lihtsalt jargitavate protse-
duuride kogumina ning ndutakse, et samasugune protseduuri-
line ja tehniline mudel laieneks ka kvalitatiivsetele uuringute-
le. Hammersley (2004: 549) kiisibki, kes siis kvalitatiivse
uuringu tegija digupoolest peab olema, kas kisit6line, pro-
fessionaal voi brikolodr (meisterdaja, kes kasutab kdepérast
materjali loominguliselt).

Brikolaazi maiste péarineb Lévi-Straussi Metsikust mot-
lemisest, kus iseloomustatakse brikolééri toovotete iilekandu-
mist intellektuaalsesse sfddri jargmiselt: | Nii on miiiitiline
motlemine otsekui teatav intellektuaalne meisterdamine. [---]
Nagu meistrimees praktiliste iilesannete lahendamisel, nii
voib miiiitiline motlemine jouda intellektuaalses sfiiris hiil-
gavate ja ettearvamatute tulemusteni.” (38-39.) Brikolaaz on
viimastel aastatel koitnud paljusid kvalitatiivsetest uuringu-
test kirjutavaid autoreid. Kincheloe’ (2001: 679) arvates ei
ole iikski teine termin tabanud paremini kvalitatiivsete uurin-
gute tulevikuvdimalusi. Brikolodridest uurijad mdistavad. et
kuna sotsiaalne, kultuuriline ja psithholoogiline maailm on
mitmekesine, pole seda vdimalik uurida lihtsate. reduktsio-
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nistlike meetodite abil, vaid rakendama peab kompleksset,
interdistsiplinaarset, multimetodoloogilist ja multiteoreetilist
lahenemist, kus ei puudu ka elavast kujutlusvéimest rikas
,metsik motlemine”. Kincheloe’ (2005: 347) sonul tihendab
brikolaaz uurijate litkkumist holistlikumate, kdikehdlmavama-
te ja eklektilisemate analiiiisimudelite suunas. Kvalitatiivsete
uurimismeetodite Opetamises tuleks Kincheloe’ arvates see-
pérast astuda samm tagasi (samas: 325).

Kvalitatiivseid uuringuid on alati iseloomustanud erili-
ne uurimuslik hoiak. Flicki (2006: 28) sonul kuulub selle
juurde lisaks uudishimule, avatusele ja paindlikkusele meeto-
dite kasutamisel piitie reflekteerida teema, uurimiskiisimuse
Ja meetodite sobivust ning ka enda taju tumedaid kohti. Seega
tuleks leida kuldne kesktee teatud tehniliste votete ja vajaliku
hoiaku opetamise vahel. Uudishimu ja paindlikkust ei saa
dpetada loengutes voi opiku peatiikkides, kus radgitakse kva-
litatiivsete uuringute ajaloost vdi meetoditest. Kvalitatiivsete
meetodite sobiva kasutamiseni joutakse ldbi kogemuse, prob-
leemide, vigadest dppimise ja pideva t66. Seale jt (2004: 1)
on nainud iseenesest tervitatavas trendis, et kvalitatiivsete
uuringute opikuid ilmub iiha rohkem, ka ohtu, et kvalitatiiv-
seid uuringuid hakatakse kasitlema iilearu abstraktselt ja teo-
reetiliselt. Nende arvates peaksid esiplaanile jadama uurijate
praktilised tegevused ning see kajastub ka nende endi iile-
vaate pealkirjas — Kvalitatiivsete uuringute praktika. Voib
noustuda Flickiga (2006: 28-29), et sageli on praktilises
uuringus raske rakendada niiteks teatud intervjuutehnikat
punktipealt nii, nagu dpikus kirjas. Otsuste tegemisel on vaja
olla paindlik ja arvestada konkreetse olukorraga. Kvalitatiiv-
sete uuringute mdistmiseni ei saa jouda iiksnes teoreetilisel
tasandil. Nende 6ppimine ja dpetamine peab kindlasti sisalda-
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ma praktilist meetodite rakendamist konkreetsete uurimistee-
made raames, mis rikastab loetut isikliku kogemusega.

Kahtlemata on praktiline kogemus kvalitatiivsete
uuringute juures ddrmiselt tahtis. Samuti on selge, et loomin-
gulisuse ja intuitiivse ,,metsiku motlemiseta” on raske Kirjuta-
da kvalitatiivset uurimust, mis lugejaid kdnetaks. Raskem on
vastata kiisimusele, millest peaks alustama, et kunagi selliste
meistriteosteni jouda. Algajal ei ole palju kasu soovitusest
olla uudishimulik ja paindlik ning rakendada kujutlusvdimet.
Seepirast ei padse ka kvalitatiivsete uuringute tutvustamisel
mooda mdningastest juhtndoridest ja soovitustest. Vaatamata
ohule kvalitatiivsete uuringute tutvustamist iilemééra teoree-
tiliseks muuta, on dpikud ja kdsiraamatud hadavajalikud ka
selles valdkonnas.

V&ib ndustuda, et kvalitatiivne uurimus on loominguline
kollaaz. Kindlasti ei suuda iikski opik tdpselt kirjeldada, mil-
line pilt just ithe voi teise uurija kée all peaks valmima ja kui-
das iiksikuid osi vérvikaks tervikuks liita. Siiski on véimalik
tutvustada neid erinevaid kivikesi, mida saab kollaazi ladumi-
seks valida. Nii ongi selles raamatus piiiitud anda neutraalne
iilevaade voimalikult paljudest erinevatest lihenemisviisidest
ning pole dra pdlatud ka kirjandusest leitud tehniliste votete
kirjeldamist. Mitmekesisuse huvides tuli aga paratamatult
kdrpida igale konkreetsele teemale piihendatud materjali
mahtu. Seepdrast ei saa loota, et mingi vaatenurga v5i meeto-
diga pdhjalikuks tutvumiseks siin esitatust piisaks. Kiill aga
voib see raamat holbustada edasisi otsinguid vastavas vald-
konnas ning pakkuda omamoodi kompassi v&i esialgset liht-
sat kaarti, mille abil leida teed kvalitatiivsete uuringute vahel-
dusrikkal maastikul. Sellest kaardist v5ib abi olla avastysret-
kedel psiihholoogia, sotsioloogia, kasvatusteaduste ja kdigi
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teiste sotsiaalteaduste valdkonnas. Tutvustatavad ldhenemis-
viisid on kohandatavad mitmetele teadusvaldkondadele ning
ka niiteid on toodud erinevatelt aladelt. Siiski jaddakse selles
kdsiraamatus vaid kvalitatiivseid uuringuid puudutava juurde
ning ei késitleta uurimist66 iildpdhimotteid. Seepérast oleks
enne kédesoleva teosega tutvumist soovitav end kurssi viia
mone uurimistoo iildkasitusega, nditeks dpiku Uuri ja kirjuta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005) sisuga.

Kvalitatiivne uurimisviis jaguneb seitsmeks peatiikiks.
Esimeses peatiikis tutvustatakse kvalitatiivsete uuringute
tausta. Siin radgitakse kvalitatiivsete uuringute mdistest, aja-
loolistest juurtest ja teoreetilistest ldahtekohtadest. Peatiikis on
juttu ka kvalitatiivsete uuringute aadressil tehtud kriitikast ja
neile esitatavatest eetilistest nduetest. Teine peatiikk kisitleb
kvalitatiivse uuringu kavandamise kiisimusi. Siin on vaatluse
all kvalitatiivse uuringu ringikujuline motteloogika ja teooria-
te roll kvalitatiivsetes uuringutes ning samuti uurimisproblee-
mi piistitamine ja véljavotuotsused. Kolmandas peatiikis on
luubi all kvalitatiivsete uurimuste peamised tiiiibid nagu juh-
tumiuuring, fenomenoloogiline uurimus, etnograafiline uuri-
mus, pdhistatud teooriat loov uurimus, tegevusuuring,
fenomenograafiline uurimus ja narratiivne uurimus. Neljan-
das peatiikis tutvustatakse andmete kogumist kvalitatiivsetes
uuringutes. Siin peatutakse nii mitmesugustel intervjuu- kui
ka vaatlusvormidel ning fotode, filmide ja dokumentide kasu-
tamisel. Uuema trendina on vaadeldud Interneti voimaluste
arakasutamist kvalitatiivsetes uuringutes. Viies peatiikk kasit-
leb andmete analiiiisi kvalitatiivsetes uuringutes. Siin on juttu
andmete dokumenteerimisest ning erinevatest analiiiisivormi-
dest. Kuues peatiikk on piihendatud kvalitatiivse uuringu kva-
liteedi hindamisele ning seitsmes selle tulemustest kirjutami-
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sele. Materjali hdlpsamaks leidmiseks saab kasutada tekstisi-
seseid viiteid seotud osadele ja muidugi ka aineregistrit.

Autor loodab, et selle kirjatiiki kdrvale ilmub varsti
hulgaliselt teisi vastavat valdkonda kajastavaid teoseid. Siis
voiksime ehk meiegi siin teaduspdhise arengu kursile asunud
Eestis mdne aasta pérast radkida kvalitatiivseid uuringuid
késitlevate raamatute ilmumise buumist.
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Kvalitatiivsete uuringute taust

1. KVALITATIIVSETE UURINGUTE TAUST
1.1. Kvalitatiivsete uuringute méiste

Kvalitatiivsete uuringute all peetakse silmas tervet erilaadsete
uuringutiiiipide kogumit. Kvalitatiivsete uuringute tapne defi-
neerimine on keerukas ning kirjanduses vdib kohata mitme-
suguseid maaratlusi. Néiteks erinevate internetisdnastike jargi
on kvalitatiivsed uuringud sellised uuringud,

. kus ollakse huvitatud erinevate kditumismustrite alla
peidetud protsessidest ning piiiitakse vastata eelkdige
kiisimusele miks (News Medianet: Glossary),

. mis hdlmavad detailseid sdnalisi karakteristikute, juh-
tumite ja tingimuste kirjeldusi ning kus andmete kogu-
miseks kasutatakse tavaliselt vaatlust, intervjuud voi
dokumentide analiiiisi (BJA Center for Program Eva-
luation: Glossary);

¢ kus uuritakse inimesi vdi siisteeme nendega suheldes
voi neid regulaarselt jilgides (Center for Research on
Education, Diversity & Excellence: Glossary);

. kus andmeid saadakse vaatluse, intervjuu ja sdnalise
suhtlemise kaudu ning keskendutakse tdhendustele ja
tolgendustele, mida uuringus osalejad viljendavad
(Health Links. University of Washington. Finding
Measurement Tools: Glossary);

. mis kujutavad endast kogumit uurimisvétteid, kus piiii-
takse ndhtusi mdista 16dvalt struktureeritud, pigem so-
naliste andmete kui mddtmise kaudu ning kus analiiiis
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on tdlgendav, subjektiivne, impressionistlik ja diagnos-
tiline (Market, Social & Opinion Research: Glossary).

Definitsioonide paljusust aitavad mdista Hirsjarvi,
Remes ja Sajavaara (2005: 153), kelle jargi on terminil kvali-
tatiivne palju tdhendusi. Sotsioloogias, psiihholoogias ja ant-
ropoloogias on omad kvalitatiivsete uuringute traditsioonid.
Autorid nimetavad 43 kvalitatiivse uurimuse liiki, mille hul-
ka kuuluvad nt dialoogiuurimus, eluloouurimus, etnograafia,
fenomenograafia, juhtumiuuring, tegevusuuring. Neil ldhene-
misviisidel on nii kattuvaid kui ka erinevaid teoreetilisi ja
metodoloogilisi rGhuasetusi (Smith 2006: 2). Metsdmuu-
ronen (2002: 172) mérgib, et kvalitatiivset uurimust on raske
selgelt médratleda seetdttu, et uuringutel ei ole iiht kindlat
taustteooriat ega paradigmat, samuti puuduvad neil ainult
neile omased meetodid.

Ka Denzin ja Lincoln (2000: 2) tunnistavad defineeri-
misprobleeme ning vididavad, et kvalitatiivsete uuringute
madratlemisel peaks arvestama iga konkreetse uurimusliku
lahenemisviisi ajaloolist konteksti. Siiski pakuvad nad
(samas: 3) vilja ,esialgse ja iildise” definitsiooni, milles ro-
hutavad jargmisi momente.

. Kvalitatiivne uuring on alati olukorda arvestav tege-
vus, mis asetab vaatleja maailmas kindlasse paika.
3 Kvalitatiivne uuring kujutab endast materjali tdlgenda-

mise praktiliste viiside kogumit, mis aitab maailma
nahtavaks teha. Need praktilised viisid muudavad maa-
ilma esituste seeriaks, mille hulka kuuluvad uurimis-
vdljal tehtud méarkmed, intervjuud, vestlused, fotod,
salvestised ja enda jaoks tehtud memod.
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. Kvalitatiivse uuringu juurde kuulub télgenduslik, natu-
ralistlik lihenemine maailmale. See tihendab, et kvali-
tatiivsetes uuringutes uuritakse nihtusi nende loomuli-
kus keskkonnas ning piiiitakse ilminguid motestada voi
tdlgendada nende tdhenduste kaudu, mida inimesed
neile annavad. (Denzin & Lincoln 2000: 3.)

Paljudes opikutes eelistatakse kvalitatitvseid uuringuid
tutvustada pigem ndidete ja kirjelduste kui tidpsete definit-
sioonide kaudu. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2005: 151)
toovad néiteid kaht laadi infot sisaldavatest vaidetest. Esimest
tillipi véidetes rohutatakse hulka: ,Kala saadi 28 kg. Kala
piiidis viis meest.” Sellist infot vajavad nt kalapiiligivoistluse
kohtunikud. Teist tiilipi védidetes aga viljendatakse kvaliteeti
ja rdhendusi: ,Kalapiiiik on pdnev. Saagiks saadi toredaid
I6hesid.” Restoranipidaja ja restorani klient vdivad rohkem
huvi tunda sellist laadi info vastu. Argielus vajame sageli
kvantitatiivset teavet ja kiisime kui palju, kui sageli, mitu, mis
ajal, kui raske, kui kaugel? Aga samuti on meil vaja kvalita-
tilvset teavet ja vastust jargmistele kiisimustele. Kas raamat
on ponev? Kas film on huvitav? Kas uued naabrid on meeldi-
vad inimesed? Kas vein on hea? Kas riietus on moekas?
Kvalitatiivsed uuringud aitavad meil saada kvalitatiivset tea-
vet.

Creswell (2003: 181—-183) toob kvalitatiivsete uuringu-
te kirjeldamiseks vilja jargmised Karakteristikud.

. Kvalitatiivne uuring viiakse labi loomulikus keskkon-
nas. Kvalitatiivse uuringu labiviija ldheb sageli uurin-
gus osalejate koju voi tdokohale. See voimaldab uurijal

margata indiviidi voi kohta iseloomustavaid rikkalikke

17

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivsete uuringute taust

detaile ning osalejate tegelikku kogemusse sisse elada.

. Kvalitatiivses uuringus kasutatakse mitmeid meeto-
deid, mis on kdik interaktiivsed ja humanistlikud. And-
mekogumismeetodites taotletakse uuritavate aktiivset
osalust ning nende tundlikku mdistmist. Uurijad piitia-
vad luua uuritavatega tiheda ja usaldusliku kontakti.
Nad ei hiiri nende igapdevast tegevust rohkem kui ha-
dapirast vaja. Traditsioonilistele andmekogumismeeto-
ditele, milleks on avatud vaatlused ja intervjuud ning
dokumentide analiiiis, on praeguseks lisandunud pikk
loetelu muid meetodeid, nt helisalvestiste, meilide ja
ajaleheviljaldigete kasutamine. Kogutud andmed kuju-
tavad endast tekstilisi (sonalisi) ja kujundilisi (pildilisi)
andmeid.

. Uurija vaatleb kvalitatiivses uuringus sotsiaalseid il-
minguid holistlikult. See selgitab, miks kvalitatiivsed
uurimused on sageli pigem laiad panoraamvaated kui
mikroanaliiiisid. Kvalitatiivne uurimus on seda parem,
mida komplekssem, interaktiivsem ja kdikehdlmavam
on selles viljenduv narratiiv. Sellise holistliku pildi
loomisele aitab kaasa protsessi voi keskse ilmingu mit-
mete tahkude nditlikustamine visuaalsete mudelite abil.

. Uurija reflekteerib siistemaatiliselt oma rolli uuringus,
on tundlik oma isikliku biograafia suhtes ja piiiiab
moista, kuidas see uuringut mdjutab. Selline intro-
spektsioon ning oma eelarvamuste, viirtuste ja huvide
teadvustamine (ehk refleksiivus) on tinapievasele kva-
litatiivsele uuringule tiitipiline. Isiklik mina muutub
eristamatuks uurija-minast. Uhtlasi tihendab see ausat
ja avatud suhtumist uuringusse ning mdistmist, et kogu
uurimisprotsess on laetud vidrtustega.
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* Uurija kasutab kvalitatiivses uuringus kompleksset
Jdreldusteni jdudmise viisi, mis on mitmetahuline ning
toetub uuringu juba ldbitud etappide juurde korduvale
tagasipoordumisele ja eri tooetappide iitheaegsusele.
Ehkki jareldusteni joudmine on suuresti induktiivne,
on t66s nii induktiivsed kui ka deduktiivsed protsessid.
Samuti on mdtlemisprotsess iteratiivne e kordumistele
toetuv: andmekogumiselt ja -analiiiisilt liigutakse tsiik-
liliselt uvurimiskiisimuse juurde ja sealt jdlle tagasi.
Andmete kogumist, analiiiisimist ja sellest kirjutamist
voib mdista kui itheaegseid tegevusi.

. Uurija kasutab kvalitatiivse uuringu protseduuride suu-
najana iiht vdi mitut uurimisstrateegiat. Algajale uuri-
jale piisab iihe strateegia kasutamisest.

Suur osa kvalitatiivsetest uuringutest on seadnud sihiks
pakkuda seda, mida Geertz (1973, 2007) on nimetanud rikka-
likuks ehk tihedaks kirjelduseks (thick description) ja vastan-
danud nn hdredale kirjeldusele (thin description). Mdlemad
maisted laenas Geertz Ryle’ilt ja seletab nende erinevust nii:
kui hore kirjeldus hdlmab vaid seda, mida saab objektiivselt
registreerida (nt kiire silmapilgutus), siis tihe kirjeldus hol-
mab ka selle tegevuse taga oleva tahenduste hierarhia, selle,
kuidas seda kultuuris tajutakse ja tdlgendatakse — néitab tege-
vust kultuurilise kategooriana (nt voib silmapilgutusega sdb-
rale mirku anda, et tegutseda tuleb konspiratiivselt).

Tdlgendused, mida antakse edasi detailsete ilmingu voi
uuritavate arusaamade kirjelduste kaudu, toetuvad iildisele
teoreetilisele seisukohale, et inimliku kommunikatsiooni, tol-
gendamise ja mdistmise pohiomaduseks on keelekasutus.
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Eeldades, et inimesed mdtestavad oma sotsiaalset maailma
ning véljendavad selle motestamise tulemusi iseendale ja
iiksteisele lingvistiliste vahenditega, rohutavad uurijad kvali-
tatiivsetes uuringutes selliseid analiiiisistrateegiaid, mis siili-
taksid voimalikult hésti seda siimbolisiisteemi, milles selline
motestamine aset leiab. (Smith 2006: 2.)

Kvalitatiivsetes uuringutes, kus tegeldakse inimeste
isikliku ja sotsiaalse kogemuse uurimise, kirjeldamise ja tol-
gendamisega, piiiitakse mdista pigem viikese arvu osalejate
maailmavaadet kui kontrollida mingi eelnevalt piistitatud hii-
poteesi paikapidavust suure valimi kaudu (samas).

Kvalitatiivsete uuringute mdistet piiiitakse sageli avada
vastandi kaudu — vordluses kvantitatiivsete uuringutega. Sil-
verman (2000: 2) on &ra toonud algselt Halfpenny poolt loo-
dud kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid meetodeid iseloomusta-
vate omaduste paarid (tabel 1).

TABEL 1. Kvalitatiivsetele ja kvantitatiivsetele meetoditele
omistatud tunnusjooned

Kyvalitatiivsed Kvantitatiivsed
meetodid meetodid
Pehmed Kéovad r
Paindlikud Kindlaksmiiratud ‘;
Subjektiivsed Objektiivsed |
Poliitilised Viiartusvabad i
Juhtumiuuring Ulevaateuuring |
Spekulatiivne Hiipoteesi kontroll
PGhistatud Abstraktne
20
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TABEL 2. Kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete uurimismeetodi-
te eesmirkide, andmekogumise ja jarelduste tegemise pd&hi-

jooned
Kvalitatiivsed Kvantitatiivsed
meetodid meetodid
Eesmirk Saada terviklikku Saada voimalikult
empiirilist andmes-  objektiivseid empii-
tikku, mis hdlmaks  rilisi andmeid tap-
ka kvalitatiivseid ja  selt piiritletud ob-
detaile iseloomusta- jektide kohta.
vaid seiku.
Andmekogumine Uurimismaterjal Uurimismaterjal
kogutakse meetodi- kogutakse sellise
ga, mis voimaldab = meetodiga, mis vdi-
iilalnimetatud ees-  maldab kvantitatiiv-
marki saavutada, nt  Set, arvulist mdot-
osalusvaatlusega, mist ja mdStmistu-
vaba intervjuuga, lemuste saamist (nt
rihmavestlustega,  siistemaatiline vaat-
autobiograafiate lus, testid, fiisioloo-
kogumisega. gilised mootmised
ning standardiseeri-,
tud ankeedid).
Jirelduste Uurimismaterjalist ~ Jdreldused tehakse
tegemine voib jdreldusi teha uurimismaterjali

ilma statistilisi va-
hendeid kasutama-
ta, ehkki neid voi-
dakse mingil maa-
ral ka kasutada (nt
protsente).

statistilise analiiiisi
pdhjal, kasutades nt
tunnuste aritmeetili-
si keskmisi, korre-
latsioone ja faktor-
analiiiisi.
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Huttuse (2005: 179-180) andmetele toetudes saaks
vilja tuua sellised vastandlikud tunnused, nagu on néha tabe-
lis 2.

Ehkki kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed uurimused erine-
vad teineteisest olulisel masral nii oma uurimiskiisimuste,
suundumuse kui ka ldbiviimise poolest, on neid siiski raske
kategooriliselt eristada (Smith 2006: 2). Tanapdeval tahavad-
ki moned uurijad kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete uurimuste
vastandamisest loobuda. Hirsjirvi, Remes ja Sajavaara (2005:
127) ndevad neid suundi rohkem teineteist tdiendavate kui
voistlevatena. Huttunen (2005: 201) margib, et tegemist pole
mitte vastandlike uurimisstrateegiatega, vaid pigem kontiinu-
miga, mille ithe darmusena vdiks kujutleda kas voi ankeetkii-
sitlust oma statistiliste to6tlusmeetoditega ja teisena elulooin-
tervjuud, mida analiiiisitakse kvalitatiivsete meetoditega. Uha
suuremat tdhelepanu pélvib kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete
uurimismeetodite kombineerimine (Creswell 2003, Niglas
2004).

Teisalt peetakse tdnapdevaseks trendiks ka erinevate
kvalitatiivsete uuringutiitipide kombineerimist, mida Flick
(2006: 25) on nimetanud hiibridiseerimiseks. Selle all mdiste-
takse erinevate metodoloogiliste printsiipide pragmaatilist
kasutamist ja mingi kindla metodoloogilise diskursuse piira-
vate ettekirjutuste valtimist. Nii vdidakse kombineerida.
,ristata”, nt etnograafia, kultuuriuuringute ja péhistatud teoo-
ria uurimispdhimotteid.

Termin kvalitatiivne kipub kergesti seostuma sdnaga
kvaliteetne, mis teadupoolest tdhendab head. Sellist nimetust
on peetud (Silverman 2000 :1) natuke ohtlikuks, sest see teki-
tab kergesti eelarvamuse, et kvalitatiivne uuring on alati mi-
dagi head, selle vastand — kvantitatiivne uuring — aga midagi
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halba. Tegelikult vdivad nii kvantitatiivsed kui ka kvalitatiiv-
sed uuringud olla nii hésti kui ka halvasti tehtud ning uuri-
mismeetodi valik peaks s6ltuma eelkdige uuringu eesmargist.

Syrjala, Ahose, Syrjéldise ja Saari (1994: 12-13) jargi
sobib kvalitatiivsed uurimismeetodid kasutusele votta siis,
kui

. ollakse huvitatud siindmuste detailidest, mitte niivord
nende iildistest, kdige sagedamini esinevatest joontest
(nt uurides, miks dpetajad on oma t66st loobunud, sel-
gitatakse vilja, kuidas seletavad oma todkohalt lahku-
mist dpetajad mingis kindlas koolis, mitte aga iildiselt
koigis koolides; uurimiseks voib valida nt need koolid,
kus varem labi viidud kvantitatiivse uurimuse pdhjal
on kdige rohkem vdi kdige vihem ametist loobujaid);

. ollakse huvitatud tihendustest, mida stindmustes osale-
jad neile annavad, ja nende tahenduste struktuurist (nt
millele toetusid just need konkreetsed Opetajad, kui
otsustasid Opetajaametist loobuda);

. soovitakse uurida loomulikke olukordi, mida pole voi-
malik uurida eksperimentaalselt ning kus ei saa kau-
geltki kdiki mdjutegureid kontrollida (nt pole vdimalik
hoida muutumatutena tingimusi, mille mdjul dpetajad
oma kutsest loobuvad, samuti ei saa luua tingimusi,
mis sunniksid neid koolist lahkuma);

. soovitakse saada andmeid teatud siindmustega seotud
pohjuse-tagajirje suhetest, mida pole vdimalik uurida
eksperimentaalselt (nt soovitakse edasi arendada teoo-
riat, mis on algselt loodud, toetudes iilevaateuurimuse
voi1 eksperimendi tulemustele; eelmistes punktides too-

[§o}
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dud néited vdivad aidata edasi arendada teooriat 5peta-
Ja ametialase arengu eri staadiumidest).

Seega vdib kokkuvotteks oelda, et kvalitatiivsed uurin-
gud kujutavad endast kaunis erilaadsete uurimisviiside kogu-
mit, mis teeb nende tipse defineerimise keerukaks. Need on
suunatud inimeste kogemuste, arusaamade ja tdlgenduste
moistmisele ning viiakse ldbi uuritavate loomulikus keskkon-
nas. Andmete kogumisel eelistatakse meetodeid, mis vdimal-
davad siilitada uuringus osalejate keelekasutuse eripdra ning
aitavad anda inimestest, siindmustest vdi ilmingutest tervikli-
ku, rikka ja detailirohke pildi. Kvalitatiivset uuringut iseloo-
mustab paindlikkus, erinevate uuringuetappide segunemine
ning korduv tagasipo6rdumine juba labitud etappide juurde.
Neid peetakse iihelt poolt kvantitatiivsete uuringute vastan-
diks, teisalt aga otsitakse itha enam vdimalusi nende kahe
uurimissuuna kombineerimiseks. Aina sagedamini kombinee-
ritakse pragmaatiliselt ka erinevate kvalitatiivsete uuringu-
tilipide pohimdtteid. Ehkki termin kvalitatiivne on sarnane
sonaga kvaliteetne, voib heaks voi halvaks osutuda nii kvali-
tatiivne kui ka kvantitatiivne uurimus. Uurimismeetodi valik
sOltub eelkdige uuringu eesmargist.

Tsiikliline edenemine ja juba ldbitud etappide iimber-
hindamine uuringu kdigus tdienenud teadmise valguses, mis
iseloomustab kvalitatiivseid uuringuid, viljendub ehk ka
kdesoleva raamatu materjalidega tutvumisel. Maisted ja sei-
sukohad, mis pirast selle peatiiki labilugemist vdivad tundu-
da veel vddrad ja arusaamatud, omandavad ithe selgema sisy
koos jargmiste peatiikkidega tutvumisega, néidetesse siivene-
misega ja oma uurimistdo kavandamisega.
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1.2. Kvalitatiivsete uuringute ajaloolised juured

Kvalitatiivsete meetodite kasutamisel sotsiaalteadustes on
pikk ja tipriski kirju ajalugu. Sellesse on oma jdlje jatnud pal-
Jjud autorid ja teooriad. Nii vdib kvalitatiivsete uuringute juuri
piltlikult kujutleda otsekui eri taimede omavahel tihedalt 14bi-
pdimunud juurestikku.

Kvalitatiivsete uuringute tahtsamatest arenguetappidest
saksakeelsetes maades on andnud iilevaate Flick (2006: 17—
18). Siin on nimetatud kdigepealt varaseid, 19. sajandi 1opus
ja 20. sajandi esimesel poolel tehtud uuringuid, mille seas
vaarib dramdrkimist Wilhelm Wundti kirjeldusmeetod ja
Verstehen (mdistmine), mida ta kasutas oma rahvapsiihholoo-
gias (kdrvuti eksperimentaalsete meetoditega, millega andis
panuse iildpsiihholoogiasse). Saksamaal pooras ..erinevale”,
Ameerika sotsioloogias ilmnevale traditsioonile (mis seostus
selliste nimedega nagu Goffman, Garfinkel ja Cicourel) 1967.
aastal esimesena tdahelepanu Jiirgen Habermas. Samast pe-
rioodist périneb Barney Glaseri ja Anselm Straussi uurimis-
protsessi mudel. 1980. aastate alguses esitas Wolfgang
Hoffman-Riem nn avatuse pohimdtte, mille jdrgi ei maksa
kiirustada uurimisobjekti teoreetilise madratlemisega. Samal
aastakiimnel ndudis Gerhard Kleining, et uurimisobjekti tu-
leb kuni uuringu 16puni madista esialgsena, sest see avab end
oma tegelikes virvides alles 10pus. Richard Grathoff toonitas,
et uurida tuleks ennekdike igapdevaelu koigis selle viljendus-
tes. Samal ajal arendati Saksamaal viélja kaks originaalset
meetodit, mis mojutasid oluliselt kvalitatiivsete uuringute
arengut. Need olid Frirz Schiitze narratiivne intervjuu ja
Ulrich Oevermanni jt loodud objektiivne hermeneutika.
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Ameerika autorid (Denzin & Norman 2005: 14-20)
on rédkinud kaheksast kvalitatiivsete uuringute momendist.

Traditsiooniline periood. Kestis 20. sajandi algusest
kuni Teise maailmasdjani. See seostub eriti Malinowski et-
nograafiaga ja  Chicago koolkonnaga sotsioloogias.
Bronislaw Malinowski arendas Uus-Guinea Trobriandi saarte
rahvast uurides vilja uue kirjeldusstiili, mida iseloomustas
suur sisseelamisvdime. Ta ei piirdunud vaid siindmuste kir-
jeldamisega, vaid tundis huvi ka kohalike arusaamade ja
toekspidamiste vastu. Kui seni oli vodraid kultuure kirjelda-
tud viljastpoolt ja inimeste selgesdnaliste iitluste pdhjal, siis
Malinowski lisas sellele implitsiitse kultuurikonteksti — kul-
tuuri kandjate implitsiitsed arusaamad, mis kuulusid nii lahu-
tamatuna inimeste teadvusse, et neid ei olnud véimalik sdna-
desse panna. (Erickson 1986: 123.) Chicago koolkond sotsio-
loogias on nimetus, millega viidatakse sotsioloogide rithmale,
kes tootas 20. sajandi esimesel poolel Chicago iilikoolis. Toe-
tudes peamiselt George H. Meadi siimbolilise interaktsionis-
mi pdhimdtetele ja ndhes oma sotsiaalse laboratooriumina
linna, leidsid nad, et urbanistlike sotsiaalsete suhete uurimisel
on kdige sobivamad range andmeanaliiiisiga kvalitatiivsed
meetodid, eriti need, mis hdlmavad vaatlust loomulikus kesk-
konnas. (Lutters & Ackerman 1996: 2-3.)

Modernistlik faas. Kestis 1970. aastateni. Seda iseloo-
mustasid katsed kvalitatiivseid uuringuid formaliseerida. Sel
eesmargil avaldati USA-s iiha rohkem vastavat valdkonda
kasitlevaid opikuid Sellest ajast on siiani populaarsed Glaseri
ja Straussi (1967), Straussi (1987), Straussi ja Corbini (1990)
ning Milesi ja Hubermani (1994) teosed.

Kolmanda faasi nimetus Zanride dhmastumine viitab
Clifford Geertzi (1983) samanimelisele esseele, mis on eesti-
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keelsena ilmunud teoses Omakandi tarkus (Geertz 2003). See
faas kestis 1980. aastate keskpaigani. Sel ajal eksisteeris kor-
vuti rohkelt erinevaid teoreetilisi mudeleid ja arusaamu, nt
siimboliline interaktsionism, etnometodoloogia, fenomeno-
loogia, semiootika, feminism. Geertz viidab, et piir humani-
taar- ja sotsiaalteaduste vahel on dhmastunud. Ta kirjutab, et
viimastel aastatel on intellektuaalses elus toimunud tohutul
hulgal Zzanride segamist ja see piirjoonte dhmastumine jdtkub
hoogsalt” (Geertz 2003: 31).

Neljas faas algas 1980. aastate keskel, kui kvalitatiiv-
seid uuringuid hakkasid mdjutama tehisintellekti uurimise ja
etnograafia raames toimuvad arutelud esitamiskriisi iile. Luu-
bi alla tdsteti teadmiste ja tulemuste esitamine, mis Kippus
muutuma tidhtsamaks kui tulemused ise. Kvalitatiivset uurin-
gut hakati mdistma ldputu protsessina, milles konstrueeritak-
se tegelikkuse eri versioone. See versioon, mida esitavad ini-
mesed intervjuudes, ei pruugi kokku langeda selle versiooni-
ga, mille nad oleksid vélja toonud kdnealuse siindmuse juhtu-
mise hetkel. See ei pruugi iihtida ka selle versiooniga, mille
nad oleksid esitanud teisele uurijale, kes oleks lahtunud tei-
sest uurimisprobleemist. Uurijad, kes intervjuud télgendavad
ja oma uurimistulemusi esitavad, pakuvad tervikust taas uue
versiooni, misjdrel raamatu voi artikli lugejad tdlgendavad
uurija versiooni omakorda temast erinevalt. See tihendab, et
stindmuse kohta tekib {iha uusi versioone. Huvikeskmesse
tousis lugemine, mis mangib igas juhtumis peamist rolli. See-
ga muutus metodoloogiliste arutelude peamiseks probleemiks
uurimistulemustele hinnangu andmine. See seondus ka kiisi-
musega, kas traditsioonilised kriteeriumid enam kehtivad, ja
kui ei kehti, siis milliseid teisi standardeid tuleks kvalitatiiv-
sete uuringute hindamisel kasutada.
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Viies faas, mis algas 1990. aastate keskel, on seotud
narratiivide tdusuga huvikeskmesse: teooriate asemele tulid
narratiivid ehk teooriaid hakati lugema kui narratiive. Siin
vO1b — nagu postmodernismis iildse — tiheldada ka suurte nar-
ratiivide 13ppu. Réhuasetus nihkus selliste teooriate ja narra-
tiivide poole, mis sobivad spetsiifiliste, piiratud, kohalike.
konkreetse ajaloolise taustaga olukordade ja probleemidega.

Kuuendat faasi (1995-2000) iseloomustavad posteks-
perimentaalsed kirjutised, kus kvalitatiivseid uuringuid seos-
tatakse demokraatlike poliitikasuundadega. Seitsmes faas on
paigutatud ajavahemikku 2000-2004 ja seda kroonivad kahe
tdhtsa ajakirja, Qualitative Inquiry ja Qualitative Research,
ilmumahakkamine. Kaheksanda faasi algust on nihtud aastas
2005 ja praegu see kestab. Lincoln ja Denzin (2005: 1086)
arvavad, et selles faasis hakkab suurenema kvalitatiivsete
uuringute hiibriidvormide osa, mis tekkisid juba seitsmendas
faasis, ning paralleelselt on kiibel vdga palju erinevaid kvali-
tatiivsete uuringute vorme.

Vidich ja Lyman (2000) on késitlenud kvalitatiivsete
uuringute ajalugu sotsioloogias ja antropoloogias ning véit-
nud, et sellised uuringud kasvasid vélja huvist mdista ..teisi™:
esialgu, varases etnograafias, keskendus see huvi anastatud
asumaade pdriselanikele, hiljem aga oma tihiskonna eri riih-
madele.

Kvalitatiivsed uuringud hdlmavad vagagi eripalgelisi
uuringutiiiipe ning neis koigis tuuakse vilja omi teoreetilisi
eeskujusid ja mdjutajad. Nii on tegelikult voimalik kirjutada
kvalitatiivsete uuringute arengust ka erisuguseid ajaloolisi
iilevaateid. Kvalitatiivseid uurimusi mdjutanud tihtsaid auto-
reid ja opetusi kisitletakse ka jargmises alapeatiikis.
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1.3. Kvalitatiivsete uuringute teoreetilised
lihtekohad

Ehkki kvalitatiivsete uuringute sildiga on tdhistatud mitmeid
lahenemisviise, mis oma teoreetiliste eelduste ja rdhuasetuste
poolest suuresti erinevad, v3ib nende teoreetilised lahtekohad
Flicki, Kardorffi ja Steinke (2004: 5) arvates siiski paigutada
kolme suurde rithma. Esiteks on nad kvalitatiivsete uuringute
lahtekohtadena vilja toonud simbolilise interaktsionismi ja
fenomenoloogia traditsioonid, mis on seotud huviga subjek-
titvsete tahenduste vastu, mida inimesed erinevatele ilmingu-
tele omistavad; teiseks nimetavad autorid etnometodoloogiat
ja konstruktivismi, kus rohutatakse inimeste igapédevaseid ru-
tiinseid tegevusi ja reaalsuse sotsiaalset konstrueerimist; kol-
mandat teoreetilist pidepunkti nidhakse aga strukturalistlikes
ja psiihhoanaliiitilistes vaatenurkades, kus piiiitakse vilja
tuua argiteadvuse eest peidetud siivastruktuure.

1.3.1. Siimboliline interaktsionism ja fenomenoloogia

Siimboliline interaktsionism vaatab sotsiaalsele siisteemile
kui sotsiaalse interaktsiooni produktile ja tdhendustele, mida
inimesed annavad konkreetsetele olukordadele (Hess,
Markson ja Stein 2000: 289). Interaktsiooniprotsessi all tu-
leks mdista protsessi, mille abil suhtluspartnerid lepivad kok-
ku eesmirkides ja kiditumises ning jagavad ressursse (samas:
278). Siimboliline interaktsionism tekkis Ameerikas kui uus
vaatenurk sotsioloogiale ja sotsiaalpsiithholoogiale ning selle
juured ulatuvad varaste pragmatistideni, William Jamesi,
John Dewey’, Charles Sanders Peirce’i ja George Herbert
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Meadini (Denzin 2004: 81). Just Meadi vaadetes viga téhtsal
kohal olnud keel ja teised siimbolisiisteemid on p&hjuseks,
miks interaktsionismi nimetusele on lisatud ,,siimbo-
liline” (Ashworth 2006: 16).

Siimboliline interaktsionism pakkus vilja iildise teoo-
ria, mis aitas seletada inimeste tegevust, tdhenduste loomist,
motiive, tundmusi, sookiisimusi, isiksust ja sotsiaalset struk-
tuuri. See teooria on mdjutanud nii psiihholoogiat, sotsioloo-
giat, ajalugu, antropoloogiat kui ka politoloogiat (Denzin
2004: 86.) Meadi ja teiste siimbolilise interaktsionismi esin-
dajate panus neisse teadustesse seisneb nende véga sotsiaal-
ses rohuasetuses: inimene on eelkdige ithiskonna liige ja ai-
nult tdnu sellele saab temast (teiste inimeste kontekstis) indi-
viid (Ashworth 2006: 17).

Flicki (2006: 66—67) jérgi on see lahenemisviis seotud
kolme peamise seisukohaga: (1) inimesed kaituvad teatud
néhtuste suhtes vastavalt tadhendusele, mis nad neile nahtuste-
le omistavad; (2) ndhtuste tdhendus on tuletatud sotsiaalsest
interaktsioonist kaasinimestega; (3) neid tdhendusi kasutatak-
se ja muudetakse tdlgendusprotsessis, mis tekib, kui inimene
vastavate ndhtustega kokku puutub. Siimbolilise interaktsio-
nismi peamine metodoloogiline pShimdte on, et uurijad pea-
vad ndgema maailma uuritavate subjektide vaatenurgast. Uks
voimalus selleks on uurida subjektiivseid teooriaid, mille abil
inimesed maailma seletavad, nt on uuritud inimeste tervise-
ja haiguseteooriaid, pedagoogilisi ja ndustamisteooriaid. Tei-
ne voimalus on vilja tuua subjektide vaatenurgast nihtud
autobiograafilisi narratiive, millest eeldatakse, et need voi-
maldavad juurdepéddsu ajalisele ja ruumilisele kontekstile.
mis on rekonstrueeritud jutustaja vaatenurgast.

Uuema arenguna sotsioloogias on Flick (2006: 67) ni-
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metanud t6/genduslikku interaktsionismi. Selle all mdeldakse
stimbolilise interaktsionismi seisukohtade ithendamist muu-
de, nt fenomenoloogiliste (Heidegger), strukturalistlike
(Foucault) ja feministlike seisukohtadega, postmodernistliku
teadusekriitikaga ja tihedate kirjelduste lahenemisviisiga
(Geertz), mis voib osutuda viljakaks siis, kui soovitakse uuri-
da, kuidas on isiklikud mured (nt alkoholism) seotud nende
institutsioonidega, mis on loodud selliste probleemidega te-
gelemiseks.

Uuema arenguna psiihholoogias toob Flick (2006: 67—
68) vilja huvi subjektiivsete teooriate uurimise vastu. Siin
toetutakse seisukohale, et inimesed kaituvad oma igapideva-
elus nagu teadlased ning loovad teooriaid, millega nad seleta-
vad maailma ja enda kohta selles. Nad rakendavad ja kontrol-
livad ning vajadusel korrigeerivad neid teooriaid oma tegevu-
ses. Sellistesse teooriatesse kuuluvate eelduste struktuur sar-
naneb teaduslike teooriate viidete struktuurile. Joudmaks
seesuguste subjektiivsete teooriate véljaselgitamiseni, on
uurijad loonud spetsiaalse intervjuumeetodi — poolstandardi-
seeritud intervjuu. Flicki sdnul ei ole subjektiivsetele teooria-
tele keskenduvate uuringute kombineerimine siimbolilise in-
teraktsionismiga siiski alati probleemitu. Niiteks ei viidata
uuemates subjektiivsetele teooriatele keskendunud uuringu-
tes tavaliselt enam otsesdnu siimbolilisele interaktsionismile.
Samuti on uurimusi, kus ollakse huvitatud rohkem interakt-
sioonist kui subjektiivsetest vaatenurkadest. Siiski jddvad
subjektiivsed tdhendused interaktsionistlikes uuringutes alati
loomulikku huvikeskmesse. Andmete kogumiseks kasutatak-
se neis uuringutes mitmesuguseid intervjuusid ja osalusvaat-
lust.
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Fenomenoloogiat v5ib maista nii filosoofiana, teadus-
liku ldhenemisviisina kui ka meetodina (Virtanen 2006: 152).
Fenomenoloogia kui filosoofilise liikumise rajaja oli Edmund
Husserl. Selle Spetusega piiiidis ta pakkuda kindlat aluspdhja
koigile distsipliinidele — loodusteadustele, erinevatele loome-
tegevuse valdkondadele ja humanitaarteadustele. Tema arva-
tes puudus kdigil neil distsipliinidel meetod, mille abil v3iks
kindlaks teha nende pdhimdistete olemust. Husserli meelest
olid kasutusse tunginud argimdisted, mida pruugiti tehniliste
terminitena, voi siis loodi mdisteid muul kdlbmatul moel.
Niiteks, kui kiisida psiihholoogidelt, mis on taju, siis ei suu-
daks nad seda mdistet tdpselt seletada, vaid vastaksid argi-
keeles. Husserli pakutud meetod — fenomenoloogia — pidi
pakkuma rangel viisil loodud pdhimdisteid, mis looksid kind-
la aluse igale teadusele. Tema arvates olid teadused eemaldu-
nud konkreetsest kogemusest ja loonud enneaegselt kiipseks
kuulutatud abstraktseid ja ldabiuurimata mdisteid. Kuna need
mdisted ei pdhinenud kogemusel, puudus neis selgus ning
nad ei sobinud ainevaldkonnaga, mille peegeldamiseks nad
olid loodud. Lahenduseks oli Husserli arvates tagasipoérdu-
mine asjade juurde sellistena, nagu neid kogetakse.
(Ashworth 2006: 11-12.) Kuna Husserli meelest pdhineb
igasugune teadmine kogemusel, tuleb ka tegelikku maailma
uurida kogemuste kaudu. Husserl esindab nn puhast ehk
transtsendentaalset fenomenoloogiat. Ehkki ta ei eita vilis-
maailma olemasolu véljaspool teadvust, tunneb ta huvi eel-
koige selle vastu, millisena teadvus vilismaailma vahendab.
Vilismaailm jouab inimese teadvusesse kogemuse kaudu.
Kirjeldamaks seda vahendavat mehhanismi, kasutab ta tihen-
dusstruktuuri mdistet. (Virtanen 2006: 154-155.) Husserli
seisukoha jargi on objektiivset teadmist véimalik leida vaid
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puhtast kogemusest. Subjektiivne kogemus on tde lahtekoht

(samas: 155). Vahetute kogemuste maailma nimetas Husserl

elavikuks (Lebenswelt) (Ashworth 2006: 12).

Husserli dpilane Alfred Schiitz 161 oma toddega feno-
menoloogilise sotsioloogia (Aimre 2006: 63). Fenomenoloo-
gilistes psiihholoogilistes wuringutes on eesmargiks selgitada
olukordi, mida inimesed oma igapdevases elus ldbi elavad.
Fenomenoloogias taotletakse maksimaalset tdetruudust il-
mingute uurimisel ning tehakse seda tegeliku elu kontekstis.
Piiiitakse jouda voimalikult lahedale sellele, kuidas kogetakse
ilmingud selles kontekstis, kus need aset leiavad. (Giorgi &
Giorgi 2006: 26-27.)

: Hermeneutilist  fenomenoloogiat  esindab  Martin
Heidegger. Heideggeri meelest tekib teadmine inimese ja
vilise tegelikkuse vahelistes suhetes, mistottu neid kaht ei saa

| teineteisest eristada. Selles erinesid tema vaated oluliselt
Husserli omadest. Heideggeri jaoks oli kdige olulisem olemi-
se, eksistentsi moiste iimbermdtestamine. Inimene on alati
seotud oma olemisega. Kiisides olemise motte jarele, leiab
Heidegger, et nii kiisides tuleb kdigepealt madratleda see
elav, kes kiisib — kelleks on aga inimene ise kui olemasolev
(Dasein). Mbistega olemasolu (Dasein) kirjeldatakse olukor-
da, millesse inimene on siindinud vdi mille ta on ise valinud
ja mida mojutanud. Selle poolest erineb inimene teistest elus-
olenditest. Olemasolemine tahendab alati ka olemist koos
teistega, see olemine on ajalooline, kultuuriline ja sotsiaalne.
Heideggeri arvates omandavad mdistmine ja tdlgendamine
tahenduse just seoses inimese maailmas olemise viisiga. Ku-
na inimene piillab mdista enda ja teiste olemist, omandab
mdistmine alati tdlgendusliku iseloomu. Heideggeri jaoks
tiahendab hermeneutika kui tdlgendamine kdige selle maist-

(U]
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mist, mis tuleneb inimese olemasolust. (Virtanen 2006: 156.)

Husserli ja Heideggeri ideede ithendamisest ja edasi-
arendamisest siindinud eksistentsiaalse fenomenoloogia 100-
Jjaks peetakse Lauri Rauhalat. Tema meelest peab iga uuringu
lahtekohtade juurde kuuluma selle inimkésituse tapsustamine,
mida soovitakse jargida. Eriti suure tihtsuse omandab see
uurimismeetodit valides. Enda inimkisitust nimetab Rauhala
holistlikuks. Holistliku inimese juurde kuuluvad nii teadvus-
likkus, kehalisus kui ka olemine teatud olukorras ehk situat-
sioonilisus. Teadvust omav inimene kogeb oma olemasolu
eriliste tihendussuhetena. Inimese kehalikkus véljendub or-
ganismi funktsioonides, situatsioonilisus aga suhtes oma elu-
situatsiooniga ehk, nagu on viljendunud Kuurme (2004),
teostumisena inimesena koikvoimalikes situatsioonides, kust
saavad alguse kogemuse latted. Kehalise inimese olemasolu
ei ole seotud mdistete ega siimbolitega. Kui meid aga huvitab
inimese kogemus, siis peame inimese méadratlema teadvusli-
ku olendina. Teadvuse all mdistab Rauhala tihendussuhete
poolt loodud sisulist tervikut. Ta kasutab ka mdistet rdhen-
dushorisont, millega viitab kogetud maailma ajaloolisusele.
See tdhendab, et mdistmine leiab alati aset mingites seostes.
Inimese seotus oma elusituatsiooniga — geograafiliste, kultuu-
riliste, majanduslike tingimustega, teiste inimestega, hinnan-

gutega — mdjutab tema inimeseks olemist. (Virtanen 2006:
160-163.)

1.3.2. Etnometodoloogia ja konstruktivism
Etnometodoloogia on teaduslik lihenemine, kus inimkiity-

mise moistmiseks siiiivitakse allapoole endastmaistetavaks
peetava tegelikkuse nivood (Hess, Markson & Stein 2000:
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276). Etnometodoloogia mdiste viitab nii uuringute pohiob-
jektile kui ka uuringute kdigus informatsiooni hankimise va-
henditele (samas: 16). Ten Have (2004: 151) on 6elnud, et
suures ja heterogeenses kvalitatiivsete sotsiaalteaduslike la-
henemisviiside perekonnas on etnometodoloogia nagu kauge
sugulane: kui valdavalt piiiitakse kvalitatiivsetes uuringutes
kirjeldada ja seletada seda, kuidas tajuvad ja seletavad mingit
sotsiaalse elu vormi selles osalevad iiksikisikud, siis etnome-
todoloogiale toetuvate uurijate eesmirk on uurida iihiskonna
kollektiivseid liikmeid ning viise, millega nad loovad ja sili-
tavad arusaama sotsiaalse elu korrapdrastatusest ja moisteta-
vusest.

Etnometodoloogia rajaja on Harold Garfinkel. Tema
arvates toimub suur osa meie igapdevasest tegevusest ilma, et
me sellest endale teadlikult aru annaksime. Selleks et avasta-
da sotsiaalse tegevuse tegelikku tdahendust, peab uurija piitid-
ma péevavalgele tuua igapédevaste rutiinsete tegevuste taga
peituvaid mahavaikitud arvamusi (Hess, Markson & Stein
2000: 16-17.)

Etnometodoloogilisi uuringuid iseloomustab iildiselt
huvi igapdevaste tegevuste vastu koos selle interaktsiooni-
kontekstiga, milles neid tegevusi sooritatakse, ning neis kasu-
tatakse peamiselt vestlusanaliiisi (vt 5.3.1.). Kolm koige tédht-
samat seisukohta, millele neis uuringutes toetutakse, on jérg-
mised: interaktsioon on strukturaalselt organiseeritud; inter-
aktsioon on nii konteksti poolt vormitud kui ka konteksti
uuendav; need kaks omadust sisalduvad loomupéraselt inter-
aktsiooni detailides, mistdttu ei tohi tihtki vestluses aset leid-
va interaktsiooni detaili eemaldada vdi a priori korrapéra-
tuks, juhuslikuks voi vihetihtsaks pidada. Otsustades, mis on
sotsiaalse interaktsiooni litkmetele oluline, saab toetuda vaid
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selle interaktsiooni analiiiisile ning siin ei tohi kunagi midagi
endastmdistetavaks pidada. Siin pole huvikeskmes mitte in-
teraktsiooni ja selle sisu subjektiivne tdhendus selle osaliste
jaoks, vaid interaktsiooni iilesehitus. Seejuures uuritakse pi-
gem igapidevast rutiinset tegevust kui véljapaistvaid siindmu-
si, mida teadlikult tajutakse ja motestatakse. Selleks et avas-
tada, kuidas interaktsioon on organiseeritud, piitiavad uurijad
omaks votta etnometodoloogilise iikskdiksuse hoiaku. See
tihendab hoidumist igasugusest a priori tdlgendusest, samuti
tegutsejate vaatenurkade omaksvotmisest. Interaktsiooni
mdistmisel on vitmerollis kontekst. Empiiriline uuring toob
vilja selle tdhtsuse osalejatele. Naiteks muutub ndustamis-
vestlus selleks, mis ta on (erinevaks teistest vestlustest), tinu
litkmete pingutustele just sellist olukorda luua. Siin huvitab
uurijat, millise panuse vestlejad vestlusse annavad ja mis teeb
vestlusest konsultatsiooni, nt kuidas mgjutab vestluse muutu-
mist konsultatsiooniks institutsiooniline kontekst. (Flick
2006: 68-70.)

Etnometodoloogia wuuematest arengutest sotsiaaltea-
dustes on Flick (2006: 70) maininud f66uuringuid. Neis on
tooprotsesse, isedranis laborites toimuvat teadustéod, uuritud
erinevate meetoditega, mille hulgas vestlusanaliiiis on vaid
iiks ldhenemisviis. Ka teadusliku teadmuse sotsioloogia on
vilja kasvanud etnometodoloogia traditsioonidest.

Rédkides wuuematest etnometodoloogiast mdjutatud
arengutest psiihholoogias, nimetab Flick (2006: 70-71) dis-
kursiivset suunda briti sotsiaalpsiihholoogias. Siin on analiiii-
situd nt psiithholoogilisi ndhtusi puudutavaid diskursusi, mis
ulatuvad igapdevavestlustest meediatekstideni. Metodoloogi-
liseks lahtekohaks on analiiiisida tdlgendusrepertuaare, mida
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teatud diskursustes osalejad kasutavad, et luua ja kinnitada
teatud tegelikkuse versiooni.

Konstruktivism ei ole iihtne dpetus, vaid areneb paral-
leelselt paljudes distsipliinides: psiihholoogias, sotsioloogias,
filosoofias, neurobioloogias, psiihhiaatrias ja infoteaduses
(Flick 2004: 88). Mahoney (2004) leiab, et teatavaid konst-
ruktivismi vorme on vdimalik leida juba enne meie ajaarva-
mist elanud moétlejate Lao Tse, Buddha ja Herakleitose t66-
dest. Ladne kultuuris viitavad konstruktivistid oma vaimsete
eelkdijatena sageli Giambattista Vicole, Immanuel Kantile,
Artur Schopenhauerile ja Hans Vaihingerile. 20. sajandi esi-
mesel poolel vdib konstruktivismiideid kohata juba nt psiih-
holoogide Alfred Adleri, George Kelly ja William Jamesi t66-
des. Jean Piaget kasutas neid oma kognitiivse arengu mude-
lis. Teoreetilist konstruktivismi esindas Friedrich Hayek, kes
vaitis, et ,,suur osa sellest, mida me usume teadvat vilismaa-
ilma kohta, on tegelikult teadmine meie eneste koh-
ta” (tsiteerinud Mahoney 2004). Veelgi enam konstruktivismi
pohimotteid oli paljude 20. sajandi teise poole teadlaste t66-
des, kelle hulgas vdiks madrkida Albert Bandurat, Jerome
Brunerit, Kenneth Gergenit, Ernst von Glaserfeldi jpt.

Mahoney (2004) jargi on koigis konstruktivistlikes
teoorites tihtsal kohal jargmised viis pohiteemat: (1) tegevu-
se aktiivsus; (2) korrastatus; (3) mina (self); (4) seotus sot-
siaalsete ja siimbolisiisteemidega ja (5) elukestev areng. Eri-
nevate terminite abil on konstruktivistid vditnud, et inimene
kogeb maailma pideva aktiivse tegevuse kaudu. See eristab
konstruktivismi mitmesugustest determinismi vormidest, kus
inimest ndhakse kui passiivset etturit temast véimsamate jou-
dude mingulaual. Teise punktiga viidatakse sellele, et suur
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osa inimese aktiivsusest on pithendatud oma kogemuste kor-
rastamisele sdnastamatute, emotsionaalsete mdtestamisprot-
sesside abil. Kolmandaks viidavad konstruktivistid, et seesu-
gune tegevuse korrastav iseloom seondub tugevasti inimese
identiteediga. Ent mina pole siiski iiksik saar, vaid eksisteerib
ja kasvab elavates inimsuhete vorgustikes. Konstruktivistide
toid labiv neljas pohiteema on, et indiviide pole vdimalik
mdista lahus nende orgaanilisest seotusest sotsiaalsete ja
siimbolisiisteemidega. Viienda punktiga rohutatakse, et kogu
see aktiivne, tdhendusrikas ja sotsiaalsete suhetega seotud
ennastkorrastav tegevus peegeldab pidevat arenguprotsessi,
millele on loomulikult omased diinaamilised ja dialektilised
pinged. Kogu elu viltel otsitakse tasakaalu korra ja korratuse
vahel ega saavutata seda kunagi 1plikult. Siin kdlab selgelt
eksistentsialistlik alatoon. Need viis teemat moodustavad
tiheskoos konstruktivistliku vaate inimkogemusele, kus réhu-
tatakse ennast arendava mina tihendusrikast tegevust keeru-
kas suhete vorgustikus. Kasutades Rauste-von Wrighti ja von
Wrighti (1994: 15) sonastust, voib delda, et inimene "valib,
tdlgendab ja liigendab informatsiooni, ,.ehitades” oma koge-
muste vahendusel iiles pilti maailmast, kus ta elab, ja iseen-
dast selle maailma osana. See protsess on alati seotud selle
olukorra ja kultuurikontekstiga, kus see toimub, samuti sot-
siaalse interaktsiooni ja selles tekkinud tihendussiisteemide-
ga".

Konstruktivistid usuvad, et see, mida peame objektiiv-
seks teadmiseks ja tdeks, on vaid teatud vaatenurk. Teadmisi
ja tdde luuakse, mitte ei avastata. Konstruktivistid rdhutavad
reaalsuse pluralistlikku ja plastilist iseloomu. Reaalsus on
pluralistlik, kuna on viljendatav mitmesuguste siimboli- ja
keelesiisteemide kaudu, ning reaalsus on plastiline, sest seda
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saab kujundada selliseks, et see sobiks kdige paremini tegut-
sejate kavatsuste ja eesmirgipirase tegevusega. Seega ei ole
konstruktivistide arvates iiht unikaalset “tegelikku maailma”,
mis eksisteeriks sdltumatult inimtegevusest ja siimbolisiistee-
midest. (Schwandt 1994: 125.)

1.3.3. Strukturalistlikud ja psithhoanaliiiitilised
vaatenurgad

Glazeri (1996) arvates on kdige Gdigem ldheneda terminile
strukturalism moiste struktuur kaudu. Tavaliselt mdoistame
struktuuri all midagi konkreetset. Selle sdnaga viidatakse ha-
rilikult fiiisilistele asjadele, nt hoonetele. Ent need struktuu-
rid, mida peetakse silmas strukturalismis, pole ei konkreetsed
ega ka fuiisilised. Struktuuride all mdeldakse siin vaimseid
mudeleid, mis on loodud konkreetse reaalsuse jargi. Veelgi
enam, need mudelid ei ole silmandhtavad, vaid nduavad ko-
nealuse ndhtuse siigavate voi peidetud tahkude mdistmist.
Seega on strukturalism katse luua mudeleid, mis aitaksid meil
mdista — voi strukturalistide keeles eksplitseerida — néhtusi,
millega kokku puutume. Kdige keerukam strukturalismi juu-
res on, et kirjeldatud struktuurid ei puuduta mitte konkreet-
seid voi fiitisilisi ilminguid nagu loodusteadustes, vaid selli-
seid kultuurilisi reaalsusi nagu nt sugulus voi muinasjutud.
Need on vaimsed kultuurilised reaalsused ning vaimsed on ka
neid eksplitseerivad struktuurid. Need struktuurid ja nende
strukturalistlikud mudelid eksisteerivad iliksnes inimese tead-
vuses.

Tuntumate strukturalistide hulka kuuluvad Ferdinand
de Saussure, Roland Barthes, Michel Foucault, Jacques
Lacan ja Lévi-Strauss. V3ib isegi viita, et strukturalistlikku
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lihenemisviisi jargivad sellised tihtsad teoreetikud sotsiaal-
teadustes nagu Sigmund Freud ja Karl Marx, sest ka nemad
piiiavad sotsiaalsest vdi psithholoogilisest reaalsusest mude-
leid luua. (Glazer 1996.)

Strukturaliste iihendab piiiid eristada pindstruktuure
(teadvus, superstruktuur) ja siivastruktuure (mitteteadvus,
infrastruktuur). Pindstruktuuri mdistmiseks tuleb aga mdista
siivastruktuuri ning seda, kuidas see pindstruktuuri mojutab.
Flicki (2006: 71) jérgi saab eristada ka pinnalist kogemust ja
tegevust ning tegevuse siivastruktuure. Igapdevastele indivi-
duaalsetele refleksioonidele on kittesaadav vaid pindmine
tase, aga mitte siivastruktuurid. Pindmist taset seostatakse
tegevusega seotud kavatsuste ja subjektiivse tidhendusega,
siivastruktuure aga mdistetakse kui tegevuse genereerijaid.
Siivastruktuurid sisalduvad kultuurilistes mudelites, tolgen-
dussiisteemide ja tihenduste latentsetes struktuurides, mis
jaavad psiihhoanaliiiisi jargi teadvustamata.

Strukturalismi kriitikas on Flicki (2006: 72) sonul vii-
datud sellele, et siiani on lahendamata probleem, milline on
tegutseva subjekti suhe nihtavale toodud struktuuridega. On
kritiseeritud ka nn struktuuride metafiiiisikat ehk struktuuride
uurimist nii, nagu tegutseksid nood autonoomselt. Teine
probleem on naiivne teksti ja maailma vdrdsustamine
(,;maailm kui tekst”).

Strukturalistlike ideede uuemate arengutena sotsiaal-
teadustes on Flick (2006: 72) nimetanud poststrukturalismi.
Lye (1997) iilevaate jdrgi ndeb poststrukturalism | reaalsust”
mairksa fragmentaarsema, mitmepalgelisema, kaheldavama ja
kultuurispetsiifilisemana kui strukturalism. Seetdttu poora-
takse siin suuremat téhelepanu juhtumite ajaloolisele ja geo-
graafilisele kontekstile ning detailidele; kehale, mille kaudy
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inimene paigutub konkreetsesse aega; diskursustele ja kultuu-
ritegevustele; keele ja tekstide osale reaalsuse ja identiteedi
loomises. Poststrukturalistide meelest elame keelelises uni-
versumis, kus reaalsus on ainult vahendatud reaalsus. Me
elame keele, diskursuste ja ideoloogiate maailmas, mis pole
labipaistvad, kuid struktureerivad tihendusi, mis me maailma
ndhtustele anname. Tahendused on tekstuaalsed ja
intertekstuaalsed, pole midagi sellist, mis oleks, kui kasutada
Jacques Derrida sonu, ,viljaspool teksti”. Koik, mida me
teame, on loodud markide kaudu, ning igat teadmisvaldkonda
valitsevad kindlad diskursusereeglid. Iga tekst eksisteerib
ainult suhetes teiste tekstidega. See ei tdhenda, et kogu reaal-
sus oleks tekstiline, vaid seda, et tekstiline — diskursuste ja
nende reeglite, siimbolite ja grammatika poolt loodud — on
meie teadmine reaalsusest. Michel Foucault’ jargi on diskur-
suse loomine meie viis oma maailma tundma Oppida ning
diskursust reguleeritakse teatud kontrollisiisteemide ja reegli-
tega. Mitmesugused diskursused mitte ei varja tdde, vaid ku-
jundavad selle ajutise ndo. Foucault uskus, et ajaloo kulgu ei
suuna mitte mingi suur pdhjuslik plaan, vaid pigem juhus.
Derrida kasitus différance’ist — Kraavi (2005: 117) tdlkes
erinewus — ,,ehk erinevuse esmasusest samasuse ees ning ta-
henduse pagevusest” (Viljataga 2004) rohutab, et see, mida
»silmas peetakse™ erineb sellest, mida arvatakse silmas peeta-
vat. Tahendus maskeerib ennast. Tekstid on margistatud iile-
médrase tihendusega ning seepdrast on viltimatu, et neid loe-
takse erinevalt. Tdhenduse iilem&irasus tuleneb keele ja re-
toorika mitmetdhenduslikust loomusest Erinevad lugejad la-
hendavad igas tekstis sisalduva @hmasuse ja mitmemottelisu-
se omal viisil, vastavalt oma arusaamadele, mille nad toovad
igasse konkreetsesse teksti (Flick 2006: 72).
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Strukturalistlike ldhenemisviiside uuemate arengutend
psiihholoogias on Flick (2006: 72) niinud sotsiaalsete esitus-
te teooriat. Selle autor Serge Moscovici viitis, et on olemas
erinevus formaalse, teadusliku teadmise ja tavateadmise va-
hel, mida enamik inimesi (teadlased ja asjatundjad sealhul-
gas) oma igapievaelus rakendavad. Osana sellest iildisest
teadmisest loovad inimesed iihiseid sotsiaalseid esitusi, mis
on teooriateks selle kohta, milline maailm on voi kuidas
siindmused toimuvad. Mdningad sotsiaalsed esitused néivad
olevat iihised suurtele inimriilhmadele ja voivad kujundada
selles ithiskonnas domineeriva teooria; teised voivad olla iihi-
sed viiksematele inimgruppidele. (Hayes 2002: 39.) Flicki
(2006: 72—73) arvates on sotsiaalsete esituste uurimine piiiie
vastata kiisimusele, mis jdab strukturalismi puhul ebaselgeks:
milline on suhe implitsiitse sotsiaalse teadmise ning indivi-
duaalse teadmise ja tegevuse vahel. Seda ldhenemisviisi ka-
sutatakse iiha enam nende kvalitatiivsete uuringute teoreetili-
se raamistikuna, kus tuntakse huvi nt selle vastu, kuidas
konstrueeritakse sotsiaalselt selliseid ilminguid nagu tervis,
haigus, hullumeelsus vdi tehnoloogilised muutused igapéeva-
elus. Sellistes uuringutes kasutatakse tavaliselt mitmesugu-
seid intervjuusid ja osalusvaatlust.

Psiihhoanaliiiitilisi lihenemisviise voib, nagu isja
ndgime, samuti pidada strukturalistlikeks, sest siin pooratakse
tahelepanu teadvustamata protsessidele. Psiihhoanaliiiis on
meetod selliste vaimsete protsesside uurimiseks, milleni suu-
na pooldajate arvates pole voimalik jouda teiste meetoditega.
Samas mdeldakse selle all ka neurootiliste hiirete ravi meeto-
dit (What is psychoanalysis 2006). See meetod loodj
Sigmund Freudi poolt ning pohineb arusaamal hingeelu Jagu-
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nemisest kolmeks kihiks: teadvuseks, eelteadvuseks ja tead-
vustamatuks (mitteteadvuseks; varasem tdlkevaste alatead-
vus). Inimese psiihhodiinaamika ilmneb kdige selgemini nen-
de kihtide omavahelistes suhetes. Ta kujundab endale erine-
vatest kogemustest moistusparase, teadvustatud elamusmaail-
ma pdhiliselt psiiiihiliste kaitsevdtete abil. Uldiselt toimub
see raskeid kogemusi teadvusest vilja torjudes vdi neid nii-
vord moonutades, et kogemuse algupirane kibedus ei tekita
enam kannatusi. Seega pole inimene Freudi kisituses kesk-
konna ja organismi mdjude passiivne vastuvdtja, vaid loob
endale pakutavast materjalist — keskkonna ja organismi sea-
tud nduetest ja voimalustest — subjektiivselt mdistuspdrase
elamusmaailma. (Mikkonen, Posti & Vuorinen 1995: 73-74.)

Viimasel ajal voib margata psithhoanaliiiitilise taustaga
uurijate suurenenud soovi kvalitatiivsete uuringute arengus
kaasa rddkida ning laiendada psiihhoanaliitisist tuletatud mee-
todite rakendusvaldkonda viljapoole kliinilisi situatsioone.
On loodud psiihhoanaliiiitiline uurimuslik intervjuu (vt 4.1.6.)
ja vastavad tolgendusvdtted, mis Cartwrighti (2004) sdnul
aitavad mdista teadvustamata tahendusi ja psiiithilisi protses-
se, mida ei vdoimalda peamised hermeneutilised pohimdtted,
mida uurimuslikes intervjuudes sageli kasutatakse. Tema ar-
vates on psithhoanaliiiitiline 1dhenemine aidanud vilja toota-
da sellise intervjuu- ja analiiiisitehnika, mis ei piirdu kliinilise
valdkonnaga. vaid pakub juurdepidsu paljude erinevate kii-
tumisviiside, psiitihiliste protsesside, sotsiaalsete tegevuste ja
eluliste olukordade mdistmiseks — nende hulka voivad kuulu-
da nt sellised teatud alakultuurides rakendatavad kaitumisvii-
sid nagu keha augustamine ja tdtoveerimine, aga ka iildised
ndhtused nagu armumine, kodunt lahkumine ja tdiskasvanu-
mine.
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Selliseid arvamusi on ka kritiseeritud. Frosh ja Emerson
(2005) arutlevad dialoogi véimaluse iile psithhoanaliiiitilise ja
diskursiivse taustaga tdlgendusstrateegiate vahel ning leia-
vad, et psithhoanaliiiitiliste pShimétete rakendamine kvalita-
tiivsetes uuringutes on seotud oluliste raskustega, niipea kui
uurimused valjuvad kliiniliste probleemide raamidest. Auto-
rid oletavad, et psiihhoanaliiiitiline raamistik v&ib kitsendada
voimalikke tekstitdlgendusi. Ka Parker (2003) arvab tdnapée-
vaste kvalitatiivsete uuringute ja psithhoanaliiiisi suhteid vaa-
gides, et teadvustamata protsesse ei tuleks Freudi kombel
mdista nii, justkui paikneksid need mingis suletud kastis,
ning meie iilesanne on see kast lukust lahti keerata ja leida
sealt dige vastus. Pigem tuleks meil toetuda nendele Freudi
tdlgendustele, mida on pakkunud Jacques Lacan. Lacan pi-
das mitteteadvuse kdige tdhtsamaks osaks mitte seksuaalsust
nagu Freud, vaid keelt ja kdnet, ning arvas, et psithhoanaliiii-
sis saadakse kdige vaartuslikum info just konest, kusjuures
mitteteadvust tuleks Lacani jargi mdista kui selle Teise konet,
kelle ta maailmast eest leiab (Sharpe 2006). Nagu on vahen-
danud Krull (2000: 10), kédtkeb kdnelev olend Lacani sonul
eneses olemisse pandud teadmist, mida Lacan nimetab vor-
miks. Kuna olemine ise enesest ei tea, on teadmise ja olemise
vahel lahknevus (discordance), ja just see lahknevus ongi
subjekt, mille kohta v6ib ka Gelda, et teda pole olemas, vaid
ta iiksnes eksisteerib.

1.3.4. Erinevate teoreetiliste lihtekohtadega seonduv
uurimispraktika

Tabel 3 (Flick, Kardoff & Steinke 2004: 6) esitab dsja kirjel-
datud teoreetilised vaatenurgad kokkuvétvalt ning toob vilja

44

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivsete uuringute taust

TABEL 3. Erinevate teoreetiliste lahtekohtadega seonduvad
andmekogumis- ja tdlgendusmeetodid ning rakendusvaldkon-

nad kvalitatiivsetes uuringutes

Subjektiivse-  Sotsiaalsete Siivastruk-
te vaatenur-  situatsiooni- tuuride
kade selgita- de loomise hermeneu-
mine kirjeldamine tiline analiiiis
Teoreetilised Stimboliline Etnometodo- Psiithhoana-
seisukohad interaktsio- loogia liitis
nism Konstrukti- Strukturalism
Fenomeno- vism
loogia
Andme- Poolstruktu- Fookusriih- Interaktsioo-
kogumis- reeritud in- mad nide salvesta-
meetodid tervjuud Etnograafia mine
Narratiivsed ~ Osalusvaatlus Fotograafia
intervjuud Interaktsioo- Film
nide salvesta-
mine
Dokumentide
kogumine
Tolgendus- Teoreetiline Vestlusana- Objektiivne
meetodid kodeerimine liiiis hermeneutika
Sisuanaliiiis ~ Diskursusana-  Siivaherme-
Narratiivne liiiis neutika
analiiiis Zanrianaliiiis
Hermeneu- Dokumentide
tilised meeto- analiilis
did
Rakendus- Eluloouurin- Elavike Perekonna-
valdkonnad gud (elamismaa- uuringud
Argiteadmise ilmade) ja Eluloouurin-
analiiiis organisatsioo- gud
nide analiiiis Podlvkonna-
Hindamine uuringud
(evalvatsioon)  Soouuringud
Kultuuriuurin-
gud
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nendega seonduvad andmekogumis- ja tdlgendusmeetodid
ning rakendusvaldkonnad.

Nagu ndeme, kogutakse siimbolilisest interaktsionis-
mist ldhtuvates kvalitatiivsetes uuringutes, kus taotletakse
subjektiivsete vaatenurkade viljatoomist, andmeid peamiselt
poolstruktureeritud ja narratiivsete intervjuude abil. Nii kogu-
tud andmete tdlgendamisel rakendatakse teoreetilist kodeeri-
mist, kvalitatiivset sisuanaliiiisi, narratiivse analiilisi erine-
vaid vorme ja mitmesuguseid hermeneutilisi protseduure.
Seda laadi uuringuid voib kdige sagedamini kohata eluloo-
uuringute ja argiteadmiste analiiiisi valdkonnas.

Etnometodoloogiale ja konstruktivismile toetuvates
kvalitatiivsetes uuringutes on eesmargiks mitmesuguste sot-
siaalsete situatsioonide loomise kirjeldamine. Andmeid eelis-
tatakse siin koguda, kasutades diskussioone fookusrithmades,
etnograafilisi meetodeid, osalusvaatlust ja interaktsioonide
salvestamist. Sageli kogutakse mitmesuguseid dokumente.
Tolgendusmeetoditena on valdavad vestlusanaliiiis, diskur-
susanaliiiis, zanrianaliitis ja dokumentide analiiiis. Selliseid
uuringuid rakendatakse tavaliselt elavikke (elamismaailmu)
ja organisatsioone kisitlevates uuringutes, aga ka
evalvatsiooni- ja kultuuriuuringutes.

Psiithhoanaliiiisi ja strukturalismi aluseks votvates kva-
litatiivsetes uuringutes, mille eesmirk on siivastruktuuride
hermeneutiline analiiiis, kasutatakse andmete kogumiseks sa-
geli interaktsioonide salvestamist, fotosid ja filme. Kogutud
andmete analiiiisil on valdavalt kasutusel objektiivse herme-
neutika ja siivahermeneutika meetodid. Seesuguste uuringute
peamised rakendusvaldkonnad on perekonna-, eluloo-, polv-
konna- ja soouuringud.
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1.4. Kvalitatiivsete uuringute kriitika

Kvalitatiivsete uuringute aadressil tehtud kriitikast on andnud
tilevaate Silverman (2000: 9-11). Tema sonul kisitletakse
neis sotsiaalteaduste metodoloogia dpikutes, kus domineeri-
vad kvantitatiivsete meetodite pohimdtted, kvalitatiivseid
uuringuid sageli kaunis tdhtsusetu uurimissuunana, mida ta-
sub kaaluda vaid uuringu varases staadiumis, et ennast enne
tdsisemat kvantitatiivset uuringut uurimisprobleemiga pare-
mini kurssi viia. Ehkki ,,mittekvantitatiivsete” andmete kogu-
misse seesugustes eeluuringutes suhtutakse soosivalt, peetak-
se uuringu alustalaks siiski iiksnes statistilist analiiiisi.
Denzin ja Lincoln (2005: 8) vdidavad, et positivistliku suunit-
lusega autorid peavad kvalitatiivseid lahenemisviise sageli
ebateaduslikuks ja iilemddra subjektiivseks ning kogevad se-
da riinnakuna teadusliku meetodi vastu, mis voib 60nestada
Ladne tsivilisatsiooni saavutatud edu. Smith (1983) on ava-
nud sellise kriitika taustu ning ndinud neid kvantitatiivse ja
kvalitatiivse ldhenemisviisi erinevates tunnetusteoreetilistes
ldahtekohtades, mis on viinud ka erinevate uurimisprotseduu-
rideni.

Radkides kvalitatiivse andmestiku kogumist ja analiiiisi
késitlevatest teostest, tddeb Metsamuuronen (2002: 170), et
need on strateegia ja metodoloogia pakkumise seisukohast
sageli kaunis piiratud, eitamata siiski, et see voib monikord
osutuda ka eeliseks.

Vahest kdige teravamalt on kritiseeritud kvalitatiivsete
uuringute usaldusviarsust, reliaablust. Kriitikud on nt kiisi-
nud. kuidas tagatakse kvalitatiivsetes uuringutes juhtumite eri
kategooriate alla liigitamise jarjekindlus nii erinevate uurijate
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kui ka iihe ja sama uurija poolt. See kiisimus on sageli iiles
tdousnud seoses sellega, et kvalitatiivsete uurimistulemuste
toetuseks pakutakse artiklites ja aruannetes liiga nappe vilja-
votteid intervjuu- ja vaatlusprotokollidest. Kritiseeritud on ka
vastuoksusi intervjuude transkribeerimisel ja transkribeerin-
gute hilisemat tGlgendamist. On andmeid, et eri uurijad voi-
vad intervjuusid, eriti seal sisalduvaid pause voi nappe hailit-
susi véga erinevalt tdlgendada. (Silverman 2000: 10.)

Teine pdhjus, miks kvalitatiivsed uuringud on édra teeni-
nud kriitilisi hinnanguid, on nende poolt pakutud seletuste
tdesus, valiidsus. Lausa anekdootlikuks on nimetatud kvalita-
titvsete uuringute jareldusi, mis toetuvad iiksnes lithikestele
vestluskatketele voi iiksikutele ldikudele struktureerimata
intervjuudest. Monikord viib sellise kriitikani asjaolu, et uuri-
ja pole pooranud piisavalt tadhelepanu vasturddkivatele juhtu-
mitele. Teinekord vdivad hinnanguid segama hakata uurija
enda piisavalt reflekteerimata tdekspidamised. Vahel voib
aga ebasoodsa mulje tekkimisele kaasa aidata toimetajate
soov artikleid liihendada, mis viib kdnekate niidete viljajit-
miseni. (Silverman 2000: 11.)

Valiidsuse ja reliaabluse kiisimused kvalitatiivses
uuringus pole tdhelepanu pélvinud mitte iiksnes kvantitatiivse
suunitlusega autorite poolt, vaid on tdsiselt pédevakorras ka
kvalitatiivsete uuringute pooldajate endi kisitustes. Flick
(2006: 367) todeb, et probleem, kuidas kvalitatiivset uurimust
hinnata, pole veel 16plikku lahendust leidnud. Nagu sellegi
kdsiraamatu 6. peatiikis ndeme, jatkuvad arutelud kiisimuse
iile, kas kvalitatiivset uuringut tuleks hinnata samade m&sdy-
puude jargi mis kvantitatiivsetki v3i tuleks leida uued, vaig
kvalitatiivsele uuringule omased hinnangukriteeriumid.
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1.5. Kvalitatiivsete uuringute eetika

Eetiliste nduete jargimine on iihtviisi tahtis nii kvantitatiivse-
tes kui ka kvalitatiivsetes uuringutes. Et probleemi peetakse
oluliseks, nditab kas vdi see, et eetilistel standarditel ‘on tihtis
koht sotsiaalteadlaste organisatsioonide kodulehtedel. Vasta-
vate ettekirjutustega voib Creswelli (2003: 62—63) ja Flicki
(2006: 45) andmetel tutvuda jargmistel veebilehtedel.

Ameerika Antropoloogialiit: http://www.aaanet.org
Ameerika Kasvatusuuringute Liit: http://www.aera.net
Ameerika Psiihholoogialiit: http://www.apa.org
Ameerika Sotsioloogialiit: http://www.asanet.org
Ameerika Odede Liit: http://www.ana.org

Briti Psiihholoogiaselts: http://www.bps.org.uk

Briti Sotsioloogialiit: http://www britsoc.co.uk

Saksa Sotsioloogialiit: http://www.soziologie.de
Sotsiaaluuringute Liit: http://www.the-sra.org.uk

® & & & O & o o o

Eetilised nduded oma liikmetele on esitatud ka Eesti
Psiihholoogide Liidu kodulehel (http://www.epl.org.ee), kuid
psithholoogiliste teadusuuringute aspekti on seal puudutatud
vaid pogusalt. Eesti teadlaste eetikakoodeks on kittesaadav
Eesti Teaduste Akadeemia kodulehelt, veebiaadressilt http://
www.akadeemia.ee.

Eetiliste probleemidega puutub uurija kokku uuringu
koigis etappides. Juba uurimisteema valik on eetiline otsus.
Edasi porkume eetiliste probleemidega siis, kui inimestelt
mitmesugust infot hangime. Siin tuleb mdelda sellele, kuidas
uuritavaid informeerida, neilt ndusolek saada ning milliseid
riske osalemine nende jaoks katkeb. Kasutusel on informeeri-
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tuna antud ndusoleku (informed consent) mdiste, millega ta-
hetakse takistada inimestega manipuleerimist. Informeeritus
tahendab seda, et uuritavad teavad, mis uuringu kaigus toi-
mub ja juhtuda voib, ning et nad neile antud infot mdistavad.
Nousolek tihendab, et uuritav on piadev andma ratsionaalseid
ja kiipseid hinnanguid ning tema ndusolek uuringus osaleda
on vabatahtlik. Igasuguses inimesele suunatud uurimist6ds
tuleb arvestada humaanse ja lugupidava kohtlemise seisukoh-
ti. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2005: 26-27.)

Eraldi tuleks rohutada ka nn vdravavalvurite osa ndus-
oleku andmisel. ,Viravavalvuriteks” (,,gatekeepers’) nime-
tatakse isikuid, kes voimaldavad uurijale sissepddsu uurimis-
viljale. See vdib olla nt koolidirektor, kes lubab oma koolis
uuringu ldbi viia. Sageli eeldatakse, et kui ,,vdravavalvur” on
andnud &pilaste uurimiseks loa, siis uuringu osalistelt endilt —
opilastelt — polegi vaja luba kiisida. Homan (2001) rdhutab
,varavavalvurite” vastutust ning ei leia digustust olukorrale,
kus uuritavate ndusolekut ei kiisita.

Eetikakoodeksites toonitatakse, et uurimine peaks tege-
ma osalistele head, mitte neid kahjustama. Uuringus osalemi-
se hea mdju vdib viljenduda nt vdimaluses intervjuu kdigus
selgemalt ndha oma elu ja probleeme. Sellisel juhul véib in-
tervjueerimisest saada terapeutiline protseduur (Ortiz 2001).
Samas ei saa vilistada ka halvemat voimalust — et uuringus
osalemine tekitab inimeses sisemise kriisi. Flick (2006: 50)
on sellise olukorra nditeks toonud krooniliste haigete kiisitle-
mise, kes intervjuu kdigus vdivad hakata aduma oma olukor-
ra tosidust ja tulevikuviljavaadete ahtust. Clark ja Sharf
(2007) nditavad oma artiklis mitmete niidete varal, et tode,
mille uurijad kvalitatiivsetes uuringutes vilja toovad, ei pruy-
gi alati uuritavatele kasu tuua, vaid vastupidi — v3ib neid kap-
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justada.

Andmeid analiitisides ja tdlgendades on uurija kohu-
seks kaitsta uuritavate anoniitimsust. Ta peab esitama uuri-
mistulemused nii, et indiviidid ega siindmuste toimumisko-
had ei oleks dratuntavad (nt kasutama varjunimesid). Jargida
tuleb ka konfidentsiaalsuse nduet. Uurimismaterjali tuleb hoi-
da nii, et see ei satuks kdrvaliste isikute kitte. Selleks on soo-
vitatud koostada spetsiaalne leping, kus méaaratakse andmete
valdaja. Kui uurija on joudnud andmete alusel mingi tdlgen-
duseni, peaksid sellega néustuma ka kvalitatiivses uuringus
osalejad (mida peetakse iihtlasi itheks kvalitatiivse uuringu
valiidsuse tagamise mooduseks). (Creswell 2003: 66.)

Eetiliste nduete jargimine kvalitatiivses uuringus el
16pe andmete analiiiisiga, vaid jatkub uurimistulemustest kir-
jutades. Viltida tuleb keelekasutust, mis voiks riivata teatud
soolise, rassilise voi etnilise kuuluvusega, seksuaalse suundu-
musega, tervisliku seisukorraga ja vanusega inimesi.
(Creswell 2003: 66—67.) Peegeldamaks nihet uuringu véimu-
suhetes, mis véljendub uurija iilemvdimu vdhenemises, soo-
vitatakse inimest, kellelt andmeid kogutakse, nimetada uurin-
gu osaliseks voi sellest osavotjaks (McNamee 2001: 311).

Eetikakoodeksite koostamise teeb keerukaks asjaolu, et
kvalitatiivsed uuringud on kavandatud védga avatuna. Nii on
eetikakomiteedel raske ette ndha, milliseid andmeid uuringu
raames koguma hakatakse. Sama asjaolu tekitab sageli prob-
leeme ka uuritavate informeerimisel ja neilt ndusoleku kiisi-
misel. Ning kuidas paluda luba inimestelt, keda vaadeldakse
sellistes avalikes paikades nagu turud ja rongijaamad? (Flick
2006: 51-52.) Kuidas kiituda siis, kui uuringu kéigus on sel-
gunud, et pdevavalgele toodud tdde voib uuritavat kahjusta-
da? Sellist eetilist dilemmat on soovitatud lahendada mitmel
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moel. Mdnikord on lahenduseks vastava materjali uurimistu-
lemustest viljajatmine. Samas.on selge, et see vdib uurimuse
tulemusrikkust oluliselt langetada. Uurija satub keerulisse
olukorda ka siis, kui uuritav annab talle tundlikku infot, mille
saamist uurija tegelikult ei taotle. (Clark & Sharf 2007.) Kon-
fidentsiaalsuse siilitamise ndue vdib aga takistada uurijatel
pdevavalgele toomast saladusi, mille paljastamine oleks vaja-
lik, et muuta nt teatud rohumismehhanisme iithiskonnas (Baez
2002). Nespor (2000) viidab, et kui soovime uuringus alati
tingimata siilitada osaliste anoniiimsust ning maskeerida
uuringu labiviimise kohta, vdib see takistada kvalitatiivsetes
uuringutes oluliste kiisimuste esitamist.

Seega pole eetiliste otsuste tegemine kvalitatiivsetes
uuringutes sugugi alati kerge. Paljud autorid (nt Marzano
2007, Ellis 2007) on kiisinud, kas saame iildse rddkida uni-
versaalsest uurimiseetikast. Eetiliste otsuste vastuvdtmine
oleneb sellest mitmepalgelisest kontekstist, millesse konk-
reetne uurimistoo meid asetab.
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2. KVALITATIIVSE UURINGU
KAVANDAMINE

2.1. Kvalitatiivse uurimisprotsessi
spiraalikujulisus

Kbvalitatiivseid uuringuid ei saa iseloomustada ainult teatud
meetodivaliku kaudu. Kvalitatiivse uuringu kavandamine
tdhendab midagi enamat kui otsust, kas kasutada nt narratiiv-
set intervjuud voi kiisimustikku. Kvalitatiivsete uuringute
loogika erineb kvantitatiivsete uuringute omast. Kui kvantita-
titvse uuringu kdiku saab kujutleda teatud kontseptuaalsete,
metodoloogiliste ja empiiriliste sammude lineaarse jargnevu-
sena, siis kvalitatiivses uuringus on erinevad staadiumid
omavahel pdimunud ja vastastikuses soltuvuses. Kvantita-
tilvses uuringus toetutakse mdtlemise lineaarsele mudelile,
kvalitatiivses uuringus aga spiraalikujulisele mdotlemisele
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005: 208-209; Flick 2006:
97.)

Seda ideed on ldhemalt avanud Glaser ja Strauss
(1967) oma pdhistatud teooria loomist taotlevas lihenemises.
Erinevalt teooriast tuletatud lineaarsest mudelist antakse siin
prioriteet uurimisvaljalt kogutud andmetele. Teooriad mitte ei
suuna uurimist, vaid need ,,avastatakse” empiirilistest andme-
test. Uuritavate valiku aluseks ei ole mitte tildpopulatsioonist
konstrueeritud statistiliselt esinduslik valim, vaid uuringu
osalised valitakse vastavalt sellele, kui olulised nad uuritava
teema seisukohast tunduvad. Uuringu kavandamisel pole ees-
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mirgiks mitte keerukust vihendada (mida taotletakse kvanti-
tatiivsetes uuringutes mingit nihtust muutujateks lahutades),
vaid pigem piiiitakse keerukust konteksti lisades suurendada.
Siin peavad uurijad vidhemalt ajutiselt eemalduma eelnevast
teoreetilisest teadmisest, mille nad uurimisvéljale kaasa too-
vad. See tihendab eelkdige hiipoteeside kisitlemist ja vihem
uurimiskiisimusega seotud otsuseid: ehkki hiipoteeside eelne-
vat piistitamist vilditakse, toetutakse ka kvalitatiivses uurin-
gus uurimiskiisimuse piistitamisel teatud teoreetilistele vaate-
nurkadele. (Flick 2006: 98-99.)

Seega peab uurija kvalitatiivses uuringus vdtma hoia-
ku, mida on nimetatud iihtlaselt jaotunud tdhelepanuks. Juba
Freud on viitnud, et niipea kui keegi tahtlikult oma tdhelepa-
nu millelegi keskendab, hakkab see suunama materjali vali-
kut. Uurija valikuotsuseid vdivad kallutada tema ootused voi
soovid, ent just seda tuleks viltida. Kui laseme end mdjutada .
oma ootustest, tekib oht, et leiame vaid seda, mida juba tea-
me, ning tajume nihtusi moonutatult. (Flick 2006: 99.)

Kvalitatiivses uuringus kasutab uurija kompleksset
jareldusteni joudmise viisi, mis hdlmab korduvat tagasipoor-
dumist uuringu juba labitud etappide juurde ja eri todetappide
tiheaegsust. Ehkki jareldusteni joudmine on suuresti induk-
titvne, on t6s nii induktiivsed kui ka deduktiivsed protses-
sid. Mdtlemisprotsessis liigutakse tsiikliliselt andmekogumi-
selt ja -analiiiisilt uurimiskiisimuse juurde ja sealt jalle tagasi.
Andmete kogumist, analiiisimist ja sellest kirjutamist voib
mdista kui iheaegseid tegevusi. (Creswell 2003: 182-183.)

Selline uurimisprotsessi ringi- voi spiraalikujulisus on
kvalitatiivsete uuringute tdhtsamaid tunnuseid. See vdib
Flicki (2006: 100) sdnul tekitada probleeme siis, kui spiraali-
kujuliselt kavandatud uurimust hakatakse, nt uurimistoetuse
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lile otsustades, hindama lineaarse uurimismudeli loogika jar-
gi. Sellele vaatamata vdib uurimisprotsessi ringikujulisust
pidada iiheks kvalitatiivse uurimisviisi tugevuse tunnuseks,
sest see sunnib uurijat pidevalt kogu uurimisprotsessi reflek-
teerima ja vaagima uusi samme juba tehtu valguses. Tihe side
andmete kogumise, tdlgendamise ning empiirilise materjali
valiku vahel véimaldab uurijal endalt korduvalt kiisida, kui-
vord kasutatud meetodid, loodud kategooriad ja teooriad end
konkreetse teema ja konkreetsete andmete puhul digustavad,
ning neile kiisimustele ka korduvalt vastata.

2.2. Teooriate roll kvalitatiivses uuringus

Kvalitatiivse uurimise spiraalikujulisus seondub ka teooriate
rolliga selles protsessis. Uurimisprotsessi lineaarse mudeli
puhul on teooria uuringu ldhtepunktiks. Siin on uurimus ka-
vandatud deduktiivse loogika jdrgi ning jareldamisprotsessis
liigutakse tildiselt iiksikule: uurija tuletab teooriast uurimis-
kiisimuse ja hiipoteesi, leiab samale teooriale toetudes ka -
muutujad, mdddab muutujaid ning saab arvulise tulemuse,
mis lahtekohaks olnud teooriat kinnitab vdi selle imber liik-
kab. (Creswell 2003: 125-126.) .
Kvalitatiivses uuringus vdib teooriaid Creswelli (2003:
131-134) sonul kasutada mitmeti. Esimene vdoimalus on ka-
sutada teooriat laia seletusliku raamistikuna tdpselt samuti,
nagu seda tehakse kvantitatiivses uuringus. Sel juhul pakub
teooria mingile kditumisele voi hoiakule selerust ning seda
voib tdiendada muutujate, konstruktsioonide ja hiipoteeside-
ga. Nii vdivad etnograafid oma kvalitatiivsetes uuringutes
uurida teatud teemasid voi aspekte kultuuris, nt sotsiaalset
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kontrolli, keelt, stabiilsust ja muutusi, sugulust, perekondi-
Neid teemasid uurides voib kirjanduse pdhjal tuletada hiipo-
teese, mida kontrollida. Ehkki uurijad ei pruugi viidata selli-
sele eelteadmisele kui teooriale, pakub see neile ometi laia
seletusliku raamistiku, mida saab inimeste kultuuriliselt jaga-
tud kiditumise ja hoiakute uurimisel kasutada.

Teiseks vdivad uurijad kvalitatiivsetes uuringutes kasu-
tada teatud teoreetilist lddtse voi vaatenurka, mis aitab neil
uuringut suunata ning esitada nt sugu, sotsiaalset klassi, rassi
jms puudutavaid kiisimusi. Eelkdige seondub see ldhenemis-
viis kvalitatiivsetes uuringutes 1980. aastatel tekkinud suure-
ma huviga iihiskonna vihemus- ja tdrjutud riihmade vastu.
Teoreetilised lddtsed suunavad uurijaid teatud probleemide
(nt marginaalsus, joutamine) ning inimrithmade (nt naised,
kodutud, vihemusriihmad) juurde ehk tdpsustavad, mida ja
keda oleks tihtis uurida. Sellised lditsed osutavad ka sellele,
millise hoiaku peaks uurija ise uurides vétma (nt véltima isik-
likust, kultuurilisest vdi ajaloolisest kontekstist tulenevaid
eelarvamusi) ning kuidas kirjutada wurimisaruannet (nt hoi-
dudes osaliste edasisest marginaliseerimisest, osalistega
koost6dd tehes). Kriitilistes etnograafilistes uuringutes alus-
tavad uurijad teooriast, mis annab infot uuringute tausta koh-
ta. See v3ib olla nt emantsipatsiooni- véi repressiooniteooria.

Kolmas teoreetiline suundumus kvalitatiivsetes uurin-
gutes on seotud piiidega jouda ise mingi teooriani (vai muu
laia seletuseni). Siin on teooria uuringu /Gpprulemus. Tege-
mist on induktiivse protsessiga. Uurija alustab detailse info
kogumisega osalistelt ning moodustab sellest teatud kategoo-
riad voi teemad. Nendest arendatakse omakorda vilja mingid
laiemad mustrid, teooriad voi ildistused, mida seejirel vgr-
reldakse isiklike kogemuste vodi teemakohase kirjandusega
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Erinevates kvalitatiivsete uuringute tiiiipides voidakse siin
taotleda erinevat 16pptulemust. Juhtumiuuringu puhul on nt
radgitud propositsioonilise iildistuseni joudmisest (milleks on
uurija kokkuvdte oma télgendustest ja viidetest), mida tdien-
davad uurija enda isiklikud kogemused, mida nimetatakse
naturalistlikeks iildistusteks. Pohistatud teooria loomist taot-
levates uuringutes piiiitakse aga avastada teooria, mis on po-
histatud osalejatelt saadud infole. Teooriat, mis kvalitatiivses
uuringus luuakse, vOib nimetada mustriteooriaks (pattern
theory). Mustriteooria ei rdhuta loogilisi deduktiivseid jérel-
dusi. Siin tuuakse vilja omavahel seotud mdistete ja suhete
vorgustik, kuid ei esitata pShjuslikke viiteid. Suhete motesta-
miseks kasutatakse metafoore vOi sarnasusele osutamist.
Mustriteooriad on informeerivate ideede siisteemid. Nendes
sisalduvad mdisted ja suhted moodustavad iiksteist vastastik-
ku kindlustava suletud siisteemi.

Sellise teooria loomist Glaseri ja Straussi mudelis ku-
jutab Flick (2006: 101-103) protsessina, mis on kantud ringi-
kujulisest loogikast. Teoreetilisi eeldusi tuleks siin kisitada
vaid kui esialgset arusaama uuritavast objektist, mis uuringu
kdigus muutub ja tadpsustub. Selline versioonide korduv tim-
berhindamine toimub uuritavatelt kogutud empiirilise mater-
jali pdhjal ja paddib uurimisobjekti kisitleva teooriaga (vt
ndide 1).

NAIDE 1. Induktiivne teoorialoome. Uks esimesi uurimusi, kus
seda arusaama rakendati, oli Glaseri ja Straussi 1965. a tehtud uurimus
laheneva surma teadvustamisest. Autoreid huvitas, millest olenevad
interaktsioonid surijatega ja kuidas neid mdjutab teadmine inimese
peatsest surmast. Uuriti interaktsioone surijate ja meedikute, meedikute
ja sugulaste ning sugulaste ja surijate vahel. Uuringu ldhtepunktiks sai
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uurijate tahelepanek, et kui nende sugulased olid haiglas, siis meedikud
ei informeerinud ei haigeid endid ega ka nende sugulasi surmavast hai-
gusest ja ellujadmisviljavaadetest. Pigem peeti surmast radkimist ta-
buks. Uurijad alustasid siistemaatiliste vaatluste ja intervjuudega iihes
haiglas. Andmed analiiiisiti ja kategoriseeriti. See sai aluseks otsusele
lilitada uuringusse veel teine haigla ja jitkata andmete kogumist ja
analiiiisi seal. Haiglaid vérreldi ning toodi vilja nende sarnasused ja
erinevused. Sellest vordlusest omakorda tulenes otsus, millist haiglat
jargmisena uurida. Jark-jargult liilitati uuringusse 6 haiglat. Igas haiglas
tehti vilitsod kaks kuni neli nidalat ning uuriti erinevaid osakondi:
geriaatria, onkoloogia, intensiivravi, pediaatria ja neurokirurgia osakon-
da. Vérreldi nii iihe haigla eri osakondi kui ka samu osakondi eri haigla-
tes ning toodi vilja sarnasused-erinevused. Pérast lisati teine vordlusdi-
mensioon: vorreldavad situatsioonid ja kontekstid viljaspool haiglat ja
tervishoiusiisteemi. Andmete analiiiisimine ja vordlemine vdimaldas
arendada vilja teoreetilise mudeli, mis seejdrel kanti selle edasiarenda-
mise huvides iile teistesse valdkondadesse. Tulemuseks oli teooria,
mille keskseks mdisteks kujunes teadmiskontekst. See mdiste hdlmas
teadmist, mida surijaga interaktsioonis olevad inimesed omasid patsien-
di seisundist, ja oletusi selle kohta, mida teavad tema teadmisest teised
interaktsioonis osalevad isikud. Teadmiskontekst voib muutuda patsien-
di seisundi muutuste voi uue info majul.

(Flick 2006: 101.)

Neljas kvalitatiivse uuringu vdimalik suhe teooriaga on
mitte iihegi eksplitsiitse teooria rakendamine. Siiski ei saa
seda mdista nii, nagu algaks moni kvalitatiivne uuring lihtsalt
vaatlusest, ilma mingi esialgse teoreetilise lihtekohata. Kji]
voib aga radkida kvalitatiivsetest uuringutest ilma sonaselgelt
viljendatud teoreetilise orientatsioonita. Niiteks vdib tyya
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fenomenoloogilised uurimused, mille eesmirgiks on osalejate
kogemuse pdhiolemuse pievavalgele toomine. Selliste uurin-
gute tulemuseks on keskse ilmingu rikkalik, detailirohke kir-
jeldus.

Creswell (2003: 134) soovitab, et iga kvalitatiivse
uuringu kavandaja (1) peaks otsustama, kas uuringus kasuta-
takse mingit teooriat; (2) kui teooriat kasutatakse, siis otsus-
tama, millist rolli teooria uuringus tdidab: kas see on esialgne
seletus, uuringu Idpptulemus voi ladts, mille kaudu kaitsta
uuritavate huvisid; (3) paigutama teooriatutvustuse uurimu-
ses sobivasse kohta.

Neis uurimustes, kus teooria on tiitnud laia seletusliku
raamistiku voi teoreetilise lddtse rolli, tutvustatakse teooriat
uurimisaruande alguses. Vastavalt kvalitatiivse uuringu kuju-
nemisloogikale, vdib teooriat alguses esitleda, aga hiljem
osalejate vaatenurkadele toetudes muuta. Isegi sellise kdige
rohkem teooriale orienteeritud uurimistiitibi puhul nagu kriiti-
line*etnograafia, on toonitatud vastastikuseid suhteid andmete
ja teooria vahel. (Vt ndide 2.)

Sellistes kvalitatiivsetes uuringutes, kus teooria (nt po-
histatud teooria), muster voi tildistus on Idpptulemuseks, toi-

NAIDE 2. Teooria tutvustamine uurimuse alguses. Murguia,
Padilla ja Pavel uurisid 1991. aastal 24 hispaania ja indiaani péritolu
iiliopilase 16imumist tlidpilaslinnaku sotsiaalse siisteemiga. Nad alusta-
sid sellest, et vaatlesid osaliste kogemusi Tinto sotsiaalse ldimumise
mudeli valguses, moistsid aga, et sellest mudelist kogemuste moistmi-
seks ei piisa. Seega ei kontrollitud siin mudeli kehtivust, nagu oleks
tehtud kvantitatiivse uuringu puhul, vaid tdiendati seda uuringu kdigus.
Uurimist6d 10pus esitasid autorid Tinto mudeli uuesti koos endapoolse-
te tdiendustega. (Creswell 2003: 134-135.)
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mub ka teooria esitlemine uurimisaruande 1dpus. Sellist t€00-
riat voib esitada loogilise skeemina, mis niitab mdistetevahe-
lisi seoseid visuaalselt. (Vt ndide 3.)

NAIDE 3. Teooria tutvustamine uurimuse 16pus. Toetudes 33
dppetoolijuhatajaga tehtud intervjuule, tootasid Creswell ja Brown
1992. a vilja pohistatud teooria vastastikku seotud kategooriatega, mis
iseloomustasid dppetoolide mdju teaduskonna teadustegevusele. Teoo-
riaosa esitati uuringut tutvustava artikli 16pus, kus autorid visandasid
kategooriatest induktiivselt tuletatud teooria visuaalse mudeli. Lisaks
tootasid autorid vilja mudelit loogiliselt jargivad hiipoteesid. Mudeli ja
hiipoteesidega samas osas vorreldi tulemusi teiste uurimuste andmete ja
kirjandusest leitud teoreetiliste arutlustega. (Creswell 2003: 135.)

Seega vdib teooriaid kvalitatiivses uuringus kasutada
mitmeti, kuid alati késitatakse teooriat esialgse vOi ajutise
versioonina uurimisobjektist, mis muutub ja tdieneb vastavalt
empiirilistele andmetele.

2.3. Uurimisprobleemid kvalitatiivses uuringus

Kvalitatiivses uuringus ei piisa uurimisprobleemi sdnastami-
sest uurimisega algust tehes, vaid see vajadus tekib protsessi
kédigus korduvalt. Kuigi kvalitatiivsetes uuringutes réhutatak-
se avatuse pohimotet ja vilditakse esialgsete hiipoteeside
plistitamist, ei tdhenda see, et uurimiskiisimuse mairatlemise
katsetest peaks loobuma. Mida ebaselgemalt on uurimiskiisi-
mus sdnastatud, seda suurem on oht, et uurija leiab end [3-
puks silmitsi andmevirnadega, mida ta ei suuda analiiiisida.
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Téhtis on arendada vilja selge idee oma uurimiskiisimusest,
kuid jddda samas avatuks uutele ja vdib-olla iillatavatele tule-
mustele. Selge arusaam uurimiskiisimusest on vajalik ka so-
bivate metodoloogiliste otsuste tegemiseks: milliste meetodi-
te kasutamine on vajalik, et kiisimustele vastata; kas valitud
meetoditega on iildse vdimalik neile kiisimustele vastata; kas
kvalitatiivne strateegia sobib neile kiisimustele vastamiseks?
Flick (2006: 107) on uurimiskiisimuse viljatéétamist kujuta-
nud jargmiste etappidena.

Uldise kiisimuse sdnastamine.

Spetsiifiliste uurimiskiisimuste sdnastamine.
Tundlikuks muutvate mdistete sGnastamine.
Uurimisrithmade valik, kelle abil kiisimust uurida.
Sobiva uuringutiiiibi ja uurimismeetodite valik.
Spetsiifiliste uurimiskiisimuste hindamine ja timbersd-
nastamine.

Andmete kogumine.

Spetsiifiliste uurimiskiisimuste hindamine ja timbersd-
nastamine.

Andmete analiiiis.

Analiiiisi tulemuste iildistamine ja hindamine.
Tulemuste sGnastamine.

* & & & o o

Uurimuse ainevaldkonna ja esialgse idee leiab uurija
sageli oma kogemustest, huviobjektides ja, viidetavalt, isegi
oma probleemidest. Hea uurimisteema on sageli kiviviske
kaugusel (Huttunen 2005: 165.) Esialgne idee vajab siiski
tapsustamist ja piiritlemist. Naiteks, kui uurija tunneb huvi
ndustamise vastu, voib ta kaaluda jargmisi valdkondi: inter-
aktiivsed protsessid ndustaja ja kliendi vahel; klientide juhti-
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mise organiseerimine; professionaalse identiteedi (olla aitaja
ebasoodsates tingimustes) loomine ja siilitamine; patsiendi
edusammude subjektiivsed ja objektiivsed ilmingud. Tavali-
selt ei ole mottekas liilitada uuringusse kiki neid aspekte.
(Flick 2006: 106-108.)

Uuringu léhtekohti aitavad tdpsustada votmemdisted.
Péhistatud teooria loomise kontekstis on neid nimetatud sen-
sibiliseerivateks ehk tundlikuks muutvateks mdisteteks. Flick
(2006: 108) nt leidis institutsioonide ndustamistegevust uuri-
des, et ndustaja ja kliendi interaktsiooni mdistmist hdlbustav
tundlikuks muutev maiste viks olla usaldus.

Kui kvantitatiivse uuringu traditsioonide hulka kuulub
voimalikult kitsalt piiritletud uurimisprobleemi piistitamine,
siis kvalitatiivse uuringu puhul sobib laiem, kujunevat tiitipi
uuringut mitte tileméadra piirav uurimiskiisimus. Creswelli
(2003: 105-106) sonul peaks uurija endalt kiisima: ,Milline
on koige laiem kiisimus, mida selles uuringus saab esitada?”
Sellise laia kiisimuseni jdudmiseks oleks tema sonul hea kii-
sida iiks-kaks keskset kiisimust ja siis maksimaalselt viis kuni
seitse alakiisimust — need kitsendavad uuringu fookust, kuid
sdilitavad siiski piisava avatuse. Kokku vaiks kirja panna koi-
ge rohkem tosin kiisimust. Neist saavad teemad, millele in-
tervjuudes, vaatlustes v3i dokumente uurides keskenduda.
Niiteks voib neid kasutada kiisimustena, mida uurija esitab
endale vaatluse ajal v3i osalejale intervjuu kiigus.

Edasi soovitab Creswell suhestada uurimuse keskse
kiisimuse konkreetse kvalitatiivse uurimisstrateegiaga. Erine-
vad strateegiad vdivad nduda erinevaid uurimiskiisimusi.
Kriitilises etnograafias vdib uurimiskiisimuse tuletada ole-
masolevast kirjandusest, fenomenoloogias ei ndua aga esialg-
ne lai uurimiskiisimus mingeid viiteid olemasolevale kirjan-
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dusele ja voib kolada nt nii: ,,Mida tdhendab ema jaoks ela-
mine koos oma teismelise lapsega, kes on vihki suremas?”
Pohistatud teooria loomist taotlevates uuringutes voib uuri-
miskiisimus seonduda andmetdétlusprotseduuride, nt avatud
kodeerimisega (,,Milliste kategooriate abil saab kirjeldada
hooldajate ja patsientide vahelist interaktsiooni?”).

Creswell rohutab, et uurimiskiisimused peaksid kvali-
tatiivses uuringus algama sdnadega mis vdi kuidas, sest see
rohutab uuringu kavandamise avatust. Kiisimus miks aga vii-
tab pShjusele ja tagajdrjele ning sobib seepirast kvantitatiivse
uuringu traditsioonidega.

Téhelepanelik tuleks olla ka verbide valikul. Creswell
(2003: 106-107) toonitab, et valima peaks selliseid tegusdnu,
mis aitavad esile tuua uuringu avatud ja kujunevat loomust:
avastada (nt pohistatud teooria loomisel), piitida moista (nt
etnograafias), uurida protsessi (nt juhtumiuuringus), kirjelda-
da kogemusi (nt fenomenoloogias), esitada lugusid (nt
narratiivses uuringus). Samas tuleks uurimiskiisimuse sdnas-
tamisel viltida selliseid suunale osutavaid ja kvantitatiivsele
uuringule omaseid verbe nagu mdjutama, mdju avaldama,
determineerima, tingima, pdhjustama ja seostuma. (Vt nditeid
4jas.)

NAIDE 4. Keskne uurimiskiisimus etnograafilises uuringus.
Kuidas loevad varases teismeeas tidrukud tarbekirjandust? Finders
eeldas 1996. a, et uurides, kuidas tiidrukud loevad ajakirju, saab ta sel-
gitada, kuidas nad tajuvad ja konstrueerivad oma sotsiaalseid rolle ja
suhteid. Keskne kiisimus algab sonaga kuidas, siin keskendutakse iihele
moistele — tarbekirjandus (ehk teismeliste ajakirjad) — ning siin on mai-
nitud ka uuringus osalejaid, varases teismeeas tiidrukuid. (Creswell -
2003: 107.)
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NAIDE 5. Kesksed uurimiskiisimused juhtumiuuringus.

(a) Kuidas kirjeldavad psiihholoogia naisdoktorandid oma olsust ili-
kooli naasta? (b) Kuidas kirjeldavad psiihholoogia naisdoktorandid
oma iilikooli naasmise kogemusi? (c) Kuidas on iilikooli naasmine
muutnud nende naiste elu? Feministliku suunitlusega uurijad Padula ja
Miller soovisid oma 1999. aastal ilmunud uurimuses dokumenteerida
kooli naasnud naiste kogemusi. Siin algavad kolm keskset kiisimust
sdnaga kuidas, siin kasutatakse avatust rohutavat verbi kirjeldama ning
keskendutakse kolmele doktoridppega seotud kogemusele: iilikooli
naasmise otsusele, kooli naasmisele ja sellega seotud muutustele.
(Creswell 2003: 108.)

Flicki (2006: 109) sdnul vdime eristada olukordade
kirjeldamisega ja protsesside kirjeldamisega seotud uurimis-
kiisimusi. Esimesel juhul soovitakse kirjeldada, kuidas vastav
olukord on tekkinud ja kuidas seda siilitatakse. Teisel juhul

on eesmirgiks kirjeldada, kuidas miski areneb voi muutub.
(Vt ndide 6.)

NAIDE 6. Uurimiskiisimused rahvatervise suuniste omaks-

- votmist Kisitlevas uuringus. Uurimus viidi labi Flicki jt poolt
2002. aastal. Autoreid huvitas, kuidas on rahvatervise suunised joudnud
iihte koduseid terviseteenuseid pakkuvasse institutsiooni. See polnud
aga veel uurimiskiisimus, mida vdiks kasutada empiirilise uuringu alus-
tamiseks. Sellest iildisest huvist oli vaja jouda fokuseerituma vaatenur-
gani. Autorid keskendusid sellele, kuidas koduhoolduse ded ja arstid

- mdistavad tervist. Edasi leiti, et uurida tuleks tostajate haigusennetust ja
terviseedendust puudutavaid hoiakuid ning eriti nende suhtumist vane-
matesse klientidesse. Sellest ldhtuvalt t66tati vilja komplekt kiisimusi,
millele sooviti uuringus intervjuude abil vastust saada.
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¢ Milline on tervise mdiste arstide ja ddede jaoks?

¢ Millised tervisekisitused on olulised professionaalseks t6oks vanu-
ritega?

¢ Milline on meedikute suhtumine haigusennetusse ja tervise-
edendusse t66s vanuritega?

¢ Millised on arstide ja 6dede arusaamad vananemisest? Milline on
nende arusaamade suhe tervisekdsitusega?

¢ Kuidas mdjutavad arusaamad tervisest ja vananemisest meedikute
praktilist t66d?

¢ Kas on seoseid meedikute tervise- ja vananemiskdsituste ning nen-

: de professionaalse viljadppe ja kogemuse vahel?

Neid uurimiskiisimusi aluseks vdttes kavandati episoodiintervjuud arsti- ;
de ja ddedega. (Flick 2006: 110-111.)

Uurimiskiisimusi vaib Flicki (2006: 111) arvates vor-
relda uksega, mis viib meid uurimisvaldkonda. Kas meie em-
piirilised uurimistegevused pakuvad neile kiisimustele vastu-
seid voi mitte, oleneb kiisimuste sOnastamisest. See sdltub ka
sellest, millised meetodid valitakse ja keda (nt milliseid isi-
kuid, riihmi vdi institutsioone) voi mida (missuguseid prot-
sesse, tegevusi, elustiile) uuritakse. Uurimiskiisimuste hinda-
mise tihtsad kriteeriumid on nende sobivus ja selgus, aga ka
see, kas neile on antud tingimustes vdimalik vastata (kas sel-
leks jatkub aega, raha, t66joudu jne). Alati tuleks meeles pi-
dada, et uurimiskiisimuse sdnastamine tdhendab iildise suu-
nava kiisimuse esitamist kogu uurimisprojekti jaoks, aga mit-
te neid konkreetseid kiisimusi, mida hakatakse kiisima nt in-
tervjuud tehes.
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2.4. Viljavotuotsused kvalitatiivses uuringus

Kvalitatiivsete uuringute eripira viljendub ka viljavotu pohi-
mdtetes. Kvantitatiivsetes uuringutes kasutatav juhuslik va-
lik, mis toetub statistilise tdendosuse teooriale, kvalitatiivses-
se uuringusse tavaliselt ei sobi. Marshalli (1996) arvates na-
hakse kvalitatiivsete uuringute peamist erinevust kvantitatiiv-
setest pahatihti vaid andmekogumisviisides ning jadetakse pii-
sava tihelepanuta valimi moodustamise isedrasused.
Kvantitatiivses uuringus taotletakse valimi esinduslik-
kust ehk teisisdnu seda, et uuringu tulemused oleksid iildista-
tavad kogu vastavale sihtrithmale (iildkogumile). Kdige sage-
damini kasutatakse juhuslikku valikut, mille puhul kéigil
sihtrithma liikkmetel on vdrdne vdimalus valitud saada. Vali-
mi optimaalset suurust on vdimalik vilja arvutada — seega
teab uurija juba uuringut alustades, mitut inimest tal tuleks
uurida. Juhuvalik annab hea vdimaluse tulemuste tildistami-
seks kogu populatsioonile, kuid see pole kdige tShusam viis
Jouda inimkéitumise keerukate ilmingute mdistmiseni. Seda
viidet saab pohjendada nii teoreetiliste kui ka praktiliste asja-
oludega. Esiteks on kvalitatiivsete uuringute valim enamasti
viike ning see ei vdimalda tulemuste iildistamist kogu siht-
rihmale. Teiseks tuleks ehtsa juhusliku valimi saamiseks tea-
da uuritava sihtriihma karakteristikuid, see on aga kvalitatiiv-
ses uuringus harva véimalik. Ko/mandaks annab juhuslik va-
lik populatsioonist esindusliku valimi vaid siis, kui uuringu
seisukohast oluliste karakteristikute jagunemine populatsioo-
nis jargib normaaljaotust. Pole aga andmeid, et viirtused,
arusaamad ja hoiakud, millele tavaliselt keskendutakse kyal;-
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tatiivsetes uuringutes, jaguneksid vastavalt normaaljaotusele.
See teeb tdendosusele toetuva lahenemisviisi sobimatuks.
Neljandaks on sotsioloogid veenvalt tdestanud, et inimesed
pole enda ja teiste inimeste kditumise vaatlemises, mdistmi-
ses ja tdolgendamises vordselt edukad. Kvalitatiivsete uurin-
gute labiviijad mdistavad, et mdned inimesed pakuvad infoal-
likatena rikkalikumat teavet kui teised ning just neid tuleks
uuringu osaliste hulka haarata. (Marshall 1996: 532.) , Heal
infoandjal” peab olema teadmisi ja kogemusi seoses vastava
teema vOi objektiga. Ta peab olema refleksioonivdimeline ja
oma mdtteid selgesti viljendama. Lisaks peab tal olema aega
ja tahtmist intervjuus voi vaatluses osalemiseks (Flick 2006:
131). Selliste infoandjate viljavalimine on aga vastuolus ju-
husliku valiku pShimottega (Marshall 1996: 523).

Valimi suurus. Sageli ei mdista kvantitatiivsete uurin-
gute pooldajad, mis kasu on viikeste valimite uurimisest.
Nad usuvad, et koigi heade uurimuste 1oppeesmirk peab ole-
ma tulemuste iildistatavus. Kvalitatiivses uuringus on valimi
suurus sobiv siis, kui selle abil saab anda adekvaatse vastuse
uurimiskiisimusele. Praktikas selgub osalejate arv tavaliselt
uuringu kdigus vastavalt sellele, kuidas uuring edeneb ja mil-
lal tekib hetk, kui ei lisandu enam uusi kategooriaid, teemasid
voi seletusi. (Marshall 1996: 523.) Kui osalejate kaasamine
Iopetatakse siis, kui uusi vaatenurki (nt intervjuudest) enam
ei lisandu, s.t materjal on ,kiillastunud”, rddgitakse andmete
saturatsioonist ja teoreetilise saturatsiooni kriteeriumi jargi-
misest (Flick 2006: 127). On selge, et selle kriteeriumi kasu-
tamine nduab paindlikuna kavandatud uuringut ning tsiiklilist
ldhenemist valimi moodustamisele, andmete kogumisele,
analiiiisile ja tolgendamisele (Marshall 1996: 523).
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Ehkki saturatsiooni idee on kvalitatiivsetes uuringutes
laialdast poolehoidu leidnud, on sédrases valimi médramises
Hirsjarvi, Remese ja Sajavaara (2005: 169) sénul ka mondagi
problemaatilist. Saltub ju eelkdige uurija eruditsioonist, kui
palju ta suudab andmeid kogudes mirgata uusi vaatenurki.
Samuti voib kiisida, kuidas on siin lood kvalitatiivsete uurin-
gute puhul sageli mainitud iga juhtumi ainulaadsusega. Ei ole
kahte iihesugust kooliklassi, isegi mitte kahte tihesuguse di-
daktilise métteviisiga dpetajat. Millal vdib uurija kindel olla,
et uut teavet enam kindlasti juurde ei tule?

Sellesse dhmasesse kiisimusse on piitidnud selgust tuua
Guest, Bunce ja Johnson (2006). Soovides tipsustada interv-
juude arvu, mis on vajalik saturatsiooni saavutamiseks, ana-
liitisisid nad 60 kahel maal 14bi viidud intervjuud ja leidsid, et
enamasti saavutati andmete kiillasus pérast 12 intervjuu labi-
viimist. Selle arvu intervjuude pdhjal oli loodud 92% kéigist
protokollidest tuletatud koodidest.

Valimi moodustamise strateegia. Kvalitatiivse uuringu
ringikujulise, kordustele toetuva protsessiga sobib reoreetili-
ne valimi moodustamine, mida 1967. aastal tutvustasid Glaser
Jja Strauss. Selle strateegia puhul leitakse valimi moodustami-
se alus suuremal voi vdiksemal miiral teooriast. Siin eelda-
takse tdlgendavate teooriate tekkimist uuringu teatud etapis
kogutud andmetest, mis suunavad valimini, mis aitaks seda
teooriat tdiendada. (Vt ndide 7.) Ehkki see lihenemisviis on
tekkinud pohistatud teooria tiiiipi ldhenemisviisi riipes, kasu-
tatakse seda suuremas osas kvalitatiivsetest uuringutest. Vali-
mi moodustamise strateegia valikul on oluline meeles pidada,
et kvalitatiivsetes uuringutes vaadeldakse inimesi mitte
kunstlikult tekitatud isolatsioonis, vaid nende loomulikus
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keskkonnas. Seega peab valimi moodustamisel arvestama
mitte ainult osalejate individuaalseid karakteristikuid, vaid ka
ajalisi, ruumilisi ja situatsioonilisi tingimusi — kogu uuringu
konteksti. Uurija peab alati silme ees hoidma suuremat modot-
kava. Kas see indiviid vdiks viljendada teistsuguseid vaateid,
kui teda intervjueerida niddala vdi kuu parast? Kas intervjuee-
ritavad tunnevad end erinevalt vastavalt sellele, kas neid kii-
sitleda kodus vdi t661? Kas peaks neid uurima siis, kui nad on
stressi moju all, vai siis, kui nad on rahulikud? Nendele kiisi-
mustele ei ole digeid vastuseid, aga uurija peaks arvestama,
et sddrased tegurid vdivad uurimistulemuste tdepédrasust mo-
jutada. (Marshall 1996: 523-524.)

NAIDE 7. Teoreetiline viljavott. Glaser ja Strauss uurisid, kuidas
teadvustatakse patsientide surma vdimalust haiglates (vt ka ndide 1).
Visiidid meditsiiniasutustesse kavandati jérgnevalt. Esmalt sooviti ndha
osakondi, kus patsiendi teadlikkus suremise vdimalusest on minimaalne
(enneaegsete vastsiindinute osakond ja neurokirurgia, kus patsiendid on
sageli koomas). Edasi taheti uurida osakondi, kus td6tajad ning sageli
ka patsiendid peavad suremise vdimalust suureks ja suremine on Kiire -
(intensiivravi). Siis sooviti tutvuda osakondadega, kus to6tajad peavad
patsientide surmavodimalust suureks, patsientidel aga voib olla erinevaid
oletusi ning suremine on aeglane (onkoloogia). Lisaks taheti néha tege-
vust asutustes, kus suremine on tavaliselt ootamatu ja kiire (kiirabi).
Vastavate haiglate ja osakondade valikut juhtis autorite tildine kontsep-
tuaalne skeem, mis sisaldas hiipoteese suremise teadvustamise, tendo-
liseks pidamise ja kiiruse kohta. Seda kontseptuaalset struktuuri tdien-
dati asjaoludega, mida autorid esialgu arvesse votta ei osanud. Vahel
naasti haiglasse kahe-kolme nédala pérast, et vaatlust jatkata, midagi
kontrollida voi tdiendada. Sellest nditest ilmneb, kuidas uurija liigub
valimit moodustades sammhaaval. (Flick 2006: 126-127.)

69

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivse uuringu kavandamine

Teoreetilise viljavstu meetodit on (programmide hin-
damise kontekstis) edasi arendanud Patton (2002). Tema ar-
vates tuleks juhtumite valikul arvestada jirgmiste kriteeriu-
midega.

v Valimisse voib eesmirgipdraselt liilitada darmuslikud
voi hilbivad juhtumid. Néiteks uurimaks, kuidas mingi
reformiprogramm toimib, voib valida kdige edukamad
ndited ja analiiiisida neid. V&ib valida ka kdige ebadn-
nestunumad niited, et uurida nurjumise pdhjusi. Adr-
muste uurimise kaudu piiiitakse jéuda uwurimisvalja kui
terviku moistmiseni.

. Teine soovitus on valida tiipilised juhtumid (s.t juhtu-
mid, mille Gnnestumise vdi ebadnnestumise tase on
tilipiline suuremale osale juhtumitest). Siin uuritakse
uurimisvilja, alustades selle tsentrist.

. Jargmist soovitust modda tuleks jouda maksimaalse
variatiivsuseni valimis — liilitada sinna ainult mdned
juhtumid, mis aga iiksteisest voimalikult palju erine-
vad. See aitab selgitada varieerumist ja diferentseeru-
mist uurimisvéljal.

. Lisaks voib juhtumeid valida vastavalt intensiivsusele,
millega uurijat huvitavad tunnused, protsessid, koge-
mused neis (oletatavalt) esinevad. Valitakse kas juhtu-
mid, kus tunnuse intensiivsus on kdige suurem, voi
Juhtumid, kus tunnuse intensiivsus on erinev, et juhtu-
meid hiljem vorrelda.

. Valitakse kriitilised juhtumid, kus uuritavaid suhteid
saab (nt vastava valdkonna ekspertide arvamuse abil)
maksimaalselt selgitada v5i mis on hinnatava program-
mi toimimise jaoks eriti olulised.
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. Arvestada vdib ka mugavuse kriteeriumi — see tdhen-
dab selliste juhtumite valikut, mida on antud tingimus-
tes koige hdlpsam leida. Seda vaib teha lihtsalt pingu-
tuste viahendamiseks. Piiratud aja- ja inimressursside
tingimustes on see sageli otsustav kriteerium. (Patton
2002: 230-243.)

Viljavotuotsused kdiguvad alati kahe eesmirgi vahel:
kas katta uurimisvali nii laialt kui vdimalik vdi tungida uuri-
misvilja analiilisis nii stigavale kui voimalik. Esimene stra-
teegia taotleb valimi mitmekesisust ja piitiab kasutada nii pal-
jusid erinevaid juhtumeid kui vdimalik, leidmaks tdendeid, et
teatud asju ndhakse voi kogetakse erinevatel viisidel. Teine
strateegia piitiab jouda uurimisvilja ja selle struktuuride sii-
gavusse ning keskendub iiksikutele ndidetele voi uurimisvilja
teatud sektoritele. Arvestades piiratud t66j0u-, raha- ja ajares-
surssidega, tuleks neid eesmirke ndha pigem alternatiividena
kui kombineeritavate projektidena. (Flick 2006: 131-132.)

Viljavotuotsused uuringu eri etappides. Valimi iile
otsustamine ei tdhenda iiksnes uuringus osalejate valikut.
Viljavott on probleem, mis nduab lahendust uuringu mitme-
tes etappides. Andmete kogumise etapis tuleb otsustada, mil-
liseid juhtumeid voi juhtumiriihmi uurida. Néiteks tahame
teada, milliseid isikuid intervjueerida ning millistesse rithma-
desse nad peaksid kuuluma. Andmete tdlgendamise staadiu-
mis peame otsustama materjali viljavotu iile: millised interv-
juud valida té6tluseks, transkribeerimiseks ja analiiiisimiseks.
Edasise tdolgendamise ajal tekib kiisimus, millised teksti osad
valida detailseks interpreteerimiseks — see on viljavott mater-
jali sees. Lopuks, tulemusi esitledes, tekib uus viéljavotuprob-
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leem: millised juhtumid v&i tekstiosad on kdige sobivamad
uurimistulemuste demonstreerimiseks (esitatava viljavott).
(Flick 2006: 123.)

Nagu eelnevast niha, v3ib uuringus teha erinevaid vél-
Jjavotuotsuseid. Millised need ka poleks, tuleb need alati
kooskdlla viia teiste uuringus tehtud tihtsate otsustega ja
muidugi ka kvalitatiivsele uuringule omase loogikaga.
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3. KVALITATIIVSETE UURINGUTE TUUBID

Metodoloogiakirjandus on tdis termineid, mis Kirjeldavad
kvalitatiivsete uuringute mitmesuguseid suundi, koolkondi ja
lahenemisviise. Need terminid kattuvad osaliselt ega pruugi
asuda samal madistelisel tasemel. Sellest segadusest johtub, et
on raske eristada teineteisest neid termineid, mis osutavad
tunnetusteoreetilistele ldhtekohtadele, ja neid, mis viitavad
meetodile. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2005: 154.) Kvali-
tatiivseid uuringuid on piiiitud erinevalt liigitada. Hirsjérvi,
Remes ja Sajavaara toovad oma dpikus (2005: 156-157) dra
26 eri liiki, kuid tdpsustavad samas, et see on vaid iiks vdima-
lik kasitlusviis. Kui sellisele paljususele lisada kirjanduses
sageli vdljendatud arvamused, et kvalitatiivse uuringu tegija
peab olema eelkdige kunstnik (Finley & Knowles 1995),
portretist (Dixson, Chapman & Hill 2005; Lawrence-
Lightfood 2005) vai meisterdaja (Kincheloe 2001, 2005), kes
kdsitleb kdepirast ainest loominguliselt ja kujundab sellest
isikupdrase terviku, meenutada hiibridiseerimise (Flick 2006:
25) maistet, millega tdhistatakse erinevate metodoloogiliste
pohimdtete pragmaatilist kasutamist ning viljumist teatud
metodoloogilise diskursuse piiravatest raamidest, ning lugeda
luulevormi valatud uurimusi (Chan 2003), siis muutub kvali-
tatiivse uuringu tiiiibi voi liigi mdiste veelgi kaheldavamaks.
Ka Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara (2005: 156) modnavad, et
iga uurija teeb oma uurimuse ja segab virvid temale omasel
ainulaadsel viisil. Ta voib oma meetodile ka nime anda ning
nii tiieneb meetodite spekter veelgi.
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Kéesolevas peatiikis esitatakse kvalitatiivsete uuringute
tilipidena kuut erinevat uuringudisaini, mida voib kirjandu-
ses kdige sagedamini eriliigiliste tervikute tdhenduses kohata.
Need on juhtumiuuring (mida, tosi kiill, vaib ldbi viia ka
kvantitatiivset v3i segastrateegiat kasutades), fenomenoloogi-
line uurimus, etnograafiline uurimus, narratiivne uurimus,
pohistatud teooriat loov uurimus, tegevusuuring ja fenome-
nograafiline uurimus. Nende tiiiipidega tutvudes peaks aga
meeles pidama, et tegemist ei ole loogilise klassifikatsiooni-
ga, mille liikkmed jaotuvad kindlate kriteeriumide jdrgi ning
kus on vilistatud kattumised. Samuti ei pea iga kavandatav
kvalitatiivne uurimus tingimata sobima iihe selles raamatus
(voi mujal) kirjeldatud tiiiibi alla. Oma uuringut vdib, aga ei
pea defineerima mingi konkreetse uurimustiiiibi kaudu. Nagu
oeldud, vaib eri seisukohtade ja tiiiipide ideid loominguliselt
ithendada ning taotleda ainulaadset tervikut.

3.1. Juhtumiuuring

Juhtumiuuringus (case study) uuritakse ilmingut tema loomu-
likus keskkonnas ning eriti sobib selle kasutamine siis, kui
piirid ilmingu ja tema konteksti vahel pole selged. Siin kogu-
takse olukordade kohta triangulatsiooni pohiméttel viga mit-
mekesiseid andmeid. Andmete kogumisel ja analiiiisil toetu-
takse eelnevalt vilja toGtatud teoreetilistele eeldustele. Juhtu-
miuuringut ei tuleks mdista mitte ainuiiksi kui andmekogu-
mistaktikat voi teatud tiitipi uuringudisaini, vaid kui laia uuri-
misstrateegiat. (Yin 2003: 13—14.)

See strateegia holmab mitmeid variante. On uuringuid
kus kisitletakse vaid tihte juhtumit, ja on neid, kus vaad;lda_’
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vaid juhtumeid on mitu. Juhtumiuuringutesse voidakse kaasa-
ta kvantitatiivseid andmeid voi toetuda ainuiiksi neile.

On autoreid (nt Metsdamuuronen 2006: 92), kes viida-
vad, et igasugune kvalitatiivne uuring on iihtlasi juhtumi-
uuring. Yini (2003: 14-15) arvates ei tohiks juhtumiuuringu
moistet siiski kvalitatiivsete uuringute terminiga segamini
ajada. Tema sonul jargivad paljud kvalitatiivsed uuringud
etnograafilise meetodi malli, pidades kinni kahest tingimu-
sest: (a) uurija vaatleb loomulikku keskkonda lahedalt ning
kirjeldab seda detailselt; (b) vilditakse toetumist iihelegi esi-
algsele teoreetilisele mudelile. Siiski pole etnograafilised
uuringud alati juhtumiuuringud, samuti ei vasta juhtumi-
uuringud nimetatud kahele tingimusele. Juhtumiuuringus voi-
dakse kasutada nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid and-
meid ning need ei pruugi alati hdlmata otseseid detailseid
vaatlusi.

Sageli kasutatakse juhtumite analiiiisi evalvatsiooni-
uuringutes. Siin on neil vihemalt viis rakendust: nende abil
piititakse (1) seletada oletatavaid pdhjuslikke seoseid, mis
puudutavad mitmesuguseid tegelikus elus rakendatud sekku-
misabindusid, juhul kui seosed on liiga keerukad selleks, et
uurida neid eksperimentaalsete strateegiatega — teisisdnu:
neid voib rakendada mitmesuguste programmide mdju uuri-
miseks; (2) sekkumisabindusid ja nende loomulikku konteks-
ti kirjeldada; (3) hinnanguid andes teatud teemasid illustree-
rida; (4) uurida neid olukordi, kus hinnatavate sekkumiste
tulemused ei viljendu selge iiksiktulemusena; (5) hinnata
evalvatsiooniuuringut ennast — sel juhul on tegemist meta-
evalvatsiooniga. (samas: 15.)
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Juhtumiuuringu kavandamine

Juhtumiuuringu kavandamisel tuleb tihelepanu pdorata eel-
kdige viiele olulisele aspektile. Need on (1) uurimiskiisimu-
sed, (2) otsus, kas kasutada hiipoteese, (3) analiiiisiiiksuse
madramine, (4) andmete ja hiipoteeside loogiline seostamine,
(5) kriteeriumide leidmine tulemuste tdlgendamiseks. Kiisi-
mused, mis uuringus esitatakse, vihjavad iihtlasi strateegiale,
mida sobiks neile vastuste otsimisel rakendada. Juhtumi-
uuringu strateegia sobib kdige paremini kuidas- ja miks-
kiisimustele vastamiseks. Paljude juhtumiuuringute puhul on
moistlik piistitada uuringu kédiku suunav Aipotees. Oletame,
et uurimiskiisimuseks on: ,,Kuidas ja miks teevad organisat-
sioonid tihiseid teenuseid osutades iiksteisega koost66d?”
Kiisimused kuidas ja miks osutavad, et juhtumiuuring oleks
vastuse leidmiseks Oige strateegia, kuid ei iitle, mida tuleks
uurida. Siin aitab sobivate hiipoteeside piistitamine, mis ju-
hiksid meid diges suunas. Uks oletus on, et organisatsioonid
teevad koostdod sellepirast, et see on neile vastastikku kasu-
lik. See oletus peegeldab tihtsat teoreetilist eeldust (et teisi
koostoo ajendeid ei eksisteeri voi need on vihetdhtsad), aga
tihtlasi nditab, kust otsida tihtsaid tdendeid (selgitada, millist
kasu iga organisatsioon koostodst saab). Samas on ka selli-
seid juhtumiuuringuid, kus hiipoteeside piistitamine ei ole
pohjendatud. Enamasti kehtib see avastuslike uuringute pu-
hul, kus hiipoteesi asemel sdnastatakse uuringu eesmirk.
(Yin 2003: 21-22.)

Analiitisiiiksuse mddramine seondub tihtsa kiisimuse-
ga: kuidas defineerida juhtumit? Varastes, Chicago koolkon-
na esindajate poolt ldbi viidud juhtumiuuringutes oli juhtu-
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miks sageli indiviid, nt uuriti alaealise kurjategija vai hiilja-
tud mehe lugu. Sellisel juhul on analiiiisiiiksuseks indiviid ja
infot kogutakse vastava indiviidi kohta. Mitme-juhtumi-
uuring vOib keskenduda ka mitmele indiviidile. Siin on abi
hiipoteesidest, mis osutavad, millist infot indiviidi vdi indivii-
dide kohta koguda. Need voivad puudutada nt varase lapse-
pdlve mdju voi suhteid eakaaslastega. Juhtumiks vaib olla ka
moni sindmus, nt voib uurida mingeid otsuseid, programme
vOi organisatsioonilisi muutusi. Analiiiisiliksuse méairamine
on seotud esialgsete uurimiskiisimustega. Kui need ei too
analiiiisiiiksust selgelt vilja, on need kas liiga dhmased vdi on
neid liiga palju. Analiiiisiiiksuse valikut suunab ka varase-
maid uuringuid kajastav kirjandus, nt on uurijate sooviks sa-
gell oma uurimistulemusi varasematega vorrelda, ning siis
tuleks valida nendega sarnased juhtumid ja analiiiisiiiksused.
(Yin 2003: 22-26.)

Vastavalt sellele, kas tegemist on iithe vdi mitme juhtu-
mi uurimisega ning holistliku vdi hdlmava disainiga, voib
radkida neljal viisil kavandatud juhtumiuuringutest, mis on
esitatud joonisel 1. Uhe-juhtumi-disain tihendab, et analiiiisi-
takse iiht juhtumit, mitme-juhtumi-disain aga seda, et vaatlu-
se all on mitu juhtumit. Holistlike disainide puhul on juhtu-
mis iiks analiiiisiiiksus, nt uuritakse mingi organisatsiooni voi
programmi {ildist iseloomu. Holmava disaini puhul on aga
juhtumis mitu alamastme analiiiisiiiksust, nt késitletakse juh-
tumiuuringus iiht organisatsiooni, haiglat, aga analiiiis hdl-
mab andmeid, mis puudutavad haigla kliinilisi teenuseid ja
tootajaid. Evalvatsiooniuuringus voib juhtumiks olla mingi
avalik programm, mis sisaldab mitmeid fondidega toetatud
projekte — viimased ongi sel juhul alamastme analiiiisitiksu-
sed. Alamastme analiitisiiiksused vdimaldavad sageli juhtumi
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Uhe-juhtumi-disain Mitme-juhtumi-disain
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JOONIS 1. Juhtumiuuringu kavandamise neli viisi (Yin
2003: 40)
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laialdasemat analiiiisi. Samas, kui alamiiksustele liiga palju
téhelepanu poorata ja ignoreerida juhtumi holistlikke aspekte,
vdib juhtumiuuring minetada just sellele uurimisviisile oma-
sed eelised. Analiiiisiiiksuste valikut illustreerib niide 8.

Uhe-juhtumi-disaini valiku kriteeriumid on Yini (2003:
39-42) sdnul jargmised: (1) valitud iiksikjuhtum esindab Arii-
tilist juhtumit, mis aitab kontrollida mond histi formuleeritud
teooriat; (2) valitud tiksikjuhtum esindab ddrmuslikku voi
unikaalset juhtumit; (3) valitud iiksikjuhtum esindab tiipilist
Juhtumit; (4) valitud iiksikjuhtum esindab paljastavat juhtu-
mit; (5) valitud iksikjuhtumi puhul on tegemist
longituuduuringuga.

Kui juhtumiuuring kisitleb rohkem kui iiht juhtumit,
on tegemist mitme-juhtumi-disainiga. Sellisel viisil kavanda-
tud uuringud on viimastel aastatel sagenenud. Tiiiipiline néi-
de on uuring, mis kasitleb koolireforme (nt uue Sppekava
kasutuselevotmist, tunniplaanide muutmist v3i uue tehnoloo-
gia rakendamist). Kui uuring tervikuna hdlmab mitut kooli,
ongi kasutusel mitme-juhtumi-disain. Juhtumite valik mitme-
juhtumi-uuringusse peaks olema hésti labi mdeldud. Siin jar-
gitakse dubleerimisloogikat. Kui valitakse juhtumid, mille
puhul voib ennustada sarnaseid tulemusi, on tegemist ofsese
dubleerimisega (literal replication). Kui juhtumite puhul
voib ennustada vastandlikke tulemusi, rddgitakse reoreetili-
sest dubleerimisest (theoretical replication). Mdlema valiku
eelduseks on rikkaliku teoreetilise raamistiku véljato6tamine,
mis aitab oletada, millistel tingimustel vastav nihtus ilmeb
(otsene dubleerimine) ja millistel tingimustel see arvatavasti
ei ilme (teoreetiline dubleerimine). Hiljem aitab seesama raa-
mistik tulemusi iildistada ja teha oletusi uute juhtumite kohta.
(Yin 2003: 46-48.)
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NAIDE 8. Analiiiisiiiksused juhtumiuuringus. Ira Magazineri ja -
Mark Patinkini 1989. aastal ilmunud raamatus The Silent War: Inside
the Global Battles Shaping America’s Future esitatakse iiheksa juhtu-
miuuringut. Iga juhtum aitab lugejal mdista olukordi, mis on seotud
. rahvusvahelise majandusliku konkurentsiga. Kaks juhtumit nende hul-
gast tunduvad sarnased, kuid neil on erinevad peamised analiiiisiiiksu-
sed. Uks juhtum késitleb Korea firmat Samsung ning siin uuritakse
poliitikat, mis on teinud selle firma konkurentsivoimeliseks. Korea
majandusliku arengu mdistmine on iiks osa uuringu kontekstist ning
lisaks keskendutakse selles juhtumiuuringus iihele konkreetsele tootele,
millega firma arengut illustreerida: alamastme analiiiisiiiksuseks on
Samsungi mikrolaineahju loomine. Teises juhtumiuuringus, mis Késit-
leb Apple’i arvutitehast Singapuris, uuritakse poliitikat, mis on teinud
selle riigi konkurentsivoimeliseks. Siin on alamastme analiiiisiiiksuseks
Apple’i arvutitehase kogemus ning seda kasutatakse kui ndidet, kuidas
riigi poliitika mdjutab vilisinvesteeringuid. Siit on ndha, kuidas peamis-
te analiiiisitiksuste (main unit of analysis) ja alamastme analiilisiiiksuste
(embedded units of analysis), aga ka neid iiksusi timbritseva konteksti
madratlemine soltub tasandist, millele uuring keskendub. Peamine ana-
liliisiiiksus on seotud kesksete uurimiskiisimustega. (Yin 2003: 25.)

Andmeid ja hiipoteese vdib seostada mitmel viisil. Uks
vGimalus on nn mustrite sobitamine (pattern maching), mida
esmakordselt kirjeldas Donald Campell. Siin vrreldakse juh-
tumi uurimisest saadud infost moodustunud ,,mustrit” mingi-
te teoreetiliste eelduste alusel loodud ,,mustriga”. Seejuures
tuleb leida ka kriteerium, mille alusel otsustada, et uurimis-
andmetest moodustunud muster sobib paremini kokku just
iihe, aga mitte teise mustriga. Samuti tekib kiisimus, kui iihte-
langevad vorreldavad mustrid nende sarnasuse kinnitamiseks
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peaksid olema. Sageli on lahenduseks andmete vordlemine
kahe véimalikult erineva mustriga. (Yin 2003: 26-27.)

Teooria roll juhtumiuuringu kavandamisel

Kui eelnevalt nimetatud viis juhtumiuuringu kavandamise
tingimust on tdidetud, aitab see uurijal luua esialgset teooriat
oma uurimisobjekti mdistmiseks. Teooria loomine enne and-
mete kogumist on iiks tdhtis erinevus juhtumiuuringute ning
selliste kvalitatiivsete uuringutiiiipide vahel nagu etnograafi-
line uurimus ja pohistatud teooriat loov uurimus. Viimati ni-
metatud lahenemisviisides vilditakse enne empiirilist uuri-
mist teadlikult igasuguseid teoreetilisi eeldusi. Juhtumiuurin-
gutes on aga teooria loomine kavandamisfaasis darmiselt tih-
tis, olenemata sellest, kas jargneva uuringu eesmirgiks on
teooria edasiarendamine voi Kontrollimine. (Yin 2003: 28.)
(Vtndide 9.)

NAIDE 9. Juhtumiuuringu kavandamisfaasis loodud teoree-
tilised véited. Markus uuris 1983. aastal uue juhtimisinfosiisteemi
rakendamist. Tema peamine teoreetiline vdide oli jargmine. See juhtu-
miuuring nditab, miks on rakendus vaid siis edukas, kui uue infosiistee-
mi rakendamisega kaasneb organisatsiooni  restruktureerimine. Siin
vdidetakse, et uue siisteemi tohusus ei ilme siis, kui siilib organisatsioo-
ni vana struktuur. Siisteemi tohus rakendamine nouab organisatsiooni
restruktureerimist. Sellele vaitele lisati teine: See juhtumiuuring nditab,
miks ei piisa edukaks rakendamiseks ainult votmeisikute iimberpaiguta-
misest. See viide toob esile vdistleva teooria sisu, mille jargi infosiistee-
mi rakendamine vdib ebadnnestuda seetdttu, et mdned inimesed ei soo-
vi muutusi ja tootavad neile vastu, ning rakenduse edu saavutamiseks
piisab sellest, kui need inimesed imber paigutada. (Yin 2003: 28-29.)
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Teooria roll ei piirdu andmekogumisfaasi suunamise-
ga. See holbustab ka juhtumi uurimisest tehtud jarelduste vii-
mist iildisemale tasandile. Siin riddgitakse analiiiitilisest iildis-
tamisest, mis vastandub teisele tulemuste iildistamise viisile,
mida tuntakse statistilise iildistamisena. Analiiiitilise tildista-
mise puhul kasutatakse eelnevalt loodud teooriat mallina,
millega vorrelda empiirilise uuringu tulemusi. (Yin 2003:
31-33))

Juhtumiuuringu lidbiviimiseks vajalikud oskused

Yin (2003: 58-59) moonab, et liiga paljud inimesed votavad
juhtumiuuringu ette seepirast, et peavad selle labiviimist liht-
saks. Uksi arvamus pole kaugemal tdest, viidab ta seejirel.
Juhtumiuuring esitab tema sonul suuremaid ndudmisi uurija
intellektile, isiksusele ja emotsioonidele kui iikski teine uuri-
misstrateegia. PGhjuseks on asjaolu, et juhtumiuuringus pole
tegemist rutiinsete andmekogumisprotseduuridega. Vajalikud
oskused ja voimed juhtumiuuringu tegemiseks on tema arva-

tes jargmised:

. oskus esitada haid kiisimusi ja suutlikkus tolgendada
neile antud vastuseid;

. oskus olla hea kuulaja ning mitte langeda iseenda
ideoloogiate voi eelarvamuste 16ksu;

3 oskus olla kohanduv ja paindlik, niha uutes olukorda-

des mitte ohte, vaid véimalusi;

¢ voimelisus mdista uuritavaid probleeme, nende nii
teoreetilisi kui ka poliitilisi suundumusi, mis hdlbustab
oluliste siindmuste ja info leidmist;

. vdime mitte lasta end mojutada eelnevalt kujunenud
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arvamustest, kaasa arvatud need, mis on tuletatud teoo-
riast; tundlikkus vasturaikivate tdendite suhtes.

Andmete kogumine juhtumiuuringus

Juhtumiuuringus voib tdenditena kasutada mitmesugustest
allikatest saadud andmeid. Yin (2003: 85-97) kirjeldab jarg-
misi allikaid: dokumendid (kirjad, memorandumid, teadaan-
ded, koosolekute protokollid, haldusdokumendid, ajalehear-
tiklid ym), arhiivimaterjalid (andmed pakutud teenuste kohta,
organisatsioonide dokumendid, kaardid, isiklikud pdevikud,
kalendrid jm), intervjuud (avatud intervjuu, fokuseeritud in-
tervjuu ja struktureeritud intervjuu), otsesed vaatlused, osa-
lusvaatlus, tooted ja kunstiteosed.

Andmete kogumisel tuleks Juhtumluurmgus jargida
kolme olulist pShimdtet.

@ Kasutada tuleks mitmest allikast parinevaid andmeid,
mis vdimaldab triangulatsiooni. Uhe juhtumi uurimi-
seks voib korraldada nii intervjuusid kui ka vaatlusi
ning koguda dokumendiinfot. Seejuures tuleb arvesta-
da, et selline andmekogumisviis vdib osutuda kaunis
kulukaks ning uurija peab valdama mitmeid erinevaid
andmekogumismeetodeid.

. Selliste rikkalike andmete puhul tuleks erilist tdhelepa-
nu poorata nende talletamisele organiseeritud viisil.
Sobivaim moodus on andmebaasi loomine.

. Jargida tuleks toendite keti pShimdtet, mis aitab suu-
rendada juhtumiuuringu usaldusvéérsust. Nii nagu kri-
minoloogiliste tdendite puhul, peab ka siin kinni pida-
ma rangest reeglist, et , kohtule” — uurimisaruandes —
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Juhtumiuuringu aruanne
A

Y

Juhtumiuuringu andmebaas
/Y

v
Tdendite tsiteerimine juhtumiuuringu
andmebaasis
7Y

Y

Juhtumiuuringu protokoll
/Yy

Y

Juhtumiuuringus esitatud kiisimused

JOONIS 2. Téendite kett juhtumiuuringus (Yin 2003: 106)
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esitatud tdendid on kindlasti needsamad, mida
,kuriteopaigalt” koguti. Uksi algne tdend ei tohi hoole-
tuse voi tajuvigade tdttu kaduma minna. Tdendite ketti
on kujutatud joonisel 2. (Yin 2003: 97-106.)

Andmete analiiiis juhtumiuuringus

Nii nagu andmete kogumist, ei peeta ka andmete analiiiisi
juhtumiuuringus lihtsaks, sest kasutatavad strateegiad ja teh-
nilised votted ei ole tdpselt madratletavad. Ehkki juhtumi-
uuringus tuleb kasuks mitmesuguste tehniliste votete valda-
mine, peab igas uuringus kindlasti jargima ka iildist analiiiisi-
strateegiat, s.t madratlema uuringu prioriteedid — mida ja
miks uurida. Yin (2003: 109-115) on kirjeldanud kolme ana-
liitisistrateegiat.

¢ Toetumine teoreetilistele ldhteoletustele. Andmekogu-
mist ja -analiiiisi juhivad selged teoreetilised eeldused,
mis aitavad poorata tihelepanu just teatud andmetele ja
eirata teisi. Eriti hésti suunavad analiiiisi teoreetilised
oletused pdhjuslike suhete kohta (vastused kuidas- ja
miks-kiisimustele).

® Voistlevate seletuste kasutamine. See strateegia seos-
tub vahel esimesega, sest teoreetilised ldhteoletused
voivad hdlmata ka vdistlevaid seletusi. Strateegia on
kasulik ka teoreetiliste ldahteoletuste puudumise korral
ning eriti evalvatsiooniuuringutes. Neis piistitatakse
sageli hiipotees, et tuvastatud ilmingud kujutavad en-
dast mone sekkumisprogrammi tulemust. Selle kdrvale
saab seada lihtsa vdistleva seletuse, et tuvastatud il-
mingud on mingite muude mdjude tulemus. See eel-
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dab, et uuringu kiigus tuleks koguda tdendeid ka voi-
malike muude mdjude kohta.

. Juhtumi kirjeldamine. To6tatakse vilja juhtumi pdhja-
lik kirjeldus. Strateegia on eelmistest vihem eelistatud,
kuid sobib siis, kui teisi ldhenemisviise on raske raken-
dada. Mdnikord ei ole kirjeldus juhtumiuuringu algne
eesmark, vaid aitab vilja tuua olulisi pdhjuslikke seo-
seid juhtumis.

Koos nimetatud analiiiisistrateegiatega saab juhtumi-
uuringus rakendada erilisi tehnilisi votteid. Nende hulka kuu-
luvad mustrite sobitamine, seletuste leidmine, ajaliste ten-
dentside valjatoomine, loogiliste mudelite valjatootamine ja
Jjuhtumite stintees. (Yin 2003: 116-137.)

Juhtumiuuringu ndol on tegemist uurimisstrateegiaga,
mis esitab suuri ndudmisi nii uurija teoretiseerimisoskusele
kui ka loovusele ja tehniliste votete tundmisele. See lahene-
misviis suudab Flyvbergi (2006: 241) viitel anda suure panu-
se teadmiste kumulatiivsesse arengusse. Juhtumiuuringuga
seonduv epistemioloogiline kiisimus on Metsdgmuurose
(2006: 91) sonul jargmine: . Mida voib iihest juhtumist dppi-
da? Mille poolest on see dpetlik?” Teema ldpetuseks néide
Juhtumiuuringust (ndide 10), millest vdiksid leida dpetlikku
need, keda huvitab kiusamise vihendamine koolides.

NAIDE 10. Juhtumiuuring. Turu ilikoolis viidi aastate] 1999—
2000 labi sekkumisprojekt, mille eesmargiks oli vihendada ja ennetada
koolikiusamist dpetajate koolituse abil. Uurijad kavandasid juhtumi-
uuringu, kus analiiiisiti uurimisandmeid, mis olid kogutud kolmest pro-
jektiga liitunud algklassist, milles kiusamine oli sekkumisprojekti labi-
viimise jooksul kdige rohkem vahenenud. Uuringu Kdigus intervjueeriti
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opilasi soprusriihmades, intervjuud salvestati ja intervjuumaterjali ana-
liitisiti diskursusanaliiiisi abil. Eesmiérgiks oli eksplitseerida Gpilaste
poolt siistemaatiliselt kasutatavaid kdneviise ehk tdlgendusrepertuaare,
mille raames dpilased moistavad ja tolgendavad kiusamist. Tulemused
nditasid, et uuritavates klassides oli nii sarnasusi kui ka erinevusi. Kdi-
gis klassides kasutati kiusamist digustavaid tdlgendusrepertuaare, aga
ka selliseid koneviise, mida voiks kisitada kui eeldusi kiusamisvasta-
seks kéitumiseks. Uuringus kisitleti klasse iiksikjuhtumitena ja ndidati,
kuidas kiusamise tahendus on alati pdimunud klassikollektiivist moo-
- dustunud kontekstiga. (Terdsahjo & Salmivalli 2002.)

3.2. Fenomenoloogiline uurimus

Fenomenoloogilise uurimuse objektiks on inimlik kogemus.
Seega sobib seda kasutada koigil teadusaladel, kus tuntakse
huvi subjektiivse kogemuse vastu. Fenomenoloogia ldahteko-
haks on tddemus, et inimene on teadvusega olend, kelle tege-
vust iseloomustab alati suunatus, intentsioon. Kogemus on
suhe — suhe subjekti, tegevuse ja tegevuse objekti vahel. Tei-
sisdonu: kogemus siinnib siis, kui inimene suunab oma tead-
vusliku tegevuse mingile objektile. Sellist suhet voib nimeta-
da ka tiahendussuhteks. (Virtanen 2006: 165.)

Kaks fenomenoloogilise uurimuse tihtsat mdistet on
kirjeldus (deskriptsioon) ja reduktsioon. Kirjeldusel on feno-
menoloogilises uurimisprotsessis kaks tidhendust. Esiteks
mdistetakse selle all oma kogemuste kirjeldamist uuritava
poolt ning see puudutab andmekogumisetappi. Kirjelduse
teine tihendus, mis tuleb esile analiiiisietapis, on seotud uuri-
jaga ning tdhendab uuritava kogemuse kirjeldamist uurija
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poolt. Siin kerkib kiisimus ka uuritava kogemuse ja uurija
kirjelduse vastavusest. Reduktsiooni mdistega iseloomusta-
takse fenomenoloogias eemaldumist loomulikust reflekteeri-
mata hoiakust ning ebaolulisest loobumist, et paljastada néh-
tuse mitmepalgelisus ja struktuur. Kuna fenomenoloogias
tuleb uuritava kogemus vilja tuua puhtana, sellisena, nagu
see ilmneb, peab uurija kdrvale jitma oma esialgsed oletused
ja eelarvamused. (Virtanen 2006: 169.) Fenomenoloogia pd-
himétteid on késitletud ka osas 1.3.1.

Andmete kogumine

Fenomenoloogilise uurimuse eesmargiks on tuua esile uurita-
va vahetud kogemused. See asetab andmete kogumisele tea-
tud tingimused. Esiteks tuleb andmestik koguda nii, et uurija
mdju uuritavate poolt esile toodud kogemustele oleks voima-
likult védike. Uuritavad peavad saama oma igapédevases elus
labielatud kogemusi esitada vabalt ja sundimatus dhkkonnas.
Teine tdhtis pohimdte andmete kogumisel on kiisimuste voi-
malikult suur avatus, struktureerimatus. Kiisimusi voidakse
esitada kas kirjalikult v&i suuliselt, aga selle juures on kdige
tahtsam see, et kiisimus annaks uuritavale voimaluse lisada
vastusele oma kujutlusi ja elamusi. (Virtanen 2006: 170.)
Fenomenoloogilistes uuringutes on andmeid kogutud
peamiselt intervjuudega voi avatud kiisimustega kiisimustike-
ga. Virtase sdnul on mdlemal moodusel omad plussid ja mii-
nused. Esimesel juhul on oht, et uurija voib oma kohaloleku-
ga vastuseid mdjutada. Naiteks ei pruugi intervjueeritavad
tundlike teemade puhul end intervjueerijale meelsasti avada
ja sel juhul véib sobivamaks osutuda anoniiiimselt tiidetay
avatud kiisimustega kiisimustik. Samas pole kirjaliku andme-
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kogumisviisi korral voimalik esitada tdpsustavaid kiisimusi,
kui nende jarele tekib vajadus. Ukskdik kumma andmekogu-
misviisi kasuks otsustades peaks uurija oma valikut uurimis-
aruandes pohjendama. Mblemal viisil kogutud andmetele
antakse alati kirjalik kuju. Kui andmed kogutakse intervjuu-
dega, siis kasutatakse heli- vdi videosalvestust. Hiljem sal-
vestised transkribeeritakse, nii et tekib sdnasdnaline kirjalik
protokoll. (Virtanen 2006: 170—171.) Niites 11 on esitatud
viljavote protokollist, millest on néha, kuidas uurija avatud
kiisimus on aidanud intervjueeritaval esile tuua oma kogemu-
si, elamusi ja kujutlusi.

Intervjueeritavate arv vdib fenomenoloogilises uurin-
gus olla erinev. Andmestik vdib koosneda kuuest, aga ka mit-
mekiimnest intervjuust. Uhest kiiljest tuleb meeles pidada, et
fenomenoloogilises uuringus jargitakse kvalitatiivset teadus-
paradigmat, mille puhul uuritavate arv ei ole esmatdhtis. Tei-
salt el pruugi aga vidga viike infoandjate hulk kogemuste ko-
gu variatiivsust esile tuua. Téhtis on leida selliseid infoand-
jaid, kellel on uuritava ilminguga seotud kogemusi. Kui soo-
vitakse uurida nt eluaegse vangistusega toimetuleku kogemu-
si, el sobi selleks intervjueerida tingimisi karistatuid. Oleks
parem, kui uurijal ei oleks uuritavatega isiklikke suhteid.
(Virtanen 2006: 172.)

Andmete analiiiis

Tuntud on Amadeo Giorgi meetod, kus analiiis ldbib viis
etappi. Siin antakse sellest iilevaade Virtase (2006: 175-180)
vahendusel.

Esimeses etapis tutvutakse andmestikuga hoolikalt, et
saada sellest iildine ettekujutus. See vdib nduda teksti mitme-

89

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivsete uuringute tiibid

NAIDE 11. Viljavate fenomenoloogilise uurimuse interv-
Jjuuprotokollist. (Uuritava vastus uurija palvele: ,,Palun kirjeldage
mulle olukorda, kus teil dppimine ebadnnestus.” )

Olin umbes 10-aastane, kui tegin esimest korda katset jalgratta-
ga sdita. Meil oli ainult iiks ratas./ Minu vanem vend oli juba ammu
soitma dppinud ja ma uskusin, et mina dpin selle ka dra. Meil oli suur
du, kus oli kiinkaid ja kallakuid, nii et vdiks arvata, et mul oli kerge
seda Oppida, aga tegelikult oli see lausa katastroof./ Ma proovisin ja
kukkusin. Proovisin uuesti ja vajutasin liiga ruttu pidurit. Alati juhtus
midagi./ Kartsin haiget saada ja ei saanud aru, mida tuleb teha, ning
olin vdga pettunud./ Paar korda matlesin, et oleksin asja dra dppinud ja
hirmust vditu saanud, kui mu pereliikkmed poleks mulle Gelnud: ,.Sa
oled ikka rumal kiill. Igaiiks saab rattasdidu selgeks, selleks pole mingit
tarkust vaja!”/ Aga ma lihtsalt ei saanud. Mida rohkem ma proovisin,
seda rohkem see mul ebadnnestus ja seda naeruvaarsemaks muutusin./
Siis ldks rattal kumm tiihjaks, me ei lasknud seda kunagi dra parandada
ja see oli ainus ratas, mis meil oli. Ma ei teadnud, kas see mind rdd-
mustas voi kurvastas. Mdnikord olin rodmus, et sain tiihja rattakummi
ettekdandeks tuua, aga olin ka kurb, sest tundsin end rumala ja saama-
tuna./

Palju aastaid hiljem, kui olin juba abielus, piiiidsin uuesti ratta-
ga sditma Oppida. Lapsed arvasid, et igaiiks peaks rattaga sdita oskama,
ja kiisisid: ,,Mis sul viga on, emme?”/ Jah, ma tdepoolest proovisin, aga
edutult, ikka oli hirm haiget saada ja tekkis pettumus, et ma ei suuda
seda, mis on kdigi jutu jargi nii lihtne. Ma tean, et koik mu lapsed os-
kavad rattaga sdita ja ma tunnen end saamatuna, et mina ei oska,/ aga
see on lihtsalt iiks viike ebadnnestumine minu elus. Mul on ka suure-
maid olnud./ Aga ebadnnestumine valmistab vdga suurt pettumust ja
kui piitiad ikka ja jalle ning ikka midagi vilja ei tule, siis paneb see sind
imestama./ Aga ma arvan, et jalgrattasdidu puhul méngivad tahtsat rolli
hirm ja eneseusalduse puudumine. Sest kui kardad, siis sul pole kind-
lust, et edu saavutad, aga see sdltub suuresti sellest, kuidas sind on
kasvatatud./ Ja voib-olla proovin ma iihel heal pdeval uuesti ja siis
saavutan edu./ (Giorgi & Giorgi 2006: 29-30.)
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kordset labilugemist. Uurija piitiab uuritava kogemustesse
sisse elada. Seejuures on taotluseks votta andmestikku selli-
sena, nagu see on, ilma mingite hoiakute voi eelarvamusteta.

Esimene staadium loob aluse feisele etapile, mille kii-
gus leiab aset andmestiku jagamine tihendusiiksusteks. Need
viljendavad mingeid uuritava nédhtuse seisukohast olulisi ta-
hendusi. Viljatoodud tdhendusiiksused siilitavad aga alati
sideme kirjelduse terviklikkusega. Uurija asi ei oleks siin ot-
sustada, milline tdhendus on oluline ja milline mitte. Koge-
mused on sageli iiksteisega keeleliselt seotud, moodustades
nn tdhendustihendeid. Uuritava keelekasutus siilitatakse ana-
liiiisi selles etapis algsel kujul.

Kolmandas etapis toimub uuritava keelekasutuse tolki-
mine teaduskeelde. Igale tihendusele liidetakse uurija tdlge
teadusala keelde, nii et seos tolke ja algupérase keelekasutuse
vahel oleks ndhtav. Et padseda fenomenoloogilisele tasandile,
kasutab uurija refleksiooni (process of reflection) ja kujutlus-
likku varieerimist (imaginative variaton). See aitab uurijal
tabada uuritava kogemust sellisena, nagu see on. Kuna uurita-
va kogemus on tavaliselt esitatud mitmetdhenduslikuna ja
mitmete tegelikkuste vorgustikuna, piilitakse refleksiooni ja
kujutlusliku varieerimise abil valgustada juhtunu tegelikku
psithholoogilist olemust.

Neljas etapp kitkeb endas individuaalse tdhendusvor-
gustiku (specific situated structure) moodustamist. See tihen-
dab kaigile sisuvaldkondadele iihiste tahendustihendite vilja-
toomist ja iiksteisega suhestamist. Loodav tdhendusvorgustik
peab arvesse vdtma kogemuse kogu variatiivsust. Kuna koge-
mus on oma olemuselt tihendustihend, siis pole motet uurida
seda ribadeks ldigatult, sest see voib algse tahenduse hivita-
da. Analiiiisi kdigus on oluline siilitada kogemuse erinevate
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iiksuste side suuremate tervikutega. Neljandas etapis ilmneb
uuritava kogemus kogu oma variatiivsuses uurija keelekasu-
tuse kaudu.

Viiendas etapis toimub iildise tihendusvorgustiku loo-
mine, Uldine tihendusvdrgustik peab sisaldama iga uuritava
individuaalses tahendusvérgustikus esile tulnud keskseid ta-
hendusi. Siin kisitletakse ndhtuse tahendusi iildisel tasandil.
Side individuaalsete tdahendusvorgustikega peab aga kogu
analiiiisi véltel sailima.

Naitest 12 voib naha, kuidas on nende pdhimotete jargi
analiiiisitud eespool tutvustatud intervjuud, mis kasitles eba-
dnnestumist dppimises. Intervjuuprotokollis olid juba kald-
kriipsudega téhistatud tahendusiiksused. Naites esindab tabeli
vasakpoolne tulp olukorra kirjeldust uuritava sdnadega (teine
etapp), parempoolsetes aga on ndha uurija teisendused
(kolmas etapp). Kaks parempoolset tulpa erinevad teinetei-
sest vaid siinteesi astme ja psiihholoogilise mddtme viljatoo-
mise poolest. Seejdrel on esitatud ka individuaalne tdhendus-

vorgustik uurija keelekasutuse kaudu (neljas etapp) (ndide
13).

NAIDE 12. Fenomenoloogiline andmeanaliiiis

1. Olin umbes 10- 1. Osaleja (O) oli
~ aastane, Kui tegin laps, kui piitidis esi-

esimest korda katset ~ mest korda omandada

jalgrattaga sdita. Meil oskust, mille omanda-

oli ainult iiks ratas. mine on paljudele
lastele kerge
(jalgrattaga soitmine).
O viidab, et nende
peres oli vaid iiks

selline ese. (jatkub)
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(naide 12 jitkub)

2. Minu vend oli
juba ammu sditma
oppinud ja ma usku-
sin, et mina dpin
selle ka dra. Meil oli
suur du, kus oli
kiinkaid ja kalla-
kuid, nii et vdiks
arvata, et mul oli
lihtne seda dppida,
aga tegelikult oli see
lausa katastroof.

3. Ma proovisin ja
kukkusin. Proovisin
uuesti ja vajutasin
liiga ruttu pidurit.
Alati juhtus midagi.

4. Kartsin haiget
saada ja ei saanud
aru, mida tuleb
teha, ning olin vdga
pettunud.

2. O viidab, et tema
vanemad ded-vennad
omandasid selle osku-
se kaua enne teda ja ta
otsustas ise ka proovi-
da. O kirjeldab oskuse
omandamise keskkon-
da kui oskuse oman-
damiseks sobivat ja
pingutuste tegemiseks
soodsat, aga litleb, et
tema tegelikud katsed
olid katastroof.

3. 0. vdidab, et ta
proovis ja ebadnnes-
tus. Ta proovis uuesti
ja tegi tiht voi teist
tlilipi vea, alati juhtus
midagi, mis takistas
tal edu saavutamast.

4. O viidab, et hirmu
tottu oskuse omanda-
misel haiget saada ja
suutmatuse tottu edu
saavutada, valmistas
kogemus talle pettu-

muse. (Arvatavasti el
seosta ta hirmu eba-

onnestumisega.)
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2. Odede-vendade
jéargi oli endast-
mdistetav, et saavu-
tus oleks O-le kerge
olnud. Sama vois
eeldada keskkon-
nast.

4. O katse omanda-
da oskust hirmust
kantud hoiakuga ei
ole dppimiseks
soodus. Ka edu
mittekogemine ei
soodusta oskuse
omandamist, nii
nagu ka sellele jarg-
nenud pettumus.

(jitkub)
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(ndide 12 jatkub)

5. Paar korda mat-
lesin, et oleksin
asja dra dppinud ja
hirmust vditu saa-
nud, kui mu pere-
liitkmed poleks
mulle delnud: .Sa
oled ikka rumal
kiill. Igaiiks saab
rattasdidu selgeks,

5. O viéidab, et paaril
korral oleks ta
haigetsaamise hir-
must voitu saanud ja
taibanud, mida tuleb
teha, kui tema
wtahtsad teised” po-
leks teinud pilkavaid
markusi tema katsete
kohta oskust oman-

5. . Tahtsate teiste”
suhtumisel on O-le
piirav mdju, eriti
votmemomentidel.
Kui julgustavad
sonad oleksid vdi-
nud aidata, sai ta
selle asemel nega-
tilvsete markuste
osaliseks ja need

selleks pole mingit  dada. pidurdasid ta kat-
tarkust vaja!”™ seid.
6. Aga ma lihtsalt 6. O vdidab, et mingil
ei saanud. Mida pohjusel ta lihtsalt ei
rohkem ma proovi-  suutnud oskust
sin, seda rohkem omandada, ja mida
see mul ebadnnes-  rohkem ta proovis,
tus ja seda naeru- seda rohkem see tal
vddrsemaks muu-  ebadnnestus ja seda
tusin. naeruvairsemaks
muutus ta ,téhtsate
teiste” silmis — aga
edu ei jargnenud. _
(jétkub)

Nagu eespool 6eldud, toimub fenomenoloogilise ana-
liitisi viiendas etapis iildise tdhendusvorgustiku loomine, mis
sisaldab iga uuritava individuaalses tdhendusvorgustikus esile
tulnud keskseid tdhendusi ja kus ndhtuse tdhendusi kisitletak-
se iildisel tasandil. Ndide 14 sellise iildise tdhendusvérgustiku
kohta on tuletatud kahe Sansibari dppija vastustest kiisimuse-
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(ndide 12 jatkub)

7. Siis ldks rattal
kumm tiihjaks, me ei
lasknud seda kunagi
dra parandada ja see
oli ainus ratas, mis
meil oli. Ma ei tead-
nud, kas see mind
roomustas voi kurvas-
tas. Monikord olin
roomus, et sain tithja
rattakummi ettekiéin-
deks tuua, aga olin ka
kurb, sest tundsin end
rumala ja saamatuna.

8. Palju aastaid hiljem,
kui olin juba abielus,
piitidsin uuesti rattaga
sditma oppida. Lapsed
arvasid, et igaiiks
peaks rattaga sdita
oskama, ja kiisisid:
,»Mis sul viga on,
emme?”

7. O viidab, et ese
kaotas oma funktsioo-
ni, ja seeparast el
saanud ta eseme
parandamata jétmise
tottu enam oma osku-
se omandamise kat-
seid jatkata. Eseme
seisukord jattis ta
vastuolulisse seisun-
disse — ta oli vaheldu-
valt rodmus ja kurb.
O oli rodomus, sest
eseme funktsiooni-
kaotus oli talle ette-
kidndeks uutest kat-
setest loobumiseks
(millele jargneb nae-
ruvédristamine
Ltahtsate teiste”
poolt). Aga O oli ka
kurb, sest moistis, et
niiiid, kui ese oli
kaotanud oma funkt-
siooni, tundis ta end
saamatuna, kes polegi
seda lihtsat oskust
omandanud.

8. O viidab, et palju
aastaid hiljem, kui ta
oli tdiskasvanu ja tal
olid endal lapsed,
piiiidis ta oskust uues-
ti omandada oma
laste suhtumise pa-
rast, kes arvasid, et
oskust suudavad kaik
omandada, sest see on
nii lihtne.
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(ndide 12 jatkub)

9. Jah, ma tdepoo-
lest proovisin, aga
edutult, ikka oli
hirm haiget saada ja
tekkis pettumus, et
ma ei suuda seda,
mis on koigi jutu
jéargi nii lihtne. Ma
tean, et kdik mu
lapsed oskavad
rattaga sdita ja ma
tunnen end saama-
tuna, et mina ei
oska,

10. aga see on liht-
salt iiks vdike eba-
dnnestumine minu
elus. Mul on ka
suuremaid olnud.

11. Aga ebadnnestu-
mine valmistab
véga suurt pettu-
must ja kui piiiiad
ikka ja jalle ning
midagi vilja ei tule,
siis paneb see sind
kahtlema.

9. O viidab, et ta
proovis veel kord
oskust omandada,
aga edutult, ning
tunnistab, et tal oli
ikka hirm haiget
saada ja ta koges
ikka pettumust, et ei
suuda omandada
oskust, mida ta
sugulased ja tutta-
vad peavad lihtsaks.

10. Siiski tunnistab
0, et ebadnnestumi-
ne selle oskuse
omandamisel on
iiksnes iiks ebadn-
nestumine tema
elus. Ta moonab, et
tal on olnud suure-
maid ebadnnestumi-
Si.

11. Sellele vaatama-
ta tunnistab O, et
ebadnnestumine
valmistab talle suurt
pettumust ning eba-
onnestumine parast
korduvaid katseid
paneb teda (endas)
kahtlema.
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(ndide 12 jétkub)

12. Aga ma arvan,
et jalgrattasdidu
puhul mangivad
téhtsat rolli hirm ja
eneseusalduse puu-
dumine. Sest kui
kardad, siis sul pole
kindlust, et edu
saavutad, aga see
soltub suuresti
sellest, kuidas sind
on kasvatatud.

12. O pakub tdlgen-
dust oma ebadnnes-
tumisele oskuse
omandamisel, ole-
tades, et tema hirm
haiget saada ja
eneseusalduse puu-
dus méngisid eba-
onnestumiskoge-
muses tahtsat rolli.
Seejdrel O iildistab,
et see, kellel pole
eneseusaldust ja
kes kardab iilesan-
net adekvaatselt
sooritades haiget
saada, ei saavuta
edu. O seob selle
tildistuse kasvatuse-
ga, vihjates, et see
kehtib tema kohta.

12. Ebadnnestumis-
kogemus ndib O
puhul seostuvat
sobralike enesetdl-
gendustega, mis
aitavad sellega
leppida. Vaib-olla
seepdrast puudubki
tugevam motivat-
sioon edu saavuta-
da.

(Giorgi & Giorgi 2006: 40—43.)

NAIDE 13. Analiiiis jitkub: osaleja individuaalne tihendus-
vorgustik. Piilides sooritada iilesannet, mis oli teiste sonul lihtne, ko-
ges O kaks korda ebadnnestumist. Tema puhul oli ebadnnestumises
suur téhtsus hirmudel, raskustel ja sobiva toetuse puudumisel, mistottu
ta tundis iilesande sooritamise katsete ajal vdga suurt pettumust ning
vastuolulisi tundeid katsete jatkamise suhtes. O koges, et ,tdhtsate teis-
te” hoiakud mojuvad talle piiravatena ning kogu kogemus oli paigutatud
ebadnnestumisega leppimise konteksti, mis nditab, et O-1 on puudu
eneseusaldusest. (Giorgi & Giorgi 2006: 44.)
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le: ,Miks opid selles [kristlikus opi-] keskuses?” Analiiiisi
eelmiste etappidega saab tutvuda Virtase teose (2006: 175-
180) abil.

NAIDE 14. Uldine tihendusvorgustik fenomenoloogilises
analiiiisis. Oppijad dpivad keskuses, sest seal on t66 hasti korraldatud
ja keskus toetab nende ametialaste valmiduste kujunemist. See aitab
neid edasises elus. Keskuses ei dpetata usudpetust. Keskus aitab ka
arvutite kasutamisega. Oppijate kogemuste jargi pole kursuste tasu iile-
madra suur ning dpetajate poolt pakutav dpetus on kvaliteetne. See, et
keskus t6atab kristliku kiriku juures, Sansibari noori ega nende usku ei
mojuta. Nad on tulnud keskusesse koolituse, mitte usu tdttu. (Kuna
ndide pohineb kahe dppija vastustel, ei pruugi see vélja tuua kogemuste
kogu variatiivsust.) (Virtanen 2006: 180.)

Perttula tdiendused Amadeo Giorgi meetodile

Kui Amadeo Giorgi meetod esindab rohkem ,,puhast”, kirjel-
davat fenomenoloogiat, mille peamine filosoofiline taust on
Edmund Husserli dpetuses, siis Perttula meetodi juured on
Heideggeri hermeneutilises ja Rauhala eksistentsiaalfenome-
noloogilises filosoofias (vt 1.3.1.). Perttula nimetab oma
meetodit fenomenoloogilise eriteaduse meetodiks. Perttula
meetodi peamised tunnused, vorrelduna Giorgi analiiiisiga,
on esitatud tabelis 4. Lahemalt on Perttula meetodiga vdima-
lik tutvuda Virtase (2006: 182—-195) iilevaate pdhjal.
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TABEL 4. Giorgi ja Perttula fenomenoloogilise analiiiisi eta-

pid

Giorgi fenomenoloogiline ana- Perttula tdiendused
litiis

1. etapp 1. peaetapp
Tutvutakse hoolikalt ja ava- 1.1. Avatud lugemine
tult uurimuse andmestikuga, 1.2. Moodustatakse sisuvald-
taotledes iildkisitust konnad

2. etapp 1.3. Jagamine tahendusiiksus-

teks

Uurimisandmed jagatakse

tihendusiiksusteks

3. etapp 1.4. Uleminek uurija keeleka-

sutusele
Téahendusiiksusi véiljendatak- 1.5. Tahendusiiksuste paiguta-
se uurija keelekasutusega. mine sisuvaldkondade alla
4. etapp 1.6. Individuaalne tdhendus-
vorgustik sisuvaldkondade
Luuakse individuaalne tihen- 16ikes
dusvorgustik 1.7. Liigendus sisuvaldkonda-
de jargi

(jiitkub)
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(tabel 4 jatkub)
5. etapp 2. peaetapp
Luuakse iildine tihendusstruk- 2.1. Jagamine individuaal-

tuur

270

24.

A5

2.6.

20

se tdhendusvargustiku
tahendusi sisaldava-
teks tiksusteks
Moodustatakse and-
mestikku kirjeldavad
sisuvaldkonnad

. Mitteindividuaalse

keelekasutusega val-
jendatud iiksused pai-
gutatakse sisuvald-
kondade alla
Moodustatakse spet-
siifilised sisuvaldkon-
nad

Moodustatakse spet-
siifiline iildine tahen-
dusvargustik
Moodustatakse sisu-
valdkondade tildine
struktuur
Sisuvaldkonnad integ-
reeritakse iildisesse
tadhendusvorgustikku

(Virtanen 2006: 182.)
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Fenomenoloogilise meetodi usaldusviirsus

Fenomenoloogilise uurimuse usaldusvéirsust vdib mdjutada
uurija vaatenurk. Uurijal on uurimisobjektiga seoses omad
eelarvamused, huvid ja arusaamad. Kdiki neid vaatenurki on
nimetatud wurijaprofiiliks. Fenomenoloogilises uuringus tu-
leks uurijaprofiili labipaistvalt kirjeldada, et lugeja saaks ette-
kujutuse uurija lahtekohtadest uuringu kavandamise ja labi-
viimise ajal. Niiteks voib kirjeldada, kust tekkis huvi uuri-
misobjekti vastu, oma hariduslikku tausta jms. Uurija subjek-
tilvsust ei saa uurimusest kunagi tdielikult eemaldada, kuid
uurija peaks iildistatavat teadmist taotledes piiiidma eristada
teaduslikke leide oma muudest kogemustest. (Virtanen 2006:
198-199.)

Kvalitatiivsetele uuringutele ei saa automaatselt iile
kanda kvantitatiivsete uuringute kvaliteedikriteeriume. Samu-
ti ei pruugi kvalitatiivsete uuringute kvaliteedikriteeriumid
iihtviisi sobida koigile kvalitatiivsetele uuringutele. (Vt ka 6.
ptk.) Fenomenoloogilise uuringu kvaliteedi hindamiseks on
soovitatud jargmisi kriteeriume:

. uurimisprotsessi jarjekindlus (loogiline seos uuritava
nihtuse, andmekogumisviisi, teoreetilise ldhenemisvii-
si, analiiiisimeetodi ja uurimisest kirjutamise viisi va-
hel);

+ uurimisprotsessi reflekteerimine ja kKirjeldamine (uurija
valikute pohjendamine uuringu koigis etappides, eriti
analiiiisi kirjeldamine);
uurimisprotsessi andmestikupohisus;
uuringu konteksti arvestamine uurimisprotsessis ja
uuringutulemuste tutvustamisel;
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. teadmise kvaliteet (kvalitatiivses uurimuses v3ib vélja
tuua olemuslikul, maistelisel vai isiklikul tasandil il-
distatud teadmist; iiksikutes kogemustes, néhtustes ja
sindmustes saab mérgata sarnasusi, mis aitavad meil
modista teisi siindmusi; kogemus on alati ainulaadne,
aga kogemuste sarnasuse viljatoomine pShineb inime-
se voimel kasutada iildmdisteid);

. meetodite vdimalik ithendamine (mitme meetodi kasu-
tamine voib uurimuse usaldusvairsust suurendada);

+ teiste uurijate toetus uuringu hindamisel;

. uurija subjektiivsuse kirjeldamine (uurimisaruandest

peab selguma, kuidas on uurija uuringu eri etappides
ainest reflekteerinud, analiitisinud ja sellest kirjuta-
nud);

. uurija vastutustundlikkus (siistemaatiline tegevus koi-
gis uurimisetappides ja selge iilevaate andmine sellest
uurimisaruandes).

(Virtanen 2006: 201-204.)

Kokkuvotteks vaib tddeda, et fenomenoloogiline uuri-
mus el kujuta endast iiksnes teatud meetodi ja selle etappide
mehaanilist jargimist. Virtase (2006: 208) sonul tadhendab see
pigem teatud eluviisi. Ta soovitab uuringu igas etapis pidada
meeles seda kiisimust, mille esitamine ja millele vastuse otsi-
mine teeb uurimusest fenomenoloogilise uurimuse. Enne kui
siirduda empiirilise uuringu etappide labiviimise juurde, ta-
sub kindlasti sisse elada fenomenoloogilise ldhenemisviisi
olemusse ja pohimoistetesse (vt 1.3.1 ja selle peatiiki algus).

102

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivsete uuringute tiiibid

3.3. Etnograafiline uurimus

Etnograafiaks on nimetatud uurimisstrateegiat, kus pikema
perioodi viltel uuritakse terviklikku kultuurilist rithma nende
loomulikus keskkonnas, kogudes peamiselt vaatlusandmeid
(Creswell 2003: 14). Uurimisprotsessi on kirjeldatud paindli-
kuna ning nagu muude kvalitatiivsete uuringutiiiipide puhul,
on ka etnograafilise uurimuse kohta véidetud (Rantala 2006:
216), et selle tegemiseks on raske leida tdpseid juhtnoore.
Niisamuti ei ole ainudiget ja lihtsat viisi etnograafia kirjelda-
miseks, kuna eri teadusaladel on erinevad etnograafiliste
uuringute traditsioonid. Etnograafilise uurimuse eesmérgiks
on moista inimese tegevust ja sellega seotud sotsiaalseid ta-
hendusi konkreetses keskkonnas. Uurija kogub andmestiku
ise ning voib samas ka ise olla iiks uurimisobjekt. Etnograafi-
lise uurimuse keskne mdiste on valitoé. Ehkki uurijate hulgas
pole iiksmeelt kiisimuses, mida etnograafiline uurimus endast
kujutab, ndustub siiski enamik neist sellega, et etnograafilise
uuringu tegemiseks on vajalik vilitoo periood, mille kdigus
etnograaf voOtab osa uuritavate igapdevastest tegemistest.
(Rantala 2006: 219.)

Etnograafia ajalugu

Etnograafia juured on nii sotsiaalteaduslikes kvalitatiivsetes
uuringutes kui ka antropoloogias, kasvatuspsiihholoogias ja
sotsioloogilises vilitoos. Tihedaid seoseid on ndhtud etnog-

raafia ja antropoloogia vahel. Antropoloogia, mis tdhendab
sonasonalt teadust inimesest, piiiab mdista inimese elu tema
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loomulikus iimbruses. Ehkki antropoloogia eesmark on leida
inimeste vahel mitte ainult eristavaid, vaid ka ithendavaid
jooni, on see siiski tihti jaganud vallutajate poliitilisi ja ma-
jandushuvisid ning toetanud asumaade pdlisasukate alista-
mist. Antropoloogia eeskujul on ka etnograafia sageli kesken-
dunud kaugete ja eksootiliste kultuuride uurimisele. Laialda-
se tuntuse on saavutanud Bronislaw Malinowski aastatel
1913-1916 tehtud uurimused Trobriandi saarte asukatest
(Rantala 2006: 217.) Seepérast kujutletaksegi, et etnograafe
on kerge leida ,,pikkade lennureiside, teadmatusse suunduva-
te rdnnakute ja raskesti ldbitavate soiste maastike tagant, tei-
sisdnu ,sealt””. Alles viimastel aastakiimnetel on etnograafia
uurimisvéli laienenud ,.koju” (Fingerroos 2003.) Etnograafia
~Koju joudmisele” aitasid eriti kaasa Chicago koolkonna
1930. aastatel tehtud t66d, kus etnograafilisi meetodeid kasu-
tati linnaelu uurimisel (Rantala 2006: 218).

Etnograafia méairatlused

Etnograafia nimetus tuleb kreeka sdonadest ethnos (rahvas voi
héim) ja graphia (kirjeldamine). ,,Rahvastest kirjutamisega”
seostub tavaliselt vilit6o ning sddrane kirjeldav kirjutamine
loetakse kvalitatiivsete uurimisstrateegiate hulka (Fingerroos
2003.) Etnograafia sisu on sageli iseloomustatud Geertzi
moiste fihe kirjeldus abil (Rantala 2006: 221). Tiheda kirjel-
duse mdiste pdaritolu, arengu ja tdhenduse iile on arutlenud
Pontoretto (2006) ning leidnud, et etnograafia kontekstis on
see mdiste — ehkki dhmane mone teise kvalitatiivse lihene-
misviisi raames — lipris selgesti mdistetav (541). Ta tdstab
esile Denzini definitsiooni, mille jargi ,tihe kirjeldus ... ti-
hendab enamat kui inimese tegevuse kirjeldamist. See liheb
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kaugemale pelgast faktist ja pinnalisest viliskujust. See esitab
inimesi iiksteisega ihendavate sotsiaalsete suhete detailid,
konteksti, emotsioonid ja vorgustiku. Tihe kirjeldus toob esi-
le emotsionaalsuse ja enesekohased tunded. See lisab koge-
musele ajaloo. See niitab, milline on kogemuste voi siind-
muste tdhendus konealuse inimese voi kdnealuste inimeste
jaoks. Tihedas kirjelduses on kuulda vastastikuses mdjusuh-
tes olevate indiviidide haili, tundeid, tegusid ja tahendusi”.
(540.)

Etnograafiat on iseloomustatud uurimisstiili kaudu.
Seda on maéiratletud kui uurimisretke, mille ajal ndidatakse
iiles huvi uurimisobjekti vastu ja tehakse t66d struktureerima-
ta materjaliga. Etnograafiat on seostatud dppimisega ja pee-
tud kogedes oppimiseks. (Rantala 2006: 221.)

Etnograafia on nagu lai vihmavari, mille alla mahub
erinevaid metodoloogilisi ja metoodilisi ldhenemisviise
(Rantala 2006: 226). Etnograafilistel uuringutel v6ib olla eri-
nevaid rohuasetusi, neis voib kasutada erinevaid tehnilisi vot-
ted ja toetuda mitmesugustele allikatele. Andmete kogumi-
seks kasutatakse peamiselt vaatlust, aga ka intervjuusid. Et-
nograafe ohutatakse kasutama paljusid erinevaid andmekogu-
mismeetodeid, et ndha iiht ja sama nahtust voimalikult palju-
dest vaatenurkadest ning jouda selle rikkaliku ja siigava ana-
liiisini (Palmu 2003: 6.)

Andmete kogumine ja metodoloogilised pohimatted
etnograafilises uurimuses

Tiitipilises etnograafilises uurimuses on peamisteks andme-

kogumismeetoditeks intervjuud, vaatlused ja dokumentide
kogumine. Vaatlusmeetoditest on eelistatud osalusvaatlus,
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mille kédigus vaatleja iihtlasi osaleb vaadeldavas tegevuses.
Millise méédrani selline osalus peaks ulatuma voi saab ulatu-
da, on siiani vaidluskiisimus. On selge, et nt lapsi vaadeldes
ei saa taiskasvanud uurija uuritava rithmaga iihte sulada, kil
aga on tal voimalik osaleda selle tegevustes vabatahtliku. lap-
sevanema vOi toGtajana. Samuti ei usu paljud autorid. et
mdoistmise huvides peaks uuritava rithma tdievoliliseks liik-
meks saama, vastupidi, seda tuleks nende arvates uuringu
valiidsuse huvides koguni viltida. Nende meelest peaks etno-
graaf suutma uuritavat riihma vaadelda iihtaegu nii seest- kui
ka véljastpoolt: ta peaks jaama . kiilaliseks™. (Genzuk 2003.)

Kolme olulise metodoloogilise printsiibina, mida etno-
graafilise uurimuse puhul on réhutatud, véiks nimetada natu-
ralismi, m&istmist ja avastust.

Naturalismi vaatenurk tdhendab, et uurijal tuleks piiida
tabada inimeste kditumise loomulikku iseloomu. See on voi-
malik vahetutes kontaktides, aga mitte selliste kunstlikus
keskkonnas korraldatud sekkumiste kaudu nagu eksperimen-
did voi intervjuud, kus radgitakse oma tegevusest. Seepirast
uurivadki etnograafid inimesi nende loomulikus keskkonnas.
s.t keskkonnas, mis eksisteerib uurimisprotsessist sdltuma-
tult. Naturalismi juurde kuulub ndue, et uurija minimeeriks
oma mdju uuritavate kditumisele. See suurendab vdimalust,
et ithes olukorras tehtud avastused on iildistatavad teistele
sarnastele olukordadele. Naturalism tdhendab ka seda. et sot-
siaalseid protsesse tuleks seletada nende suhete kontekstis,
milles need ilmnevad. (Genzuk 2003.)

MGaistmine. Etnograafid usuvad, et inimese tegevus
pole lihtsalt reaktsioon teatud stiimulitele, vaid eeldab ka
nende stiimulite tolgendamist ja oma reaktsioonide mdtesta-
mist. Inimtegevusest arusaamiseks tuleb mdista neid kultuuri-
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lisi vaatenurki, millele see toetub. See tundub meile ilmselge
vodoraste kultuuride puhul, kus kdik, mida ndeme ja kuuleme,
on meile mdistatuseks. Ometi on see niisama oluline ka tutta-
vat iimbrust uurides. Oigupoolest on védritimdistmise oht just
tuttavas keskkonnas eriti suur. Meil on raske ndha teiste vaa-
tenurgast seda, mida me juba teame, sest eri rithmadel ja indi-
viididel on maailmast erinev arusaam. Eriti kehtib see suurte
keerukate iihiskondade kohta. Seepérast hoiduvad etnograafid
teadlikult uuritava rithma liikmete kditumise seletamisest en-
ne rithma kultuuriga tutvumist. Sellele aitavad kaasa sellised
meetodid nagu osalusvaatlus ja struktureerimata intervjuud.
(Genzuk 2003.)

Avastus. Etnograafilist motlemist iseloomustab induk-
titvne loogika ehk toetumine avastustele, aga mitte piirdumi-
ne mingite sdnaselgelt piistitatud hiipoteeside kontrollimise-
ga. Kui ldheneda ilmingule eelnevalt seatud hiipoteeside kau-
du, ei ole voimalik nédhtuse toelist olemust avastada, sest eel-
nevad oletused pimestavad meid. Hiipoteeside seadmise ase-
mel alustatakse uuringut iildisemat laadi huviga teatud sot-
siaalse ilmingu vdi1 mdne teoreetilise voi praktilise probleemi
vastu. Uuringu kaigus fookus kitseneb ja tdpsustub ning voib-
olla isegi muutub oluliselt. Ka teoreetilised ideed, millega
hakatakse vaadeldut raamistama ja seletama, arenevad vilja
alles uuringu kaigus. (Genzuk 2003.)

Ehkki valitéoks pole vdimalik anda tdpseid juhtnoore,
sest need sdltuvad nii olukorrast, uuringu eesmirgist kui ka
uurija oskustest, huvidest ja vajadustest, voib siiski abi olla
jargmistest Genzuki (2003) poolt vahendatud soovitustest:
(1) tee uurimisviljal markmeid; (2) kogu mitmekesist infot
erinevatest allikatest; (3) kasuta andmete veenvuse suurenda-
miseks triangulatsiooni; (4) kasuta tsitaate, esita osalejate
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kogemusi nende oma sdnade kaudu; (5) vali targalt vétmein-
foandjaid; (6) teadvusta endale vilito6 eri etappe: loo usaldus
viljale sisenedes, jda distsiplineerituks rutiinse vilitoo faasis,
parast vilitoo 16ppu keskendu viljakale siinteesile, tee kogu
vilitoo viltel kohusetundlikult markmeid, koge uuritavat olu-
korda nii terviklikult kui véimalik, erista kirjeldamine selgelt
tolgendamisest ja hindamisest, anna osalejatele vilitoo tule-
mustest tagasisidet ja jdlgi selle mdju, liilita viljal tehtud
markmetesse ja vaatlusaruannetesse ka enda kogemused,
motted ja tunded — ka need on uurimisviljalt kogutud and-
med.

Etnograafilise uuringu kiik

Rantala (2006: 237-273) annab etnograafilise uuringu kdigu
kirjeldamiseks iilevaate enda 2005. aastal ilmunud uurimuse
Oppimisen  iloa  etsimdssd:  kokemuksen  etnografia
alkuopetuksessa (Oppimisré6mu otsimas. kogemuse etnog-
raafia algopetuses) valmimisest (ndide 15). Siin esitatakse
see liihendatult.

NAIDE 15. Etnograafilise uuringu kiik

Rantala alustas t66d oma uurimuse (Oppimisen iloa etsimdssa:
kokemuksen etnografia alkuopetuksessa) kallal aastal 2003, kui ta t6atas
klassidpetajana. Kuigi ta esitab tooetappe jarjestikustena, olid need
praktikas tiksteisega pdimunud.

Uuringu kavandamine ja ldhtekohad. To6 alguses tutvusin Kir-
jandusega ning otsisin parimat viisi koolis esinevate tunnete uurimiseks.
Lopuks otsustasin laheneda kooliargipdeva tunnetele etnograafia vahen-
dite kaudu. Esialgu hirmutas mind veidi uurimisvélja mdiste, millega on
traditsiooniliselt seostatud midagi kauget, tundmatut ja ponevat. Kool
aga pole tundmatu, sest meil kdigil on kooliga seotud kogemusi. Lisaks
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oli uurimisvali iihtlasi minu t6okoht ja tekkis kiisimus, kas suudan néha
tuttavat timbrust uue pilguga. Kui aga pihku juhtus artikkel, kus kirjel-
dati meie praegusi teadmisi koolitunnetest nii algelistena, nagu olid 16.
sajandi maakaardid, sai selgeks, et uus ja uurimisvadrne ei pruugi alati
sugugi kaugel olla. Nimetasin oma lahenemisviisi kogemuseetnograa-
flaks, sest kisitlesin enda kogemusi dpetaja ja uurijana. Kogemust uuri-
va etnograafi uurimisvali ei piirdu iiheainsa kohaga, vaid tuleb temaga
kdikjale kaasa.

Uurimuse andmestik koosnes videosalvestatud dppetundidest 1.
ja 2. klassi dpilastega. Uuringu kavandamisfaasis tegin otsuse, kuidas
uurimisvéljal andmeid koguda, kuid ei teadnud veel, milline meetod
kujuneb teistest tahtsamaks. See pidi selguma t66 kdigus. Oli vdimalus,
et moni lapsevanem ei anna ndusolekut videosalvestuseks klassis, ja sel
juhul oleks tulnud piirduda intervjuu ja pedagoogilise paevikuga. Ja kui
moni Opilane ei oleks soovinud pérast tunde intervjuule tulla, jaanuks
jélle intervjuude osa vdiksemaks. Lopuks toetusid uurimistulemused
videosalvestistest, intervjuudest ja uurimispaevikust saadud andmetele.
Uurimuse seisukohast muutusid tadhendusrikkaks ka pisiasjad. Roomu
kogemine klassis on juhuslik, seda ei saa ennustada. Kavandamisfaasis
motlesin labi ka wurimisiilesanded: (1) Kuidas saab Ooppimisrddmu
mdistet kirjeldada teaduskirjanduse valguses? (2) Milliste meetoditega
laheneda klassis esinevatele tunnetele? (3) Millisena ilmneb dppimis-
r6dm minu klassis?

Valmistumine. Uuritavaid tuleb alati kohelda austusega. Kuna
minu uuring oli suunatud lastele, oli uurimise eetika eriti téhtis. Uuri-
misviljale padsemine eeldab /uba lastelt ja nende vanematelt. Tutvusta-
sin uurimiskava lastevanemate koosolekul. Selgitasin, et intervjueerin
opilasi kas vahetunnil vai pérast kooli kokkulepitud ajal, ning kavatsen
ka oppetunde videosalvestada. Raakisin, et voin uurimisandmestikku
liita ka osa vanematega peetud vestlusi. Ukski lapsevanem ei keeldunud
uuringust ning hiljem sain neilt ka kirjaliku loa. Loomulikult Kiisisin
luba ka dpilastelt. Utlesin, et tahan neid veel paremini dpetama Gppida
ning selleks tuleks mul neist videoid teha ja neid intervjueerida. Opila-
sed vastasid, et vdin kiisida koike, mida iganes tahan. Uuringuga nous-
tusid ka kooli direktor ja dppealajuhataja. Viimane soovis kindel olla, et
ma ei intervjueeri opilasi koolitundide ajal. Individuaalsete intervjuude-
ga ma muidugi nii tegingi. Vaid paar liihikest rithmaintervjuud jdid
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koolitundi, aga neid vdis kasitleda ka opilastele kasuliku dppimisolu-
korrana: nad pidid teisi kuulama ja vestluses osalema. Uuringus kogu-
nes rikkalik pildiandmestik ja seeparast oli keerukas kaitsta osalejate
anoniitimsust. Samas olid pildid uurimuse usaldusvédrsuse seisukohalt
véga olulised, sest aitasid vahendada tundeid, mida ma klassis markasin
ja kogesin. Lahendasin selle vastuolu, vesteldes dpilaste ja nende vane-
matega, ning sain vanematelt kirjaliku ndusoleku pildimaterjali avalda-
miseks. Usun, et seda vdimaldas minu uurimuse iseloom. Selles ei
késitleta drnu teemasid, nt dpiraskusi, peretaustaga seotut jms. Piltidele
lisati dpilaste varjunimed. Opilaste kaitsmiseks oli varjunimesid rohkem
kui &pilasi klassis. Kuna uuritavad peavad uurimuse kohta infot saama
ka pdrast uurimisprotsessi 1dppu, andsin dpilastele voimaluse ndha minu
valmis t66d. Vaatasime koos pilte, mis olid nende meelest huvitavad,
sest tdid neile meelde esimesed kooliaastad. Vanematele tutvustasin
oma uurimistdo tulemusi lapsevanemate koosviibimisel. Arvestan selle-
ga, et mina olen selle andmestiku haldaja ega tohi seda ilma vanemate
ja laste loata kellelegi loovutada. Uuringut kavandades métisklesin ka
laste intervjueerimisega seotud probleemide iile.

Lopuks uurimisvaljal. Enne valit6o alustamist peab uurija uuri-
tavasse kogukonda sisse padsema. Etnograafiline uurimus algab tavali-
selt nn avajutustusega nuringu algusest. Viljavote minu pedagoogilisest
péaevikust: Tulin hommikul kooli, nii nagu olen tulnud sadadel muudel
hommikutel. Istume dpilastega pidulikult oma kohtadele: mina dpetaja-
laua taha ja dpilased oma pinkidesse. Load uuringu tegemiseks on pa-
lutud ja saadud. Kdik on valmis. Enna keerutab jalgu ja imetleb oma
uusi kingi. Kaamera klassinurgas tiétab. Ise mdtlen murelikult, kas
ikka vatsin piisavalt kassette kaasa.

Vilit6s tuleb ka ajaliselt madratleda, kuigi tegemist on minu
tookohaga. Etnograafilise uuringu traditsioonidesse kuulub pikk vali-
tooperiood ning uurimus on seda usaldusvairsem, mida pikema aja
véltel on tehtud vilitood. Koole uurides on valitéé ajaliseks miinimu-
miks peetud iiht poolaastat.

Tavaliselt satub uurija uurimisvaljal uude iimbrusse. See asjaolu
kitkeb endas nii vdimalusi kui ka ohte. Uurijal on vdimalus esitada
kiisimusi, mida kogukonna liikmed ise ei soovi, julge, marka voi taipa
esitada. Etnograaf peaks olema uurimisviljal nii kaua, et uuritavad ja
keskkond muutuvad talle tuttavaks, aga koos sellega voib viheneda ka
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keskkonna tajumise tundlikkus.

Ise uurimisviljal olles salvestasin juhtumised videolindile, et
saada voimalust neid korduvalt vaadelda. Andmete kogumine uurimis-
vdljalt seguneb neist kirjutamisega. Kirjutamist ongi peetud etnograafi
kdige tahtsamaks iilesandeks. See saab tavaliselt alguse vilitoo kaigus
tehtud méarkmetest.

Andmete kogumine. Etnograafilises uuringus ei ole andmestiku
kogumise juures oluline mitte uuritavate suur hulk, vaid materjali mit-
mekesisus, pohjendatus ja siigavus. Etnograaf peab suutma maalida
uurimisobjektist véimalikult tapse, mitmekiilgse ja elava pildi. Minu
uurimisandmestik koosnes videosalvestatud oppetundidest, fotodest,
intervjuudest ja pedagoogilisest paevikust. Kdige tdhtsama koha nende
hulgas said videosalvestatud tundide litereeritud tekstid ja videolintidelt
saadud pildid. Digifotoaparaadiga pildistamist kasutasin seal, kuhu
polnud vdimalik videokaamerat kaasa vdtta (nt vahetundides). Peaand-
mestikku toetab lisaandmestik, mille moodustavad pedagoogiline pée-
vik ja intervjuud opilastega. Lisaandmestik ei ole mahult suur, kuid
aitab esile tuua olukordade tdlgendamise erinevaid vaatenurki. Andmete
kogumine kestis kahe dppeaasta viltel, peamiselt koolis, aga ka ekskur-
sioonil teaduskeskusesse ja suusamatkal. Opilasi oli 19: 5 tidrukut ja 14
poissi. Andmestiku salvestasin ise, aga paaril korral sattus kaamera ka
opilaste katte.

Andmete analiiiis. Andmete analiiiisi eesmérgiks on leida and-
mestikku iseloomustavaid iildmoisteid ja -seadusparasusi. Uurimisand-
mestiku analiiiis tahendab materjali tihendamist, mis leiab aset kogu
uurimisprotsessi jooksul. Kuna minu andmestik oli mitmekesine, oli
selle analiiiis mulle tosine valjakutse. Kuna uurimisobjektiks olid tun-
ded, mille uuritavus ja olemus on vaieldav, tegi see iilesande veelgi
raskemaks. Minu ette kerkis rohkelt kiisimusi. Kelle hdal uuringust
kostab? Kas minu kone summutab opilaste oma? Kas uurimuses jdab
kolama vaid minu vali hdl, mis peidab enda alla opilaste tegelikud
tunded ja kogemused? Millise dpetajast uurijana paistan uurimuse luge-
jale? Kas olen ,hea” Opetaja voi aus uurija? Kas saan selles uuringus
tdita molemat rolli? Kas tunnete analiitis ongi iildse voimalik? Kuidas
analiiiisida seda, mis on minu uurimuses peidetud ridade vahele, piltide,
sonade ja rollide taha? Kuidas aidata lugeja rajale, mida kiies ta saaks
osa neist kogemustest, mida kogesin mina koos Opilastega? Vi oleks
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uuringu selles staadiumis digem arvuti kinni panna ja kogu lugu unusta-

da?

Andmestiku analiiiisis l4bisin jargmised staadiumid.

* Uurimismeetodi ja andmekogumise kavandamine 2003. aasta
stgisel. Esimeste tundide filmimine ja transkribeerimine. Kasu- *
tasin transkribeerimiseks tabelivormi, mida on rakendatud inter-
aktsioonianaliiiiside puhul. Panin tabelisse kirja vestlused, néoil-
med, Zestid, liigutused ning oma téhelepanekud ja taustteabe
siindmuste kdiku mojutanud teguritest. Ma ei keskendu vaid
sellele hetkele, mis on talletatud videole, vaid hdlman ka enda ja
opilaste varasemaid kogemusi. Viljavote tabelikujulisest trans-
kriptsioonist on esitatud tabelis 5.

. Teaduskirjandusega tutvumine ja selle pohjal oppimisroomu
maiste madratlemine 2004. aasta sigisel. Tundide videosalves-
tamine jatkub. Lahenesin teemale Juha Siitose joutamisteooria
ja Csikszentmihalyi flow-teooria kaudu. Pidasin oma uuringu
seisukohalt olulisteks ka Juha Varila motteid t66rédmust. Jouta-
misteooria jargi kuuluvad joutamisprotsessi juurde kogetud
voimekus, eesmark, kontekst ja emotsioonid. Paralleelselt teo-
reetilise t66ga kogusin ka andmeid oma klassist. Opilased harju-
sid tundide videosalvestamisega kiiresti, kuid mdnikord meenus
see neile ehmatusega (Kas kaamera tootas? Appi, mida me

rddkisime?).

. Suurem osa andmestikust koguti 2005. aasta kevadel, siis algas
ka andmestiku siistemaatiline litereerimine.

. Kone analiiisimine, kusjuures prosoodikat ja ndoilmeid analiii-

siti peamiselt vestlusanaliiiisi meetodite abil. Soome vestlusana-
lidisi traditsioonis pole tunnetele piisavalt tihelepanu pgératud.
Perékyld jargi voib interaktsiooniprotsessis ilmnevaid emotsioo-
ne uurida vestluse prosoodika (kdne riitmi ja tempo) abil. P6éra-
sin litereerimisel tahelepanu ka kéne prosoodikale, markides
vastavad markused nurksulgudesse. Sinna sain terviku parema
avamise huvides lisada ka oma muid téhelepanekuid. Ei ole iiht
ainudiget litereerimismoodust, sest selle maarab iga uuringu
iilesanne.

. Opilase ja Gpetaja tegevuse vaatlemine osana klassikontekstist.
Antropoloogilise lahenemisviisi jérgi saab tundeid ja nendega
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seotud seiku moista vaid selle aja ja koha kontekstis, kus need
ilmnevad. Seepirast moodustasin oma andmestikust terviklik-
ke kogumeid, kus ilming v6i tahelepanek muutus moistetavaks
konteksti osana.

Tartu Ulikooli raamatukogu

. Pildimaterjali analiiis sotsiaalsemantilisest vaatenurgast.
Piltide analiiiis toimus samaaegselt andmete transkribeerimise-
ga, sest ma ei soovinud piltide ja teksti analiiiisi teineteisest
eristada. Pilt taiendab kdnet ja vastupidi. Piiiidsin tundeid ja
nendega seotud seiku lugejale nihtavaks teha vdikeste visuaal-
sete pildiseeriate ja iiksikute piltide abil. Kasutan visuaalse
antropoloogia lahenemisviisi, nii et klassis esinevad tunded on
dokumenteeritud visuaalselt ning verbaalselt ehk kirjutatud
tekstina. Piltidele lisan sageli pilditeksti, kus toon éra tegutse-
jate kone sellisena, nagu see antud olukorras oli. Transkribee-
rimise kdigus panen tahele andmestikust tousvaid kategoo-
riaid, kuid ei késitle neid tingimata piisivatena. Kategooriad
muutusid ja elasid kogu aeg — osa neist olid kogu aeg péeva-
korral, teistest aga said osad mdnes suuremas tervikus.

TABEL 5. Niide tabelikujulisest transkriptsioonist
(Kasitoo tund puutdcklassis; nr tahistab salvestise numbrit)

Aeg Mida riigi- Mida tehakse Tihelepanekud Nr

takse

11.55 Erkki [roomsalt]:  Erkki l6ob innukalt ~ Klassis algab roomus 310

Tore, et saame naela sisse. haamritega IQOmine
puutood teha! ja jutuvada. Opilased
on kogu nadala
Erkki [omaette]: reedet oodanud ja
Kaks naela veel mitu korda kisinud,
Ja siis on pohi kas saavad varsti
valmis. jélle vihmaveerenni
teha. Nad on muret-
Erkki: Veel uks senud, et ega kasi-
nael... Jess, ongi tootund akki dra )aa,
valmis [naitab sest vahel tehakse
Tomile] reedeti erandeid, kus
tavaline tunniplaan ei
kehti
113
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© Uurimuse usaldusvdarsuse hindamine. Etnograafilise uurimuse
probleemiks on peetud selle subjektiivsust. Subjektiivsuse valti-
miseks tuleb osata eristada oma tahelepanekuid ja eelarvamusi.
Uuringu usaldusvéirsust suurendab uurimiskonteksti tundmine.
Oma uuringut tegin koos Gpilastega kaks aastat. Lisaks tunnen
paljude dpilaste perekondi juba varasemast ajast, kui dpetasin
opilaste ddesid-vendi. Olen tdGtanud koolis Gpetajana 1994.
aastast. Kuna meie kool ei ole suur (120 dpilast), siis on dpila-
sed tuttavaks saanud ka iihisiiritustel. Viidan, et tunnen oma
Opilasi. Aga tuttav keskkond v&ib endas peita ka probleeme.
Kuidas nzha tuttavas uut? Ise nden uurimisvalja tundmises vdi-
malust ja véltimatust. Kuidas saakski uurida dpilaste kogemusi
vilise vaatlejana, ilma Gpilasi tundmata ja usalduseta, mille olen
just koos dpilastega t66tades saavutanud? Kuidas mérgata eran-
deid, kui ei tunne tavapérast? Minu uurimus keskendus tuttavale
ja turvalisele argipdevale kooliklassi kontekstis. Olen arvesta-
nud oma uuringus siindmuste konteksti, sest ilma selleta on
voimatu tundeid mdista. Minu uuringu usaldusvéirsus peitub
miru dpilastetundmises, uuringu konteksti arvestamises, mitme
meetodi kasutamises, koostdos uuritavatega, uuritavate haile
kuuldavale toomises ja tahelepanekute hoolikas talletamises.
(Rantala 2006: 237-273.)

Etnograafia on pdnev ja suurt loomingulisust vdimal-
dav uurimisviis, mis sobib uurijale, kellel on soov toGtada
lahedases kontaktis uuritavatega ning heita siigav pilk nende
igapédevaellu. Piiratud ajaga valmivate uurimuste puhul voib
takistuseks saada pikaajalise vilit6o noue. Algajale vdib
proovikiviks osutuda ka vajadus tunda end kodus mitmetes
erinevates andmekogumismeetodites. Raskusi voib aga 16-
puks kroonida suur rahulolu. Eelnevalt tutvustatud etnograa-
filise uurimuse autor 7aina Rantala on oma to6ost ridkides
6elnud Rovaniemi kodulehel vilja motte, mis v3ib viga histi
kehtida mitte ainult algkoolidpilaste koolit6s, vaid ka libi
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raskuste uurimisviiside dppimise kohta: “[dppimise juures]
on ruumi igasugustele tunnetele, aga ka negatiivset dppimis-
protsessi on vdimalik muuta 6ppimisrddmuks.”

3.4. Pohistatud teooriat loov uurimus

Pohistatud teooria loomist taotlevad meetodid jargivad and-
mete kogumisel ja analiiiisil valdavalt induktiivset loogikat.
Alustatakse iiksikjuhtumitest v3i kogemustest, millest luuak-
se itha abstraktsemaid kontseptuaalseid kategooriaid, mis sel-
gitavad, millele need andmed osutavad. Loodud kategooriad
siinteesivad ja tdlgendavad andmeid ning niitavad nendeva-
heliste suhete mustreid. (Charmaz 2006: 82.) Uuringu tule-
musel tekkiv pohistatud teooria (grounded theory) on seega
teooria, mis tuletatakse empiirilistest andmetest, aga mitte
eelkoige varasematest uuringutest voi teooriatest (Metsimuu-
ronen 2006: 97).

Meetodi loojad on sotsioloogid Barney Glaser ja
Anselm Strauss (1967). Ehkki sotsioloogias oli tolleks ajaks
juba pikk etnograafilise vilitoo, intervjuude ja juhtumiuurin-
gute traditsioon, oli see 1960. aastateks tdnu kvantitatiivsete
meetodite voidukdigule ndrgenenud. Kasvanud oli 16he teoo-
ria ja uurimisprotsessi vahel. Teooriat kasutati kvantitatiivses
uuringus vastavalt deduktiivsele loogikale: uuringu jaoks tu-
letati kontrollitavad hiipoteesid juba olemasolevatest teooria-
test. See tdhendas aga iihtlasi, et selliste uuringutega oli raske
jouda uute teooriateni. Glaser ja Strauss vaidlustasid

. teooria ja uurimisprotsessi meelevaldse lahutamise;
. valitseva seisukoha, mille jargi kvalitatiivsed meetodid
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on vaid teerajajaiks ,tipsematele” kvantitatiivsetele

meetoditele;

. arusaama, et kvalitatiivsed meetodid on impressionist-
likud ja ebasiistemaatilised;

. uuringu andmekogumis- ja analiiiisietappide iiksteisest
lahutamise;

- arusaama, et kvalitatiivse uuringuga pole voimalik

teooriat luua.
(Charmaz 2006: 83—-84; Lowe 1996: 2-3.)

Glaser ja Strauss toetusid oma eelkdijate implitsiitse-
tele analiiitilistele protseduuridele ja muutsid need eksplit-
siitseks. Nende ldhenemisviis sisaldab nii positivistlikke kui
ka tolgenduslikke elemente: vilismaailma uurimisel kasuta-
takse siistemaatilisi tehnilisi votteid, mis iihendab seda positi-
vismiga, aga iihtlasi rohutatakse, et inimesed loovad, konst-
rueerivad oma tegevust, intentsioone ja maailma néhtustele
antavaid tdhendusi, ning see viitab seosele tdlgenduslike 1a-
henemisviiside traditsioonidega. (Charmaz 2006: 84—85.)

Pohistatud teooria loomist taotleva uuringu pdhitunnu-
sed on Glaseri ja Straussi jargi jargmised:

andmeanaliiiisi- ja andmekogumisfaaside iiheaegsus;
analiititiliste koodide ja kategooriate tuletamine and-
metest, mitte eelnevalt piistitatud hiipoteesidest;

. keskmise tasandi teooriate loomine kditumise ja prot-
sesside seletamiseks;

. memode ehk analiiiitiliste markuste kirjutamine kate-
gooriate eksplitseerimiseks;
o andmete vordlemine omavahel, andmete vordlemine

mdistetega, mdistete vordlemine teiste mdistetega;
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. teoreetiline viljavott, s.t valimi moodustamine teooria
loomiseks ning kontseptuaalsete kategooriate kontrolli-
miseks, aga mitte vastava populatsiooni esindamiseks;

. kirjanduse iilevaate tegemine parast andmete analiiiisi-
mist.

(Charmaz 2006: 83.)

Pohistatud teooria loomise protsess

Pohistatud teooria loomist alustatakse iildise kiisimuse esita-
misega huvipakkuva uurimisteema kohta. Valdkonna uuri-
mist alustatakse sageli nn sensibliseerivate (tundlikumaks
muutvate) moistete leidmisega. Need mdisted suunavad uuri-
jat esitama teema kohta teatud kiisimusi. Charmaz tundis oma
kroonilistele haigetele suunatud uvuringu alguses nt huvi selle
vastu, kuidas kogevad need inimesed aega ning kuidas nende
haigus ajataju mojutab. See pohihuvi to1 uuringusse sellised
moisted nagu minakasitus, identiteet ja kestus. Neid mdisteid
kasutas autor lahtepunktidena intervjuukiisimuste leidmiseks,
andmete vaatlemiseks, intervjueeritavate kuulamiseks ja and-
mete analiiisimiseks. Sadrased ldhtepunktid mitte ei piira,
vaid arendavad autori ideid. Niisiis — sensibiliseerivad mois-
ted suunavad uurimisprotsessi algust, aga ei maira selle 15p-
pu. Pohistatud teooria loomist taotlev uurija peaks uuringu
viltel jdgama voimalikult avatuks uutele vaatenurkadele.
(Charmaz 2006: 85.)

Andmete analiilisiga alustatakse kohe andmekogumis-
faasi alguses. Andmekogumise ja -analiiiisi iiheaegsus tihen-
dab, et analiiiisi esialgsed tulemused suunavad edasist andme-
kogumist, nii et see keskenduks rohkem analiiiisi kéigus sel-
gunud teemadele ja kiisimustele. See aitab viltida liigse hul-
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ga iildiste, fokuseerimata andmete kogunemist, mis ei vii uute
avastusteni. See aitab otsida teemasid, mis on ithes intervjuus
voi vaatluses sonaselgelt viljendatud, aga teistes voivad jadda
implitsiitseks v3i puududa. Néiteks mainis iiks poliiskleroosi
pddev naine, et tal esineb ,halbu pievi”, mil ta kogeb aega
erinevalt ja mil ajal on tema jaoks erinev tdhendus. Kui uurija
péris aja tdhenduste iile, siis selgus, et naine seostas aja taju-
mist oma minapildiga: halbadel paevadel ta pdev lithenes,
sest igapdevased toimetused votsid rohkem aega, ning samas
vahenes tema eelistatud mina osakaal. Need andmed juhtisid
uurija uute kiisimusteni. Kuivérd ndevad inimesed oma mina
kokkukuuluvana oma igapédevastega toimetustega vOi neist
lahus olevana? Kas haigus m&jutab seda kujutlust? (Charmaz
2006: 86.)

Milliseid andmeid pd&histatud teooriat taotlevates
uuringutes kogutakse? Uuritavasse ilmingusse piiiitakse tun-
gida voimalikult siigavale ning koguda rikkalikke andmeid.
Rikkalikud andmed hdlmavad nii osaliste mdtteid, tundeid,
kavatsusi ja tegusid kui ka ilmingute konteksti ja struktuuri.
See tdhendab Geertzi méttes tiheda kirjelduse taotlemist. Ka-
sutada v4ib vaatlusmiarkmeid, osaliste kirjutisi ja detailseid
narratiive oma kogemustest. Usalduse loomiseks ja detailsete
andmete saamiseks on soovitatud jérjestikuseid intensiivseid
intervjuusid. Sobivad kiisimused rikkalike andmete viljamee-
litamiseks on “rddkige mulle sellest”, “kuidas™, “mis” ja
“kus”, eriti kui neid toetada selliste tdpsustavate palvetega
nagu “kas kirjeldaksite seda ldhemalt”. Tahelepanu voiks
poorata ka parasiitsdnadele ja mdistatada, millele need osuta-
vad. Kas need peegeldavad sonavalikuraskusi? Kas “teate
kiill” v&ib viidata endastmdistetavustele? Mida tihendavad
pikad pausid? (Charmaz 2006: 87-89.)
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Andmete kogumise ja analiiiisi etappide iihitamine on
otseselt seotud uurija taotlusega jéuda vilja teooriani. Teiste
kvalitatiivsete uurimisstrateegiate puhul voidakse samuti pak-
kuda mingi kditumise tihedat kirjeldust, kuid esitamata ja
tapsustamata seejuures teoreetilisi mdisteid ja seoseid. Pohis-
tatud teooria loomist taotlevad uurijad seevastu kasutavad
tihedat kirjeldust selleks, et esitada teoreetilisi kiisimusi. Nai-
teks, kui uuritavad olid tunnistanud, et neil on raske teistele
oma haigusest radkida, siis Charmaz, selle asemel et piirduda
tiheda kirjeldusega haigusest teatamisega kaasnevatest ras-
kustest, hakkas esitama analiiiitilisi kiisimusi, mille hulka
kuulusid ka jargmised. Mis iseloomustab haiguse paljasta-
mist? Millised sotsiaalpsiihholoogilised tingimused soodusta-
vad ja millised pidurdavad haigusest radkimist? Mille poolest
erineb haiguse paljastamine teistest raakimisvormidest? Kas
oma haigusest radkimiseks kasutatakse mingeid strateegiaid?
(Charmaz 2006: 89-90.)

Andmete kodeerimine

Straussi (1987) ldhenemisviisis on andmete tdlgendamine
empiirilise protseduuri tuum. Tekstide tdlgendamine teenib
teooria arendamist ning aitab otsustada, milliseid tdiendavaid
andmeid koguda. Siin pole tegemist mitte lineaarse protsessi-
ga, kus esmalt kogutakse andmed ja seejérel tolgendatakse
neid, vaid protseduuriga, kus andmekogumine ja -analiiiis on
poimunud. (Flick 2006: 295-296.)

Teoreetiline kodeerimine on andmeanaliilisi protse-
duur, mille eesmédrk on luua péhistatud teooriat. Seda protse-
duuri tutvustasid Glaser ja Strauss (1967) ning arendasid eda-
si Glaser (1978), Strauss (1987) ning Strauss ja Corbin
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(1990). Nagu 6eldud, ei saa siin andmete tdlgendamist vaa-
delda lahus nende kogumisest voi materjali véljavotust. Tol-
gendus aitab otsustada, milliseid andmeid voi juhtumeid jarg-
misena analiiiisida ning kuidas ja milliste meetoditega neid
peaks koguma. Tdlgendusprotsessis vdib eristada erinevaid
tekstiga toGtamise protseduure. Need on avatud kodeerimine,
telgkodeerimine ja valikuline kodeerimine. Neid protseduure
ei tuleks kasitleda ei selgelt eristatavate protseduuridena ega
ka protsessi ajaliselt lahutatud faasidena. Pigem on need teks-
timaterjali kasitlemise erinevad viisid, mille vahel uurija vdib
vajadusel edasi-tagasi litkuda ja mida voib analiiiisi kédigus
kombineerida. Tdlgendusprotsess algab avatud kodeerimise-
ga, aga mida enam analiiiisiprotsess ldpule ldheneb, seda
enam touseb esiplaanile valikuline kodeerimine. Kodeerimist
tuleb siin mdista kui operatsioone, mille abil andmed osadeks
lahutatakse, motestatakse ja taas uuel viisil kokku pannakse.
See on tdhtsaim protsess, mille abil andmetest kujuneb teoo-
ria. (Flick 2006: 296.)

Kodeerimine tahendab pidevat ilmingute, juhtumite ja
madistete vordlemist ning tekstile adresseeritud kiisimuste
sonastamist. Kodeerimisprotsess saab alguse andmetest ja
viib abstraheerimisprotsessi kaudu teooriate loomiseni. Em-
piirilisele materjalile lisatakse teatud moisted voi koodid.
Need sonastatakse esialgu nii tekstildhedaselt kui vdimalik,
hiljem aga muutuvad need iiha abstraktsemaks. Kategorisee-
rimise all moeldakse nende mdistete koondamist iildisemate
moistete alla ning mdistete ja iildmdistete vaheliste suhete
avamist. Teooria loomine hdlmab kategooriate ja mdistete
ning nende suhete vorgustiku véljatoomist. See hdlmab nii
hierarhilisi kui ka sama taseme mdistete ja kategooriate vahel
valitsevaid suhteid. Kogu protsessi kdigus paneb uurija oma
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muljeid, seoseid, kiisimusi ja ideid kirja. Nii tekivad kodeeri-
mismérkmed ehk memod, mis tdiendavad ja selgitavad leitud
koode. (Flick 2006: 296-297.)

Avatud kodeerimise eesmirk on viljendada andmeid ja
ilminguid moistetena. Selleks jagatakse andmed esmalt 15iku-
deks. Tekstist leitakse tahendusiiksused (iiksikud sdnad, lithi-
kesed sonaiihendid), ja lisatakse neile markmeid ja mdisteid
(koode). Niites 16 on esitatud uuritava subjektiivne tervise-
madratlus, mis on jaotatud tdhendusiiksusteks ja kodeeritud.

NAIDE 16. Uuritava subjektiivse tervisemiiratluse avatud
kodeerimine

Hiiva, minu 1/ jaoks isiklikult 2/ seostub 3/ tervis 4/ jargmisega: see
hélmab kogu inimorganismi 5/ taielikku funktsioneerimist 6/, koiki 7/
organismi 8/ biokeemilisi protsesse 9/ koigis tsiklites 10/, aga ka 11/
minu isiku 12/ ja ildisemalt 13/ inimese vaimset seisundit 14/.

| Lahtepunkt, tutvustus.

2 Intervjueeritav rohutab viidet endale, eristades end teistest, kohalikest
kaibetddedest. Tal pole vajadust koigepealt otsida.

3 Seostamine.

4 Kiisimuse juurde tulemine.

5 Distantseerumine, iildine, sissejuhatusega (isikliku idee rohutamine)
vastuolus, opik, viide inimesele, keda aga nahakse masinana.

Kood: mehhanistlik ettekujutus inimesest.

6 Tehniline, dpitud, dpikuviljend, masina mudel, normile orienteerumi-
ne, normatiivne motlemine, normatiivsuse ndue (see, kes taielikult ei
funktsioneeri, on haige).

Kood: funktsionaalsus, normatiivsuse ndue.

7 Tiielik, koikehdlmav, maksimaalne, eristuse puudumine, tasakaal.
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8 Vts.

9 Vangla, suletud siisteem, midagi on valjaspool, teiste juhitud, vdib-
olla hdlmab ka sisemist diinaamikat.

10 Koikehdlmav; masina mudel, reeglite ring, reegleid jargiv protse-
duur, vastand kaosele.

Kood: mehhanistlik-somaatiline ettekujutus tervisest.

11 Tdiendus, uus aspekt vastandina varem 6eldule, kahe (vdi rohkema)
erineva arusaama kuulumine tervisekésitusse.

Kood: multidimensionaalsus.

12 Mainib midagi isiklikku, aga tekitab kohe jille distantsi, radgib en-
nast puudutavast vaga neutraalselt, kaitse liiga suure laheduse vastu
naissoost intervjueerijaga ning iseendaga (mees).

Kood: kéikumine isikliku ja iildise tasandi vahel.

13 Uldine, abstraktne ettekujutus inimesest, normile orienteeritus, ainu-
laadsus pigem tahelepanuta jaetud.

Kood: distants.

14 Mehhanistlik, negatiivne alatoon, vdartarvitamine, staatiline
(,.millises seisundis ta on?”)

(Flick 2006: 297-298.)

Nagu nditest ndha, on intervjuukatke osad iiksteisest
kaldjoontega eraldatud ning lisatud numbrid tahistavad vasta-
vat tdhendusiiksust. Iga tiksuse kohta on tehtud mirkmeid:
monikord viivad need koodide moodustamiseni, teinekord
aga loobutakse neist edasises protsessis kui ebasobivatest.
(Flick 2006: 297-298.)
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Sellist protseduuri ei rakendata kogu intervjuuteksti voi
vaatlusprotokolli osas, vaid ainult eriti dpetlike ja vahel ka
segaste 16ikude puhul. Sageli on ldhtekohaks teksti algus.
Protseduuri eesmirk on jouda teksti siigavama mdistmiseni.
Charmaz soovitab sellist kodeerimist teha rida-realt, sest see
aitab uurijal hoiduda oma motiivide, hirmude v&i lahendama-
ta isiklike probleemide omistamisest vastajatele voi kogutud
andmetele. Jargneb Charmazilt périnev ndide 17 rida-realt
kodeerimise kohta. Koodid on vasakul ja intervjuukatked
paremal. (Flick 2006: 298.)

NAIDE 17. Rida-realt kodeerimine

Vahelduvad siimptomid, ebajdrjekind- Kui sul on s6otraig, ma pean silmas,
lus eri paevadel. et iihel paeval on see mu maks; iihel
pdeval on see mu liigesed; iihel paeval
on see mu pea ja see on umbes nii, et
Tolgendab teiste antud minakujutlusi. inimesed peavad sind hiipohondri-
kuks, kui kaebad kogu aeg erinevate
Avalikustamise viltimine. vaevuste iile ... See on umbes nii, sest
Torjumise ennustamine. sa el taha midagi 6elda, sest inimesed
hakkavad mdtlema, teate kiill, jumala
pérast, drge minge talle lahemale, sest
muud ta ei tee kui hadaldab selle iile.
Teiste teadmatuses hoidmine. Ja ma matlen, et sellepérast ma ei iitle
Siimptomite ndgemine tihendatuna. kunagi midagi, et tunnen, et kdik, mis
mul on, on iihel voi teisel viisil seotud
sootraiaga, aga suurem osa inimesi ei

Teised on teadmatuses. tea, et mul on sGdtraig, ja isegi need,
Uskumatuse ennustamine. kes teavad, ei usuks, et kiimme erine-
vat vaevust tulevad iihest ja samast
Teiste vaadete kontrollimine. asjast. Ja ma ei taha, et keegi iitleks,
Hibimirgistamise valtimine. teate kiill, et nad ei taha minuga selle-

Avalikustamisega seotud voimalike pérast ldbi kiia, et ma hadaldan.
kaotuste ja riskide hindamine.
(Flick 2006: 298.)
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Mbénikord saadakse avatud kodeerimise tulemusena
kiimneid koode. Jirgmine samm on koodid grupeerida ja
moodustada kategooriad. Viimased viljendavad ilminguid,
mis on uurimiskiisimuse seisukohalt eriti olulised. Saadud
kategooriad seostatakse uuesti koodidega, mis on aga niiiid
abstraktsemad kui need, mida kasutati esimeses etapis. Niiiid
peavad koodid esindama kategooria sisu tabaval viisil. Koo-
dide nimetamise voimalikud allikad on sotsiaalteaduslikust
kirjandusest leitud mdisted (konstrueeritud koodid) v4i in-
tervjuudest voetud tsitaadid (in vivo koodid). Sageli eelista-
takse materjalipdhisuse tottu viimati nimetatud vodimalust.
Siis arendatakse sel viisil leitud kategooriaid edasi. Kategoo-
ria juurde kuuluvad omadused nimetatakse ja suhestatakse
teatud modtkavaga (mingite omaduste erineva tugevusastme-
ga), et médratleda kategooria sisu tdpsemalt. (Flick 2006:
299 %

Avatud kodeerimist v3ib rakendada erineva detailsuse-
ga. Teksti voib kodeerida rida-realt, lause-lauselt voi 16ik-
16igult, samuti vdib koodi seostada kogu tekstiga
(protokolliga, juhtumiga). Millist moodust rakendada, séltub
uurimiskiisimusest, andmestikust, uurija isiklikust analiiiisi-
stiilist ja uuringu etapist, milleni on joutud. Téhtis on mitte
kaotada sidet kodeerimise eesmidrgiga. Kodeerimise peaees-
mérk on lahutada tekst osadeks ja seda mdista, arendada vilja
kategooriad ning seada need uuringu edenedes korrastatud
siisteemi. Strauss ja Corbin (1990: 74) votavad avatud kodee-
rimise sisu kokku jargmiselt.

Teooria peamised ehituskivid on moisted. Pdohistatud
teooria meetodi juurde kuuluv avatud kodeerimine on ana-
liitiline protsess, mille abil tuuakse vilja moisted ja arenda-
takse neid, tuues valja nende omadused ja dimensioonid.
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Peamine analiiiitiline protsess, mille kaudu see toimub, on
jargmine. kiisimuste esitamine andmete kohta, sarnasuste ja
erinevuste leidmine juhtumite, siindmuste ja ilmingute vahel.
Sarnased siindmused ja juhtumid nimetatakse ja grupeeritak-
se, et moodustada kategooriaid.

Avatud kodeerimise tulemus peaks olema tekstile liide-
tud koodide ja kategooriate nimekiri. Seda peaksid tdiendama
kodeerimismdrkmed, mille eesmiark on koodide ja kategooria-
te sisu selgitada ja defineerida, ja memod, mis sisaldavad
andmestiku vaatlusel tehtud tihelepanekuid ja teooria loomi-
se seisukohalt olulisi métteid. (Flick 2006: 300.)

Mitte ainult avatud kodeerimise, vaid ka teiste kodeeri-
misstrateegiate puhul on soovitav, et uurija esitaks tekstile
regulaarselt ja korduvalt nn p&hikiisimusi, mis on dra toodud
Jjéargnevas loetelus.

. Mis?  Mis teema siin esineb? Mis ilmingut on siin
mainitud?

. Kes? Millised isikud, tegutsejad on haaratud? Mis rol-
le nad méngivad? Milline on nendevaheline interakt-
sioon?

. Kuidas? Milliseid ilmingu aspekte on mainitud (voi
mainimata jaetud)?

Millal? Kui kaua? Kus? Aeg, kulg, asukoht.

Kui palju? Kui tugev? Intensiivsuse aspektid.

Miks? Mis pohjused on antud voi mis pdhjusi saab
rekonstrueerida?

Milleks? Millise kavatsusega, mis eesmargil?

Mille abil? Vahendid, taktikad ja strateegiad eesmirgi
saavutamiseks.

125

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivsete uuringute tiibid

Nende kiisimuste esitamine aitab tekstil avaneda. Kiisi-
musi vdib adresseerida iiksikutele 15ikudele, aga ka juhtumi-
tele tervikuna. Lisaks nende kiisimuste esitamisele v3ib vor-
relda dimensiooni ddrmusi (,,pliks-plaks-tehnika™), ilminguid
taiesti erinevatest kontekstidest vdi seada kahtluse alla en-
dastmdistetavusi (,,punase lipu lehvitamise tehnika™), et kate-
gooria dimensioone ja sisu veelgi rohkem lahti harutada.
(Flick 2006: 300.)

Telgkodeerimine. Jargmine kategooriate tdpsustamise
ja diferentseerimise etapp lahtub avatud kodeerimise tule-
mustest. Avatud kodeerimise kadigus tekkinud kategooriatest
valitakse need, mis tunduvad edasise t&6tlusprotsessi jaoks
koige paljulubavamad. Nii tekkinud relgkategooriaid rikasta-
takse, ndidates nende kokkusobivust nii paljude I6ikudega
kui véimalik. Kategooriate edasiseks tdpsustamiseks rakenda-
takse iilalnimetatud kiisimusi ja vdrdlusi. Lopuks tootatakse
vdlja suhted telgkategooriate ja teiste kategooriate, samuti
kategooriate ja alakategooriate vahel. Seda protsessi on
Strauss ja Corbin néitlikustanud joonisega 3.

Kontekst ja sekkumistingimused

P&hjused » ILMING » Tagajérjed

Strateegiad

JOONIS 3. Kodeerimisparadigma mudel p&histatud teooria
loomist taotlevas ldhenemisviisis (Flick 2006: 301)
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See viga lihtne iildine mudel selgitab suhteid ilmingu,
selle pShjuste ja tagajirgede, konteksti ja uuritavate poolt
kasutatavate strateegiate vahel. On tahtis markida, et mudel
viitab ainult voimalikele suhetele ilmingute ja mdistete vahel
ning selle kasutamine vdib soodustada ilmingute, mdistete ja
kategooriate vaheliste suhete avastamist vdi loomist. Ka seda
mudelit kasutades esitatakse teksti puudutavaid kiisimusi ja
rakendatakse uuesti iilalmainitud vordlusstrateegiaid. Vilja-
toodud suhteid ja kategooriaid kontrollitakse tekstile ja and-
metele tuginedes iiha uuesti ja uuesti. Uurija liigub pidevalt
edasi-tagasi induktiivse matlemise (arendades tekstist mdis-
teid, kategooriaid ja suhteid) ja deduktiivse mdtlemise
(kontrollides moisteid, kategooriaid ja suhteid teksti abil, eriti
16ikude voi juhtumite abil, mis erinevad neist, millest need
tuletati) vahel. (Flick 2006: 301.)

Seega voib 6elda, et telgkodeerimine on protsess, mille
kdigus kategooriatele lisatakse alakategooriad. See on komp-
leksne induktiivse ja deduktiivse mdtlemise protsess, mis
hdlmab mitut etappi. Neid etappe ldbides esitatakse nagu ava-
tud kodeerimise puhulgi kiisimusi ja kasutatakse vordlusi.
Siiski on nende protseduuride rakendamine telgkodeerimise
puhul fokuseeritum ja suunatud kategooriate avastamisele ja
suhestamisele, lahtudes kodeerimisparadigma mudelist.
(Strauss ja Corbin 1990: 114.)

Telgkodeerimises valitakse koigist kodeerimismarkme-
tega varustatud kategooriatest vilja need, mis on uurimiskiisi-
muse seisukohast kdige olulisemad. Seejarel otsitakse nende-
le tdhtsatele koodidele tdendeid paljudest erinevatest teksti-
I6ikudest, et iilalmainitud kiisimuste pohjal vilja tootada telg-
kategooriat. Vahetulemuste struktureerimiseks tootatakse
vilja suhted (vahendid-eesmirk, pohjus-tagajarg, ajalised voi
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lokaalsed) erinevate telgkategooriate vahel, kasutades iilalni-
metatud kodeerimisparadigmat. (Flick 2006: 302.)

Glaser on soovitanud p&hikoodide liigitamist nn kodee-
rimisperekondadeks. Need aitavad leida uusi koode ja neid

madratleda (tabel 6).

TABEL 6. Kodeerimisperekonnad pdhistatud teooria loo-
mist taotlevas ldhenemisviisis

(causes, contexts,
contingencies,
consequences,
covariances,
conditions)

Protsess

Astmeperekond

Tiiiibiperekond

Strateegiaperekond

asjaolud, tagajdrjed,
koosesinemine, tingi-
mused

Staadiumid, faasid,
faaside seosed, iilemi-
nekud, elu- voi teenis-
tuskdigud, ketid, jarg-

nevused

Méir, tasand, intensiiv-
sus, ulatus, hulk, kon-
tiinum, statistiline
keskmine, standard-
hilve

Tiiibid, klassid, Zanrid,
prototiitibid, stiilid,
liigid

Strateegiad, taktikad,
tehnikad, mehhanis-
mid, korraldus

Kodeerimis- Mbisted Niited
perekonnad
Kuus C-d Pohjused, kontekstid, ... kannatas valu tottu

Kroonilise valuga pat-
siendi teenistuskaik

Valu all kannatamise
madar

Valu liigid: terav valu,
labitungiv valu, valu-
tukse, valusoost, torkav
valu, nériv valu, kipitus

Valuga toimetulek
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Interaktsiooni-
perekond

Identiteediperekond

Loikepunkti pere-
kond

Kultuuriperekond

Konsensuseperekond

Interaktsioon, vastasti-
kune mdju, vastastiku-
ne sdltuvus, vastastiku-
ne kasu, asiimmeetriad,
rituaalid

Identiteet, minapilt,
minakdsitus, enesehin-
nang, sotsiaalne vaar-
tus, mina muutumine

Piir, otsustav silmapilk,
I6ikepunkt, poorde-
punkt, taluvustasandid,
tagasiteeta punkt

Sotsiaalsed normid,
sotsiaalsed véirtused,
sotsiaalsed uskumused

Lepingud, lepped, si-

Valukogemuse ja toi-
metuleku vastastikune
moju

Valuga patsientide
minakdésitused

Valu krooniliseks muu-
tumine patsiendi hai-
gusloos

Sotsiaalsed normid valu
talumise kohta

Noustumine

tuatsioonide médratlu-
sed, tihetaolisus, kon-
formsus, konflikt

(Flick 2006: 303.)

Valikuline kodeerimine. Kolmas etapp, valikuline ko-
deerimine, jargneb telgkodeerimisele kdrgemal abstraktsusta-
sandil. Siin vaadeldakse juhtumit tervikuna ning piititakse
seda iseloomustada mingi peamise motte voi pohisisu kaudu.
Selleks leitakse juhtumit iseloomustav keskne moiste ja su-
hestatakse see teiste kategooriatega. Igal juhul peab tulemu-
seks olema ks keskne kategooria, mis kajastab zihr keskset
ilmingut. See tuumkategooria arendatakse kdigis oma tunnus-
tes ja dimensioonides vilja ning suhestatakse, kui vihegi voi-
malik, koigi teiste kategooriatega (kasutades kodeerimispara-
digmat). Analiiiisi eesmidrk on avastada nii teatud mustreid
kui ka nende avaldumistingimusi. Andmete liigitamine vasta-
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valt kodeerimisparadigmale voimaldab uurijal jouda spetsiifi-
lise teooriani ja viita: ,Neil ja neil tingimustel (mida loetle-
takse) juhtub see ja see.” (Flick 2006: 302.)

Lapuks sonastatakse teooria detailsemalt ja kontrolli-
takse seda konkreetsete andmete abil. Andmete tdlgendamise
protseduur 16peb punktis, kus on saavutatud teoreefiline
saturatsioon (s.t edasine kodeerimine, kategooriate rikastami-
ne jne ei anna enam uut teadmist). Samas on see protseduur
piisavalt paindlik, et vdimaldada uurijal korduvalt kasutada
samu ldhtetekste ja samu avatud kodeerimise koode koos eri-
nevate uurimiskiisimustega ja eesmirgiga luua pbdhistatud
teooria mingil muul teemal. (Flick 2006: 303.)

Charmaz on soovitanud veidi teistsugust pdhistatud
teooria loomise protseduuri. Parast rida-realt kodeerimist jat-
kab ta sellega, et uurib mdningaid tulemuseks saadud koode
siigavamalt. Eespool esitatud ndites (vt nédide 17 rida-realt
kodeerimise kohta) olid need koodid ,.avalikustamise valtimi-
ne” ja ,,avalikustamisega seotud voimalike kaotuste ja riskide
hindamine”. Charmaz nimetab analiiiisi teist etappi fokuseeri-
tud kodeerimiseks. (Flick 2006: 304.)

Pohistatud teooria loomist illustreerivad ndited 18 ja
19.

NAIDE 18. Péhistatud teooria loomine. Glaser ja Strauss kasu-
tasid enda poolt loodud meetodit 1965. aastal avaldatud uuringus, kus
uuriti suremist ja selle késitlemist haiglates. Nende uurimiskiisimuseks
oli, millest séltub interaktsioon surijatega ja kuidas mojutab seda tead-
mine inimese peatsest surmast. Konkreetsemalt uurisid nad interakt-
siooni surija ja meedikute, meedikute ja surija sugulaste ning sugulaste
ja surija vahel. Autoreid huvitas, milliseid kditumistaktikaid surijatega
suheldes kasutatakse ja millist rolli méngib nende kujunemises haigla
kui sotsiaalne organisatsioon. Analiiiisi [6puks kujunes uuringu kesk-
seks mdisteks teadmiskontekst. Selle mdistega taheti rohutada, et igal
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interaktsioonis osalejal on mingi arusaam patsiendi seisundist ning sel-
lest, milline ettekujutus tema teadmisest on teistel interaktsioonis osale-
jatel. Teadmiskontekst vdib muutuda nt patsiendi seisundi voi uue info
mdjul, mida interaktsioonis osalejad saavad. Autorid tdid vilja kolm
teadmistiitipi. Suletud teadmine tihendab, et patsiendid ei kahtlusta, et
nad lahenevad surmale. Kahtlev teadmine tihendab, et surma voimalust
kahtlustatakse. Teadmine koos vastastikuse teesklusega tahendab, et
koik osalised teavad lahenevast surmast, aga keegi ei iitle seda vilja.
Avatud teadmine tihendab aga, et patsiendid on oma olukorrast teadli-
kud ja raagivad sellest avameelselt teistega. Teadmiskontekstide ana-
liliis hdlmas vastavate kontekstide kirjeldust ja iga konteksti sotsiaalse
struktuuri eeltingimusi (sotsiaalsed suhted jne). Autorid néitasid, milli-
sed interaktsioonid tekivad iihes vdi teises kontekstis, milliseid taktikaid
ja vastutaktikaid kasutasid osalejad teadmiskonteksti muutmiseks ning
millised olid iga interaktsioonivormi tagajérjed osalejate, haigla ja jarg-
nevate interaktsioonide jaoks. Analiiiisiga jouti teadmiskontekstide
teooriani. Teooria loomisel vorreldi uuritavat olukorda teiste vastastiku-
se teeskluse situatsioonidega ja vaadeldi, kuidas neid saaks iseloomusta-
da sama tiipoloogia abil. Vordlussituatsioonideks olid autode miiiimine
Jja ostmine ning klounitegemine tsirkuses. Integreerides nimetatud teised
valdkonnad ja nende pdhjal vilja arendatud pdhistatud teooriad, loodi
formaalne teadmisteooria. See oli ndide pdhistatud teooria loomise koh-
ta, kus toetutakse iihele kesksele maistele. (Flick 2006: 304.)

NAIDE 19. Teine niiide pohistatud teooria loomisest. Corbin
ja Strauss arendasid teoreetilist kodeerimist edasi ja kasutasid seda pal-
judes hooldust ja meditsiinisotsioloogiat puudutavates uuringutes. 1988.
a uurisid nad, kuidas kogevad inimesed oma kroonilist haigust ja kuidas
tulevad sellega toime nende sugulased. Andmestiku moodustasid inten-
siivsed intervjuud haigete ja nende sugulastega nii uuritavate kodus kui
tookohal. Intervjuudes tunti huvi, milliste probleemidega haiged ja nen-
de sugulased oma isiklikus elus kokku puutuvad. Uurijad soovisid leida
vastust kiisimusele: ,,Kuidas saab aidata krooniliselt haigel inimesel
oma haigusega paremini toime tulla?” Erinevalt varasematest uuringu-
test, kus sooviti valtida enne andmekogumist loodud teoreetilist raamis-
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tikku ja arusaama uuritavast teemast, alustavad autorid siin, toetudes
oma varasematele toodele, uuringus kasutatud teoreetiliste vahendite
pohjaliku esitamisega. Uurimuse peamine mdiste on trajektoor. See
tahendab nii haiguse kulgu kui ka nende inimeste t66d, kes proovivad
seda kulgu mdjutada. Autorid toovad vélja haiguse erinevaid staadiume
ehk trajektoori faase. Need on haiguse dge faas, haiguse tagasitulek,
haiguse stabiilne faas, haiguse ebastabiilne faas, seisundi halvenemine
ja suremine. Selles teoreetilises raamistikus analiiiisivad autorid, kuidas
muudab perekonna krooniliselt haige liige perekondade eluplaane, ja
keskenduvad biograafilistele protsessidele, mille abil haiguse all kanna-
tajad piitiavad sellega toime tulla. Oma raamatu teises osas kasutavad
autorid sama teoreetilist raamistikku analiiiisimaks trajektoori eri faase
detailsemalt. See uurimus oli vdga viljakas, sest arendas vilja teoreetili-
se raamistiku, mis ulatub kaugemale olemasolevatest mdistetest
(toimetulek, kohanemine ja stress). Autorid tGdtasid oma empiirilistele
uuringutele toetudes vilja trajektoori mdiste ja analiiiisisid selle abil
uuritavate kogemusi. Nad analiiiisisid ka trajektoori eri staadiume, esita-
des selleks mitmesuguseid kiisimusi. Millised on t66 erinevad tiiiibid?
Kuidas t66 tehtud saab? Kuidas mojutavad t60 arategemist kesksed
tooprotsessid ja interaktsioon? Kuidas mdjutavad seda biograafilised
protsessid? See on hea ndide, kuidas Glaseri, Straussi ja Corbini poolt
loodud mitmeetapilise uurimisstrateegia abil saab analiitisida teoreetili-
selt ja praktiliselt tahtsat teemat. (Flick 2006: 305.)

Kokkuvotvalt voib elda, et kirjeldatud meetodi ees-
miark on tekstide jarjekindel liigendamine. Teksti sisu ja ta-
hendust aitab maista avatud kodeerimise kombinatsioon itha
fokuseeritumate protseduuridega. Uhtlasi kombineeritakse
selles meetodis induktiivset ja deduktiivset lihenemisviisi.
Uuringutiiiibi noérkusena on Flick (2006: 306) nimetanud as-
jaolu, et selle puhul hdgustub meetodi ja kunsti piir, mis teeb
selle dpetamise keerukaks. Sageli saavad meetodi tugevad
kiiljed ilmseks alles seda rakendades. Jargmine probleem on
potentsiaalsete kodeerimis- ja vordlusvoimaluste Idputus.
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Avatud kodeerimist peab rakendama kdigi tekstildikude pu-
hul ja edasi saab arendada kdiki leitud kategooriaid, mida on
tavaliselt arvukalt. Tekstildike ja juhtumeid saab I5putult
omavahel vorrelda. Teoreetilise véljavotu pdhimote voimal-
dab jidtkuvalt integreerida uusi juhtumeid. Samas antakse
meetodi kirjeldustest vihe vihjeid 1dikude ja juhtumite valiku
kriteeriumide kohta. Neile kiisitavustele vaatamata on tege-
mist vOimalusterikka ldhenemisviisiga, mis Straussi ja
Corbini (1990: 19) sénul aitab pdevavalgele tuua ja mdista
seda, mis peitub vihetuntud ilmingute taga.

3.5. Tegevusuuring

Tegevusuuringu (action research) all moeldakse loomulikus
keskkonnas labiviidavaid vdiksemaid sekkumisprojekte ning
viimaste mdju ldhemat uurimist. Seega on tegevusuuringu
nédol tegemist uuringuga, mille abil piiiitakse lahendada erine-
vaid praktilisi probleeme, mdista stigavamalt nt tookollektiivi
sotsiaalset praktikat ja seda parandada. Juhtumiuuringu puhul
on rohutatud selle seotust konkreetse olukorraga, koostdole
toetumist, uurija osalemist uuritavas olukorras ja enesehinda-
mist. (Metsamuuronen 2006: 102.)

Tegevusuuringut on maaratletud kui demokraatlikku
osalemisprotsessi, mille eesmark on luua vaartuslikku prakti-
list teadmust. Siin piilitakse inimeste koostods iihendada te-
gevust ja refleksiooni, teooriat ja praktikat ning jouda muret
tekitavate probleemide praktiliste lahendusteni, iildisemalt
aga indiviidide ja iihiskondade oitsenguni. (Brydon-Miller,
Greenwood & Maguire 2003: 10-11.)
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Tegevusuuringu tihtsaimate tunnustena on vélja too-
dud jargmised.

¢ Uurimisobjektiks on sotsiaalne praktika, mis on aldis
muutustele.

¢ Uuringu kdiku voib kujutada kavandamise, tegevuse
vaatlemise ja refleksiooni spiraalina, kus igat etappi su-
hestatakse siistemaatiliselt ja kriitiliselt teistega.

¢ Uuringus osalejad kannavad uuringu igas etapis vastutust
oma tegevuse ja selle intensiivsuse eest nii teiste osaliste
kui ka iseenda ees.

(Metsamuuronen 2006: 103.)

Tegevusuuringu ajalugu

Tegevusuuringu ajalugu on keerukas, sest tegemist pole mitte
selgelt eristunud akadeemilise distsipliiniga, vaid laia ldhene-
misviisiga, mis on eri aegadel viljendunud mitmesugustes
valdkondades. Sageli peetakse tegevusuuringu pioneeriks
John Dewey’t, arvestades nii tema filosoofilisi t6id kui ka
eksperimente hariduse valdkonnas (Brydon-Miller jt 2003:
11.) Tegevusuuringu teoreetilise isa rollis ndhakse aga Kurt
Lewinit, kes arendas tegevusuuringu pohimdtted vilja oma
viimastes, 1946. ja 1947. aastal avaldatud artiklites (Bargal
2006: 368; Metsamuuronen 2006: 103). Bargal (2006) on
vilja toonud neli olulist aspekti Lewini isiklikus ja intellek-
tuaalses taustas, mida voib seostada tegevusuuringu paradig-
ma viljatootamisega. Esiteks oli ta immigrant, natslikult Sak-
samaalt pdgenenud juut — seega vdhemusriihma esindaja, kel-
lel oli tulnud kogeda diskrimineerimist ja tdrjumist. Tal tek-
kis isiklik huvi rakendada tegevusuuringut rithmasiseste su-
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hete uurimiseks. Teiseks tegevusuuringu kontseptsiooni alli-
kaks sai tema viljateooria ning selles viljendust leidnud me-
tateoreetilised pohimotted. Kolmanda olulise mdjuri rolli téi-
tis tema pithendumine demokraatiaideele ning selle rakendus-
tele nii hariduses kui ka indiviidi ja tihiskonna suhete mdist-
miseks. Neljas allikas on Lewini sotsiaalse vahetuse teooria.

Téanapdevaks on kogunenud aukartust dratav hulk tege-
vusuuringuid kajastavat kirjandust. Dick (2006) on teinud
iilevaate aastatel 2004-2006 ilmunud publikatsioonidest ja
leidnud, et olulisi teoseid on avaldatud mitmetes olulistes
valdkondades. Nimetatud on tegevusuuringu iildkiisimusi
kasitlevaid teoseid, haridusvaldkonnas ja sootsiumis tekkiva-
te probleemide lahendamiseks tehtud tegevusuuringuid, osa-
lusele keskendunud tegevusuuringuid, meditsiini ja tervise-
kaitse valdkonnas tehtud tegevusuuringuid, organisatsioonide
arengu vastu huvi tundvaid tegevusuuringuid ning professio-
naalsele arengule piihendatud tegevusuuringuid. Vastavaid
toid avaldatakse mitmetes tegevusuuringutele spetsialiseeru-
nud teadusajakirjades, lisaks on rohkelt muid teadusajakirju,
mis on vilja andnud tegevusuuringutele pithendatud erinumb-
reid.

Tegevusuuringud hariduse valdkonnas

Dicki (2006: 441) sonul on viimastel aastatel kdige arvuka-
malt tegevusuuringuid avaldatud hariduse valdkonnas. Juba
aastaid on tegevusuuringut seostatud mdistega oOpefaja kui
uurija. See moiste kajastab ootust, et Opetaja peaks suutma
kaasa raikida oppekavade koostamises, oma tookeskkonna
parandamises, Opetamise professionaalse taseme tostmises ja
hariduspoliitilistes otsustes ning vajab selleks teaduslikku
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métteviisi. Uheks vdimaluseks tegutseda Opetaja kui uurijana
on analiiiisida oma t35d ja téokeskkonda tegevusuuringu abil.
(Johnson 1993.)

Cohen ja Manion (1995: 188—189) on visandanud viis
erinevat olukorda, mis digustavad tegevusuuringu korralda-
mist koolis ja klassis. Tegevusuuringud voivad nende sonul
olla

1 probleemide lahendamise vahendiks vdi olemasolevate
tingimuste parandamise abinduks mitmesugustes olukor-
dades;

2 enesetdiustamise treeninguks, mis suurendab Jpetajate
vilumust ja pakub neile uusi voimalusi analiiiisivdime ja
eneseteadlikkuse arendamiseks:

3 vodimalus uuenduslike lahenemisviiside tugevdamiseks
juba toimivas, aga sageli uute Gpetamis- ja dppimisseisu-
kohtade juurutamist pidurdavas siisteemis;

4  voimalus tugevdada pahatihti norka sidet praktiseerivate
Opetajate ja akadeemiliste uurijate vahel ning kompen-
seerida traditsiooniliste uurimismeetodite voimetust sel-
geid juhiseid anda;

5 paremaks lahenduseks, vorreldes pigem subjektiivse,
impressionistliku ladhenemisega, mida klassiruumis tava-
liselt kasutatakse — ehkki ka tegevusuuringuid ei iseloo-
musta tdsiteaduslik rangus.

Tegevusuuringu kiik

Tegevusuuringu kdiku véib Metsdmuurose (2006: 104—105)
vahendusel kujutada jargmiste etappidena.
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1. Argiolukorrast ldhtuva probleemi méératlemine, hinda-
mine ja sGnastamine.
. Esialgne vestlus ja ndupidamine asjast huvitatud osa-

poolte vahel.

Varasema teaduskirjanduse otsimine.

Esialgu sdnastatud probleemi iilevaatamine ja tipsem
médratlemine.

Uuringu kdigu kavandamine.

Uuringu hindamise (evalvatsiooni) kavandamine.

Uue projekti kdivitamine.

Andmestiku tdlgendamine ja projekti hindamine.

W

® N o v

Tegevusuuringu kéiku illustreerib ndide 20.

NAIDE 20. Tegevusuuringu kiik

Tertsunen (1999) viis labi tegevusuuringu, et selgitada arvutipdhiste
dppeprogrammide kasutamise vdimalusi elektriala ametikoolituses. Ta
kirjeldab labiviidud uuringu protsessi spiraalikujulisena. Uuring ldbis
neli tsiiklit. Iga tsiikkel sai alguse esialgsest tegevuskavast, millele jarg-
nes tegevuse elluviimine, selle jalgimine ning viimasest ldhtuvad muu-
datused tegevuskavas. Esimene tsiikkel, orienteerumisetapp, kestis iihe
aasta. Teine tsiikkel oli tutvumisetapp ja kestis samuti aasta. Kolmas
tsiikkel oli nimetatud harjutamisetapiks ning kestis ithe poolaasta. Vii-
mane, neljas tsiikkel oli hindamisetapp, mis kestis ithe dppeaasta. Kogu
uuring hdlmas ajavahemikku 1994. aasta jaanuarist 1997. aasta maini.
Uuringus osales erinevate ainete dpetajaid, kes uurisid arvutipdhiste
oppeprogrammide Kasutamist oma dppeainete raames. Samas kesken-
dus tegevusuuring just neile dpetus- ja dppimisolukordadele, mida ko-
nealused dpetajad vastaval ajavahemikul nagunii oleksid suunanud. Kui
opetajal oli nt kavandatud teatud matemaatikakiisimuste Kasitlemine,
siis piliiti leida just nende kiisimuste dpetamist soodustavaid arvutiprog-
ramme. Seega taotleti konkreetsest olukorrast lahtuvaid lahendusi, kus
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arvutipShised dppeprogrammid pakkusid petamise ja dppimise toeta-
miseks alternatiivset dppematerjali ja 3ppemeetodeid. Uuringus kasuta-
tavaid arvutipdhiseid Gppeprogramme ei méaratud kindlaks enne uurin-
gu alustamist, vaid arvestati konkreetset olukorda ja Gpetajate soove.

Tegevusuuringu labiviimise kohtadeks valiti kaks kutsedppeasu-
tust Louna-Soomes, millest iiks oli suur ja teine vdike. Valikukriteerium
oli praktilist laadi: lahedus uurija kodule ja tockohale. See oli vajalik
seepdrast, et tegevusuuring nduab uurija sagedast kohalolekut. Neist
kahest dppeasutusest osales uuringus lisaks uurijale 15 elektriala dpeta-
jat ja 220 opilast. Uuring viidi eelnevalt kirjeldatud tsiiklitena labi sa-
maaegselt mdlemas koolis.

Esimese tsiikli, orienteerumisetapi eesmérgiks oli tutvuda arvu-
tipohiste Opetusprogrammide kasutamise olukorraga Oppeasutustes.
Selle tsiikli peamised tegevused olid jargmised.

1. Opetajatega korraldati iihine noupidamine, kus arutati projekti
kédivitamist. Selle pohjal koostati projekti iildine kava. Koos
Opetajatega tdpsustati orienteerumisetapi eesmarke ja koostati
igale opetajale selle etapi tegevuskava.

2 Tegevus hdlmas arvutipShiste dppeprogrammide kasutamise
katsetamist erinevates dppimisolukordades. Iga dpetaja, sh uuri-
ja, kas kasutas ise 1-3 dppetunnis mitmesuguseid arvutipShiseid
programme vdi jélgis nende kasutamist.

(98]

Pandi kirja nende olukordadega seonduvad kogemused, vestlu-
sed, kontaktid, probleemsituatsioonid, dnnestumis- ja ebadnnes-
tumiselamused. Andmeid dokumenteeriti markmetena dppimis-
paevikutes ja vastustena kiisimustikele.

Teise tsiikli e tutvumisetapi sisu oli jargmine.

l. Lahtudes iildkavast, intervjueeris uurija Opetajaid. Intervjuud
salvestati. Intervjuude eesmérk oli reflekteerida kogemusi, mis
seondusid elluviidud praktiliste tegevustega, ning mdista prakti-
liste probleemide vilja. Kogemusi ja saavutatud tulemusi vor-
reldi tegevusuuringu ja selle esimese etapi eesmérkidega.
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2. Orienteerumisetapi kogemuste ja dpetajatega labi viidud interv-
juude pdhjal koostati tépsustatud iildkava. Koostoos dpetajatega
midrati kindlaks jargmise, tutvumisetapi eesmargid ning koos-
tati igale Gpetajale tegevuskava selle etapi jaoks.

3. Tegevus hdlmas arvutipdhiste Gppeprogrammide Kkasutamise
katsetamist mitmesugustes dppimisolukordades. Iga dpetaja, sh
uurija, viis labi tunde, kus kasutati arvutipdhised dppeprogram-
me.

4. Saadud kogemused, peetud vestlused, kontaktid, probleemsi-
tuatsioonid, Onnestumis- ja ebadnnestumiskogemused margiti
oppimispaevikutesse. Andmete kogumiseks kasutati ka kiisi-
mustikku.

Kolmanda tsiikli e harjutamisetapi tegevused olid jargmised.

Il Lahtudes iildkavast, toimus siin kokkuvdtte tegemine teise etapi
kogemustest ja refleksioon. Tutvumisetapi kogemuste pohjal
revideeriti iildkava. Koost6os dpetajatega koostati igale dpetaja-
le tegevuskava kolmanda e harjutusetapi jaoks.

o Tegevus holmas arvutipdhiste dppeprogrammide kasutamise
katsetamist mitmesugustes dppimisolukordades. Iga dpetaja, sh
uurija, viis ldbi tunde, kus kasutati arvutipdhised éppeprogram-
me. Kolmas tsiikkel erines kahest esimesest ajastuse ja kontakti-
de laadi poolest. Uurija osales nagu varasemateski tsiiklites
arvutipohiste Gppeprogrammide katsetamises, aga iihendust
rihmade ja Opetajatega voeti vaid vajaduse korral. Nii piiiiti
jilgida projekti moju, s.t selgitada, kas heakskiidetud dpetus- ja
oppimismeetodid on muutunud tavalise koolipraktika osaks voi
“ununevad” need niipea, kui uurija Iopetab oma aktiivse osale-
mise projektis. )

3l Saadud kogemused, peetud vestlused, kontaktid, probleemsi-
tuatsioonid, Onnestumis- ja ebadnnestumiskogemused margiti
oppimispdevikutesse. Andmete kogumiseks kasutati ka Kiisi-
mustikku. Projektist kokkuvotte tegemise lahtekohaks olid uuri-
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ja intervjuud Opetajatega. Intervjuud salvestati. Intervjuudes
reflekteerisid Gpetajad oma kogemusi seoses praktiliste ppi-
misolukordadega ja kogu projekti valtel esile kerkinud problee-
me.

Neljas tsiikkel e hindamisetapp erines oma elluviimise ja tege-
vuste poolest eelmistest. Selle etapi teostajateks valiti eelmistest katse-
tustest osa votnud dpetajate hulgast need, kes selleks ise soovi avalda-
sid. Lisaks hélmati petajaid teistest dppeasutustest. Opetajate arvu
suurendamise eesmark oli saada vdrdlusinfot teistelt, projektis mitteosa-
lenud dpetajatelt. Samuti sooviti vdrreldavat infot teistes dppeasutustes
kasutatavatest arvutipdhistest dppeprogrammidest. Neljanda tsiikli tege-
vused olid jargmised.

1. Uldkava jargi oli selle etapi eesmirgiks projekti elluviimise
kogemuste kokkuvdte ja refleksioon. Koostos Opetajatega
koostati igale dpetajale tegevuskava neljanda e hindamisetapi
jaoks.

2. Tegevus hélmas arvutipdhiste dppeprogrammide hindamist ja
praktilist katsetamist erinevates éppimisolukordades. Iga dpeta-
Jja, sh uurija, hindas mitmesuguseid arvutipdhiseid dppeprog-
ramme ja viis 1abi tunde, kus neid programme kasutatakse.

(9%}

Saadud kogemused, peetud vestlused, kontaktid, probleemsi-
tuatsioonid, dnnestumis- ja ebadnnestumiskogemused mérgiti
oppimispéevikutesse. Andmete kogumiseks kasutati ka Kkiisi-
mustikku.

Neljanda etapi tulemusi vorreldi eelmiste etappide tulemustega.
Vordluse eesmérk oli kdrvutada erinevatest dppeasutustest ja keskkon-
dadest saadud infot arvutipdhiste dppeprogrammide kasutamise kohta
mitmesugustes olukordades.

Uuringu kaigus koguti palju erinevaid andmeid: intervjuudest,
kirjaliku tagasiside materjalidest, koosolekuprotokollidest, paevikutest,
markmetest jne. Andmete analiiiisi- ja hindamisstaadiumis on viga
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tahtis, mida hinnatakse ja kes hindavad. Uurimisandmete hindamiseks
kasutati jargmist Jyrkdma loodud 5-etapilist hindamismudelit.

W

Andmete hankimine tegevuse kiigu, eesmérkide saavutamise ja
mérgatud soovimatute tagajirgede kohta. Selleks et midagi
hinnata, peame teadma, milliseid tulemusi saavutati. See asetab
suuri ndudeid projekti jalgimisele. Infot tuleb hankida pidevalt
ja siistemaatiliselt.

Vastuste otsimine kiisimustele, kas projektile piistitatud eesmar-
gid saavutati ja kavandatud mdjudeni jouti.

Mil mééral jouti soovimatute tagajargedeni, mis voivad kavan-
datud eesmérkidega isegi vastuolus olla, ning mil méaaral ja mis
valdkondades seda esines.

Mil madral saavutati piistitatud vaheeesmargid, kuidas hinnata
osalemisaktiivsust ja tegevuse teadvustamist.

Tegevusuuringu protsessi hindamine, uurimistoimingute ja saa-
vutatud tulemuste suhte hindamine. Hinnatakse uurimistoimin-
gute tohusust ning selle parandamise vdimalusi.

Tegevusuuringu aruande koostamiseks ei ole iildkehtivaid reeg-

leid. Aruande eesmirgiks on vdimalikult selgelt kirjeldada tegevus-
uuringu kadigus kogutud andmestikku ja tegevusuuringu tulemusi.
Tertsuse uurimuses jargiti Erikssoni mudelit, mille jérgi uurimisaruanne
peaks koosnema jargmisest iiheksast osast:

(1)
@)
@)
(4)
©)
(6)
™
(8)

empiirilisi andmeid puudutavad viited;
analiiiitilised, konekad liihikirjeldused;
tsitaadid uurimisviljal tehtud markmetest;
tsitaadid intervjuudest;

iildiilevaade uurimisandmestikust;
iiksikkirjeldustega kaasnev selgitav tdlgendus;
iildkirjeldusega kaasnev selgitav tolgendus;

teoreetiline arutelu;
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9) aruanne uurimisetappidest.

Selgus, et arvutipdhiste dppeprogrammide kasutamine aitab
vihendada Gppijate motivatsiooni langetavate korduvate ja monotoonse-
te iilesannete osa ning suurendada teadmiste rakendamisele suunatud
iilesannete osakaalu, mis edendavad dppimist ja soosivad uuendusmeel-
se hoiaku arengut dppijates. (Tertsunen 1999.)

Tegevusuuringut on kritiseeritud, véites, et selle uuri-
misobjekt on liialt konkreetse situatsiooniga seotud ning spet-
siifiline; et selle eesmidrgid ja meetodid on sageli dhmaselt
maédratletud; et uurija ning uuritavate vahel ei valitse vdrdsete
dialoog, vaid koost6 praktikute ja uurijate vahel sdltub sage-
Ii uurijatest; et siin ei ole dnnestunud teooriat ja praktikat
ithendada, sest teooria jdéab uurija hooleks, selle rakendamine
aga praktikute mureks; et sellel on (eriti saksakeelsetes maa-
des) tugev poliitiline (vasakpoolne vdi marksistlik) pitser; et
uurijad ei oska alati teiste poolt saadud tulemusi &ra kasutada;
et uurijad vdivad otsida vastuseid oma probleemidele, mis
praktikuid ei huvita (Metsamuuronen 2006: 105-106). Siiski
nditab tegevusuuringute arvu kasv jatkuvat huvi selle uuri-
missuuna vastu ning Dicki (2006: 452) hinnangul on parane-
nud ka tegevusuuringute kvaliteet. Brydon-Miller (2003: 25)
maérgib, et tegevusuuringu suund on elujéuline ning muutu-
nud moéjukamaks, kui see oli veel pdlvkond véi paar tagasi.
Selgituse sellele voib leida Dicki (2006: 452) viitest, et kii-
resti muutuvasse maailma nédivad kdige paremini sobivat sel-
lised uuringud, mis on kavandatud just konkreetset olukorda
ja eesmarki silmas pidades. Tundub, et tegevusuuringud vas-
tavad sellele tingimusele.
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3.6. Fenomenograafiline uurimus

Fenomenograafia  tihendab ,fenomenist kirjutamist”.
Fenomenograafia kui kvalitatiivsete uuringute strateegia sai
alguse 1970. aastatel Ference Martoni poolt Géteborg’i iili-
koolis tehtud uuringutest. Oma meetodi nimetas Marton
fenomenograafiaks 1980. aastate alguses. (Mets@amuuronen
2006: 108; Syrjala jt 1994: 115.) Ehkki uurimissuund on siia-
ni koige populaarsem Pdhjamaades, on fenomenograafilisi
uuringuid tehtud ka Suurbritannias ja Austraalias. Pohja-
Ameerikas seevastu ndib see ldhenemisviis olevat peaaegu
tundmatu ning valdkonna olulistes teatmeteostes (nt Denzin
& Lincoln 2000) seda ei kisitleta. (Huusko & Paloniemi
2006: 163.)

Marton (1981: 180) tutvustab fenomenograafiat kui
uurimissuunda, mille eesmérk on inimeste kogemuste kirjel-
damine, analiiiisimine ja mdistmine. Tema sdnul (samas:
177—-178) on vdimalik esitada kaht erinevat vaatenurka esin-
davaid kiisimusi. Vaib nt kiisida: ,,Miks on iihed lapsed koo-
lis edukamad kui teised?” Sellele kiisimusele vastates viide-
takse midagi reaalsuse kohta. Vo6ib aga kiisida ka nii:
,Millised on inimeste arvamused selle kohta, miks on iithed
lapsed koolis edukamad kui teised?”” Sellele kiisimusele vas-
tates viidetakse midagi selle kohta, kuidas inimesed reaalsust
mdistavad. Esimesele kiisimusele vastates esitame véite maa-
ilma kohta, teisele kiisimusele vastates piiiame aga midagi
viiita selle kohta, mida inimesed maailmast méotlevad vai kui-
das nad maailma kogevad. Esimest ndgemisviisi nimetab
Marton esimese astme vaatepunktiks, teist aga teise astme
vaatepunktiks. Molemad vaatepunktid tdiendavad teineteist,
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aga fenomenograafiale on iseloomulik uurida maailma teise
astme vaatepunktist (Uljens 1990: 4). Fenomenograafia
piitiab leida ja siistematiseerida motlemisviise, mille abil ini-
mesed reaalsuse erinevaid aspekte tdlgendavad (Marton
1981: 180).

Fenomenograafia ja fenomenoloogia

Kolalise sarnasuse tottu voib uurimismeetoditega esimest
tutvust tehes segi ajada fenomenograafia ja fenomenoloogia
(3.2.). Marton modnab (1981: 180), et fenomenograafia ja
fenomenoloogia vahel on mitmeid sarnasusi. Huusko ja
Paloniemi (2006: 164) poolt vahendatuna on ihisjoonteks
mittedualistlik suhe inimese ja maailma vahel, kogemuste ja
konteksti rohutamine ning kvalitatiivsus. Uljens (1990: 4) on
toonitanud, et fenomenograafia sarnaneb fenomenoloogiaga
inimm&tlemise intentsionaalsuse rGhutamise poolest: kui ini-
mene motleb, siis ta motleb millestki, vaimsed aktid on alati
millelegi suunatud. Martoni jéargi ei ole uurimissuund siiski
vilja arenenud fenomenoloogilisest motlemisest ning seda
pole tuletatud fenomenoloogilisest filosoofiast (Huusko &
Paloniemi 2006: 164). Marton (1981: 180—181) toob vilja
neli olulist erinevust fenomenograafia ja fenomenoloogia
vahel.

Esiteks ei oleks rangelt fenomenoloogilisest seisuko-
hast kinni pidades vdimalik esimese ja teise astme vaatepunk-
ti teineteisest eristada. Fenomenoloogilise vaate kohaselt on
meil juurdepédds maailmale ainult 1dbi oma kogemuste. Jéreli-
kult ei saa me kogemuste sisu ja kogemusi kui selliseid iiks-
teisest eristada. Naiteks, kui fenomenoloog uurib seda, kuidas
inimesed kogevad poliitilist voimu, keskendub ta poliitilise
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vGimu uurimisele. Kui sama probleemi uurib psiihholoog, siis
tunneb ta huvi selle vastu, kuidas inimesed asju tajuvad.
Fenomenograafilise orientatsiooniga uurija keskendub aga
kahe eelmise ldhenemisviisi 1dikepunktile — ta uurib, kuidas
inimesed tajuvad poliitilist vdimu. Seega on fenomeno-
graafial iihisjooni ka traditsioonilise psiihholoogiaga, ent ta
on rohkem orienteeritud inimeste kogemuste sisule. Ka psiih-
holoogias tuntakse huvi selle vastu, kuidas inimesed maailma
tajuvad ja motestavad, kuid siin piititakse iseloomustada taju-
mist ja motlemist kui iildisi protsesse, sdltumata sellest, mida
tajutakse voi millest moeldakse.

Teine erinevus fenomenoloogia ja fenomenograafia
vahel on jargmine. Fenomenoloogias on kesksel kohal p&hi-
olemuse mdiste, mida voib kasitada reaalsuse vastava aspekti
tildise, intersubjektiivse tihendusena. Fenomenograafias see-
vastu eeldatakse, et reaalsuse mingit aspekti, fenomeni ehk
ilmingut, saab tajuda vd1 mdista suhteliselt piiratud arvul
kvalitatiivselt erinevatel viisidel. Uldise ja isikuomase vahel
ndib eksisteerivat veel iiks tasand — tajumis- ja motlemisviisi-
de tasand, mis on viirt omaette uurimist.

Kolmandaks on fenomenoloogia orientatsioon Martoni
sonul ennekdike metodoloogiline, fenomenograafia oma aga
seotud tiahendustega. Naiteks voiks fenomenoloogiline polii-
tilist voimu késitlev uurimus rddkida sellest, mida on vilja
selgitatud poliitilise voimu kohta, fenomenograafiline poliiti-
list véimu kajastav uurimus aga koneleks sellest, kuidas ini-
mesed poliitilist voimu tajuvad, kogevad ja mdistavad.

Neljandaks on fenomenoloogiline uuring suunatud
teadvuse refleksioonieelsele tasandile. Eesmirgiks on kirjel-
dada maailma sellisena, nagu ta ndeks vélja siis, kui inimesed
poleks veel oppinud seda nagema, voi selgitada, kuidas meie

145

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivsete uuringute tiiiibid

igapdevase eksistentsi endastmdistetavat maailma ,,ldbi ela-
takse”. Fenomenograafias on aga tihtis selgitada, millised on
kultuuriliselt ja individuaalselt &pitud viisid maailma mdista
Jja end maailmaga suhestada.

Fenomenograafiliste uuringute huviobjektid

Fenomenograafia on algusest peale tundnud elavat huvi dppi-
mise vastu. Oppimist vaadeldakse aga alati selles kontekstis,
mida Spitakse. Eeldatakse, et ithe ja sama mdiste kohta vdib
inimestel olla erinevaid kisitusi ning need kisitused vdivad
aja jooksul muutuda. Niiteks vdib meie arusaam mdistest
kass oluliselt laieneda, kui sirvime kassitdugude albumit. Op-
pimist ja Opetamist voib vaadata kui katset inimeste arusaamu
teatud suunas muuta. Opetaja puhul eeldatakse, et tema tead-
misstruktuurid on arenenumad ja liigendunumad kui Gpilas-
tel. Koolis toimuva interaktsiooni kdigus mdjutab asjatundja
lihvitud arusaam algaja spontaanset arusaama nii, et see are-
neb ja laheneb vihehaaval asjatundja omale. Seejuures eelda-
takse aga, et Opilase spontaanset arusaama ei tohi ,kinni
miilirida”, vaid seda tuleb tundma G&ppida, et teha voimali-
kuks teadusliku ja spontaanse arusaama kohtumist. Niiteks,
kui dpetaja asub selgitama astronoomilist arusaama taevake-
hade litkumisest, on hea, kui ta dpiks eelnevalt tundma opi-
laste spontaanseid (nt miitoloogilisi) kdsitusi ning neid tea-
dusliku ldhenemisviisi tutvustamisel dra kasutaks. (Syrjdla jt
1994: 118-120.)

Uljensi (1990: 15-16) jdrgi on fenomenograafilisi
uuringuid tehtud kolmes peamises valdkonnas:

. oppimise iildised aspektid (lahenemisviisid, stratee-
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giad);

3 Oppimise sisule orienteeritud uuringud mitmes vald-
konnas (majandus, matemaatika, fiilisika, tervisekasva-
tus jm);

@ inimeste kidsitused erinevate nahtuste kohta (poliitiline

voim, inflatsioon, Opetajate teadmised, Opetamine,
arendust6o koolis, laste mdng, surm, laste lugemadppi-
mine, kaardi lugemine jm).

Fenomenograafilises uurimuses piiiitakse kirjeldada
kvalitatiivselt erinevaid viise, millega inimesed mdistavad
timbritsevat reaalsust (Uljens 1990: 16). Fenomenograafias
esitatakse nii millele- kui ka kuidas-kiisimusi (millele on
vaimne akt suunatud ja kuidas, mil viisil see viljendub). Ko-
gu vaimse akti mdistmiseks peame mdistma nii objekti kui ka
viisi ning fenomenograafia vaatenurgast on need kaks vastas-
tikuses soltuvuses: kui teame, mil viisil on kellegi vaimne akt
objektile suunatud, mdistame paremini selle objekti omadusi,
nii nagu inimene neid tajub (samas: 4.)

Fenomenograafilise uuringu kiik

Osa fenomenograafia lihenemisviise on samad mis teiste
kvalitatiivsete uuringutiiiipide puhul, osa aspekte aga unikaal-
sed (Uljens 1990: 7).

Syrjdla jt (1994: 114-160) jédrgi labib fenomeno-
graafiline uuring tavaliselt neli jargmist etappi.

1. Uurija hakkab huvi tundma mingi néhtuse v5i mdiste

vastu, mille kohta néib olevat himmastavalt palju eri-
nevaid arusaamu.
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2. Uurija tutvub vastava mdistega teoreetiliselt ning teeb
erinevatest seisukohtadest esialgse liigituse.

3. Uurija intervjueerib erinevaid isikuid, et selgitada nen-
de arusaamu vastavast mdistest.

4. Uurija liigendab kisitused, moodustades erinevad ta-

hendusklassid. Kisituste erinevuse seletamiseks kasu-

tab uurija nende ithendamist kdrgema taseme tdhen-
dusklassideks.

Francise (1993) sonul voib inimeste motlemisviiside
viljaselgitamiseks lisaks intervjuudele kasutada kirjutisi, joo-
nistusi voi tegevuse vaatlemist. Huusko ja Paloniemi (2006:
164) andmetel on Soomes tehtud fenomenograafilistes uurin-
gutes kasutatud erinevaid kirjalikku vormi viidud andmestik-
ke: avatud ja teemaintervjuusid, rithmaintervjuusid, kirjutisi,
dokumente ja kiisitlusi voi nimetatute kombinatsioone. And-
mekogumise keskne ndue on esitatud kiisimuste avatus.

Nagu teada, kasutatakse kvalitatiivsetes uuringutes
rohkem voi viahem struktureeritud analiiiisiviise. Fenomeno-
graafilises uurimuses eelistatakse vihem struktureeritud ana-
liiisivormi. Fenomenograafilist meetodit (tehnikat) pole voi-
malik eristada analiilisitava sisust. Analiiis on alati seotud
sisuga, mis ,tdidetakse tdhendusega”. Selle all tuleb mdista
tolgendamist. Tdlgendamine pole aga vdimalik eelnevalt
konstrueeritud  analiiiisivahendi  abil.  Analiiisivahendi
(tehnika) maidrab alati nende andmete laad, mis uuringust
saadakse. Seepirast on parem rddkida fenomenograafiast kui
teatavast kvalitatiivse uurimise ldhenemisviisist, aga mitte
kui meetodist selle sona ranges tdhenduses. (Uljens 1990: 8.)

Uljens (1990: 8) toonitab, et analiiiisi fookus peab ole-
ma sellel, kuidas isikud konealust ilmingut mdistavad, aga
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mitte sellel, miks nad nii arvavad. See ei tdhenda, nagu ei
voiks kiisimus, miks teatud inimrithm nii vdi teisiti métleb,
uurijatele iildse huvi pakkuda. See on lihtsalt hoopis teist tiiii-
pi kiisimus kui see, mille eesmérk on vilja selgitada inimeste
erinevaid viise mingit ndhtust mdista.

Fenomenograafiline uurimus on andmestikupdhine ja
kasituste liigitamiseks ei kasutata mingist teooriast tuletatud
oletusi. See ei tdhenda, nagu ei vajaks fenomenograafiline
uurimine teoreetilisi teadmisi. Need vdivad andmete kogu-
mist suunata, aga tegelik teoorialoome leiab aset uurimisprot-
sessi kdigus. Nii uuringu suunamises, teostamises kui ka and-
meanaliiiisis peab oma teoreetilisi eeldusi endale teadvusta-
ma. See tihendab nii endale oma kisitustest aruandmist kui
ka avatust uuritavate kasitustele. Kuna empiirilist uuringut
suunab alati huvi saada teatud laadi teadmisi, ei ole lihenemi-
ne andmestikule tdiesti ilma eeloletusteta voimalik. Nende
arvestamist on nimetatud kontrollitud subjektiivsuseks voi
kriitiliseks eneserefleksiooniks. (Huusko & Paloniemi 2006:
166.)

Fenomenograafilise analiiiisi eesmérgiks on leida and-
mestikust selliseid struktuurseid erinevusi, mis selgitavad
uuritavate ilmingutega seonduvate késituste omavahelist
seost. Nendele erinevustele toetudes moodustatakse erilised
erineva abstraktsusega kirjelduskategooriad (joonis 4). Kir-
jelduskategooriad iseloomustavad kdnealuse ilmingu mdist-
mise erinevaid viise.

Huusko ja Paloniemi (2006: 167-169) kirjeldavad
fenomenograafilise analiiiisi etappe jargmiselt.

(1) Alustatakse uurimiskiisimuse seisukohast tiahenduslike
iiksuste leidmisega tekstist (kirjeldusest, intervjuuprotokol-
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Empiiriline andmestik vdi andmestikud J

1. tasand: tdhendusiiksuste otsimine

D%\DDDDD

2| tasand: esimese tasandi kategooriad: titluste vordlemine

3. tasanf: kategooriat¢ kirjeldamine abstraktsemal tasandil

A4

4. Kirjelduskategooriate siisteemi ehk tulemuste kosmose
loomine

JOONIS 4. Kirjelduskategooriate erinevad abstraktsustasan-
did (Huusko & Paloniemi 2006: 167)

list). Kogu tekst jagatakse rahendusiiksusteks. Tiahendus-
tiksuste leidmist hélbustab mitmesuguste kiisimuste esitami-
ne andmestiku kohta. (Vt nédide 21.)
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NAIDE 21. Tihendusiiksuste leidmine. Paloniemi uurimuse
iiheks iilesandeks oli kirjeldada tG6tajate arusaamu vanuse tahendusest
kutsealases asjatundlikkuses. Andmed koguti kuueteistkiimne teemade
jéargi liigendatud individuaalse ja rithmaintervjuuga, mis viidi labi tee-
nindus- ja IT-firmade to6tajatega. Analiiiis algas materjali mitmekord-
sest labilugemisest, mis andis esialgse ettekujutuse andmestikus esine-
vast vanusekdsituste varieeruvusest. Siis hakati andmestikust otsima
vanusekdsitusi puudutavaid tahendusiiksusi. Utluste vaheliste erinevuste
ja sarnasuste leidmiseks esitati nt jargmisi kiisimusi. Mida intervjueeri-
tav selle valjendusega silmas peab? Milline on selle seos vanuse tahen-
duse késitamisega? Millisest vaatenurgast see on eldud? Andmestikku
kasitleti nii tervikuna kui ka firmade kaupa liigitatud osaainestikena.
See aitas arvestada vanusekisituste seotust kontekstiga ja vaadelda neid
tegevusalast lahtuvalt. (Huusko & Paloniemi 2006: 167-168.)

(2) Teises etapis rithmitab uurija tahendusiiksused, nii et teki-
vad kategooriad. Siin keskendutakse tdhendusiiksuste vordle-
misele kogu andmestiku tdahenduste kogumiga. Vordlusega
saab madrata kategooriate piirid. Analiiiisi tuumaks on varia-
titvsuse leidmine, mis pdhineb erinevate iitluste vaheliste sar-
nasuste ja erinevuste kindlakstegemisel. (Vt ndide 22.)

NAIDE 22. Esimese tasandi kategooriate leidmine. Utlused
riihmitati ja moodustati vanusekdsitusi Kirjeldavad kategooriad. Uhelt
poolt vaadeldi, milliseid erinevaid késitusi esines kogu andmestikus.
Teiselt poolt aga vaadeldi, milliseid erinevaid véljendusi esines igas
iiksikus intervjuus ja millised olid nendevahelised suhted. Rithmitamist
holbustas ka kategooriate esialgne nimetamine. (Huusko & Paloniemi
2006: 168.)
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(3) Analiiiis jatkub kategooriate kirjeldamisega abstraktsemal
tasandil ja kategooriatevaheliste suhete tipsustamisega. Olu-
line on leida iga kategooria moodustamiseks kriteerium, nii et
kategooriad iiksteisest selgelt eristuksid. Kategooriad sisalda-
vad kisituste erijooni, mida selgitatakse empiirilisest and-
mestikust voetud tsitaatide abil. Kategooriatevaheliste suhete
kirjeldamist hdlbustab nende sisu lahtikirjutamine. Samas
loob see aluse ka kirjelduskategooriate siisteemi ehk tulemus-
te kosmose (outcome space) loomiseks. (Vt ndide 23.)

NAIDE 23. Kategooriate kirjeldamine abstraktsemal tasan-
dil. -Lapliku kirjelduskategooriate siisteemi moodustamiseks kirjeldati
kategooriate keskseid tunnuseid ja kategooriatevahelisi suhteid. Selle
protsessi tulemuseks olid neli kategooriat, mis esindasid nelja erinevat
vanuse tahendust ametialases asjatundlikkuses. Need kategooriad moo-
dustasid horisontaalse kirjelduskategooriate siisteemi ja olid jargmised:
vanuse tahtsusetus asjatundlikkuses, vanus kui asjatundlikkuse ja koge-
muse suurendaja, vanuse tahendusrikkus tanapaeval ja vanus kui asja-
tundlikkuse vahendaja. Lopuks vdeti toGtajate ametialast asjatundlik-
kust ja selle arengut puudutavad vanusekasitused kokku kui vanuse
suhtes neutraalsed, vanuse positiivsust rohutavad ja vanuse negatiivsust
rohutavad. (Huusko & Paloniemi 2006: 168.)

Kategooriate kvalitatiivsed erinevused peavad olema
nii selged, et nende vahel poleks kattumisi. Kategooriate
moodustamise juures pole oluline mitte itluste arv, vaid see,
et kategooriate siisteem hdlmaks andmestikus esineva kisi-
tuste varieeruvuse. Just andmestiku kdige marginaalsem kisi-
tus voib olla teoreetiliselt kdige huvipakkuvam. (Huusko &
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Paloniemi 2006: 168—169.)

Kategooriasiisteemide tiiiibid. Uurija peaks otsustama,
millise kategooriasiisteemi tiiiibini ta tahab jouda. Kirjeldus-
kategooriad vdivad olla omavahel erinevat tiiiipi suhetes. Esi-
teks erinevad kirjelduskategooriad iiksteisest selle poolest, et
peegeldavad mingi reaalsuse aspekti mdistmise erinevaid
viise. Teiseks aga erineb nendevaheliste suhete laad. Radkida
voib vihemalt kolmest erinevast struktuurist: horisontaalsest,
vertikaalsest ja hierarhilisest. (Uljens 1990: 11-14.)

Horisontaalse struktuuri moodustavad kategooriad
siis, kui nad on vordsed (vordsel tasandil, vordse tihtsusega).
Sel juhul peitub kategooriate erinevus ainult nende sisus. Sel-
line kategooriate siisteem oli kasutusel Larssoni uuringus
(ndide 24).

NAIDE 24. Horisontaalne kategooriate siisteem fenomeno-
graafilises uurimuses. Larsson tdi oma 1986. aastal tehtud uuringus
vilja Opetajate neli erinevat arusaama dpetamisoskuste muutumisest.

A. Staazi lisandumisega kandub Opetaja téhelepanukese enda tege-
vuselt ja kavandamiselt dpilaste tegevusele ja dppimisele.

B. Staazi lisandumisega paraneb Opetaja teadmine erinevatest dpe-
tamisviisidest, mis aitab tal valida nende hulgast parima.

(€ Staazi lisandumisega tekib opetajal parem arusaam sellest, mis
laadi teadmisi ta tahab vahendada. Piiiid edastada suurt hulka
faktiteadmisi asendub taotlusega keskenduda vaiksemale arvule
pohimdtetele vai jareldusteni joudmise viisidele.

D. Staazi lisandumisega muutub Opetaja t66 rutiinseks, mistdttu
tema huvi viheneb, ta ei kasuta oma vdimeid taiel maaral ning
tema too tohusus langeb. (Uljens 1990: 11-12.)
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Vertikaalse struktuurini joudis - Alexanderrsons oma
1985. aastal tehtud uurimuses, kus ta tundis huvi, kuidas
moistavad tdiskasvanud Sppijad ndlja pShjusi. Intervjuudes
enne ja pérast sotsiaalteaduslikku koolitust kiisiti neilt, miks
on maailmas, eriti arengumaades, nii palju nilga. (Vt ndide
25))

NAIDE 25. Vertikaalne kategooriate siisteem fenomeno-
graafilises uurimuses. Alexanderrsonsi 1985. aastal avaldatud uuri-
muses viljendati kolme erinevat arusaama nélja pohjustest.

A. Nélja pohjus on vdheses voimus.
B. Nalja pdhjus on viheses toidutootmises.
(2! Nélja pohjus on rahvastiku suurenemises.

Arusaam A oli kdrgemal tasandil kui arusaamad B ja C, sest siin
arvestati andmete sisemisi aspekte ja nimelt seda, et suurem osa muutu-
si vastajate arusaamades (mis ilmnes enne ja pérast koolitust tehtud
intervjuuandmete vordlusest) oli suunatud selle arusaama poole
(vastajad viljendasid intervjuudes lifkumist seisukohalt B vdi C seisu-
koha A juurde). (Uljens 1990: 12-13.) -

Hierarhiline struktuur kujunes Hasselgreni 1982. aas-
tal avaldatud uurimuses, kus keskenduti eelkoolikasvatuse
tilidpilaste arusaamadele méingust (ndide 26).

NAIDE  26. Hierarhiline  kategooriate  siisteem
fenomenograafilises uurimuses. Hasselgreni 1982. aastal ilmunud
uurimus oli kavandatud jargmiselt. Ulidpilastel paluti vaadata 5-
minutilist videosalvestist koolieelikute mangust. Ulidpilased vaatasid
salvestist kahe semestri pikkuse perioodi jooksul kolm korda ning pa-
rast igat vaatamist tuli neil jutustada, kuidas nad vaadatu sisu moista-
vad. Hasselgren eristas vastustes neli kvalitatiivselt erinevat arusaama.
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¢ Fragmentaarsus. Jutustuses puudus organiseeriv pohimdte ning
nahtust anti rohkem voi vahem impressionistlik pilt.

. Osalisus. Jutustuses keskenduti salvestise mingile osale, vahen-
dades teiste osade rolli voi jittes need tédiesti vélja.

. Kronoloogilisus. Jutustus kujutas endast salvestise sisu imber-
jutustamist, lahtudes kronoloogilisest jargnevusest.

. Abstraheerimine. Nihtut kasutati mingi abstraktse idee illustree-
rimiseks.

Selle kategooriate siisteemi arusaamad on erinevalt arenenud.
Arenenumad arusaamad haaravad endasse ka vihem arenenud arusaa-
made jooni. Kategooriate siisteemi moodustamisel on arvestatud and-
mete sisemisi aspekte (mitte mingit vélist kriteeriumi). Lahtutakse and-
mete loogilistest ja strukturaalsetest aspektidest. See, mitu indiviidi
vastavat arusaama esindasid, ei ole oluline. (Uljens 1990: 13-14.)

Fenomenograafilises uurimuses piititakse nagu palju-
des teisteski kvalitatiivsetes strateegiates luua mingit ilmin-
gut puudutavat teooriat. Selleni juhibki kirjelduskategooriate
siisteem, mida on nimetatud ka tulemuste kosmoseks.
(Metsamuuronen 2006: 109.)

Fenomenograafilise uurimuse kiiku illustreerib niide
27.

NAIDE 27. Fenomenograafilise uurimuse kiik. Sandberg ja
Samuelsson (2003) kasutasid fenomenograafiat, et kirjeldada erinevaid
viise, kuidas eelkoolidpetajad moistavad médngu. Nad uurisid, kuidas
miletavad dpetajad mangu oma lapsepdlves ja kuidas nad tajuvad tana-
pieva laste méngu. Vastavalt fenomenograafia traditsioonidele kesken-
duti kisituste variatiivsusele. Analiiiisis oli oluline koht intervjueerita-
vate viidete vordlemisel, mis vdimaldas leida sarnasusi ja erinevusi
inimeste motlemisviisides. Intervjuud olid ldhtepunktiks tdlgendusele ja
analiiiisile, mis viis kirjelduskategooriate viljatoomiseni. Indiviide vaa-
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deldi lahus kirjelduskategooriatest, s.t iihe vastaja vaited vdisid langeda
mitmesse erinevasse kategooriasse.

Intervjuud viidi labi 20 eelkoolidpetajaga. Intervjueeritavad
viljendasid mingu kohta erinevaid vaated, seega kujunes rithmasisene
variatiivsus. Valimi moodustamisel kasutati nii eesméargiparase véljavo-
tu kui ka teoreetilise viljavotu pohimétteid. Valimi moodustamisel
taotleti variatiivsust vastavalt soole, eale, lapsepdlvekeskkonnale, dde-
de-vendade olemasolule, oma laste olemasolule, haridustee pikkusele ja
to6le kas munitsipaal- vdi eradppeasutustes. Sellega taotleti nii voimali-
kult laiahaardelisi kirjeldusi kui ka maksimaalset varieeruvust.

Eelkooliopetajatele helistati, tutvustati nii uuringu eesmarki kui
ka kavandatavat intervjuud ning piriti, kas nad oleksid ndus osalema.
Otsustati ka intervjuu toimumise aeg ja koht. Poolstruktureeritud interv-
juud viidi 1abi osaliste toékohal. Iga intervjuu algas uuringu eesmargi
kirjeldamisega. Tutvustati ka uuringu eetikandudeid, mis hdlmavad
konfidentsiaalsust, nousolekut, informeeritust ja autonoomiat. Rohutati,
et uuringus osalemine on vabatahtlik.

Intervjueerijad palusid eelkoolidpetajatel rddkida jargmistel
teemadel: mélestused oma lapsepdlve aegsetest mangukogemustest,
ettekujutused tédnapdeva laste mangust eelkoolis ja kodus, vorrelduna
nende endi kogemustega, ning nende ldhenemisviis laste mangule klas-
sis. Need kiisimused olid ldhtepunktiks edasisele vestlusele ning siiga-
vamale arutelule méngu iile. Selleks et avastada eelkoolidpetajate vaate-
nurki, julgustasid intervjueerijad neid vabalt oma kogemustest raakima.
Intervjuud kestsid 45-90 minutit, need salvestati ja transkribeeriti.

Andmete analiiiisil jargiti fenomenograafilise uuringu traditsioo-
ne. Kodigepealt loeti igat intervjuuprotokolli korduvalt, et saada véidetest
tildine mulje ja moista nende tahendust. Nii saadi lilevaade materjalist
ning toodi vilja moned ihisjooned. Seejarel analiiiisiti igat intervjuud,
vaadeldes seda nii tervikuna kui ka detailselt. Siis algas andmete redut-
seerimine, s.t valiti vilja kaik tsitaadid, mis véljendasid vastust kiisimu-
sele: , Kuidas tajuvad eelkoolidpetajad oma lapsepdlve mangu ja kuidas
nad tajuvad tdnapdeva laste mangu?” Tsitaatidest moodustati peamised
kategooriad. Sama tihendusega viited koondati iihe kategooria alla ja
kategooriale anti nimi. Sellise analiitisi kdigus tuli valja arvukalt olulisi
viiteid. Kolmas samm oli kogu valimist saadud véidete riihmitamine
tahendusiiksusteks, mis omakorda koondati kahe iildisema teema alla.
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Neljandaks uuriti kummagi laiema teema alla koondatud tahendusiik-
suste sarnasusi ja erinevusi. Need tdhendusiiksused olidki uurimuse
fookuses ja niitasid erinevaid viise, kuidas eelkoolipetajad mangu
tajuvad.

Hinnati ka uurimistulemuste valiidsust, reliaablust ja ildistata-
vust. Fenomenograafias néitavad valiidsus ja reliaablus seda, mil maéral
arusaamade kategooriad vastavad osavdtjate arusaamadele. Reliaablust,
hoolikust ja valiidsust toetasid kaks kriteeriumi: kategooriaid illustreeri-
sid tsitaadid intervjuudest ning teine uurija kontrollis, et kategooriad on
vastavuses intervjuudes esitatud viidetega. Seega oli tsitaatidel uuringus
kaks rolli: illustreerida tulemusi ja anda lugejale voimalus hinnata uuri-
jate tolgenduse pdhjendatust. Mdlemad autorid analiiiisisid intervjuusid
sOltumatult. Samuti arutati uuringu esialgseid tulemusi teiste uurijatega.

Uldistatavus tahendab fenomenograafilises traditsioonis seda, et
ilmingul on nii palju omadusi kui voimalik. Seda traditsiooni jérgides
taotleti uuringus viljavotustrateegiaga materjali vdimalikult suurt varia-
tiivsust. Uuritavate valik toetus eeldusele, et inimest iimbritsev kontekst
mojutab oluliselt voimalust saada nii- voi teistsuguseid kogemusi.

Uuringust selgus, et eelkoolidpetajad kirjeldavad oma lapsepdl-
vemangu sooliste stereotiiiipide kaudu. Osa meestest ja naistest kirjeldas
“salajast” mangumaailma, mis asus viljaspool tdiskasvanute négemis-
ulatust. Kéik vastajad rohutasid, et Guemangud olid nende lapsepdlves
palju iildisemad kui niiiid. Samuti nditas intervjuude analiiiis suurt va-
riatiivsust arusaamades enda lapsepdlve aegsest ja praeguste laste man-
gust. Need vois koondada kahe nimetuse alla: “idealiseeritud arusaa-
mad” (idealiseeriti oma lapsepdlve aegset médngu) ja “pragmaatilised
arusaamad” (arvati, et tinapdeva laste mang ei erine palju nende endi
lapsepdlve méangust).

Kirjeldatud mangukogemustes eristus Kaks teemat: ménguks
jddv aeg ja meedia moju. Neid teemasid ja nende alla koondunud kate-
gooriaid kirjeldati kas idealiseeritud voi pragmaatilisest vaatenurgast
(joonis 5).

Uuring tipnes aruteluga tulemuste ile. Arutelus toetasid uurijad
oma seisukohti teoreetiliste allikatega. Muu hulgas pidasid nad ham-
mastavaks, et haritud eelkoolidpetajad pole reflekteerinud oma lapse-
polve ja praeguste laste médngukogemusi. Oma lapsepdlve méngu ideali-
seerimist peeti vihese reflekteerimise tagajérjeks. Mida enam oma lap-
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sepdlve méngu idealiseeriti, seda negatiivsemalt suhtuti tanapéeva laste
mangumaneeridesse. Edasi arutleti muutuste ile, mida dpetajad olid
miéngus taheldanud (Gueméngude ja “salajaste” mangude osa) ning
seostati neid keskkonna- ja sotsiaalsete normide muutustega thiskon-
nas. Leiti, et dpetajad ei véartusta méngu piisavalt. (Vt pdhjalikumalt
Sandberg & Samuelsson 2003.)

Jatkuvus —
katkendlikkus

Planeeritud —
spontaanne
Aeg mingi- tegevus

/ miseks
Ming on tana-

Méingu- pdeval varaku-

malt vilja
kogemused s

\ Ming on mdjuta-
Meedia roll tud meediast

Meedia piirab vdi
laiendab méngu

JOONIS 5. Koigile osalistele ithised méngukategooriad
(Sandberg & Samuelsson 2003)

Martoni arvates voimaldavad fenomenograafilised kir-
jelduskategooriad jouda n-6 kollektiivse motlemiseni. Ta
usub, et selline indiviididest korgemal seisev métlemisviiside
siisteem kirjeldab inimmd&tlemist kahel moel. Esiteks vaib
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seda kasutada kirjeldusinstrumendina, kui on vaja selgitada,
kuidas inimesed konkreetsetes olukordades métlevad, teiseks
vdib see tdita motlemise enda kirjelduse rolli. (Marton 1981:
196, 198.) Huusko ja Paloniemi (2006: 163) soénul on uuri-
missuund viimastel aastatel arenenud teoreetilisemas suunas.

Niisiis on fenomenograafiline lahenemisviis veel iiks
paljulubav vdimalus kvalitatiivse uuringu kavandajale, keda
huvitavad inimmdtlemise saladused. Kuna selle labiviimine
el ndua — nagu nt etnograafia — pikaajalist viibimist uuritavas
keskkonnas, sobib see sageli uurimistéddeks, mis peavad
mahtuma ajalistesse raamidesse.

3.7. Narratiivne uurimus

Me siinnime lugudest tulvil maailma ning elame oma elu lu-
gusid luues ja vahetades. Inimene on lugusid rddkiv loom.

Seda motet on romaanis Vete maa hasti véljendanud Graham
Swift.

Lapsed, ainult loomad elavad tdiesti Siin-ja-Praegu.
Ainult loodus ei tunne madlu ja ajalugu. Ainult inimene — lu-
bage mul vilja pakkuda definitsioon — on loom, kes pajatab
lugusid. Kuhu ta ka ei ldheks, ta ei taha endast maha jdtta
sogast kiiluvett ega tiihja ruumi, vaid lugude kindlust pakku-
vaid poisid ja rajamdrke. Ta peab lugusid edasi pajatama.
Kuni lugu jétkub, on koik korras. (Swift 1998: 56.)

Lugude jutustamine on iiks inimkultuuri nurgakivisid.
Selle kaudu avaldub narratiivne métlemine, mille abil inime-

ne motestab maailma ja iseennast selles maailmas (Bruner
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1986: 11-43). Lugude pajatamine aitab meil luua korda oma
laialipaisatud ja tihtipeale segadust tekitavates kogemustes
(McAdams 1988: 11). Narratiiv on nii mdtlemise vorm Kkui

ka kultuuri véimalus viljendada oma maailmapilti (Bruner
1996: xiv).

Lugu ja narratiiv

Sona narratiiv tuleb ladina sdnast narratio, mis tdhendab ju-
tustust voi lugu, ja verbist narrare, mis tdhendab jutustamist
(Heikkinen 2002: 16). Suur osa autoreid késitlebki lugu ja
narratiivi siinoniiiimidena. Polkinghorne’i (1988: 13) sonul
kujutavad nii lugu kui ka narratiiv endast fundamentaalset
skeemi, mis aitab luua seoseid inimtegevuste ja siindmuste
vahel. Riley ja Hawe (2005) seevastu leiavad, et neid kaht
mdistet tuleks eristada. Nende meelest saab loost narratiiv
seal, kus I6pevad primaarandmed ja algab nende analiiiis.
Inimesed jutustavad lugusid, aga analiiiisi kdigus saavad neist
narratiivid. Uurija tdlgendab lugusid, et leida neis peituvat
narratiivi, mille héélt jutustaja ise ei pruugi suuta kuuldavale
tuua. Riley ja Hawe kasutavad niditena Ezzy uurimust, kus
tunti huvi, kuidas jutustavad inimesed lugusid enda t66tuks
jdamisest ning kuidas mojutavad jutustamisviisi laiemad sot-
siaalsed tegurid. Uurijad tdid toGtute jutust valja kaks narra-
tiivi: kangelasliku ja traagilise. Téokaotuse kangelaslik narra- -
tiiv rohutas indiviidi tegevust ja autonoomiat, traagiline nar-
ratiiv aga nditas inimest institutsionaalsete ja sotsiaalsete jou-
dude ohvrina. Ka Elliotti (2005: 12—13) iilevaates eristatakse
inimeste endast ja oma kogemustest rddgitud lugusid ning
uurijate lugusid, milles piiiitakse motestada teiste inimeste
kogemusi ja sotsiaalset maailma, kuid seejuures kasutatakse
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esimese ja teise astme narratiivide moisteid.

Esimese astme narratiivide all mdistetakse lugusid,
mida inimesed jutustavad endast ja oma kogemustest kas iga-
pdevase suhtlemise kdigus, nt dhtusddgilaua taga, t66] voi
koolis. Neid vdidakse riikida ka ametlikumas keskkonnas, nt
toointervjuudel voi eneseabiriihmas. Kuna sellistel narratiivi-
del on oluline roll identiteedi konstrueerimisel ja teistele va-
hendamisel, on neid nimetatud ka ontoloogilisteks narratiivi-
deks. Teise astme narratiivid on aga konstrueeritud uurijate
poolt, kes piiliavad motestada sotsiaalset maailma ja teiste
inimeste kogemusi. Need narratiivid kujutavad endast voima-
lust sotsiaalse ja ajaloolise teadmuse esiletoomiseks. Teise
astme narratiivid ei pea tingimata keskenduma indiviididele.
Nende hulka v6ivad kuuluda ka kollektiivsed lood, mis esita-
vad indiviidi loo, jutustades selle sotsiaalse kategooria koge-
mustest, kuhu indiviid kuulub. Ehkki selline narratiiv raagib
tervest inimeste kategooriast, on inimese reaktsioon seda
kuuldes: "See on minu lugu. Ma pole iiksi." Teise astme nar-
ratiive on nimetatud ka esindavateks narratiivideks. (Elliott
2005: 12-13.)

Narratiivi on defineeritud erinevalt. Annus (2002: 24—
25) esitab kaheksa tuntumat narratiiviméadratlust ja véidab, et
kuna narratiivi mdiste timber v3ib punuda vidga erinevaid
tarbimisviise, muutub ka mdiste tdhendussisu vastavalt uurija
huvi isedrasustele”. Annus ise maidratleb narratiivi — enda
sonul kiill mdnevorra lihtsustatult — kui tdhenduslikult tihen-
datud siindmuste esitamist tekstina (2000: 19). See on liheda-
ne Murray (2006: 113-114) kisitusele, kes néeb narratiivis
mingite siindmuste korrastatud tdlgendust. Ta rohutab, et nar-
ratiiv holmab arusaama nii loo tegelastest kui ka siindmuste
vahelistest pohjuslikest seostest ning sellel on klassikalise
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seisukoha jargi kolm komponenti: algus, keskpaik ja 1opp.
Seega ei saa igasugust rddkimist, nt millegi kirjeldamist voi
argumenteerimist késitleda loo jutustamisena (Bamberg
2006: 7). Elliott (2005: 3—4) nimetab narratiivi kolme kdige
tahtsama tunnusjoonena jargmisi:

a) narratiivid on kronoloogilised (esitavad jarjestikuseid
siindmusi);

b) narratiivid on tdhendusrikkad,

c) narratiivid on loomult sotsiaalsed (kuna neid luuakse
teatud auditooriumile).

Narratiiv ja identiteet

Ehkki teadlaste huvil lugude uurimise vastu on pikk ajalugu
(vt nt Czarniawska 2004: 1-3; Lewis 2007: 1-39), suurenes
1980. aastatel sotsiaalteadlaste huvi lugude uurimise vastu
sedavord, et sellest tavatsetakse radkida kui narratiivsest
poordest sotsiaalteadustes (Murray 2006: 111 jm). See olnuks
moeldamatu Jerome Brunerita, kes iihendas uuenduslikult
narratiivi ja identiteedi mdisted. Bruneri sdnul konstrueerime
ja rekonstrueerime pidevalt oma mina, muutes seda vastavaks
olukordadega, millesse satume, ning juhindume selles nii ma-
lestustest mineviku kohta kui ka tulevikku suunatud lootus-
test ja hirmudest. See véljendub lugudes, mida endast raagi-
me. Autobiograafiates toetume nii kultuuriliselt jagatud stim-
bolisiisteemidele kui ka oma isiklikele kogemustele. Seega
vaadeldakse autobiograafiates oma minevikus aset leidnud
elusiindmusi, seostatakse ja motestatakse neid siin-ja-praegu-
vaatenurgast, hoides silme ees ka tulevikku. Samas on Bruner
rohutanud jutustamise situatsiooniliste tingimuste mdju: mu-
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gandame oma lood sobivaks uutele tingimustele, uutele sop-
radele ja ettevotmistele. Bruner viidab, et sageli saab milust
meie ennastkujundavate lugude ohver. Tema to6dest ilmnes,
et meil ei ole endast iihtainust kdigisse olukordadesse sobivat
lugu, vaid meie lugu kujuneb vastavalt sellele, mida me arva-
me, et teised meist arvavad. Niisiis on meie viga isiklik auto-
biograafia iihtlasi labinisti sotsiaalne. Narratiivide abil loovad
inimesed arusaamu enda kohast maailmas ning narratiivide
kaudu pakub kultuur oma litkmetele identiteedi- ja tegevus-
mudeleid. (Bamberg 2006: 3—6; Bruner 1996: xiv.) Meie
identiteet on narratiivne. "Me oleme kd&ik nii lugude jutusta-
jad kui ka lood, mida radgime,” kirjutavad Mc Adams,
Josselson ja Lieblich (2006: 3).

Elulugu ja elu ajalugu

Kui inimene jutustab oma elust, siis pdimub tema autobio-
graafias personaalne ja sotsiaalne, minevik, olevik ja tulevik.
See on andnud narratiivide uurijatele voimaluse eristada elu-
lugu (/ife story) ja elu ajalugu (/ife history). Elulugu on lugu,
mida inimene oma elust radgib, elu ajalugu aga elulugu, mis
on paigutatud oma ajaloolisse konteksti. Elu ajalugude uuri-
jad kasutavad elulugusid, et uurida konkreetseid sotsiaalseid
ja ajaloolisi probleeme. Nad usuvad, et inimeste poolt oma
elust jutustatud lood vdimaldavad pilguheitu mitmetesse
,,suurtesse” kiisimustesse, mis puudutavad inimeste kogemusi
ja arusaamu maailmast, oma kohast selles ja siindmustest,
millesse inimene satub. (Goodson & Sikes 2001: 1-2.)
Taotlus jouda inimeste elulugude kaudu eespool nime-
tatud ,.suurte kiisimusteni” seab uurijad mitmete tdsiste prob-
leemide ette. Paratamatult tuleb kiisida, mida inimese jutusta-

163

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivsete uuringute tinibid

tud elulugu endast kujutab, kuidas saab eluloost elu ajalugu ja
milline on jutustatud ja elatud elu vahekord. (Goodson &
Sikes 2001: 39-56.) Kui 20. sajandil tekkis elav huvi nii kir-
japandud elulugude kui ka suulise ajaloo (oral history) vastu,
titvustas uurijaid veendumus, et 1dpuks on kitte saadud ma-
terjal, mis vdimaldab teada saada, mis on iithiskonnas juhtu-
nud. Sellele jargnes peagi kainenemine ja tddemine, et jutus-
tatud elulugu ei saa samastada elu ajalooga, sest eluloo mee-
diumiks on ebatédpne ja erapoolik mélu. Indiviidi ajakogemus
el ole ainult personaalne, vaid ka sotsiaalne ja kultuuriline,
inimesed maletavad neidsamu asju vdga erinevalt. Paratama-
tult peab alati kiisima mitte ainult, mida koneldakse, vaid Ka,
miks koneldakse, kellele kdneldakse ja kes kdneleb, kelle
hailed eluloos kdlavad. (Hinrikus 2003: 173-174.)

»Suured lood” ja ,,viiksed lood”

Bamberg (2006) vididab, et narratiivne podre on viinud
(monikord ka pdhjendamatule) ,,suurte lugude™ (Big Stories.
mida ei tohiks segamini ajada Lyotard’i t6odest kdibele ldi-
nud terminiga "suured narratiivid" — Grand Narratives!) voi-
dukéigule narratiivsetes uurimustes, mis on tihtipeale toimu-
nud ,viéikeste lugude” (small stories) uurimise arvel.
Bamberg kisitleb suurte lugudena lugusid, mida meelitatakse
jutustajatelt vélja eriliste, kas uurimuslike voi terapeutiliste,
intervjuude abil. Need on elulood, autobiograafiad vai lood
mingitest podrdelistest siindmustest elus. Suurte lugude kor-
val on aga ka ,,vdiksed lood”, mida inimesed rdiagivad loomu-
liku interaktsiooni kdigus. Need on lithikesed lood (mitte lii-
hilood, mis on kirjanduslik termin), mis ei kisitle kindlasti
mitte kogu réddkija elu ja enamasti ka mitte kogu mond libi-
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elatud siindmust (neid on nimetatud ka isiklikeks lugudeks —
personal stories — voi isikliku kogemuse narratiivideks —
narratives of personal experience). Viiksed lood radgivad
tavalistest igapdevastest asjadest ega pruugi ndida huvitavad.
Need unustatakse kiiresti ning tihti ei peetagi neid lugudeks.
Just sellistele viikestele lugudele on senistes narratiivsetes
uurimustes liiga vdhe tidhelepanu pooratud. Tunnustades
suurte lugude uurimisel saavutatut, viitab Bamberg ka ohtu-
dele, mida see eelistus sisaldab. Suurte lugude jutustamine ei
ole igapdevane nihtus. Neid ei jagata spontaanselt, vaid ini-
mesi Ohutatakse radkima eriliste intervjuude kaigus — tingi-
mustes, mida voib pidada kunstlikeks. See teeb uurimisprot-
sessi kahtlaselt sarnaseks nende traditsiooniliste protseduuri-
dega, kus subjektid asetatakse viga erilistesse tingimustesse,
selleks et piiluda pealispinna ,,taha” voi "alla" ning tuua pée-
vavalgele midagi sellist, mis argitingimustes ei avaldu — mi-
dagi "sligavamat” vdi koguni ,pinnaliste” igapéevaste toi-
mingute ja interaktsioonide pdhjust. Bamberg leiab, et tulevi-
kus voiksid narratiivsed uurimused poorata rohkem téhelepa-
nu loomuliku interaktsiooni kdigus jutustatavatele lugudele.
Norrick (2000) nimetab ,,vdikseid lugusid” vestlusli-
keks narratiivideks (conversational narrative) ning toob nen-
de peamiste tiiiipidena vélja jargmised: (1) isiklikud narratii-
vid, sh ennastiillendavad lood, piinlikud lood, probleemide
lood ja unistuste lood; (2) kolmanda isiku lood, kus jutusta-
takse kellegi teise poolt miletatud lugusid; (3) zldistatud kor-
duva kogemuse lood, kus ei viidata iihelegi konkreetsele juh-
tumile; (4) dihiselt taasjutustatud lood (iihine jutustamine kin-
nitamaks rithmakuuluvust; kolmanda isiku lugude iihine ju-
tustamine; ithine fantaseerimine, nt modaalverbide ,,voiks" ja
,oleks” abil; (5) segalood, mis ei kuulu selgelt iihtegi eelmai-
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nitud titipi. Vestluslikes narratiivides jutustatakse isikliku
kogemuse lugusid, et informeerida iiksteist endast ja oma
vaartushinnangutest. Sellega vdidakse kinnitada oma kuulu-
vust kohal viibivasse vdi suuremasse rithma. Nende lugudega
piititakse sageli ka kuulajaid 16bustada ning oma viiteid sel-
gitada voi illustreerida. Kolmanda isiku lugudega soovitakse
edastada teavet siindmuste kohta ja viljendada nendega kaas-
nevaid tundeid. Jutustajad kasutavad koigil juhtudel ithesugu-
seid jutustamisstrateegiaid, mille hulka kuulub nt kordamine
ja lugude standardne tlesehitus. (Norrick 2000: 134-168.)

Ka Labov ja Waletzky (1997) rohutavad viikeste lugu-
de (nende sonastuses ,,isikliku kogemuse suuliste versiooni-
de”) uurimise tahtsust, sest see aitab avastada narratiivi pohi-
struktuure, mida pole vdoimalik leida keerukamatest narratii-
videst, kus need algelised lihtsad elemendid on omavahel
kombineerunud ja edasi arenenud.

Labovi ja Waletzky narratiivi iilesehituse mudel

Labov ja Waletzky usuvad, et kdiki narratiive iseloomustab
standardne tilesehitus, mis voimaldab igat loo elementi eraldi
analtiiisida. Terviklikud narratiivid koosnevad kuuest kompo-
nendist: sisukokkuvote (abstract), orienteerimine
(orientation), teema arendus (complicating action), hinnangu
andmine (evaluation), lahendus (resolution) ja kooda
(16petamine) (coda). Ndide 28 illustreerib narratiivi elementi-
de esinemist biograafilises intervjuus naisega, kes rddgib oma
ema surmast (Elliott 2005: 43—44). Narratiivi elemendid on
tahistatud jargmiselt: A=sisukokkuvote, O=orienteerimine,
Ca=teema arendus, E=hinnangu andmine, R=lahendus.
C=kooda.
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NAIDE 28. Narratiivide pohielemendid biograafilises
intervjuus

1 Intervjueerija: Te litlesite, et tal oli vahk?
2A Intervjueeritav: Jah, ta suri vahki.

3A See periood oli tdesti porgulik,
4Ca  sest nad [arstid] iitlesid meile, et
tal on neli kuud elada jaanud,
5Ca  jamm... janad iitlesid, et olid eksinud,
6Ca  kui arvasid, et ta on vihist vaba,
7Ca et tal pole véhki.
8Ca  Jasiis, 1991. aastal, 9. veebruaril,
9Ca iitlesid nad, et tal on kuu aega elada jaanud,

10R/  ja ta surigi tdpselt kuu aja pérast.

11E  Nii oli see iiks edasi-tagasi visklemine,

12E  see tidhendas telefonikdnesid kell neli hommikul,
13E  palju pisaraid,

14E  Wolverhamptonisse minekut

ISE  ja haiglasse jdamist

16E  ja see oli — see oli hirmus.

17E  See oli tdesti hirmus.

18R Aga see polnud veel kdige hullem.

19R  Kaoige hullem oli elu ilma temata.

20C  Teate, see jdtab ellu suure tiihjuse,

21C  kui keegi sureb.
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Narratiivsete uurimuste poliifoonia

1980. aastatel viljus narratiivide uurimine kirjandusspetsia-
listide ringkonnast ja on niiiidseks saanud koikide humani-
taar- ja loodusteaduste harude positiivseks inspiratsioonialli-
kaks (Annus 2002: 25). Bruneri (1996: -xiv) sonul ei tulene
narratiivi keskse osa tunnustamine iihestki iiksikust teadus-
distsipliinist, vaid paljude teaduste iihisalast. Nende teaduste-
na nimetab ta kirjandusteadust, sotsiaalantropoloogiat, ling-
vistikat, ajalugu, psithholoogiat ja arvutiteadust ning niitab
narratiivse lahenemisviisi viljakust ka kasvatuse moistmisel.

Narratiivse uurimisviisi voimalused on avarad ning
arenevad pidevalt. Huvi narratiivsete uurimuste vastu on to-
hutu suur, kuid kindlasti on nende ndol tegemist vdga mitme-
palgelise nahtusega. Huttuse, Heikkise ja Syrjéla (2002: 11)
jérgi ei kujuta narratiivsed uuringud endast ei ithtset meetodit
ega ka iihtainsat koolkonda. Narratiivsel uuringul voib olla
niisama palju eesmirke, kui on selles valdkonnas uurijaid.
Narratiivsete uuringute valdkonda voib nimetada poliifoo-
niaks.

Vihjeid narratiivsete uuringute vdimalikele huviobjek-
tidele pakuvad kdik eespool kasitletud alateemad. Narratiive
saab kasutada uurimaks, kuidas inimene loob ja vahendab
oma identiteeti. Uurijaid on sageli huvitanud mitmesugused
poordelised siindmused inimese elus: tdsine haigestumine,
tootuks jadgmine, lahutus, ldhedase kaotus jne. Samas vdimal-
davad inimeste jutustatud lood pilku heita erinevatele sot-
siaalsetele ja kultuurilisele nihtustele. Narratiivide uurimine
on Elliotti (2005: 5—6) sonul tugevasti kanda kinnitanud nt
tervisesotsioloogias, kus see on voimaldanud saada uusi tead-
misi inimeste vaatenurkadest tervisele ja haigusele, tervise-

168

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivsete uuringute titibid

kditumisest ja terviseharidusest, krooniliste haiguste mojust
inimeste identiteedile ja nn patsiendi- v3i haigusekarjdari ku-
lust. Lugude uurimisest on saanud metodoloogiline tooriist
ka kriminoloogias, kus inimeste elu holistlik vaatlemine on
hdlbustanud nt kuritegelikule teele tagasipoordumise mdist-
mist. Perekonnasotsioloogias on narratiivide abil palju uuri-
tud inimeste abielulahutusega kaasnevaid kogemusi, muutu-
vaid suhtumisi seksuaalsusesse ja perekonna loomist. Sirkkild
(2005) on nt uurinud, kuidas soome mehed legitimeerivad
oma suhet ja abiellumist Tai naistega. Narratiivne uurimisviis
on osutunud tdhusaks ka hariduskiisimuste moistmisel. Lugu-
de kaudu on uuritud dpetamist ja Sppimist (Lewis 2007),
kiipsemas eas inimeste naasmist kooli (Elliott 2005: 6) jm.

Narratiivsus on itha enam ka praktiline to6riist: elulu-
gude kirjutamist ja jutustamist on praktikud kasutanud jutus-
tajate elu parandamiseks. Narratiivset praktikat kasutatakse nt
psithhoteraapias, pedagoogikas, dpetajakoolituses, haigete ja
vanurite hoolduses, sotsiaaltods ja rehabilitatsioonis, halduses
ja turunduses. (Heikkinen 2002: 22-23.)

Uheks niiteks sellistest praktilistest rakendustest on
narratiivsuse idee tungimine somaatilisse arstiteadusse.
Karjalaise ja Kotkavirta (2002: 439-440) iilevaates radgitakse
muu hulgas arstide kalduvusest illustreerida oma toimetusi
faustlikult, mdjuvate metafooride ja kangelaslugudega. Kan-
gelasmuistendi poole piirgimine voib paranemist soodustada,
kuid liiga ithepoolsena jdtab see korvale patsiendi ja tema
vaatenurga. Uute ndhtuste iseloomustamiseks tarvitatakse
sageli metafoore (,,voitlus” haigusega, patsiendi ,,pddstmine”
jms). Metafoori on pdimitud praktilisi teadmisi ja kujutamis-
viise, mis on suuremas osas varjatud. Uhekiilgne takerdumine
mingi metafoori kiilge p6hjustab ka iihepoolset ja valet mdju
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(nt voib arstidel ja omastel, kes on ,,vditluse” lummuses, olla
raske lasta terminaalsel patsiendil rahus surra).

Narratiivse psiihhoteraapia esindajad on kasutanud
poeetilist metafoori, rddkides ,valu ja lootuse lugudest”.
Psiihhoterapeudi juurde tuleb inimene, kelle on vallutanud
tema valu lugu, kes on ,,probleemist kiillastunud”. Psiihhote-
rapeudi iilesanne on aidata kliendil iiles leida” vdi ,,meelde
tuletada” oma lootuse lugu. (Freeman & Lobovits 1993.)

Narratiivse uurimuse kiik

Kuna narratiivsel uurimusel vib olla palju eri vorme, voib ka
erinevate narratiivsete uurimuste kdik suuresti erineda. Et
leida iihisjooni, mis iseloomustavad neid koiki, tuleks kdige-
pealt piitida narratiivset uurimust méaaratleda. Kdige lihtsam
viis seda teha on delda, et see on wurimus, kus moistmisva-
hendina kasutatakse loo, jutustuse voi narratiivi moistet
(Sirkkild 2005: 105). Seega peaksime andmete kogumise eta-
pis oma uurimuse tarbeks hankima just sellist andmestikku,
mida saab mdista lugudena (vt eestpoolt). Selleks vdib kasu-
tada mitmesuguseid intervjuuvorme, aga ka muuks otstarbeks
loodud materjale (kirju, autobiograafiaid, triikiseid jm). Uuri-
ja voib Shutada osalisi paevikut pidama, fotosid koguma voi
isegi videosalvestisi tegema. Ta peaks leidma sellise moodu-
se andmete kogumiseks, mis on uuritavatele kdige mugavam
Jja vdimaldab neil kdige paremini oma narratiivi vdlja arenda-
da. (Murray 2006: 118.)

Narratiivses uurimuses kasutatavateks intervjuudeks
sobivad niiteks Fritz Schiitze loodud narratiivne intervjuu
(vt 4.1.7), Dan McAdamsi (1995) loodud eluloointervjuu (life
story interview) (McAdams, Josselson & Lieblich 2006: 178—
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181 jm), Uwe Flicki (1997) loodud episoodiintervjuu (vt
4.1.8.), Zinni (2004) andmetel ka poolstruktureeritud interv-
juud, nt fokuseeritud intervjuu (vt 4.1.3.). Milline neist vali-
da, oleneb sellest, mis uurijat huvitab. Kui teda huvitavad
biograafilised protsessid, vdib sobiv lahendus olla narratiivne
intervjuu; kui inimeste hinnangud mingitele stiimulitele, nt
filmidele vo1 ajaleheartiklitele, voib sobivaks osutuda foku-
seeritud intervjuu; kui aga igapdevane teadmine mingitest
objektidest vdi protsessidest, siis episoodiintervjuu (Flick
1997: 17-18). Murray (2006: 118) soovitab pakkuda interv-
jueeritavatele kirjalikku loendit arutlusele tulevatest teema-
dest. See aitab hajutada osavdtjate kahtlusi, et neid ootavad
ees mingid kavalad kiisimused. Pérast intervjueerimist tuleb
intervjuu véimalikult kiiresti transkribeerida (vt 5.1.5).

Ka andmete analiiis pakub mitmeid vd&imalusi.
Narratiivse intervjuu analiiiisi késitletakse osas 5.4. Elulooin-
tervjuu analiitisil keskendutakse siindmuste pohjuslike seoste
esitamisele (McAdams, Josselson & Lieblich 2006: 178—
181). Narratiividest voib otsida pea- ja korvaltegelasi, seosta-
tud tegevusi, kangelasi ja kaabakaid (Aava 2004: 23). Mee-
diatekstides voib vaatluse alla votta ,,suured narratiivid”, mil-
le all mistetakse iihiskonnas kultuuriliselt viljakujunenud
veendumusi ja uskumusi, mis pole seotud iihe kindla tekstiga,
vaid tekivad paljude viikeste tekstide iithistoona (Aava 2004:
24). Sageli pooratakse analiiiisil tadhelepanu narratiivi tilesehi-
tusele ja kasutatakse mitmesuguseid skeeme, mille abil
tuuakse vilja narratiivi ajalisi tunnuseid. Mary ja Kenneth
Gergen tootasid 1984. aastal vilja kasuliku analiiiisiviisi, mil-
le abil eristatakse stabiilseid, progressiivseid ja regressiivseid
narratiive. Stabiilses narratiivis jiivad jutustaja hinnangud
olukorrale voi siindmustele jutustamise kdigus samaks. Reg-
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ressiivses narratiivis muutuvad hinnangud jutustamise kdigus
halvemaks. Progressiivses narratiivis seevastu parandab ju-
tustaja jutustamise kdigus oma hinnanguid. Need kolm laia
narratiivi vormi on esindatud mitmesugustes kirjanduslikes
narratiivides: tragoodias, komoddias, satiiris, romantilises
saagas jne. (Murray 2006: 122; Riley & Hawe 2005.)

Narratiivide uurijad vdivad jutustatud loo télgendami-
seks kasutada erinevaid teoreetilisi raamistikke. Teoreetiliste
seisukohtade kasutamist on vorreldud kivi tiiki viskamisega:
sobiv teooria paneb narratiiviprotokollid vee kombel virven-
dama ning toob vilja just teatud jooned, mis jadksid tahelepa-
nuta mone teise teooria puhul. (Murray 2006: 129.)

Sellest, milliseid viljakutseid esitab uurijale eluloolise
teksti analiiiis elu ajaloo tillipi uurimuse votmes, saab aimu
Kirsi (2003: 223-224) artiklist. Tema sdnul tuleks tidhele pan-
na retoorilisi votteid, mille kaudu autor lugeja ja teemaga
suhestub ning loob aluse oma kirjutaja-autoriteedile. Luubi
alla asetatakse ka jutustuse struktuur, tegelaste iseloomustus-
te iilesehitus, siizeeline arendus, miiiidid v61 metanarratiivid
ning kirjelduste tihedus. Elulooanaliiiis nduab tihelepanu
pooramist eluloo ajalisele periodiseerimisele ja kooskdlasta-
misele “suure ajaloo” siindmustega. Teksti ajaline korrastatus
vOi selle korrastamise liinklikkus, ebaiihtlus v6i vaevalisus on
margiks selle koherentsusest: teksti ajaline kaootilisus vdib —
kuid ka tingimata ei pruugi — osutada traumaatiliste siindmus-
te maletatavuse ning sdnastamise raskustele. Siindmustevahe-
lised seosed, vordlused, paralleelsused, hoiakud ja hinnangud
on tihti paremini ndhtaval iileminekukohtades, kus elulookir-
jutaja teeb pausi, et tagasi vaadata kdidud teele. Uldiselt on
kasulik silmas pidada, et see, millest tekst vaikib, on ehk sa-
ma tihtis kui see, millest ta pajatab. Ka vastukiivuste ja para-
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doksaalsuste esinemine on oluline, kuna eluloolistes tekstides
toimivad alternatiivsed voi otseselt kokkupdrkavad tdlgendu-
sed omaenda elust, mis véljenduvad keelelisel tasemel sona-
valikus voi nihetes lausestruktuuri tasandil. Erandlikkuse-
tillipilisuse kiisimusele lahenemiseks soovitatakse suulise aja-
loo intervjuutekstides ja kirjutatud elulootekstides jilgida
kordusfraase (“refradne”), mille kaudu viljenduvad suhted
kirjutaja hoiakute ja iihiskonnas kiibel olevate suhtumiste ja
kaitumisreeglite vahel.

Murray (2006: 120-121) jargi koosneb narratiivide ana-
liiis kahest faasist: kirjeldavast ja télgendavast. Mdlema faa-
si juurde kuulub transkribeeritud narratiivi pdhjalik lugemine.
Lugemisel tuleks tahelepanu p6drata nii narratiivi struktuurile
kui ka sisule. Kasulik strateegia on koostada narratiividest
liihike kokkuvéte, kus oleksid margitud sellised olulised tun-
nused nagu algus, keskpaik ja 16pp. Analiiiisides voib esile
tosta votmeteemasid tekstis ning narratiivi eri osi seostavaid
tileminekuid. Samuti voib vilja tuua alaplokke laiema narra-
tilvi raamides ja poorata tdhelepanu nende iihendamisele.
Kokkuvdttest saab ettekujutuse, millised on peamised tee-
mad, mis narratiivis tOstatatakse. Pohjaliku lugemise abil
saab vilja arendada kodeerimisraamistiku, mis on rakendatav
erinevate narratiivide puhul. See kodeerimisraamistik peaks
tabama narratiivide iildist mdtet ja mitmesuguseid neis tdsta-
tatud teemasid. Jargmine samm on iihendada narratiiv laiema
teoreetilise kirjandusega, mida kasutatakse loo tdlgendami-
seks. See analiiiisi faas vdib viia teatud narratiivitiiiipide vél-
jatoomisele, mida iseloomustab teatav teoreetiline sisu. Nii-
teks voib uurijat huvitada, kuidas tulevad inimesed toime
kriisidega oma elus. Sel juhul podrab ta narratiive lugedes
tihelepanu sellele, kuidas jutustajad kirjeldavad kriise oma
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elus, toovad oma viidetele konkreetset toetusmaterjali ja suu-
navad oma loo kuulajale. Igas loos uuritakse kindlaid
narratiivseid elemente: kuidas on need elemendid narratiivis
seostatud, milliseid teemasid rohutatakse ja milliseid meta-
foore kasutatakse.

Nagu eelnevatest kirjeldustest ndha, saab narratiivide
analiiiisimisel kasutada nii holistilist kui ka liigitusel pdhine-
vat, nii jutustuse sisule kui ka selle vormile keskenduvat ldhe-
nemisviisi ning nende mitmesugust kombineerimist. Lisatea-
vet narratiivide analiiiisi kohta v&ib leida osast 5.4.

Murray narratiivsest uurimusest annab liihiiilevaate
naide 29.

NAIDE 29. Narratiivne uurimus. Murray uuris oma 2002. aastal
avaldatud uurimuses, millise tdhenduse annavad rinnavéahki pddevad
naised haigusele oma igapdevaelus. Uurijaid huvitas, kuidas on naiste
lood konkreetses sotsiaalses ja interpersonaalses kontekstis konstrueeri-
tud. Kéik intervjueeritud naised olid l&bi teinud rinnaoperatsiooni. Nen-
de viimasel arstlikul labivaatusel ei olnud haiguse tagasituleku marke
avastatud. Naised andsid intervjuudeks ndusoleku ning need viidi labi
kas naiste kodus vdi uurija tooruumis. Paljude naiste jaoks oli intervjuu
viga emotsionaalne kogemus. Nad mainisid, et neil oli olnud véhe véi-
malusi operatsioonikogemusi kellegagi jagada, sest neil tuli oma pere-
konna ees vapper néida. Seepérast oli vdimalus oma kogemustest vabalt
radkida nende meelest vaga teretulnud.

Alustati kokkuvotete tegemisega igast narratiiviprotokollist.
Kaigis lugudes olid teatud sarnasused, mis valjendusid jargmises stan-
dardses struktuuris.

l. Algus. See oli elu enne rinnavahki. Naised rohutasid erinevaid
tahke oma elus: perekonnaelu, abielu, t66d, lapsi jne. Kdige
tdhtsam oli, et vahk ei méinginud mingit rolli nende elus. Osa
naisi piiiidis otsida varaseid Kogemusi, mis vdisid soodustada
hilisemat haiguse teket.
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7k Keskpaik. Loo pdhiosa koondus vahi diagnoosimisele, operat-
sioonile ning enda, oma perekonna, sdprade ja kolleegide reakt-
sioonidele.

3. Lopp. See oli tagasivaade oma elu I8hestanud siindmustele:

kuidas nad hakkasid end maaratlema haigusest eluga valjatulija-
na, kuidas muutusid nende eluootused ja kogemused.

Téhtis on vilja tootada analitiitiline raamistik, mis hdlmaks
koiki narratiiviprotokolle. Narratiivide esialgne lugemine tekitas mulje,
et kasulikuks voiks osutuda Mary ja Kenneth Gergeni mudel, kus narra-
tiivid jagatakse stabiilseteks, regressiivseteks ja progressiivseteks. Nii
vois vihikogemuste kirjeldused jagada stabiilselt regressiivseteks (kogu
elu ndhti raskena, mida vihi diagnoos iiksnes siivendas; tajuti sotsiaalse
toetuse puudumist, isoleeritust; kardeti, et vdhk takistab tahtsate kohus-
tuste tditmist; vahi tagasitulek oli pideva ohuna pea kohal); progressiiv-
seteks (elu, sh véhikogemust, ndhti viljakutsena, voimalusena) ja sta-
biilselt rutiinseteks (erilisi siindmusi oma elus ei rohutatud ning elu
nahti iihetaolisena; véhi diagnoosimine ja sellega seonduv oli samasu-
gune rutiinne siindmus).

Oli ndha kuidas inimesed kasutavad narratiive, et luua seoseid
erakordse ja tavalise vahel oma elus. Pérast teema tutvustamist oli in-
tervjueerija roll minimaalne. Naiste lugude struktuuris oli klassikaline
algus, keskpaik ja lopp. Algus kirjeldas lahteolukorda, keskpaik pakkus
detailseid rinnavahi kogemusi ja 1opp radkis haiguse mojust jutustajate
elule. Vahikogemust seostati eelnevate kogemustega, inimestevaheliste
suhetega ning laiemate sotsiaalsete uskumustega.

(Murray 2006: 123-127.)

Voimalus lisada oma haél narratiivsete uurimuste polii-
fooniasse on igal loomingulisel uurijal, keda huvitab, kuidas
me ,,lugusid pajatavate loomadena” iseennast ja oma tegevust
motestame. Seda on teiste hulgas teinud ka Eesti elulugude
uurijad (Hinrikus 2003).
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4. ANDMETE KOGUMINE
KVALITATIIVSETES UURINGUTES

Kvalitatiivsetes uuringutes vdidakse koguda kas verbaalseid
voi multimodaalseid andmeid. Verbaalseid andmeid vdib
Flicki (2006: 147) sdnul saada intervjuudest, narratiividest ja
rihmaarutlustest. Nende terminite piirid on siiski higused,
sest ka narratiive vdib koguda teatud liiki intervjuudega (nt
narratiivse voi eluloointervjuuga) ning erilisteks intervjuu-
deks voib pidada ka riihmaarutlusi. Multimodaalsed andmed
ei keskendu ainult inimeste lausutud vdi kirjutatud sdnale,
vaid hdlmavad ka nt visuaalseid andmeid. Multimodaalseid
andmeid kogutakse etnograafiliste ja vaatlusmeetoditega
(Flick 2006: 215).

4.1. Intervjuud

Intervjuud vorreldakse sageli vestlusega. Lihtsaim viis interv-
juud defineerida ongi nimetada seda vestluseks, millel on
eelnevalt kavandatud eesmirk. Intervjuu meenutab vestlust
mitmes mottes. Mdlemad hdlmavad nii verbaalset kui ka mit-
teverbaalset kommunikatsiooni, mille abil vahendatakse mot-
teid, hoiakuid, seisukohti, teadmisi ja tundeid. Nii vestluses
kui ka intervjuus mojutavad osapooled teineteist. Mdlemas
olukorras suhtlevad osalised ndost ndkku. (Hirsjarvi &
Hurme 2006: 42.) Ning hea intervjuu teeb nagu hea vestluski
mdlemale osapoolele rddmu. (Hirsjdrvi & Hurme 1991: 25.)
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Hirsjarvi ja Hurme (2006: 42—43) jargi voib intervjuud
Jagada terapeutilisteks (mille iilesandeks on kiditumise ja
hoiakute muutmine) ja infokogumisintervjuudeks (mille ees-
mérk on koguda mingit teavet). Viimased jagunevad omakor-
da kaheks: praktilisteks intervjuudeks (mille eesmérk on ko-
guda infot mingi praktilise probleemi lahendamiseks) ja uuri-
muslikeks intervjuudeks (mille eesmirk on siistemaatiline
infohankimine). Seega vdib uurimuslikku intervjuud pidada
teaduslikuks meetodiks. Intervjuu labiviimist teadusuuringu
osana iseloomustavad jargmised tunnused.

a. Intervjuu on kavandatud ning intervjueerija on tutvu-
nud uurimisobjektiga nii praktiliselt kui ka teoreetili-
selt. Eesmargiks on saada usaldusvairset teavet uuri-
misprobleemi seisukohast tdhtsas valdkonnas.
Intervjuud alustab ja suunab intervjueerija.

C. Intervjueerijal tuleb tavaliselt intervjueeritavat moti-
veerida ja tema motivatsiooni alal hoida.

d. Intervjueerija tunneb oma rolli, aga intervjueeritav
opib selle selgeks intervjuu kdigus.

e. Intervjueeritav peab saama kindel olla, et tema poolt

antud teabega kéiakse timber konfidentsiaalselt.
Intervjuu eelised ja puudused

Intervjuu suur eelis teiste andmekogumismeetodite ees on
paindlikkus, véimalus andmekogumist vastavalt olukorrale ja
vastajale reguleerida. Pohjendused, mida uurijad intervjuu-
meetodit valides esitavad, ulatuvad Hirsjarvi, Remese ja Sa-
javaara (2005: 192-193) sonul laiadest filosoofilistest lahte-
kohadest piris konkreetsete seikadeni. Intervjuu valitakse
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tavaliselt jargmistel pShjustel.

» Soovitakse rdhutada, et uurimisolukorras tuleb inimest
niha subjektina. Talle tuleb anda vdimalus viljendada
ennast vdimalikult vabalt. Inimene on uurimuses /d-
hendusi loov ja aktiivne osapool.

. Koéne all on vihe uuritud, tundmatu valdkond. Uurijal
on vastuste suunda raske ette niha.
. Inimeste {itlused soovitakse paigutada /aiemasse kon-

teksti. Intervjuus on voimalik vastajat, tema ndoilmet ja
zeste ndha. Samuti vdib intervjueeritav radkida endast
Jja teemast rohkem, kui uurija on suutnud ennustada.

> Kui on teada, et uuritaval teemal on oodata palju erine-
vaid vastuseid.
Soovitakse vastuseid tdpsustada.
Soovitakse saada pohjalikku teavet. Niiteks voib palu-
da seisukohti pdhjendada. Vajaduse korral saab kasuta-
da lisakiisimusi.

+ Soovitakse wurida raskeid voi ornu teemasid.

Mitmed seigad, mida peetakse intervjuu plussideks,
kitkevad endas iihtlasi probleeme. Intervjuu votab palju ae-
ga. Uurimuslikul eesmirgil ei tasu pooletunnilist intervjuud
tegema hakatagi (uurimuslikud intervjuud kestavad tavaliselt
1-2 tundi). Kui probieem on nii lihtsasti lahendatav, on mot-
tekam kasutada ankeeti. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2005:
193, 198.) Samas on intervjuu ldbiviimisele kuluv aeg veel
viike asi. Gillham (2004: 9) mainib, et intervjuude ajamahu-
kust kiputakse sageli alahindama, ning vdidab, et sajale iihe-
tunnisele intervjuule voib kuluda 5000 t66tundi. Selle hulka
kuulub aeg, mis kulub intervjuu kava viljato6tamiseks ja pi-
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lootuuringu tegemiseks, intervjueerimiskoha ettevalmistami-
seks ning sdiduks sinna ja tagasi, intervjuu transkribeerimi-
seks ja analiiiisiks. Uhetunnise intervjuu korralik transkribee-
rimine votab tema sonul aega umbes kiimme tundi. Ajamahu-
kas on ka analiiiis ning ei tasu loota, et arvuti selle dra teeb,
ehkki arvutist on materjali organiseerimisel palju abi. Viis-
kuus tundi analiiisiaega iihe intervjuu kohta pole kindlasti
tilepaisutatud hinnang.

Gillham (2004: 11) soovitab intervjuu kasulikkuse vaa-

gimisel arvestada jargmisi seiku (tabel 7).

TABEL 7. Intervjuu sobivuse tingimused

Intervjuu ei sobi, kui

Intervjuu sobib, kui

uuritakse suurt hulka inimesi
inimesed on laiali eri kohtades
enamik kiisimusi on kinnised,
s.t ennustatavad ja fakte
puudutavad

100-protsendiline vastamine
pole hadavajalik
materjal pole eriti drn ega
tundlik

soovitakse sdilitada vastajate
anoniiiimsust

kesksel kohal on materjali laius
ja esinduslikkus

eesmark on esitada ja summee-
rida fakte

uuritakse viikest arvu inimesi
inimesed on kittesaadavad

enamik kiisimusi on avatud
ning nduavad pikki ja
pohjalikke vastuseid

igaiiks on votmeisik ning
kellestki ei saa loobuda

materjal on tundlik ning selle
kdsitlemine nduab usaldust

anoniilimsust ei saa tagada, aga
kindlustama peab
konfidentsiaalsuse
kesksel kohal on tédhenduse
stigav mdistmine, tiiiipilisus on
teisejarguline

eesmérk on ndhtust moista

(Gillham 2004: 11)
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Intervjuude liigid

Uurimuslike intervjuude tiiiipe on arvukalt ja autorid on neid
erinevalt nimetanud. Uks véimalus eri intervjuutiiiipides
orienteeruda on vaadelda kiisimuste standardiseerituse ja in-
tervjueerimisolukorra struktureerituse astet. Maksimaalselt
struktureeritud intervjuud on osa autoreid nimetanud ankeet-
intervjuuks. Siin on kiisimuste kuju ja esitamisjdrjestus ran-
gelt kindlaks méératud ja vastata saab valikvastustega. Selli-
ne intervjuu kuulub kvantitatiivsete andmekogumismeetodite
hulka. Teise darmusse jadb avatud intervjuu, millel on samuti
palju nimesid: vaba intervjuu, siivaintervjuu, mitteametlik
intervjuu, vestlusintervjuu. Sageli nimetatakse seda ka struk-
tureerimata vdi suunamata intervjuuks. Sellises intervjuus
kidsitleb intervjueerija teemasid siis, kui need vestluses iiles
kerkivad, seab kujutlusvdime ja leidlikkuse toel uusi hiipo-
teese ning kontrollib neid intervjuu kdigus. K&igist intervjuu
vormidest on just avatud intervjuu koige lahemal harilikule
vestlusele. Tavaliselt nduab struktureerimata intervjuu palju
aega ning voib hdolmata mitut intervjueerimiskorda. Siin voib
kdsitleda mida tahes ning teemavahetus intervjuus leiab tava-
liselt aset intervjueeritava initsiatiivil. Uurija hakkab enamas-
ti alles hiljem rikkalikku materjali liigendama. Intervjuuolu-
korra ebamiidrasus nduab intervjueerijalt miarksa enam oskusi
ja kogemusi kui muud intervjuutiiiibid. Kuna sellisel interv-
juul ei ole selget kondikava, jddb olukorra struktureerimine
intervjueerija ililesandeks. (Hirsjarvi & Hurme 2006: 43—46.)
Avatud intervjuud sobib kasutada siis, kui

. uuritavate kogemuste varieeruvus on suur (nt elu muu-
tushetkedel);
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uuritakse minevikus aset leidnud siindmusi;

soovitakse esile tuua halvasti teadvustatud seiku;
uuritavaid on vihe;

kasitletakse orna teemat. (Hirsjarvi & Hurme 2006:
31-32))

* & o o

Flicki (2006: 149) sonul on avatud intervjuud tradit-
siooniliselt olnud domineerivamad saksakeelsetes maades,
kuid niiiid on huvi nende vastu suurenenud ka nt USA-s, kus
kaua peeti kvalitatiivsete uuringute peamiseks andmekogu-
misviisiks vaatlust.

Sageli radgitakse ankeetintervjuu ja avatud intervjuu
vahevormidest — poolstruktureeritud vdi poolstandardiseeri-
tud intervjuudest. Nende kasutusvaldkond on sama mis struk-
tureerimata intervjuude puhul. Hirsjarvi ja Hurme (2006) ka-
sitlevad seesugust intervjuuliiki teemaintervjuuna. Nii avatud
kui ka poolstruktureeritud intervjuud on kvalitatiivsetes
uuringutes levinud andmekogumisviisid. Selles raamatus ka-
sitletakse mitmeid poolstruktureeritud intervjuude tiiiipe.

Intervjuu ldbiviimine

Kvalitatiivse uuringu kavandamine ei ole ithekordselt ldbitav
etapp, vaid kavandamise vajadus tduseb uurimisprotsessis
esile itha uuesti. Siiski ei vilista see voimalikult head etteval-
mistust enne uuringu algust. Intervjuu kavandamiseks voib
soovitada jargmist skeemi (Hirsjarvi & Hurme 1991: 39).

A. Intervjueerija ning intervjueeritava suhted.

1. Intervjueerija roll.
2. Intervjueeritava roll.
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B. Uurimisprobleemi kujundamine.
1. Uurimisprobleemi kirjeldamine.
2. Eelnevalt teadaoleva infoga tutvumine.

C. Kavandatav tulemus.
Analiiiisid, jareldused ja lahendused, milleni soovi-
takse kogutud andmestiku pohjal jouda.

D. Vajalik panus.
Andmestik, mis intervjueerijal tuleks koguda, et jou-
da kavandatud tulemuseni.

Kavandamisfaasis tuleb mdelda sellele, kuidas valitud
sihtrithmalt vajalikku infot kdige paremini kétte saada. Oluli-
ne on motiveerida intervjueeritavaid uurimuses osalema ja
neile teadaolevat infot uurijaga jagama. Selleks tuleb uurijal
dratada uuritavates huvi uuringu vastu juba intervjueerimi-
seks nousolekut paludes ning hoida huvi alal ka intervjuu
kaigus. (Hirsjarvi & Hurme 1991: 46.)

Intervjuud kavandades tuleks vaagida ka neid omadusi
Jja oskusi, mis peaksid intervjueerijal olema, ning vajadusel
pakkuma intervjueerijatele vastavat koolitust. Roulston,
deMarrais ja Lewis (2003) véidavad, et intervjuu ldbiviimine
kujuneb enamasti palju raskemaks, kui algajad uurijad kujut-
levad. Kdige suuremate komistuskividena nimetavad nad in-
tervjueeritavate ootamatut kditumist, uurija enda tegevuse ja
subjektiivsuse tagajargi, raskusi kiisimuste sonastamisel ja
tundlike teemade késitlemisel.

Head intervjueerijat kirjeldades on nimetatud mh
(Hirsjarvi & Hurme 2006: 68—69) jargmisi omadusi:

. huvi inimeste ja nende kditumise vastu;
& keeleliste ja mittekeeleliste vihjete tundlik tajumine,
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mis aitab valida diget suhtlemisstiili, sonavara ja tem-
pot;

. moistmine, et intervjueeritava kditumist vdivad moju-
tada nii intervjueerija kditumine kui ka tema enda mit-
mesugused motiivid;

. voime toime tulla védga erinevate inimestega, s6ltumata
nende east, soost, elukohast ja haridusest; eelarvamus-
tevabadus ja sallivus;

. kohusetunne: valmisolek intervjueeritavate leidmiseks
Jja intervjuu voimalikult heaks labiviimiseks;
. emotsionaalne tasakaalukus: mdistev ja empaatiline

suhtumine intervjueeritavate probleemidesse, oskus
saladusi pidada, stressitaluvus;

3 usaldusvédrsus: intervjueeritavatel peab tekkima in-
tervjueerija vastu usaldus;

. tahelepandamatus: intervjueerija peaks oma kaitumi-
selt olema nii ,tavaline” kui voimalik, tema valimus,
riietus ega konestiil ei tohiks vihjata kuulumisele mingi
viahemusriihma hulka (juhul kui see ei ole vastavas
uuringus taotluslik), nt on raske kujutleda, et tehase
direktor annaks olulist infot teda intervjueerivale pika-
juukselisele hipipoisile vo6i punkarile, kes koneleb
noorteslangi.

Sageli tuleb intervjueerijate valikul arvestada nende
sobivust intervjueeritavatega. Intiimsemate kiisimuste uuri-
misel on soovitav, et intervjueerija oleks intervjueeritavaga
samast soost, aga kui kdne all on neutraalsemad teemad, voi-
vad nt koduperenaised rohkem avaneda just meessoost in-
tervjueerijatele, kes toovad nende ellu meelepidrast vaheldust.
(Hirsjarvi & Hurme 1991: 53.)
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Intervjueerijate ettevalmistuses on tavaliselt kesksel
kohal aktiivse kuulamise Sppimine. Intervjueerijad rddgivad
sageli liiga palju. Samas on just intervjueeritav see, kes val-
dab vajalikku infot. K&ige hullem on, kui intervjueerija hak-
kab intervjueeritavale sdnu suhu panema. Kogenud interv-
jueerijad on napisdnalised. (Gillham 2000: 28.) Roulston,
deMarrais ja Lewis (2003) leiavad, et algaja intervjueerija
peaks reflekteerima oma panust intervjuus. Uhe Sppuri ref-
leksioon oli jargmine.

Intervjueerimise ,, kuulamisaspekt” oli minu jaoks al-
gusest peale lihtne. Ma oskan suud lukus hoida ja osalisel
konelda lasta. See tuleb arvatavasti minu introvertsusest. Sa-
mas leian, et [koolituse kdigus] on arenenud minu voime kes-
kenduda intervjuu ajal sellele, mida intervjueeritav iitleb.
Varem vois mu suu kiill vakka olla, aga samal ajal valitses
"kararikkus" mu peas. Niiiid suudan rohkem keskenduda sel-
lele, mida intervjueeritav mulle iitleb. Tunnen, et olen interv-
juu ajal rohkem , kohal”. (Roulston, deMarrais & Lewis
2003: 652.)

Intervjueerija peab kuulama, kuid kuulamine pole kau-
geltki mitte passiivne tegevus. Gillhami (2000: 30-36) sonul
rohutab intervjueerija aktiivset kuulamist selliste mittever-
baalsete vidljendustega nagu

. ndoilme (naeratus on meeldiv, aga iiksnes siis, kui see
on loomulik ja vastab olukorrale);
. silmside (silmside voib anda marku huvist véi vastuse

ootamisest, liiga palju silmsidet v3dib aga intervjueeri-
tava kohmetuks teha);
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“ noogutused (noogutamine ei tohiks muutuda mehaani-
liseks);
. Zestid (el tohiks unustada, et siin on suured kultuurili-

sed erinevused);

. fiisiline distants ja fiisilised kontaktid (suurem osa
intervjueeritavaid tunneb end ebamugavalt, kui neile
liiga ldhedale minna; see kehtib ka intervjueerijate
kohta — ja kohmetud intervjueerijad pole head interv-
jueerijad; isikutevahelise distantsi, aga ka puudutuste
lubatavuse osas valitsevad suured kultuurilised ja indi-
viduaalsed erinevused);

. asend (90-kraadine nurk vestlejate vahel on parem kui
istumine iiksteise vastas, mis vdib mdjuda véga autori-
taarselt; tahapoole ndjatumine voib marku anda eemal-
olekust, ebakindlusest vai igavusest — aga ka siin ole-
neb koik kontekstist; asendi vahetamine voib aidata
oeldut rohutada) jne.

Kaigest sellest voib tapsemalt lugeda kehakeelt kisitle-
vatest teostest (Beattie 2003, Jaskolka 2005, Lewis 2000,
Milk 2000, Pease 2001). Loomulikult jdlgib intervjueerija
tundlikult ka intervjueeritava mitteverbaalseid sdnumeid.

Aktiivse kuulamise juurde kuuluvad ka intervjueerija
sonalised reaktsioonid. Oma iitlustega voib intervjueerija in-
tervjueeritavat ergutada, aga ka pidurdada. Siin on téhtis erk-
sus ja tundlikkus: oma iitlustega peab intervjueerija mirku
andma, et ta kuulab tahelepanelikult ja markab viikseimaidki
niilansse — et ta kuulab intervjueeritavat, mitte ei keskendu
endale. Gillham (2000: 34) rohutab hédiletooni tdhtsust. See,
kuidas 6eldakse, on niisama tdhtis voi tdahtsamgi kui deldu
sisu.
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Sonade korval on oluline ka vaikus. ,,Vaikimine ja rad-
kimine on kaks tulevikku sekkumise moodust,” on &elnud
Javier Marias romaanis Nii valge siida (Marias 2002: 233).
Mazzei (2003) vididab, et uurijad ei tohiks kvalitatiivses
uuringus vaikust ignoreerida ega kisitleda seda empiirilise
materjali puudumisena, vaid ndgema seda tahendusrikka ja
eesmargipérasena.

Hirsjarvi ja Hurme (2006: 72) on dra toonud mdned
tildised nduanded selle kohta, mida intervjueerides teha ja

mida viltida.

Mida teha

Mida viltida

Loe juhised hoolikalt ldbi.

Opi intervjuu kondikava pahe.
Tee aegsasti selgeks intervjuee-
ritava aadress ja kuidas seda
leida.

Pea alati kinni kokkulepitud
ajast.

Kontrolli tehnilisi vahendeid
enne intervjuu algust.

Veendu, et intervjueerid diget
isikut.

Piitia olla intervjueeritavaga
nelja silma all.

Keskendu oma iilesandele, kuu-
la vastuseid.

Piiiidle empaatilise neutraalsuse
poole, ole vahetu ja kohuse-
tundlik.

Esita koik kavandatud kiisimu-
sed.

Kontrolli, et oled kdik salvesta-
nud.

Ara intervjueeri tuttavaid.
Ara vota intervjueerima minnes
kedagi kaasa.

Ara palu kellelgi teha intervjuu
enda eest.

Ara kunagi radgi saadud infost
teistele.

Ara piiiia intervjueeritavale
oma teadmistega muljet avalda-
da — intervjueeritav on vestlus-
kaaslane.

Ara anna eksitavat teavet in-
tervjuu kestusest: teata keskmi-
ne intervjuuks kuluv aeg.
Ara jas lobisema intervjuuva-
liste]l teemadel.
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Intervjuude labiviimises voib Gillhami (2000: 3743)
jérgi eristada nelja faasi.

Sissejuhatavas faasis selgitatakse intervjueeritavale,
miks teda kiisitletakse. Siin tutvustatakse intervjuu ja kogu
uurimisprojekti eesmarki, antakse ettekujutus sellest, kui
kaua intervjuu v3ib aega votta, ning informeeritakse intervjuu
salvestamisest (koos selgitusega, miks seda vaja on). See te-
gelikule intervjuule eelnev faas on oluline ja sisaldab selts-
kondliku vestluse elemente: kitlemist, reisi sujumise iile péri-
mist (kui intervjueeritav on kohale tulnud kaugemalt) ning
miks mitte ka keelekaste ja kehakinnituse pakkumist. Interv-
jueerija tutvustab end nime jargi (tiitlid voib éra jatta, et vest-
lust mitte liiga formaalseks muuta). Kui intervjueeritav otsus-
tab poorduda intervjueerija poole eesnimega, peaks selle ko-
netusviisi iile votma ka intervjueerija. Kiisitleja kditumisstiil
peaks olema hillitsetud — mitte iilemééra sGbralik voi fami-
liaarne. Liigset sobralikkust voidakse tajuda voltsina. Samuti
vdib intervjueeritav niha selles ebapiisavat aupaklikkust, eriti
siis, kui tegemist on suure vanusevahega.

Jargmine faas on intervjuu alustamine. Niiiid peab sel-
gelt marku andma, et tegelik intervjuu algab. Niiteks vdib
intervjueerija 6elda: ,,Mul on siin mdned kiisimused iiles kir-
jutatud, et mul ei ldheks meelest neid teile esitada. Kas vdin
kiisimustega alustada?” Tegelike kiisimuste esitamise faasi
voib nimetada intervjuu péhiosaks. Sellele jirgneb neljas
faas: intervjuu lopetamine. Nii nagu sissejuhatust, kiputakse
ka intervjuu Idpetamise faasi alahindama. Korraliku 15petuse-
ta voib intervjueeritaval kergesti jadda mulje, et niiiid, kui
intervjueerija on saanud, mida tahtis, piiiiab ta temast vdima-
likult kiiresti lahti saada. Lopetamisfaasi juurde kuulub kaks
olulist komponenti: kokkuvdtte tegemine intervjuus ridgitust
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(kognitiivne pool) ning rdhutamine, et intervjueeritava panus
on viga oluline ja intervjueerija on selle eest viga tdnulik
(sotsiaalne pool). Mdnikord razgib intervjueerija. mida kasu-
likku on ta sellest intervjuust dppinud, voi annab tagasisidet
muljest, mis ta on intervjuust saanud. Kui uuringu pdhjal val-
mib aruanne vdi ettekanne, v3ib uurija teha intervjueeritavale
ettepaneku, et ta saadab talle oma kirjutise koopia véi kutsub
ta uurimuse esitlusele. Uuritavad kurdavad sageli, et andnud
uuringusse oma panuse, ei kuule nad sellest enam midagi.
Suulisele kutsele ja tdnule voiks hiljem jargneda kiri. Seega
pole intervjueerija t66 intervjuu labiviimisega veel 16ppenud.
Lopetussdnad voivad votta vaid paar minutit, kuid neil on
oluline osa muljes, mis intervjueeritavale intervjuust jaab.

Intervjuude dokumenteerimisest ja saadud andmete
analiiiisist tuleb juttu 5. peatiikis. Jargnevalt peatutakse mé-
ningatel intervjuude erivormidel.

4.1.1. Fokuseeritud intervjuu

Fokuseeritud intervjuu toctas 1940. aastatel vélja mdjukas
USA sotsioloog Robert Merton koos oma kolleegidega. Fo-
kuseeritud intervjuud on kirjeldatud (Merton & Kendall
1946) jargmiselt. Parast iihe ja sama stiimuli (filmi, raadio-
saate vms) esitamist kdigile intervjueeritavatele hakatakse
osalistelt parima selle kohta, millise mulje stiimul neile jattis.
Kiisimuste esitamisel juhindutakse varem vilja toGtatud in-
tervjuu skeemist (kondikavast). Flicki (2006: 150—152) iile-
vaatest selgub, et intervjuu algne eesmirk oli aidata tdlgenda-
da meedia moju késitlevast kvantitatiivsest uuringust saadud
andmeid. Esitatud stiimulit oli eelnevalt uuritud sisuanaliiiisi
abil. See voimaldas eristada olukorraga seotud objektiivseid
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fakte ning intervjueeritavate subjektiivseid arvamusi olukorra
kohta ning neid omavahel vorrelda. Intervjuu skeemi kavan-
damisel ja intervjuu ldbiviimisel kasutati jargmist nelja kri-
teeriumi: (1) mittesuunatus, (2) spetsiifilisus, (3) ulatus ning
(4) intervjueeritava poolt véljendatud arvamuste siigavus ja
isiklik kontekst.

Mittesuunatus saavutatakse mitme erineva kiisimustiiii-
bi kasutamisega. Intervjuu algab struktureerimata kiisimuste-
ga (nt ,Mis teile selles filmis kdige suuremat muljet aval-
das?”). Intervjuus kasutatakse ka poolstruktureeritud kiisimu-
si (nt ,,Kuidas teile tundus see osa, kus kirjeldati Jo kui psiih-
honeurootiku armeest vabastamist?”, ,,Mida uut te sellest bro-
Stiirist teada saite?””). Kolmanda vormi, struktureeritud kiisi-
muste puhul on nii kiisimus kui ka vastusevariandid ette an-
tud (nt , Kui kuulasite Chamberlaini kdnet, kas see tundus
teile siis pigem propagandistlik vdi pigem informatiivne?”).
Koigepealt kiisitakse struktureerimata kiisimusi ja alles siis
struktureeritud kiisimusi, et viltida viiteraamistiku etteand-
mist. Merton ja Kendall dhutavad kasutama intervjuu skeemi
paindlikult. Intervjueerija peaks hoiduma varajastest hinnan-
gutest ning sdilitama vestluses mittejuhtiva stiili. Probleeme
voib intervjuus tekkida siis, kui kiisimusi esitatakse valel het-
kel ja intervjueeritavad ei saa oma vaateid selgitada voi kasu-
tatakse mingit tiitipi kiisimust valel ajal.

Spetsiifilisuse kriteerium tahendab, et intervjuu peab
vilja tooma spetsiifilised elemendid, mis méddravad siindmuse
moju voi tahenduse intervjueeritavale. Sellega vilditakse in-
tervjuu jaamist tildiste vdidete tasemele. Spetsiifilisuse suu-
rendamiseks oOhutab intervjueerija intervjueeritava refro-
spektsiooni. Ta vaib aidata intervjueeritavatel teatud situat-
sioone meenutada, kasutades vastavaid materjale (nt viljavot-
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teid tekstist, pilte) ja vastavaid kiisimusi (,,Kui te niiiid tagasi
vaatate, siis kuidas reageerisite filmi sellele osale?”). Seda
kriteeriumi voib tdita ka sonaselge viitamisega stiimulsituat-
sioonile (nt ,,Kas filmis oli midagi sellist, mis teis sellise mul-
je tekitas?”). Uldise reeglina soovitavad Merton ja Kendall, et
tapsustavad kiisimused peaksid olema piisavalt konkreetsed
aitamaks vastajal mdista oma reaktsioone stiimulsituatsiooni
kindlatele aspektidele, aga samas piisavalt iildised, et véltida
intervjueerija mottestruktuuri pealesurumist.

Ulatuse kriteeriumiga tahetakse kindlustada, et interv-
Juu ajal mainitakse koiki uurimiskiisimuse seisukohalt olulisi
aspekte ja teemasid. Intervjueeritavatele peab andma vdima-
luse uusi teemasid ise sisse tuua. Intervjueerija peab samm-
sammult joudma kdigi alateemadeni (mis on kirjas intervjuu
skeemis), tutvustama uusi teemasid ja algatama teemavahe-
tust. See tdhendab ka seda, et ta peab juhtima intervjueeritava
tagasi teemade juurde, mida on juba késitletud, aga mitte veel
vidga detailselt ega siigavalt — eriti siis, kui intervjueerijal on
jddanud mulje, et intervjueeritav on tahtlikult vestlust neist
teemadest modda juhtinud. Siis peab intervjueerija juba kasit-
letud teema uuesti iiles votma, kasutades nn tagasipoordu-
vaid iileminekuid. Merton ja Kendall ndevad siin ohtu, et ula-
tus aetakse segamini pinnapealsusega. Intervjueerija peaks
intervjuu skeemis kavandatud teemad iiles votma vaid siis,
kui ta tdepoolest tahab neid detailselt kasitleda.

Intervjueeritavate arvamuste sigavuse ja isikliku kon-
teksti viljatoomiseks peaksid intervjueerijad hoolitsema selle
eest, et intervjueeritavate emotsionaalsed reageeringud lahek-
sid intervjuus kaugemale sellistest lihtsatest tddemustest nagu
meeldiv vdi ebameeldiv. Eesmargiks on saada maksimaalselt
ennastpaljastavaid kommentaare stiimulmaterjali kogemise
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kohta. Selleks peab intervjueerija pidevalt hindama saavuta-
tud siigavuse astet. Siigavuse suurendamise strateegiad on nt
keskendumine tunnetele, juba viljendatud tunnete juurde
uuesti tagasipéordumine ja viitamine mitmesugustele vord-
lussituatsioonidele. Samas tuleks sdilitada mittesuunavat stii-
li.

Fokuseeritud intervjuu kasutamist illustreerib néide 30.

NAIDE 30. Fokuseeritud intervjuu kasutamine inimKkisitus-
te uurimisel. Kultuuripsithholoog Rolf Oerter kasutas oma 1995.
aastal ilmunud uurimuses fokuseeritud intervjuu mugandust, et uurida
arusaamu inimloomusest ja tdiskasvanuks olemisest erinevates kultuuri-
des: USA-s, Ladne-Saksamaal, Indoneesias, Jaapanis ja Koreas. Interv-
juu oli jaotatud neljaks osaks. Esimeses osas esitati iildisi kiisimusi
tdiskasvanuea kohta, nditeks, kuidas peaksid tdiskasvanud vélja ndgema
ja mis on tdiskasvanueas sobiv. Teises osas tegeldi tdiskasvanu kolme
pearolliga: perekonna, t66 ja poliitikaga. Kolmandas osas péorati tahe-
lepanu intervjueeritavale ja kiisiti tema arengumuutuste kohta viimasel
2-3 aastal. Viimases osas tunti huvi intervjueeritava tuleviku vastu ning
pdriti tema elueesmérkide ja edasise arengu kohta. Seejirel esitati in-
tervjueeritavatele lugusid, kus esines mingi raske valikusituatsioon.
Jirgnes uus intervjuu. Niiiid paluti loos esitatud situatsiooni kirjeldada

- ja leida sellele lahendus. Et subjekti vaatenurka paremini mdista, kasu-
tas intervjueerija ka tépsustavaid kiisimusi (,,Kas seletaksite seda detaili
lahemalt? Mida te motlesite ... all?”). See on hea niide, kuidas vdeti
aluseks fokuseeritud intervjuu ja to6tati valja nn rétsepaiilikond konk-
reetse uurimuse jaoks. (Flick 2006: 152-153.)

Vaéimaliku probleemina fokuseeritud intervjuu labivii-
misel on Flick (2006: 153—-154) niinud olukorda, kus interv-
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juule on kiill Mertoni ja Kendalli soovitust médda seatud sel-
ged eesmirgid, aga need ei sobi konkreetse olukorraga, nt
satuvad vastuollu iihelt poolt spetsiifilisuse ja siigavuse, tei-
selt poolt aga ulatuse ndue. Neid ndudeid ei saa téita interv-
juu skeemi kavandades, vaid alles tegelikus intervjuusituat-
sioonis. Intervjueerija meisterlikkus suureneb koos praktiliste
kogemuste lisandumisega. Kasulik on labi viia dppeotstarbe-
lisi prooviintervjuusid, mida pérast analiiiisitakse.

Selle intervjuuvormi kasutusvdimalusi vaagides arvab
Flick (2006: 154-155), et nimetatud nelja kriteeriumi voib
rakendada ka teist tiiiipi intervjuude puhul ja ilma eelnevalt
stiimulit esitamata. See meetod voib sobida erinevate sot-
siaalsete rithmade subjektiivsete vaatenurkade uurimiseks.
Selle abil voib genereerida hiipoteese hilisema kvantitatiivse
uuringu jaoks, samuti jduda varem saadud eksperimentaalsete
tulemuste siigavama télgenduseni.

4.1.2. Poolstandardiseeritud intervjuu

Flicki (2006: 155-161) andmetel to6tasid selle erilise pool-
struktureeritud intervjuu versiooni 1988. aastal uuritavate
subjektiivsete teooriate rekonstrueerimise eesmargil vilja
Brigitte Scheele ja Norbert Groeben. Terminiga subjektiivne
teooria viidatakse intervjueeritavate keerukale teadmiste siis-
teemile kdnealuse teema kohta. Naiteks voib intervjueeritava-
te subjektiivne vihiteooria hdlmata arusaamu sellest, mis on
viahk, millised on véhi tiitibid, miks inimesed vihki haigestu-
vad, millised on vidhi tagajarjed, kuidas vihki ravida jne.
Need arusaamad hdlmavad eksplitsiitseid, sdnaselgeid aru-
saamu, mida intervjueeritavad viljendavad spontaanselt kiisi-
mustele vastates. Nende kdrval on intervjueeritavatel aga ka
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implitsiitsed arusaamad. Selleks et intervjueeritavad suudak-
sid ka neid sdnastada, tuleb neid mitmesuguste metodoloogi-
liste votetega toetada. Sel eesmérgil ongi intervjuusse liilita-
tud eri titiipi kiisimusi.

Teemavaldkonnad, mida soovitakse kasitleda, pannak-
se kirja intervjuu skeemis. Iga teemavaldkonna (alateema
vm) kohta esitatakse iiks avatud kiisimus ja intervjuu ldpus
nn vastandav kiisimus. Avatud kiisimus voib uuringus, kus
kisitletakse usaldust tervishoiusiisteemis, olla nt selline: ,,Mis
te arvate, miks on inimesed iildiselt valmis iiksteist usalda-
ma?” Lisaks kiisitakse intervjuus mingist teooriast tuletatud,
hiipoteesi tdestamisele suunatud kiisimusi. Need tuginevad
teemakohasele teaduslikule kirjandusele ja tulenevad uurija
teoreetilistest lahteoletustest (,,Kas usaldus vddraste vahel on
voimalik vdi peavad inimesed iiksteist tundma?”). Selliste
kiisimustega piilitakse intervjueeritava implitsiitseid arusaa-
mu eksplitsiitseks muuta. Neis pakutakse vilja seisukohti,
millega intervjueeritav v3ib ndustuda v3di mitte — vastavalt
sellele, kas need on kooskdlas tema subjektiivsete teooriate-
ga. Kolmas tiitip kiisimusi on vastandavad kiisimused, mille-
ga piiiitakse leida kinnitust neile subjektiivsetele teooriatele,
mida intervjueeritav on siiamaani viljendanud. Intervjueerita-
va seisukohad vaadatakse niiiid voimalike alternatiivide taus-
tal uuesti kriitiliselt iile. Pakutavad alternatiivid peavad en-
dast kujutama temaatilisi vastandeid intervjueeritava seisu-
kohtadele, viltimaks vdimalust, et ka need integreeritakse
subjektiivsesse teooriasse. Intervjuu skeem pakub sellisteks
vastandavateks kiisimusteks erinevaid vdimalusi. Millist neist
konkreetselt kasutatakse, sdltub vaatenurkadest, mida interv-
Jueeritav on intervjuus seni viljendanud.

Teisel kohtumisel intervjueeritavaga, mis leiab aset
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mitte hiljem kui 1-2 nédala pérast, kasutatakse nn strukturee-
rimistehnikat (The Structure Laying Technique ehk SLT).
Vahepeal on intervjuu transkribeeritud ja teostatud selle esi-
algne sisuanaliiiis. Niiiid esitatakse intervjueeritava viited
talle kontseptsioonide kujul viikestel kaartidel. Sellel on kaks
eesmarki, millest esimene on uurija tolgenduse hindamine.
Intervjueeritaval palutakse intervjuud meenutada ja kontrolli-
da, kas selle sisu on kaartidel digesti esitatud. Vajadusel saa-
vad intervjueeritavad oma viiteid niiiid imber sdnastada,
neist loobuda vdi asendada need sobivamatega. Protseduuri
teine eesmirk on tihendada kontseptsioonid siisteemiks, mis
on sarnane teadusteooriaga. Selleks kasutatakse struktureeri-
mistehnika reegleid. Intervjueeritavale antakse juhend. kus
struktureerimistehnikat lithidalt kirjeldatakse ja tuuakse selle
kohta nditeid, ning palutakse tal esitada oma subjektiivne
teooria graafilisel kujul. Lopuks vordleb intervjueeritav oma
struktuuri intervjueerija struktuuriga, mille too on teinud kahe
kohtumise vahel. Vordluse eesmérk on sarnane vastandavate
kiisimuste omaga: see paneb intervjueeritava veel kord oma
vaateid voistlevate alternatiivide valguses reflekteerima.

Vé&imalikud probleemid selle meetodi kasutamisel tule-
nevad Flicki (2006: 159) hinnangul tavaliselt intervjueerija
suutmatusest esitada protseduuri intervjueeritavate jaoks usu-
tavana ja tegelda adrritusega, mille vdivad esile kutsuda vas-
tandavad kiisimused. Alternatiivseid vaatenurki tuleks tutvus-
tada ettevaatlikult (,,Mdni inimene vdiks nidha seda problee-
mi, mida te dsja mainisite, jargmiselt ...”). Ka struktureeri-
mistehnika vaib tekitada vastuseisu, sest inimesed pole harju-
nud oma arusaamu formaliseerima ja nende suhteid visuali-
seerima. Sel juhul tuleks selgitada, et méttekaardi koostamine
pole teadmiste kontroll ning seda v&ib votta manguliselt.
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Poolstandardiseeritud intervjuu kasutamist illustreerib
néide 31.

NAIDE 31. Poolstandardiseeritud intervjuu Kkasutamine
uurimuses, mis kisitles subjektiivseid usaldusteooriad ndus-
tamises. Flick kasutas seda meetodit, intervjueerides 15 ndustajat,
kelle hulka kuulusid psithholoogid, sotsiaaltgétajad ja arstid. Intervjuu
skeemis kavandati mitmesuguste usalduse teket puudutavate alateemade
késitlemine, mille hulka kuulusid nt usalduse definitsioon, usalduse
pohjused, usalduse tahtsus ndustamises ja institutsionaalsed tingimused
usalduse arenguks. Intervjuudest selgus, et uuritavate subjektiivsed
teooriad koosnesid mitmesugustest teadmisstruktuuridest, mis hoélmasid
nt erinevaid arusaamu sellest, kuidas tuleks noustamist alustada, milli-
sed on ideaalsed noustamissituatsioonid ja tingimused nende loomiseks.
Noustamistegevuste analiiiis nditas, et noustajad tegutsevad vastavalt
oma arusaamadele. Nende arusaamad on neile toeks toimetulekul erine-
vate noustamissituatsioonidega. Uuring tdi vilja teatavaid erinevusi
ithes ja samas valdkonnas tgGtavate, aga erineva haridusliku taustaga
asjatundjate subjektiivsetes teooriates. (Flick 2006: 158-159.)

4.1.3. Probleemikeskne intervjuu

Probleemikeskset intervjuud on tutvustanud Witzel (2000).
Autor kirjeldab seda kui teooria loomiseks sobivat meetodit,
mis piiiiab neutraliseerida viidetavat vastuolu teooriast juhin-
dumise ja avatuse vahel ning taotleb nii induktiivse kui ka
deduktiivse mdotlemise kaasamist uurimisprotsessi. Intervjuu
eesmirk on nii objektiivsete andmete kogumine inimese kai-
tumise kohta kui ka nende subjektiivsete tajuviiside viljasel-
gitamine, mille abil inimene kisitleb sotsiaalset reaalsust.
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Metodoloogiliselt toetub see intervjuuliik suuresti pohistatud
teooria seisukohtadele (vt 3.4.).
Probleemikeskse intervjuu kolm peamist pShimdtet on

jargmised:

. keskendumine probleemile (uurija on orienteeritud
tahtsale sotsiaalsele probleemile);

. orienteerumine eesmargile (see meetod toGtatakse vilja
vo1 seda kohandatakse vastavalt uuringu eesmaérgile);

. orienteerumine uurimisprotsessile.

Probleemikeskse intervjuu todvahenditena nimetab
Witzel eelnevat lithikest kiisimustikku, intervjuu skeemi, sal-
vestamist ja postskriptumit. Kiisimustiku abil kogutakse and-
meid intervjueeritavate sotsiaalse tausta kohta (vanus, haridus
jms). Intervjuu skeem on moeldud toetama intervjueeritava
poolt arendatavat narratiivi. Aga eelkdige aitab see anda in-
tervjuule uue suuna, kui vestlus jaéb soiku véi keerlema eba-
produktiivse teema iimber. Intervjueerija otsustab intervjuu
skeemi pdhjal, millal sisse tuua oma probleemikeskne suuna-
tud kiisimus, mis teemat tdpsemini diferentseerib. Intervjuu
salvestatakse, mis vdimaldab kommunikatsiooniprotsessi
autentselt talletada. Uhtlasi annab see intervjueerijale vdima-
luse tdielikult intervjuule keskenduda. Salvestised transkri-
beeritakse niipea kui vdimalik. Postskriptumi all mdistab
Witzel vahetult parast intervjuud kirjutatavat tdiendust sal-
vestisele. Siin tunakse vilja arutatavad teemad, kommenteeri-
takse situatsioonilisi ja mitteverbaalseid aspekte ning interv-
jueeritava réhuasetusi. Kirja voib panna ka oma spontaanseid
ideid materjali tdlgendamise kohta. Postskriptumit v4ib kasu-
tada ka teoreetilise viljavotu protsessis (vt 2.4.), et otsustada
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edasise valiku kriteeriumide iile.

Probleemikeskse intervjuu esimene etapp on kontakti
loomine. Edasi kasutatakse loo jutustamist ergutavaid kom-
munikatiivseid strateegiaid, milleks on vestluse alustamine,
iildine ja spetsiifiline ergutamine ja ad hoc (teatavaks otstar-
beks esitatud) kiisimused. Eelnevalt sonastatud sissejuhatav
kiisimus maérab vestluse fookuse. Naiteks uuringus, kus piiii-
ti vélja selgitada, kuidas leidsid noorukid oma elukutse, alus-
tas Witzel vestlust jargmise kiisimusega: ,,Sa tahad saada
[juuksuriks] — kuidas sa selle otsuseni joudsid? Palun radgi
mulle sellest!” Uldiste sondeerivate kiisimustega tipsustatak-
se seda, mis on juba teada. Sellised kiisimused vdivad olla nt
jargmised: ,Mis seal tdpsemalt juhtus? Kust sa seda tead?”
Spetsiifilised sondeerivad kiisimused siivendavad peegelda-
mise abil (intervjueerijapoolne kokkuvdtete tegemine, tagasi-
side andmine, tdlgendamine) intervjueerija arusaama Geldust.
Need holmavad tdpsustavaid kiisimusi ja vastandamist
(intervjueeritav seatakse silmitsi vastuoludega ja ebajdrje-
kindlusega tema jutus). 4d hoc kiisimused on otstarbekad
siis, kui intervjueeritavad ei ole teatud teemasid jutuks vot-
nud, aga nende arusaama teadmine oleks intervjuude vdrrel-
davuse huvides vajalik. Nende kiisimuste sdnastamisel kasu-
tatakse intervjuu skeemis fikseeritud votmesdnu ning need
esitatakse intervjuu 16pus. Sddrane kiisimus vaib olla nt jéarg-
mine: ,,Mida tahaksid saavutanud olla selleks ajaks, kui oled
30-aastane?”

Probleemikeskseid intervjuusid voib erinevalt analiiii-
sida. Analiitisiprotseduuri aluseks on juhtumid, s.t intervjuu-
de tdielikud transkriptsioonid. Uurija tdlgendab intervjuupro-
tokolle lause-lauselt. Nii saab tekstist vilja tuua vétmesonu,
mis aitavad luua kodeerimisvorestikku. Edasi koostatakse
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juhtumikirjeldused. Need hélbustavad indiviidide iitluste
mdistmist laiemas, nt nende eluloo kontekstis. Uurija kogub
spetsiaalsesse kausta ka oma kommentaarid juhtumi erijoon-
te, tdlgendust puudutavate kahtluste, ebatavaliste siindmuste
Jja metoodiliste vigade kohta. Edasine teooriaarendus toetub
pohistatud teooria seisukohtadele.

Probleemikeskse intervjuu kasutamist illustreerib ndide
325

NAIDE 32. Probleemikeskse intervjuu kasutamine uuringus,
~ kus selgitati vilja lapsevanemate ebakruppi kisitlevaid sub-
jektiivseid teooriaid. Uuriti 32 ebakruppi pddeva lapse vanemate
subjektiivseid teooriaid oma lapse haigusest (tugev kéha oli pohjustatud
keskkonnasaastest). Intervjuu skeemis olid jargmised votmekiisimused.

. Milline oli esimene haigusepisood ja kuidas vanemad sellega
toime tulid?
Mida ndevad vanemad haiguse pohjusena?
Kuidas peegeldub vanemate arusaam probleemist pere igapée-
vaelus ja edasistes eluplaanides?

. Millised keskkonnasaasted kujutavad vanemate arvates ohtu
nende laste tervisele? Kuidas nad nendega toime tulevad?

Selgus, et umbes kaks kolmandikku vanematest oletas oma
subjektiivses teoorias seost laste haiguse ja 6husaaste vahel. Ehkki nad
nagid saastet ithe pohjusena teiste hulgas ja polnud péhjuslikus seoses
kindlad, arvestas enamik vanemaid selle probleemiga oma igapéevaelus
ja osaliselt ka tulevikuplaanides. (Flick 2006: 162.)
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Flicki (2006: 163) hinnangul aitab Witzeli soovitatud
lithikiisimustik intervjuukiisimuste arvu vihendada ja interv-
juuks kavandatud aega paremini dra kasutada, mis on eriti
oluline piiratud ajaressursside tingimustes. Ehkki Witzel soo-
vitab kasutada kiisimustikku enne intervjuud, on Flicki arva-
tes seda parem teha pérast intervjuud, sest siis et hakkaks kii-
simuste ja vastuste struktuur intervjuudialoogi mdjutama.
Witzeli teine soovitus, postskriptum, on iilekantav ka teistes-
se intervjuuvormidesse. Sedasama vdib delda iildiste ja spet-
siifiliste sondeerivate kiisimuste kohta.

4.1.4. Eksperdiintervjuu

Uhe poolstruktureeritud intervjuu vormina on Michael
Meuser ja Ulrike Nagel 2002. aastal tutvustanud eksperdiin-
tervjuud. Erinevalt biograafilistest intervjuudest ei paku in-
tervjueeritavad siin uurijale huvi mitte niivord (terviklike)
inimestena, kuivord ekspertidena teatud valdkonnas. Nad on
uuringusse kaasatud kui teatud rithma esindajad. Potentsiaal-
selt olulise info ulatus on siin marksa piiratum kui teiste in-
tervjuude puhul. Seega on intervjuu skeemil siin palju suu-
rem suunav funktsioon: see aitab vilistada ebaproduktiivseid
teemasid. Eksperdiintervjuu ebadnnestumise pohjused voivad
olla jargnevas:

. ekspert blokeerib intervjuu, sest ei osutu vastupidiselt
ootustele vastava valdkonna eksperdiks;

. ekspert keskendub konfliktidele ning rddgib intervjuu
teema asemel asutuse siseasjadest ja intriigidest oma
téovaldkonnas;

* ekspert liilitab end timber eksperdi rollist eraisiku rolli
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ning nii saadakse mitte loodetud ekspertteadmist, vaid
infot tema isiku kohta;

. vahevariant eduka ja ebadnnestunud intervjuu vahel on
,wretooriline intervjuu”. Siin peab ekspert loengu oma
teadmistest, selle asemel et minna kaasa intervjueerija
kiisimuste-vastuste manguga. Kui loeng puudutab in-
tervjuu teemat, vdib ka see kasulik olla. Kui ekspert
radgib aga teemast médda, on intervjueerijal raske olu-
lise teema juurde tagasi poérduda. (Flick 2006: 165.)

4.1.5. Etnograafiline intervjuu

Etnograafilises uuringus kasutatakse peamiselt osalusvaatlust
(vt ka 3.3. ja 4.2.1.2.), ent oluline roll on ka intervjuudel. Et-
nograafilises uuringus tekib probleem, kuidas vormida uuri-
misvéljal tekkinud vestlus intervjuuks, mis voimaldaks talle-
tada uuritavate kogemusi siistemaatilisel viisil. Siin on ruu-
miline ja ajaline raamistik piiritletud hoopis vdiksema selgu-
sega kui teiste intervjuude puhul ning vdimalus intervjuuks
tekib sageli spontaanselt ja ootamatult.

Etnograafilist intervjuud on pd&hjalikult késitlenud
Spradley (1979). Tema méératluse jargi on etnograafiline
intervjuu seeria sobralikke vestlusi, millesse uurija aegamoo-
da liilitab uusi elemente. Liiga paljude elementide kasutamine
voi nende liiga kiire sissetoomine vdib aga teha intervjuust
tilekuulamise, mis paneb infoandjad koost66st loobuma.
Spradley arvates eristavad etnograafilisi intervjuusid
,,sobralikest vestlustest” jargmised elemendid:

* intervjueerimispalve esitamine (tuleneb uurimiskiisi-
musest);
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. mitmesugused selgitused: etnograafiline selgitus, mil-
les intervjueerija selgitab konealust projekti (miks on
intervjuud vaja) voi teatud véidete tilesmarkimist (miks
ta teeb mairkmeid); argikeele kasutamise selgitus
(palve, et infoandja esitaks teavet oma argikeeles), in-
tervjuu selgitus (kus selgitatakse, miks on valitud selli-
ne eriline vestluse vorm) ja selgitused teatud kiisimuste
kohta;

. etnograafilised kiisimused, s.t kirjeldavad kiisimused
(selgitamaks, kuidas infoandja nidhtusi kirjeldab),
strukturaalsed kiisimused (selgitamaks, kuidas infoand-
Ja oma teadmisi organiseerib) ja kontrastsed kiisimused
(selgitamaks tdhendusdimensioone, mida infoandja
kasutab, et diferentseerida objekte ja siindmusi oma
maailmas).

Flicki (2006: 166) sonul on selle intervjuutiiiibi viga
avatud raamistiku tottu iildiseks probleemiks intervjuu alal-
hoidmine. Ebakindlusega avatud ja méiratlemata vestlussi-
tuatsioonis voib aidata toime tulla intervjuu skeem. Intervjuu
skeemi paigutatud kiisimuste asjakohasuse hindamiseks vdib
kasutada jargmisi kontrollkiisimusi (Flick 2006: 167).

Il Miks esitad selle konkreetse kiisimuse? Mis on selle
teoreetiline tahtsus? Milline on selle seos uurimiskiisi-
musega?

2. Mis pdhjusel esitad selle kiisimuse? Mis on selle kiisi-
muse oluline dimensioon?

3. Miks sonastasid selle kiisimuse nii (aga mitte teisiti)?

Kas kiisimust on kerge mdista? Kas kiisimus on iihe-
selt mdistetav? Kas kiisimus on produktiivne?
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4.  Miks paigutasid selle kiisimuse (v3i kiisimuste ploki)

sellesse konkreetsesse kohta intervjuu skeemis? Kuidas

see sobib intervjuu skeemi struktuuri? Kuidas on in-

tervjuu skeemi paigutatud erinevat tiliipi kiisimused?
Milline on suhe iiksikute kiisimuste vahel?

Etnograafilise intervjuu lihtepunktiks on eeldus, et
etteantud vastused, mis on iseloomulikud standardiseeritud
intervjuudele vai kiisimustikele, osutuvad piiravaks, kui kone
all on pigem tundmatu info otsimine. Samuti vdib intervjuud
kammitsema hakata intervjuu skeem ning intervjueerija ette
kerkib probleem, kuidas sobitada kokku iihelt poolt intervjuu
skeemi punkte ja uuringu eesmérke, teiselt poolt aga interv-
jueeritava esitusstiili. Intervjueerija peab intervjuu kaigus
otsustama, millal ja mis jdrjekorras kiisimusi esitada. Kui
kiisimusele on juba moddaminnes vastatud, siis voib selle
korvale jatta, aga seda saab otsustada ainult igal konkreetsel
juhul eraldi. Samuti on intervjueerija ees alati probleem, kas
ja millal sondeerida suurema detailsusega ja toetada interv-
jueeritavat, kui see kaldub teemast kdrvale, ja millal naasta
intervjuu skeemi juurde. Etnograafiline intervjuu on pool-
standardiseeritud intervjuu, mis tdahendab, et intervjueerija
peab valima, kas mainida vdi mitte mainida teatud teemasid,
mis on intervjuu skeemis, ja olema samal ajal avatud interv-
jueeritava individuaalsele viisile neist teemadest riikida.
Need otsused nduavad suurt tundlikkust konkreetse intervjuu
kdigu ja intervjueeritava suhtes. Samuti peab intervjueerijal
olema hea iilevaade sellest, mis on juba 6eldud ja kui oluline
on see uurimiskiisimuse seisukohalt. Intervjuu skeemi ei to-
hiks kasutada liiga jdigalt. See v3ib kahjustada avatust ja
kontekstiinfo saamist. Samuti vdib see panna intervjueerija
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intervjueeritava juttu valel hetkel katkestama ning pé6rduma
jargmise kiisimuse juurde, selle asemel et siigavamalt teemas-
se tungida. (Flick 2006: 168.)

Neid raskusi aitab iiletada intervjuutreening, kus in-
tervjuu skeemi Opitakse kasutama rolliméngude kaigus. In-
tervjuud salvestatakse (voimaluse korral videosalvestatakse)
ja pérast hinnatakse neid iihiselt: mis vigu tehti, kui hasti ka-
sutati intervjuu skeemi, kuidas dnnestus teemade sissejuhata-
mine ja vahetamine, milline oli intervjueerija mitteverbaalne
kditumine ja kuidas ta intervjueeritavale reageeris. Interv-
jueeritavatele tuleks hoolikalt selgitada, mida neilt oodatakse.
Intervjueerija peab dppima looma intervjuuks hea atmosfdéri
ja leidma ruumi, kus intervjueeritavad avanevad. Intervjuu
ajal ei pea piiidma avada teoreetilisi kontseptsioone, vaid
tahtis on tabada intervjueeritavate eluvaadet. Samuti on tidhtis
teada, et uurimiskiisimused ei ole seesama mis intervjuukiisi-
mused ning kiisimustes peab kasutama argikeelt, mitte tea-
duslikke mdisteid. Teoreetilised moisted tulevad sisse alles
andmete analiiiisis. (Flick 2006: 169.)

4.1.6. Psithhoanaliiiitiline intervjuu

Psiihhoanaliiiitilist intervjuud on tutvustanud Kvale (1999).
Tema sonul voib terapeutiline intervjuu olla iihtlasi oluline
uurimismeetod uute teadmiste saamiseks. Kvale meenutab
Freudi itlust psithhoanaliiiitilise intervjuu kohta, kus too ro-
hutab, et psiihhoanaliiiisi iiks erijooni on uurimist6o ja ravi
kdimine kasikdes. Kvale leiab, et psithhoanaliiiitiline interv-
juu on teenimatult tahelepanuta jdanud ja esitab psithhoana-
liiitilise teadmusloome kohta neli postulaati.
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F Psiihhoanaliiiitilise teadmusloome téhtsus. Suurem 0sa
teadmistest, mis on esitatud tinapieva teadusliku psith-
holoogia dpikutes, pirineb algselt psithhoanaliiiitilistest
terapeutilistest intervjuudest.

2. Psiihhoanaliiiitilise uurimismeetodi unarusse jatmine.
Psiihhoanaliiiitilist intervjuud ei tutvustata psithholoo-
gia uurimismeetodite dpikutes.

3. Psiihhoanaliiiitilise uuringu ja positivistliku teaduse
tihtesobimatus. Psithhoanaliiiitiline intervjuu laheb siis-
temaatiliselt vastuollu positivistlikule teadusmeetodile
esitatud nduetega.

4. Psiihhoanaliiiitilise uuringu ja alternatiivsete teadus-
kdsituste kokkusobivus. Psiihhoanaliiiitiline intervjuu
on ldhedane neile teadusloome késitustele, mis véljen-
duvad eksistentsialistlikes, hermeneutilistes, dialekti-
listes ja postmodernistlikes filosoofilistes seisukohta-
des.

Psiithhoanaliiiitilist intervjuud kui uurimismeetodit tut-
vustab Kvale jargmise seitsme aspekti kaudu.

Individuaalsete juhtumite uurimine. Psiihhoanaliiiitiline
teraapia kujutab endast individuaalse patsiendi intensiivset
juhtumiuuringut, mis kestab aastaid. Laialdane teadmine pat-
siendi praeguse ja minevikumaailma kohta pakub terapeudile
unikaalse rikkaliku konteksti tema unenidgude ja neurootiliste
siimptomite tdlgendamiseks.

Avatud intervjuuvorm. Psiihhoanaliiiitiline intervjuu
leiab aset ettemddratud terapeutilise tunni jooksul ning poéhi-
neb psiithhoanaliiiitilisel teoorial, kuid selle sisu on vaba ja
suunamata ning see viiakse labi avatud viisil. Terapeut jilgib
patsiendi vabasid assotsiatsioone ,.iihtlaselt jaotunud tihele-
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panuga”. Freud on hoiatanud juhtumi teadusliku méaaratlemi-
se eest ravi ajal, sest see vdiks segada terapeudi avatud tera-
peutilist hoiakut, mille puhul ,,liigutakse edasi sihitult ja luba-
takse endal vastu votta mis tahes tillatusi, pakkudes neile alati
avatud meelt, mis on vaba igasugustest ootustest” (Freud
1963: 120).

Téhenduse tolgendamine. Psithhoanaliiiitilise tehnika
oluline aspekt on tdlgendada patsiendi vididete ja tegude ta-
hendust. Psithhoanaliiiitilised tdlgendused on avatud mitme-
mbttelisusele ja vasturddkivustele, unendgudes voi siimptomi-
tes piiiitakse nidha erinevaid tdhenduskihte. Tdlgendusi tehak-
se konkreetses ajalises kontekstis, mis loob eelduse pideva-
teks timbertdlgendusteks. Freud (1963: 100) on mérkinud, et
unendo tédielik tdlgendamine seondub tervikliku analiitisiprot-
sessiga: mond alguses tehtud méarkust saab mdista alles ana-
liitisi 16pus, mitme kuu pérast.

Ajaline médde. Psiihhoanaliiiitiline teraapia kestab aas-
taid ning selles on tdhtis koht ajalisel mdtmel. Siin pdimu-
vad ainukordsel viisil minevik, olevik ja tulevik. Freudi
uuenduslik idee oli ndha inimlikke ilminguid tdhendusrikkast
ajaloolisest vaatenurgast. Ta mdistis mineviku méletamist
terapeutiliste muutuste aktiivse jouna ning teraapiat kui va-
hendit, mille abil saab iiletada mineviku paineid ja olevikus
viljenduvat vastupanu teadvustamatu teadvustamisele.

Inimlik interaktsioon. Psiihhoanaliiiitiline teraapia leiab
aset emotsionaalse inimliku interaktsiooni kaudu, ldbi vastas-
tikuse isikliku panuse. Freud on mirkinud, et kui terapeut
pithendab patsiendile aega ja tdsist huvi ning tegutseb takti-
tundeliselt, tekib patsiendil terapeudi vastu siigav isiklik kiin-
dumus. Selliseid tugevaid tundmusi, mis ulatuvad armastu-
sest vihani, on teoreetiliselt tdlgendatud kui lapsepdlveaegse-
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te vanematele suunatud tunnete iilekandmist terapeudile. Te-
rapeut kasutab seesugust iilekannet teadlikult dra selleks, et
iiletada patsiendi emotsionaalne vastuseis siigavamale enese-
tundmisele ja muutustele. Olenevalt terapeudiga tekkinud
emotsionaalse ithenduse tugevusest, saab terapeut patsiendi
isiksusest pdevavalgele tuua erineva siigavusega kihte. Tera-
peut ei piiiia kdrvale jitta iseenda tundeid patsiendi vastu,
mida nimetatakse vastuiilekandeks, vaid rakendab neid tera-
peutilises protsessis kui reflekteeritud subjektiivsust.
Patoloogia uurimisteemana. Psithhoanaliiiitilist teraa-
piat rakendatakse kriisiolukorras patsiendi hilbiva ja irratsio-
naalse kditumise puhul, kui esineb niiliselt moéttetuid ning
veidraid siimptomeid ja unendgusid. Patoloogiline kditumine
on nagu luup, mis aitab ndha keskmiste indiviidide vdhem
silmatorkavaid konflikte. Neuroosid ja psithhoosid on nor-
maalse kditumise ddrmuslikud versioonid. Nende kaudu tuleb
ilmekalt esile see, mis on antud kultuuris viltu ldinud.
Muutuste 6hutamine. Patsiendi ja terapeudi iihine huvi
on saada iile kannatustest, mida neurootilised siimptomid pat-
siendile pdhjustavad. Ehkki patsiendid on vabatahtlikult ravi-
le tulnud, ilmutavad nad siigavale juurdunud vastuseisu muu-
tustele enesemdistmises ja tegevuses. Freudi (1963: 68) jargi
on digupoolest kogu psiihhoanaliiiisi teooria iiles ehitatud
selle vastuseisu tajumisele, mida pakub patsient, kui terapeut
piiiiab teadvustamatut ta teadvusesse tuua. Muutuseni saab
viia mdistmine ning psithhoanaliiiisi implitsiitse teadmus-
teooria jargi on mingi ilmingu pdhiolemuse mdistmiseni voi-
malik jouda kdigepealt katsete kaudu seda ilmingut muuta.
Nimetatud aspekte peetakse tavaliselt iiksnes terapeuti-
lise tehnika praktilisteks tahkudeks voi vigadeks, mis ei lase
psiihhoanaliiiitilisel intervjuul saada teadusmeetodiks. Kvale
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vaidleb sellele vastu ja vididab, et needsamad aspektid voi-
maldavad saada olulist psithhoanaliiiitilist teadmist.
Tépsemaid nédpunditeid psiihhoanaliiiitilise intervjuu
labiviimiseks vdib leida Cartwrighti (2004: 224-225) artik-
list. Cartwright leiab, et psiihhoanaliiiitilises mdttes olulise
info saamiseks piisab kolmest kuni neljast salvestatud interv-
juust iihe intervjueeritava kohta. Vastavalt psithhoanaliiiitilise
intervjuu iildistele pohimdtetele peaks laskma intervjuul va-
balt kujuneda ning seda nii vahe struktureerima kui voimalik.
Intervjuu alguses peaks intervjueerija selgelt vilja iitlema, et
ta on huvitatud intervjueeritava enda motetest kdnealuse tee-
ma kohta. Edasi vaib Gelda, et intervjueerija tunneb huvi kdi-
ge vastu, mida intervjueerija tahab talle elda oma elu voi
tausta kohta, isegi kui see tundub vihetihtis v3i pole teema-
kohane. Terapeut teeb seda selleks, et intervjueeritav tunneks,
et ta vOib kodigest vabalt radkida. Ja 16puks — mis on kdige
tihtsam! — oeldakse intervjueeritavale, et ta voib alustada
kust tahes. Kust intervjueeritav alustab ja kuhu oma jutuga
I6puks vilja jouab ehk teisisdnu, kuidas ta oma narratiivi ku-
jundab, on uurija jaoks oluline informatsioon. Uurijast tera-
peudi roll on siin jutustamisprotsessi hdlbustada. Cartwrighti
sonul tasub enne uue intervjuu alustamist parida intervjueeri-
tava arvamusi eelmise intervjuu kohta. See nditab uurijale,
kas eelmine intervjuu on dratanud intervjueeritavas mingeid
konkreetseid motteid voi tundeid konealuse teema, interv-
jueerija voi oluliste teiste kohta. Sageli meenutavad interv-
Jueeritavad, kel on olnud aega eelmist intervjuud reflekteeri-
da, mingeid detaile vdi iitlevad, et kogevad niiiid enda poolt
eelmise intervjuu ajal Geldut erinevalt. Need on intervjueerija
Jaoks tdhtsad vihjed, mis aitavad tal litkuda olulise teadvusta-
mata tdhenduse suunas, mis on uurimisprotsessis dratatud.
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Kuigi intervjuu tuleb edasise analiiiisi huvides salvesta-
da ja transkribeerida, on oluline intervjuust saadud muljed
detailselt dokumenteerida kohe pérast intervjuu 15ppu. Siin
tuleb intervjueerijal talletada enda kdikuvad tundeseisundid
ja muu mitteverbaalne materjal, mis seondub intervjuu konk-
reetsete osadega. [Ima selleta vdib 16pliku intervjuuteksti ana-
liliisis kaotada oma emotsionaalse mulje, mis raskendab selle
konteksti m&istmist, milles midagi 6eldi voi kuuldi.

Cartwright leiab, et kaks esimest intervjuud on kdige
parem pithendada sellisele struktureerimata dialoogile, kus
intervjueerija tunneb huvi peamiselt selle vastu, kuidas in-
tervjuu narratiivi konstrueeritakse. Hiljem v&ib rakendada
juba struktureeritumat ja otsesemat lahenemist, kus kesken-
dutakse (1) selgituse otsimisele eelmistest intervjuudest saa-
dud infole ja (2) intervjueeritava vastandamisele tema jutus
leiduvate vasturddkivuste, konfliktide, kaitsetoimingute ja
liigtundlikkuse véljendustega. Lisaks (3) tostetakse pdevakor-
rale moned terapeudi esialgsed tdlgendused tekkinud konflik-
tidest, kaitseviisidest jne. Need esialgsed tdlgendused on liht-
salt madrkused, milles oletatakse voimalikke seoseid intervjuu
eri aspektide vahel, millele intervjueeritav pole ise viidanud.
Reaktsioonid nendele katselistele tdlgendustele aitavad in-
tervjueerija peas tekkinud hiipoteese kontrollida, aga samuti
analiiiisida intervjueeritava kaitsesiisteeme. Otsesema ldhene-
mise rakendamine annab uurijale iihtlasi vdimaluse parida
nende elulooliste ja isiklike detailide kohta, mis pole senistes
intervjuudes esile kerkinud.

Psiihhoanaliiiitilise intervjuu analiiiisis eristab Cart-
wright (2004: 225-234) kolme etappi: (1) hoolikas tdhelepa-
nu podramine tundeseisunditele ning vastavatele motetele voi
ettekujutustele; (2) tuumnarratiivide otsimine; (3) identifit-
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seerumiste ja objektisuhete uurimine. Implitsiitselt sisaldub
neis etappides arvukalt kognitiivseid protsesse, mis kuuluvad
koigi kvalitatiivsete meetodite juurde. Need hdlmavad mdist-
mist, siinteesimist, teoretiseerimist ja rekontekstualiseerimist.

Hoolikas tdhelepanu pooramine tundeseisunditele ja
ettekujutustele. Intervjuumaterjali analiilisimisel pooratakse
tavaliselt tdhelepanu ainult transkribeeritud tekstile. Ometi
toimub intervjuu analiiiis mitte ainult intervjuu agjal, vaid al-
gab juba enne seda. Uurija analiiiisib oma motivatsiooni ja
taju, vdimalikke eelarvamusi seoses uuritava teemaga, ning
piiiiab viljendada neid nii sdnaselgelt kui voimalik. Ulekande
ja vastuiilekande interaktsiooni huvides tuleb poorata suurt
tahelepanu tundeseisundite ja nendega seostuvate ettekujutus-
te tekkele intervjuu kidigus. Nende esinemine interaktsiooni
teatud hetkedel — kas tajutuna intervjueerija poolt voi viljen-
datuna intervjueeritava poolt — mingib olulist rolli narratiivi
konteksti mdistmisel.

Tuumnarratiivide otsimine. Intervjuust vdib kerkida
tuumnarratiive, mille mdistmise votmeks on loo tegelased ja
atmosfddr. Suuremas osas intervjuude analiiiisi kasitlevast
kirjandusest soovitatakse intervjuust esile tdsta peamised tee-
mad ning rookida sellest vilja ,miira”. Ehkki see on hidava-
jalik, kui totada tuleb suure transkribeeritud materjali mahu-
ga, on psiihholoogilisest vaatenurgast sageli kdige huvipak-
kuvamaks just seesama ,miira”. Teatud kordused, kohatus
konkreetses kontekstis, niiliselt mottetu korvalepdige ja tei-
sed sellised margid voivad viidata teadvustamata tihenduste-
le. Ka summeerimisega voidakse teemad vilja kiskuda sellest
spetsiifilisest kontekstist, mis annab neile tihenduse. Vilti-
maks selliseid kadusid tuleks intervjuuteksti kisitleda tervi-
kuna, nii et koik selle aspektid saaksid assotsiatiivse materjali
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voo analiiisi mdjutada. Analiiiis peab jatkuma, kuni jérje-
kindlad tuumnarratiivid on konstrueeritud ning viidud koos-
kolla oluliste muljetega iilekande ja vastuiilekande kohta.

Identifitseerumiste ja objektisuhete otsimine. Jirgmine
etapp analiiiisis toetub oletusele, et tuumnarratiivid on interv-
jueeritava sisemaailma erinevate aspektide metafooriliseks
véljenduseks. Kui ndustuda, et mina loomisel toetutakse
narratiivsele mdatlemisviisile, kus tihendus on olulisem kui
see, mis "tegelikult" juhtus, siis pole raske jdreldada, et narra-
titvides peegeldub mina to6tamise ning erinevate siindmuste
omaksvotmise eripdra. Analiliisiprotsessis soovime mdista,
kuidas paigutab indiviid end — teadlikult voi alateadlikult —
narratiividesse, mis on konstrueeritud teatud objektide késite-
lemiseks.

Cartwrighti kirjutisest vdib leida ka konkreetse interv-
juumaterjali analiiiisi nditeid ning arutelu psiithhoanaliiiitilise
intervjuu tulemuste usaldusvairsuse ja kehtivuse iile. Ta tun-
nistab, et psithhoanaliiiitilise intervjuu kasutamisel teadus-
meetodina tuleb edaspidi tdpsemalt vastata veel mitmetele
kiisimustele: mil médral sobib see intervjuu intrapsiiithiliste
pisistruktuuride uurimiseks; kuidas teha vahet diinaamilise-
matel ja stabiilsematel struktuuridel; kuidas maarata eraldi-
seisva narratiivi parameetreid; milline peaks olema interv-
jueerija roll jne. Sellest hoolimata on tegemist huvitava mee-
todiga uurijatele, kes austavad psiihhoanaliiiisi narratiivseid
traditsioone ning soovivad todtada selle ndudliku paradigma
raames.
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4.1.7. Narratiivne intervjuu

Kvalitatiivses uuringus vdib andmestikuna kasutada mitte
ainult poolstruktureeritud intervjuusid, vaid ka uuritavate ju-
tustatud narratiive. Narratiivide kogumise pooldajad kahtle-
vad, kas inimeste subjektiivseid kogemusi ikka saab suruda
traditsiooniliste intervjuude kiisimuste-vastuste skeemi — ise-
gi siis, kui intervjuusid viiakse ldbi paindlikult. Narratiivid
voimaldavad uurijale ligipddsu intervjueeritava kogemuste
juba struktureeritud maailmale. Narratiivides visandatakse
koigepealt algsituatsioon (,,millest kdik algas™), seejarel vali-
takse koigi kogemuste suurest hulgast narratiivi seisukohast
olulised siindmused ja esitatakse need vastavalt siindmuste
arengule (,,kuidas asjad arenesid”) ning 16puks joutakse selle
arengu tulemuseni, loo Idpuni (,,mis sellest kdigest vilja tu-
11”). (Flick 2006: 172.)

Heaks narratiivide kogumise meetodiks on peetud Frirz
Schiitze poolt vilja tootatud narratiivset intervjuud, mida on
kasutatud peamiselt eluloo-uuringute kontekstis.

Narratiivses intervjuus palutakse infoandjal esitada
mingi huvipakkuva siindmuse ajalugu, milles intervjueeritav
on ise osalenud, improviseeritud, ettevalmistamata narratiivi-
na. Lugu peab hdlmama kdiki olulisi siindmusi algusest 16pu-
ni. Narratiivne intervjuu algab ,,generatiivse narratiivse kiisi-
musega”, milles viidatakse uuringu teemale ja mis peaks sti-
muleerima intervjueeritava peanarratiivi. Sellele jargneb
narratiivse sondeerimise staadium, kus tidiendatakse neid nar-
ratiivi fragmente, mis polnud ammendava detailsusega vilja
toodud. Intervjuu viimane staadium on tasakaalustav faas,
kus intervjueeritavale voidakse esitada kiisimusi ka eesmérgi-
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ga juhtunut teoreetiliselt seletada ja lugu tasakaalustada.
(Flick 2006: 173.)

Soovides vilja meelitada narratiivi, mis on uurimiskii-
simuse seisukohalt oluline, tuleb uurijal sdnastada generatiiv-
ne narratiivne kiisimus vdimalikult laialt, aga samas maéérat-
leda huvipakkuv valdkond kiillalt konkreetselt, kindlusta-
maks, et sellest saaks loo keskne teema. Uurijat vdib huvitada
infoandja elulugu tervikuna. Sel juhul on generatiivne
narratiivne kiisimus kaunis iildine, nt jargmine: ,,Tahaksin
paluda, et radgiksite mulle oma elukdigust. Kdige parem, kui
alustaksite oma siindimisest ja lapsepdlvest ning siis raagiksi-
te kdigest, mis on juhtunud kuni tdnaseni. Votke selleks nii
palju aega kui vaja ja jutustage kdigest detailselt, sest mulle
pakub huvi kdik, mis on teie jaoks tdhtis.” Uurija vdib kes-
kenduda ka infoandja eluloo teatud ajalistele ja temaatilistele
aspektidele, nt elukutsevahetusele ja selle tagajargedele. On
tahtis, et generatiivne kiisimus oleks tdepoolest narratiivne
kiisimus. Tuleb anda selgeid vihjeid, et rddagitaks siindmuste
kulust. Eespool toodud néidiskiisimuses viidatakse mitmetele
staadiumidele ning esitatakse selgesonaline palve jutustami-
seks ja detailide pakkumiseks. (Flick 2006: 173—-174.)

Jovchelovitch ja Bauer (2000) toonitavad, et
narratiivse intervjuu keskse teema tutvustamine intervjueeri-
tavale suudab jutustamise vallandada vaid siis, kui tididetud
on jargmised tingimused.

. Detailirohke jutustuse viljameelitamiseks peab teema
jutustajale huvi pakkuma.
. Teema peab tunduma jutustajale isiklikult vdi sotsiaal-
selt tdhtsana.
. Jutustaja voimalikku huvi teema vastu pole vaja maini-
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- da, et mitte kohe alguses seisukohta votta ja jutustust
suunata.

. Teema peab olema piisavalt lai, et voimaldada pika loo
jutustamist, mis hdlmaks loo alguse ja siindmuste aren-
gu, mis on viinud praeguse olukorrani.

. Uurija peaks viltima igasugust suunavat sonastust.
Pole vaja viidata ei ajale, nimedele ega kohtadele.
Need vaib ainult jutustaja ise oma jutustusse sisse tuua.

Kui intervjueeritav parast generatiivse kiisimuse esita-
mist narratiiviga alustab, on oluline, et radkijat intervjueerija
poolt ei katkestataks vdi takistataks. Naiteks ei maksa kiisida:
»Kes see selline on?” Samuti ei tohiks jutustajat eksitada
mingi suunava kiisimusega: ,,Kas seda probleemi poleks saa-
nud teisiti lahendada?” Sobimatu on ka hinnangute pakkumi-
ne: ,,See oli teil hea idee!” Selle asemel peab intervjueerija
olema aktiivne kuulaja ning andma signaale, et ta elab loole
kaasa. See toetab ja ergutab jutustajat oma lugu 1dpuni riaki-
ma. (Flick 2006: 174.) Samal ajal vdib uurija teha markmeid
hiljem esitatavate kiisimuste tarbeks, kuid nii, et see jutusta-
mist ei segaks (Jovchelovitch & Bauer 2000).

Loo 16ppu téhistab nn kooda (nii nimetatakse muusika-
teose 16pposa). Selleks voib olla nt jutustaja jargmine iitlus:
»Ma arvan, et olen teile niiiid kogu oma elu &ra radkinud.”
Vaoib-olla iitleb ta: ,Nii see laias laastus oli. Loodan, et see
pakkus teile huvi.” (Flick 2006: 174.) Veendumaks, et jutus-
taja on joudnud koodani, voib uurija kiisida:”Kas tahaksite
mulle veel midagi radkida?” (Jovchelovitch & Bauer 2000).

Kui jutustus on joudnud oma loomuliku 1dpuni, jirg-
neb kiisimuste esitamise staadium. Niiiid on kdes hetk, mil
aktiivne kuulamine hakkab vilju kandma. Uurija périb loo
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teatud osade kohta vdi tuleb vilja uue generatiivse narratiivse
kiisimusega, et saada andmeid ebaselgeks jdanud IGikude
kohta. Ta vdib nt 6elda: ,,Raskisite enne, mis juhtus siis, kui
kolisite A-st B-sse. Ma ei saanud piris histi aru, kuidas teie
haigus siis edasi ldks. Kas radgiksite sellest loo osast veidi
lahemalt?” Kiisimusi esitades kasutab uurija jutustaja keelt.
(Flick 2006: 174; Jovchelovitch & Bauer 2000.) Jovchelo-
vitchi ja Baueri (2000) arvates peaks selles staadiumis vilti-
ma miks-kiisimusi ning piirduma selliseid stindmusi puuduta-
vate kiisimustega nagu “mis juhtus enne (vOi pérast) seda”.
Samuti ei soovita nad otsesdnu parida arvamuste, hoiakute
vOi pohjuste kohta, sest see viib digustuste ja mdistusparaste
seletuste otsimiseni. Ehkki iga jutustus neid elemente sisal-
dab, peaksid need vilja tulema spontaanselt. Viltima peaks
ristkiisitlust ja viitamist vastuoludele jutustuses.

Jargmises faasis, mida Flick (2000: 174) nimetab tasa-
kaalustavaks, voib kiisida itha abstraktsemaid kiisimusi, mille
eesmdrk on jouda kirjelduse ja pdhjenduseni. Kdigepealt esi-
tatakse kuidas-kiisimusi ja alles siis miks-kiisimusi. Jovche-
lovitch ja Bauer (2000) aga soovitavad, et miks-kiisimustega
voib vilja tulla alles intervjuujargse vaba vestluse kdigus, kui
diktofon on vilja liilitatud ja intervjuu formaalselt [6ppenud.
Vestluse kdigus voib uurija mdrkmeid teha ja neid hilisemas
analiiiisis kasutada.

Info valiidsuse peakriteeriumiks peetakse seda, et in-
tervjueeritava jutt on esmajoones narratiiv. Kuigi jutustuses
vdib mingil médral sisalduda situatsioonide ja rutiinsete tege-
vuste kirjeldusi, pohjuste seletusi vdi eesmarkide pdhjendusi,
peab esituses domineerima narratiiv — jutustus siindmuste ja
arenguprotsesside kulust (kui voimalik, siis algusest 13puni).
(Flick 2006: 174.)
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Schiitze arvates pakub narratiiv rikkalikumat versiooni
siindmustest ja kogemustest kui teised esituse vormid, sest
siin mdjutavad jutustajat teatud piirangud: (a) nn sulguva
gestaldi piirang: jutustaja peab loo 16puni rddkima, kui on
sellega alustanud; b) tihendamise piirang: esitatakse ainult
loo mdistmise seisukohalt hddavajalik; lugu on tihendatud
mitte ainult piiratud aja, vaid ka kuulaja piiratud mdistmis- ja
jédlgimisvdime tdttu; ¢) detailide piirang: narratiiv pakub iiks-
nes neid taustdetaile ja suhteid, mis on hadavajalikud loo
moistmiseks. Jutustaja pole oma jutustust ette valmistanud
ning seetdttu tulevad esile siindmused voi tegevussuundused,
millest ta eelistaks vaikida tavalises vestluses voi vestluslikus
intervjuus, kus teadvustatakse paremini siiiitunnet ja hébi
ning tajutakse rohkem oma huvide kaitsmise vajadust. (Flick
2006: 175.)

Narratiivne intervjuu pakub andmeid, mida ei saa teist
tiliipt intervjuudest, kolmel pdhjusel: 1) narratiivid muutuvad
nende jutustamise ajal teatud médral iseseisvaks; 2) inimesed
teavad ja suudavad oma elust radkida ka seda, mida nad ei ole
suutnud haarata oma elu ja iseennast késitlevatesse subjek-
tilvsetesse teooriatesse; see teadmine on neile kittesaadav
narratiivse esituse, aga mitte teooriate tasandil; 3) narratiivse
esituse ja jutustatud kogemuse vahel eksisteerib analoogiasu-
he: retrospektiivses eluloolises narratiivis esitatakse siindmu-
si ja labielamisi nii, nagu jutustaja neid on tajunud. (samas.)

Narratiivse intervjuu miinustest rddkides toovad
Jovchelovitch ja Bauer (2000) iihe probleemina vilja info-
andjate kontrollimatud ootused, mis sunnivad kahtlema
narratiivse intervjuu mittesuunatuses. Iga jutustaja oletab,
mida uurija temalt kuulda soovib ja mida ta tdendoliselt juba
teab. See, mille teadmist peetakse endastmdistetavaks, jaetak-
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se rddkimata. Uurijal on raske teadmatut etendada, kui interv-
jueeritav teab, et tegemist on intervjuude seeriaga ja tema
pole esimene intervjueeritav. Uurija peab arvestama, et jutus-
tus, mis neile esitatakse, on alati teatud mééral strateegiline
kommunikatsioon: nt piiiiab jutustaja intervjueerijale meeldi-
da vi esitab oma iitlusi teatud poliitilisest vaatenurgast. Flick
(2006: 178) on mirkinud, et narratiivne intervjuu ei pruugi
vastata kummagi intervjuus osaleja rolliootustele. Vastaja
voib tajuda, et tegemist polegi intervjuuga, sest suuremal osal
ajast kiisimusi ei esitata, intervjueerija voib aga eluloo asemel
kuulda aruannet intervjueeritava igapaevasest elust. See voib
mdlemat osapoolt &rritada, mis segab intervjuuolukorraga
kohanemist. Probleemiks v&ib kujuneda ka intervjueeritava
kehvapoolne jutustamisoskus. Kdik intervjueeritavad ei pruu-
gi suuta oma elu narratiivselt esitada. Sonakehvi, héabelikke,
kinniseid vdi darmiselt reserveeritud inimesi ei esine mitte
ainult igapdevases elus, vaid ka biograafiliste intervjuude
osalistena. Lisaks ndevad mdned autorid probleemi
narratiivse intervjuu rakendamisel vodrastes kultuurides, kus
narratiivne lahenemisviis ei pruugi olla niisama endastmdis-
tetav kui lddnemaises kultuuris. Andmete analiiiisi etapis voib
Flicki (2006: 180) hinnangul muret teha tohutu tekstimaterja-
li hulk. Siin on intervjuuprotokollid marksa vdhem struktu-
reeritud kui poolstruktureeritud intervjuude puhul. Struktu-
reerimata teksti mass tekitab tdlgendusprobleeme. Nii ongi
selle meetodi rakendamisest siindinud vaid vaheseid, aga vi-
ga mahukaid juhtumiuuringuid. Enne selle meetodi valimist
peaks uurija otsustama, kas tema uurimiskiisimuse seisuko-
halt on tdesti oluline teada patsiendi kogu elulugu
(haiguslugu, karjdari vm). Sageli voib soovitud andmete ja
tulemuste saamiseks paremini sobida poolstruktureeritud in-
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tervjuu.

Metodoloogiline diskussioon narratiivse intervjuu iile
on seni puudutanud peamiselt kiisimust, kuidas narratiivi kéi-
gus hoida ja lasta sel vdimalikult vdhese vahelesegamisega
16pule jouda. Siiani pole Flicki (2006: 179) meelest veel pii-
savalt radagitud sellest, et hea generatiivne narratiivne Kkiisi-
mus struktureerib tugevasti jargnevat narratiivi. Ebatdpne ja
mitmetdhenduslik generatiivne narratiivne kiisimus viib sage-
li narratiivideni, mis jaavad liiga tildiseks, hakituks ja temaa-
tiliselt vaheiitlevaks. Seepdrast ei saa seda meetodit pidada
tdiesti avatud intervjuuks, nagu vahel on mones opikus eksli-
kult Geldud. Siiski on intervjueerijapoolsed struktureeritud
sekkumised siin selgemalt lokaliseeritud kui teistes meetodi-
tes — piirdudes intervjuu alguse ja 16puga.

4.1.8. Episoodiintervjuu

Episoodiintervjuu meetodi on loonud Uwe Flick (Flick
1997). Selle intervjuuvormi kasutamise lahtepunktiks on ole-
tus, et subjekti kogemused mingil alal on talletatud ja neid
miletatakse narratiiv-episoodilise ja semantilise teadmise
kujul. Episoodiline teadmine on organiseeritud kogemustele
lahedasemas vormis ning seotud konkreetsete situatsioonide
Ja tingimustega, semantiline teadmine toetub aga endastmdis-
tetavustele, oletustele ja suhetele, mis on abstraheeritud ja
iildistatud. Esimese teadmise vormi puhul on teadmine orga-
niseeritud situatsioonikeskselt, teise teadmise vormi puhul on
aga keskseteks iiksusteks moisted ja kontseptsioonid ning
nendevahelised suhted. Flick kavandas episoodiintervjuu sel-
lise andmekogumisviisina, mis vdimaldaks ligipddsu mdle-
male teadmise vormile. Narratiiv-episoodiliste teadmisteni

2117

Tartu Ulikooli raamatukogu



Andmete kogumine kvalitatiivsetes uuringutes

joudmiseks kasutatakse siin narratiivi, semantilisi teadmisi
aga selgitatakse vilja konkreetselt suunatud kiisimustega.
Kuigi selline intervjuu vatab, vdrreldes narratiivse intervjuu-
ga, ka vihem aega, on selle rakendamise peamine pohjendus
siistemaatilise seose leidmine teadmise eri vormide vahel.
Erilist tdhelepanu pooratakse siin situatsioonidele voi episoo-
didele, milles intervjueeritav on kogenud uurimiskiisimuse
seisukohalt olulist ilmingut. (Flick 2006: 182—-183.)

Episoodiintervjuus palutakse esitada situatsiooninarra-
titve (nt: ,,Kui vaatate ajas tagasi, siis milline oli teie esimene
kokkupuude televisiooniga? Kas vdiksite mulle sellest situat-
sioonist radkida?”). Mainida voib ka situatsioonide kette:
»Kas suudate meenutada, kuidas laks teil eilne pdev ning kus
ja millal méngis selles oma osa tehnoloogia?” Intervjuu tee-
mavaldkondades crienteerumiseks koostatakse intervjuu
skeem. Intervjueeritavale tutvustatakse intervjuu pdhimdtet:
»Selles intervjuus palun teil korduvalt meenutada olukordi,
kus teil oli teatud kokkupuuteid tehnoloogiaga — kas iildiselt
voi mingite spetsiifiliste tehnoloogiatega.” Seejdrel tuntakse
huvi, kuidas tajub intervjueeritav vastavas valdkonnas toimu-
vaid muutusi (,,Milliseid muutusi usute tulevat arvutite vald-
konnas ldhemas tulevikus? Palun kujutlege seda ja radkige
mulle sellest.”). Narratiivi esitamise palveid tdiendavad kiisi-
mused, kus soovitakse teada intervjueeritava subjektiivseid
definitsioone: ,Mida seostaksite tdnapdeval sonaga televi-
sioon?” Samuti esitatakse kiisimusi abstraktsete suhete kohta:
,,Kes on vdi peaks teie meelest olema vastutav tehnoloogiast
tingitud muutuste eest?” See on teist tiilipi kiisimus, mille
eesmirk on jouda argiteadmiste semantiliste osadeni. (samas:
183-184.)

Episoodiintervjuus  piilitakse  dra  kasutada  nii
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narratiivse kui ka poolstruktureeritud intervjuu eeliseid. Kuna
narratiivid keskenduvad episoodidele, voimaldab see konk-
reetsemat lahenemist. Erinevalt narratiivsest intervjuust ana-
liiiisitakse selle protseduuri abii rutiinseid ja tavalisi igapée-
vailminguid. Intervjueerijal on rohkem vodimalusi intervjuus-
se sekkuda ja suunata seda votmekiisimustega, kus palutakse
vastavatest situatsioonidest radkida ja neid defineerida. Seega
on siin ddarmiselt tihepoolne ja kunstlik situatsioon, mis tuleb
esile narratiivses intervjuus, asendatud avatuma dialoogiga,
kus narratiive kasutatakse ainult kui iiht andmete vormi.
(samas: 185—-186.)

4.1.9. Riihmaintervjuud ja -arutlused

Rithmaintervjuudes ja -arutlustes piititakse luua olukord, mis
on lihedasem igapédevasele elule kui see situatsioon, mida
voimaldab intervjueerija ja intervjueeritava kohtumine nelja
silma all. Rithmaintervjuusid ja -arutlusi on nimetatud ka foo-
kusrithma(intervjuu)deks. Nende terminite tipne eristamine
on raske ning osa autoreid eelistab nimetada rithmades labi-
viildavat uurimisprotseduuri intervjuuks (nt Patton 2002:
386), teised aga arutluseks (nt Wilkinson 2006: 185). Foo-
kusrithmaintervjuu mdiste vottis 1956. aastal esmakordselt
kasutusele Robert Merton, kes kasutas seda rithma litkmetelt
tailendava info saamiseks pérast vastavasisulise uuringu lédbi-
viimist (Lewis 2000). Liitega fookus rithma ees rohutatakse,
et tegemist on rithmaga, kellega tehakse intervjuu uurimusli-
kel, aga mitte nditeks terapeutilistel, tegevuse planeerimisega
seotud vm eesmarkidel (Clark 2007). Kuna selles raamatus
kisitletakse ainult uurimistooga seotud teemasid, siis kasuta-
takse siin rithmaintervjuud, rithmaarutlust, fookusrithmain-
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tervjuud ja fookusriihmaarutlust siinoniiiimidena. Pattoni
(2002: 385-386) definitsiooni jargi on fookusrithmaintervjuu
selline intervjuu, mis viiakse ldbi viikese riithma inimestega
mingil konkreetsel teemal. Rithma liikmed osalevad interv-
juus pool kuni kaks tundi. Patton peab fookusrithmainterv-
juusid ddrmiselt tGhusaks kvalitatiivsete andmete kogumise
viisiks, mis vGimaldab mingil méidral kontrollida ka saadud
andmete kvaliteeti. Rithma litkmed parandavad ja tasakaalus-
tavad iiksteist ning seetdttu heidetakse valed voi ddrmuslikud
vaated korvale. Samuti saab kiiresti hinnata, mil médral on
tegemist iihiste, jagatud seisukohtadega. Meetodi ndrkustena
nimetab Patton kiisimuste piiratud arvu ja raskusi markmete
tegemisel intervjuu ajal. Ta soovitab kasutada intervjueerijate
paare, nii et iiks tegeleb intervjuu ja rithmaga ning teine teeb
samal ajal markmeid.

Wilkinsoni (2006: 184, 185) andmetel kasutati fookus-
rithmaintervjuusid enne 1970. aastate 16ppu peamiselt turu-
uuringutes. 1980. aastatel hakkasid nende vastu huvi tundma
terviseuurijad. Seda meetodit kasutati laialdaselt seksuaal-
hoiakute ja -kditumise uurimiseks, eriti seoses HIV-i ja
AIDS-iga. 1990. aastate] muutus meetod populaarseks palju-
des valdkondades: seda hakati kasutama nt haridus-, kommu-
nikatsiooni-, meedia-, sotsioloogia-, psiihholoogia- ja femi-
nistlikes uuringutes. Eriti on seda soovitatud mitmesuguste
tabuteemade uurimiseks. Uks meetodi populaarsuse pdhjusi
on kindlasti selle paindlikkus. Seda saab kasutada nii iseseis-
va meetodina kui ka kombineerida teiste kvalitatiivsete uuri-
misviisidega. See sobib tarvitamiseks nii psithholoogialaboris
kui ka uurimisvéljal; nii sotsiaalse maailma uurimiseks kui ka
katseteks seda muuta, nt tegevusuuringutes.

Kuna korraga saab intervjueerida mitut inimest, on
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rithmaintervjuud odavamad kui individuaalintervjuud. Et riih-
ma liikkmed stimuleerivad ja toetavad iiksteist siindmuste
meenutamisel, voib fookusrithmadest saada rikkalikumat in-
fot kui iiksikute intervjueeritavate vastustest. Fookusriihma-
intervjuud véimaldavad jdlgida rithma diinaamikat ja problee-
milahenduse protsesse. (Flick 2006: 190-191.)
Fookusrithmad voéivad kokku tulla nii itheks kui ka
mitmeks korraks. Nendeks vdivad olla nii kunstlikud rithmad,
mis on loodud uurimuslikel eesmirkidel, kui-ka loomulikud
rithmad, mis eksisteerivad tegelikus elus (perekond, t66rithm,
klubikaaslased). Kunstlik riihm v&idakse moodustada nii, et
see esindaks vastavat populatsiooni, aga sageli on rithma
moodustamise aluseks hoopis mingid iihised tunnused voi
kogemused (nt keskealised mehed, miiiijad, teatud diagnoosi-
ga haiged). (Wilkinson 2006: 186.) Flicki (2006: 192—193)
arvates suurendab rithma heterogeensus diskussiooni diinaa-
mikat ning parandab vdimalusi eri vaatenurkade vastandami-
seks. Samas voib heterogeensetes rithmades nappida ainest
iildiseks aruteluks. Rithmade voimalikuks suuruseks on pee-
tud nii 6-8 (Patton 2002: 385), 5-10 (Flick 2006: 193) kui
ka 2—-12 (Wilkinson 2006: 186) inimest. Kidron (2002: 167)
on maininud, et grupiprotsesside kdivitumiseks oleks hea, kui
rithmas oleks vihemalt 5, aga veel parem 7-10 liiget.
Esmapilgul on rithmaintervjuu ldbiviimine vdga lihtne,
aga see lihtsus on petlik. Rithmadiskussioon kiivitatakse ta-
valiselt kiisimuste seeriaga (mis on eelnevalt, nagu teistegi
intervjuude puhul, kirja pandud intervjuu skeemis). Uurijal
tuleb tegutseda rithma moderaatorina. Tema iilesanne on esi-
tada kiisimusi, arutelu iileval hoida ning ergutada inimesi
mottevahetuses osalema. Moderaator ei esita kiisimusi igale
rithmaliikmele eraldi, vaid ergutab rithmaliikmete omavahe-
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list interaktsiooni. Liikmetevaheline interaktsioon rithmas
ongi fookusrilhmauuringu vétmetunnus, mille poolest see
erineb selgelt silmast-silma-intervjuust. Tavaliselt tehakse
rithmaarutelust helisalvestis, mis transkribeeritakse ja mida
analiilisitakse kvalitatiivsete uuringute tavaparaste tehnikate
abil. Kdige sagedamini on transkribeeringute analiiiisiks ka-
sutatud sisu- vdi teemaanaliiiisi. Fookusrithmade meetod eris-
tub just andmete kogumise, aga mitte andmete analiiiisi mee-
todina. (Wilkinson 2006: 185.)

Ehkki andmete transkribeerimine ja analiilis on siin
ajamahukas ning keeruline nagu muudegi intervjuu-uuringute
puhul, hinnatakse meetodi rakendamise kdige suuremaks vai-
malikuks komistuskiviks rithma modereerimist. See on tege-
vus, mis nduab oskusi, ettevalmistust ja praktikat. Algajad
vo1 drevad moderaatorid ei suuda sageli aktiivselt kuulata ja
vastavalt ka kuuldule reageerida, kipuvad liiga palju radkima
ja jarjestikuseid kiisimusi esitama ning ei talu rithmas tekki-
nud vaikust. (Wilkinson 2006: 188—189.) Vaikuse rolli iile
rithma juhtimises on arutlenud Kidron (2002: 180-181). Kui
rihmas ei soovi keegi sdna votta, seisab grupijuht silmitsi
dilemmaga: kas asuda kiisimuse iile ise arutlema vai riskida
kestvast vaikimisest tuleneva pingetdusuga. Kui seltskonnas
viitab kestev vaikus sellele, et inimesed tunnevad end ebamu-
gavalt voi igavlevad, siis grupitdds voib vaikimine olla igati
positiivne — see margib inimeste piilidu endasse siiiivida, toi-
munu lahti métestada. Vaikus on kohutav iiksnes ebakindlale
grupijuhile. Wilkinson (2006: 188-189) rohutab, et lisaks
tavapdrastele intervjueerimisoskustele peab fookusrithma
moderaator valdama aktiivseid inimeste juhtimise oskusi: ta
peab suutma hébelikke litkkmeid rddkima Ghutada, liigjutukaid
aeg-ajalt tagasi hoida ning tegelda mitmesuguste eba-
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mugavust tekitavate voi konfliktsete olukordadega. Samuti
peab ta olema suuteline jélgima eetiliste nduete tditmist.

Rithmadiskussiooni kasutamist andmete kogumisel
illustreerib néide 33.

NAIDE 33. Rithmadiskussiooni kasutamine naiste rinnavi-
hikogemuse uurimisel. Wilkinsoni uuringus osales 77 rinnavahki
pddevat naist, kes kuulusid 13 fookusrithma. Iga fookusrithmadiskus-
sioon kestis 1-3 tundi. Kdigil osalejatel oli rinnavdhk diagnoositud
vahem kui 5 aastat tagasi ning nende leidmiseks kasutati meditsiiniasu-
tuse abi. Fookusrithmad kogunesid iilikooli ruumides ning iga naine
osales iiks kord ja iihes rithmas. Diskussioon hélmas naiste diagnoosiga
kaasnevaid tundmusi, nende suhteid, ravikogemusi ja vahist pdhjustatud
muutusi nende elus. Vestlus salvestati ja lindid transkribeeriti esimesel
voimalusel. Arutelu suunas intervjuu skeem. Kiisimused, mis esitati
koigis rithmades, olid jargmised.

l. Kuidas te end tundsite, kui esmakordselt mirkasite, et teil on
rinnaga probleeme?
2 Kuidas te end tundsite, kui teile 6eldi, et teil on rinnavahk?

(U8}

Kuidas teised inimesed (elukaaslane, perekond, sobrad jt) rea-

geerisid, kui kuulsid, et teil on rinnavéhk?

4. Mis laadi abi te vajasite? (Siis, kui esmakordselt probleemist
teada saite, ja siis, kui selgus, et tegemist on vihiga?)

5. Mis laadi abi vajasid teie elukaaslane, perekond ja teised inime-

sed? (Siis, kui esmakordselt probleemist teada saite, ja siis, kui

selgus, et tegemist on vihiga?)

Mis vdis teie arvates rinnavahi pohjustada?

Kuidas on rinnavéhki haigestumine teie elu mgjutanud? (Kuidas

on see mojutanud teie iildist vaadet elule, teid isiklikult, teid

228

Tartu Ulikooli raamatukogu



Andmete kogumine kvalitatiivsetes uuringutes

timbritsevaid inimesi?)

Taiendavad kiisimused (mis esitati osa riihmades siis, kui selleks jai
aega), olid jargmised.

8. Mis on kaige hullem selle juures, et sul on rinnavahk?
Kas selles, et sul on rinnavihk, on ka midagi head? Mis?

10.  Kas olete tundnud muret oma vilimuse parast? Mil viisil? Kas
teie valimus on teinud muret teistele inimestele? Mil viisil?

11.  Kas on veel midagi, mida tahaksite 6elda seoses oma rinnavahi-
kogemusega? Seoses selle uurimisprojektiga?

Andmete analiitisiks kasutati kdigepealt sisuanaliilisi. Toetuti
eeldusele, et inimeste arusaamad rinnavdhi pdhjustest on suhteliselt
piisivad ning nendeni vdib jouda inimeste iitlusi analiiisides. Analiiiisi
jatkati diskursusanaliiiisiga, toetudes eeldusele, et arusaamu rinnavahi
pohjuste kohta luuakse inimestevahelises sotsiaalses interaktsioonis.
Fookusriihmas areneva diskussiooni jalgimine voimaldab selgitada neid
viise, kuidas inimesed aktiivselt loovad rinnavéhki puudutavaid arusaa-
mu ja neis kokkuleppele jouavad. (Wilkinson 2006: 188-204.)

Riithmaintervjuude ja -diskussioonide néol on tegemist
veel ithe vdimalusterikka andmekogumismeetodiga kvalita-
titvsetes uuringutes. Eriti tanuvédirseks osutub see meetod
siis, kui uurijat huvitab teadmiste loomine interaktsiooniprot-
sessis.
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4.2. Multimodaalsete andmete kogumine
4.2.1. Vaatlus

Lisaks radkimis- ja kuulamisoskusele, mida kasutatakse in-
tervjuus, on vaatlemine teine igapdevane oskus, mida on kva-
litatiivsetes uuringutes rakendatud. Kui intervjuu abil saame
teada, mida inimesed motlevad, tunnevad ja usuvad, siis vaat-
lus annab meile teada, kas inimesed ka kaituvad nii, nagu
iitlevad. Vaatlusest votavad osa mitmed meeled: nagemine,
kuulmine, puudutamine ja haistmine. Tavaliselt liigitatakse
vaatlusmeetodeid vastavalt sellele, kuidas saab neid kirjelda-
des vastata jargmisele viiele kiisimusele.

8 Kas vaadeldavad teavad, et neid vaadeldakse? — Sala-
jane voi avalik vaatlus.

. Kas vaatleja osaleb vaadeldavates tegevustes? — Mitte-
osalev vaatlus voi osalusvaatlus.

* Kas rakendatakse rohkem v&i vidhem standardiseeritud

vaatlusskeemi voi1 jaab vaatlus paindlikuks ja vaadel-
davatele protsessidele vastuvotlikuks? — Siistemaatiline
vO1 mittesiistemaatiline vaatlus.

. Kas vaadeldakse tegelikus elus vai selleks kohandatud
erilises keskkonnas (laboris)? — Vaatlus loomulikus
keskkonnas voi vaatlus kunstlikus keskkonnas.

. Kas vaadeldakse iseennast vdi teisi? — Enesevaatlus
VOl teiste vaatlemine.

Selle liigituse esitanud Flick (2006: 216) leiab, et kdiki
neid vaatlusvorme voib kasutada ka kvalitatiivsetes uuringu-
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tes — ainsaks erandiks on, et siin kogutakse andmeid alati loo-
mulikus keskkonnas.

Vaatluse peamist eelist ongi nihtud vdimaluses koguda
esmast informatsiooni loomulikus keskkonnas. Lisaks saab
vaadeldud kiitumist ja olukorda tdlgendada ning mdista palju
tipsemalt ja tabada sotsiaalse kiditumise diinaamikat viisil,
mis ei ole vdimalik intervjuudega. (Ghauri & Gronhaug
2004: 101.) Nditeks inimeste véirtusi uurides saadakse erine-
vaid tulemusi olenevalt sellest, kas nende kohta esitatakse
kiisimusi v3i vaadeldakse inimeste tegelikku tegevust. Nii
voib selguda, et sdnades pooldab inimene iihtesid, tegudes
aga teisi vadrtusi. Vaatlus sobib suurepéraselt interaktsiooni
uurimiseks ning olukordades, mis kiiresti muutuvad ja on
raskesti ennustatavad. See on sobilik ka siis, kui uuritaval on
raskusi keele mdistmise vdi keelelise enesevéljendusega (nt
laste puhul) voi kui soovitakse teavet, millest uuritavad ei
soovi intervjueerijale rddkida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2005: 199-200.)

Vaatluse puuduseks on peetud aga ohtu, et vaatleja
kohalolek v&ib siindmuste loomulikku kulgu hairida voi isegi
muuta. Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara (2005: 200) on viida-
nud uurimustele, mis vdidavad, et kui uurija klassi astub,
muutub nii Spetaja kui ka dpilaste kditumine. Seda puudust
on piilitud vdhendada vaatleja korduvate kiilaskdikudega, mis
aitavad uuritavatel tema kohaloluga harjuda. Sel juhul hak-
kabki uurija andmeid koguma alles siis, kui vaadeldavad on
ta omaks votnud. Ghauri ja Grenhaugi (2004: 102) arvates
oleks iiks voimalus selle probleemi lahendamiseks ka jilgi-
mine maskeeritult, nt voib vaatleja ostu-miiiigi olukorras kii-
tuda nagu potentsiaalne klient voi miiiija. Selline teguviis on
aga kaheldav uuringu eetiliste nduete seisukohast, mille jirgi
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tuleks uuritavat uuringust informeerida ja temalt selleks
ndusolek saada. Uurija seisab sageli raske valiku ees, kas ldh-
tuda ennekdike uuringu eetilistest nduetest ja riskida moon-
dunud informatsiooniga (mille esitamine tdese pahe on 16pp-
kokkuvottes samuti ebaeetiline) voi liikkata eetikakiisimused
tagaplaanile ja piiiida saada vdimalikult tdest infot. Vaatluse
tiheks puuduseks on peetud (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara
2005: 200) ka uurijal tekkivat emotsionaalset suhet uuritava
riihma voi olukorraga, mille tdttu voib kannatada uuringu
objektiivsus. Samuti on mdnes vaatlusolukorras raske teavet
vahetult talletada ning uurijal tuleb oma téhelepanekud hil-
jem mdlu jargi kirja panna. Ghauri ja Grenhaugi (2004: 103)
vahendatud andmete jargi v3ib vaatluse tulemust méjutada ka
vaadeldavate suhtumine vaatlejasse. Niiteks voib vaatleja
tooliste kditumise uurimisel saada erinevaid tulemusi olene-
valt sellest, kas todlised peavad teda to6liste hulka kuuluvaks
voi mitte. Lisaks voib vaatlusmeetodi kasutust piirata selle
ajamahukus.

4.2.1.1. Mitteosalev vaatlus

Mitteosalevate vaatluste puhul jélgib vaatleja siindmusi loo-
mulikus keskkonnas, kuid ei ole ise nende osaline. Siin hoi-
dutakse sekkumistest uurimisviljal: vaadeldavate kditumine
on selline, nagu see oleks ka vaatleja kohaloluta. (Sellest, et
ainuiiksi vaatleja kohalolu vdib siiski vaadeldavate kaditumist
muuta, oli juttu eespool.)

Ostrower (1998) peab mitteosalevat vaatlust heaks
meetodiks, mille abil teha esimest tutvust kvalitatiivse uuri-
misviisiga. Ta soovitab detailsete vaatlusmirkmete tegemist,
kust selguks nii see, mida vaatleja ndeb ja kuuleb, kui ka see,
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mida ta ise vaatluse ajal métleb ja mis kiisimused tal tekivad.
Kirjeldatakse fiiiisilist keskkonda, kus tegevused aset leiavad
(voib joonistada ka tegevuskoha kaardi), tegutsejaid (nende
vanus, sugu jne) ja tegevusi. Ostrower soovitab teha mark-
meid ka selle kohta, mis vaatlushetkel ei néi tdhtis, aga mis
vOib omandada tdhtsuse nt jargmiste vaatluste kontekstis ja
vastavalt sellele, kuidas paraneb arusaam ,,suurest pildist™.

Mitteosalev vaatlus on sobilik teatud olukordades. Nii-
teks on etnograafilise uuringu alguses maistlik tutvuda uuri-
tavate inimeste ja olukordadega esialgu vilisvaatlejana ja
alles seejdrel hakata vdhehaaval tegevustes osalema. Samuti
on mitteosalev vaatlus ainus eetiliselt dige uurimisobjektile
lahenemise viis nt selliste seadusvastaste tegevuste uurimisel
nagu taskuvargused, narkootikumide kasutamine jms. Siin ei
samastu uurija uuritava rithmaga, vaid jddb selgelt ainult
uurija rolli. (Metsamuuronen 2006: 117.)

Flick (2006: 217-219) on réhutanud vaatlejate etteval-
mistust ja vajadust iga vaatlusprojekti puhul kindlaks maééra-
ta, millele tdhelepanu poorata. Eriti siis, kui vaatlus toimub
avalikus kohas, on olulised ka vaatlejate soolised erinevused:
naisvaatlejate vOimalused vdivad nende piiratud ligipddsu
pdrast mitmesugustele situatsioonidele, samuti teatud ohtude
tottu olla vdiksemad, samas tajuvad naised piiranguid ja ohte
tundlikumalt ning mérkavad teistsuguseid asju kui mehed.
Seega on soovitav kasutada segavaatlustiime. Uurimisviljale
sisenemisel soovitatakse uurijale ka hoolikat enesevaatlust, et
osata nii vaatluse kédigus kui ka vaatlust hiljem reflekteerides
arvestada oma implitsiitsete muljete ja arusaamadega ning
juhuslike seikade mdjuga.

Flick (samas: 219) on mitteosaleva vaatluse piiratust
kasitledes leidnud, et uurija hoidumine interaktsioonidest
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uurimisviljal, mis seda vaatluse tiiiipi iseloomustab, v6ib viia
probleemideni andmete analiiiisimisel ja tdlgenduste hinda-
misel, kuna vaatluse kédigus on siistemaatiliselt hoidutud vaa-
deldavate isikute sisemise vaatenurga avamisest.

4.2.1.2. Osalusvaatlus

Osalusvaatlusele on tiitipiline, et uurijad osalevad vaadelda-
vate tegevuses. Sageli piiiiab uurija saada vaadeldava rithma
lilkmeks. See ei tdhenda vaid fiiiisilist osalust: uurija saab
rithma litkmetega sarnaseid kogemusi, astub nende kultuuri ja
siimbolite maailma, votab iile nende keelekasutuse jne. Ena-
masti saab uurija rithmas ka mingi rolli. (Hirsjadrvi, Remes &
Sajavaara 2005: 202-203).

Uurija osaluse aste vaatluses voib olla erinev. Kdige
suurem voimalik osaluse aste on tdgielik osalus, mille puhul
uurija on rithma tdiediguslik liige, teatamata teistele riihma
liikkmetele oma uurijarollist. Uurija kéitub rithma litkme, mit-
te uurijana. See roll on ideaalne rithma litkmete siigavaks
moistmiseks. Samas vdib siin tekkida ennekdike eetilist laadi
probleeme: uurija jadb vastuolulisse rolli, sest iihelt poolt
peab ta tegutsema loomulikult ja siiralt, teiselt poolt aga ko-
guma teavet teaduslikel eesmirkidel. Taielik osalus on digus-
tatud vaid siis, kui uurijat huvitavaid andmeid pole vdimalik
koguda muul viisil. (Baker 2006; Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2005: 203.) Téieliku osaluse puhul vaib tekkida nn iile-
osalemise (overparticipation) oht. Uleosalemise puhul #h-
mastub uurijal tema esialgne eesmérk ning ta hakkab oma
uurimisobjektiga iihte sulama. (Metsimuuronen 2006: 116.)

Jargmine osaluse aste on vaatlus osalejana, kus uurija
on rohkem tegutseja kui vaatleja rollis (the participant-as-
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observer). Seda rolli on nimetatud ka aktiivseks osaluseks ja
aktiivseks liikmeksolekuks. Siin on osaleja roll esmane ja
vaatleja roll teisene. Uurija ei varja, et ta tegutseb uurijana.
Seda rolli on peetud kdige turvalisemaks ja teaduslikumaks,
eeldades, et uurija moju uuritavate tegevusele on minimaalne.
Usutakse, et uuritavad peavad uurijast rohkem lugu, kui ta ei
varja oma tegevust uurijana. Siin v3tab uurija kiill osa vaa-
deldavate tegevustest, kuid ei pruugi tdiel mairal jagada nen-
de vadrtusi ja eesmirke. Vaatlusperioodi ajal loob uurija riih-
ma liikmetega sdbrasuhted, mis soodustab vaadeldavate isik-
like ja sotsiaalsete maailmade iiksikasjadega tutvumist. Selli-
ses rollis on uurija sageli tegevusuuringus. Ometi on ka selle
rolli juures omad ohud. Esiteks vdivad vaadeldava rithma
liikmed liialt uurijaga samastuda, mis teeb neile raskeks jit-
kuva tegutsemise infoandjana, ja nad vdivad muutuda , liialt
vaatlejateks”. Teiselt poolt vdib ka uurija iileméaraselt sa-
mastuda rithma litkmetega, nii et ta kaotab objektiivsuse ega
suuda enam tegutseda uurija rollis. (Baker 2006;
Metsamuuronen 2006: 117.)

Eelmisest veidi vdiksema osaluse astmega vaatlus on
osalus vaatlejana, kus vaatleja on pigem uurija kui osaleja
rollis (the observer-as-participant). Ta piiiiab olla tugevasti
uuringule suunatud ega taotle sdbrasuhete loomist. (Baker
2006; Metsamuuronen 2006: 117.) Kui uurija osaleb vaatleja-
na, teeb ta uuritavatele kohe alguses selgeks, et ta on rithmas
vaid vaatleja. Vaatleja votab rithma elust osa, aga esitab uuri-
tavatele ka kiisimusi. Vaatlus voib keskenduda kas mdnele
piiratud ilmingule v&i taotleda iildpildi saamist uuritavate
elust. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005: 203.) Selle rolli
eelisena on nihtud koigepealt seda, et riihma liikmed ridgi-
vad teatud probleemidest meelsamini pigem tihelepanelikule
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ja nende vastu huvi tundvale voorale kui tuttavale. Teiseks
on siin vdiksem oht uurija ja rithma liikmete vastastikuseks
samastumiseks. Puuduseks on aga pinnalisemast kontaktist
tulenev vdiksem vdimalus tervikolukorra mdistmiseks.
(Baker 2006.)

Osalusvaatluse erinevused mitteosalevast vaatlusest on
Flicki (2006: 220) andmetel jargmised:

. tuntakse erilist huvi nende inimeste vaatenurkade vas-
tu, kes kuuluvad antud rithma vdi osalevad teatud si-
tuatsioonides;

. keskendutakse siin-ja-praegu olukordadele, igapdevase
elu situatsioonidele ja tingimustele;

. osalusvaatluse taustaks olev teooria rohutab inimeksis-
tentsi tdlgendamist ja mdistmist;

. osalusvaatluse loogika ja protsess on avatud, paindlik

Jja olupoliitiline; uurimisprobleem nduab pidevat uues-
timéaratlemist vastavalt juba kogutud faktidele;

. osalusvaatluses kasutatakse siigavuti minevale kvalita-
titvsele juhtumiuuringule omast ldhenemist;

. osalusvaatluses uuritakse osalejate rolle inimsuhete
loomisel ja alalhoidmisel konkreetsel uurimisvéljal;

. osalusvaatluses kasutatakse otsest vaatlust koos teiste

infokogumismeetoditega.

Flicki (2006: 220-221) arvates tuleb osalusvaatlust mois-
ta protsessina kahes mottes. Esiteks peab uurija muutuma iitha
enam osaliseks ning saavutama juurdepddsu uurimisviljale ja
seal tegutsevatele isikutele. Teiseks peab vaatlus muutuma
iiha konkreetsemaks ja keskenduma itha enam uurimiskiisi-
muste seisukohalt olulistele aspektidele. Osalusvaatluses voib
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eristada kolme faasi.

1. Osalusvaatlus algab kirjeldava vaatlusega, mille Kéi-
gus uurija orienteerub uurimisvéljal. Ta piiiiab vilja
kirjeldada, mdista selle keerukust ning todtada néhtu
alusel vilja konkreetsemaid uurimiskiisimusi.

2. Fokuseeritud vaatlus kitsendab vaatenurka neile prot-
sessidele ja probleemidele, mis on uurimiskiisimuse
seisukohalt kdige olulisemad.

3. Valikulise vaatlusega piititakse leida veel toendeid ja
néiteid nende tegutsemisviiside ja protsesside tiilipide
kohta, mis selgusid eelmises faasis.

Osalusvaatlustes voidakse kasutatakse erineva struktu-
reerituse astmega vaatluslehti ja skeeme. Kdige sagedamini
koostatakse osalusvaatluse kdigus vaatlusprotokoll, mis on
voimalikult detailne ja vastab tiheda kirjelduse (Geertz 1973,
2007) nouetele. Kas eelistada valimarkmeid voi struktureeri-
tumaid protokollilehti, mis maéédravad tapsemalt, milliseid
tegevusi voi olukorra aspekte iga juhtumi puhul dokumentee-
rida, sdltub nii uurimiskiisimusest kui ka uurimisprotsessi
faasist. Mida enam on protokollileht aspektiti diferentseeri-
tud, seda suurem on oht, et neid aspekte, mida lehel kirjas ei
ole, ei tajuta ega dokumenteerita. Seepérast peaks kirjeldava
vaatluse kdigus hoiduma tugevasti struktureeritud lehtedest,
et viltida uurija tdhelepanu piiramist ja sdilitada tema tund-
likkust uuele. Valikulises vaatluses seevastu ei pddrata enam
tdhelepanu koigile aspektidele ega piiiitagi neid koiki doku-
menteerida. (Flick 2006: 221.)

Uks raskusi osalusvaatluses on, kuidas piiritleda voi
valida vaatlussituatsioone, kus huvipakkuv nahtus tdepoolest
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ilmneks. Flick (2006: 222) on viidanud Spradleyle, kelle jérgi
saab vaadeldavaid sotsiaalseid situatsioone kirjeldada 9 di-
mensiooni kaudu:

I ruum: fiiiisiline koht voi kohad;

2.  tegutseja: hdlmatud inimesed;

3. tegevus: seostatud toimingute komplekt, mida inime-
sed sooritavad;

4.  objekt: fuisilised objektid, mis asuvad vaadeldavas
keskkonnas;

S akt: iiksikud toimingud, mida inimesed sooritavad;

6.  sindmus: inimeste seostatud tegevuste kogum;

7.  aeg: ajaline jargnevus;

8. eesmdrk: mida inimesed piiiiavad saavutada;

9. tunne: milliseid emotsioone tuntakse ja viljendatakse.

Kui vaatleja ei saa viibida nt mingis asutuses pdev labi,
tekib valikuprobleem. Kuidas leida just need situatsioonid,
milles esinevad olulised tegutsejad ja tegevused? Kuidas suu-
rendada vaadeldavate siindmuste variatiivsust ja leida situat-
sioonid, mis on iiksteisest voimalikult erinevad? Teine tdhtis
probleem on, kuidas padseda uurimisviljale voi uuritava ala-
kultuuri juurde. Vahel kasutatakse votmeisikuid, kes uurijaid
rihmaga tutvustavad ja aitavad neil kontakte luua. Oigete
votmeisikute leidmine pole alati kerge. Samuti ei peaks uuri-
Jad end neist liiga soltuvaks tegema. Neil tuleks suhtuda vot-
meisikute vaatenurkadesse kriitiliselt ning endale aru anda, et
votmeisikud voivad uurijad juhatada vaid uurimisvilja teatud
osade juurde. Vahel vdivad votmeisikud uurimisvélja voi
teatud isikute juurde padsemise isegi raskemaks teha, nt siis,
kui nad ise on uuritava rithma autsaiderid. (Flick 2006: 222.)

B
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Osalusvaatluse kaudu piiiitakse jouda uuritavate vaate-
nurkade mdistmiseni. siilitades samas vodra staatust. Vaid
vddrana saab naha erilist uurimisvilja igapdevarutiinides. Kui
uurijal see kriitiline viline vaatenurk kaob, raigitakse tema
.parismaalaseks muutumisest” (going native). Uurijad, kes
tahavad saada uurimisviljalt teadmisi, mis ulatuvad kauge-
male argiarusaamadest, peavad siilitama ..professionaalse
voora” distantsi. (Flick 2006: 223.)

Vaatamata mitmetele raskustele ja kiisitavustele — mil-
lest pole aga vabad teisedki kvalitatiivsed meetodid — , voib
oelda, et osalusvaatlus pakub tinu oma paindlikkusele, ldhe-
dasele ja pikaajalisele kontaktile uuritavatega ning vdimalu-
sele tdiendada seda teiste meetoditega, nt intervjuudega, héid
voimalusi uuritavate vaatenurkade ja eluterviku mdistmiseks.

4.2.2. Visuaalsed andmed: fotod, filmid ja videod

Tanapdeval on meie iimber tohutult visuaalset materjali. Ela-
me maailmas. kus nii paljud teadmise kui ka meelelahutuse
vormid on visuaalselt konstrueeritud. See, mida me ndeme,
on niisama téhtis ja vahel tdhtsamgi kui see, mida kuuleme
v01 loeme. On hakatud rdgkima visuaalsest kirjaoskamatusest
ning vajadusest dpetada koolides koos tidhtede, numbrite ja
molekulide maistmisega ka nn visuaalset grammatikat. Sa-
mas pole veel kaugeltki selge, mida visuaalse materjali all
tildse mdista. Me ei tea veel Gieti, mis on pildid. milline on
nende suhe keelega, millist mdju nad vaatlejatele avaldavad,
kuidas mdista nende ajalugu ja mida nendega iilepea ette vot-
ta. Kuigi paljud teadust66d kasitlevad visuaalset materjali, on
ilmunud tdhelepanuvairselt vahe késiraamatuid meetodite
kohta, mida saaks kasutada piltide tlgendamisel, ning veel
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vihem juhtnGore sddraste meetodite loomise kohta. (Rose
2001: 1-2.) Flick (2006: 238) margib, et vdhemalt seni on
visuaalset materjali analiitisides kasutatud verbaalsete andme-
te analiiiisist tuttavaid protseduure. Selles mottes tuleb ka
visuaalseid andmeid pidada tekstiks. Pildid jutustavad mingit
lugu. Enne tekstitdlgenduse meetodite kasutamist visuaalse
materjali puhul tiiendatakse visuaalseid andmeid sageli sdna-
liste kirjeldustega, kokkuvotetega voi transkriptsiooniga. Eht-
sad, ainuiiksi piltidele mdeldud analiiitilised protseduurid
alles ootavad loomist.

4.2.2.1. Foto kui uurimisvahend ja -objekt

Fotode kasutamisel on pikk traditsioon antropoloogias ja et-
nograafias. Esimesena hakkasid fotosid ja filme uurimistdos
siistemaatiliselt kasutama Margaret Mead ja Gregory
Bateson, mistottu paljud autorid peavad just neid visuaalse
antropoloogia loojateks. Nad votsid Bali magikiila elu uuri-
des 25 000 must-valget fotot, millest 759 avaldati 1942. aas-
tal ilmunud monograafias. Autorite endi sonul oli nende ees-
mérgiks balilaste kultuuri ja kditumise kirjeldamine fotode
abil. Mead ja Bateson kasutasid fotosid esmakordselt kultuu-
riuuringu vahendina. (Tuomisto & Uusikyld 1995: 14.) Laie-
malt ajaloo fikseerijana hakati fotosid kasutama juba 19. sa-
Jandil. Haid néiteid selle kohta on esitanud Tooming (1995:
12—15). Tema dokumentaalfotodest tehtud iilevaatest loeme
muu hulgas, et Ameerika kodusdjas tegutses Mathew Brandy
Juhtimisel kahekiimnest fotograafist koosnev pressigrupp, kes
jdddvustas siindmusi kogu lahingutandril (tulemuseks 10 000
negatiivi); et prantsuse piltnikud Delmaet ja Durandelle talle-
tasid fotodel Pariisi Ooperimaja ehitamise 1860. aastatel; et
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Jacob Riis pildistas 1880. aastate] Ameerika immigrante ning
laste t66)6u ekspluateerimist USA-s jpm.

Kui fotosid kasutatakse wurimisvahendina, on koige
tahtsam see, mida fotol kujutatakse. Fotoaparaat aitab talleta-
da siindmusi, inimesi ja esemeid. Fotoaparaati on peetud
usaldusviidrseks ja vdsimatuks uurimisvahendiks, sest fotole
voib jddda ka see, mida uurija nt osalusvaatluse kdigus veel ei
oska midrgata. On 6eldud, et koos fotoaparaadiga nédeb uurija
rohkem. Pildistav uurija usub, et foto on usaldusvéirne tege-
likkuse kajastaja, et foto ei valeta, ja kui foto ja teksti vahel
on vastuolu, kaldub ta uskuma pilti. (Tuomisto & Uusikyld
1995: 11-12.) Siiski ei ole ka fotodele jaddvustatud tdde ai-
nus ja vaieldamatu. Esimesed fotograafid radkisid fotoaparaa-
dist nagu paljundusmasinast; justkui oleks fotoaparaat nigija
ja inimesed iiksnes selle kisitsejad. Fotograafi peeti teraseks,
kuid sekkumatuks vaatlejaks. Ent inimesed avastasid kiiresti,
et keegi ei tee samast asjast ithesugust pilti, mistdttu andis
oletus, et kaamerad pakuvad impersonaalseid, objektiivseid
pilte, kiiresti maad tdigale, et fotod ei jaga tunnistust iiksnes
olemasolevast, vaid ka indiviidi ndgemusest, need pole liht-
salt maailma dokumendid, vaid ka hinnangud. (Sontag 2006:
102—-103.) Uurija haarab fotoaparaadi jdrele siis, kui soovib
illustreerida midagi, mille ta juba eelnevalt on oluliseks hin-
nanud. Foto on tema jaoks kinnituseks teatud reaalsusest.
(Harper 1994: 404-405.) Lisaks on pildi tegemist segava mii-
rana mdjutanud vottepunkti ja objektiivi valik, hilisemas la-
boriprotsessis aga ilmutamise ja Kopeerimise parameetrid
ning kadreerimine. Lopptulemuse nédgu kujundavad valgus-
tusolud, katiku toGtamiskiirus, ,,otsustava hetke” tabamine
jne. (Tooming 1995: 23.) Niisiis on fotol jaadvustatu alati
vaid osaline tdde ja ndustuda tuleks Goldsteiniga (2007), kes
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oma artikli pealkirjas iitleb: “K&ik fotod valetavad.”

1960. aastatel kandus dokumenteeriv fotograafia vi-
suaalsest antropoloogiast sotsioloogiasse ja tekkis visuaalne
sotsioloogia. Kui visuaalne antropoloogia oli keskendunud
arengumaade kultuuri uurimisele, siis visuaalse sotsioloogia
esindajad hakkasid kasutama fotograafide abi, et uurida mit-
mesuguseid kodumaiseid sotsiaalseid nahtusi. Kaisitleti nt
uimastite kasutamist, elu mustanahaliste getos, vaesust ja ras-
sismi vidikelinnas, sisserdndajatest farmitooliste elu, sojavas-
tast litkumist jm. Fotograafia ja sotsioloogia seoseid kisitles
oma 1974. aastal ilmunud artiklis Howard S. Becker. Ka tema
rohutas, et fotod, mida sageli peetakse "toeks", on siiski vaid
fotograafi vaatenurkade, eelarvamuste ja teadmiste (vo1 nen-
de puudumise) peegeldused. Téhtis on mdista, et kdik pildid
on sotsiaalselt ja tehniliselt konstrueeritud. (Harper 1994:
405-406.)

Radkides fotode kasutamisest uurimistods, on Roland
Barthes eristanud nelja tiiiipi suhteid uurija ja uuritava vahel.
Uurija vdib olla demonstreerija rollis: ndidata fotosid uurita-
vatele ning esitada neile piltide kohta kiisimusi. Teiseks vdib
uurija olla pildistaja rollis ja kasutada uuritavaid indiviide
kui mudeleid. Kolmandaks vdib uurija olla vaataja rollis ja
paluda uuritavatel ndidata endale fotosid, mis késitlevad tea-
tud teemat vdi perioodi. Lopuks voib uurija olla ka vaatleja,
kes jalgib pildistavaid inimesi ja analiiiisib nende valikuid
pildistamisel. (Flick 2006: 234-235.) Seda, kuidas uurija on
kasutanud inimeste endast tehtud pilte identiteedi uurimisel,
illustreerib néide 34.
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NAIDE 34. Autofotograafia kasutamine identiteedi ja enese-
austuse uurimisel. Identiteedi ja eneseaustuse uurimisel on kasutatud
autofotograafiat, mis aitab uurijatel mdista, kuidas identiteet suunab
inimese tegevust ja motteid. Uuringu kaigus teevad uuritavad endast
pilte, mis nende arvates neid kdige paremini tutvustavad. Autofotograa-
fia on hea vdimalus marginaalsete riihmade mdistmiseks, sest siin saa-
vad uuritavad ise enda eest rdzkida. Samuti saab nii véltida kiisimustik-
ke ja muid selliseid uurimisvahendeid, mis véivad olla kultuuriliselt
kallutatud. Noland ja Jones kasutasid autofotograafiat oma 1998. aastal
ilmunud uurimuses, mis késitles USA-s elavate Ladina-Ameerika parit-
olu teismeliste identiteeti. Uuringu esimesel etapil tditsid uuritavad
Rosenbergi eneseaustuse skaala. Teisel etapil said nad fotoaparaadid ja
juhised nende kasutamiseks. Nad pidid tegema 12 fotot, mis iitleksid,
kes nad on. Pildil vdis olla mis tahes. Ulejadnud 12 pilti pidid naitama,
kes nad ei ole. Kolmas etapp algas siis, kui pildid olid valmis ja paiguta-
tud timbrikesse pealkirjadega Mina ja Mitte mina. Niiiid pidid uuritavad
pildid vilja vétma ja selgitama, miks mingi pilt teda esindab vdi ei esin-
da. Lopuks paluti uuritavatel valida piltide hulgast kolm ennast kdige
paremini ja kolm koige vahem iseloomustavat. Edasi liigitasid uurijad
fotod kategooriatesse (nt ,,Fotod, mis seostuvad nimega”, ,.Fotod, mis
seostuvad soolise identiteediga”, .,Fotod, mis seostuvad vanusega”,
»Fotod, mis seostuvad vaesusega” jne — kokku eristus 33 kategooriat)
ning madrasid iga kategooria esinemissageduse. Tulemused korreleeriti
Rosenbergi skaala tulemustega. (Noland 2006.)

Samuti voib uuritavatel paluda pildistada oma elukoh-
ta. Uuritavatele antav instruktsioon vdib olla nt jargmine:
,,Mis meeldib teile oma toas ning korteris (majas) kdige roh-
kem? Mis meeldib kéige vihem? Tehke kdigepealt kolm pilti
sellest, mis teile oma toas kdige rohkem meeldib, ja siis kolm
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pilti sellest, mis teile kdige vihem meeldib. Tehke samasugu-
sed pildid oma korterist. Pole tdhtis, millisest ruumist. Kokku
saate 12 pilti.” Fotosid, mis kajastavad intervjueeritavate elu,
voib kasutada ka selleks, et stimuleerida narratiive vo1 interv-
juuvastuseid. Kdigepealt palutakse radkida fotost, siis aga
oma igapédevasest elust. Seda protseduuri vdib pidada ka
iiheks fokuseeritud intervjuu versiooniks. (Flick 2006: 235—
256.)

Fotod voivad olla ka iseseisvad wurimisobjektid. Kui
pilt on uurimisobjekt, kandub uurija huvi pildi taha, kujutata-
va objekti konteksti ja vdimalike sotsiaalsete suhete juurde.
See, mille vastu uurija huvi tunneb, ei pruugi kajastuda pildi
pinnastruktuuris. (Tuomisto & Uusikyld 1995: 12.) Osa au-
toreid on arvanud, et kuna fotograafia on kunst, siis tuleks
fotode tdlgendamise teooriat otsida esteetika valdkonnast
nagu teistegi kunstide puhul. Teise ldhenemisviisi jargi peaks
fotograafiat mdistma sotsiaalse nahtusena ning fotode tdlgen-
damisel arvestama fotode tekkimise ja kasutamise laiemat
konteksti. (Rdsanen 1995: 96-97.) Linnap (2006: 12) leiab, et
fotode kisitlemiseks sobib enim poliidistsiplinaarne visuaal-
kultuuri wuringute (visual culture studies) taoline kompleksne
meetodeid liitev voi neid lihtsalt jérjestikku, aga ka ldbisegi
kasutav distsipliin koos suure hulga eriilmeliste vaatenurka-
dega, mille valik s6ltub nii autori kavatsusest kui ka piltide ja
nende koosluste kasutamise iseloomust kdige laiemas tidhen-
duses. ,,Kindlasti ei pdhine paljude hulgast tehtav valik mitte
»oigetel” (ega ,,valedel”) meetoditel,” kirjutab ta, ,,vaid uuri-
misviiside analiititilisel efektiivsusel konkreetsete pildiliste
toode puhul.”

Pakkudes metodoloogilisi tooriistu fotode ja muu vi-
suaalse materjali analiiiisimiseks (nn kriitilist visuaalset me-
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todoloogiat), leiab Rose (2001: 16-32), et piltide tdhendus
luuakse kolmes kohas: seal, kus neid toodetakse, pildil endal
ja seal, kus seda nzeb publik. Iga koha puhul tuleb arvestada
kolme aspekti ehk mgdaalsusega, millest sdltub pildi mdist-
mine: tehnoloogilise, kompositsioonilise ja sotsiaalse aspekti-
ga. Piltide junres vdivad meid huvitada mitmesugused kiisi-
mused ning igale kiisimusele aitab paremini vastata see voi
teine meetod. Oma raamatus kisitleb Rose kompositsioonilist
tdlgendust, sisuanaliiiisi, semiootikat, psiithhoanaliiiisi, dis-
kursusanaliitisi ja publiku-uuringuid. Igal meetodil on erinev
empiiriline fookus.

Kompositsioonilise tolgenduse puhul pooratakse tahe-
lepanu pildile endale, piitides mdista selle tdhendust, ja eel-
kdige kompositsioonilisele modaalsusele (ent teataval maaral
ka selle tootmisele ja tootmise sotsiaalsele modaalsusele).
Sellel lahenemisviisil on pikk ajalugu kunstiteaduses ja seda
on kasutatud peamiselt maalide uurimisel. Siin v&ivad uurijat
pildi puhul huvitada jargmised aspektid vdi nende kombinat-
sioonid: sisu, vdrvigamma, ruumiline paigutus, valgus, vil-
jendusrikkus. See on kasulik uue pildi analiiiisi esimese etapi-
na ning siis, kui soovitakse kirjeldada pildi visuaalset moju.
Kriitilise visuaalse metodoloogia kriteeriumide valguses on
sellel meetodil siiski mitmeid puudusi: see ei dhuta arutelu
pildi tootmise iile (v.a tehnoloogilise vdi kompositsioonilise
modaalsusega seotud seigad), samuti selle iile, kuidas véivad
pilti kasutada ja tdlgendada erinevad vaatajad. (Rose 2001:
33-53))

Sisuanalviisi meetod loodi algselt sonaliste tekstide
analiiiisimiseks. Siin ei piisa vaid ,heast silmast™ nagu kom-
positsioonilise tdlgenduse puhul, vaid tegemist on mitmete
reeglite ja protseduuridega, mida tuleb rangelt jargida. Piltide
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sisuanaliiiis 1abib neli etappi. Esimeses etapis leitakse pildid,
mis aitavad vastata uurimiskiisimusele. Naiteks tahtsid Lutz
ja Collins teada, kuidas tutvustatakse Ameerika populaartea-
duslikus kirjanduses Ladnest viljaspool elavaid inimesi, ning
valisid analiiiisimaterjaliks ajakirja National Geographic fo-
tod. Rohkearvuliste piltide seast valiku tegemisel kasutati
representatiivse valimi kriteeriume. Teises etapis toimus ka-
tegooriate moodustamine, mille abil valitud pilte kodeerida.
Lutz ja Collins kasutasid 22 teoreetilise kirjanduse pdhjal
loodud kategooriat, mille hulka kuulusid nt asukoht maail-
mas, naeratamine fotol, kujutatud tdiskasvanute sugu, kujuta-
tavate vanus, nahavdrv, terviseindikaatorid fotol, riietusstiil.
Kolmandas etapis kodeeritakse pildid nende kategooriate alu-
sel. Neljandas etapis analiitisitakse tulemusi. Iga pilt on saa-
nud mitu koodi. Niitid loetakse need kokku, et saada ettekuju-
tus sisu kvantitatiivsetest nditajatest. Lutzi ja Collinsi analiiii-
sist nt selgus, et parast 1960. aastate keskpaika ilmunud foto-
del arengumaade inimestest oli oluliselt vihenenud koos nen-
dega kujutatud Ladne inimeste arv. Selle tulemuse mdtesta-
miseks poorduvad autorid oma kontekstiteadmuse juurde.
Nad oletavad, et erinevalt paljudest teistest fotoajakirjadest
vildib National Geographic konflikte kujutavate piltide aval-
damist. Kuna 1960. aastatel oli palju koloniaalikkest vabane-
misega seotud kokkupdrkeid, mis teravdasid suhteid mustade
Jja valgete, Ladne ja arengumaade inimeste vahel, suudeti eel-
kirjeldatud pildiesituse abil siilitada sotsiaalse harmoonia
illusiooni. Analiiiisi voib jitkata, analiiisides kategooriate
vahelisi suhteid. Lutzi ja Collinsi sisuanaliiiisis eristus neli
iile teiste volvuvat teemat: kolmanda maailma inimeste kuju-
tamine eksootilistena; idealiseeritult; naturaliseeritult ja sek-
suaalsetena. (Rose 2001: 54-68.) Ehkki selles niites on esi-
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plaanil sisuanaliiiisi kvantitatiivne aspekt, saab fotode analiiii-
sile kohandada ka kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Fields (1988)
on kasutanud kvalitatiivset sisuanaliiiisi teleuudiste uurimisel,
kusjuures analiiiisitud on peale sdnalise sisu ka miimikat, vi-
suaalseid siimboleid ja kaameratehnikaid. Choi, Lehto &
Morrison (2006) on rakendanud kvalitatiivse ja kvantitatiivse
sisuanaliiiisi kombinatsiooni uurimaks Macaud puudutava
turismiinfo esitamist veebisaitidel; autoreid on huvitanud nii
sonalise kui ka visuaalse info sisu.

Semiootika on teadus markidest ja margisiisteemidest.
Marki ei identifitseerita otseselt tema endaga, vaid teise ob-
jekti kaudu, mida nimetatakse selle margi tadhenduseks. Margi
ja tdhenduse vahel voib olla mitmesuguseid seoseid. Esimest
tillipi seoste puhul tekivad ikoonilised mérgid; suhte aluseks
on mairgi ja selle tdhenduse reaalne sarnasus (néditeks portree,
mis tdhistab konkreetset inimest). Teist tiilipi suhe moodustab
indeksaalseid méarke; need pdhinevad ajalisel vdi ruumilisel
seosel margi ja seda tdhistava objekti vahel (valgusfoor, suits
kui tule mérk). Kolmandat tiitipi suhe moodustab siimbool-
seid mérke, mille aluseks on suvaline seos margi ja tdhenduse
vahel — see voib olla kokkulepe, traditsioon voi isegi lihtne
kokkusattumus. Semiootikat huvitavad semantilised mehha-
nismid, st milline on tdhendus ja kuidas on see seotud margi-
ga, mitte aga kausaalsed seosed asjade vahel ning isegi mitte
maérgi ja tdhenduse vahel. Semiootikat ei huvita reaalsus kogu
oma mitmekesisuses, vaid iiksnes selle tavaliselt lihtsustatud
margilised mudelid. (Lotman 2001: 216-217.) Pilte analiiiisi-
des piiiiab semiootika vastata kiisimusele, milline on pildi
tahendus. Siin pole tegemist vaid kirjeldamisega, mida pakub
kompositsiooniline tdlgendus, ega ka sisuelementide kvanti-
tatiivse hindamisega, mis on sisuanaliiiisi iiks aspekt, vaid
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siin pakutakse analiiiitilisi vahendeid, mille abil pilt osadeks
lahutada ja vaadata, kuidas see toimib laiemas tdhendussiis-
teemis. Semiootilised uuringud nduavad laialdasi teadmisi
uuritavast pilditiiiibist. Goldman on naiteks tunnistanud, et oli
reklaampilte uurinud iile kiimne aasta, enne kui séandas neist
raamatu kirjutada. Analiilisitavate piltide valiku aluseks pole
mitte statistiline esinduslikkus, vaid nende kontseptuaalne
huvitavus. Piltide analiiiisi juhib semiootiline teooria. Sageli
votavad semiootilised uuringud detailsete juhtumiuuringute
kuju, kus kasitletakse kaunis viikest arvu pilte. Uheks pari-
maks semiootilise uuringu néiteks on siiani Roland Barthes’i
Miitoloogiad. (Rose 2001: 69-99). Selle viite kinnituseks
véljavotteid Barthes’i originaalis 1957. aastal ilmunud esseest
Valimiste fotogeenilisus (naide 35).

NAIDE 35. Fotode semiootiline analiiiis. Viljavotteid Ro-
land Barthes’i esseest Valimiste fotogeenilisus. Moned saadiku-
kandidaadid lisavad valimistriikisele kaunistuseks oma portree. Niisiis
peame analiiisima eeldust, et fotograafial on sisendusjoud. Esiteks,
kandidaadi pilt loob tematja valijate vahele isikliku sideme, kandidaat
ei paku hindamiseks vdlja mitte ainult oma programmi, vaid ka endale
omase fiitisilise 6hustiku, terve hulga igapdevaseid eelistusi, mis vdljen-
duvad tema ndojoontes, rdivastuses, poosis. Nonda piitiab fotograafia
laastada valimiste paternalistlikku alust, , esindavat” loomust, mille
moju on kahandanud proportsionaalne valimissiisteem ja parteide valit-
semine (parempoolsed parteid ndivad portreefotosid rohkem kasutavat
kui pahempoolsed). Fotograafia, mis katkestab elliptiliselt keele ja
koondab endasse tihendatud kujul igasuguse sotsiaalse , viljendama-
tuse” ilmingud, kujutab endast anti-intellektuaalset relva, mis piiiiab
silme eest varjata ,poliitikat” (probleemide ja lahenduste kogumit)
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ning asendada see ,,olemise viisiga”, iihiskondlik-moraalse staatusega.
[---] Kandidaadi fotos ei kajastu ju tema kavatsused, vaid tegutsemis-
ajendid, kdikvéimalikud perekondlikud, vaimsed ja isegi erootilised
tegurid, kogu see olemisviis, mille toode, ndide ja reklaamija ta iihtaegu
on.

[---] Fotograafia kasutamine valimiskampaanias eeldab loomulikult, et
vaatajad on valmis kaasa l6éma: foto on peegel, kust saab valja lugeda
ldhedast ja tuntut, ta pakub valijale tema enda kujutist, mis on valgusta-
tud ja idealiseeritud, uhkelt tiiiibi staatusesse tdstetud. [---] Saadikute
tilipe ei ole kuigi palju. Esimesena vdiks mainida tigipi, mis pohineb
uihiskondlikul positsioonil ja lugupeetusel — need on kas paksud ja pu-
napasksed [---] voi ladged ja viljapeetud [---]. Teise tiibi moodusta-
vad intellektuaalid [---]. Pisut pilukil laugude vahelt vaatab vdlja terav
pilk, mis, paistes ammutavat jou mingist sisemisest ilusast unistusest, on
siiski alati suunatud reaalsetele takistustele, otsekui peaks ndidiskandi-
daat siin imepdrasel kombel iihte sobitama sotsiaalse idealismi ja ko-
danliku empirismi. Viimane, kolmas titip on lihtsalt ,,ilus poiss”, kes
peab koitma publiku tihelepanu Gitsva tervise ja mehelikkusega. [---]
Lisaks kubiseb mdrkidest juba konventsionaalne pildistamisviis ise.
Otsevaade rohutab kandidaadi realistlikkust, eriti kui tal on ees pilku
puurivaks muutvad prillid. [---] Sagedamini kasutatav poolprofiil val-
Jendab ideaali tiranlikku pilku: pilk illalt tulevikku kadumas, ei vaata
fotol kujutatud isik teile otsa, vaid valitseb ja viljastab mingit targu
ebamddraseks jaetud kaugust. [---] (Barthes 2004: 188-190.)

Psiihhoanaliiiis hdlmab teooriaid, mille huvikeskmes
on inimeste subjektiivsus, seksuaalsus ja alateadvus. Visuaal-
sel materjalil on psiihhoanaliiiisis tahtis roll. Sigmund Freud
arvas, et skopofiilia ehk vaatamisnaudingu poole piiiidlemine
on iiks tdhtsamaid kaasasiindinud tunge. Eriti on kdike vi-
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suaalset oma t6odes esile tdstnud psithhoanaliiiisi esindaja
Jacques Lacan. Ta usub, et teatud ndgemismuljed on otsusta-
vad subjektiivsuse ja seksuaalsuse viljakujunemisel. Paljud
feministliku psithhoanaliiiitilise suunitlusega autorid on aga
nainud visuaalse materjali tahtsat osa sooliste erinevuste taju-
misel. Piltide ja eriti nende vaatajatele avaldatud moju tol-
gendamisel kasutatakse psiihhoanaliiiisile iseloomulikke
mdisteid (nt kastratsioonihirm jms). Analiiiisis ei jargita selli-
seid rangeid metodoloogilisi reegleid nagu nt sisuanaliiiisi
puhul, vaid tootatakse tavaliselt ithe-kahe psiihhoanaliiiitilise
mdistega, vaadeldes, kuidas need konkreetsel pildil avaldu-
vad. (Rose 2001: 100-134.)

Diskursusanaliiiisi, kus tuntakse huvi, kuidas inimesed
konstrueerivad keele abil oma sotsiaalset maailma, voib kasu-
tada ka uurimaks, kuidas erilisi arusaamu sotsiaalsest maail-
mast konstrueeritakse piltidega. Selle diskursusanaliiiisi tiiiibi
puhul (teisest, Foucault” petusel rajanevast diskursusanaliiii-
si tiiiibist, kus tuntakse huvi voimusuhete konstrueerimise
vastu, tuleb juttu hiljem) pdoratakse kdige suuremat tihelepa-
nu pildile endale, eriti selle sotsiaalsele modaalsusele. Kogu
diskursuse eesmirk on kedagi milleski veenda ning diskur-
susanaliilis uurib, milliseid strateegiaid veenmise juures kasu-
tatakse. Nead nt kisitles oma 1988. ilmunud uuringus prosti-
tuudi mdiste diskursiivset konstrueerimist piltide abil. Ta lei-
dis, et prostituute on kujutatud viisil, mis asetab nad
,hormaalsete” naiste hulgast vdljapoole — neid kujutati kas
pahelistena vai pahelise iihiskonna ohvritena. Teist tiiiipi dis-
kursusanaliiiisis, kus toetutakse Foucault’ vdimuteooriale,
voidakse kasutada samasugust (pildi)materjali, aga ollakse
rohkem huvitatud selle tootmisest nt mingite institutsioonide
poolt. Foucault arvab, et institutsioonid todtavad kahel viisil:
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oma aparaadi ja oma tehnoloogia kaudu. Selline réhuasetus
annab teist tiiiipi diskursusanaliiiisile veidi erineva kuju. Siin
ei keskendu uurija tahelepanu mitte niivord iiksikute piltide
detailidele kui just nende tootmise protsessile ja kasutamise-
le. 1980. aastatel analiiiisisid Sekula ja Tagg 19. sajandil po-
litsei poolt tehtud kurjategijate fotosid. Mdlemad jdudsid ja-
reldusele, et fotograafia kuulus iihe osana — koos nt frenoloo-
gia ja sormejdlgede votmisega — biirokraatlikku voimusiistee-
mi. Visuaalsete kujunditena olid fotod institutsionaalse voi-
mu viljendusteks. (Rose 2001: 135-186.)

Publiku-uuringud aitavad selgitada piltide tdhendust
intervjuude abil. Esimesed uuringud, millega piiiiti kindlaks
teha, kuidas tajub publik visuaalseid kujundeid, tekkisid
1970. aastate 15pus vastukaaluna piltide semiootilistele ja
psiihhoanaliiiitilistele analiilisivormidele. Viimaseid peeti
liialt formalistlikuks. Arvati, et seal podratakse liiga suurt
tahelepanu piltide formaalsetele omadustele ja ei tunta piisa-
vat huvi selle vastu, kuidas tegelikud publikurithmad neid
motestavad. Publiku-uuringute pooldajad leidsid, et publik
reageerib aktiivselt pildi tdhendusele ja haarab pildi tdlgenda-
misse kaasa oma kogemused ja teadmised. Ehkki kdigisse
visuaalsetesse kujunditesse on nende tootmisel kodeeritud
teatud soovitav tdhendus, vGib publik selle tidhenduse deko-
deerida. Intervjuudega on selgitatud peamiselt telesaadete
maoistmist. (Rose 2001: 187-197.) Neid on aga moeldav ra-
kendada ka fotode télgendamise uurimisel.

Nagu négime, on fotoaparaat kvalitatiivses uuringus
kasulik t6oriist, ning huvitava uurimisteema vG4ib seostada ka
fotode vdi muude piltide uurimisega.
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4.2.2.2. Film kui uurimisvahend ja -objekt

Sarnaselt fotodega vdivad kvalitatiivse uuringu vahendiks
kujuneda ka filmid. Kultuuriuuringutega seostub etnograafi-
liste filmide tegemine. Mead ja Bateson, kelle uuringust oli
juttu eelmise osa alguses, ei piirdunud 25 000 foto pildistami-
sega, vaid talletasid andmeid ka kokku 2000 meetrile filmi-
lindile (Flick 2006: 234). Esimene antropoloog, kes kasutas
filmimist, oli aga Franz Boas. 1930. aastatel kwatiutli kultuu-
ri uurides kogus ta siistemaatiliselt filmilist uurimismaterjali
selle rahva tantsude kohta, et seda hiljem uurida. (Tuomisto
& Uusikyla 1995: 17-18.)

Filmikaamera on subjektiivne sotsiaalse tegelikkuse
talletaja, nagu voisime eelmises osas Oelda ka fotoaparaadi
kohta. Filmija peab valima filmitava objekti ja filmimise kes-
tuse, muu info jadb aga filmist vilja. Teise valiku teeb kaa-
mera: kajastatav tegelikkus muutub filmikaamera objektiivi
poolt vormitud filmiks. Kolmas valik tehakse filmi kokku
monteerides. (Tuomisto & Uusikyld 1995: 20.) Seepirast on
film, nagu selgitab Lotman (2004: 21-40), ikkagi ainult
reaalsuse illusioon. Lotmani sdnul on filmimaailm darmiselt
lahedane elu ndhtavale ilmele. "Kuid see maailm on jagatud
tihe kiillaltki veidra tunnuse alusel: see ei ole kunagi terve
tegelikkus, vaid ainult iiks tiikk sellest, mis on vilja 16igatud
ekraani suurusena. Objekti maailm osutub jaotatuks nédhtava
Jja ndahtamatu sfdéri vahel ning niipea, kui kaamera objektiivi
silm podrdub millegi poole, ei teki kohe kiisimus mitte sel-
lest, mida ta ndeb, vaid ka sellest, mida tema jaoks ei eksis-
teeri. [---] Kaadriteks I6hutud filmimaailmas tekib suvaliste
detailide eristumise voimalus. Kaader saab vabaduse, mis on
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omane sonale: teda voib eraldada, iihendada teiste kaadritega
motteliste, mitte loomuliku kiilgnevuse ja ithendamise sea-
duste jargi, kasutada iilekantud — metafoorses ja metoniii-
milises — tdhenduses.” (Lotman 2004: 41-42.) Sarnaselt raé-
gib Denzin (viidanud Flick 2006: 238-239) filmi realistlikust
ja ,,00nestavast” lugemisest. Realistlikult lugedes mdistetakse
filmi kui mingi ilmingu tdepérast kirjeldust, mille tdhenduse
saab avada kaadrite sisu ja formaalsete joonte detailse ana-
liitisi kaudu. Télgendus kinnitab tdde, mida film reaalsuse
kohta iitleb. ,,Odnestavalt” lugedes voetakse arvesse, et filmi
mdjutavad autori mdtted tegelikkusest ning tdlgendust moju-
tavad ka filmi vaataja arusaamad.

Kvalitatiivsetes uuringutes voib kasutada filme, et sel-
gitada, kuidas neis on reaalsust sotsiaalselt konstrueeritud
(Flick 2006: 238). Denzin (1991) on nt uurinud Hollywoodi
filme, et teada saada, kuidas neis kajastatakse alkoholismi.

Denzini mudel filmide analiiiisiks on jargmine.

1. ,, Vaatamine ja tundmine”. Filme kasitletakse terviku-
na ning pannakse kirja muljed, kiisimused ja silma tor-
ganud tdhendusmustrid.

2 Uurimiskiisimuse esitamine. Sonastatakse kiisimus,
millele hakatakse vastust otsima. Siis pannakse kirja
votmestseenid.

33 Igast stseenist tehakse ,,struktureeritud mikroanaliiiis”,

mille eesmiark on vilja tuua stseenide detailsed kirjel-
dused ja mustrid.

4. Uurimiskiisimusele vastates otsitakse kogu filmi iseloo-
mustavaid mustreid. Filmi realistlik ja ,,6dnestav” lu-
gemine vastandatakse ja Kirjutatakse 16plik tdlgendus.
(Flick 2006: 239.)
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Uurides alkoholismi ja alkohoolikute perekondade ka-
sitlemist filmides, ldhtus Denzin eeldusest, et selliste sotsiaal-
sete probleemide kasitlemine on sageli ,,patriarhaalselt” moo-
nutatud, s.t ndhtud mehe vaatenurgast. Ta vastandas sellele
oma ,,00nestatud” lugemise, mille tuletas feminismist. Ta
nihutas réhuasetuse meespeaosaliselt ja tema alkoholisdltu-
vuselt naistele tema elus ning mehe alkoholismi tagajargedele
naiste ja perekonna jaoks. Alkoholismiga seonduvate kultuu-
riliste vddrtuste ja teemade analiiiis tuletatigi sellest vaatenur-
gamuutusest. (Flick 2006: 239.)

Rose’i (2001) teoses soovitatud visuaalse materjali
analiiiisi meetodid, mida késitleti eelmises osas — komposit-
siooniline tdlgendus, sisuanaliiiis, semiootika, psithhoana-
liitis, diskursusanaliiiis ja publiku-uuringud — on rakendata-
vad ka filmide uurimisel. Kompositsioonilisel tdlgendusel on
siis, kui seda kasutatakse ,,litkuvate piltide” analiitisimiseks,
teatud erijooned. Rose (2001: 48-52) tutvustab Monaco kisi-
tust, mille jargi tuleb eristada filmi ruumilist iilesehitust, mis
leiab vdljenduse misanstseenis, ja ajalist iilesehitust ehk mon-
taazi. Misanstseenini viib otsus, mida ja kuidas filmida, mon-
taaz tdhendab aga otsust kaadrite ithendamise kohta. Mdlema
kiilje erinevate aspektide rohutamisega saab saavutada filmi
nii- voi teistsugust mdju, nt sagedase lahikaadrite kasutamise-
ga voib toonitada klaustrofoobilist intensiivsust, pikkade
kaadritega aga voorandumist ja tithjustunnet. Siiski tuleb Mo-
naco arvates koigisse seda laadi iildistustesse suhtuda ette-
vaatlikult ning hinnata igat filmikujundit eraldi. Rose (2001:
52) lisab Monaco poolt vilja toodud kriteeriumidele ka filmi
narratiivse struktuuri. Seda uurides kiisitakse: ,,Mis lugu see
on, mida film jutustab? Mis juhtub filmi tegelastega?”

Suurepdraseid nditeid filmide semiootilisest analiiiisist
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ja arutlusi analiiiisi vdimaluste kohta voib leida Lotmanilt
(2004). Barthes’i Miitoloogiates kohtame aga muu hulgas
filmi Kadunud manner semiootilist kisitlust. Katke sellest on
esitatud néites 36.

NAIDE 36. Filmi semiootiline analiiiis. Viljavétteid Roland
Barthes’i esseest Kadunud manner. Film ,Kadunud manner”
illustreerib vaga hdsti niiiidisaegset eksootikamiiiiti. See taispikk doku-
mentaalfilm [...] jalgib kolme véi nelja habetunud itaallase etnograafi-
list ekspeditsiooni (mis muide on silmandhtavalt pelk lavastus)
Insulindes. Filmis valitseb eufooriline meeleolu, kdik on nii lihtne ja
sttitu. Meie uurijad, toredad poisid, l6butsevad puhkehetkedel nagu
lapsed: kord mangivad nad vdikese karuga, oma maskotiga (see peab
kindlasti igal ekspeditsioonil olema; iikski polaaraladest tehtud film ei
saa labi taltsutatud hiilgeta, iikski reportaaZ troopikast — ahvita), kord
ajavad paadisillal koomiliselt imber taldrikutdie spagette. Nagu naha,
ei vaeva need tublid etnograafid sugugi pead ajalooliste véi sotsioloo-
giliste probleemidega. Reis Itta ei ole nende jaoks midagi enamat vaike-
sest paadisoidust helesinisel merel, mille kohal (ilmtingimata!) sarab
pike. Ja kogu Ida, mis on ometi just tanapdeval saanud maailma polii-
tiliseks keskuseks, ndidatakse filmis taiesti lameda, trafaretse ja iilevo-
batuna nagu vanaaegsel postkaardil.

Pole raske maista, mis vétte abil sadarane suidimatu efekt saa-
vutatakse: maailma ilevarvimine aitab alati maailma olemasolu eitada
(ja voib-olla peaks just sellest alustama varvifilmide kritiseerimist. [---]
Kokkuvéttes tuleb selles filmis vaga selgelt ilmsiks eksotismi siigavam
eesmdrk — igasuguse ajaloolise olukorra eitamine. Varustades idamaise
reaalsuse mone kena pdrismaise margiga, saab ihtlasi tehtud téhus
kaitsesiist, mis valistab igasuguse tosiseltvoetava sisu. [---] (Barthes
2004: 191, 193.)
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Kokkuvaotteks voib Gelda, et filmide kasutamine kvali-
tatiivsetes uuringutes on iiks voimalus iiletada erinevate sot-
siaalteaduste piire. Siiski on filmianaliiiise kvalitatiivsetes
uuringutes Flicki (2006: 240-241) sonul seni rakendatud pi-
gem koos verbaalsete andmete kasutamisega kui ainsa voi
peamise meetodina.

4.2.2.3. Video kasutamine kvalitatiivsetes uuringutes

Koos videokaamerate laia levikuga on viimastel aastatel itha
enam pohjust juttu teha ka video kasutamisest kvalitatiivsetes
uuringutes. Knoblauchi, Schnettleri ja Raabi (2006: 9) sonul
radgivad moned autorid seoses sellega isegi ,,videorevo-
lutsioonist”, mille mdju sotsiaaluuringutele v3ib olla niisama
suur, kui oli omal ajal makkide kasutuselevotmisel (mil tdanu
sellele tekkis tdiesti uus uurimissuund vestlusanaliiiis). Tott
oelda pruugitakse videoid kdige erinevamates eluvaldkonda-
des juba praegu rohkem kui seda eales on tehtud makkidega.
Videokunstist ja pulmavideost videovalveni — videotest on
saanud meie elu lahutamatu osa.

Videosalvestusi  kui vaatlusmeetodi tdiendust on
Knoblauchi jt (2006: 10) andmetel kasutatud juba 1970. aas-
tate 16pust peale ning siin on video eelised vaieldamatud: ai-
nult inimsilma abil tehtud vaatlustega vorreldes on videosal-
vestusi kasutavad vaatlused detailsemad ja tipsemad. Tehni-
lises mottes on need usaldusvéirsemad, sest voimaldavad
analiiiisida andmeid, mille saamine ei ole sdltunud andmeid
koguvast inimesest.

Videoandmeid on kasutatud paljudes sotsiaalteadustes,
nt sotsioloogias, antropoloogias, kasvatusteaduses, psiihho-
loogias, ja mitmete distsipliinide piirialadel asuvates uuri-
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mustes. Erinevatel teadusaladel tehtud uurimused keskendu-
vad siiski sageli iihtedele ja samadele teemadele — enamasti
inimeste tegevuse audiovisuaalsetele aspektidele ja interakt-
sioonile. Kui esimesteks videoanaliiiisideks koguti materjali
piiratud eksperimentaalsetes tingimustes, siis niilidseks on
huvi kandunud loomulikele olukordadele: inimestele t5dl,
muuseumis, kohvikus jne. Sellist suundust silmas pidades
voib leida palju iihist videoanaliiiisi kasutavate uurijate ja
etnograafide vahel. Eristamaks etnograafiliselt orienteeritud
videoanaliiiisi teistest videoanaliiiisi vormidest, kasutatakse
maistet videograafia. (Knoblauch jt 2006: 11.)

Penn-Edwards (2004: 268-269) leiab, et videosalvesta-
mist vOib kvalitatiivsetes uuringutes kasutada jargmistel vii-
sidel.

¢ Vaatlev salvestamine. Uurija vaatleb mingi tegevusega
haaratud subjekti. Kaameraga jaddvustatakse konkreet-
ne tegevus ning saadakse materjal, mida saab kodeeri-
da, tdlgendada ja hinnata. See on kasulik analiiiitiline
tooriist uurimaks nt dppimis- vOi arenguprobleeme,
aga hoolitseda tuleks selle eest, et salvestusseadmete ja
salvestajate moju ei kogetaks tegutsejate poolt peale-
tiikkivana, mis voib teha nad kinniseks voi muuta nen-
de tavalist kditumist.

. Videosalvestiste vaatamine subjektide poolt. Subjekte
vOib kaasata nendest tehtud videosalvestiste vaatamis-
se. Uurija keskendub subjektide reaktsioonidele. Selli-
ne rohuasetus on kasutatav nt dpetaja refleksiooni ning
opilaste hoiakute, laste kditumise ja motoorsete oskuste
kujunemise ning mitmesuguste terapeutiliste protse-
duuride uurimiseks. Oht peitub siin subjektide kartuses
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ja voimalikus eneseusalduse languses.

. Subjektide reaktsioonide uurimine. Uurijat huvitavad
videosalvestist vaatavate subjektide reaktsioonid
(videosalvestisel ei ole jaadvustatud videot vaatavaid
inimesi). Videosalvestis vdib ergutada refleksiooni ja
arutelu vaadeldava materjali iile. Seda voib kasutada
ka rollimudelite pakkumiseks.

. Subjektide eneserefleksioon. Subjektid kasutavad vi-
deosalvestamist eneserefleksiooni soodustamiseks ning
uurija keskendub toodetud materjalile. Subjektid kogu-
vad materjali nt iseenda tutvustamiseks voi jaddvusta-
vad ennast mingi ettevalmistamata tegevuse juures.
Opetaja voib salvestada oma Spetamist voi terapeut
t606d kliendiga.

. Uurija vaatleb, kuidas subjekt videosalvestust kavan-
dab ja labi viib. Videosalvestuse tegemine vdib tdsta
Opilaste eneseaustust ning vdimaldab uurijal jdlgida
loomeprotsessi. Kaasahaaramine videote tegemisse
voib soodustada vddorkeelte omandamist, edendada
suhteid eri kultuuririhmade vahel, arendada problee-
milahendamise ja suhtlemisoskusi.

® Uurija esitluse videosalvestamine. Aitab analiiiisida
uurijate oskust oma uuringuid publikule tutvustada,
aga seda kasutusviisi vdivad ohustada mitmesugused
taju- ja afektiivsed probleemid.

Nagu nidha, pakub videosalvestamine uurimistods mit-
meid voimalusi, kuid kidtkeb endas ka ohte. Kui Penn-
Edwards on juhtinud tédhelepanu peamiselt uuritavatega seo-
tud riskidele, siis Knoblauch jt (2006: 14-17) keskenduvad
videouuringu ldbiviimise probleemidele. Esimene mure on
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nende sonul komplekssuse probleem, mis on iihtlasi sageli
pdhjuseks, miks sotsiaalteaduslikes uuringutest videoandmete
kasutamisest loobutakse. Vaid mdneminutiline salvestus teki-
tab tohutu hulga visuaalseid, kineetilisi ja akustilisi andmeid,
mis kdik tuleb transkribeerida ja analiiiisiks ette valmistada.
Videoandmed on kindlasti iihed kdige komplekssemat laadi
andmed, mida empiirilistes teadusuuringutes saab koguda.
Need sisaldavad nii diakroonseid kui siinkroonseid elemente,
nii kdnet kui ka visuaalselt jalgitavat kditumist, Zeste, miimi-
kat, mitmesuguseid keskkonnaelemente, samuti méirke ja
siimboleid. Sellele lisandub salvestamise enda eripdra: kaa-
mera vaatenurk ja fookus, kdrped jms. Seistes silmitsi tohutu
andmehulgaga, peab uurija lahendama andmete késitlemise,
taasleidmise ja valiku probleemid. Peavalu pdhjustab ka ana-
liiisiiiksuse kiisimus ning tasakaalu leidmine aegandudva
mikroanaliiiisi ja kdiki andmeid hdlmava iilevaate vahel.

Teise probleemina nimetavad autorid videoanaliiiisi
tehnoloogilisi raskusi. Siia kuuluvad kaamera, mikrofonide ja
mitmesuguse tarkvara kasutamine. Onneks on kogu vajalik
varustus muutunud odavamaks ega maksa enam 30 000 Sak-
sa marka nagu siis, kui sotsiaalpsithholoog Kurt Lewin 1930.
aastatel filmimist kasutama hakkas. Siiski tuleb videokaame-
rate, lintide, statiivide, mikrofonide jms muretsemiseks vilja
kédia arvestatav summa. Videoandmete analiiiisiks on vaja
toorandmete sdilitamise ja kataloogimise siisteeme, vdimsat
arvutit ning mitmesugust tarkvara andmete digitaliseerimi-
seks, transkribeerimiseks ja analiiiisimiseks. K&ik need kulu-
tused kokku vdivad ulatuda kiimnete tuhandete eurodeni.
Tehnika kidsitsemine nouab uute tehniliste oskuste omanda-
mist.

Kolmas probleem seondub vajadusega selgitada teksti
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ja pildi vahelised suhted. See pole mitte iiksnes iildine
epistemioloogiline, vaid ka vdga praktiline probleem: kuidas
andmeid rranskribeerida ja anda neile jargneva analiiiisi
Jaoks sobiv vorm? Vestlusanaliiiitikud ja lingvistid on loonud
mitmesuguseid transkribeerimissiisteeme, mis sobivad kdnele
tekstilise kuju andmiseks. Videoandmete transkribeerimissiis-
teemide viéljatédtamine seevastu on alles katsetuste jargus.

Viimase olulise probleemikogumina on Knoblauch jt
nimetanud videosalvestamisega kaasnevaid oiguslikke ja eeti-
lisi kiisitavusi: kus on videosalvestamine lubatud, millist ma-
terjali tohib séilitada, analiiiisida ja publikatsioonides avalda-
da. Autorite sdnul puuduvad Euroopas praegu (s.o 2006. aas-
ta seisuga) teaduslikul eesmirgil tehtavaid videosalvestusi
reguleerivad seadusaktid. Ehkki juhinduda saab uuritavate
informeerituna antud ndusoleku pdhimdttest, pole ka see alati
voimalik (nt salvestades inimeste tegevust tdnaval vdi muu-
des avalikes kohtades). Pildilise materjali puhul on ka ano-
niilimsuse kiisimus mirksa keerukam kui nt intervjuu-
transkribeeringute korral. Privaatsusnduete jargimine video-
analiiiisis on raske ja siiani lahendamata probleem.

Flick (2006: 242) on lisaks vilja toonud salvestusprot-
seduuriga seotud probleemid. Oluline on vidhendada tehnilise
varustuse kohaloleku moju. Kaamera ja salvestusvarustus ei
tohiks situatsioonis domineerida. Teine probleem on, millele
peaks olema suunatud kaamera fookus — kas kitsas fookus ja
tahelepanu detailidele, aga samas suure osa konteksti viljajat-
mine, vOi panoraamvaade kogu sotsiaalsest situatsioonist, aga
detailide, ndoilmete jne kadumine? Mida eelistada, oleneb
uurimiskiisimusest, aga see nditab ka salvestuse piiranguid.
Jargmine probleem: kuidas otsustada, millal salvestusega
alustada ja see lopetada?
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Kirjeldatud raskustele vaatamata — aga neist pole vaba
tikski uuringuliik — on uuemates teostes rohkelt naiteid video-
uuringute panuse kohta interaktsiooniprotsesside uurimisse
kdige erinevamates tegevuspaikades: organisatsioonides
(Heath & Luff 2006), muuseumides ja teaduskeskustes (Lehn
& Heath 2006), koolides (Wagner-Willi 2006), haigla operat-
sioonisaalis (Schubert 2006). Ka uurimisteemad on mitmeke-
sised, ulatudes migrantidest emade kogemustest (Hernandez-
Albujar 2007) kuni seksuaalsuse uurimiseni videopdeviku
abil (Holliday 2007). Néide 37 illustreerib videouuringu vdi-
malusi ndoilmete uurimisel.

NAIDE 37. Videouuring: nioilmete osa hinnangu andmisel.
Perékyld ja Ruusuvuori kasutasid salvestatud videoandmeid, et vestlus-
analiiiisi pohimdtete abil selgitada, kuidas aitavad ndoilmed kaasa sot-
siaalsele interaktsioonile ja lasevad end sellest mdjutada. Toetuti
Bavelas’ ja Chovili arusaamale, et néoilmetel on pigem kommunikatiiv-
ne kui ekspressiivne funktsioon. Autoreid huvitas hindamine — see,
kuidas razkijad ja kuulajad hindavad isikuid véi stindmusi, mida nad
oma jutus kirjeldavad. Kasutati kahe videosalvestatud vestluse ftrans-
kriptsiooni, neist nopiti kdik hinnangud ja transkribeeriti uuesti. Kénes
toimuvate vooruvahetuste uurimiseks kasutati vestlusanaliiiisi tavasid.
Pilgu suund transkribeeriti Charles Goodwini poolt loodud meetodil,
néoilmed aga uuel, autorite enda poolt vilja t6otatud transkriptsiooni-
meetodil. Viimane hélmas kolme ilme kodeerimist. Need olid positiivne
afekt (r6dm/Iobusus), negatiivne afekt (kurbus/hukkamdist) ja iillatus.
Need ndoilmed seostusid suunurkade kergitamisega ja mdnikord silma-
de naerukurdudega (positiivne afekt), suunurkade langetamisega ja
mdnikord huulte mossitamisega ja kulmukortsutusega (negatiivne
afekt), suu avamise ja kulmude tdstmisega (iillatus). Hilisemas analiiii-
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sis osutus see lihtne siisteem ebapiisavaks ja siis kasutati otse visuaalset
pildimaterjali. Esialgses andmeanaliiiisis leiti 104 hindamisstseeni.
Vestlusest leiti vooruvahetused, kus iiks vestleja andis millelegi hinnan-
gu ja teisel oli vdimalus selle hinnanguga ithineda, nt: ,,See on nii kal-
lis.” — ,,On kiill, aga samas on see nii l16bus.” V3idi ndustuda voi mitte
noustuda, viljendada end verbaalselt vdi mitteverbaalselt (nt ainult
naeratuse voi noogutusega). Ka esimene hinnang vdidi anda mittevo-
kaalsete vahenditega. Analiilisis pdorati tdhelepanu eriti kooskolale
oeldu ja ndoilme vahel ning vdimalikule vastastikusele suhtlejate néoil-
metes. Analiiiisi esimese etapi tulemuseks oli tddemus, et ndoilmetel on
interaktsioonis vahemalt kaks rolli: semiootiline ja inimsuhetega seotud.
See tdhendab, et esiteks rdhutab voi muudab ndoilme sonades antud
hinnangut, ja teiseks antakse suhtlejate poolt ndoilmetega edasi ja seira-
takse afektiivseid vihjeid. Uuringu teine etapp teostati juhtumiuuringu-
na. Videosalvestati kahe naisajakirjandustudengi A ja B lounalauas aset
leidnud vestlus A viljavaadetest leida suveks t66 iihe ajalehe juures. A
kirjeldas oma avaldust kui vaga ebakonventsionaalset ja arvas, et selle-
ga ei pddse ta toole iihtegi konservatiivsesse lehte. Mdlema vestleja
verbaalseid ja ndoilmetena edastatud véljendusi uurides selgus, et néoil-
med osalevad hindamistegevuses. Vestlejate ndoilmete sarnasuse voi
erinevuse alusel voib teha jareldusi partnerite afektiivse osaluse kohta.
(Perakyld & Ruusuvuori 2006.)

Flicki (2006: 243—244) sonul laiendab videosalvestuste
kasutamine teiste kvalitatiivsetes uuringutes rakendatavate
lahenemisviiside voimalusi mitmes suunas: see tdiendab heli-
salvestust ja voimaldab uurida ka interaktsiooni mitteverbaal-
set komponenti. See annab véimaluse intervjuude mittever-
baalsete tahkude salvestamiseks nende toimumise ajal, selle
asemel et kirjeldada neid tagasivaatavalt. See rikastab ka
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vaatlust, lubades tahelepanuvilja haarata mérgatavalt rohkem
aspekte ja detaile, kui seda suudab markmeid tegev uurija.
Videosalvestus annab voimaluse kiiresti arenevaid olukordi
iiha uuesti iile vaadata. Seega vahendab videoanaliiiis paljude
meetodite piiratust. Videouuringu tugevamad kiiljed avaldu-
vadki siis, kui seda kombineerida teiste andmekogumismee-
toditega.

4.2.3. Dokumendid kvalitatiivse uuringu andmetena

Kvalitatiivsetes uurimustes on hakatud sagedamini kasutama
selliseid andmekogumisviise, kus inimesi piiiitakse mdista
nende endi jutustatud voi kirja pandud lugude, jutustuste,
milestuste ja autobiograafiate kaudu. Seoses sellega radgitak-
se eluloolisest ldhenemisviisist ja isiklikele dokumentidele
toetuvast uurimusest. Andmestiku véivad sel juhul moodusta-
da nt autobiograafiad, pdevikud, kirjad, mailestused.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005: 203-204.) Lisaks tekib
hulgaliselt dokumente mitmesugustes institutsioonides, nt
siinni-, surma- ja abielutunnistused, statistilised iilevaated.
aastaaruanded, tunnistused, kohtuotsused, eksperthinnangud,
mida v3ib samuti kasutada uurimismaterjalina. (Mdlemal
juhul peetakse dokumentide all silmas kirjalikke tdendeid,
fotodest oli juttu eespool). Nimetatud dokumente voib kasu-
tada nii kvantitatiivseks (nt kui palju abielusid sdlmiti pdlis-
elanike ja migrantide poolt; milline on keskmine abiellumis-
iga) kui ka kvalitatiivseks analiiisiks (kuidas on inimese elu-
lugu konstrueeritud erinevate institutsioonide ametlikes do-
kumentides). Dokumentide analiiiisiga saab tdiendada teisi
andmekogumismeetodeid, nt intervjuusid, aga seda voib ka-
sutada ka iseseisva meetodina. (Flick 2006: 245-246.)
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Dokumentide kasutamise eelistena on Creswell (2003:
187) nimetanud jargmisi.

. Dokumendid véimaldavad uurijale ligipaédsu uuritavate
keelekasutusele.
. Dokumentidega saab uurija to6tada talle sobival ajal

ning info hankimiseks pole vaja uuritavaid tiilitada —
see on nn mittepealetiikkiv meetod.

. Dokumendid kitkevad endas andmeid, mida on neid
kogudes tahtsaks peetud.
. Kuna tegemist on kirjalike tdenditega, ei kulu uurijal

aega transkribeerimisele.

Dokumentide kasutamise puudustena voib Creswellile
(2003: 187), Hirsjarvile, Remesele ja Sajavaarale (2005: 204)
Ja Flickile (2006: 245-253) toetudes loetleda jargmisi.

® Osa dokumente sisaldab kaitstavat teavet ning pole
seetottu uurijatele kdttesaadavad. Meditsiinikaarte ei
anta korvalistele isikutele, juriidilistele dokumentidele
on ligipdds vaid juristidel kohtuprotsessi kidigus, osa
dokumente voib olla kadunud, inimesed vdivad blo-
keerida ligipadsu nende isikut puudutavatele dokumen-
tidele jne.

¢ Uurija peab ménikord otsima infot raskesti leitavatest
kohtadest. Nt peab dokumentide leidmiseks sditma
teise linna voi riigi arhiivi.

. Dokumendid véivad olla ebatdielikud voi ebatdpsed.
Dokumentides on vahel vdimatu deSifreerida sonu,
liihendeid, koode vai viiteid halva kdekirja voi kahjus-
tuste tottu. Garfinkel uuris 1967. aastal psiihhiaatriliste
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patsientide toimikuid ja leidis, et paljudel juhtudel puu-
duvad sealt olulised osad. Dokumentide koostamist
peetakse ajapuudusel sageli teisejarguliseks. Olulised
andmed vdivad olla ununenud v&i ménikord ka teadli-
kult vilja jdetud — nt selleks, et teha institutsioonide
kontrollimine keerukamaks. Isiklikke dokumente koos-
tades, nt elulugusid kirja pannes, ei pruugi uuritavad
koike méletada voi miletavad valesti. Midluauke voi-
dakse tdita vdljamdeldistega.

. Dokumendid ei pruugi olla autentsed. Autentsust saab
hinnata, kui vaadata dokumendi sisemist jarjekindlust
voi vorrelda seda teiste dokumentidega, otsida vigu voi
vorrelda iihe ja sama dokumendi eri versioone. Lisaks
tuleb vilja selgitada, kas dokument on primaarne voi
sekundaarne — kas algne raport dnnetusest voi algse
raporti kokkuvote, mis on tehtud kellegi poolt, kes pol-
nud ise dnnetuse tunnistaja.

. Dokumentide tolgendamist voib segada nende inter-
tekstuaalsus: nad on seotud teiste dokumentidega. Nt
voivad uuritavad pdevikusissekannetes viidata varase-
matele stindmustele oma elus, haigusloo mdistmine
eeldab teadmisi haiguste kohta jms.

Sarnaselt teiste andmetega tuleks ka dokumentide pu-
hul kiisida, kes on need dokumendid koostanud, mis eesmir-
giga ja kelle jaoks seda on tehtud. Millised isiklikud voi insti-
tutsionaalsed kavatsused on olnud selle dokumendi loomise
Jja sdilitamise taga? Millistes tingimustes on neid koostatud?
Dokumente tuleks alati ndha ka kommunikatsioonivahendite-
na. (Flick 2006: 248.)
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Isiklikest dokumentidest on uurijate tihelepanu sageli
palvinud pdevikud. Kasutatakse nii neid paevikuid, mida ini-
mesed nagunii (uuringust sdltumatult) peavad vdi on pida-
nud, kui ka uurija palvel tdidetavaid péevikuid. Hirsjérvi,
Remes ja Sajavaara (2005: 204-205) on vahendanud néuan-
deid pdevikut kasutavatele uurijatele.

L Kujutlege paevikut ankeedina. T66d ette valmistades
tuleb olla niisama hoolikas kui ankeeti koostades.
2% Tahtis on koostdd. Hoolitsege selle eest, et paeviku

tditjad teavad, mis on nende ilesanne, miks ja millal
sissekandeid teha.

3. Péevik sisaldagu vaid seda, mida uurimuses kasutate
(suhe uurimisprobleemiga!).
4. Kui uurimus on pikaajaline, drge eeldage, et kdik sujub

iseenesest. Kontrollige asjade kulgu, soovitavalt paevi-
kupidajaga isiklikult suheldes.

8 Tagage saadud teabe konfidentsiaalsus ja uuritavate
anoniliimsus, hoolitsege tagasiside ja andmete kasuta-
mise loa saamise eest.

Nii isiklike kui ka ametlike dokumentide puhul vajab
alati kaalumist, kas nende uurimisest piisab uurimisprobleemi
lahendamiseks. Flicki (2006: 251) arvates osutub dokumenti-
de kasutamine iseseisva meetodina sageli kaunis piiratud la-
henemiseks inimeste kogemustele. Samas voib dokumentide
uurimist pidada vaga kasulikuks tdienduseks intervjuudele ja
vaatlustele.

261

Tartu Ulikooli raamatukogu



Andmete kogumine kvalitatiivsetes uuringutes

4.2.4. Andmete kogumine Interneti vahendusel

Infotehnoloogiliselt vahendatud suhtlusviisid on tdnapéeval
laialt levinud. Kas ja kuidas saab neid kasutada andmete ko-
gumiseks kvalitatiivses uuringus?

Silmast silma kohtumist uuritavatega on peetud kvali-
tatiivsete uuringute tuumaks. On arvatud, et vahetu kontakt
uurija ning uuritava vahel, suhtlemine ithes ruumis ja ajas
soodustab tundlike ja inimlike andmete teket, mis peegelda-
vad mdlema osapoole vaatenurki. Ndost nakku intervjuud on
ndhtud kui optimaalset viisi andmete kogumiseks tdhusal ja
partnerite vorddiguslikkust réhutaval viisil. (Seymour 2001:
155.)

Samas annavad nii intervjueerija kui ka intervjueeritav
oma vahetu kontakti kdigus teineteisele hulgaliselt védlimu-
sest, riietusest ja kditumisest tulenevaid hinnanguid ning ko-
gu intervjuu kaik toetub sotsiaalse interaktsiooni véljakujune-
nud tavadele. See voib aga intervjuu kavatsetud fookusest
korvale kallutada ning vdhendada tdendosust jouda oluliste
vaatenurkadeni. Ka keskkond, milles andmeid kogutakse, ei
ole neutraalne, vaid méojutab oluliselt kogutavate andmete
iseloomu. Kui uurija kiisib uuritava ndusolekut intervjuuks,
tekivad labirddkimised ja arutelud, mille kdigus osapooled
opivad teineteist tundma ning tulevane uuritav saab teavet
uuringu iseloomu ja vdimalike tulemuste kohta. Kahtlemata
soodustavad sddrased labiradkimised kahe subjekti vaheliste
suhete kujunemist, ent iihtlasi véib tekkida olukord. kus
uuringu osalistel tekib teatud arusaam uuringu oodatavatest
tulemustest ning see kallutab nende poolt antavat infot.
(Seymour 2001: 155-158.) Koik see on pannud uurijaid iiha
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sagedamini vaagima nt e-posti voi internetifoorumite vahen-
dusel toimuva andmekogumise eeliseid.

Murray ja Sixsmith (2002: 48—49) ndevad e-posti, in-
ternetiarhiivide jms kaudu aset leidval andmekogumisel jérg-
misi eeliseid.

. Kerge ligipdds andmetele. Mitmesuguse materjali leid-
mise vOimalus on dokumendianaliiiisis vaieldamatu
eelis. E-posti ja internetiarhiivide kasutamine aitab
mdista nende inimeste kogemusi, kelleni muul viisil
poleks voimalik jouda (nt ajaliste, ruumiliste voi ter-
vislike takistuste tdttu) ning see suurendab andmete
sotsiaalset ja kultuurilist mitmekesisust.

. Uurija ndhtamatus. Dokumentaalse materjali puhul
eeldatakse, et see on mdjutamata uurija eelarvamustest,
isiklikest vaartustest ja hoiakutest. Vorgufoorumite,
postiloendite ja uudisegruppide vahendusel uuritakse
inimestevahelist kommunikatsiooni, ilma et uuritavad
teaksid, et neid uuritakse. Uurija ndhtamatus vihendab
andmete moonutamise ohtu. Meilisuhtluse kdigus tule-
vad osaliste vaatenurgad ja mured sageli paremini vilja
kui silmast silma kontakti puhul. Nt on selgunud, et
inimeste ,,avalikud” ja ,,isiklikud” viljaiitlemised tervi-
se ja haiguse teemadel on erinevad. ,, Avaliku” arvamu-
se juures on oluline selle vastuvdetavus teistele,
,»isiklik” arvamus aga adresseeritakse endasugustele,
sama sotsiaalse rithma esindajatele. Foorumisuhtlus
aitab ligi pddseda arvamustele, mis ei ole vastuseks
intervjuukiisimustele, vaid on tekkinud iseseisvalt.

. Voimalus kasitleda tundlikke teemasid. Monikord ka-
sitletakse uuringutes viga tundlikke isiklikke kogemu-
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si, mdtteid ja tundeid. Internetiuuring vélistab vajaduse
rdadkida piinlikkust tekitavatest teemadest silmast sil-
ma.

3 Meilidiskursuse spontaanne iseloom. 1gapdevase ette-
kavatsemata keelekasutuse jdlgimine rikastab meie
teadmisi sotsiaalsetest ndhtustest. Meiliarhiivides siili-
nud mottevahetused kujutavad endast paljude inimeste
osavotul loomulikul viisil, omas sotsiaalses kontekstis
tekkinud arutlusi. Uurijad pole ménginud aktiivset rolli
nende andmete tekkimises, kuid saavad jilgida suhtlu-
ses osalevate inimeste hoiakute, arvamuste ja vaartuste
arengut ja vastastikust moju.

. Tervikpildi saamise voimalus. Meilipostituste analiiiis
pakub uurijale holistlikku pilti uurimisteemat puuduta-
vast sotsiaalsest interaktsioonist.

Interneti vahendusel toimuva andmekogumise miinus-
tena toovad Murray ja Sixsmith (2002: 50-51) vilja jargmi-
sed seigad.

3 Valikulise, kallutatud info saamise oht. (1) Arvutikasu-
tajad kuuluvad teatud sotsiaalsesse rithma (pigem noo-
remad keskklassi esindajad, mehed). Paljude teiste riih-
made vaatenurgad ei pruugi internetisuhtluses kajastu-
da. (2) Arvesse peab vdtma foorumimaterjalide jms
tekke sotsiaalset iseloomu. Nt kujundavad arutluste
vormi ja sisu suuresti vastavate saitide moderaatorite
huvid. (3) Osa inimestest on saanud foorumite sdnumi-
tega pommitajad. Baymi 1995. aastal tehtud uurimu-
sest selgub, et ligikaudu 52 000 osalisega foorumis
moodustasid iiheainsa osalise postitused tervelt 1,5%.
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Samas ei pruugi suur osa end foorumisse registreerinu-
test kunagi oma arvamusi viljendada. Kirjeldatud puu-
dusi saab vdhendada, kui kasutada internetiarhiivide
materjali koos esindusliku valimi intervjueerimisega.

. Kaugus tegelikkusest. On arvatud, et kdik dokumendid
seisavad kaugel tegelikkusest, mida nad peegeldavad.
Need on oma kujunemise kaigus labi teinud mitmeid
tolgendusi, neisse on sattunud vigu ja véddrarusaamu,
mida materjalis on raske dra tunda. Meilisuhtluses on
kogu materjal tavaliselt sdilinud ja seetdttu on vigu
kergem avastada. On aga ka erandeid: nt kui iiks osali-
ne otsustas iihest foorumist eemaldada kdik oma kahe
aasta jooksul tehtud postitused, jéttis see materjali suu-
ri liinki ja 16hkus mdotteldnga.

. Uurija valikuline suhtumine materjali. Uurijal vdib
tekkida kiusatus valida vaid selliseid andmeid, mis toe-
tavad tema enda ideid, mudeleid ja teooriaid, ning eira-
ta vasturdakivate andmete olemasolu. Muude andmeal-
likate korval puudutab see ka internetiarhiive.

¢ Autentsuse probleem. Monikord on meilipostituste au-
tentsust raske kindlaks teha. On vdimalik, et iiht ja sa-
ma meilikontot kasutab mitu inimest ning naise nimel
esinenu voib tegelikult olla tema mees vdi laps. Meili-
suhtluses voidakse end esitleda kellena tahes ja luua
endale mitmeid identiteete. See seab keerulisse olukor-
da uurija, kes soovib arvesse votta vaatenurkade esita-
jate sugu, vanust, perekonnaseisu ja seksuaalsust. Mei-
lipostituste autentsuse kontrollimiseks on soovitatud
tahelepanu pdorata stiilierinevustele ja muule ebajérje-
kindlusele ithe kontovaldaja postitustes, mis vdib vii-
data mitme inimese autorlusele. Samas tuleb arvestada
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sedagi, et inimesed ei pruugi oma arvamustes alati jdr-
jekindlad olla. Autentsuses sunnib kahtlema ka ,,iihe ja
sama” dokumendi erinevate versioonide olemasolu.
Meilisuhtluses on tavaline, et teiste varem avaldatud
motted esitatakse oma ,,uue” sdnumina.

. Keele ja kultuuri probleem. Sotsiaalsed rithmad kasuta-
vad sageli eriomast keelt ja véljendeid. Suhtlust kujun-
davad kultuurinormid, naljad, meelega tehtud vead
ning iroonia, mis saavad tihenduse vaid konkreetses
kontekstis. Kui uurija seda konteksti ei tunne, v3ib ta
andmeid véiralt tlgendada. Uks vdimalus seda viltida
on jilgida huvipakkuvaid foorumeid pikka aega enne
tegeliku andmekogumise algust.

InternetipShise materjali kasutamine seab uurija silmit-
si ka mitmete eetiliste kiisimustega. Neist lithililevaadet andes
leiavad Murray ja Sixsmith (2002: 51-52), et monikord vdib
meilivahetusel pdhinev uuring inimeste puhul, kes nt tundlike
teemade tottu soovivad ndost nikku kontakti véltida, olla koi-
ge eetilisem vdimalus haavatavate inimeste vaatenurkade
véljatoomiseks. Vorgufoorumite kasutamisel tduseb esile
uuritavatelt nousoleku saamise probleem. Luba voib kiisida
foorumite moderaatoritelt ja siis, kui inimeste meiliaadressid
on teada, saab neilt endilt parida, kas nad soostuvad oma pos-
tituste kasutamisega. Problemaatiline on ka privaatsuse austa-
mine. Postitusloendites pakutakse oma motteid lugemiseks
sadadele ja tuhandetele inimestele. Seega on see selgelt ava-
lik materjal. Siiski peavad postitajad silmas eelkGige vastava
foorumi arutlusrithma ning uurijad peaksid seda arvestama.
Uuritavate anoniiiimsuse kaitsmiseks tuleks meilisdnumitest
eemaldada igasugune identifitseerimist voimaldav info: ni-
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med, pseudoniiiimid, uudisegruppide nimed jms.

James ja Busher (2006) on vétnud vaatluse alla pool-
struktureeritud intervjuude ldbiviimise e-posti kaudu. Toetu-
des kahe enda poolt sel viisil teostatud uuringu kogemustele
ja teiste autorite andmetele, leiavad nad, et selline intervjuee-
rimisviis digustab ennast, kui uuritavad asuvad kaugel (ja
sageli erinevas ajavoondis, mis raskendab ka telefoniinterv-
juuks sobiva aja leidmist; pealegi sobib telefoni teel interv-
jueerimine lithikeste vastuste, aga mitte pikemate kirjelduste
ja reflektiivsete hinnangute saamiseks). Asiinkroonne meili-
vahetus Shutab osalisi oma arvamusi korduvalt iile vaatama,
mis soodustab rikkalike andmete saamist. Tekib iteratiivne,
kordusele tuginev protsess, mida on peetud iiheks kvalitatiiv-
sele uuringule iseloomulikuks tunnuseks. See aitab &ra hoida
kvalitatiivse uuringu suunamise liiga kitsastesse, painduma-
tutesse roobastesse ning viahendab pinnaliste ja véheiitlevate
andmete saamise ohtu. Kui uuritav ei annagi kiisimusele am-
mendavat vastust kohe, saab ta oma mdtteid tdiendada jarg-
mistes sonumites.

Uuritavad ndgid sellises intervjueerimisviisis mitmeid
eeliseid, aga ka puudusi. Neile meeldis, et vastata saab neile
sobival ajal. Nad leidsid, et see vdhendab vastamisega kaas-
nevat stressi ja voimaldab anda liabimoeldumaid vastuseid.
Ebasoovitavate kiilgedena nimetati, et kuna iga jargmine kii-
simus tuleb alles teatud aja parast, siis voib kergesti ununeda,
mida Kirjutati eelmistes vastustes, ja mottelong katkeb. Sa-
muti on raskem kui silmast silma intervjuu puhul saada kiisi-
muste kohta lisaselgitusi. Arvati ka, et meiliintervjuud on
,»kuivemad” kui ndost nidkku vestlused. Meiliintervjuude kii-
simustele vastamisele voib igapdevase eluga seotud hiirivate
tegurite tottu olla raskem keskenduda. (James & Busher
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2006: 407.)

Nii nagu mitmesuguste sotsiaalsete signaalide olemas-
olu vdib segada silmast silma intervjuusid, vdib meiliinterv-
juusid segada nende puudumine. Meiliintervjuus ei méngi
kaasa mitteverbaalsed ja kontekstitegurid. Paljusid uuritavaid
see hiirib. Sotsiaalsete ja emotsionaalsete aspektide sissetoo-
miseks veebipdhisesse intervjueerimisse on uurijatel soovita-
tud mdelda mitmesugustele enda ,,ndhtavaks” tegemise stra-
teegiatele, mis aitaksid luua uuritavates usaldust ja soodus-
taksid nende avanemist. Ometi ei nédi votted, mida meilisuht-
luses visuaalsete sotsiaalsete vihjete kompenseerimiseks ra-
kendatakse (Pole teist ammu midagi kuulnud? Kuidas liheb?
Kas tahaksite intervjuuga jatkata?), olevat samavord joulised
kui need vestluse vormimise vahendid, mida kasutab fiiiisili-
selt kohalolev uurija. See teeb uuritavatele uuringu katkesta-
mise lihtsamaks. (James & Busher 2006: 411-412.)

Uhe intervjueeritavaga tekkinud meilivahetus tasub
sdilitada sellisel kujul, et ndha oleksid koik kiisimused ja vas-
tused nende kronoloogilises jirjekorras (James & Busher
2006: 408).

Uuritavatele saadetud esimeses e-kirjas selgitatakse
uuringu eesmarki ja valitud andmekogumismeetodi valiku
pShjusi. Viljavote Busheri poolt potentsiaalsetele uuritavate-
le saadetud sOnumist on esitatud ndites 38.

Lisaks uuritavate intervjueerimisele meili teel voib
kaaluda ka sidusintervjueerimist, mille korral intervjueerija ja
intervjueeritav on iiheaegselt vorgus. Flicki (2006: 257) sonul
on see elektroonilise intervjuu vorm oma spontaansusega koi-
ge lihedasem silmast silma intervjueerimisele. Videokonve-
rentsi tarkvara kasutamise korral saab viltida ka meili- voi
vorgufoorumisuhtluse ,,ndhtamatuse” probleemi, millest oli
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NAIDE 38. Viljavote uurija meilipsordumisest véimalike
uuritavate poole

. Kuna mul ei ole kerge teid silmast silma intervjueerida, et ves-
telda ilalnimetatud probleemidest, piiiian vajalikke andmeid
koguda meiliintervjuuga.

. Kui soovite selles uuringus osaleda, palun vastake kohe sellele
sonumile ja teatage sobiv konfidentsiaalne meiliaadress, mille
kaudu saab teiega iihendust pidada.

. Teiega peetud meilivahetust séilitades jargitakse rangeid konfi-
dentsiaalsusndudeid ning iihegi osavdtja nime ei avaldata iiheski
selle uuringu pdhjal koostatud dokumendis ega artiklis.

. Teile esitatakse iiheksa pohikiisimust, lisaks palutakse teilt
uuringu alguses vaheseid biograafilisi andmeid ning uuringu
16pus hinnangut meilide vahendusel kulgenud uurimisprotsessi-
le.

@ Kiisimused, mille vastuseid ja kommentaare teilt oodatakse,
saadetakse teile iikshaaval. Igale pohikiisimusele voivad jargne-
da tdiendavad kiisimused. See protsess meenutab silmast silma
1abi viidud poolstruktureeritud intervjuud.

. Palun kirjutage oma vastus alati teile tulnud sdnumi kohale
(mitte selle alla!). See sdilitab kiisimuste ja vastuste dige jargne-
vuse meie mdttevahetuses. [---] Sellegipoolest voite uutele kiisi-

_mustele vastates alati oma eelmisi vastuseid vaadata ja neile

viidata.

¢ Palun drge kustutage iihtki osa meie dialoogist — see on teie (ja
minu!) jaoks meie vestluse protokoll.

. Palun vastake igale sonumile kolme péeva jooksul.

Suur tédnu abi ja sellele projektile pithendatud aja eest!

(James & Busher 2006: 409.)
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Jjuttu eespool.

Ehkki Interneti vahendusel andmete kogumine — olgu
siis Internetis leiduvaid dokumente, nt asutuste kodulehti
uurides, vorgufoorumite suhtlust jélgides, iga iiksiku uurita-
vaga meile vahetades vdi korraldades (rithma)intervjuusid
videokonverentsina — kitkeb endas mitmeid probleeme, mil-
lele alles otsitakse lahendust, on selge, et mida enam jouavad
need suhtlusviisid meie igapdevasesse ellu, seda enam saavad
neist ka heakskiidetud kanalid uurimisandmete kogumiseks.

270

Tartu Ulikooli raamatukogu



Andmete analiiiis kvalitatiivsetes uuringutes

5. ANDMETE ANALUUS
KVALITATIIVSETES UURINGUTES

Kvalitatiivset uuringut iseloomustab iteratiivne e kordumiste-
le toetuv mdtlemisprotsess: andmekogumiselt ja -analiiiisilt
liigutakse tsiikliliselt uurimiskiisimuse juurde ja sealt jille
tagasi. Andmete kogumist, analiilisimist ja neist kirjutamist
voib mdista kui iihtset protsessi. Ka andmete analiiiisis erista-
tavad andmete dokumenteerimine, to6tlemine ja tdlgendami-
ne on kiill analiiisi eri tahud, kuid mitte tingimata selgelt
eristatavad etapid.

5.1. Andmete dokumenteerimine

Enne kui andmeid saab analiilisima hakata, peavad need ole-
ma dokumenteeritud — peame oma tihelepanekud mingil vii-
sil talletama. Andmete dokumenteerimine pole aga iiksnes
tehniline protseduur. Juhtumite rohkem voi vihem ulatuslik
salvestamine, konteksti dokumenteerimine jms organiseerib
materjali erilisel viisil, mis omakorda mdjutab oluliselt and-
mete tdlgendust. (Flick 2006: 293.)

5.1.1. Heli- ja videosalvestamine
Salvestustehnika areng (makid, MP3-salvestid, minidiskid,
videomakid jm) on loonud head vdimalused sellisteks mood-

sateks andmete dokumenteerimise viisideks nagu heli- ja vi-
deosalvestamine. Kahtlemata vdimaldab see talletada vaadel-
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davat olukorda voi intervjueeritava vastuseid miarksa tépse-
malt, kui seda suudavad vaid inimsilm ja -kérv koos andmeid
iiles kirjutavate nappudega. Selle kohta, kuidas sellised sal-
vestusviisid intervjuuvastuseid vdi vaadeldavate tegevust mo-
Jutavad, on autorid véljendanud erinevaid seisukohti. Flick
(2006: 284-285) avaldab kartust, et tehnilised salvestusprot-
seduurid vidhendavad viljavaateid tabada uuritavat olukorda
voimalikult loomulikuna. Ta soovitab uurijatel endalt enne
selliste protseduuride kasutuselevdtmist kiisida, kas need on
uurimiskiisimuse ja uuringu teoreetilise raamistiku seisuko-
halt hadavajalikud. Eriti videosalvestuse kohta on viidetud
(Gillham 2000: 84), et see vihendab inimeste soovi uuringus
osaleda. Murray (2006: 119) aga leiab, et arvamus, nagu
voiks intervjuu helisalvestamine mdjuda intervjueeritavatele
pidurdavalt, on algajate intervjueerijate asjatu kartus. Tema
meelest on asi dnneks pigem vastupidi: salvestamine annab
osavotjale mirku, et tema jutt on tdhtis ja teda austatakse.
Flicki (2006: 285) hinnangul suhtuvad heli- ja videosalves-
tusse leplikumalt need uuritavad, kelle t66d nt jarelevalve
huvides niikuinii sel viisil jdlgitakse. Mida suuremad on aga
pingutused videosalvestamisel ja mida laialdasemat pilku see
voimaldab heita inimeste igapédevaellu, seda suurem on voi-
malik skeptitsism ja reserveeritus osaliste poolt.

Osas 4.2.3.1 oli juttu sellest, et fotoaparaat ei ole era-
pooletu dokumenteerija ning nii- voi teistsuguse foto siind
oleneb eelkdige fotograafi vaatenurkadest. Seda ei maksa
unustada ka teiste dokumenteerimisel kasutatavate tehniliste
vahendite puhul. Ukski neist ei tegutse sdltumatult, vaid neid
juhib inimene oma konkreetsete eesmérkide, hoiakute, arva-
muste ja eelarvamustega.

272

Tartu Ulikooli raamatukogu



Andmete analiiiis kvalitatiivsetes uuringutes

5.1.2. Vilimirkmed

Klassikaline ,,vanamoodne” alternatiiv heli- ja videosalvesta-
misele on mirkmete tegemine. Tahelepanekute iilesmarkimi-
ne on viltimatu. Darwin on Selnud, et viliuurija moto peaks
olema: ,,Ara jita midagi mélu hooleks!” Milu on tema sonul
ebakindel abimees olukorras, kui iihele huvitavale objektile
jargneb veel huvitavam. (Darwin’s Beagle field notebooks...
2002.)

Uurimisvidljal tehtud markmete e vilimarkmete tege-
mine ei hdiri vaadeldavaid isikuid salvestustehnikaga. Siin
tekib aga teistsuguseid probleeme. Salvestised vdimaldavad
andmete algvormi juurde tagasi poorduda ning neid vajadusel
uuesti kuulata voi vaadata. Miarkmete puhul see voimalus
puudub. Silvermani (2000: 126) arvates on sellele probleemi-
le kaks osalist lahendust. Esiteks tuleks jdrgida rangeid
mdrkmete tegemise reegleid.

Mirkmete siistematiseerimiseks on Silvermani (2000:
140-142) sonul kaks voimalust: 1) talletada néhtu ja kuuldu;
2) mitte piirduda vaid vahetute vaatlusandmetega. Esimene
soovitus tihendab, et terava pilguga tuleks jalgida vaadeldava
tegevuse ruumilisi aspekte. Nt voib jdlgida, kuidas on haiglas
korraldatud ruumid patsientidele ja tootajatele, millised reeg-
lid on neisse sisenemisel, milliseid vdimalusi neis pakutakse.
Ruumide vaatlusel saab tdhele panna sisekujundust, mooblit,
inimeste riietust jne. Abiks tuleb vdtta ka kdrvad: kus sosista-
takse, kus kasutatakse ametlikku kdneviisi jne.

Teise soovituse sisu on mdtlemine, piiiid tabada siind-
muste siigavamat ja tildisemat motet. Selleks on soovitatud
teha nelja liiki markmeid:
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1. vaatluse ajal tehtud liihim4rkmed;
laiendatud miarkmed, mille juurde asutakse nii ruttu
pérast vaatluse 16ppu kui vdimalik;

3. uurimispdeviku méirkmed, kuhu pannakse kirja vilitoo
kaigus tekkinud probleemid ja mdtted;

4. mérkmed andmete vdimaliku analiiiisi ja tdlgenduse
kohta.

Flicki (2006: 286) vahendatud andmetel peaks parast
vaatlust tehtud iilestihenduste tegemisele kulutama sama pal-
Ju aega kui vaatlusele endale.

Analiiiitilise mdtlemise toetamiseks voib kasutada nn
kontaktilehti. Neis tdhendatakse iiles jargmine.

. Milliste inimeste, siindmuste voi olukordadega kokku
puututi.

. Millised olid peamised teemad vdi probleemid selles
kokkupuutes.

. Millise uurimiskiisimuse lahendamisele see kohtakt
lahemale viis.

v Milliseid uusi hiipoteese vdi oletusi uuritavate nihtuste
kohta selle kontakti pohjal tekkis.

. Millele peaksid uurijad jargmise kokkupuute ajal roh-

kem téhelepanu poorama ja mis laadi infot otsima.

Sddrased kontaktilehed on kasulikud mitmes mottes.
Need aitavad kavandada jargmist kokkupuudet, annavad
ideid uute koodide kasutuselevdtmise kohta, aitavad koordi-
neerida erinevate uurijate t06d, holbustavad kontakti hilise-
mat meenutamist ja toetavad andmete analiiiisi. (Silvermian
2000: 142.)
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Niisiis: iiks voimalus védlimdrkmete puuduste iiletami-
seks on rangete reeglite jargimine markmete tegemisel. Teise
voimalusena rdhutab Silverman (2000: 126) juhindumist hds-
ti madaratletud teooriast. Naiteks, vaadeldes haiglas, kuidas
arstid ja patsiendid end liksteisele esitlevad, ldhtus Silverman
Strongi seisukohast, et haigla korda iseloomustab tseremo-
niaalsus.

Vilimarkmete mainimine toob paljudele meelde ro-
mantilisi kujutlusi eelmiste pdlvkondade antropoloogidest
oma ribaldunud méarkmike ja késitsi joonistatud kaartidega.
Aga kui tollal oli uurijatel vihe valikuid oma vaatluste talle-
tamiseks, siis tdnapdeval pakub tehnika ka siin mitmeid
moodsaid lahendusi, mistdttu védlimarkmete tegemise vana-
moodsusest saabki ehk raakida vaid jutumirkides. Uha enam
kasutatakse vdlimirkmete talletamiseks pihuarvuteid (Greene
2001; Gravlee jt 2006), haldamiseks mitmesugust tarkvara
(Lieber, Weisner & Presley 2003) ning siilitamiseks veebi-
saite (Barkin & Stone 2004). See vdimaldab andmete hdlpsa-
mat hilisemat leidmist, kodeerimist, andmebaasi kandmist,
nendele kergemat viitamist ja kasutamist kus tahes. See an-
nab vdimaluse lisada mérkmetele kvantitatiivseid andmeid,
fotosid, videoid ning saata materjali teistele uurijatele
(Lieber, Weisner & Presley 2003: 406). ,,Me v&ime ka niiiid
kritseldada markmeid salvritile,” kirjutavad Barkin ja Stone,
"aga suurem osa meist tunneb vajadust kanda neid arvutisse
ning vahetab nostalgia digitaalse vormi vastu.” (2004: 204).

5.1.3. Uurimispievik

Uurimispéevik aitab uurimisprotsessi dokumenteerida ja ref-
lekteerida. See osutub eriti vajalikuks siis, kui uuringusse on

275

Tartu Ulikooli raamatukogu



Andmete analiiiis kvalitatiivsetes uuringutes

haaratud mitu uurijat ning soovitakse saavutada empiiriliste
uurimisprotsesside ja individuaalsete mirkmete vorreldavust.
Sel juhul teevad uurimispdevikusse pidevalt sissekandeid
koik uurijad. Neis peaks dokumenteerima oma kogemusi ja
probleeme uurimisvéljal, nt seoses intervjueeritavatega voi
meetodite rakendamisega. (Flick 2006: 287.)

Silverman (2000: 193) pShjendab uurimispéeviku vaja-
likkust asjaoluga, et inimene kaldub ndgema mineviku siind-
musi oleviku vaatenurgast. Uurija unustab kergesti, mida ta
uuringut tehes motles, aga see voib olla tulemuste mdistmise
seisukohalt vdga oluline. Uurimispdeviku pidamine aitab vil-
tida olukorda, kus lugejale esitatakse niiliselt laitmatu, dmb-
lusteta ideedevork, ilma et peegeldataks oma mdtlemise aren-
gut koos kdigi selle juurde kuuluvate tagasilanguste ja ummi-
kussejooksmistega. Silverman hindab Alasuutari motet, et
kvalitatiivse uuringu tekst vdiks pigem olla nagu detektiivro-
maan, kus radgitakse ka valedest niidiotstest ja sellest, kuidas
need valejdlgedele juhivad. Ilma sellise teabeta esitatud
,omblusteta vorgu” oht on ka selles, et nii vdidakse varjata
mitmesuguseid kavalusi ja vigu jdreldusteni jdudmisel. Uuri-
mispdeviku pidamine aitab jdreldusteni joudmise protsessi
ldbipaistvana hoida — nii uurija enda kui ka lugejate jaoks.
See niitab eelarvamustevaba ja kriitilist suhtumist oma uuri-
mistoosse.

Hughes (2000) on 6elnud, et uurimispdevik on uurijale
peegliks, kust ta saab ndha iseennast. See aitab méargata oma
uurimisoskuste arengut ning saavutada uurimises ja kirjuta-
mises suuremat enesekindlust. Pdevik peaks sisaldama:

. uurimistegevusi koos vastavate kuupédevadega;
. mida uurija on lugenud;
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andmete kogumise iiksikasju;
andmeanaliiiisi suundi, s.h nii véljapaistvaid saavutusi,
tupikteid kui ka tllatusi;

. isiklikke reageeringuid,

+ Jjuhendaja reageeringuid ja soovitusi.

(Silverman 2000: 194.)

Uurimispdeviku sisu vdib olla ka struktureeritum.
Silverman (2000: 195) on vahendanud Glaseri ja Straussi
ning Richardsoni soovitusi, millele toetudes vdiksid paeviku-
midrkmed olla jaotatud jargmisesse nelja kategooriasse.

1. Vaatlusmdrkmed (mida on néhtud, kuuldud, tuntud,
maitstud jne).

2. Metodoloogilised mdirkmed (sdnumid iseendale and-
mete kogumise viisi kohta).

3 Teoreetilised mdarkmed (oletused, hiipoteesid, kriitiline
suhtumine sellesse, mida on tehtud, ndhtud ja moel-
dud).

4. Isiklikud mdrkmed (uuringut ja vestluskaaslasi puudu-
tavad tunded, kahtlused, hirmud ja rddmud).

Kas pédeviku vorm on struktureeritum voi vabam, pole-
gi vast kdige olulisem. Kdige tihtsam on, et paevikupidamine
soodustaks dokumenteerimise tdpsust ja sunniks uurimisprot-
sessi reflekteerima. (Silverman 2000: 195.)

5.1.4. Dokumenteerimislehed

Flicki (2006: 288-289) sonul tasub siis, kui andmeid kogu-
takse intervjuudega, kasutada dokumenteerimislehti, kuhu
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mirgitakse andmed intervjuu konteksti kohta. Lehtede tdp-
sem sisu oleneb konkreetse uuringu vajadustest, nt sellest,
mitu intervjueerijat on hdlmatud ja kas intervjuud viiakse ldbi
erinevates paikades, mis v3ib intervjuud mdjutada. Uuringus,
mis kisitles tehnoloogilisi muutusi igap4evaelus ja kus kasu-
tati mitmeid intervjueerijaid, rakendati sellist dokumenteeri-
mislehte, nagu on nédha niitest 39.

' NAIDE 39. Intervjuusid tdiendav dokumenteerimisleht

‘ Intervjuu kuupéev:
Intervjuu koht:
Intervjuu kestus:
Intervjueerija:

~ Intervjueeritava tahis:
Intervjueeritava sugu:
Intervjueeritava vanus:
Intervjueeritava elukutse:
Tootanud sellel alal alates:
Professionaalne tegevusala:
Kasvanud (maal/linnas):
Laste arv:
Laste vanus:
Laste sugu:
Erilised stindmused intervjuu ajal:
(Flick 2006: 289.)
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5.1.5. Transkribeerimine

Transkribeerimiseks e litereerimiseks nimetatakse salvestatud
intervjuu muutmist tekstiks, sellele kirjaliku kuju andmist.
On vaieldud, kas transkribeeritud intervjuud vaib pidada es-
maseks allikaks. Yow (1994: 227) on viljendanud paljude
autorite arvamust, viites, et vestluse kirjalik versioon ei ole
identne suulisega. Ta ndustub, et suulise intervjuu nédol on
tegemist mitmekihilise kommunikatsiooniga, mida kirjalik
protokoll vaid kahvatult peegeldab. Paljudes suulist keelt ké-
sitlevates projektides peavad uurijad helisalvestise kuulamist
véltimatuks. Teistes uuringutes vdidakse aga otsustada, et
kirjaliku protokolli uurimisest piisab. Transkribeeringute ka-
sutamine teeb uurijate t66 mugavamaks, sest tanu neile jaiab
monikord dra hddavajalik pikk reis linti kuulama ning samuti
pole vajadust linti palju kordi kuulata, edasi ja tagasi kerida
ning juttu ise kirja panna. See vdimaldab hdlpsamini jélile
jouda koige olulisematele kohtadele, mille salvestisi vdib siis
vajadusel hankida ja kuulata. Transkribeeringutest on suur
abi ka siis, kui helikandjad on mingil pShjusel hdvinud.
Korraliku protokolli tegemine on t66- ja ajamahukas
ettevotmine. Gillhami (2000: 9) hinnangul kulub I-tunnise
intervjuu transkribeerimiseks umbes kiimme tundi. Yow
(1994: 228) rohutab, et suulise kone pdhjal sellise dokumendi
loomine, mis vastaks uurimistéd nouetele, nduab transkribee-
rijalt ka arvestatavaid oskusi. Transkribeerimine kujuneb ker-
gemaks, kui seda teeb intervjueerija ise, kes on tuttav jutusta-
ja kone ja intervjueerimisolukorra isedrasustega. Kui transkri-
beerib keegi teine, on kasulik lint kdigepealt algusest 15puni
labi kuulata, et saada iildine mulje rdakija kdnemustritest. Siis
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on transkribeerides kergem 6eldu motet tabdda.

Uldine ndue on, et transkribeerides tuleks réikija kdne
edasi anda nii tapselt kui voimalik. Sageli tekib kiisimus, kui-
das anda edasi kdnet, mis ei vasta keelestandardi nduetele.
Siin peaks kuuldu kirja panema nii tapselt kui vdimalik, ehk-
ki tulemus ei pruugi olla kooskdlas keelereeglitega. Kirjava-
hemarke soovitatakse kasutada nii, et lause tihendus vdimali-
kult hésti vdlja tuleks — ka siis, kui see nduab keelereeglite
eiramist. Sageli toovad inimesed vesteldes kuuldavale selli-
seid mittemidagiiitlevaid haalitsusi nagu ,,mhmh”. Ka neid ei
tohiks intervjuuprotokollist vilja jdtta, kui on alust arvata, et
need viitavad rédkija kahtlevale hoiakule. Kui nende kasuta-
mine on aga kdnelejale tiitipiline ja nii sagedane, et see voib
varjutada 6eldu motet, vGib osa neist dra jdtta. Samas voib
lugeja selliste kdrbete tottu mitte mdista, et intervjueeritava
kdne oli takerdunud. Inimeste kdnes on ka parasiitsdnu, mida
nad ikka ja jdlle oma lausetesse liikivad, nt ,,noh”, ,teate
kiill” yms. Neistki voib osa vilja jétta, kui neid on transkri-
beeritud juba piisavalt, et lugeja intervjueeritava kdnelemis-
harjumustest ettekujutuse saab. Kui aga niib, et selliste sdna-
dega vdidetakse nt enne millegagi ndustumist aega, on dige
need sisse jatta. Transkribeerida tuleks ka radkija kordused,
kui ta nt alustab iihe métte viljendamist mitu korda, sest see
peegeldab tema mdtlemisprotsesse. Kui kordused on aga tin-
gitud kogelemisest, kdhast vdi kogu konet ldabiv harjumus,
pole nende iilesmérkimine vajalik. Kui salvesti on intervjuee-
ritava palvel vilja liilitatud, tuleks see sulgudes protokolli
kanda: ,Salvestamine on intervjueeritava palvel peatatud.”
Seega tuleks transkribeerimisreegleid jargida vajaliku paind-
likkusega. (Yow 1994: 228-232.)

Transkribeerijal tuleks leida moodus, kuidas dra mérki-

280

Tartu Ulikooli raamatukogu



Andmete analiiiis kvalitatiivsetes uuringutes

da radkija poolt rohutatud sdonu. Sulgudesse tuleks lisada
mirkusi mitteverbaalsete viljenduste kohta. Sulgudes tapsus-
tatakse ka radkimise valjust, arusaamatuid sonu jms. Ei tohiks
unustada reeglit, et iga sdna, mis on lisatud selgitusena
transkribeerija poolt, peab olema sulgudes. (Yow 1994: 232—
233.)

Vilja on tootatud mitmeid transkribeerimissiisteeme,
mille tdpsusaste on erinev. Keeleanaliiiisides taotletakse tava-
liselt maksimaalset téapsust. Alati pole aga selline tipsus vaja-
lik. Flicki (2006: 288-289) arvates on mdistlikum transkri-
beerida vaid nii palju ja nii tépselt, kui seda nduab uurimiskii-
simus. Esiteks votab tdpne transkribeerimine aega ja energiat,
mida oleks kasulikum investeerida tdlgendamisse. Teiseks
voib transkribeerimise liigne tapsus tekitada segase protokol-
li, mis pigem varjab kui avab &eldu tdhendust. Transkript-
sioonimérke peaks olema lihtne dra Gppida ja kirja panna
ning nende abil kirjutatud teksti kerge lugeda ja tdlgendada.
Sellistele nduetele vastavad iiksikasjalikud transkribeerimis-
juhendid ja Jeffersoni siisteemile tuginevad transkriptsiooni-
mirgid v3ib leida Tartu Ulikooli suulise kdne uurimisrithma
kodulehelt (Tartu Ulikooli... n.d.), triikiséna eelistajad vdi-
vad tutvuda Hennoste jt (2001) artikli lisas esitatud trans-
kriptsioonimarkidega.

Niidetes 40 ja 41 on esitatud kahe soome uurija poolt
intervjuude transkribeerimisel kasutatud tingmargid koos
transkribeeritud intervjuu- ja kdnekatketega.

Valmis intervjuuprotokolli tuleks vorrelda helisalvesti-
sega ja muuta andmed anoniiiimseks (eemaldada isiku- ja
kohanimed ning muud 4ratundmist vdimaldavad vihjed)
(Flick 2006: 290).
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NAIDE 40. Transkriptsioonimirgid I

kursiiv Intervjueerija kone.

() Liihike, aga siiski selgesti eristuv paus.

) Pikem paus, sulgudes sekundid.

= Pausi puudumine sonade vahel vdi vooru-
vahetuse jérel.

°tasa’ Vaikselt lausutud koht.

alla joonitud Réhutatud koht.

SUURED TAHED Valjusti lausutud koht.

[] Kattuva kone algus ja 1pp (kui kaks ini-
mest radgivad iiheaegselt). Nii voib marki-
da ka ebaselgeid kohti.

el Koolon vokaali jdrel nditab, et haalikut
venitatakse.

(@) Analiiiisija markused on pandud topeltsul-
gudesse.

(Suoninen 1993b: 113.)

Viljavate intervjuuprotokollist

((kirjeldab oma abikaasat)) ...alati arvad, et oled leidnud selle dige,
kuni tdded, et (.) ta nagu [mm] pdlegi (.) péris see. Ja siis sa nagu (.) ei
lepi sellega, et (3) iga inimsuhe on argine (2) mingil etapil

[ 1 [nn] (2) Nii see on

((naerdakse koos))

Nii see on ((naer)). See on kiill nii (.) ja sinna ei saa midagi parata, aga
kui sealt kukud, kukud kiiresti alla (1) mingil etapil.

Muidugi tahaks, et (2) saaks veel kunagi armunud olla ja (3) aga need -
on sihuksed utoopilised (.) °ettekujutused”.

(Suoninen 1993b: 117-118.)
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NAIDE 41. Transkriptsioonimirgid I1

/ kone riitmist eristuv paus
I eelmisest pikem paus

= pausi puudumine sonade vahel

alla joonitud rohutatult voi valjemini lausutud koht

paks Kiri viga rohutatult voi valjult lausutud koht

> < muust konest kiiremini raggitud koht

L= muust kdnest aeglasemalt rdagitud koht

e:l koolon vokaali jarel nditab, et haalikut
venitatakse

°tasa’ vaikselt, ettevaatlikult voi hailt madalda-

des lausutud koht

heh. raakija naer
(naer) iildine naer, sulgudes on ka muid markusi
[] kattuva kone algus ja 16pp

(Jokinen 1993: 196.)

Viljavotteid transkribeeritud konedest

| ...esimest korda / viga=vidga pika aja jdrel

2 / tunnistatakse seda tdsiasja=et selle programmiga /
3 ei suudeta korteripuudust tdiesti likvideerida. Mina olen
4 aastaid / selle iile siin volikogus

5 vaielnud, jargemédda erinevate volinikega

6 =ja alati on Kinnitatud, et selle korteri-

7 programmi ajal korteripuudus likvideeritakse. Niiiid
8 esimest korda moistetakse reaalseid tdsiasju,

9 moistetakse, kui palju on kodutuid / ja

10 voetakse omaks=et / abindud on olnud
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11 ebapiisavad...
(Jokinen 1993: 204.)

1 Hérra esimees, lugupeetud (kdhatus) volinikud
2 /onrdom jélle <kuulda> neid ténusonu selle

3 programmi eest, mida Kinnisvaratoimkonna

4 korteriosakond=on aktiivselt iiles ehitanud siin /
5 siin nende viimaste <kuude> jooksul / (kéhatus).
(Jokinen 1993: 212.)

Kui intervjuu on videosalvestatud, on selle pdhjuseks
tavaliselt soov poorata erilist tdhelepanu mitteverbaalsetele
kommunikatsiooniviisidele. Sonalise osa transkribeerimiseks
kasutatakse enamasti iilalkirjeldatuga sarnast siisteemi ning
monikord lisaks tdiendavaid tingmérke, millega tahistatakse
mitteverbaalseid ilminguid. Mida just fikseeritakse, sdltub
uurimiskiisimusest. Perdkyld ja Ruusuvuori (2006) néiteks
tahistasid oma intervjuuprotokollides erinevate tingmarkide-
ga pilgu suunda ja emotsioone véljendavaid ndoilmeid.

Teksti transkribeerimisel arvutisse voib kasutada abis-
tavat tarkvara, nt programmi Express Scribe (Dictation and
transcription software n.d.).

5.2. Kodeerimine ja kategooriate moodustamine
Flicki (2006: 296) sonul voib eristada kaht pohistrateegiat

tekstidega tootamisel. Uks vdimalus on tekstist teatud viiteid
esile tdsta ja ndidata nende konteksti. Neile lisatakse tdlgen-
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dav 161k, aga vahel ka terve lehekiilje pikkune tdlgendus. Tu-
lemuseks on tekstimaterjali suurenemine. Selliste analiiiisi-
vormide hulka kuuluvad nt vestlus- ja diskursusanaliiiis ning
osa narratiivseid analiiiise. Teine tekstianaliitisi suund taotleb
tekstimaterjali vahendamist parafraseerimise, summeerimise
ja kategooriate moodustamisega. Seda suunda esindavad teo-
reetiline kodeerimine ja kvalitatiivne sisuanaliiiis. Tekstima-
terjali suurendavaid ja vdhendavaid strateegiaid v3ib raken-
dada nii iseseisvalt kui ka kombineeritult.

5.2.1. Teoreetiline kodeerimine

Teoreetiline kodeerimine on andmeanaliiiisi protseduur, mille
eesmirk on luua pohistatud teooriat. Seda protseduuri tutvus-
tasid Glaser ja Strauss (1967) ning arendasid edasi Glaser
(1978), Strauss (1987) ning Strauss ja Corbin (1990). Tdlgen-
dusprotsessis voib eristada erinevaid tekstiga toGtamise prot-
seduure. Need on avatud kodeerimine, telgkodeerimine ja
valikuline kodeerimine. Need on tekstimaterjali késitlemise
erinevad viisid, mille vahel uurija voib vajadusel edasi-tagasi
lilkkuda ja mida v&ib analiiiisi kdigus kombineerida. Tdlgen-
dusprotsess algab avatud kodeerimisega, aga mida enam ana-
liiisiprotsess 1opule ldheneb, seda enam tduseb esiplaanile
valikuline kodeerimine. Kodeerimist tuleb siin mdista kui
operatsioone, mille abil andmed osadeks lahutatakse, mates-
tatakse ja taas uuel viisil kokku pannakse. See on tdhtsaim
protsess, mille abil andmetest kujuneb teooria. (Flick 2006:
296.)

Avatud kodeerimist voib rakendada erineva detailsuse-
ga. Teksti voib kodeerida rida-realt, lause-lauselt voi 16ik-
16igult, samuti voib koodi seostada kogu tekstiga (proto-
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kolliga, juhtumiga). Millist moodust rakendada, oleneb uuri-
miskiisimusest, andmestikust, uurija isiklikust analiitisistiilist
Jja uuringu etapist, milleni on joutud. Tihtis on mitte kaotada
sidet kodeerimise eesmirgiga. Kodeerimise peaeesmark on
lahutada tekst osadeks ja seda mdista, arendada vilja kate-
gooriad ning seada need uuringu edenedes korrastatud siistee-
mi. Avatud kodeerimise tulemus peaks olema tekstile liidetud
koodide ja kategooriate nimekiri. Seda peaksid tdiendama
kodeerimismarkmed, mille eesmark on koodide ja kategooria-
te sisu selgitada ja defineerida, ja memod, mis sisaldavad
andmestiku vaatlusel tehtud tdhelepanekuid ja teooria loomi-
se seisukohalt olulisi métteid. (Flick 2006: 300.)

Modnikord saadakse avatud kodeerimise tulemusena
kiimneid koode. Jargmine samm on koodid grupeerida ja
moodustada kategooriad. Viimased viljendavad ilminguid,
mis on uurimiskiisimuse seisukohalt eriti olulised. Saadud
kategooriad seostatakse uuesti koodidega, mis on aga niiiid
abstraktsemad kui need, mida kasutati esimeses etapis. Niitid
peavad koodid esindama kategooria sisu tabaval viisil. Koo-
dide nimetamise vdimalikud allikad on sotsiaalteaduslikust
kirjandusest leitud mdisted (konstrueeritud koodid) vdi in-
tervjuudest voetud tsitaadid (in vivo koodid). Sageli eelista-
takse materjalipShisuse tottu viimati nimetatud vdimalust.
Siis arendatakse sel viisil leitud kategooriaid edasi. Kategoo-
ria juurde kuuluvad omadused nimetatakse ja suhestatakse
teatud modtkavaga (mingite omaduste erineva tugevusastme-
ga), et midratleda kategooria sisu tdpsemalt. (Flick 2006:
299.)

Telgkodeerimine. Jargmine kategooriate tdpsustamise
ja diferentseerimise etapp ldhtub avatud kodeerimise tule-
mustest. Avatud kodeerimise kaigus tekkinud kategooriatest
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valitakse need, mis tunduvad edasise to6tlusprotsessi jaoks
koige paljulubavamad. Nii tekkinud felgkategooriaid rikasta-
takse, ndidates nende kokkusobivust nii palju 16ikudega kui
voimalik. Kategooriate edasiseks tdpsustamiseks esitatakse
kiisimusi ja leitakse vordlusi. Lopuks tuuakse vilja suhted
telgkategooriate ja teiste kategooriate, samuti kategooriate ja
alakategooriate vahel. Viljatoodud suhteid ja kategooriaid
kontrollitakse tekstile ja andmetele tuginedes iiha uuesti ja
uuesti. Uurija liigub pidevalt edasi-tagasi induktiivse motle-
mise (arendades tekstist mdisteid, kategooriaid ja suhteid) ja
deduktiivse motlemise (kontrollides mdisteid, kategooriaid ja
suhteid teksti abil, eriti 16ikude voi juhtumite abil, mis erine-
vad neist, millest need tuletati) vahel. (Flick 2006: 301.)

Seega voib Gelda, et telgkodeerimine on protsess, mille
kdigus kategooriatele lisatakse alakategooriad. See on komp-
leksne induktiivse ja deduktiivse motlemise protsess, mis
hdlmab mitut etappi. Neid etappe ldbides esitatakse nagu ava-
tud kodeerimise puhulgi kiisimusi ja kasutatakse vordlusi.
Siiski on nende protseduuride rakendamine telgkodeerimise
puhul fokuseeritum ja suunatud kategooriate avastamisele ja
suhestamisele, ldhtudes kodeerimisparadigma mudelist (vt
3.4.) (Strauss ja Corbin 1990: 114.)

Valikuline kodeerimine. Kolmas etapp, valikuline ko-
deerimine, jirgneb telgkodeerimisele kdrgemal abstraktsusta-
sandil. Siin vaadeldakse juhtumit tervikuna ning piiiitakse
seda iseloomustada mingi peamise métte voi pohisisu kaudu.
Selleks leitakse juhtumit iseloomustav keskne madiste ja su-
hestatakse see teiste kategooriatega. Igal juhul peab tulemu-
seks olema iiks keskne kategooria, mis kajastab At keskset
ilmingut. See tuumkategooria arendatakse kdigis oma tunnus-
tes ja dimensioonides vilja ning suhestatakse, kui vihegi vai-
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malik, koigi teiste kategooriatega (kasutades kodeerimispara-
digmat). Analiiiisi eesmirk on avastada nii teatud mustreid
kui ka nende avaldumistingimusi. Andmete liigitamine vasta-
valt kodeerimisparadigmale voimaldab uurijal jouda spetsiifi-
lise teooriani ja viita: ,Neil ja neil tingimustel (mida loetle-
takse) juhtub see ja see.” (Flick 2006: 302.)

Lopuks sonastatakse teooria detailsemalt ja kontrolli-
takse seda konkreetsete andmete abil. Andmete tdlgendamise
protseduur I6peb punktis, kus on saavutatud teoreetiline
saturatsioon (s.t edasine kodeerimine, kategooriate rikastami-
ne jne ei anna enam uut teadmist). Samas on see protseduur
piisavalt paindlik, et vdimaldada uurijal korduvalt kasutada
samu ldhtetekste ja samu avatud kodeerimise koode koos eri-
nevate uurimiskiisimustega ja eesmirgiga luua pdhistatud
teooria mingil muul teemal. (Flick 2006: 303.)

Kokkuvotvalt voib oelda, et kirjeldatud meetodi ees-
mark on tekstide jarjekindel liigendamine. Teksti sisu ja ta-
hendust aitab mdista avatud kodeerimise kombinatsioon iitha
fokuseeritumate protseduuridega. Uhtlasi kombineeritakse
selles meetodis induktiivset ja deduktiivset lahenemisviisi.
Uuringutiitibi ndrkusena on Flick (2006: 306) nimetanud as-
jaolu, et selle puhul hdagustub meetodi ja kunsti piir, mis teeb
selle opetamise keerukaks. Sageli tulevad meetodi tugevad
kiiljed ilmsiks alles seda rakendades. Jargmine probleem on
potentsiaalsete kodeerimis- ja vordlusvoimaluste dputus.
Avatud kodeerimist peab rakendama koigi tekstildikude pu-
hul ja edasi saab arendada koiki leitud kategooriaid, mida on
tavaliselt arvukalt. Tekstiloike ja juhtumeid saab I5putult
omavahel vorrelda. Teoreetilise véljavotu pohimdte vdimal-
dab jitkuvalt integreerida uusi juhtumeid. Samas on meetodi
kirjeldustes vihe vihjeid 1dikude ja juhtumite valiku kritee-
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riumide kohta. Neile kiisitavustele vaatamata on tegemist
voimalusterikka lahenemisviisiga, mis Straussi ja Corbini
(1990: 19) sonul aitab pdevavalgele tuua ja mdista seda, mis
peitub vihetuntud ilmingute taga.

(Vt teoreetilise kodeerimise kohta ka osa 3.4.)

5.2.2. Kvalitatiivne sisuanaliiiis

Sisuanaliiiis on laialdast kasutust leidnud meetod. Sellel ana-
litisivormil on pikk ajalugu: Hsiehi ja Shannoni (2005: 1278)
vahendatud andmetel kasutati seda Skandinaavias juba 18.
sajandil ning USA-s 20. sajandi alguses. Mayring (2000)
eristab sisuanaliiiisi ajaloos jargmisi etappe.

. Teerajajad. Mitmesugused tekstide analiiiisid ja vord-
lused hermeneutika kontekstis (nt piiblitdlgendused),
varased ajaleheuuringud, Sigmund Freudi unenidgude
analiiiis.

® Kommunikatsiooniteoreetikud. Aluse Kvantitatiivsele
sisuanaliiiisile panid USA-s 1920. ja 1930. aastatel
Paul F. Lazarsfeld ja Harold D. Lasswell. Avaldati
esimene seda meetodit kasitlev dpik.

. Interdistsiplinaarne laienemine ja diferentseerumine.
1960. aastatel leidis see metodoloogiline ldhenemisviis
tee lingvistikasse, psiihholoogiasse, sotsioloogiasse,
ajaloolistesse ja kunstiteaduslikesse uuringutesse jm.
Tépsustati meetodi protseduure.

. Kvalitatiivselt suunalt tehtav kriitika. Alates 20. sajan-
di keskpaigast on kritiseeritud sisuanaliiiiside pinnali-
sust, ebapiisava tahelepanu podramist varjatud sisule ja
kontekstile ning lihtsustamist ja moonutamist, milleni
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viib kvantitatitvne lihenemisviis. Tekib kvalitatiivne
sisuanaliiiis.

Kvalitatitvses sisuanaliiiisis soovitakse kvalitatiivse
materjali tdlgendamisel siilitada kvantitatiivse sisuanaliiiisi
eeliseid: sobivust kommunikatsiooniprotsessi uurimiseks.
selgeid reegleid materjali analiiisimisel, kategooriate keskset
osa analiiiisis ning reliaablust ja valiidsust (Mayring 2000).

Kvalitatiivset sisuanaliiiisi kasutavad uuringud kesken-
duvad keele kui kommunikatsioonivahendi tunnusjoontele
ning teksti sisule vdi kontekstilisele tdhendusele. Tekstiand-
med vdivad pdrineda narratiividest, poolstruktureeritud kiisi-
mustikest, intervjuudest, rihmaarutlustest, vaatlustest voi
tritkistest. nt artiklitest. raamatutest vdi juhenditest. Kvalita-
titvne sisuanaliiis ei rahuldu sdnade pelga loendamisega,
vaid uurib keelt intensiivselt. Samase tdhendusega tekstiosad
koondatakse vastavate kategooriate alla. Need kategooriad
voivad esindada nii selgelt vilja 6eldud kui ka mdista antud
sdnumeid. Hsieh ja Shannon (2005: 1278) defineerivad kvali-
tatiivset sisuanaliilisi kui wurimismeetodit, mida rakendatakse
rekstiandmete sisu subjektiivseks t6lgendamiseks sistemaati-
lise liigendamis- ja kodeerimisprotsessi ning teemade voi
musitrite kindlakstegemise abil.

Eri autorid on rdadkinud erinevatest sisuanaliilisi vormi-
dest. Hsieh ja Shannon (2005: 1279-1286) eristavad tavapa-
rast. suunatud ja summeerivat kvalitatiivsest sisuanaliiiisi.

Tavaparast sisuanaliiusi kasutatakse siis, kui soovitak-
se midagi kirjeldada. See osutub tavaliselt vajalikuks siis, kui
huvipakkuva nihtuse kohta ei ole piisavalt teooriaid vai uuri-
misandmeid. Eelnevalt maaratud kategooriaid vilditakse ning
kategooriad ja nende nimed piiiitakse leida andmetest.

290

Tartu Ulikooli raamatukogu



Andmete analiiiis kvalitatiivsetes uuringutes

Mayring (2000) on seda kirjeldanud induktiivse kategooriate
moodustamisena. Sellel protseduuril on iihine ldhtepunkt pal-
jude teiste kvalitatiivsete meetoditega. Andmete analiiiis al-
gab sellest, et tekst (nt intervjuude protokollid) loetakse kor-
duvalt labi, et materjali sisse elada ja tunnetada tervikut —
umbes nii, nagu loetakse romaani. Seejarel loetakse teksti
sonahaaval, et tuletada koode: esialgu tdstetakse tekstist esile
sonad, mis ndivad viljendavat kdige tdhtsamaid motteid voi
kontseptsioone. Seejdrel teeb uurija teksti kohta markmeid,
kus ta viljendab oma esimesi muljeid, mdtteid ja arusaamu
analiiiisist. Kui see protsess kordub, tekivad koodidele nime-
tused, mis holmavad rohkem kui iiht vétmemotet. Need tule-
vad sageli tekstist ning moodustavad esialgse kodeerimis-
skeemi. Siis ithendatakse koodid kategooriateks, arvestades
koodide omavahelisi seoseid. Neid ilmsiks tulnud kategoo-
riaid kasutatakse selleks, et korrastada ja rithmitada koodid
tahendusrikasteks kogumiteks. Ideaaljuhul on sddraseid kogu-
meid 10 kuni 15 — nii jddvad kogumid piisavalt laiaks, et ma-
hutada endasse paljusid koode. Neid voib kisitleda alakate-
gooriatena, millest moodustatakse viiksem arv kategooriaid.
Kategooriate hierarhilise struktuuri loomiseks voib kasutada
puudiagrammi. Jargmisena luuakse iga kategooria, alakate-
gooria ja koodi definitsioon. Iga kategooria ja koodi iseloo-
mustamiseks leitakse tekstist nditeid. Lahtudes uurimuse ees-
mirgist, voivad uurijad kindlaks maérata kategooriate ja ala-
kategooriate vahelised suhted, toetudes nende koosesinemise-
le, eelnevusele voi jargnevusele.

Tavapirase kvalitatiivse sisuanaliilisi puhul esitatakse
teooriad voi muud uurimistulemused uurimist66 arutelu osas.
Niiteks voidakse saadud tulemusi varrelda mone olemasole-
va teooriaga. Arutletakse, kuidas rikastavad saadud teadmi-
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sed vastavat valdkonda ning tehakse ettepanekuid praktilis-
teks rakendusteks ja edasisteks uurimusteks. Tavaparase ld-
henemise eelis on info saamine otse uuritavatelt, ilma et ju-
hindutaks eelnevalt méiratud kategooriatest vdi teoreetilistest
lahtekohtadest. Raskeks voib aga kujuneda konteksti téielik
mdistmine ja vdtmekategooriate leidmine. Teine probleem
on, et see protseduur aetakse kergesti segi teiste kvalitatiivse-
te meetoditega nagu pdhistatud teooria voi fenomenoloogia.
Nende meetodite puhul kasutatakse alguses samasugust ana-
liitilist ldhenemist, aga need ldhevad sisuanaliiiisist kauge-
male ja piiliavad luua teooriat voi varjundirikast arusaama
labielatud kogemustest. Tavaparane sisuanaliiiis seda ei voi-
malda. Parimal juhul v6ib sellega saavutada uute mdistete voi
mudelite loomist.

Hsieh ja Shannon (2005: 1280) pakuvad ka niite
(ndide 42), milline vdiks vélja ndha tavaparase sisuanaliiiisi
kasutamine.

Modnikord on uuritava ndhtuse kohta olemasolevaid
teooriaid ja ka seniseid uurimusi, mis on aga ebatdielikud ja
vajavad edasiarendamist. Sel juhul v&ib uurija valida suuna-
tud sisuanaliiiisi meetodi. Seda vdiks pidada deduktiivseks
lahtumiseks teooriast. Suunatud sisuanaliiiisi eesmark on kin-
nitada voi edasi arendada mingit teoreetilist raamistikku voi
teooriat. Olemasolev teooria voi senised uurimused hdlbusta-
vad uurimiskiisimuse fokuseerimist. Need aitavad teha oletu-
si huvipakkuvate muutujate ja nendevaheliste suhete kohta,
mis omakorda vdimaldab miérata esialgse kodeerimisskeemi
voi koodidevahelised suhted. Mayring (2000) on kirjeldanud
seda lihenemisviisi kui deduktiivset kategooriate moodusta-
mist.

Suunatud sisuanaliiiis on struktureeritum protsess kui
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NAIDE 42. Tavapirase sisuanaliiiisi kasutamine hiipoteetili-
ses uuringus. Surmavalt haigete ja hooldusravi saavate patsientide
emotsionaalsete reaktsioonide kohta on vihe teada, ilmselt ka seetdttu,
et patsiendid radgivad surmast vastumeelselt. Uurija X soovis patsienti-
de emotsionaalseid reaktsioone uurida, sest see teave aitaks patsientide
vajadusi paremini rahuldada. Kuna polnud iihtki olemasolevat teooriat,
mille raamistikus olnuks véimalik uuringut teha, sonastati uurimiskiisi-
mus jargmiselt: "Millised on surmavalt haigete ja hooldusravi saavate
patsientide emotsionaalsed reaktsioonid?"

Toetudes oma kliinilisele kogemusele, oletas X, et alles haiglas-
se tulnud patsientide emotsionaalsed reaktsioonid vdivad erineda nende
omadest, kes on seal olnud kauem. Samuti eeldas ta, et haiglas ja kodus
hooldusravi saavate patsientide reaktsioonid on erinevad. Seepdrast
otsustas ta valimi heterogeensuse tagamiseks kasutada kihtvalimit. Vali-
misse kuulus 10 haigla- ja 10 kodusel ravil olevat patsienti, mdlemast
rithmast olid 5 uued hooldusravi saajad (raviga oli alustatud mitte va-
rem kui 48 tundi tagasi), 5 aga olid hooldusravi saanud juba 7-10 pée-
va. Valimisse kuulus nii mehi kui naisi ja nii vanureid kui ka keskealisi.

Osavotjatelt saadi informeerituna antud ndusolek. Andmed ko-
guti individuaalsete avatud kiisimustega intervjuudega, kus esitati nt
jargmisi kiisimusi: ,Mida hooldusravi saamine teie jaoks tahendab?”
Vastuseid tdpsustati hilisemate sondeerivate kiisimustega. Kdik interv-
juud helisalvestati ja seejarel transkribeeriti.

Uurija kasutas sisuanaliiiisi. Ta luges kdik intervjuuprotokollid
algusest 16puni labi, nagu loeks romaani. Seejdrel luges ta igat protokol-
li hoolikalt ning tdstis esile teksti, mis kirjeldas emotsionaalseid reakt-
sioone. Teksti servale kirjutas ta votmesdna voi fraasi, mis vastavat
reaktsiooni iseloomustas, kasutades uuritavate sonu. Ta piiiidis tekkiva-
te koodide arvu piirata. Pdrast kolme voi nelja protokolli avatud kodee-
rimist tegi X otsuse esialgsete koodide kohta. Neid kasutades kodeeris
ta iilejaanud protokollid (ja kodeeris timber ka esialgsed). Kui uued
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andmed esialgsete koodidega ei sobinud, lisas ta uusi koode.

Kui kdik protokollid olid kodeeritud, kontrollis X kdiki vastava
koodiga tihistatud andmeid. Osa koode iihendati, teised aga jaotati ala-
kategooriateks. Lopuks esitati [dplikud koodid hierarhilise struktuurina.

Saadud tulemusi vorreldi leina ja selle faase kasitleva Kiibler-
Rossi mudeliga ning toodi vilja sarnasusi ja erinevusi. Uurija vdis jouda
jarelduseni, et tidiendav emotsionaalne reaktsioon hooldusravi protses-
sis, mida Kiibler-Rossi mudel ei kajasta, on .otste kokkutdmbamine”,
rahanduslike ja sotsiaalsete korralduste tegemine oma surma puhuks.
(Hsieh & Shannon 2005: 1280-1281.)

tavapdrane sisuanaliilis. Esialgne kodeerimisskeem leitakse
olemasoleva teooria vdi seniste uurimuste pohimadistetest voi
muutujatest. Edasi kirjeldatakse igat kategooriat vastava
teooria abil, et luua esialgsed toodefinitsioonid. Kui andmeid
kogutakse avatud kiisimustega intervjuudega, aitavad kiisi-
musi vilja tootada eelnevalt méadratud kategooriad. Pérast
pohikiisimuste esitamist tdpsustatakse uuritava vaatenurki
lisakiisimustega. Hilisemas tootluses alustatakse kodeerimist
eelnevalt midratud koodidega, aga kui tuleb ette nendega
mittesobivat materjali, siis kasutatakse uusi koode. Uhel ju-
hul loetakse enne kodeerimist siiski protokollid ldbi, et saada
esmamulje materjalist. Analiilisi teine variant on asuda kohe
kodeerima. Valik oleneb eelkdige sellest, kas uurija peab esi-
algset kodeerimisskeemi ammendavaks vdi soovib jddda ava-
tuks vdimalikele uutele ilmingutele.

Suunatud sisuanaliiiisi tulemused voivad pakkuda teoo-
riat toetavaid, aga ka mittetoetavaid tdendeid. Mittetoetavad
toendid vdivad viia uue, vastupidise vaatenurgani voi tapsus-
tada, laiendada voi rikastada olemasolevat teooriat.
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Suunatud sisuanaliiiisi plussiks on asjaolu, et see voi-
maldab toetada ja laiendada olemasolevat teooriat. Probleeme
voib aga tekkida naturalistliku paradigma jargimisega, sest
teooria kasutamine voib uuringut tugevasti kallutada. Seega
peaksid uurijad aktiivselt keskenduma mitte niivord teooriat
toetavate kui just iimberliikkavate tdendite otsimisele. Samuti
voivad uuritavad teooriast tuletatud kiisimustele vastamisel
kergesti taibata, millised vastused on oodatud, ning vastavalt
ka vastata. Lisaks voib teooria tilemddrane rohutamine teha
uurija pimedaks nédhtuse kontekstiliste aspektide suhtes.

Suunatud sisuanaliiiisi kasutamist illustreerib ndide 43.

NAIDE 43. Suunatud sisuanaliiiisi kasutamine hiipoteetilises
uuringus. Kiibler-Rossi 1969. aastal loodud populaarne teooria surma-
ga leppimise viie staadiumi (eitamine, viha, tingimine, depressioon,
leppimine) kohta pole teiste uurimustega siiski veel kinnitatud. Téota-
des raskelt haigete patsientidega, tekkis uurija Y-1 kiisimus, kui hasti
kirjeldab see teooria surmaga silmitsi seisvate patsientide kogemusi.
Tema uurimiskiisimus oli: ,Kui hasti kirjeldab Kiibler-Rossi mudel
nende patsientide emotsionaalset teekonda, kellel on diagnoositud sur-
mav haigus?"

Valimit moodustades piiiidis uurija viia maksimumini vdima-
lust, et tema uuritavate hulka satub erinevates staadiumides asuvaid
patsiente. Koigil uuritavatel oli diagnoositud surmav haigus, aga iiks
kolmandik sai parajasti ravi, mida peeti ,,viimaseks Sansiks”, iiks kol-
mandik oli edasisest ravist keeldunud, aga ei olnud registreerunud ka
hooldusraviks, ja iiks kolmandik kaalus hooldusravi vai oli juba selle
kasuks otsustanud. Lisaks arvestati valimi moodustamisel tasakaalu
sugude vahel ning hélmatud olid nii onkoloogilised kui ka mitteonko-
loogilised diagnoosid. Valimi suurus oli 18 kuni 31 inimest. Intervjuud
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olid avatud kiisimustega ja viidi 14bi individuaalselt. Kiisiti nditeks:
"Milline on olnud teie emotsionaalne teekond, alates haiguse diagnoosi-
misest?" Esitati ka Kiibler-Rossi teooriast tuletatud sondeerivaid kiisi-
musi, nt: ,,Kas olete pérast diagnoosimist tundnud viha?” Taotleti insti-
tutsiooni ndusolek ning iga patsiendi informeerituna antud ndusolek.
Intervjuud helisalvestati ja transkribeeriti.

Uurija koostas viie Kiibler-Rossi mudelisse kuuluva emotsio-
naalse reaktsiooni toodefinitsioonid. Seejérel vaatas ta kdik intervjuu-
protokollid hoolikalt ldbi ja tdstis esile koik 16igud, kus kirjeldati emot-
sionaalseid reaktsioone. Kogu esiletostetud tekst kodeeriti, kasutades,
kus vahegi vdimalik, eelnevalt madratud kategooriaid. Tekstile, mis
nimetatud Kategooriate alla ei sobinud, omistati uued koodid. Hiljem
uuriti iga kategooria alla kuuluvat materjali, et naha, kas on vaja moo-
dustada alakategooriaid (nt viha enda, arstide, jumala vastu). Lopuks
vorreldi, kuivord on tulemused kooskdlas Kiibler-Rossi teooriaga.
(Hsieh & Shannon 2005: 1282.)

Summeeriv kvalitatiivne sisuanaliiiis saab alguse teatud
sonade vOi muude sisuiiksuste leidmisega tekstist ja nende
arvu kindlaksmairamisega, eesmirgiga mdista sdnade vm
sisu kontekstilist kasutamist. Sonade koguse méddramine pole
mitte katse mdista nende tihendust, vaid uurida nende kasu-
tust. Analiiiisi, kus selgitatakse konkreetse sdna vdi muu sisu
esinemist tekstis, on nimetatud esinemist uurivaks sisuana-
listisiks (manifest content analysis). Kui analiiiis selle etapiga
16peb, on tegemist kvantitatiivse analiiiisiga, mis keskendub
teatud sdnade vm sisu esinemissagedusele. Kvalitatiivse sisu-
analiiiisi summeeriv vorm ldheb aga sellest kaugemale ning
uurib ka varjatud sisu. Néites 44 selgitab uurija Z kdigepealt
vidlja sonade surm, surema ja suremine sageduse tekstis. Siis
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otsib ta muid surma tdhenduses kasutatud sdnu ja uurib kon-
teksti, milles mélemad esinevad.

NAIDE 44. Summeeriva sisuanaliiiisi kasutamine hiipoteeti-
lises uuringus. Sonad surm, surema ja suremine on tabud ning kasu-
tatakse pigem eufemisme nagu lahkuma, manalasse varisema jne. Sona-
de viljaiitlemata jatmine voib raskendada arstide ja patsientide kommu-
nikatsiooni. Mérganud seda probleemi, soovis uurija Z teada, kui palju
ja millistes tingimustes kasutavad meedikud, patsiendid ja nende sugu-
lased surmaga seotud sonu ning eufemisme.

Uurija kavandas valimi, mis oleks vdimalikult mitmekesine.
Selles oli arste, patsiente ja nende pereliikmeid koigist demograafilistest
rihmadest. Patsiente oli erineva soo, vanuse, diagnoosi ja etnilise taus-
taga. Arste oli mdlemast soost ja mitmelt erialalt. Uuriti kommunikat-
siooni kahes olukorras: patsientide juhendamine haiglast viljakirjutami-
sel ja patsientide voi nende pereliikmete juhendamine surmaeelse hool-
duse asjus. Pérast osalistelt informeerituna antud néusoleku hankimist
helisalvestati 50 vastavat olukorda. Vestlused transkribeeriti.

Andmeanaliiiisis otsiti arvuti abil sdnade surm, surema ja sure-
mine esinemist protokollides. Selgitati sdnade esinemissagedus ja kor-
vutati see kommunikatsiooni pikkusega. Uurija kodeeris rdakijad (arst,
ode, patsient, pereliige) ja uuris sénade esinemist nende jutus. Edasi
selgitas uurija samal viisil vdlja surma tdhenduses kasutatud sdnade
esinemissageduse ning tapsustas, millises olukorras ja kelle poolt kaldu-
ti enim kasutama nii- voi teistsuguseid sonu.
(Hsieh & Shannon 2005: 1284.)

Seda sisuanaliiiisi vormi kasutatakse sageli mingi sisu-
elemendi otsimiseks ajakirjadest vdi dpikutest, nt vib uuri-
da, kui palju raagitakse surmast ja lihedase inimese kaotami-
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sest dendusdpikutes. Esialgu loendatakse, kui paljudel lehe-
kiilgedel vastavat teemat puudutatakse, siis aga kirjeldatakse
Ja tdlgendatakse sisu.

Summeeriv kvalitatiivne sisuanaliiiis vdimaldab uurida
huvipakkuvat nihtust mittepealetiikkival viisil (nt inimesi
intervjuudega tiilitamata). See v3ib anda meile arusaama so-
nade tegelikust kasutusest. Lahenemisviisi piiratus seisneb
aga liiga vihese tdhelepanu pddramises andmete laiemale

tahendusele.

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi kolme vormi kodeerimiseri-
nevused on esitatud tabelis 8.

TABEL 8. Kvalitatiivse sisuanaliiiisi kolme vormi peamised

kodeerimiserinevused
Sisuanaliiiisi | Millega Koodide véi  Koodide voi
tiiiip uuring votmesonade vétmesdonade
algab miiramise allikas
aeg
Tavapirane Vaatlus Andmeana- Tuletatakse |
sisuanaliiiis ltiisi kdigus andmetest |
: i
Suunatud Teooria  Enne andme- Tuletatakse |
sisuanaliiiis analiiiisi ja teooriast voi |
selle kdigus uurimistule- |
mustest
Summeeriv Votme-  Enne andme- Tuletatakse
sisuanaliiiis sonad analiiiisi ja uurijate huvist |
selle kdigus voi kirjandu-
sest

(Hsieh & Shannon 2005: 1286.)
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Flicki (2006: 315) hinnangul tundub kvalitatiivse sisu-
analiiiisi protseduur tinu oma skemaatilisusele selgem, iihe-
mottelisem ja kergemini ldbiviidav kui paljud teised andme-
analiiiisi meetodid. See sobib eelkdige mahukat teksti koon-
davaks analiiiisiks, mis on suunatud teksti pindmisele osale.
Protseduuride formaliseerimine viib iithetaoliste kategooriate
skeemideni, mis voimaldavad erinevate juhtumite vordlemist.

5.3. Vestluse ja diskursuse analiiiisimine

Vestluse ja diskursuse uurimine esindab ldhenemisviisi, kus
tahetakse sdilitada teksti terviklikkust. Erinevalt nendest ana-
liltisiviisidest, kus kategooriate moodustamisega lahutatakse
titlused oma esialgsest kontekstist, piiiitakse neis kvalitatiivse
andmeanaliilisi vormides arvestada viidete konteksti ning
sdilitada nende jargnevust ja terviklikkust. (Flick 2006: 319.)

5.3.1. Vestlusanaliiiis

Vestlusanaliiiisi all peetakse silmas verbaalse interaktsiooni
uurimise teatud suunda, millele panid 1960. aastate alguses
aluse Harvey Sacks, Emanuel Schegloff ja Gail Jefferson (ten
Have 2006). See on etnometodoloogiast (vt 1.3.2.) vilja kas-
vanud ldhenemisviis, kus tuntakse huvi vestluse struktuuri ja
selle sotsiaalse loomise vastu ning kasutatakse selleks vest-
luste helisalvestiste ja nende transkribeeringute detailset
uurimist (ten Have 1990).

Bergmanni (2004: 296) sonul toetutakse vestlusanaliii-
sis eeldusele, et igasuguses kommunikatsioonis — olgu see
sonaline vdi mittesdnaline, otsene vdi kaudne — piiiiavad selle
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osalised analiiiisida oma tegevuse situatsiooni ja konteksti,
tolgendada vestluskaaslase iitlusi, luua sotsiaalselt sobivaid
situatsioone, tagada oma iitluste tShusust ja arusaadavust
ning koordineerida oma tegevust teiste omaga. Drew (2006:
133) rohutab, et vestlusanaliiiisi kontekstis pole kone mitte
pelgalt kommunikatsioon, vaid tegevus. Kéne pole vaid mee-
dium oma motete, teabe vodi teadmiste edastamiseks, vaid
vesteldes on inimesed haaratud sotsiaalsetesse tegevustesse.

Vestlusanaliiiis keskendub interaktsiooni tdhendusele
ja kontekstile, sidudes need mélemad jargnevuse ideega.
Vestlusanaliiiitikud usuvad, et see, mida me mdistame kon-
teksti all, on suuresti tegevuste jargnevus, ja et tegevuse ti-
henduse loomises on téhtis roll sellele eelnevatel tegevustel.
Sotsiaalset konteksti luuakse diinaamiliselt ning see viljen-
dub interaktsiooni jarjestikuses korralduses. (Heritage 1997:
162.)

Vastavalt sellele lahenemisviisile saab inimeste orien-
teerumist interaktsioonis seletada kolme omavahel seotud
viite abil.

1% Oma konet konstrueerides adresseerivad vestlejad selle
tavaliselt eelnenud konele ja koige sagedamini just
vahetult eelnenud konele. Selles lihtsas ja otseses mot-
tes on nende kone konteksti poolt vormitud.

2 Mingit kisil olevat tegevust sooritades kavandavad
vestlejad jargmist tegevust ning eeldavad, et vestlus-
kaaslane peaks sooritama mingi teatud "uue tegevu-
se" (voi iihe voimalike "uute tegevuste" hulgast). Selle-
ga loovad nad konteksti jargmise inimese konele (voi
sdilitavad voi uuendavad seda) .

3. Jdrgmisi tegevusi sooritades nditavad vestlejad, et nad
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mdistavad eelmist tegevust, nt ilmutades mdistmist, et
eelmine kdnevoor on Idpetatud, et see oli adresseeritud
neile, et tegemist oli teatud laadi tegevusega (nt kutse-
ga) jne. Jargmises konevoorus sellist arusaama oma-
korda kas kinnitatakse (ka vaikivalt) voi parandatakse.
Selle protsessi kaudu ehitavad vestlejad nn intersubjek-
titvsuse arhitektuuri abil iiles vastastikust arusaamist.
(Konevooru all mdistetakse vestluse edasiviimist iihe
osaleja poolt, mis kestab seni, kuni teine osaleja vooru
iile votab.) (Heritage 1997: 162—163.)

Drew’ (2006: 135-136) hinnangul iseloomustavad
vestlusanaliiiisi metodoloogilist lahenemisviisi jargmised olu-
lised tunnused.

1. Siin toetutakse loomulikes olukordades kogutud and-
metele (heli- voi videosalvestistele). Salvestised
transkribeeritakse tavaliselt darmise detailsusega, ehkki
tdpsusaste ja huvipakkuva detaili tiilip olenevad uurija
huvifookusest.

2. Andmetes peegelduvaid ilminguid tavaliselt ei kodeeri-
ta. Selle aluseks on eeldus, et esmapilgul ithesugustel
iitlustel voib interaktsioonis vastavalt kontekstile olla
erinev tahendus.

3. Kuna kodeerimist peetakse ohtlikuks, vilditakse ka
tekstis esinevate objektide kvantitatiivset loendamist.
Selle asemel piiiitakse interaktsiooni iseloomustavad
tunnused vélja tuua pShjaliku kvalitatiivse analiiiisiga,
mille juures arvestatakse eriti objektide jargnevust in-
teraktsioonis.

4. Vestlusanaliiiisi abil piiiitakse dokumenteerida ja selgi-
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tada, kuidas jouavad vestlejad kdnevoorude vahetami-
se kaudu arusaamiseni iiksteise tegevusest ja kuidas
nad oma kdnevoorude iilesehitamisel reageerivad eel-
mistele kdnevoorudele.

Transkribeeritud vestluste analiiiisi ldhtepunktiks on
selgitada, millise sotsiaalse tegevusega on vestlus seotud:
mida inimesed vesteldes teevad? Sellisel tegevusel on alati
sotsiaalne iseloom. Vestlust uurides ei uuri vestlusanaliiiitik
mitte ainult keelt, vaid keelt, mis on seatud mingi sotsiaalses
maailmas toimuva tegevuse teenistusse. (Drew 2006: 141.)

Drew (2006: 142—143) on andnud uurijatele vestlus-
analiiiisiks jargmisi iildisi soovitusi.

. Vaadake, milline tegevus voi millised tegevused on
vestlejatel parajasti kasil.

. Vaadake, milline on kdnevoor, millega piiiitakse tege-
vust algatada.

. Uurige detailselt tegevuse algatamist taotleva konevoo-

ru iilesehitust (kasutatud sonad ja fraasid, prosoodilised
ja intonatsioonilised tunnused).

. Vaadake, kuidas teine vestleja eelmisele kdnevoorule
reageerib.

Uurijad kasutavad vestlusanaliiiisi sageli selleks, et
oppida tundma interaktsiooni isedrasusi mitmesugustes insti-
tutsioonides. Neid huvitab nt, mis iseloomustab arsti ja pat-
siendi vOi Opetaja ja Opilase interaktsiooni. Heritage (1997:
163—178) on nimetanud kuut punkti, mida uurides voib avas-
tada interaktsiooni eripdra mingis institutsioonis.
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(]) Vooruliigendus (turn-taking organization)

K&iki interaktsioone iseloomustab teatud laadi vooru-
liigendus. Sageli ei erine see institutsionaalse interaktsiooni
puhul tavalises vestluse omast. Md&nedes institutsioonides
seevastu on kasutusel erilised vooruliigenduse protseduurid.
Need on interaktsiooni mdistiniseks véga téhtsad, sest vdivad
mojutada osapoolte tegutsemisvoimalust.

Tavalises vestluses on vdga vihe sellest, mida 6eldak-
se, eelnevalt kindlaks méaédratud. Selles mottes on vestluse
kulg draarvamatu. Mdne interaktsiooni vormi puhul (debatid,
tseremooniad jm) on aga kasitletavad teemad, esinejate jérje-
kord jms eelnevalt rangelt kindlaks méaratud. Selline inter-
aktsioonikorraldus hdlmab erilisi vooruliigenduse protseduu-
re ning nende eiramisele voivad jargneda sanktsioonid. Nii-
teks saavad inimesed karistada, kui nad vastavad kohtus valel
ajal, ning sama juhtub Gpilastega, kes segavad Opetaja jutu
vahele. Mdoned vooruliigenduse protseduurid sétestavad sel-
gelt kiisiva ja vastava osapoole, teised tapsustavad, milline
pool kaldub rohkem kiisima ja milline rohkem vastama. Vii-
masel juhul on vestlejate rollide teatav ebavordsus tavaliselt
seotud interaktsiooni eripdraga (nt ndustaja ja kliendi vest-
lus), aga mitte erilise vooruliigendusega.

Kd&ige rohkem on uuritud institutsionaalset voorulii-
gendust kohtutes, ajakirjanduslikes intervjuudes ja klassiruu-
mides. Samuti on kirjeldatud vooruliigenduse praktikaid
noustamistegevuses.

(2) Vestluse iildine struktuur

Kui uurija on kindlaks teinud, kas teda huvitavas vest-
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luses kasutatakse mingit erilist vooruliigendust, on tema jarg-
mine iilesanne koostada interaktsiooni iildine ,kaart” ja leida
selle tiiiipilised faasid v&i osad. Naiteks, kui uurime telefoni-
vestlust, kus kooli todtaja vestleb puuduva opilase emaga,
ndeme, et vestluses on neli selgelt eristunud osa, millest iga-
iihel on omaette osaecesmirk. Esimene osa on vestluse avami-
ne, kus vestlejad alustavad vestlust ja teatavad, kes nad on.
Teine osa on probleemi piistitamine. Kooli to6taja teatab, et
helistab Gpilase puudumiste pédrast, ja ema annab puudumiste
kohta selgitusi. Jargneb lahenduse osa, kus kooli tootaja tea-
tab saadud teabe valguses, mida osapooled peaksid ette vot-
ma. Viimane osa on vestluse su/gemine, kus vestlus l5peta-
takse (tdnatakse, 6eldakse head aega jms).

Piarast nende osade markamist voib uurija tahele panna
veel teisi vestluse iseloomulikke jooni. (i) Vestlus kisitleb
iiht kindlat teemat, nt &pilase koolist puudumist, patsiendi
kaebusi, perekonna rasket olukorda. (ii) Mdlemad osapooled
kujundavad oma arusaama vestluse eesmargist. On vestlusi,
mille eesmirk jdab iihe vai isegi mdlema vestleja jaoks eba-
selgeks. (iii) Voib jdlgida mdlema osapoole rolli vestluse
motte selgitamises ja eesmargi arendamises. (iv) Vaib selgi-
tada, kas osapooltel on ithesugune arusaam vestluse struktuu-
rist, ithe osa 16pust ja iileminekust jargmise osa juurde.

(3) Sekventsiliigendus (sequence organization)
Vestlus on iiles ehitatud jdrjendite ehk sekventsidena.
Sekventsid koosnevad ldhestikku asetsevatest sisult seotud
voorudest. Jirjendite analiiiisimisel uuritakse, kuidas teatud

tegevusi algatatakse ja edasi viiakse ning kuidas avatakse voi
suletakse teed jargmiseks konevooruks. Néiteks on kooli t56-
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taja ja puudava Opilase ema vestluses voimalik, et ema vildib
pauside tegemist lausete vahel ning teeb pause vaid seal, kus
tema katkestamine oleks ebatdendoline. On ilmne, et ta soo-
vib viltida kooli to6taja jargmisi kiisimusi voi tédhelepane-
kuid.

(4) Konevooru kavandamine (turn design)

Kui rddgitakse kdnevooru kavandamisest, siis peetakse
silmas kahte olulist kdneleja poolt tehtavat valikut: (1) tege-
vuse valikut, mida soovitakse kdne abil sooritada; (2) vahen-
dite valikut selle tegevuse sooritamiseks. Kdnevoor vdib olla
kavandatud nt selleks, et end kaitsta, et vestlejaga ndustuda
vm. Mdlemal juhul voib iihe ja sama tegevuse jaoks valida
erinevaid vahendeid. Puuduva opilase emale helistava toGtaja
telefonikdne on korge kavandatuse astmega, sest tema kiisi-
mus, kas dpilane puudus koolist haiguse tottu, kordub peaae-
gu iihesugusena paljudes telefonikdnedes. Voib arvata, et
tema kiisimus voib viidata kahele vdimalusele: et Opilane
puudub haiguse tottu ja ema teab seda voi Gpilane puudub
koolist vanema teadmata. Esimesel juhul tihendab kiisimus
ka varjatud etteheidet, et ema ei ole lapse haigusest kooli tea-
tanud, teisel juhul aga vdib selguda vanemate jaoks tdsine
fakt, et laps teeb koolist poppi. Selles kontekstis on mdiste-
tav, et kooli todtaja esitab oma kiisimuse ettevaatlikult, pak-
kudes vilja puudumise kdige levinuma ja vabandatava pdhju-
se — haiguse. Kiisimus on esitatud nii, et vanemal oleks kdige
kergem reageerida jaatava vastusega. Isegi kui laps teeb tege-
likult poppi, hoidutakse kiisimuses sellele viitamast ja esita-
mast vastavaid siiiidistusi. Samuti ei viidata kiisimuses otse-
selt vanema kohustusele lapse puudumisest kooli teatada.
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Selle asemel antakse vanemale vdimalus seda kohustust eel-
dada, mida ema oma pikas vabanduses ka teeb. See on néide
vidga kaalutud ja ettevaatlikult esitatud kiisimusest, mis ise-
loomustab histi kavandatud kdnevooru.

(5) Sonavara valik

Vestlejad orienteeruvad institutsionaalsetes iilesannetes
ka sdnavaliku abil. Niiteks, kui igapdevases kdnepruugis voi-
dakse kiill kasutada sdna vomm, siis kohtus tunnistusi andes
valitakse tdendoliselt sdna politseinik. Kdnelejad valivad so-
navara, mis sobib institutsionaalse konteksti ja nende rolliga.
Niiteks kasutatakse organisatsiooni esindajana sageli sona
mina asemel sona meie ("Kui me Martinit homme koolis ei
née, teeme jarelduse, et ta on haige." — ,,Meiega” viidatakse
koolile kui institutsioonile). Tiilipiline on ka ,institutsioo-
niliste eufemismide” kasutamine (nt voivad meedikud valu
asemel rdadkida hellusest voi valulikkusest). Et anda selge
vihje, et tegemist on ametliku kdnega, tutvustatakse end pere-
konnanimega ja lisatakse organisatsioon.

(6) Interaktsiooni ebasiimmeetrilisus

Institutsionaalne vestlus on tavaliselt ebasiimmeetrili-
ne. Interaktsiooni asiimmeetria vdib viljenduda nt selles, et
ametiisik (intervjueerija, dpetaja, arst jne) haarab vestluses
initsiatiivi, esitab kiisimusi ning otsustab, millest ja kui pikalt
raagitakse. Ametiisiku ja kliendi vestluse ebasiimmeetrilisus
tekib osapoolte erinevatest teadmistest, digustest ja ligipda-
sust teabele.
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Need koéne ,institutsionaalsuse” erinevad tasemed on
omavahel tihedalt seotud: sdonavara valik on iiks osa kone-
vooru kavandamisest, kdnevooru kavandamine iiks osa sek-
ventsiliigendusest ja sekventsiliigendus omakorda iiks osa
vestluse iildisest struktuurist; vooruliigendus mojutab palju-
sid teisi interaktsiooni aspekte; asimmeetria ilmutab end nii
sonavara valikus, kénevooru kavandamises, sekventsiliigen-
duses, vestluse iildises struktuuris kui ka vooruliigenduses
(Heritage 1997: 179).

Vestlusanaliiiitilise tdlgenduse oluline joon on rangelt
jarjestikune protseduur (s.t reegel, et teatud sekventsi seleta-
miseks ei kasutata hilisemaid viiteid voi interaktsioone)
(Flick 2006: 323).

Vestlusanaliitisi ajalugu néitab, et kui esialgu kesken-
duti peamiselt interaktsiooni verbaalsetele aspektidele, siis
vihehaaval uurimuste haare laienes: hakati huvi tundma nt
vestlejate kdne kattumise, kuuldava hingamise ja intondisioo-
ni vastu. Peagi lisandusid uurimused, mis kisitlesid interakt-
siooni mittevokaalseid ilminguid nagu ndoilmeid (s.h pilgu
suunda) ja liigutusi. (ten Have 1990.) Silmast silma vestluste
korval on huvi tuntud ka telefoni- (Réabis 2004) ja vorgu-
vestluste (ten Have 2000) vastu.

Osast 4.2.2.3. voib leida lithiiilevaate Perdkyld ja
Ruusuvuori vestlusanaliiiisi pShimdtteid jargivast ndoilmete
uurimusest, kus andmed koguti videosalvestusega. Teiseks
vestlusanaliiiisi nditeks voib tuua ten Have (2000) uurimuse,
mis késitleb vestluskaaslaste leidmist Interneti jututubades
(néide 45).
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NAIDE 45. Vestlusanaliiiis, mis kisitles vestluskaaslaste leid-
mist Interneti jututubades. Kui vorrelda arvuti vahendatud vestlusi
silmast silma toimuvate ja telefonivestlustega, siis on selge, et siin on
vahendid tdhenduste edastamiseks mérksa piiratumad, kuna ei saa toetu-
da visuaalsetele ja vokaalsetele signaalidele. Seda suhtlusvormi iseloo-
mustab anoniiiimsus ning voimalus esineda kellena tahes. Ten Havet
(2000) hakkas huvitama kiisimus, kuidas inimesed, kes soovivad Inter-
neti jututubades vestelda, endale jutukaaslasi leiavad. Ta avastas, et
inimesed lahendavad probleemi sellega, et paigutavad end ennast tut-
vustades teatud sotsiaalsetesse kategooriatesse (peamiselt vanuse, soo ja
asukoha, aga sageli ka seksuaalsete eelistuste jargi) ja ldhtuvad ka part-
nerite valikul neist kategooriatest.

Ten Have lahtus Sacki liikmeskonna kategoriseerimise analiiiisi
(MCA — Membership Categorisation Analysis) ideest, mille jargi suur
osa teadmistest, mida inimesed igapdevases elus kasutavad, tugineb
inimeste paigutamisele mingisse elanikkonna kategooriasse. Kui nditeks
teame, et tegemist on naisega, kaasneb selle teadmisega mitmeid ootusi
inimese kditumise, voimete, vadrtuste jne kohta, mida nimetatakse kate-
gooriavdideteks (category-predicates). Ten Have oletas, et Internetis
vestluskaaslast otsides lahtutakse just nimelt sellistest kategooriavaide-
test. Uurides ithe konkreetse suhtlusserveri korraldust, leidis ta, et kate-
gooriaviidetel tuginevaid otsuseid toetab nt jututubade jagamine erine-
vateks kategooriateks esiteks asukoha, rahvuse voi kultuuri jérgi ja
teiseks arutatava teema jérgi, kusjuures suur osa teemasid on seotud
seksuaalsusega. Kasutatavates varjunimedes vihjatakse samadele kate-
gooriatele ning jargnevas lobisemises véljendub samuti tekstipohine
kategoriseerimine.
(ten Have 2000.)
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Vestlusanaliiiitilised uuringud on véimaldanud pilku
heita igapdevaste vestluste formaalsele struktuurile. Vestlus-
analiiiisi kriitikud on aga sellest rdadkinud kui ,,vestlusmasina”
uurimisest ja leidnud, et vestluste uurimisel ei tohiks korvale
jatta ka vestluste sisu, iitluste subjektiivset tdhendust ja vest-
lejate kavatsusi. Kriitikat on palvinud ka liigne keskendumine
vormilistele detailidele, huvi iitha vidiksemate ja vdiksemate
osakeste vastu, mis vdib kahjustada interaktsiooni kui terviku
moistmist. (Flick 2006: 324.)

5.3.2. Diskursusanaliiiis

Diskursusanaliiiis on nagu vestlusanaliiiiski kvalitatiivsete
andmete analiiiisi vorm, mis on vilja kasvanud huvist keele-
kasutuse uurimise vastu. Keele abil anname tdahenduse neile
objektidele, millest rdadgime voi kirjutame. Samas on meil
oma kultuuri litkmetena raske mdista sonade konstrueeritud
olemust. Uks vdimalus teha sellised loovad konstruktsioonid
niahtavaks, viljendada neid eksplitsiitselt, on rakendada dis-
kursusanaliiiisi. See ei ole mitte selgepiiriline uurimismeetod,
vaid pigem lai teoreetiline raamistik, mis hdlmab mitmesugu-
seid rohuasetusi ja metoodilisi rakendusi.

Diskursuse moiste

Séna diskursus juured on ladina keeles, aga eri keeltes ja kul-
tuurides voib selle moiste sisu veidi erineda. Diskursuse
moistmise niiansid mdjutavad ka diskursusanaliiiisi tavasid
vastavas kultuuriruumis ning viimased on omakorda andnud
uusi tahke diskursuse mdistele. Remes (2006: 298—306) on
andnud iilevaate sona diskursus tahendusest inglise, prantsu-
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se ja saksa keeles. Diskursuse ingliskeelse vaste (discourse)
sisus rohutatakse tugevasti suhtlemist ja vestlemist, sh aru-
saama suhtlusnormidest (nt mdiste small talk) kaudu. Sellest
tulenevalt tihendab ka inglise kultuuriruumis siindinud dis-
kursusanaliiiis empirismi mdjutustega analiiiisi, mis toetub
suuresti siin-ja-niiiid-siindmuste uurimisele ning on lihedane
sugulane vestlusanaliiiisiga. Prantsuse sona discours seevastu
sisaldab minevikusiindmuste kirjeldamise ja nende lugudena
esitamise aspekti. Mdiste hdlmab ka kone tdhenduse (inglise
speech ja saksa Sprechen). Selles sisaldub arusaam, et inime-
sed vdtavad olevikus toimuvasse suhtlemisse kaasa infot mi-
nevikust ning ka personifitseerivad ennast nii tuleviku kui ka
kdesoleva hetke kaudu. Diskursuse mdiste sddrane sisu mdju-
tas prantsuse diskursusanaliiiisi ja vdljendus kdige selgemini
Michel Foucault’ diskursusanaliiiisis, kus oli tdhtis roll aja-
loolisel vaatenurgal. Foucault’ diskursuse mdiste on suuresti
sotsiaalse loomusega ja hdlmab seisukohta, et indiviidi aru-
saamad mddrab kollektiiv. Saksa keeles tdhistatakse vestlust
sonaga Diskussion, mis périneb teadusterminoloogiast ning
on kohandunud filosoofia vajadustele. Saksa diskursusana-
liiisi tdhtsaimale esindajale Jiirgen Habermasile tihendab
diskursus viidete esitamist sisaldava ndupidamise tulemust.
Inglise keeles kasutatakse diskursusanaliiiisi siinoniiiimina
vahel mdistet argument analysis (viditeanaliiiis), millega vii-
datakse saksa traditsioonidest mdjutatud analiiiisiviisile.

Diskursusanaliiiisi iildised teoreetilised lihte-eeldused
Ehkki diskursusanaliiiis esineb paljudes erinevates vormides,

iihendavad neid koiki teatud iildised teoreetilised ldhte-
eeldused, mis on Jokise, Juhila ja Suonise (1993b: 17-18)
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andmetel jargmised.

hs Oletus keelekasutuse sotsiaalset tegelikkust loovast
loomusest.

2 Oletus mitmete kdrvuti eksisteerivate ja omavahel

vOistlevate tdhendussiisteemide olemasolust.

3. Oletus tdhendusliku tegevuse kontekstuaalsusest.
4. Oletus tegutsejate seotusest tihendussiisteemidega.
5. Oletus keelekasutuse mitmesuguseid tagajérgi tootvast

loomusest.

Oletus keelekasutuse sotsiaalset tegelikkust loovast
loomusest on seotud konstruktiivsuse ideega. Uhtki mdistet ei
saa pidada endastmdistetavaks, vaid see on kultuuri litkmete
poolt konstrueeritud. Keelekasutuse abil mitte ainult ei pee-
geldata, vaid samal ajal ka motestatakse, uuendatakse ja muu-
detakse sotsiaalset tegelikkust. Konstrueerituse ideest lahtu-
valt jaguneb keel sotsiaalselt jagatud tdhendussiisteemideks.
(Jokinen, Juhila & Suoninen 1993b: 18-24.) Potter (1996) on
médratlenud diskursusanaliiiisi ithena konstruktivistlikest 1-
henemisviisidest, mille hulka kuuluvad ka vestlusanaliiiis,
etnometodoloogia, feministlikud uuringud ja poststruktura-
lism.

Oletus mitmete korvuti eksisteerivate ja omavahel
voistlevate tahendussiisteemide olemasolust tihendab, et saa-
me réikida tervest tihendussiisteemide spektrist. Uht ja sama
nihtust (nt pogenike probleemi) kisitledes voib toetuda eri-
nevatele tahendussiisteemidele: voib réhutada kdigi inimeste
tihtekuuluvust voi pdliselanike ja muulaste vahelisi erinevusi,
tileilmastumist voi rahvuskultuuri sédilitamise vajadust. See-
suguseid erinevaid tdhendussiisteeme on nimetatud nii dis-
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kursusteks kui ka tdlgendusrepertuaarideks. (Jokinen, Juhila
& Suoninen 1993b: 24-26.)

Potter (1996) defineerib tdlgendusrepertuaare Kui ter-
minite siistemaatiliselt seotud kogumeid, mida sageli kasuta-
takse stilistilise ja grammatilise jarjekindlusega ning mis
koonduvad iihe vdi mitme keskse metafoori iimber. Need on
ajalooliselt vilja kujunenud ning moodustavad tihtsa osa kul-
tuuri iildistest endastmaoistetavustest, ehkki osa neist voivad
kuuluda ka iiksnes teatud institutsioonide juurde.

Diskursusanaliiiisis ei uurita repertuaare voi diskursusi
kui selliseid, vaid pooratakse tahelepanu eelkdige sellele, kui-
das neid mitmesuguse sotsiaalse praktika raames kasutatakse.
Erinevad tdhendussiisteemid ei loo sotsiaalset tegelikkust
mitte {iksteisest lahus seistes, vaid vastastikustes suhetes, mi-
da avatakse mdistete interdiskursiivsus voi intertekstuaalsus
abil. Lisaks korvuti eksisteerimisele vdivad erinevad diskur-
sused ja repertuaarid ka omavahel vdistelda. Niiteks voivad
moned diskursused omandada vdimusuhetes teistest tugeva-
ma positsiooni ning neist saavad ,,tded”, mille abil piiitakse
vaigistada teisi ,,tddesid”. (Jokinen, Juhila & Suoninen
1993b: 28-29.)

Tegevuse kontekstuaalsust rohutades erineb diskursus-
analiiiis oluliselt sellistest laboratoorsetele katsetele tugineva-
test psiihholoogiauuringutest, kus piilitakse ,,puhaste” uuri-
mistulemuste saamiseks loobuda loomulike olukordade
»ebapuhtusest”. Diskursusanaliiiisi vaatenurk erineb ka sai-
raste lingvistiliste uuringute omast, mille eesmérk on kaardis-
tada abstraktset, kasutusseostest lahti rebitud keelesiisteemi.
Konteksti arvestamine tihendab, et analiiiisitavat tegevust
vaadeldakse ja tdlgendatakse teatud ajas ning kohas. Kon-
teksti moiste sisu on eri autorite poolt ja eri uuringutes nih-
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tud erinevalt. Konteksti all vdib mdista sdnade seost lausega
voi iiksiktoimingu seost kogu tegevusepisoodiga. Konteksti
all voib mdista ka interaktsioonikonteksti ehk neid interakt-
siooni omadusi, mis on iitluste tdlgendamise seisukohalt olu-
lised. Konteksti voib kisitada ka laia kultuurikontekstina.
(Jokinen, Juhila & Suoninen 1993b: 29-36.)

Tegutsejate seotus tihendussiisteemidega tahendab, et
diskursusanaliiiis ei keskendu mitte indiviidile, vaid sotsiaal-
sele praktikale, nt sellele, milline on indiviidide keelekasutus
mitmesugustes olukordades ja milliseid laiemaid tdhendus-
siisteeme nad oma tegevuses toodavad. Selle asemel et tunda
huvi mina olemuse vastu, huvitutakse mina loomise protses-
sidest. Erinevad tdhendussiisteemid vdimaldavad erinevate
identiteetide ja selle kaudu ka erinevate tegevuste esiletule-
kut, need otsekui nimetavad meid teatud laadi inimeseks.
Naiiteks voib nuga kdes hoidvat inimest erinevates konteksti-
des ja erinevates tdhendussiisteemides pidada morvariks, ki-
rurgiks voi kokaks. (Jokinen, Juhila & Suoninen 1993b: 37—
41.)

Keelekasutuse mitmesuguseid tagajdrgi tootva loomuse
all peetakse silmas, et kdigi iitluste iilesanne on mitte ainult
kirjeldada, vaid ka midagi ellu viia. Utlused vdidavad midagi
tegelikkuse kohta, aga samal ajal ka loovad sedasama tegelik-
kust. Diskursusanaliiiisis voidakse uurida, mingi (keelelise)
toimingu funktsiooni teatud olukorras. Naiteks vdib mingi
titlusega midagi 6igustada, Ghkkonda parandada, andeks pa-
luda jne. Funktsioon ei pruugi tingimata tdhendada tegutseja
enda poolt kavandatud mdju. Konkreetse olukorraga seotud
funktsioonide kdorval voib keelekasutusel olla ka laiemaid
ideoloogilisi tagajdrgi, nt alluvussuhete legitimeerimine ja
alalhoidmine. (Jokinen, Juhila & Suoninen 1993b: 41-45.)
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Diskursusanaliiiisi vormid

Diskursusanaliiiisi vorme on arvukalt. Eespool oli juba juttu
nende iihest vdimalikust eritlemisviisist, mis tuleneb diskur-
suse mdiste sisust eri keeltes. Teadusfilosoofilise lahenemis-
viisi jargi on Remes (2006) eristanud empiristlikule, ratsiona-
listlikule ja pragmatistlikule voi kriitilisele teadusfilosoofiale
tuginevaid diskursusanaliiiise. Uhest ainukehtivast diskursus-
analiiiiside tiipoloogiast siiski rdadkida ei saa. Kasutusel on
palju erinevaid nimetusi, millega vdidakse tahistada ka osali-
selt kattuvaid valdkondi (vt nt Schiffin, Tannen & Hamilton
2001).

Diskursusanaliiiisi nimetus hdlmab iihelt poolt kogu
rohkearvulist eriilmeliste suundade kogumit, teiselt poolt aga
tahistatakse sellega iiht konkreetset, peamiselt sotsiaalpsiih-
holoogia riipes siindinud diskursusanaliiiisi vormi, mille tun-
tumad esindajad on Jonathan Potter ja Derek Edwards. Suu-
na esindajate elu- ja t66koha jargi on seda nimetatud diskur-
susanaliiisi briti suunaks (Jokinen, Juhila & Suoninen 1993:
11). Seda ldhenemisviisi on tutvustatud ka diskursiivse psiih-
holoogia (Willig 2006) ja diskursiivse sotsiaalpsiihholoogia
(Wood & Kroger 2000) nime all. Lithendiga DA (= discourse
analysis) tahistatakse tavaliselt just seda ldhenemisviisi. Tei-
ne sageli nimetatud diskursusanaliiiisi vorm on foucault’lik
diskursusanaliiiis, mis on mojutatud poststrukturalistlikest
ideedest ja Foucault’ teooriast (Diaz-Bone jt 2007; Potter

- 1997: 144-146; Willig 2006). Selle suuna lithendina kasuta-
takse lilhendit FDA (= Foucaultian discourse analysis).
Foucault’ ideede jdrgijaid on paljudes eri riikides ning tege-
mist on kaunis heterogeense ldhenemisviisiga (Diaz-Bone jt
2007). Erilaadse diskursusanaliiiisi viljelejatena eristavad end
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ka nii kriitilisest lingvistikast kui ka Foucault’ vdimukésitu-
sest inspiratsiooni leidnud kriitilise diskursusanaliiiisi esinda-
jad, kelle seas on tuntumad Norman Fairclough, Teun van
Dijk ja Ruth Wodak (Dellinger 1995; McGregor 2004
Threadgold 2003; Wickham & Kendall 2007). Lahenemisvii-
si lihendina on kédibel CDA (= critical discourse analysis).
Kirjanduses ette juhtunud lithendite sisu tasuks siiski igal
tiksikul juhul eraldi kontrollida. Naiteks vdidakse lithendiga
FDA tdhistada ka prantsuse diskursusanaliiiisi (= French
discourse analysis) (Williams 1999) ning briti tiitipi diskur-
susanaliitisi markimiseks kasutada liihendit DASP (=
discourse analysis in social psychology) (Wood & Kroger
2000).

Diskursusanaliiiisi briti suund

Potter (1997: 144-146) kirjeldab diskursusanaliiiisi kui sot-
sioloogia, sotsiaalpsiithholoogia ja kommunikatsiooniteaduse
riipes tekkinud uurimissuunda, kus tuntakse huvi, kuidas too-
detakse eri diskursustes versioone maailmast, ithiskonnast ja
inimeste sisemistest psithholoogilistest maailmadest. Sarna-
selt vestlusanaliitisiga uuritakse ka siin tekste ja konet kui
sotsiaalse praktika vorme. Potter (1997: 146) rdhutab, et siin
pole fookuses mitte abstraktne keel, vaid keel kui interakt-
siooni vahendaja, ning seega tahendab diskursuse analiiiis
inimeste tegevuse analiitisimist.

Tegutsejate igapdevane keelekasutus on vahelduv, mit-
mehddlne ja monikord ka vastuoluline. Diskursusanaliiiisi
huvi ongi suunatud keelekasutuse variatiivsusele ja tdpsemalt
(1) erinevatele tahendussiisteemidele (diskursustele voi reper-
tuaaridele), millele tegutsejad toetuvad, ja (2) pidevas muutu-
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mises olevatele interaktsioonisituatsioonidele, milles keeleka-
sutuse funktsioone teostatakse. Tdhendussiisteemide spektri
ja keelekasutuse situatsioonipdhiselt loodud funktsioonide
viljatoomine toetub andmestiku detailsele uurimisele. Dis-
kursusanaliitisi andmestikena vdib kasutada intervjuusid, iga-
paevaste vestluste heli- ja videosalvestisi, koosolekuprotokol-
le, ajaleheartikleid, uudiseid, teadusartikleid, raamatuid, ava-
likke dokumente jne. Andmestikku peetakse seda kvaliteetse-
maks, mida enam sisaldab see erinevaid vaatenurki ja eri té-
hendussiisteemidena dratuntavaid osi ning mida enam on see
seotud interaktsiooniga. (Suoninen 1993a: 48-50.)

Andmete analiiiisi alustatakse erinevuste ja sarnasuste
otsimisest. Tahendussiisteemide leidmisel andmestikust tu-
leks Suonise (1993a: 50-52) sonul arvesse votta jargmisi tép-
sustusi.

I Téhendussiisteemid ei esine andmestikus selgete tervi-
kutena, vaid vdikeste osadena, mille dratundmine on
analiiiisi kdigus tdpsustuv ja sageli ka muutuv protsess.
Seepirast ei sobi diskursusanaliilisiga kokku selgete
esialgsete hiipoteeside piistitamine, mida uuringus kin-
nitatakse voi1 iimber liikatakse. Selle asemel tekib hii-
poteetilisi oletusi uurimisprotsessi eri etappides ja tol-
gendused tdhendussiisteemide spektrist ja nende kasu-
tusviisidest voivad analiiiisi protsessis muutuda.

2 Téhendussiisteemide kindlakstegemise all ei peeta sil-
mas ainevaldkondade liigitamist (harrastustest raaki-
mine = harrastuste teema, eluasemest ridkimine = elu-
aseme teema jne), vaid tdhendussiisteemide abil saab
tavaliselt moistetavaks teha erinevaid teemasid. Nai-
teks individualismidiskursuseks nimetatud tidhendus-
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siisteemi abil on voimalik mdtestada kdige erineva-
maid teemasid: harrastuste, eluaseme, koolitusega jm
seotud valdkondi. Seega vdib iiht ja sama igapdevase
elu olukordades esinevat nahtust tdlgendada eri tdhen-
dussiisteemide abil.

3 Tdhendussiisteemide kindlakstegemine ei peaks toetu-
ma vaid uurija peas olevatele konstruktsioonidele, vaid
tolgenduses tuleks tugineda sellistele erinevustele ja
vastuoludele, millest juhinduvad keele kasutajad ja
tegutsejad. Lihtsaks nditeks vdiks olla iitlus: ,,Pooldan
naiste ja meeste vorddiguslikkust, aga laste hoidmine
sobib paremini naistele.” ,,Aga” selles lauses iitleb, et
radkija tajub vaatenurkade vahelist pinget ja rohutab
seda.

4.  Sonadel ja muudel siimbolitel on peale tiht-tihelise
tahenduse ka muid analiiiisi seisukohalt olulisi, aga
raskesti dratuntavaid tdahendusi. Neid vdib olenevalt
olukorrast iseloomustada kui assotsiatsioone Vvoi
konnotatsioone, miiiitilisi voi siimbolilisi tdhendusi.
Naiteks voib BMW marki auto ostmine tdhendada rik-
kust, lillekimbu kinkimine aga isiklikku kiindumust
vO1 armastust.

Nende tdpsustuste rakendamise nditena esitab
Suoninen (1993a: 52-59) viljavétteid ajakirjanduses avalda-
tud intervjuust seksuaalkuritegude eest siiiidi mdistetud me-
hega. Tema sonul esineb tekstis hulgaliselt selliseid kohti,
mida voib tdlgendada kui erinevate tahendussiisteemide osi,
mille hulka kuuluvad peamistena kuritegevusrepertuaar, ohv-
rirepertuaar ja individualistlik repertuaar, aga ka humanistlik
repertuaar, perekondlik repertuaar ja psiihholoogiline reper-
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tuaar. Kuritegevusrepertuaarile viitab nt jirgmine koht: ,,Kui
kriminaalkoodeksi jérgi vdtta, siis ei olnud mu karistus ran-
ge...” Sellega on vastuolus iitlus: ,, Tegelikult ma ei loe neid
tegusid kuritegudeks ... miks peaks vdoraste meestega kaasa
minema.” Seda vdib pidada ohvrirepertuaari kuuluvaks. Indi-
vidualistlikku repertuaari hulka vdib lugeda koha: , Kui ma
siit vélja saan, ei otsusta enam keegi minu elu iile, vaid ma
otsustan selle iile ise.” Teised repertuaarid esinevad viikeste
viidetena: ,hea mees ja pereisa” (perekondlik repertuaar),
.hingelised traumad™ (psithholoogiline repertuaar), ,ma va-
bandan nende traumade parast siiralt” (humanistlik reper-
tuaar).

Willig (2006: 164-166) heidab valgust ka analiiiisi eel-
toddele. Ta toonitab, et kdigepealt peab uurija teksti (nt in-
tervjuuprotokollid) hoolikalt labi lugema. Esimesel lugemisel
ei tehta veel katset midagi analiiiisida. See annab vdimaluse
kogeda teksti diskursiivseid aspekte kui lugeja. Niiteks voib
kogu tekst kujutada endast vabandust, kuigi sdnu ,,ma vaban-
dan” tegelikult ei Gelda. Lugemine aitab otsustada, ,mida
tekst teeb”. Edasine analiiiis on suunatud sellele, kuidas tekst
seda teeb. Teksti mitmekordsele lugemisele jirgneb analiiiisi-
tava materjali viljavalimine ehk kodeerimine. Kodeerimist
suunab uurimiskiisimus. Kaik olulised tekstildigud tostetakse
esile, kopeeritakse ja talletatakse analiiiisi jaoks. Sellel etapil
on tdhtis veenduda, et kdik potentsiaalselt oluline on vilja
toodud. See tihendab, et hdlmama peaks ka need kohad, mis
on uurimiskiisimusega iiksnes kaudselt voi dhmaselt seotud.
Vdtmesonade kasutamine kodeerimisel ei ole noutav. Kodee-
rimine enne analiiiisi néitab, et teksti diskursusanaliiiis ei saa
kunagi olla igakiilgselt ammendav. Diskursuse aspekti, mida
detailsemalt uurida, madrab uurimiskiisimus. Tekstis on alati
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palju selliseid aspekte, mida ei analiiiisita. See tdhendab, et
sama materjali saab mingist teisest vaatenurgast uuesti ana-
litisida.

Naites 46 on diskursusanaliiiisi abil pdevavalgele too-
dud tdlgendusrepertuaare ja nende kasutusviise soome pere-
ema jutust.

NAIDE 46. Soome pereema pereelukirjelduste diskursusana-
litiis. Suoninen (1993b) soovis oma uuringus selgitada (1) milliseid
tahendussiisteeme ehk t6/gendusrepertuaare voib leida soome pereema
pereelukirjeldustest, (2) kuidas ta kasutab neid repertuaare oma pereelu
arusaadavaks muutmisel ja (3) milliseid otseseid ja kaudseid tagajdrgi
on nende repertuaaride kasutamisel. Andmestiku moodustas 10 aastat
abielus olnud pereemaga tehtud intervjuu. Uurija eristas pereema jutus
kuut erinevat tdhendussiisteemi ehk repertuaari. Need olid perekondlik
repertuaar, milles rGhutatakse pere- ja kodukesksust, individualistlik
repertuaar, Kus rohutatakse soltumatust ja iseseisvaid valikuid tegeva
subjekti identiteeti, saatuserepertuaar, kus oma elu kirjeldatakse viliste
joudude poolt médratuna, romantiline repertuaar, kus tduseb esile ar-
mumisest unistaja identiteet, realistlik repertuaar, Kus toonitatakse kahe
jalaga maa peal olemist, ja humanistlik repertuaar, kus rohutatakse
inimeste moistmist. Uurija pani tihele, et repertuaaride vahetuse tingis
sageli intervjueerija kiisimus, mida tajuti kui kriitilist markust mdne
sellise repertuaari vaatenurgast, mida intervjueeritav ise ei kasutanud.
Neid kohti vestluses vois nimetada ,siiiidistuse-vastuviite”-paarideks.
Lisaks vdis intervjueeritava jutus dra tunda enda eelmistele itlustele
adresseeritud vastuvditeid, millega piiiiti selgitada selliseid otsesonu
vilja iitlemata, aga kultuuris tugevasti juurdunud vaatenurki, millega
oeldu vois vastuolus olla. See nditas, et repertuaarid on nii tugevad, et
neid puudutavaid selgitusi soovitakse anda ka siis, kui olukord seda ei
noua. See soov ei ole aga analiiiitilises mottes mitte indiviidi, vaid pi-
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gem kultuuri omadus. Selliste repertuaaride kasutamine, mida kultuuris
ei leidu, on voimatu. Intervjueeritav nitas, et valdab mitmeid repertuaa-
re ning konstrueeris end paljudes kohtades inimesena, kes suudab elus
ette tulevaid raskusi ja vastuolusid valitseda.

Diskursusanaliiiisi foucault’lik suund

Foucault’likus diskursusanaliiiisis tuntakse huvi keele rolli
vastu sotsiaalses elus. Peamine huvifookus on diskursuse roll
tthiskonna vdimuprotsessides. Domineerivate diskursustega
rohutatakse neid sotsiaalse tegelikkuse versioone, mis digus-
tavad kehtivaid véimusuhteid ja sotsiaalseid struktuure. Osa
seesuguseid diskursusi on nii tugevasti juurdunud, et need on
muutunud endastmdistetavaks ja neid on raske kahtluse alla
seada. Samas tuleneb keele loomusest, et alati on vdimalikud
ka teistsugused diskursused. Foucault’liku diskursusanaliiiisi
esindajad vaatlevad diskursusi sageli ajaloolisest vaatenur-
gast ning uurivad, kuidas need on aja jooksul muutunud.
Suurt tdhelepanu pooratakse diskursuste ja institutsioonide
suhetele. Siin ei mdisteta diskursusi iiksnes kui radkimis- voi
kirjutamisviise, vaid kui institutsionaalseid praktikaid: tun-
takse huvi, kuidas kasutatakse erinevaid diskursusi iihiskond-
liku elu korraldamisel, reguleerimisel ja juhtimisel. Samal
ajal kui diskursused aitavad legitimeerida ja alal hoida mit-
mesuguseid sotsiaalseid ja institutsionaalseid struktuure, toe-
tavad need struktuurid omakorda vastavaid diskursusi.
Foucault’likus diskursusanaliiiisis tuntakse huvi, millised on
diskursuste suhted inimeste mdtlemis- ja tundmisviisidega
(subjektiivsusega), nende tegevusega (praktikatega) ja tege-
vuse materiaalsete tingimustega. (Willig 2006: 171-172.)
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Suuna esindajad tddevad, et tegemist on pigem kvalita-
titvsete sotsiaaluuringute areneva ja heterogeense valdkonna
kui integreeritud paradigmaga. Rahvuslikud suunad (Prant-
susmaal, Saksamaal, Suurbritannias, Austrias ja Hollandis
ning Hispaanias) on viljakujunenud erijoontega. Tuntumate
esindajate hulgas voib aga margata neidsamu nimesid, mida
tavatsetakse vilja tuua ka kriitilisest diskursusanaliiiisist raa-
kides (nt van Dijk, Fairclough), kuna foucault’liku diskursus-
analiiiisi esindajad kasitavad kriitilist diskursusanaliiiisi iihe
foucault’liku  diskursusanaliiiisi alavormina. (Diaz-Bone
2007.)

Willigi (2006: 172) sdnul saab foucault’liku diskursus-
analiiisi pohisisu kokku votta jargmistes punktides.
Foucault’lik diskursusanaliiiis

toetub Foucault’ teooriale ja poststrukturalismile;
tunneb huvi diskursiivsete ressursside vastu kultuuri-
des;

2 uurib diskursuse rolli subjektiivsuse ja identiteedi ku-
junemises;
uurib diskursuse ja voimu vahelisi suhteid;
seostab diskursused institutsioonide ja sotsiaalsete
praktikatega;

. kiisib: ,,Kuidas konstrueerib diskursus subjekte ja ob-
jekte?”

Foucault’likku diskursusanaliiiisi vdib kasutada koik-
jal, kus on tegemist tahendustega. Seega ei pea tingimata ana-
liitisima sonu. Ehkki suurem osa selle suuna esindajaid to6tab
suulise kone transkribeeringute voi kirjalike dokumentidega,
voib foucault’likku diskursusanaliiiisi rakendada igasuguse
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siimbolisiisteemi puhul (kéne, kirjalikud tekstid, mittever-
baalne kiitumine, pimedate kiri, morse, semaforid, ruunikiri,
reklaam, mood, arhitektuur, tarokaardid, bussipiletid). (Willig
2006: 172-173.)

Eri autorid on foucault’liku diskursusanaliiiisi ldbivii-
mist kirjeldanud erinevalt: Parker nimetab oma 1992. aastal
ilmunud kisiraamatus 20 diskursusanaliiiisi etappi, mdnedes
teistes juhendites piirdutakse vihematega. Willig (2006: 173—
179) toob vilja kuus jargmisena esitatud etappi.

1% Diskursiivsed konstruktsioonid. Esimeses etapis tun-
takse huvi diskursiivsete objektide konstrueerimise
viisi vastu. Millistele diskursiivsetele objektidele kes-
kendutakse, oleneb uurimiskiisimusest. Naiteks, kui
tuntakse huvi selle vastu, kuidas inimesed radgivad
armastusest ja millised tagajirjed sellel on, on diskur-
siivseks objektiks armastus. Selles etapis tehakse kind-
laks, millistel erinevatel viisidel on diskursiivne objekt
tekstis konstrueeritud. See ei tdhenda pelgalt votmesd-
nade otsimist. Arvesse voetakse nii selgesonalised kui
ka implitsiitsed vihjed. Ka see, kui diskursiivsest ob-
jektist tekstis otsesdnu ei radgita, voib objekti konst-
rueerimise kohta palju delda. Naiteks voidakse sugula-
se raskest haigusest rddkida seda otse nimetamata. Sel-
le kohta voidakse oelda ,see”, ,see kole asi” voi
,,olukord”, mis niitab diskursiivse objekti (raske haigu-
se) konstrueerimist kui millegi sonulseletamatu ja
voib-olla ka tunnetamatuna.

2. Diskursused. Kui koik tekstiosad, kus on tegemist dis-
kursiivse objekti konstrueerimisega, on esile tdstetud,
keskendutakse nende konstruktsioonide erinevustele.

2
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Seejdrel piiiitakse diskursiivsed konstruktsioonid pai-
gutada mingitesse laiematesse diskursustesse. Niiteks,
kui naine radagib intervjuus oma kogemustest seoses
abikaasa eesndarmevihiga, siis voib selle osa, kus ta
kidsitleb diagnoosimise ja ravi kaiku, paigutada biome-
ditsiinilisse diskursusesse, selle osa aga, kus ta kone-
leb, miks tema arvates mehel see haigus tekkis, psiih-
holoogilisse diskursusesse. Romantilisse diskursusesse
kuuluvaks voib aga lugeda selle osa jutust, kus naine
radgib, kuidas nad leiavad mehega joudu, et koos hai-
guse vastu voidelda. Seega on abikaasa haigus iihes ja
samas tekstis konstrueeritud kui biokeemiline haigus-
protsess, kui psiihholoogiliste omaduste somaatiline
viljendus ja kui vaenlane voitluses hea (armastav paar)
Jja halva (surm, mis paari lahutab) vahel.

3 Tegevuslik suundumus. Kolmandas etapis vaadeldakse
lahemalt neid diskursiivseid kontekste, milles objekti
erinevad konstruktsioonid asuvad. Mida tahetakse ob-
jekti teatud wviisil konstrueerides saavutada? Kuidas
suhestub vastav koht iimbritseva tekstiga? Neid kiisi-
musi esitades tuntakse huvi kdne ja teksti tegevusliku
suundumuse vastu. Naiteks, kui naine raagib abikaasa
vihist biomeditsiinilises diskursuses, voimaldab see tal
suunata vastutus diagnoosi ja ravi eest meedikutele
ning rohutada, et mehe eest hoolitsetakse histi. Ro-
mantilise diskursuse kasutamine aitab tal esile tuua
enda rolli mehe operatsioonist taastumises. Psiihholoo-
giline diskursus voib viidata soovile lahti delda oma
vastutusest mehe ebatervisliku elustiili eest ("Ma iitle-
sin talle, et ta vOtaks hoogu maha ja hoolitseks enda
eest paremini, aga ta ei kuulanud mind.")
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4. Subjekti koha selgitamine. Niiiid vaadeldakse lahemalt
subjekti kohta diskursuses. Iga repertuaari kasutajad
viljendavad mingit arusaama isikute kohast diguste ja
kohustuste struktuuris. Selles mdttes ei konstrueeri
diskursused mitte iiksnes objekte, vaid ka subjekte.
Niiteks vdidakse inimestevahelisi ldhisuhteid konst-
rueerida kui sotsiaalset kokkulepet, mis asetab partne-
rid teineteisest vdga sdltuvasse rolli: nende vabadus ja
mobiilsus on piiratud, nad on kokku koidetud iihise
vara, mailestuste ja emotsioonidega. Selle konstrukt-
siooni poolt on subjektidele pakutud kohta, mis teeb
nendest vastutustundlikud tihiskonnalitkmed, kes sdltu-
vad iiksteise toetusest ja seisavad raske iilesande ees,
kuidas kaitsta neis vastastikustes sdltuvussuhetes oma
huvisid. Léhisuhteid vdib konstrueerida ka romantili-
selt ja pakkuda osapooltele armastajate rolli. Siin ei
eeldata suhete eest tdie vastutuse votmist ning subjekti-
dele jaab digus suhted katkestada, ilma et neid tabaksid
sotsiaalsed sanktsioonid.

5. Praktika. Selles etapis tuntakse huvi diskursuse ja
praktika suhete vastu. Siin uuritakse, kuidas avavad voi
sulgevad diskursiivsed konstruktsioonid ja subjektidele
selles jdetud kohad erinevaid tegevusvdimalusi. Konst-
rueerides teatud versiooni maailmast ja asetades sub-
jekti selles teatud kohale, piiravad diskursused seda,
mida on vdimalik 6elda vai teha. Lisaks reguleerivad
diskursused ka mitteverbaalseid praktikaid. Léhisuhete
konstrueerimine sotsiaalse kokkuleppena ja subjektide
paigutamine vastutustundlike iihiskonnaliikmete koha-
le nduab hoolivat kditumist ja arvestamist oma tegude
tagajirgedega ning partneri heaoluga. Lihisuhete
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konstrueerimine ajutiste suhetena ei ndua aga samasu-
gust hoolitsemist partneri heaolu eest. Subjektile on
jédetud vaba inimese koht, kellel on digus suhetest loo-
buda ning keskenduda endale ja oma huvidele.

6.  Subjektiivsus. Analiiiisi viimane etapp keskendub dis-
kursuse ja subjektiivsuse suhetele. Diskursused toovad
vilja teatud maailmandgemise ja maailmas olemise
viisid. Need konstrueerivad nii sotsiaalset kui ka psiih-
holoogilist tegelikkust. Selles etapis uuritakse, milliste
subjektiivsete kogemusteni viib subjektide koha maa-
ramine diskursuses. Kui eelmises etapis tunti huvi selle
vastu, milliseid iitlusi vdi tegusid vdimaldavad erine-
vad diskursused, siis siin selgitatakse, milliste tunnete,
motete ja kogemusteni viivad subjektidele diskursustes
jéetud kohad.

Kriitiline diskursusanaliiiis

Kriitilise diskursusanaliiiisi esindajad usuvad, et sonad ei ole
kunagi neutraalsed, vaid jutustavad vdimu lugu. Sénad on
politiseeritud (isegi siis, kui radkijad ei ole sellest teadlikud),
sest kannavad endas vdimu, mis peegeldab kdneleja huvisid.
Uhiskonnas on domineerivad diskursused, mis tdlgendavad
mitmesuguseid tingimusi, probleeme ja siindmusi vdimu-
kandjaid toetaval viisil. Marginaalseid diskursusi seevastu
kdsitatakse kui ohtu iihiskonna eliidile. Kriitilise diskursus-
analiiiisi eesmérk on teha marginaalsete diskursuste haal
kuuldavaks ning tuua pdevavalgele vdimudiskursuse varjatud
enesekesksed eesmirgid ja motiivid. Seega aitab kriitiline
diskursusanaliiiis paljastada seoseid keelekasutuse ja voimu
vahel. (McGregor 2004.)
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Kriitiline diskursusanaliiiis hdlmab mitmeid erinevate
teoreetiliste lahtekohtade ja rakendusvdimalustega koolkondi.
Voldi (1997) iilevaatele toetudes vaib vilja tuua kaheksa tun-
nustatumat koolkonda (siilitatud on Voldi eelistatud sdnaku-
ju diskurss).

1.  Prantsuse diskursianaliiiis. Michel Pecheux’ koolkond
lahtub Louis Althusseri ideoloogiateooriast ja Michel
Foucault’ diskursiteooriast. See diskursianaliiiis on
keelekasutuse ideoloogiliste dimensioonide analiiiis,
keeles materialiseerunud ideoloogia analiiiis. Koolkon-
na esindajad usuvad, et sonad ja sdnade tdhenduste
varieerumine on vastavuses klassipositsiooniga, s.t
sonade tihendused muutuvad vastavalt , diskursiivsele
formatsioonile”, milles nad asuvad. Diskursiivsete for-
matsioonide ideoloogiline funktsioon on indiviidide
liigitamine sotsiaalseteks subjektideks, kusjuures liigi-
tamisprotsess ja -allikad on liigitatavate indiviidide
eest varjatud. Nad ei ole tavaliselt teadlikud oma dis-
kursiivse formatsiooni positsioonilt radkimises voi kir-
jutamises. 1970. ja 1980. aastate vahetusel hakkasid
koolkonnas suurenema Foucault’ ja Mihhail Bahtini
mojud ning uuringutes hakati rohutama diskursiivsete
formatsioonide segunemist ja segamist tekstides, teks-
tide heterogeensust ja ambivalentsust. Lisaks poliitilise
diskursi uurimisele on huvitutud kiriklikust diskursist,
diskursist koolidpikutes ning tookohtadel ja ametiasu-
tustes.

2. Kriitiline lingvistika kujunes 1970. aastatel Suurbritan-
nias. Suund on suuresti seotud Michael Halliday
,.siisteemse keeleteooriaga”. Kriitiline lingvistika négi

326

Tartu Ulikooli raamatukogu



Andmete analiiiis kvalitatiivsetes uuringutes

teksti grammatilisi omadusi tdhenduslike valikutena.
Naiteks arengumaid kisitlevates briti meediatekstides
asetati arengumaade vaesed sihiliste verbide objektiks,
aga mitte subjektiks. See grammatiline valik néitas
arengumaade vaeseid passiivsete ohvritena, mitte ak-
titvsete tegutsejatena. Seda laadi valikud meediateksti-
des toetasid valitsevate suhete taastootmist, s.t gram-
matika oli pandud ideoloogia teenistusse.

3. Sotsiaalsemiootika. 1980. aastatel hakkas osa kriitilise
lingvistika esindajatest pooldama sotsiaalsemiootikat,
mis on keskendunud tekstide multisemiootilisele ise-
loomule ja uurib visuaalse imago analiilisimise vdima-
lusi. Giinther Kress ja Theo van Leeuwen uurivad
»siisteemse lingvistika” kategooriate realiseerumist
piltidel. Naiteks ,,siisteemsed” tekstuaalsed kategooriad
»antud” ja ,uus” realiseeritakse pildi kompositsioonili-
ses struktuuris koige sagedamini jargmiselt: ,antud”
asetseb vasakul ja ,uus” paremal. Kriitilisest lingvisti-
kast enam pooratakse tahelepanu tekstitiitipide
(zanrite) taastootmis- ja tdlgendamispraktikale ning
tekstidele, samuti diskursis toimuva vaitluse ja ajaloo-
liste muutuste uurimisele. Konventsionaalsest keele-
analiiisist ~ peetakse  siin  tdhtsamaks tekstide
intertekstuaalset analiiiisi. Tahtis koht on zanri mdistel,
mida ndhakse Mihhail Bahtini jargides diinaamilisena.

4. Sotsiokultuuriliste muutuste ja diskursiivsete muutuste
suhte analiitis. Suuna peaesindaja on Norman
Fairclough, kes kasutab oma t66des Bahtini, Kressi ja
Threadgoldi sdnastatud moisteid (1) zanr (genre) —
mingile sotsiaalsele praktikale vastav keelekasutusviis;
(2) diskurss (discourse) — keelekasutus, mis konstruee-
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rib mingit eluvaldkonda teatavas perspektiivis; (3) haél
(voice) — mingile sotsiaalsele identiteedile vastav kee-
lekasutusviis; (4) diskursikord (order of discourse) —
mingi sotsiaalse valdkonnaga seotud diskursiivsete
praktikate kompleks ehk Zanrite, diskursside ja héilte
liigendatud konfiguratsioon.

5. Sotsiokognitiivne meetod, tuntuim esindaja Teun A.
van Dijk. Suuna peamine huvifookus on etniliste eelar-
vamuste ja rassiliste vaadete taastootmine diskursis.
Uurimustes on késitletud nt immigrantide ja pdgenike-
ga seotud teemade kajastamist ajakirjanduses ning lei-
tud, et immigratsiooni seostatakse sageli invasiooniga,
pagulasi aga nédidatakse tihti parasiitidena ja koos kuri-
tegevuse ja végivalla teemadega.

6. Lugemisanaliiiis. Peaesindaja Utz Maas lahtub
Foucault’ ideedest, kombineerides neid hermeneutilise
meetodiga. Lugemisanaliiiisis on uuritud ,reegleid”,
mille abil moodustatakse mingi spetsiifiline diskurss
(nt natsliku teksti koostamise ,,reegleid”).

& Duisburgi koolkond on suuresti mdjutatud Foucault’
teooriatest. Siegfried Jdger on keskendunud diskursi
lingvistilistele ja ikoonilistele omadustele ning
,.kollektiivsetele siimbolitele™.

8. Diskursiajalooline meetod. Seda meetodit viljelev Ruth
Wodaki uurimisrithm Viinis on Basil Bernsteinist lah-
tuva sotsiolingvistilise taustaga. Oluliseks inspiratsioo-
niallikaks on olnud ka Jiirgen Habermasi formaalling-
vistika-kriitika. Huvi on tuntud institutsionaalse suhtlu-
se ja konebarjddride vastu koolis ning haiglas, kisitle-
tud on seksismi, antisemitismi ja rassismi teemasid.
Diskursiajaloolise ldhenemisviisi erijooneks on taotlus
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integreerida kirjaliku ja suulise kdne kihtide analiiiisi ja
tdlgendust taustinformatsiooniga. Seda on rakendatud
eelarvamuslike viljenduste analiiisil. Tekstitootjate
vihjetest saavad lugejad aru vaid siis, kui nad suudavad
dra tunda objekti ja tausta, millele viidatakse. Vihja-
misstrateegia kasutamine annab kirjutajatele ja rakija-
tele parema vdimaluse vastutusest taganeda kui otseso-
nu véljendumine.

Kriitilise diskursusanaliiiisi praktiline ldbiviimine ta-
hendab Fairclough’ (2001: 91) sdnul kolmeetapilist protse-
duuri: (a) teksti kirjeldamist; (b) teksti ja interaktsiooni vahe-
liste suhete t6lgendamist; (c) interaktsiooni ja sotsiaalse kon-
teksti vaheliste suhete seleramist.

Teksti kirjeldamine on selle sdnavara, grammatika ja
iildise struktuuri uurimine, milleks antud iiksikasjalike soovi-
tustega voib tutvuda Fairclough’ (2001: 91-116) vahendusel.
Teksti kirjeldamine toob vilja teksti vormilised omadused,
mis ei iitle aga veel midagi teksti ja sotsiaalsete struktuuride
vahelise seose kohta, mis on kaudne, vahendatud. Esimene
vahendav liili on kogu see diskursus, mille osaks tekst on.
Selle liili uurimine tihendab keeleliste valikute t6/gendamist
teksti tootmise ja tarbimise kontekstis. Teksti tdlgendaja vaa-
tenurgast on teksti vormilised tunnusjooned vaid tdlgendus-
protseduure suunavad vihjed, mille mdtestamisel on vaja ar-
vestada interaktsiooni situatsioonilist ja intertekstuaalset kon-
teksti. Teine vahendav liili teksti ja sotsiaalsete struktuuride
vahel on diskursuse nidgemine ithiskonna vdimusuhete valgu-
ses. See tihendab iileminekut analiiiisi seletavasse etappi.
(Fairclough 2001: 117-139.)

McGregori (2004) iilevaate jargi algab analiiiis teksti
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labilugemisega tavalise lugejana, ilma et rakendataks kriitilist
hoiakut. Seejérel hakatakse teksti vaatlema juba kriitiliselt.
Téhelepanu pooratakse esitatud info raamistamisele — valitud
vaatenurgale, mis sisaldab teatud valikuid ja véddrtustamist.
Raamistamiseks voib kasutada nt teatud laadi fotosid, jooni-
seid vm lugeja tdhelepanu koitmise vahendeid; pealkirju voi
vOotmesonu, mis rdhutavad teatud seisukohti; mingite teema-
de, seisukohtade vm mainimata jatmist; vaid teatud alternatii-
ve sonavalikul; vaid teatud hiilte kuuldavale toomist sonumi
edastamisel. Kui teksti Zanr ja sonumi raamistamise viis on
kindlaks tehtud, voib siirduda tdpsema analiiiisi juurde ning
votta vaatluse alla laused, fraasid ja sonad. Selle analiiiisita-
seme jaoks on autorid vilja to6tanud erinevaid votteid. Nai-
teks voib lauseid uurides selgitada, kelle vaatenurka nende
abil rohkem vilja tuuakse (nt, kas sdjavastast meeleavaldust
kasitlevas artiklis on rohkem protestijatest voi ametnikest
radkivaid lauseid), millist teavet annavad laused voimusuhete
kohta, kas vdimusuhteid kasitlevates lausetes vilditakse
nominaliseerimise ja umbisikulise tegumoe kasutamisega
voimu rakendaja nimetamist, konnotatsioonide rakendamist
ja teksti tooni rohutavate sdnade (nt kahtleva tooni korral
,vOiks”, ,ndib” jms) kasutamist.

Kriitilise diskursusanaliiiisi pohimotted voivad reali-
seeruda vagagi erinevates uurimustes. Kasik (2007) analiiiisib
tihtainust lithikest ametikirja, millega tunnistajat kutsutakse
politseijaoskonda iilekuulamisele. Ta paljastab ,,voimu keele”
teksti grammatiliste vormide, sdnavaliku ja tlesehituse de-
tailse vaatluse kaudu. Lauristin (2000) kasutab hoopis mahu-
kamat andmestikku: kahes pdevalehes kiimne aasta jooksul
ilmunud artikleid, mis on kogutud iga aasta kahe kuu numbri-
test. Tema analiiiis keskendub tiitipilistele metafooridele, mil-
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le timber koonduvad iihiskondlike muutuste tdlgendamisvii-
sid. Reeglina ei sisalda diskursusanaliilis kvantitatiivset ana-
liitisi (Wood & Kroger 2000: 33). Lauristini kasutatud mater-
Jjal on aga piisavalt mahukas, et lisada analiiiisile ka kvantita-
titvne aspekt ja hinnata eri diskursuste osakaalu erinevatel
ajaperioodidel. Ka Pd&ldsaare (2001) uurimuses esitatakse
andmed teatud keelendite kohta kvantitatiivselt. Jargnevalt
pogus pilguheit Kasiku (2007) ja Lauristini (2000) uurimus-
tele (ndited 47 ja 48).

NAIDE 47. Ametikirja kriitiline diskursusanaliiiis
Kasik (2007) uurib "vdimu keele" ilminguid jargmises ametikirjas.
KUTSE

Olete kohustatud ilmuma kriminaalasjas nr XXX tunnistajana iilekuulamisele
09.02.2006 kell 09.00 XXX Politseiprefektuuri kriminaalosakonna XXX krimi-
naaltalituse raskete kuritegude grupi politseijuhtivinspektor NN juurde aadres-
sil XXX, kabinet XXX (tel XXX).

Palun kaasa votta isikut toendav dokument.

Kui teil ei ole véimalik madratud ajaks ilmuda, olete vastavalt KrMS § 170
kohustatud sellest viivitamata teatama ning nimetama ka ilmumata jadamise
pohjuse. Menetleja kutsel ilmumata jadnud valjakutsutut trahvib eeluurimiskoh-
tunik prokuratuuri taotlusel véi kohus omal algatusel lihtudes KrMS § 138
kohtumddruse alusel kuni kahesaja miinimumpdevapalgamadra ulatuses voi
kohaldab talle kuni neliteist paeva aresti. Kui ilmumata jddb alaealine siiidis-
tatav voi kahtlustatav, trahvib kohus tema vanemat, eestkostjat voi hooldajat.
Menetleja kutsel ilmumata jadnud valjakutsutud kahtlustatava, siiidistatava,
suudimaistetu, kannatanu voi tunnistaja suhtes voib kohaldada sundtoomist voi
kuulutada ta tagaotsitavaks. Vastavalt KrMS § 139 véib sundtoomisele alluta-
tud isikut kinni pidada nii kaua, kui see on vajalik sundtoomise aluseks oleva
menetlustoimingu tegemiseks, kuid mitte kauem kui 48 tundi.

Lugupidamisega
NN
Juhtivinspektor.
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Kasik analiiiisib kirja direktiivset osa, et selgitada, kas tegemist
on kutse vdi korraldusega. Seejarel késitleb ta teksti taustaosa, et vaagi-
da kirjas sisalduva pdhjenduse ja dhvarduse osakaalu. Autor teeb jarel-
duse (174), et tekstivahendite valik konstrueerib voimusuhted véga
selgelt: kirja saatnud ametiasutus ei piliiagi oma vdimupositsiooni tava-
parase viisakusega maskeerida ja lahtub eeldusest, et inimesi sunnib
seaduskuulekalt kdituma iiksnes hirm karistuse ees. Autor néeb sellele
kaht voimalikku seletust: ndukogulike mallide piisimine voi teadlikult
valitud suhtlusviis oma voimupositsiooni demonstreerimiseks.

Jargnevalt véljavotteid kirja direktiivse osa analiiiisist.

"Viisakusstrateegiasse kuulub nii paluma-verb kui ka saaja ni-
metamine palvega seoses (teil). Siintaktiliste laiendite kasutamine palu-
ma-verbiga seoses rohutab palumise leksikaalset, verbaalse protsessi
tahendust — meie palume teid vdi mina palun teid midagi teha. Kui pa-
lun esineb teksti alguses iksi — palun makske kassasse voi palun maksta
kassasse, siis on protsessitdhendus taandunud ja palun on lihtsalt for-
maalne, lauseadverbiaalina esinev grammatikaliseerunud vormel. Maks-
ke kassasse v0i maksta kassasse on iseseisev kisklause, mitte paluma-
verbi laiend. Seejuures on da-infinitiivi vormis esitatud késk hoopis
tugevama kamandamise varjundiga kui imperatiivivormis, sest impera-
tiiv péordelise vormina on siiski isiklik poordumine adressaadi poole,
da-infinitiiv on umbisikuline ega viita korralduse saajale. Seega vdib
paluma-verbiga seotud viisakusvormeleid vaadata hierarhiliselt: siin
vaadeldutest kdige viisakam on palume teil teha X, seejérel palun tehke
X ning koige formaalsem palun teha X. On ka veel viisakamaid malle,
kui palumine esitatakse nominaliseeritult: pocrdun teie poole palvega,
mul on teile palve vms. Analiiiisitava kirja keskel olev viisakas vormis,
kuid ilma isikuviiteta lause Palun kaasa votta isikut toendav dokument
sisaldab siis digupoolest minimaalset voimalikku viisakust." (172.)

"Kiri on osaliselt teises isikus poérdumine, osaliselt aga kol-
mandas isikus umbisikuline teade. Viisakusstrateegiale rddgib vastu
isikliku péordumisvormeli puudumine, kuigi kiri konetab saajat teie-
vormis (Olete kohustatud..., Kui teil ei ole voimalik...). Kirja saatja ei
esine kirja tekstis suhtlusosalise rollis: seal pole iihtki meie- voi mina-
pronoomenit ega esimeses isikus verbivormi (nt Ootan teid...). Kuigi
kirja saatja on seesama inspektor ise, kes alla Kirjutab lugupidamisega
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NN, ei Kirjuta ta enda nimel, vaid on Kirja tekstis ennast nimetanud kol-
mandas isikus, olete kohustatud ilmuma inspektor NN-i juurde... Direk-
tiivseks verbiks on kohustama, mis [---] tihendab ‘autoritaarselt, oma
staatusest lahtudes kedagi tema tahte vastaselt midagi tegema sundi-
ma’ [---]. Kdsk on esitatud saaja rolli fokuseerivas passiivses vormis:
olete kohustatud ilmuma. Impersonaaliga kaasnev saatja rolli (kes ko-
hustab) taandamine muudab teksti funktsiooni: kirja saatja verbaalse
tegevuse asemel representeerib lause vastuvdtja seisundi. Ametlikkust
ja direktiivsust rdhutab ilmuma-verb (vrd tavateksti tulema vms). Ja
ometi ei ole kirja nimetuseks korraldus, nagu sellise teksti puhul oleks
ootuspérane, vaid kutse. Kirjas endas iihtki keelelist viidet kutsumisele
eiole.” (172-173.)

Teksti taustaosa analiitisist voib leida nt jargmisi arutlusi.

,»Tekstis ei ole iihtegi ratsionaalset ega emotsionaalset pdhjen-
dust ega selgitust, miks kirja saaja peaks esitatud soovi tditma. Kogu
taustaosa on negatiivse teabega, koosneb ahvardusest ja sanktsioonide
loetelust, mis jargneb korralduse tditmata jatmisele. Sarnaselt direktiiv-
se osaga, kus iildisest kamandavast toonist langeb vilja iiks palvelause
(Palun kaasa votta isikut tGendav dokument), on Ka taustaosas iiks lau-
seosa, mis poordub kirja saaja poole ja viitab saaja olukorra arvestami-
sele (Kui teil ei ole voimalik mddratud ajaks ilmuda). Viisakusstrateegia
seisukohast on seegi lauseosa vastuoluline. Algus kujutab endast viisa-
kat moondust (Kui teil ei ole voimalik), millele ootaks samas stiilis jér-
ge, nditeks Kui teil ei ole voimalik sel ajal tulla, siis palun helistage
sellel ja sellel numbril, et leppida kokku teile sobivam aeg, selle asemel
aga rohutab véljend mddratud ajaks jallegi saatja vdimupositsiooni ja
viitab korraldusele. Ka saava kdande kasutamine on tdlgendatav pigem
oletusena voimalikust hilinemisest kui tulemata jatmisest. Jargneb juba
kirja algusosast tuttav kamandamisvormel olete kohustatud sellest viivi-
tamata teatama, kus kiskija vdimupositsiooni rdhutab eriliselt ajamaa-
rus viivitamata. Jérgnev sanktsioonide loetelu muudab taas Kirja saaja ja
saatja rollisuhteid. See pole suunatud keeleliselt iildse kirja saajale, vaid
viitab referatiivselt ja iildistavalt seadusesitetele, nimetades kirja saajat
indefiniitselt valjakutsutu-ks voi tema-ks, kelle suhtluspartneriks ja
sanktsioonide rakendajaks pole kirja saatja, vaid eeluurimiskohtunik,
kohus voi umbisikuline, nimetamata voim (.. ilmumata jddnud valjakut-
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sutu suhtes véib kohaldada sundtoomist voi kuulutada ta tagaotsita-
vaks). Voimu iileolevat ja kodanikke iihtse, individualiseerimata alluva-
te massina Ksitavat suhtumist véljendab ka rinnastav loetelu, kus kirja
saajale viitav vdljakutsutu seletatakse lahti kui kahtlustatav, siiidistatay,
stiiidimdistetu, kannatanu voi tunnistaja, jargmises lauses viidatakse
talle viljendiga sundtoomisele allutatud isik — kuigi kirja alguses on
kutsutu identifitseeritud itheselt kui tunnistaja. Sellist vordsustatud liik-
metega loetelu saab tolgendada vaid nii, et kirja saatjale on taiesti iiks-
koik, kas ta suhtleb kannatanu vai siiiidistatavaga." (173-174.)

NAIDE 48. Ajaleheartiklite kriitiline diskursusanaliiiis

Oma analiiiisi nimetab Lauristin (2000: 82) katseks , siistematiseerida
ithiskondlike muutuste tdlgendamisviise ajakirjanduses”, mis ,.ei kasu-
tanud kaugeltki dra neid vdimalusi, mida pakub sotsiaalsete muutuste
analiiisiks kriitiline diskursuse analiiiis. Ent sellegi iisna algelise meeto-

- diga onnestus esile tuua, kui vastuolulisena konstrueerib ajakirjandus
toimuvate muutuste tahendust. Selgesti vastanduvad muutustele lugejate
teadvuses negatiivset konteksti, muutuste vastu protesti kujundavad ja
positiivset konteksti, muutustega kaasaminekut toetavad diskursiivsed
formatsioonid.”

Analiiiisitavateks tekstideks olid Postimehe ja Eesti Paevalehe
veergudel esitatud hinnangulised vaited Eestis toimunud muutuste ise-
loomu kohta, mida koguti kiimne aasta jooksul kahe erineva kuu numb-
ritest. Huvi tunti jargmiste kiisimuste vastu: muutuste tematiseerimine
(millistena konstrueeritakse, millega seostatakse muutuste tahendust);
muutuste asetamine sotsiaalse aja teljele (enne ja niitid); muutuste késit-
luses kujunevad identiteedid (meie-teie-nemad); muutuste kasitlusviisi
soltuvus kdneleja positsioonist (eristati ajakirjaniku, poliitiku, asjatund-
ja ja lugeja positsioone) ja véljaandest; muutuste diskursuse enda muu-
tumine sdltuvalt ajast ja poliitilisest kontekstist. Eristati viit temaatiliselt
grupeeritud diskursust, mis pohinevad teatavate kinnismetafooride ka-
sutamisel.
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il Majanduslike raskuste diskursus: Niiid oleme pilvedest maa
peal.

2. Moraliseeriv allakdigu ja ummiku diskursus: See pole dige Ees-
1i.

3.°  Klassi- ja voimuvditluse diskursus: Moddas on see dnnelik aeg,
kus koik olid koos iihes rindes...

4. Ratsionaalne diskursus iileminekuiihiskonna probleemidest ja
valikutest.

5. Uute vdimaluste ja eduka reformiriigi diskursus.

Igat diskursusetiilipi tutvustatakse tiiiipiliste tsitaatide kaudu.
Majanduslike raskuste diskursusesse kuuluvat , kartulikoorte repertuaa-
ri” iseloomustatakse nt jargmise tsitaadiga.

Alles me koik kooris lubasime siiia kas voi kartulikoori, kui
vaid vabaduse saaks. Tdnaseks on asi siis nii kaugel, et paljud enam ei
maletagi, millised ndevad vdlja korralikud kartulikoored. (PM lugeja-
kirjast, 1992). (67.)

Uurimuses esitatakse eri diskursuste osakaalu puudutavad and-
med aastatel 1990-1999. Naiteks selgus, et moraalse kriisi diskursus,
mis oli enne iseseisvust koige levinum diskursus, tdusis 1999. aastal
taas esikohale. Selgus, et diskursuse tiiiibi valik soltub kdneleja rollist.
Muutuste vaatlemine lootustes pettunud, argimuredest koormatud ini-
meste vaatevinklist on rohkem omane lugejatele ning asjatundjatele kui
poliitikutele voi ajakirjanikele. Poliitikuid iseloomustab pigem toimuva-
te protsesside tasakaalustatum ratsionaalne ja kriitiline analiiiis.
(Lauristin 2000.)

Nagu esitatud nididetestki ndha, tihendab praktiline
diskursusanaliilis pigem analiiiisi iildiste pShimd&tete loomin-
gulist kombineerimist kui selgelt vélja kujunenud analiiiisi-
mudeli jargimist. Potter (1997: 147-148) kirjutab: ,,Suur osa
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diskursusanaliiiisi tegemisest tdhendab kasitoolise osavust —
pigem sellist oskust, mida on vaja jalgrattaga sditmiseks voi
tibude soo kindlakstegemiseks, kui sellist, mida nduab koka-
raamatu retsepti jargi mahedamaitselise kanaroa valmistami-
ne. [---] See teeb selle kirjeldamise ja dppimise keerukaks.”
Samas arvab Potter, et kuigi on raske Gelda, kuidas keegi on
jalgrattasdidu selgeks saanud, on siiski kerge maérgata, kas
inimene oskab rattaga soita v3i mitte. Diskursusanaliiiisi
,»rattasdidu” mittevaldamise vormid vdivad Antaki, Billigi,
Edwardsi ja Potteri (2002) sdnul olla jargmised: (1) analiiiisi
piirdumine interaktsioonis késitletavate teemade summeeri-
misega; (2) analiiiisi piirdumine moraalse, poliitilise voi isik-
liku seisukohavétuga kdneleja iitluste vai tekstildikude suh-
tes; (3) analiiiisi piirdumine tsiteerimisega; (4) diskursuste ja
vaimsete konstruktide méairatlemine nende endi kaudu, vii-
dete pdhjendamata jatmine; (5) analiiiisi tulemuste laiendami-
ne koigile uuritavatega iihte kategooriasse kuuluvatele ini-
mestele; (6) analiiiisi piirdumine iildtuntud detailide mérka-
misega.

V6ib ndustuda Flickiga (2006: 326), kes leiab, et dis-
kursusanaliiiis voimaldab vestlusanaliilisist paremini analiiii-
sida sotsiaalteadustele iseloomulikke teemasid. Siin ei piirata
end vaid keelekasutuse lingvistiliste ja formaalsete aspektide-
ga, vaid keeleanaliiiis kombineeritakse teadmusprotsesside ja
-konstruktsioonide analiiiisiga. Tegemist on vdimalusterohke
uurimissuunaga, mis ndib eriti histi sobivat loomingulistele
uurijatele, keda koidavad interdistsiplinaarsed viljakutsed.
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5.4. Narratiivne analiiiis

Narratiivse ldhenemisviisi esindajad usuvad, et inimene on
,»lugusid pajatav loom”, et just narratiivide abil loovad inime-
sed arusaamu enda kohast maailmas ning just narratiivide
kaudu pakub kultuur oma liikmetele identiteedi- ja tegevus-
mudeleid. Narratiivid vdimaldavad uurijale ligipdasu uurita-
vate kogemuste juba struktureeritud maailmale. Narratiivides
visandatakse kdigepealt algsituatsioon (,,millest kdik algas™),
seejarel valitakse koigi kogemuste suurest hulgast narratiivi
seisukohast olulised siindmused ja esitatakse need vastavalt
siindmuste arengule (,kuidas asjad arenesid””) ning 16puks
joutakse selle arengu tulemuseni, loo 16puni (,,mis sellest koi-
gest vilja tuli”). (Vt 3.7.) Uks vdimalus selliste andmete saa-
miseks on kasutada Fritz Schiitze poolt vilja toétatud
narratiivset intervjuud, mida on kirjeldatud osas 4.1.7.
Jovchelovitch ja Bauer (2000) on tutvustanud kolme
voimalust narratiivse intervjuu analiiiisiks. Need on Schiitze
enda meetod, temaatiline analiiiis ja strukturalistlik analiiiis.
Schiitze jargi labib narratiivide analiiiis kuus etappi.
Esimene etapp on intervjuu detailne transkribeerimine. Teise/
etapil eristatakse narratiivsed ja mittenarratiivsed 16igud.
Narratiivsed on need tekstiosad, kus viidatakse otseselt selle-
le, kes mida tegi, millal, kus ja miks midagi tehti.
Mittenarratiivsed tekstiosad ldhevad siindmustest kaugemale
ning viljendavad viartusi, hinnanguid ja muus vormis iildis-
tatud ,,elutarkust”. Mittenarratiivseid viiteid on kaht liiki:
kirjeldavaid ja argumenteerivaid. Kirjeldavates viidetes vii-
datakse sellele, kuidas siindmusi kogeti ja mis tundeid need
tekitasid, mis védrtused ja arvamused nendega seostusid, ning
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osutatakse siindmuste tavalisusele voi erandlikkusele. Argu-
menteerivates viidetes viidatakse siindmuste Oigustatusele
ning peegeldatakse neid iildisemate teooriate ja mdistete abil.
Kolmas etapp hdlmab teksti narratiivsete osade analiiiisi, mil-
le kadigus selgitatakse siindmuste jirgnevus, mida Schiitze
nimetab trajektooriks. Narratiivide erinevaid osi aitavad dra
tunda nn narratiivsed konnektorid, nt sellised viéljendid nagu
,Ja siis” voi pausid (Flick 2006: 330). Neljandal etapil uuri-
takse mittenarratiivseid tekstiosi — see on nn teadmusanaliiiis.
Arvamuste, mdistete ja iildiste teooriate, tavalise ja ebatavali-
se eristamise jms alusel luuakse uued operatiivsed teooriad.
Seejarel vorreldakse neid teooriaid narratiivi elementidega,
mis esindavad intervjueeritava arusaama iseendast. Viiendal
etapil toimub individuaalsete trajektooride omavaheline
vordlemine ja nende rithmade leidmine. See viib viimase eta-
pini, kus vorreldakse @armuslikke juhtumeid, asetatakse indi-
viduaalsed trajektoorid oma konteksti ning tuvastatakse sar-
nasusi. See protsess voimaldab vilja selgitada kollektiivseid
trajektoore.

Narratiivide temaatiline analiiiis kujutab endast kvali-
tatiivset teksti taandamise protseduuri. Kdigepealt parafrasee-
ritakse 16igud summeerivateks lauseteks. Seejdrel parafrasee-
ritakse neid edasi vaheste votmesonade abil. Kumbki taanda-
mine tdhendab tihenduse iildistamist ja tihendamist. Praktili-
selt on seda mugav teha kolmeveerulises tabelis: esimeses on
transkribeeritud tekst, teises esimese taandamise tulemus ja
kolmandas vdtmesdnad. Parafraasidest voib luua kategooriate
siisteemi, mille abil saab vajaduse korral kogu teksti kodeeri-
da. Koigepealt luuakse kategooriad iga iiksiku narratiivse
intervjuu pdhjal, hiljem aga joutakse iildise kategooriate siis-
teemini, mis hdlmab kdiki intervjuusid. Lopliku kategooriate
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siisteemi moodustamine nduab materjali korduvat iilevaata-
mist. Kategooriate siisteem aitab jouda intervjuude tdlgenda-
miseni ning intervjueeritavatele ja intervjueerijale oluliste
struktuuride iihtesulamiseni. Hiljem vdidakse soovi korral
Jatkata klassikalise kvantitatiivse sisuanaliiiisiga, mis vdimal-
dab vilja selgitada kategooriate esinemissageduse.

Strukturalistliku analiiisi puhul keskendutakse narra-
tiivide vormilistele elementidele. Analiiiisil kasutatakse kahe-
mddtmelist siisteemi: ithe dimensiooni moodustab véimalike
lugude repertuaar, mille hulgast antud lugu on valitud, teine
dimensioon puudutab narratiivsete elementide korraldust.
Esimene, paradigmaatiline dimensioon hdlmab ko&iki voima-
likke elemente, mis lugudes esinevad: siindmusi, peategelasi,
korvaltegelasi, olukordi, algusi, I6ppe, kriise, moraalseid
kokkuvotteid. Teises, sintagmaatilises dimensioonis kajastub
nende elementide jérjestus, mida vdib eri narratiivides vorrel-
da ja suhestada kontekstiandmetega. Narratiivide analiiiis
tihendab alati loo kronoloogiliste ja mittekronoloogiliste as-
pektide analiiiisi. Narratiivid on siindmuste voi episoodide
Jargnevused, millesse kuuluvad tegutsejad, tegevused, kon-
tekstid ja kohad. Siindmustest ja episoodidest jutustamine
nditab loo kronoloogilist korraldust, mis vdimaldab télgenda-
da jutustajate ajakasutust. Narratiivi mittekronoloogilised
aspektid juhatavad meid aga siindmuste seletuste vdi pohjus-
teni, narratiivis kasutatud materjali valiku kriteeriumideni,
looga seotud véirtuste ja hinnanguteni. Loo mdistmine tihen-
dab tabada mitte iiksnes siindmuste kirjeldust, vaid ka suhete
ja tahenduste vorgustikku, mis struktureerivad narratiivi kui
tervikut. Episoodid iithendatakse sidusaks ja tdhendusrikkaks
looks stizee abil. Seepidrast on narratiivide analiiiisis oluline
tahelepanu poorata ka siizeele.
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Schiitze meetodit on edasi arendanud Wolfram
Fischer-Rosenthal ja Gabriele Rosenthal ning hiljem oma-
korda Tom Wengraf ja Prue Chamberlayne. Seda edasiaren-
dust on nimetatud biograafilise narratiivi tolgendamise mee-
todiks (Jones 2002). Selles analiiisi vormis eristatakse
»elatud elu” (kronoloogiline siindmuste kett jutustuses) ja
,Jutustatud lugu” (temaatiline jarjestus jutustuses) ning ana-
liitisitakse neid eraldi. See on meetod, mis véimaldab ligi
padseda mitte iiksnes eluloole, vaid ka elu ajaloole (vt 3.7.).
Flick (2006: 332) kirjeldab Rosenthali ja Fischer-Rosenthali
analiilisi jargmiste etappide kaudu: (1) biograafiliste andmete
analiilis, (2) temaatilise vélja analiiiis (jutustatud eluloo re-
konstrueerimine), (3) elu ajaloo rekonstrueerimine, (4) teksti-
segmentide mikroanaliiiis, (5) elu ajaloo ja jutustatud eluloo
vordlemine. (Flick 2006: 332.)

Temaatilise vélja all mdeldakse kdigi nende siindmuste
Jja olukordade summat, mida on koos teemadega esitatud ning
mis moodustavad tausta vdi horisondi, millel teema keskse
fookusena eristub. Temaatiline vdli on iihtaegu holistlik ja
organiseeritud. (Jones 2002.)

Eluloo all méeldakse indiviidi jutustust oma elust. Kui
sellist isiklikku lugu toetatakse viliste allikatega, muutub see
kinnitust leidnud lugu elu ajalooks. Selline triangulatsioon ei
ole kdigi biograafiliste meetodite fookuses. Aga kuna elulugu
ja elu ajalugu kiivad alati késikées, on pidevalt dialektiliselt
seotud ja toodavad teineteist, usuvad selle analiiiisiviisi pool-
dajad, et uurijatel tuleb alati rekonstrueerida need mélemad
olenemata sellest, kas nende peamine huvifookus on elu aja-
lugu voi elulugu. Selleks kdrvutatakse biograafilisi andmeid
ja teemasid teksti siigavuti mineva analiiiisiga, milles uuritak-
se kohklusi, kordusi, vasturddkivusi ja pause. Kui uurija on
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joudnud oletuseni, millist infot annab elatud elu jutustatud
loo mdistmiseks, konstrueerib ta nende pdhjal juhtumi. Juhtu-
mi struktuur peaks véimaldama tdlgendada rohkem kui iiht
juhtumit narratiivis. (Jones 2002.)

Rosenthal ja Fischer-Rosenthal on rakendanud oma
meetodit paljudes uurimustes, kus nad tundsid huvi inimeste
biograafiliste kogemuste vastu teatud ajalooperioodidel, nt
Teise maailmasdja ajal ja pérast seda (Flick 2006: 333).

Narratiivne analiiiis on védrtuslik tooriist uurimaks
biograafilisi protsesse ja seda, kuidas inimesed lugudes maa-
ilma ja iseennast motestavad. Kui rddkida puudustest, siis on
Flick (2006: 334) arvanud, et Schiitzele toetuvad analiiiisid
kalduvad iilehindama narratiive kui vdimalust saada ligipaas
reaalsusele ja faktilistele siindmustele, jdttes samal ajal piisa-
va tdhelepanuta esituse konteksti mdju jutustusele. Samuti ei
voimalda analiitisi toomahukus tavaliselt minna kaugemale
mone iiksikjuhtumi analiiiisist, mistottu pole ka joutud iildise-
ma biograafiliste protsesside teooriani, mida algselt taotleti.

5.5. Arvutite abi kvalitatiivsete andmete
analiiiisimisel

Arvuti muutumine sotsiaalteadlaste igapdevaseks toovahen-
diks pole jdatnud puudutamata ka kvalitatiivsete andmete ana-
liitisi. On loodud mitmesugust kvalitatiivsete andmete ana-
liitisi holbustavat tarkvara, mille tdhistamiseks kasutatakse
lihendeid CAQDAS (computer-aided qualitative data
analysis software) voi QDA (qualitative data analysis) (Flick
2006: 343).

Uued tehnoloogilised véimalused on tekitanud uurija-
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tes nii lootusi kui ka hirme. Vahel on lootused iilepaisutatud,
sest QDA programmid ei tee ise kvalitatiivset analiiiisi, nii
nagu statistilise andmetdétluse programm SPSS voib teha
statistilisi operatsioone. QDA programmid sarnanevad roh-
kem tekstitootlusprogrammidega, mis ei kirjuta ise teksti, aga
teevad teksti kirjutamise mdnevdrra kergemaks. On ka neid
uurijaid, kes kardavad, et arvutid vdivad ebasoovitavalt muu-
ta v0i moonutada kvalitatiivsete uuringute praktikat. (Flick
2006: 343.)

Ehkki QDA tarkvara suudab uurijat abistada vdhem
kui statistilise andmetdotluse programmid, on see kvalitatiiv-
sete andmete toGtlust siiski mitmeti kergendanud. Seale
(2000: 155-161) ndeb QDA programmide eeliseid jargnevas.

1. Andmeto6tlus muutub kiiremaks. See kehtib isedranis
siis, kui uurijal on arvutis suur hulk kvalitatiivseid and-
meid, mida soovitakse kategooriateks jagada voi ko-
deerida. See aitab sddsta aega ja pingutusi, mis kuluvad
igavale tehnilisele todle, ning teha end vabamaks loo-
mingulisemate iilesannete jaoks. Flick (2006: 345) tép-
sustab, et arvesse tuleks vdtta ka seda aega, mis kulub
sobiva programmi valikule, installeerimisele ja kasuta-
ma Oppimisele (vOi isegi arvutiga tutvumisele). Seega
kehtib ajavdit pikemas perspektiivis suuremate projek-
tide ja andmestike puhul.

2 Uurijal on kergem néidata, et tema analiiiis toetub ran-
gete reeglite jargimisele. See tdstab lugejate usaldust
uurimuse suhtes. Programmid hdlbustavad elementide
loendamist ja hilbivate juhtumite leidmist. QDA prog-
rammid teevad kergemaks kvalitatiivse ja kvantitatiiv-
se uurimisstrateegia kombineerimise.
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3. Holbustub meeskonnatéé, sh jérjekindla kodeerimis-
skeemi leidmine. QDA tarkvara aitab uurimisriihma
kuuluvatel uurijatel kontrollida, kas nad on tdlgenda-
nud sarnaseid tekstiosi samal viisil. ]

4. Kergem on teha vdljavotuotsuseid. Kui projektis kasu-
tatakse jark-jargulist valimi moodustamise meetodit,
aitavad QDA programmid kontrollida, milliste info-
andjatega uurijad on juba rdadkinud. QDA programmid
aitavad teha viljavotuotsuseid ka teooria loomise prot-
Sessis.

QDA programmide puudustest rddkides toob Seale
(2000: 161-165) koigepealt vilja kahtluse, et kas need ikka
voimaldavad enamat sellest, mida saab teha ka tavaliste teks-
titootlusprogrammidega. Ta jouab jareldusele, et tekstitoot-
lusprogrammid pakuvad tdepoolest paljusid samu vdimalusi,
kuid QDA programmide abil saab kdiki vajalikke protseduu-
re teha margatavalt kiiremini. Flick (2006: 345) nimetab Kel-
lele toetudes siiski mitmeid protseduure, mida vdimaldavad
ainult QDA programmid, aga mitte tekstitootlusprogrammid
(kusjuures viit viimast vaid tdiuslikumad QDA tarkvarapake-

tid):

. saab kasutada indekssdnu ja tekstildigu ,,aadressi” si-
saldavaid viitasid indekseeritud tekstiosade leidmiseks;

. hiiperlinkide abil saab luua elektroonilisi ristviiteid,
mida saab kasutada seotud tekstildikude vahel litkumi-
seks: ,

. saab salvestada uurija kommentaare ning seostada neid
indekssonade ja tekstildikudega;

s saab leida seoseid indekssdnade vahel;
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. saab kasutada tekstiotsingut piiravaid filtreid;

. saab leida omavahel teatud formaalsetes suhetes ole-
vaid tekstildike (nt selliseid, mis asuvad iiksteisest tea-
tud maksimaalsel kaugusel);

. saab tdpsustada andmebaasi kvantitatiivseid atribuute.

Paremad QDA programmid annavad vdimaluse ka
andmete esitamiseks graafiliste kaartidena, mida saab iile
kanda tekstitootlusprogrammi. Osa QDA tarkvara vdimaldab
ka audiovisuaalse materjali — fotode, filmide jne — séilitamist
ja tootlemist, mida tekstitootlusprogrammid kindlasti ei suu-
da. (Flick 2006: 344, 345.)

QDA tarkvara teine puudus seondub uurijate murega,
et programmide kasutamine muudab arusaama kvalitatiivsest
analiilisist iileméédra kitsaks. Arvutiprogrammid toetavad tea-
tud tiitipi analiiiitilist loogikat, mis ei ole kooskélas kvalita-
tiivsete uurimuste pdhimdtetega. Erinevad programmid sobi-
vad erinevat laadi analiitisideks. Seale (2000: 163) usub, et
iildiselt toetavad QDA programmid paremini kodeerimisel
pShinevaid protseduure. Seevastu diskursusanaliiiitikud ja
semiootikud, kes soovivad jouda iitluste siigava tdhenduseni,
leiavad sellisest tarkvarast mirksa viahem abi, voib-olla vaid
moningate ettevalmistavate protseduuride puhul. Suurem osa
programme ei paku abi ka narratiivide formaalse struktuuri
leidmisel, kuid Seale (2000: 163—164) sonul on iihest prog-
rammist — ETHNOst — siin siiski kasu. Kolmas QDA prog-
rammide ndrkus puudutab sobimatust viikeste andmestike
tootluseks. Kui vestlusanaliititik uurib pdhjalikult  10-
sekundilist konekatket voi diskursusanaliiiitik keskendub
iihele tekstildigule, pole neil mingit mdtet QDA programmi
abi kasutada.
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QDA tarkvara hdlmab paljusid erinevaid vdimalusi
pakkuvaid programme. Head iilevaadet erinevatest program-
midest koos rohke lisamaterjaliga pakub vorguprojekt
CAQDAS (CAQDAS Networking Project), kus muu hulgas
leidub Lewinsi ja Silveri (2006) jargmiste programmide voi-
maluste pdhjalik vordlus: ATLAS.ti VS5, HyperRESEARCH
V2.06, MAXqda V2, NVivo 2, NVivo 7, QDA Miner 1.3,
Qualrus, Transana 2. Seale (2000: 166—168) tutvustab prog-
ramme ETNOGRAPH ja NUD-IST. Luoma, Karjalainen ja
Reinikainen (2006) annavad iilevaate programmist QSR
NVivo 7 (mis kujutab endast varasema NUD-ISTi edasiaren-
dust). Kuna kogu aeg tuleb juurde uusi programme ja ver-
sioonivérskendusi, tasub alati otsida kdige uuemaid iilevaa-
teid. Programmi valikul tuleks arvestada ka seda, et program-
mid ei pruugi iihilduda, s.t ithest programmist ei saa andmeid
alati teise iile kanda.

Moned niited eri laadi QDA programmidest on toonud
Luoma, Karjalainen ja Reinikainen (2006: 426—427). Kvalita-
titvsete andmete analiiiisil saab kasutada kolme tiiiipi prog-
ramme: (1) tekstitootlusprogramme (nt MS Word, WordPer-
fect), (2) eriprogramme nt digitaalse videomaterjali analiiii-
siks (nt TRANSANA), mdistekaartide koostamiseks ja ana-
liitisiks ning kvalitatiivseks vordlevaks analiiiisiks ja siindmu-
se struktuuri analiitisiks (nt Inspiration, Decision, Explorer,
QCA ja fs/QCA, TOSMANA, ESA ja Ethno) ja (3) iildprog-
ramme, mis sobivad kdigiks kvalitatiivseteks uuringuteks
(ATLAS.ti, MAXqda (endine WinMAX), N4Classic, N6,
NVivo ja EZText (tasuta programm). Programmidel on ka
demonstratsiooniversioone, mida saab alla laadida ja katseta-
da.

Flick (2006: 354) on kokkuvotvalt nentinud, et QDA
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programmide kasutamine on teinud kvalitatiivse analiiiisi
selgemaks ja ldbipaistvamaks. Osa autoreid seostab seda ka
valiidsuse suurenemisega. Programmid holbustavad kodeeri-
mist, tekstiosade seostamist ja tulemuste esitamist. Need toe-
tavad ka tekstiliste ja visuaalsete andmete seostamist. Kdige
paremini sobivad andmetd6tlusprogrammid kokku pohistatud
teooria loomist taotleva uuringuga, kus kasutatakse teoreeti-
list kodeerimist ja materjalist kategooriate tuletamist. Samas
el tohiks unustada, et QDA on vaid vahend, mis soodustab
analiiiisi ja tdlgendust. Kui mdnes artiklis on ainus selgitus
kvalitatiivsete andmete analiiiisi kohta, et kasutati nt Atlas.ti
programmi, jadb mulje, et tarkvara rolli on védralt mdistetud.
Programmi ei tohi segamini ajada meetodiga.
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6. KVALITATIIVSE UURIMUSE
KVALITEEDI HINDAMINE

Selle iile, kuidas kvalitatiivset uurimust hinnata ja milliseid
hinnangukriteeriume kasutada, on palju vaieldud. Kas kvali-
tatitvset uurimust tuleks hinnata samade kriteeriumide jargi
nagu kvantitatiivset uurimust? Kas iildse ongi mingeid iild-
tunnustatud kriteeriume voi strateegiaid, mis aitaksid kvalita-
titvsele uurimusele ja selle tulemustele hinnangut anda? Kas
uurimus saab vastata valiidsuse ja reliaabluse nduetele ka
siis, kui valiidsust ja reliaablust ei hinnata traditsioonilisel
viisil? (Flick 2006: 367.)

Osa autoreid leiab, et ka kvalitatiivset uurimust saab
hinnata selliste positivistlikust uurimistraditsioonist périt
mdistete abil nagu valiidsus ja reliaablus, teised on aga arva-
musel, et kvalitatiivse uurimuse hindamiseks on vaja teisi,
ainult kvalitatiivsele uurimusele sobivaid hinnangukriteeriu-
me. Kolmandad (nt Lather, Richardson jt) ldahevad veelgi
kaugemale, viites postmodernistlike ja poststrukturalistlike
teooriate mojutusel, et kuna koik tdhendused on sotsiaalsed
konstruktsioonid ja igat ilmingut saab vaadata paljudest vaa-
tenurkadest, siis saabki rdidkida vaid ,iroonilisest valiidsu-
sest” (Cho & Trent 2006: 324). On kasutatud ka teisi uusi
moisteid nagu ,,transgressiivne valiidsus”, ,,meelas valiidsus”
jms, milles peegelduvad kvalitatiivsete uurijate raskused jou-
da uurimuste iildtunnustatud kvaliteedikriteeriumideni (Seale
1999: 467).
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Valiidsus ja reliaablus kvalitatiivses uurimuses

Valiidsus téhendab traditsioonilise arusaama jargi, et uurimu-
ses on mdddetud just seda, mida kavatseti mddta, ja uurimis-
tulemused on tdesed. ,,Valiidsus on teine sona tde jaoks,”
kirjutab Silverman (2000: 175). Reliaablus seevastu tdhendab
korratavust — seda, et samades tingimustes ja sarnaste osale-
jatega uuring viiks eelnevaga samasuguste tulemusteni; et
uurimistulemused ei sdltu ajast ja uurijast.

Ehkki sonal valiidsus ei ole kvalitatiivsetes uurimustes
samu tdhendusvarjundeid mis kvantitatiivses uurimuses, taot-
letakse valiidsust ka neis. Seda tehakse veendumaks, et uuri-
mistulemused on diged nii uurija, osalise kui ka lugeja vaate-
nurgast. (Creswell 2003: 195-196.) Valiidsuse kiisimus kva-
litatiivses uuringus voiks Flicki (2006: 371) arvates kolada
nii: ,,Kas vurija néeb seda, mida ta arvab end nagevat?”

Creswelli (2003: 196-197) jargi kasutatakse kvalita-
tilvsetes uuringutes valiidsuse tagamiseks peamiselt jargmist
kaheksat strateegiat.

I Erinevatest allikatest périneva info triangulatsiooni.
Selle mdistega tihistatakse erinevate meetodite, uuri-
misrithmade, kohalike ja ajaliste tingimuste ning teo-
reetiliste vaatenurkade kombineerimist ilmingu uurimi-
sel. Eristatakse nelja tiilipi triangulatsiooni. Andmete
triangulatsioon tahendab erinevatest allikatest ja erine-
vate meetoditega saadud andmete kasutamist. Ilmin-
guid soovitatakse uurida erinevatel kuupdevadel ja
kohtades ning erinevate isikute kaudu. Teine tiiiip on
uurijatriangulatsioon. See tihendab erinevate vaatleja-
te vOi intervjueerijate kasutamist, et avastada v3i mini-
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meerida vigu, mis tulenevad uurija isikust. Kolmas
tillip on feooriatriangulatsioon. See tdhendab, et and-
metele ldhenetakse erinevatest vaatenurkadest ja erine-
vate hiipoteeside abil. Neljas tiilip on metodoloogiline
triangulatsioon. Sellel on omakorda kaks alatiiiipi:
meetodisisene ja meetoditevaheline triangulatsioon.
Esimese strateegia nditeks v3ib olla erinevate skaalade
kasutamine mingi vdite mdotmiseks kiisimustikus, tei-
se nditeks aga kiisimustiku kombineerimine poolstruk-
tureeritud intervjuuga. (Creswell 2003: 196; Flick
2006: 389-390.)

2 Uurimuse tulemuste ja vahetulemuste tutvustamine
uuritavatele, et nood saaksid veenduda, kas nende vaa-
teid on digesti edasi antud (member-checking).

84 Tulemustest rikka, tiheda kirjelduse (vt 1.1., 3.3.) pak-
kumine. See peab edastama lugejatele pdhjaliku teabe
ubritava olukorra kohta.

4. Uurija poolt uuringusse kaasa toodud arusaamade uuri-
mine ja kiisimine, kuidas on need v&inud uurimuse
tulemusi mdjutada. Selline eneserefleksioon loob ava-
meelse ja ausa narratiivi, mis tekitab lugejates vastuka-
ja.

5t Ka negatiivse ja vasturddkiva teabe esitamine. Kuna
tegelik elu koosneb erinevatest vaatenurkadest, mis
omavahel alati ei haaku, teeb vasturddkiva teabe lisa-
mine uurimuse lugejate silmis usutavamaks.

6. Pikaajaline viibimine uurimisvéljal. See aitab uurijal
saavutada uuritavate ilmingute siigavamat moistmist
ning voimaldab lisada uurimusele kohti ja inimesi puu-
dutavaid detaile, mis suurendab uurimuse usutavust.

f Koostdo feiste uurijatega oma jarelduste kontrollimi-
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seks. Teine, neutraalne uurija esitab kvalitatiivse uurin-
gu kohta kiisimusi, mis aitab eemalduda ainult iihest,
pohiuurija esindatud vaatenurgast.

8. Valisaudiitori kasutamine kogu projekti iilevaatami-
seks. Retsensent, kes erineb teisest uurijast selle poo-
lest, et ta ei ole uurija ega projektiga tuttav, annab hin-
nangu kogu projektile. Audiitori tegevust voib vorrelda
finantsaudiitori tegevusega. Ta esitab nt jargmisi kiisi-
musi. Kas jareldusel pohinevad andmetel? (Kas vilja-
vott on sobiv? Kas andmeid on korralikult analiiiisi-
tud?) Kas jdreldused on loogilised? (Kas analiiiitilisi
strateegiald on rakendatud oigesti? Kas on kaalutud
alternatiivseid seletusi?) Kas kategooriate struktuur on
sobiv? Milliseid strateegiaid kasutati usutavuse suuren-
damiseks (teised lugejad, tagasiside uuritavatelt, kaas-
lastepoolne revideerimine, piisav aeg uurimisvéljal)?
(Creswell 2003: 196; Flick 2006: 377.)

Flick (2006: 372) on rohutanud vajadust uurida valiid-
suse hindamisel intervjueerimissituatsiooni. Iga intervjuu
puhul tuleks uurijal endalt kiisida, kas sellest dnnestus saada
ehtsaid andmeid. Biograafilise uuringu raamistikus peaks nt
piiidma vastata kiisimusele, kas vastaja esitus on iildse narra-
tiiv voi mitte — kas see on esitus, mida ei mdjuta uurija sek-
kumine. Intervjuuandmete valiidsuse hindamiseks, eriti bio-
graafiliste eneseesitluste puhul, tuleks intervjuus esitatud vai-
dete hindamisel arvestada jargimist: (a) kas 6eldu sisu on &i-
ge; (b) kas 6eldu on sotsiaalselt sobiv; (c) kas 6eldu on siiras
eneseesitluse mottes. Oluline on leida vastus kiisimusele, kas
intervjueeritavatel on pdhjust teadlikult vdi ebateadlikult
konstrueerida teatud (nt moonutatud) versiooni oma koge-
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mustest, mis ei vasta nende tegelikele vaadetele voi vastab
neile ainult piiratud ulatuses. Samuti tuleks hinnata, kuivérd
on uurijal 6nnestunud intervjueeritavat kaasa haarata.

Etnograafilises uurimisprotsessis soovitatakse valiidsu-
se tagamiseks jargmist. (1) Uurija peab véltima uurimisvéljal
radkimist, vaid pigem vdimalikult palju kuulama; (2) ta peab
tegema voimalikult tipseid markmeid; (3) ta peab varakult
alustama kirjutamist, mis (4) vdimaldaks markmete ja rapor-
tite lugejatel ndha iseennast. See tadhendab piisava hulga and-
mete pakkumist lugejatele, et nood saaksid teha omi jareldusi
Jja jdlgida uurija omi. Uurimisaruanne peab olema vdimalikult
(5) terviklik ja (6) avameelne. Oma leidudele peab uurija ot-
sima kinnitust uurimisviljalt véi oma kolleegidelt. Esitustes
peaks taotlema (8) erinevate aspektide tasakaalu ja (9) tapsust
kirjutamisel. (Flick 2006: 374.)

Reliaablus on kvalitatiivse uurimuse kriteeriumina tah-
tis vaid selle teooria taustal, millele uuringus toetuti. Uurijad
kasutavad andmete ja tdlgenduste reliaabluse suurendamiseks
erinevaid viise. Etnograafilises uuringus on nt otsustava tiht-
susega salvestiste ja dokumenteerivate andmete kvaliteet.
Reliaabluse hindamise lihtekohaks on vélimdrkmed, mille
abil uurijad dokumenteerivad oma vaatlusi. Méarkmete stan-
dardiseerimine suurendab reliaablust. Sama eesmairki tdidab
transkribeerimisreeglite jargimine. Intervjuu- ja vaatlusand-
mete reliaablust saab tdsta intervjuu- ja vaatlustreeninguga
ning nende tulemuste regulaarse hindamisega. Kasulik on ka
pidev mottevahetus tdlgendusprotseduuride ja -meetodite iile.
(Flick 2006: 369-370.)

Kogu uurimisprotsessi reliaablus on seda suurem, mida
detailsemalt see on dokumenteeritud. Andmete saamisest
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peaks andma selge iilevaate, mis vdimaldab kontrollida, kus
on tegemist uuritavate viidete ja kus uurija tdlgendusega.
Uurijate véljadppe ja andmete iilekontrollimisega tuleks suu-
rendada erinevate intervjueerijate voi vaatlejate saadud and-
mete vorreldavust. (Flick 2006: 370-371.)

Alternatiivsed kvaliteedikriteeriumid

Alates 1980. aastate keskpaigast on hakatud védlja pakkuma
mitmesuguseid alternatiivseid kriteeriume kvalitatiivse uuri-
muse kvaliteedi hindamiseks, mis asendaksid traditsioonili-
sed valiidsuse ja reliaabluse mdisted (Flick 2006: 376). Osa
uurijaid eelistab kvalitatiivse uuringu puhul valiidsuse ja
reliaabluse asemel radkida usutavusest (credibility), iilekanta-
vusest (transferability), usaldatavusest (dependability), toen-
datavusest (confirmability) ja ehtsusest (authenticity). Siin
antakse neist kriteeriumidest lithiiilevaade Mertensi ja
McLaughlini (2004: 104-108) vahendusel.

Usutavuses nahakse ~kvalitatiivsetele uurimustele
sobivat  vastet kvantitatiivsete  uurimuste  sisemisele
valiidsusele (mis niitab, et sdltumatud muutujad tdepoolest
mdjutavad séltuvaid muutujaid, ja mis kujutab endast
eksperimendisisest pdhjendamisviisi). Usutavust kontrollides
kiisitakse, kas uurija on portreteerinud uuritavate vaatenurka
Oigesti ega ole seda moonutanud. Lugejate veenmiseks
uurimuse usutavuses on palju vdimalusi. Lugejaid peaks
veenma, et (1) uurija tegevus uuritavas keskkonnas oli
pikaajaline ja pdhjalik; (2) et vaatlus oli piisavalt jarjekindel,
(3) et tehti koostodd teise, neutraalse uurijaga, kes piitiab
vaidlustada uurija tulemusi, jdreldusi, analiilisiviise ja
hiipoteese; (4) et on piiiitud avastada ka hiipoteesiga

352

Tartu Ulikooli raamatukogu



Kvalitatiivse uurimuse kvaliteedi hindamine

mittesobivaid juhtumeid; (5) et on piiiitud teadvustada oma
uskumusi ja seda, kuidas need on vdinud uurimisprotsessi
mdjutada; (6) et uuritavad on andnud oma hinnangu
andmestikule ja selle analiiiisile (nt voib uuritav 6elda, kas
jareldus, mille uurija temaga tehtud intervjuu pdhjal on
teinud, on dige), (7) et on kasutatud triangulatsiooni.

Ulekantavuses on nihtud vastet kvantitatiivsete uuri-
muste vdlisele valiidsusele (mil middral voib tulemusi
iildistada teistele olukordadele). Ulekantavusest saab raikida
sits, kui iithes kontekstis saadud uurimistulemus on
rakendatav ka teises kontekstis. Ulekantavuse iile ei suuda
otsustada mitte niivord algse uurimuse autor, kuivord see
isik, kes proovib uurimistulemusi rakendada kusagil mujal.
Lugeja tajub uurimistulemuste iilekantavust siis, kui uuritav
olukord ja olukord, milles asub tema ise, ndivad talle
sarnased. Et lugejad ning tulemuste rakendajad saaksid sellise
sarnasuse ille otsustada, peab uurija pakkuma uuritava
olukorra véga detailset kirjeldust. Hoolikat ja iiksikasjalikku
aja, koha, konteksti ja kultuuri kirjeldust tuntakse tiheda
kirjelduse (thick description) nime all (vt 1.1, 3.3)).
Juhtumeid uurides peaks kasutama erinevaid juhtumeid.

Usaldatavus on sarnane positivistliku uurimuse
reliaablusega (tulemuste sdltumatus ajast). Konstrukti-
vistlikus paradigmas tehtud uurimustes peetakse muutusi
ootuspdraseks, kuid neid peab olema voimalik jélgida ja
labipaistvalt kontrollida. Usaldatavuse iile otsustamiseks
tuleb detailselt kirjeldada uurimuse kdiki etappe.

Toendatavus vastab kvantitatiivse uuringu objek-
titvsusele (mis nditab, et uurija mdju uurimistulemustele on
vildud miinimumini). Tdendatavus tdhendab, et uurimuse
andmed ja nende tdlgendamine ei ole uurija ettekujutuse vili.
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Selleks peab kirjeldama andmete saamise allikaid ning
andmete analiiiisi loogikat. Teine, neutraalne uurija voib
tutvuda vaatlusmirkmetega, intervjuuprotokollidega ning
otsustada, kas neist tehtud jareldused on diged.

Ehtsus tihendab, et uurimus annab iilevaate koigist
uuritavate vaatenurkadest, véadrtustest ja uskumustest.
Ehtsuse iile otsustamisel tuleks vastata kiisimusele: “Kas
uurija on uuritavate vaatenurkade esitamisel erapooletu?”

Kuna ka nende alternatiivsete kriteeriumide sisu ava-
miseks kasutatakse traditsioonilisi valiidsuse, reliaabluse ja
objektiivsuse mdisteid, siis on selge, et katsed kvalitatiivse
uuringu kriteeriume reformida pole tegelikult uute lahendus-
teni viinud. Sellele vaatamata on kiisimus, kuidas hinnata
kvalitatiivse uuringu kvaliteeti, vdga oluline. Esiteks vajavad
sellele vastust uurijad, kes tahavad kontrollida ja kindlustada
oma uurimisprotsessi ja tulemusi. Teiseks ootavad kiisimuse
lahendust kvalitatiivsete uuringute tarbijad, nt publikatsiooni-
de lugejad ja uuringuid toetavad fondid, kes tahavad uuringu-
tes esitatut hinnata. See teave on vajalik ka uurimiskavade ja
eelretsenseeritavatesse ajakirjadesse esitatud artiklite hinda-
misel. (Flick 2006: 380.) Otsingud kvalitatiivsete uurimuste
jaoks sobivate hinnangukriteeriumide iile jdtkuvad. Uuemate
lahenduste hulka kuulub Cho ja Trenti (2006) katse iihendada
erinevad kriteeriumid holistliku, avatud voi eklektilise valiid-
suse moistesse.
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7. KVALITATIIVSE UURIMUSE
KIRJUTAMINE

Kirjutamise roll on kvalitatiivses uurimuses tdhtsam kui tra-
ditsioonilises teooriapdhises uurimuses. Hirsjdrvi, Remese ja
Sajavaara (2005: 243) sonul ei tadhenda kirjutamine vaid tule-
muste esitamist lugejale, vaid kirjutades analiilisib uurija oma
uurimismaterjali, lihvib pidevalt oma teoreetilist vaatenurka,
tapsustab oma kasitust, liigub suuremate iildistuste suunas ja
tootab vilja selgitavaid mudeleid. Kirjutades ja iilekirjutades
(eksides ja end korrigeerides) suurendab ta oma uurimuse
usaldusviairsust. Kirjutamisel on seega kvalitatiivses uurimu-
ses keskne osa.

Kirjutamine on tahtis kvalitatiivse uuringu kdigis etap-
pides. Sageli rohutatakse hoolsalt peetud uurimispéeviku ja
vdlimarkmete tdhtsust. Kogu uurimisprotsessi viltel tuleks
tiles kirjutada nii andmestikust kui loetud kirjandusest inspi-
reeritud motteid ja tahelepanekuid, tdlgendusvoimalusi, kiisi-
musi ja leide, aga ka tundmusi. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaa-
ra 2005: 244.)

Kvalitatiivse uurimuse iseloomustamiseks kasutatakse
sageli loo mdistega seotud metafoore. Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara (2005: 243) nimetavad kvalitatiivset uurimust
looks otsingutest. Nad leiavad, et Alasuutari termin siZeeli-
selt arenev jutustus viljendab kvalitatiivse uurimuse kirjalik-
ku véljendusvormi tapsemini kui traditsioonilise uurimisaru-
ande moiste. Silvermani (2000: 242) arvates vGib selline ju-
tustus esineda vdhemalt kolmel kujul: hiipoteesiloona, ana-
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liititilise loona ja detektiivromaanina.
Hiipoteesilugu
See on selline uurimistulemuste esitamise voﬁn, mida ndua-

vad paljud ajakirjad. Selle mudeli puhul vdetakse eeskuju
kvantitatiivsetest uuringutest ja ehitatakse lugu iiles kolmele

osale.

1. Hiipoteeside teatamine.

2. Hiipoteeside kontrollimine.

3. Arutelu tulemuste tahtsuse iile.

Selline kirjutusmudel ei pruugi kvalitatiivse uurimuse
Jjaoks sobida kahel pdhjusel. Esiteks ldhtuvad kvalitatiivsed
uurijad sageli induktiivsest mdtteloogikast ning arendavad ja
kontrollivad hiipoteese andmeanaliiiisi kdigus. Sel juhul pole
neil voimalik eelnevalt hiipoteese piistitada. Teiseks tekitab
hiipoteesilugu isegi kvantitatiivsetes uurimustes kahtlusi see-
pérast, et see ei esinda uurimistdo ,tegelikku” loogikat, vaid
pigem rekonstrueeritud loogikat, mis on tuletatud teatud
muutujatevahelisest seosest. (Silverman 2000: 242.)

Analiiiitiline lugu

Hiipoteesilugu nduab tavaliselt umbisikulist koneviisi
(,,oletati, et ...”), mida on raske kirjutada ja lugeda. Analiiiiti-
lise loo keelekasutus sarnaneb rohkem vestluse kdnepruugile.
Et sellist lugu kirjutada, tuleb otsustada, milline on loo p&hi-
sisu. Selleks tasub esitada endale jargmisi kiisimusi. Millised
on votmemdisted, mida ma selles uurimuses kasutan? Kuidas
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uurimistulemused ja késitletavad teemad nende mdistetega
seostuvad? Mis on minu uurimisprobleem ja milline kirjan-
dus seda kisitleb? Selle asemel et loota, et lugeja loo pShisisu
I16puks ise dra moistatab, tasub kdige tdhtsamad seigad kohe
alguses dra 6elda. See aitab lugejal uurimust paremini mdista.
(Silverman 2000: 242-243.) Straussi ja Corbini (vahendanud
Flick 2006: 399) arvates sobib analiiiitiline lugu hésti teooria
esitamiseks.

Detektiivromaan

Alasuutari on tutvustanud sellist kirjutamisviisi, kus alusta-
takse mdistatustele osutamisega ning tuletatakse neist jark-
jargult kiisimusi ja vastuseid. Kohe uurimuse alguses véidak-
se esitada empiirilisi nditeid, mille iile arutledes joutakse kii-
simusteni. Lugeja haaratakse materjali tdlgendamisse ja tule-
mustest iildisemate jarelduste tegemisse kaasa. Alasuutari
(vahendanud Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005: 244) votab
selle esitlusviisi kokku jargmiselt: ,,Lugeja juhatatakse moo-
da suunavaid niite ja nende sdlmkohti vihehaaval selgitava
lahenduseni. Laiemad seosed ja teoreetilised pildid tdstetakse
alles 16pupoole esile, sedavord kui need on analiiiisi edenedes
»avastatud” ning lugejale teatavaks tehtud.” Silvermani
(2000: 243) arvates on andmeanaliiiisi alustamisel detektiiv-
loo stiilis vdhemalt kaks eelist. Esiteks on see hea viis lugeja
tahelepanu koitmiseks — nad loevad uurimust samasuguse
ponevusega nagu detektiivromaani lugejad, kes tahavad tea-
da, ,kes seda tegi”. Teiseks peegeldab loo selline iilesehitus
paremini induktiivset loogikat, mis iseloomustab suuremat
osa kvalitatiivsetest uurimustest. Sellise vormi valikul tuleb
aga arvestada, et see nduab suurt meisterlikkust. Kui kirjutaja
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pole piisavalt osav, on tal kerge lugejate tihelepanu kaotada.

Van Maanen on etnograafiliste uurimuste kontekstis
kirjutanud realistlikust, pihtimuslikust ja impressionistlikust
loost, mis sobivad aga Flicki (2006: 400) arvates ka teiste
kvalitatiivse uuringu vormide jaoks.

Realistlik lugu

Realistlikul lool on neli olulist tunnust. Esimene on autori
enda puudumine tekstist: vaatlustulemustest radgitakse kui
faktidest vo1 dokumenteeritakse neid intervjuude tsitaatide
abil. Tolgendusi ei esitata subjektiivsetena. Teiseks rohuta-
takse kirjutises uuritava olukorra tiitipilisi vorme. Sel eesmar-
gil esitatakse ja analiiiisitakse rohkelt detaile. Kolmandaks
esitatakse uuritavate voi intervjueeritavate vaatenurki ja ndi-
datakse, kuidas nad oma elu kogevad (nt mida tdhendab ter-
vis intervjueeritavate jaoks). Neljandaks piiiitakse esituses
luua muljet ,tdlgenduslikust kdikvdimsusest” (interpretative
omnipotence). Tolgenduses ei piirduta subjektiivsete vaate-
nurkadega, vaid minnakse neist kaugemale, pakkudes erine-
vaid ja kaugeleulatuvaid tdlgendusi. (Flick 2006: 400.)

Pihtimuslik lugu

Pihtimuslikke lugusid iseloomustab personaliseeritud autor-
lus ja autoriteet. Siin raagib autor rollist, mida ta mangis vaa-
deldavas olukorras, oma tdlgendustes ja kasutatud sdnastu-
ses. Esituses késitletakse nii autori vaatenurki kui ka problee-
me ja vigu, mis uurimuses tehti. Esituse loomulikkus on va-
hend, millega piiiitakse luua mulje, et vaatamata moningatele
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alguses tehtud apsudele, 16pus kdik klappis ja tulemusi vdib
usaldada. Kirjutis on segu uuritud objekti kirjeldusest ja uuri-
Ja kogemustest ning ldbielamistest uurimise kdigus. Pdhjali-
kult vdidakse kirjeldada nt uurimisvaljale sisenemist kui 6p-
pimisprotsessi vdi arutleda selle iile, miks viljale sisenemine
ei kujunenud edukaks. (Flick 2006: 400-401.)

Impressionistlik lugu

Impressionistlikud lood on kirjutatud dramaatiliste meenutus-
te vormis. Siindmustest antakse aru nende juhtumise jarjekor-
ras ning nendega koos esitatakse motteid, mis meenutatavate
siindmustega seostuvad. Idee on haarata lugeja kaasa talle
tundmatusse maailma ning lasta tal nidha, kuulda ja tunda se-
dasama, mida koges uurija. Teadmisi esitatakse samm-
sammult ja fragmentaarsel viisil. Eesmérk on hoida lugejas
pinget ning ndidata siindmusi usutavatena. Impressionistlikud
raportid pole kunagi tdielikult 16pule viidud, nende tahendust
viimistletakse koos lugejaga. Heaks selle stiili nditeks on pee-
tud Geertzi (2003) esseed Bali kukevoitlusest. (Flick 2006:
401.) Muljetekiillusega paistavad silma ka Lévi-Straussi teks-
tid. Jargnev katke (ndide 49) péarineb Nukrast troopikast.

NAIDE 49. Katke impressionistlikust uurimisraportist:
Lévi-Straussi Nukker troopika. Elanike alastust ndib katvat seinte
rohurikas samet ja palminarmastik: nad lipsavad oma majadest vdlja,
nagu votaksid seljast suured jaanalinnusarnased hommikumantlid.
Kehadel, mis on justkui kalliskivid sulistes ehtekarpides, on peenelt
vilja joonistatud reljeefid ning mingi ja maalingutega esile tostetud
tonaalsused; vdiks édelda, et need on alustoed, mille eesmdrgiks on

vddrtustada voluvaimaid kaunistusi: sulgede ja lilledega iihendatud
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. tugevaid, sillerdavaid metsloomahambaid ja -kihvu. Just nagu tegutseks
terve kultuur salaja ning uhtviisi ornalt ja kirglikult elu vormide, subs-
tantside ja varvide heaks; ning just nagu valiks ta selleks, et iimbritseda
inimkeha elu koige rikkama olemusega, kogu oma loomingu seast just
need ilmingud, mis on kdige kestvamad voi kaduvamad, kuid mingi
huvitava kokkusattumise libi ka selle privilegeeritud kandjad. (Lévi-
Strauss 2001: 254.)

Uurija ning uuritavate hail kvalitatiivses uurimuses

Hea kvalitatiivse uurimuse raportis seondub tihe andmestiku
kirjeldus teadusliku arutlusega. Kirjeldustes peaks selgesti
ilmnema, milline on uuritavate ldhtetekstide autentne sonaka-
sutus ja milline uurijapoolne tdlgendus. Nende sidumiseks
tuleb leida sobiv stiil ja riitm. Inimeste argikdone asetamine
teaduslikku teksti voib pdhjustada stiililisi raskusi. Kirjutaja
peaks kiill viima lugeja selle juurde, millest radgitakse otses-
tes tsitaatides, ent ta ei peaks limber jutustama nende sisu.
Alasuutari sonul tuleks tsitaate kasutada samuti, nagu kirjani-
kud kasutavad romaanides dialoogi — osana jutustusest. Tsi-
taadile voiks jargneda selle tdlgendus voi kommentaar.
(Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2005: 245.) Selleks et lugeja-
tel oleks kergem jilgida, millisele uuritavale tekstikatkele
uurija oma analiiiisis viitab, on kasulik tekstikatked nummer-
dada. Kui need on pikemad kui kaks rida, on hea kasutada ka
reanumbreid. (Silverman 2000: 246.)

Kvalitatiivse uurimuse kirjutamine vdimaldab (ja
nduab) suuremat paindlikkust ja vabadust kui kvantitatiivse
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uurimuse kirjapanemine. Viga sageli ei kehti siin see, mida
tavatsetakse viita traditsioonilise teadusteksti stiili kohta:
,,Emotsioone ei viljendata, sdnakasutus on kuiv: hinnangulisi
omadussdnu ei leia teadustekstist peaaegu iildse.” (Ehala
2000: 160). Ka t66 struktuur ei pruugi kopeerida tavapéarast
malli. Néiteks nduab uurimuse induktiivne loogika monikord
teooriaosa paigutamist hoopiski t66 16ppu, mitte algusse
(Creswell 2003: 135). Kvalitatiivse uurimuse stiililine ja
struktuuriline paindlikkus ei Gigusta aga taganemist teadusli-
kule tekstile esitatavatest pdhindudmistest. Neid on liihidalt
ja tdpselt vdljendanud Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara (2005:
256): "Hea teadusstiil on lihtne, selge, tdpne ja mojus. Luge-
Jja ootusi ei tohiks petta motlemise piiratust vai hoolimatust
vdljendava keerutamise ja dhmasusega, viljenduse tarbetu
abstraktsuse voi vigurdava sdnadetegemisega.”

Kui kvalitatiivses uurimuses saavad kokku kunstniku
tundlik pilk, ilukirjaniku véljendusrikas stiil ja teadlase ana-
liltisiv moistus, voib ehk kunagi juhtuda see, millest unistas
Johann Wolfgang Goethe: , Teadus kasvas vilja poeesiast ...
kui ajad muutuvad, vdivad need kaks kdrgemal tasandil uues-
ti sdpradena kohtuda.”
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Kui kvalitatiivses uurimuses
saavad kokku kunstniku
tundlik pilk, ilukirjaniku

viljendusrikas stiil ja teadla-
se analiiiisiv moistus, voib

ehk kunagi juhtuda see, mil-

lest unistas Johann Wolfgang

Goethe: ,/Teadus kasvas vilja

poeesiast ... kui ajad muutu-

vad, voivad need kaks korge-
mal tasandil uuesti soprade-
na kohtuda.”
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tulemusi. Kiesolev kisiraamat ongi katse
neile vajadustele vastu tulla ning
kvalitatiivseid uuringuid puudutava
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