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SISSEJUHATUS

Territoriaalne ja demograafiline muutumine ja nende piiride nihutamine toimub ajaloos
pidevalt. See toob kaasa ka majanduslikud huvid v&i majandusliku olukorra iile
vaatamised. Leidmaks just hetkeolukorras parimat lahendust on vodimalik ldbi viia

haldusreforme.

Viimastel aastakiimnetel on valitsused kogu maailmas kasutanud haldusreforme avalike
organisatsioonide muutmiseks. Kui algselt oli mureks organisatsioonide toimimise
tohususe suurendamine, siis viimasel ajal on selleks organisatsioonide avatus
ithiskonnale. Sellel muutuval teel on avalike organisatsioonide juhtide otsuste tegemise
toetamiseks kasutatud tulemuslikkuse modtmise ja juhtimise siisteeme Performance
measurement and management systems (PMMS), kuigi mitte alati edukalt (Castelo &
Gomes, 2024, 1k 399). Buchanan (1974, lk 10) késitluse jargi puudub avaliku sektori
ametnikel stiimul tdhususe ja kliendirahulolu tagamiseks, mistdttu vdivad nad kasutada

oma infoeeliseid isiklikuks kasuks avalikkuse arvelt.

Eestis 2017.a toimunud viimasele suuremahulisele haldusreformile eelnes tihiskondlik
debatt, kus mitmed eksperdid, huvirithmad, organisatsioonid ning ettevdtjad selgelt ja
valjuhédlselt riigi ja kohalike omavalitsuste (KOV) reformimise moddapéddsmatust vilja
tdid (Rahandusministeerium et al., 2017). Haldusreformi pohjendati vajadusega
iihtlustada teenuste kvaliteeti ja parandada nende kéttesaadavust sdltumata piirkondlikest

erisustest (Riigikontroll, 2012).

Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi hallatava portaali minuomavalitsus.ee
metoodika alusel on KOV-e avalikud teenused iildtasemel tousnud {ihinenud
omavalitsustel 2021.a vorreldes 2018.a seisuga keskmiselt 5% ja mitteiihinenud KOV-tel
2%, aga seejuures on mitteithinenutel, kelle elanike arv on alla 5000, on teenuste iildine

tase hoopis langenud 9% vorra.



Reformi kriitikud on toonud esile kiisimuse, kas omavalitsuste liitmine on tegelikkuses
viinud soovitud kulutShususe suurenemiseni vO&i on tekkinud hoopis uued
administratiivsed véljakutsed ja majanduslikud lisakulud. Riigikontrolli arvates on paljud
omavalitsused selleks liiga vidikesed, et k&iki teenuseid oodatud tasemel pakkuda.
Kulukust arvestades, ei oleks igas omavalitsuses nende loomine ka mdistlik, samuti ei
oleks teenuste pakkumiseks voimalik palgata vajalikul hulgal kvalifitseeritud spetsialiste
(Riigikontroll, 2012, 1k 5). Vabatahtlikult v&i sunniviisiliselt liitunud omavalitsused on
reformijéargselt pidanud ihendama ka hallatavaid asutusi iihise juhtimise alla voi looma
uusi ettevotteid nditeks majandustegevuste teostamisel. Seega on kéesoleva 10putdo
uurimisprobleemiks haldusreformi kédigus {iihinenud omavalitsuste kulutGhususe
ebaselgus, sest puudub iilevaade haldusreformiga planeeritud kulutdhususe teostumisest

ning reformi seos avalike teenuste kvaliteedi ja halduskoormusega.

Kéesoleva t66 eesmidrk on analiilisida avaliku teenusega seotud erinevate osapoolte
hinnanguid haldusreformiga seatud eesmérkide saavutatusele tihinenud omavalitsuste
teenuste osutamisel. Analiiiisi tulemustel tekkinud ettepanekud esitatakse Eesti Linnade

Valdade Liidule.

Loputdo eesmirgist tulenevalt on uurimiskiisimused jargmised:
e kuidas hindavad haldusteenust erinevad osapooled (KOV juhid, teenuse pakkujad
ja teenuse saajad);
e kuidas on ithinenud omavalitsustes haldusreformiga seatud eesmirgid praktikas

realiseerunud.

Toos kisitletakse haldusreformi teoreetilist tausta ning avaliku sektori efektiivsuse
hindamise meetodit nagu New Public Management (NPM) ja kulude kontrollimise
meetodit Lean Management (LM). Erasektorist périt juhtimispShimdtete rakendamise
aitab seada moddetavaid eesméirke ja kontrollida nende tditmist. Empiirilises osas
analiilisitakse iihinenud omavalitsuste haldusettevotete majanduslikku toimimist
reformijérgses olukorras, tuginedes kvantitatiivsele uurimisviisile. LOpuks esitatakse
jéreldused ja soovitused, mis aitavad kaasa kohalike omavalitsuste haldus- ja

finantsjuhtimise optimeerimisele.



Haldusreformide tulemuslikkuse hindamine on oluline nii poliitikakujundajatele kui ka
kohalikele omavalitsustele, et mdista, millised reformimeetmed annavad reaalseid

tulemusi ning milliseid aspekte on vaja tulevikus paremini ldbi moelda.



1. TEOREETILINE ULEVAADE EESMARKIDE
TEOSTUMISEST HALDUSREFORMI JAREL

1.1. Haldusreformi vajadus ja kohaliku omavalitsuse roll

Iga riigi toimimise alustalaks on tema kodanike heaolu ja seda heaolu soodustavad avalike
teenuste pakkumise suurem vOimekus voimalikult madalate halduskuludega. Avalike
teenuste pakkujaks on kohalik omavalitsus, kelle suutlikkus riiklikult paika pandud
teenuseid osutada sOltub mitmetest teguritest nagu administratiivne vdimekus,

geograafiline asukoht ja tulubaas.

Haldusreformi laiem eesmaérk on valitsemise keskkonna paremaks tegemine, ajaga kaasas
kdimine (vt joonis 1). Reformi iiheks peamiseks sihiks oli teenuste dubleerimise
vihendamine, administratiivsete kulude optimeerimine ning kohalike omavalitsuste
finantsilise ja strateegilise juhtimise tugevdamine. NPM-i teooria keskne fookus on
tohususe suurendamisel ja tulemusjuhtimisel. LM keskendub protsesside tdhustamisele
jaraiskamise vihendamisele. Juhtimise tugevdamine ja sddstlikum valitsemine olid Eesti

2017 aasta haldusreformi iiheks eesmirgiks

Kriitika ,,blirokraatliku® avaliku halduse suhtes tekkis uut avalikku haldust (New Public
Management — NPM) pooldavate autorite seas. NPM-i intellektuaalne taust péarineb
suuresti laissez-faire’i pooldavast Austria majandusteaduse koolkonnast, mille jargi on
majanduslik enesehuvi sotsiaalse progressi keskmes, ning avaliku valiku teooriast (Public
Choice Theory), mis laiendas samu eeldusi ka avalikku sektorisse. Avaliku teenistuse ja
erasektori juhtimisvotted on erinevad. Haldusreformi kontekstis on sobilik kasutada
avaliku sektori reformide teooriaid, mis késitlevad efektiivsuse ja kulutohususe eesmérke.
Erinevate avaliku sektori juhtimisteooriatega on tegeletud l4bi aegade erinevad teadlased

nagu Christopher Pollitt ja Geert Bouckaert (Ongaro & Valotti, 2008, lk 174).



Hood keskendub NPM-le mille pdhieesmérk on kulude vihendamine ja avaliku sektori
efektiivsuse tostmine tugeva rohuga kulutShususe hindamisele ja parendamisele (Hood,

1991, Ik 4).

M®istlikum, Tasakaalustatum kohalik ja
demokraatlikum ja regionaalne areng:
saastlikum riigivalitsemine demograafiline, majanduslik

KOV suurem roll Koigi KOV uksuste
thiskonnaelu parem kohaliku elu
korraldamisel korraldamise vdimekus

Suuremad . Suurem territoriaalne
S . Suurem demokraatlik "
valikuvdimalused kohaliku kooskola
. vastutus " .
elu korraldamisel asustusslisteemiga

PrrS Teenuste osutamise ja
Strateegilise ja .
KoV el KOV teostamise korraldamise ning osalus-
finantsautonoomia Jhtimise subsidiaarsuse demokraatia teostamiseks piisava
kasv ) suurenemine i iasi .
tugevnemine rahva.stlkuga ja sidusate \{aldade
linnade moodustumine

Muudatused KOV
haldus-
territoriaalses
jaotuses: piirid

Joonis 1. Haldusreformi eesmérgipuu. Allikas: Rahandusministeerium

Hood (1991, 1k 5) on oma artiklis vélja toonud seitse peamist juhtmdtet millest viite on

NPM-i reformidega jarjekindlalt seostatud:

e dleminek poliitikalt juhtimisele, mis tdhendab, et poliitikate kavandamisel ja
rakendamisel tuleb iiha enam rohku panna funktsionaalsetele kaalutlustele;

e muutus koondamiselt jaotamisele, mis tdhendab, et vanemaid riiklikke monopole
hakati lahutama;

e muutus planeerimiselt ja avalike teenuste heaolult rohuasetusele kulude karpimisele;

e iileminek protsessipOhistelt ldhenemisviisidelt viljundi kontrollile kui peamisele
tulemusjuhtimise kriteeriumile;

e ja pakkumise eraldamine tootmisest, mis tuleneb suundumustest avalike teenuste

erasektorile allhanke osas, samuti erastamisest.



Moynihan (2012, 1k 52) on votnud fookuse tulemuslikkuse juhtimise ja avaliku sektori

tulemuslikkuse mddtmisele, rohutades eriti, kuidas avalikud organisatsioonid saavad

tohusalt kasutada ressursse ning saavutada kulutdhusust 1dbi parema tulemuste juhtimise.

Barzelay (2001, 1k 58) on uurinud ja analiiiisinud juhtimismeetodite uuenduste seost

avaliku sektori organisatsioonide tulemuslikkuse ja kulutdhususe. Moore on arendanud

avaliku vairtuse (public value) mdistet, mis hdlmab ka efektiivsuse ja kulutdhususe

kiisimusi avaliku sektori juhtimises. Moore’i lihenemine rohutab strateegilise juhtimise

rolli efektiivsuse ja tulemuslikkuse saavutamisel. (Weinberg & Lewis, 2009, 1k 255).

Neile ja teistele toetub avaliku sektori juhtimise teooria ja praktika (NPM)

véljatootamine. Nimetatud teooria keskendub avaliku sektori organisatsioonide

kuluefektiivsuse tOstmisele ja kvaliteedile, viies sisse eraettevitetele omaseid

juhtimispraktikaid ja selle peamised pSdhimdtted on jargmised:

e detsentraliseerimise ehk keskvoimu vihendamine;

o valitsuse reformide edukus efektiivsuse ja tulemuslikkuse parandamisel (Pollitt &
Bouckaert, 2000, 1k 882);

o reformide praktikasse iile kandmine (Goldfinch et al., 2013, 1k 51);

e Varasemate ,monoliitsete” iiksuste lagundamine ja asendamine toote- vdi

teenusepdhise juhtimisega (Hood, 1991, 1k 4).

Kokkuvotvalt kirjeldab Hood oma artiklis keskvdimu véhendamise pohimote toetab
otsustusprotsesse, andes suurema otsustusdiguse organisatsioonide ja asutuste juhtidele.
See suurendab paindlikkust ja kohanemisvdimet, kuid eeldab ka vastutuse selget

madratlemist, et hoida dra voimu ja ressursside vaédrkasutust.

Reformide edukust efektiivsuse ja tulemuslikkuse parandamisel moddetakse riigiti
erinevalt ja efektiivsuse mootmisel on ka puudujidke ehk mdodikud on ebamiérased voi
kallutatud (Pollitt & Bouckaert, 2000, lk 882). Mdddikute kasutamise ja rakendamise
varicerumise viidet kinnitavad mitmed teadlased (Goldfinch et al., 2013, lk 52;
Kuhlmann, 2009, 1k 227; Ongaro & Valotti, 2008, 1k 175) oma artiklites. Seetottu on
teaduskirjanduses ulatuslikult uuritud tegureid, mis kas soodustavad vdi takistavad
reformide elluviimist organisatsiooni tasandil (Fernandez & Rainey, 2006, lk 173) samuti
ka juhtimisreformide tiilipe ja omadusi, mis mojutavad innovatsiooni saavutamist

avalikus sektoris (Raudla et al., 2024, 1k 781).



NPM-laadsed reformid olid algselt mdeldud selleks, et avalik sektor paremini tootaks ja
kuluks vihem (Hood, 2011, lk 737). Ometigi leidsid Hood ja Dixon (2015, lk 1) et
vaatamata aastakiimneid kestnud struktuurireformidele Uhendkuningriigi valitsuses on
kulud pigem tdusnud kui langenud. Kui néiteks parempoolne valitsus sooviks 1dbi viia
turu liberaliseerimise reforme traditsiooniliselt avaliku sektori poolt pakutud teenuste
osas, siis selliseid poliitikaid ei pruugitaks kohalikul tasandil rakendada, vilja arvatud

juhul, kui need on muudetud kohustuslikuks (Johnsen, 2021, lk 408).

Konkureeriva kulutShususele tugineva filosoofia Lean Management tootasid vilja
Toyota autotddstuse loojad ja see on juhtimismeetod, mis keskendub ressursside
Oigeaegsele kasutamisele ja protsesside tdhustamisele, eesmérgiga vihendada raiskamist
ning suurendada véértuse loomist Idppkasutajale (Ohno, 1978, lk 17). Lean’i
kontseptsiooni ei saa eksisteerida ilma Lean-praktikateta, sest Lean ilma konkreetsete
abivahenditeta on vaid filosoofia, kuid Lean’i vastavad vahendid ilma vairtust lisava

organisatsioonikultuurita on kasutud (Leksic et al., 2020, 1k 89).

Lean management pooldab véartuspdhist juhtimist (Tseng et al., 2022, 1k 412), kus iga
tootaja ja juht keskendub selgelt mairatletud eesmargile. Ettevottes voib see tdhendada,
et juhid keskenduvad strateegilistele eesmérkidele, nagu kulutdhusus ja teenuste
kittesaadavuse parandamine ja loovad tootajatele selge arusaama nende rollist
eesmirkide saavutamisel. Paindlik tookorraldus aitab suurendada teenuste pakkumise

kiirust ja tohusust.

Viirtusahela kaardistamise (value stream mapping — VMS) eesmirk on analiiiisida ja
optimeerida iga protsessi etappi, et suurendada kogu siisteemi tShusust. See tdhendab
nditeks toovoogude kaardistamist ja nende analiiiisimist, et tuvastada viivitused voi
topeltiilesanded, mida saab jétte vélja ilma, et kulud touseksid ja kvaliteet langeks.
Viirtusahela kaardistamine on vahend, mille eesmérk on tuvastada protsesside
kitsaskohad ja optimeerida tegevuste jérjekorda, vdhendades samas biirokraatiat ja
ebavajalikke tegevusi (Radnor & Walley, 2008, 1k 15). Iga tasandi t66tajad on kaasatud

pidevasse protsessi tidiustamisse ja parandamisse (joonis 2).

Seda meetodit peetakse ka iiheks meetodiks, mis vOimaldab avaliku sektori

organisatsioonidel saavutada kulutdhusust ning parandada teenuste kvaliteeti,
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vihendades ressursi- ja ajakulu mittevajalikele tegevustele (Radnor & Walley, 2008, 1k
15).

WS &

TELLIMUSE TELLIMUSE RAPORT
> TELLRLS TOOTLEMINE TAITMINE TELLIMUSELE

@ @
D @

Joonis 2. Viirtusahel teenuse tellimisel. Autori joonis.

Avalikus halduses tekib sageli ressursi- ja ajakulu protsesside, biirokraatia ja
kooskdlastusprotsesside tottu ja Lean Management mdtteviis piiliab selliseid kulutusi
viahendada, identifitseerides ja eemaldades véirtust mitte lisavad tegevused. Teenuse
védrtus tuleb madratleda teenuse kasutaja, mitte pakkuja seisukohast (Saarepuu, 2019, 1k
21). Haldusettevotte pakutavate teenuste 10ppkasutajaks on asutus voi elanik, kes ootab
kvaliteetset, kiiret ja efektiivset teenindust. Lean pdhimdtete kasutamine aitab tuua esile
teenused, mis on kodanike jaoks olulised, ja vdhendada teenuste pakkumise ajakulu ja

kulutusi.

Kui kasutada juhtimisteooriat ja rakendada seda darmuslikult on oht avalike véartuste ja
kvaliteedi langusele. Ulemiirase kasutamisega vdib kaasneda tegevuste viimine
erasektorisse, jaddes ise tellijaks. Eelnimetatud teooria kaudu on vdimalik analiiiisida, mil
maédral haldusreformi jargselt on haldusettevdtetes paranenud kulutdhusus. Struktuursete
NPM reformide tulemuste tiks voimalik seletus on see, et neid ei ole kasutusele voetud
teenuse kvaliteedi, poliitika koordineerimise ja vOrdse juurdepédidsu saavutamiseks
pikaajaliselt. Pigem on neid rakendatud selleks, et tulla toime liihiajaliste kirbe- ja kulude
kokkuhoiunduetega iilemaailmse finantskriisi taustal (Randma-Liiv & Kickert, 2017, 1k

159).

Avaliku sektori teenuste pakkumine ja suhtlemine toimub kolmel tasandil: mikro-, meso-

ja makrotasandil. Igal tasandil on oma roll ja vastutusala. Kéesolevas t66s keskendutakse
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eelkdige mesotasandile. Mesotasand (vt joonist 3) hdlmab organisatsioonide ja

kogukondade vahelist suhtlust ning teenuste koordineerimist.

Joonis 3. Suhtlemise kolm tasandit. Allikas: Javaid et al., 2019, 1k 8

Teenuseid pakkuvaid asutusi on erinevatel tasanditel ulatudes mikrotasandi asutuste ndost
nikku voi otsesest suhtlemisest, mesotasandi institutsioonide kaudsest ja otsese suhtlusest
igapdevaelu toetamisel kuni makrotasandi asutusteni, kus on peamiselt kaudne suhtlus.
Edukalt saab areneda vaid , kui on olemas teaduspohised teadmised selle kohta, kuidas
piirkonnad suudavad aja jooksul séilitada konkurentsieelise ja tdiustada oma

majandusbaasi (Deegan et al., 2021, 1k 500).

Avaliku védrtuse raamistik kipub keskenduma institutsionaalsele (makro) tasandile,
nimelt tihiskondlikele normidele, reeglitele ja uskumustele vidértuse loomise kohta
(Iuliano et al., 2024, 1k 15) riskiga, et ei vdeta korralikult arvesse nii mesotasandit
(organisatsioonilised osalejad ja nende reeglid ja normid) kui ka mikro tasandit

(sidusriihmad, kes saavad kasu avalikest teenustest).

Haldusteenust reformides aitab Lean Management juhtimismeetod parandada teenuste
kvaliteeti ja vdhendada kulutusi, sdilitades samas avalikud véértused nagu kulude
labipaistvus ja diglus. Lean motteviisi rakendamisel on eesmérgiks pakkuda maksimaalse

véirtusega teenuseid, kaotades samal ajal koik protsessid ja ressursid, mis ei lisa véértust.

Keskendumisel teenuste kasutajate rahulolule, rakendatakse selleks teenuse kvaliteedi
modtmise meetodeid, néiteks kliendirahulolu uuringuid ja kvaliteedistandardeid aitab

hinnata pakutavat teenust (Iuliano et al., 2024, lk 14). Teenuste kvaliteedi parandamine

12



aitab omakorda avalikke teenuseid muuta tdhusamaks ja usaldusvaiarsemaks. Kasutatakse
sageli tulemusnéitajate siisteeme Key Performance Indicators (KPI), mis véimaldavad
modta ja jdlgida avalike teenuste osutamise tulemuslikkust. Avaliku sektori
organisatsioone hinnatakse nende teenuste kvaliteedi, efektiivsuse ja kulutdhususe alusel,

mida need moddikud kajastavad.

Teenuse halduskoormus on Majandus ja kommunikatsiooniministeeriumi poolt,
reformieelselt tellitud analiiiisi pdhjal avalike teenuste raames teenuste tarbijatele
rakenduv kulu (sh. niiteks teenuse koikide infokohustuste tditmise kulu — ajakulu ja

materiaalne kulu) (Majandus-ja Kommunikatsiooni ministeerium, 2016, 1k 6).

Kulutdhususe saavutamiseks analiiiisitakse tekkinud olukorda, hinnatakse vigu ja
kogutakse andmeid, mis aitavad tohustada juhtimist. Eraettevotetele omaste
juhtimisvotetega on voimalik kasutusele votta tulemustasud, eesmérgipdrased
juhtimisprotsessid ja mododikupohine hindamine. Julgustatakse juhte Kkéituma

ettevotlikumalt ja tulemustele orienteeritult.

1.2. Avaliku teenuse osutamise motivatsioon

Avaliku teenuse osutamise motivatsiooni mdiste viitab ideele, et on vajadus vdi soov
"teha teistele head ja kujundada ithiskonna heaolu" (Perry et al., 2010, 1k 687). Kuigi seda
terminoloogiat kasutas esmakordselt Rainey G, 1k (1982, lk 288), siis alles Perry ja Wise
(1990, 1k 368) defineerisid avaliku teenindamise motivatsiooni kui "indiviidi
eelsoodumuse reageerida motiividele, mis pdhinevad peamiselt v3i ainulaadselt avalikes

institutsioonides®, nii et sellest sai omaette formaalselt véljakujunenud moiste.

Viimastel aastatel on avalike teenuste pakkumises domineerinud tehingupShine
lghenemine, mis rShutab {iha enam tehnokraatlikke lahendusi (Wilson et al., 2024, 1k
553). Selline ldhenemine toetub selgelt piiritletud, moddetavatele protsessidele ja

tehnilistele lahendustele (Wilson et al., 2024, 1k 556).

Kui keskkond on avalikum, on avaliku teenuse osutamise motivatsiooni (public service
motivation — PSM) moju rohkem viljendunud tulemuste osas, mis on otseselt voi kaudselt
kasulikud selle keskkonna avalike viartuste realiseerimiseks (Neumann & Ritz, 2015, 1k

366; Steijn, 2008, 1k 25; Vandenabeele & Breaugh, 2024, 1k 136). Tulemuste fondid
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(outcomes funds), on mehhanismid, mille kaudu iihendavad mitu rahastajat oma vahendid
iihte rahastusvoogu, suurendades seeldbi oma stiimulite mdju ning tegeledes korgema

taseme ja pikaajaliste tulemustega (French et al., 2023, 1k 5).

Koondades mitmete (potentsiaalselt omavahel seotud) tulemuspdhiste sekkumiste panust,
voivad tulemuste fondid saavutada siisteemseid mojusid, mis ulatuvad kaugemale
iiksikute  lepinguosaliste  tegevusvaldkonnast.  Tulemuste  i{thendamine  uue
valitsemismudeliga ei ole tdhendanud mitte ainult NPM-i meetodite laiendamist, vaid ka

nende uuenduslikku edasiarendamist (French et al., 2023, 1k 13).

Akadeemilises uurimiskogukonnas valitseb {ildine {iksmeel, et hea juhtimine avalikus
sektoris toob kaasa parema organisatsiooni toimimise, suurema efektiivsuse ja
produktiivsuse (Ongaro & Valotti, 2008, lk 180). Avaliku sektori head juhtimist
seostatakse organisatsiooni tohususe ja tootlikkuse kasvuga. Head juhid suudavad
avalikus sektoris luua keskkonna, mis edendab tdotajate kaasatust. ToOtajate kaasatust
hinnatakse sageli to6tajate rahulolu-uuringute abil. Tdendatud on, et kaasatud to6tajad
saavutavad paremaid tulemusi, on tootlikumad ja innovaatilisemad (Gerson, 2020, 1k 8).
Teadlased, kes uurivad iga-aastaste hindamiste tdpsust, on juhtinud tdhelepanu asjaolule,
et kalduvus valida kandidaate, kes sarnanevad valijale endale on veelgi suurem, kui otsus

tuleb teha parast todintervjuusid (Stanley, 2024, 1k 98).

Avaliku sektori hea juhtimise olulisus innustas OECD riike vilja tootama 2019. aasta
ndukogu soovitust avaliku teenistuse juhtimise ja vdimekuse kohta (Gerson, 2020, 1k 3).
Avalik teenuse hind soltub tulevikus iiha rohkem juhtidest, kes suudavad luua tugeva
organisatsioonikultuuri, soltumatult td6tajate asukohast voi toovormist. Avalik sektor
seisab silmitsi keeruliste probleemidega, mis iiletavad traditsioonilisi organisatsioonilisi
piire ja nduavad uuenduslikke toomeetodeid. Keerukus nduab avatust Oppimisele ja
vastutustundlikule ebadnnestumisele ning juhtimispraktikaid, mis aitavad tdotajatel

toime tulla oma t66 mitmetédhenduslikkuse ja ebakindlusega (Wilson et al., 2023, 1k 374).

Tuleviku t6okorraldust kujundavate muutuste moju on juba selgelt tunda — olgu need
tingitud tehnoloogilistest uuendustest, ootamatutest kriisidest (néditeks iilemaailmne
koroonapandeemia) voi kodanike muutuvatest ootustest. Kuigi keegi ei suuda ette

ennustada koiki eesseisvaid muutusi, tundub aina kindlam, et muutuste tempo kasvab
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jérjest kiiremaks. Selline olukord nduab tegutsemist ja valmisolekut, et avalik teenistus
suudaks tohusalt dra tunda, kohaneda ning toime tulla homsete véljakutsetega. (Gerson,
2020, Ik 14) Avalik sektor on rahvusvahelise surve all kohaneda ja olla innovaatiline, et
tulla toime keeruliste ja kiiresti muutuvate viljakutsetega (Ansell et al., 2021, 1k 955).
Kuigi eksisteerib palju sotsiaalse Oppimise vorme, puuduvad avaliku sektori
organisatsioonides sageli institutsioonilised struktuurid, mis toetaksid ja tagaksid pideva

organisatsioonisisese dppimise (Wilson et al., 2023, 1k 376).

Suured ja vidikesed organisatsioonid esitavad avaliku sektori juhtidele erinevaid
ndudmisi, mille tdttu on nende valmidus rakendada uuenduslikke praktikaid erinev.
Suuremad organisatsioonid on oma keerukuse ja ulatuslikuma véliskeskkonnaga
suhtlemise tottu tdendolisemalt avatud uuendustele, kuid neil on ka rohkem voéimalusi,
nditeks rohkem vabu ametikohti ja sellega seotud virbamisprotseduure. Vastupidiselt
kipuvad vidiksemad organisatsioonid olema vdhem professionaalsed ja voivad nappide
ressursside tingimustes vajada otsesemat ja praktilisemat juhtimist (Borins, 2001, 1k 310),
lisaks esineb neil vihem voimalusi katsetada uuenduslikke praktikaid (Vide et al., 2024,
Ik 175). Avalikku sektorit reformides on Oppetund see, et "liks suurus sobib kdigile"
ladhenemine ei todta erinevates ja muutuvates oludes (Barrett AO, 2017, 1k 452).
Kollektiivse dppimise ja sihtriihmapohiste arenguvoimaluste edendamise kaudu saavad
suutlikkuse tostmise programmid aidata vdiksematel organisatsioonidel reforme mdista

ning neid tdhusalt ellu viia (Vide et al., 2024, 1k 176).

Avaliku sektori raamatupidamise traditsioonilise késitluse kohaselt, mis on tiilipiline
esindusdemokraatiatele, peavad avaliku sektori organisatsioonid ,,aru andma‘“ avalike
vahendite kasutamise ja selle kasutamise kaudu saavutatud tulemuste eest (Galizzi et al.,
2021, Ik 500; Korac et al., 2019, 1k 819). Avaliku sektori organisatsioonid peavad modtma
oma tulemuslikkust ja esitama aruandeid no iildises tihenduses kodanikele ning laiemalt
koigile, kes voivad olla huvitatud finantsilistest voi mittefinantsilistest tulemustest, voi

kes soovivad nende tulemuste pdhjal otsuseid teha (Barbera et al., 2024, 1k 454).

See ldhenemisviis tunnistab, kui oluline ja kasulik on tagada, et kodanike héélt voetakse
kuulda, kas kodanike otsese algatuse kaudu voi avaliku halduse kaudu, kaasates neid
otsustama, mis loeb, seda moSdtma ja arvestama, et anda sisend otsuste tegemiseks ning

suurendada ldbipaistvust ja kontrolli (Barbera et al., 2024, 1k 730).
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Edaspidi peavad poliitikakujundajad reformivoimalusi hoolikalt kaaluma ning pakkuma
sobivaid stiimuleid ja ressursse, et toectada reformide elluviimist erinevate
organisatsiooniliste kontekstide ja suuruste 10ikes. Arvestades avaliku sektori
toohdivereformide ja nende rakendamise voimekuse omavahelist seotust, tuleks eelistada

selgelt fokuseeritud 14henemist kompetentside ja suutlikkuse arendamisele.
1.3. Kulutéohusus avalikus sektoris ja selle méétmine

Kulutdhusus on avalikus halduses mddde mis vOimaldab hinnata, kas ja kuidas
suudetakse olemasolevaid ressursse kasutada voimalikult suure mdju saavutamiseks. See
ei tdhenda ainult kulude vdhendamist, vaid eeskdtt maksimaalse tulemuse saavutamist
olemasolevate vahenditega (Pollitt & Bouckaert, 2000, 1k 882). Samuti voiks kasutada
kulude-tulu analiiiisi, et hinnata, kas saadud tulemused digustavad tehtud investeeringuid.
Avaliku sektori teenuste pakkumise puhul tuleb vaadata, ega ei pakuta konkurentsi
erasektorile vOi korraldatakse pigem teenuste sisse ostmine ja kaasatakse erasektor
partnerlusega. Tulemuslikkust saab mdota ajaga, sdilitades kvaliteedi (Moynihan &

Lavertu, 2012, Ik 52).

New Public Management (NPM) rohutab kulude vdhendamist, tulemusjuhtimist ja
erasektori juhtimistavade {ilevotmist avalikus halduses. Hood (1991, lk 4) toob vélja
NPM-i seitsmest pohielemendist viis, mis on otseselt seotud kulutdhususega:
véljundipohine juhtimine, poliitika ja elluviimise eristamine, iiksuste killustamine,
lepingupdhine juhtimine ning véljaminekute kérpimine. Tulemuspdhiste lepingute
vormid, nagu nditeks tulemuste alusel tasumine (payment-by-results), kus tasutakse
saavutatud tulemuste, mitte osutatud teenuste eest, méngisid varase NPM-i ajal vaid
marginaalset rolli, kuid laienesid markimisvédrselt uuel aastatuhandel (French et al.,
2023, Ik 10). Kui tulemuslikkuse modtmine avalik-diguslikes organisatsioonides hakkab
sisse juurduma, on raskusi tulemuslikkuse info arusaamisega ja selle edasitootlemisega.
Andmete kogumisele ei jargne alati andmete kasutamine, rddkimata sihipdrasest andmete
kasutamisest (Moynihan & Lavertu, 2012, 1k 293). Teenuste kvaliteedi ja kulutShususe
seose moistmiseks kasutatakse ka teenuse kvaliteedi mootmise mudeleid, nditeks
SERVQUAL, mis hindab erinevusi ootuste ja kogemuste vahel (Radnor & Walley, 2008,
1k 15)
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Kui juht proovib vorrelda oma meeskonna praegust tootlikkust koigi teiste
organisatsiooni meeskondadega, ei mirka ta, et eelmise aasta andmestikust on puudu
kuue kuu tootlikkuse andmed. Kuid kui sama juht proovib uurida oma meeskonna
tootlikkuse arengut, mirkab ta oma suureks pettumuseks kohe need kuus kuud

kéttesaamatud andmed (Deschamps, 2022, 1k 706).

Moddikud voivad juhtida tdhelepanu ebaolulisele voi viia ebaotstarbekate prioriteetident,
kui puudub vdimekus andmeid analiiiisida ja tolgendada (Moynihan & Lavertu, 2012, 1k
293). Lisaks vdivad standardiseeritud mdddikud ignoreerida kohalikku konteksti ja
vajalikke paindlikkuse elemente (Pollitt & Bouckaert, 2000, 1k 880) nagu modtmine
modtmise nimel ja andmete kogumine ilma kasutuseta (Deschamps, 2022, 1k 706). Hood
ja Dixon (2015, 1k 1) on kriitilised NPM-i pikaajalise mdju suhtes — nende hinnangul ei
ole Suurbritannia juhtum ndidanud kulude vihenemist hoolimata aastakiimnetepikkusest

reformimisest.

Eestis ei ole normeeritud avaliku teenuse kvaliteedi mdodikuid, ega kulutdhususe
moStmist. Antud t60 raames kasutab autor teenuse kvaliteedi ja kéttesaadavuse
mddtmiseks rahulolu uuringut, mille sees hinnatakse teenuste kdttesaadavuse muutumist
ning kaebuste ja viga médara muutumist. Produktiivsuse modtmisel hinnatakse suutlikkust
viiksema tootajate arvuga pakkuda sama v3i paremat teenust, késitsi tehtava t60

vihenemist ja automatiseerituse kasvu ning muutusi biirokraatias.
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2. EMPIIRILINE UURING HALDUSREFORMIGA
PLANEERITUD KULUTOHUSUSE TEOSTUMISELE
UHINENUD OMAVALITSUSTES

2.1. Ulevaade haldusreformi kiigus ithinenud omavalitsustest

Kéesolev peatiikk kirjeldab iihinenud omavalitsusi, kus pakutakse haldusteenust

aritthingu vai hallatava asutuse kaudu.

Eesti vabariigi territoorium jaotub vastavalt Eesti territooriumi haldusjaotuse seaduse
(ETHS) § 2 kohaselt maakondadeks, valdadeks ja linnadeks (Eesti territooriumi
haldusjaotuse seadus, 1995, 1k 16). Kohalik omavalitsus on riigi haldussiisteemi osa mis
tegeleb kogukonna huvides tdites riigi pandud {ilesandeid. Pohiseaduse (PS) §154
nimetab, et koiki kohaliku elu kiisimusi otsustavad ja korraldavad kohalikud
omavalitsused, kes tegutsevad seaduste alusel iseseisvalt ja neil on iseseisev eelarve.

(Eesti Vabariigi pohiseadus, 1992, 1k 16).

Omavalitsusprintsiibi vormiliseks ja sisuliseks realiseerimiseks antakse PS XIV peatiikis
kogum digusi ja kohustusi. Koos kohustustega tagatakse ka finantstagatis. Finantstagatise
(PS § 154 ja § 157) alla kuuluvad Gigused on suunatud enesekorraldusdiguse
kasutamiseks vajalike tingimuste loomisele, seondudes valdade ja linnade majandusliku
suutlikkusega tiita avalikke iilesandeid. Ulesanded miiratakse kindlaks kohaliku
omavalitsuse korralduse seadusega (KOKS) § 6 jargi (Kohaliku omavalitsuse korralduse

seadus, 1994).

Haldusreformi vabatahtliku iihinemise etapis otsustas 213 KOV-st omaalgatuslikult
ithineda 160, mis tdhendas, et ligi 80% omavalitsustest osales vabatahtlikes tihinemistes.
Lisaks tiitsid 23 KOV-e elanike arvu miinimumkriteeriumi juba enne ithinemist ja neli

merelist saart (Vormsi, Muhu, Kihnu, Ruhnu) taotlesid neile seaduses voimaldatud
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erandit (Rahandusministeerium et al., 2017, 1k 155). Nendest 25 omavalitsusest, kes
kiimnes piirkonnas tihinesid, kuid ei tditnud ka pérast seda miinimumkriteeriumi
(Rahvastikuregister, 2025) osutab haldusteenuseid kdesolevas t60s késitletaval moel 32.
17-s omavalitsuses 169-st jdi haldusreformi jargselt elanike arv jatkuvalt alla 5000
elaniku. Uuritavates omavalitsusiiksustes jdi eesmérkides seatud miinimumndudest
(Haldusreformi seadus, 2016, 1k 2) 01.01.2025 seisuga (Rahvastikuregister, 2025)
madalamale 6 omavalitsusiiksust. Registreeritud elanike arv 01.01.2025 aastal on vilja

toodud lisas 3.

Loput6é uuringu aluseks on vdetud avalike alade heakorda, omavalitsusiiksusele
kuuluvate hoonete ja muu taristu korrashoidu ning vara haldamise eesmirgi tditmiseks
loodud valla véi linna ametiasutuse hallatav asutus voi dritthing. Uuringus ei késitleta
omavalitsusiiksuse ettevotteid, kes pakuvad ainult néditeks kaugkiitte- voi vee ja
kanalisatsiooni teenust. Ettevotted on viga eriilmelised oma pdhieesmargi, struktuuri ja

suuruse poolest.

Ettevotlusvormilt on haldusteenuseid pakkuvate organisatsioonide hulgas 19 éritihingut
ja 16 hallatavad asutust. Kdik pérast ithinemist loodud teenusepakkujad on oma vormilt

hallatavad asutused. Jargneval joonisel 4 on toodud ettevotete erinevad vormid.

Hallatav asutus;
I

o
N
N
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(o]
=
o
=
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N
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Joonis 4. Teenust osutava organisatsiooni vorm {ithinenud omavalitsustes

Pohitegevusala maédratakse aastaaruandes kajastatud miiligitulemuste pohjal. Eesti
Majanduse Tegevusalade Klassifikaator (EMTAK) (Kohtule dokumentide esitamise
kord, 2005, 1k 13) on Euroopa Uhenduse majandustegevusalade klassifikaatori (NACE)



(Euroopa Noukogu, 1993, lk 10) Eesti kohandustega versioon mille kehtestab
justiitsminister madrusega. Alates 01.01.2025 on kasutusel uus versioon, aga uuringus
kasutatakse EMTAK 2008 versiooni, kuna majandustulemused on esitatud selle versiooni
pdhjal. Ariiihingut registreerides saab ettevotja méirata ainult iihe pohilise tegevusala,

millelt plaanitakse kdige enam miiiigitulu voi saada.

Omavalitsusiiksused ~ Eestis  kdibemaksukohuslased ei ole. Ettevotete
kdibemaksukohuslaseks olemisel vdi mitteolemise pohitegevusvaldkondade kaupa on
ndha lisas 1. Uuritud haldusettevitetel on kdige enam pdhitegevusaladena EMTAK
koodide pohjal 2023 aastal kasutusel hoonehalduse abitegevused (vt lisa 2) ja sellel
tegevusalal on nii kdibemaksukohuslasi kui ka mittekohuslasi. Tegevusala ,,Auru ja
konditsioneeritud Shuga varustamine® taga on hoonete kiitet ja kaugkiitet pakkuvad
ettevotted, mis on koik kdibemaksukohuslased ja tegelevad samal ajal ka hoonete

haldusega v6i muul moel kinnisvara hooldamisega, aga véiksemal méaaral.
2.2. Metoodika ja valim

Kéesolev peatiikk kirjeldab t60s kasutatud meetodeid ja annab iilevaate uuringu valimist.
Meid iimbritsev keskkond sisaldab alati rohkem informatsiooni, kui me oleme voimelised
teadvustama vOi isegi oma meeltega tabama. Tajumise iiks keskne osa ongi
informatsiooni selekteerimine oluliseks ja mitteoluliseks; tajumine ei tdhenda
informatsiooni passiivset registreerimist, vaid on aktiivne tegevus (Lagerspetz, 2017, 1k

25).

Tabel 1. Uurimismetoodika

Andmekorje ja
analiiiisi meetod Infoallikas/valim Aeg Viljund
Kvantitatiivsed andmed

Kohaliku omavalitsuse juht | Mérts-aprill 2025 | haldusreformi

Ankeetkiisitlus (UT tulemustele

LimeSurvey Haldusteenuseid pakkuva |, ,.. . Kvantitatiivsed andmed

. Mirts-aprill 2025

keskkonnas) ettevotte juht P struktuurimuudatustele
Hallatava .asutuse juht Miirts-aprill 2025 Kvantitatiivged apdmed
(teenuse saaja) teenuse kvaliteedile

Seeldbi asetub kidesolev t00 mitmetasandilisse epistemoloogilisse raamistikku:

kvantitatiivne andmestik voimaldab hinnata kulutdhususe aspekte, samas kui teoreetiline
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tdlgendamine avab mitmekihilise pildi sellest, kuidas juhid haldusreformi tegelikult

motestavad.

Kéesoleva t66 teadmishuvi on valdavalt tehniline — soov hinnata, kas haldusreform on
toonud kaasa struktuursete muudatuste kaudu efektiivsuse kasvu. Samas sisaldub
uuringus ka praktilise huvi elemente — uuritakse, kuidas muudatusi tajuvad erinevate
tasandite juhid, millised on nende hinnangud ja tdlgendused. 2017a haldusreformijargselt
ithinenud omavalitsuste liidetud asutuste t60 efektiivsust pole autorile teadaolevalt
uuritud ega vorreldud. Seetottu voib antud 16putédd pidada katseprojektiks voi

pilootprojektiks, mille kdigus {ihinenud omavalitsusi uuriti.

Viru-Nigula
ald

{ Elva Kambja
[ v

Joonis 5. Uuringus kaasatud omavalitsuste geograafilised asukohad

Tabelis 1 on koondatud 16putdos kasutatud uurimismetoodika peamised komponendid ja
aitab mdista, milliste meetodite abil andmed koguti ja analiiiisiti. Metoodika valikul on
lédhtutud t66 eesmaérgist ning sobivaimast viisist saada usaldusvéirseid ja rakenduslikke

tulemusi.

Valimi moodustamisel ldhtuti kindlast mustrist. Kobarvalimi ehk klastervalimi

(Lagerspetz, 2017, 1k 153) moodustamise esmaseks kriteeriumiks oli 2017a
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haldusreformi tagajérjel tihinenud omavalitsus (Rahandusministeerium et al., 2017).
Selliseid omavalitsusi on Eestis 32 (vt joonis 5), seega iildkogumisse valiti respondente

ainult nendest omavalitsusiiksustest.

Valimi andmete kogumiseks kasutas autor Rahandusministeeriumi andmeid
(Rahandusministeerium et al., 2017) selgitamaks vélja ithinenud omavalitsused, kus
teiseks kriteeriumiks oli haldusteenust pakkuva organisatsiooni olemasolu. Selle
viljaselgitamiseks tutvus autor kdigi 32 omavalitsuse kodulehtedega, selgitades vilja
deduktiivselt materjalid, et saada faktiline kinnitus teenuste pakkumiste osas. Vajadusel
vaatas autor lile haldusteenuseid pakkuva asutuse pdhimééruse, kus on kirjas talle pandud
iilesanded. Kui teenuste pakkumiseks oli loodud ettevote kontrollis 10putdd autor iile
2023a aastaaruande miiiigitulu tegevusalade 16ikes. Aastaaruanne on raamatupidamislik

dokument, kus kajastatakse miiligitulu ka tegevusalade ldikes.

Tabel 2. Miitigitulu. Allikas: Osatihing Roela Soojus aastaaruanne

EMTAK Miiiigitulu
Tegevusala kood (EUR) Miitigitulu % | Pohitegevusala
Auru ja konditsioneeritud
ohuga varustamine 35301 168814 94,30% Jah
Hoonehalduse abitegevused | 81101 10205 5,70% Ei

Valimist jdid vélja omavalitsused, kellel on haldusspetsialistid omavalitsusiiksuste kui
ametiasutuste vOi hallatavate asutuste struktuurides ja eraldi ettevotet loodud ei ole.
Omavalitsuste geograafiline asend, kujunemise ajalugu ja elukeskkond on niivord

erinevad, et eri valdades vdibki vajadus teenuste jérele erineda (Riigikontroll, 2016).

Skaleeritud kiisimused (vt lisa 4 kuni 6) on koostatud vastavast teoreetilisest 1&htekohast,
mis vOimaldab luua seose teooria ja praktika vahel. Kiisimused peegeldavad t66 keskseid
moisteid nagu juhtimisstruktuuri muutus, teenuse kvaliteet, ressursikasutus ja
andmepohine juhtimine. Respondentidele vastamisvalikutes kasutati Likerti viie palli
skaalat (Lagerspetz, 2017, lk 163). See ldhenemine vdimaldab mitte iiksnes kirjeldada
uuritavat ndhtust, vaid ka kriitiliselt hinnata haldusreformi moju kulutShususele
kontseptuaalsete pohimdtete valguses. Ankeetkiisimustik on vastamiseks selgitamaks

vilja kuidas hindavad haldusteenuseid organisatsiooni erinevatel tasemetel olevad juhid.
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Konfidentsiaalne ankeetkiisimustik on koostatud Tartu Ulikooli LimeSurvey keskkonnas.
Vastajad ehk respondendid jaotati kolme gruppi: omavalitsuse voi valdkonna juhid (G3),

haldusettevotte juht (G2), hallatava asutuse juht (G1).

Ankeetkiisimustiku koostamisel kasutas autor NPM teooriale (Hood, 1991) tuginedes
oma kogemusi ldhiaastatel kokkupuutest haldusettevotte loomisel {ileskerkinud
kiisimustele ja valikute rohkuse tottu. Samuti soovist uurida haldusreformi realiseerumist
(Rahandusministeerium et al.,, 2017). Ankeetkiisimustik koostati nii, et sarnastele

kiisimustele saavad vastate erinevad grupid (Lagerspetz, 2017).

Uurimisinstrumendi  (struktureeritud ankeetkiisimustiku) viljatodtamine on selgelt
piiritletud kontseptuaalsele raamistikule, mis pdohineb avaliku sektori juhtimise
kaasaegsetel teooriatel — eriti New Public Management, Lean Management ning avaliku
teenuse motivatsiooni kontseptsioonil. Kiisimused suunavad tdhelepanu kulutdhususele,
mitte nditeks kodanike rahulolule v4i innovatsioonile. Ankeetkiisitlusega piiiitakse
viltida juhuslikke tegureid, et tulemus oleks itheselt arusaadav (Lagerspetz, 2017, 1k 117).
Teoreetilises osas késitletud suunised on seotud kulutGhususe, detsentraliseerimise,

tulemuslikkuse juhtimise ning avalike vdértuste loomisega.

Uurimistodks oli  valimis 657 vodimalikku vastajat geograafiliselt erinevatest

tegevuskohtadest lile Eesti (vt joonis 6).

KOV juht, valdkonna juht . 56
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Joonis 6. Uldkogum

Arvestades sihtgruppi leidis autor parima tulemuse saavutamiseks kasutada e-posti teel

saadetavat ankeetkiisitlust. Uurimuse planeerimisel teha valik kehtivust ja usaldatavust
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maksimeerivate  uurimisstrateegiate =~ vahel  (Lagerspetz, 2017, 1k  118).
Omavalitsusjuhtidele moeldud ankeetkiisimustik saadeti ka valdkonnajuhile, kui
omavalitsusiiksuse struktuuris oli selgelt kirjas vastutusvaldkond valla vara heakorra eest
(G3). Vastajatele kirjeldati sissejuhatavas tekstis uuringu eesméirke (lisa 4). Teenuse
pakkuja on haldusettevotte juht. Uurimuses osalevad haldusettevotted, kes pakuvad
avalike alade (ka kohalike teede) ja kinnisvarahoolduse teenuseid (G2).
Ankeetkiisimustik on leitav lisas 5. Teenuse kasutajatena kutsuti vastama vaid kohaliku
omavalitsusiiksuse hallatavate asutuste juhid, kes on teenuse tellijad ja vastuvotjad (G1).

Hallatava asutuse juhtidele esitati teooriapdhised kiisimused lisas 6.

Andmed koguti elektroonilise ankeediga (lisad 4 kuni 6) mirts ja aprill 2025.
Ankeetkiisimustik saadeti 657 le isikule, kes on otseselt seotud oma td6iilesannete tottu
avaliku teenusega, olles kas teenuse tarbija, teenuse pakkuja voi poliitika kujundaja.
Ankeetkiisimustiku tiilibilt kasutas autor iihe vastusega valikkiisimusi. Avatud vastusega
kiisimusi ei esitatud. Koikidele gruppidele oli ankeetkiisitlus vastamiseks avatud
26.03.2025-06.04.2025. Mittevastanutele saadeti 2 meeldetuletust ja kes votsid otse

{thendust suunas autor Tartu Ulikooli LimeSurvey keskkonna kaudu vastuseid esitama.

Avatud aja jooksul lackus 383 ankeeti, millest tdielikult tditsid 210 respondenti (n=210),
seega esindusliku valimi kiinnis 243 jii saavutamata ja sellest tulenevalt saame teha vaid
tildistavaid jareldusi. Kdikidest voimalikest ankeetide tditmisest moodustab see 32%.

Jérgneval joonisel 7 on niha valim ehk kolmele kiisitlusele vastanute arvud.

KOV juht, valdkonna juht . 22
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Joonis 7. Valim

Valimi suuruse arvutamiseks kasutas t66 autor MaCorr Research valimikalkulaatorit, kus

usaldusnivoo 95% ja usaldusintervall 5% (MaCorr Research, 2025). Kasutades kolme
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erinevat respondentide gruppi arvutas autor eraldi vilja kdikide gruppide puhul valimi
suuruse ja usaldusintervalli. Kokku arvestades saab valimi suuruseks lugeda 243 ja

usaldusintervalliks 5,6%.

Kohaliku omavalitsuse juhte oli iildkogumiks 32. Valdkonna juhte lisandus 24.
Valdkondliku juhi véljaselgitamisel tutvus t66 autor omavalitsuse struktuuriga kodulehel.
Lisas 7 on néha, et valdkondliku juhi respondentideks valiti kaks vallavalitsuse liiget,
kelle vastutusaladeks on iithel médratud teede ja ténavate, avalike alade ning
vélisvalgustuse korrashoid ja teisel hoonete halduse korraldamine. Osavalimis
omavalitsusjuhtide ja valdkonnajuhtide {ildkogumiks on 56 ja usaldusintervalliks kujunes

16,4.

Haldusteenuseid pakkuvaid ettevotteid on omavalitsustes kokku 37. Osavalimisse
kutsutud juhatuse liitkmelisuse kontrollis t66 autor peale kodulehe ka esindusdiguse
vastavust e-iriregistri andmetele (vt lisa 8). Uldkogumiks on 37 ja usaldusintervalliks

kujunes 25,1.

Teenuse kasutajateks antud t66 kontekstis loeti vaid omavalitsusiiksuse hallatavaid
asutusi ja kiisimustik saadeti asutuste juhtidele. Hallatav asutus selgitati vélja
deduktiivselt ja vajadusel kontrolliti hallatava asutuse pSdhimééruse (lisa 9) iildsétetest.

Uldkogumiks on 564 ja usaldusintervalliks kujunes 6,3.

Empiiriliste andmete tolgendamisel ja tulemuste arutelus toetutakse samale
kontseptuaalsele alusele, tagades sel viisil metoodilise jarjepidevuse ja usaldusvéirsuse.
Selline iilesehitus vdimaldab hinnata, kas ja mil mééral teoreetiliselt kavandatud

eesmirgid on praktikas realiseerunud.
2.3. Uuringu tulemused ja analliius

Uurimistulemus ei ole absoluutne vaid fokusseeritud konkreetsele modtmisele. T66 autor
on suutnud koguda infot, mille pdhjal teha iildistusi ning teha ettepanekuid edasisteks
uurimistegevusteks ja halduspraktikate parendamiseks. Loput6ds seatud eesmérk vastab
andmete kogumise viisile (teenusepakkujate registrid, elanike arv, KM-kohuslus jms), on

sobilikud kvantitatiivseks hindamiseks. (Leung, 2011, 1k 412).
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Tulemuste vordlemisel eri vastajagruppide 16ikes (teenusepakkujad vs teenuse kasutajad)
kasutati kirjeldavat statistikat, et tuvastada sarnasusi ja erisusi hinnangutes. Analiiiisi
eesmadrk oli hinnata, millisel mééral on haldusreformi eesmérgid, eelkdige kulutShusus ja
juhtimise efektiivsus, praktikas realiseerunud. Saadud tulemustest selgus, et hinnangud
teenuse kvaliteedile ja majanduslikule olukorrale on erinevatel tasanditel organisatsioonis
erinevad. Ressursside tOhusast kasutamisest on teenuse pakkujal ja teenuse saajal erinev

nagemus.

Struktuurimuudatustest tingituna ei ole vahel asutuste juhtidel selge nende teenuste
osutamine. Kirjavahetuses kiisitluse ajal selgitas ettevotte juht, et nende ettevote pakub
vaid iihisveevérgi kanalisatsiooni ning kaugkiitte teenust, kuid t66 autor oli varasemalt
vilja selgitanud aastaaruande miitigitulude pohjal, et 2023 aasta majandusaasta aruandes

on kajastatud tegevusena ,,kinnisvara haldus tasu eest voi lepingu alusel®.

Omavalitsuse juhtimisstruktuur muutunud [ 59 216}
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Joonis 8. Juhtimisstruktuuri, juhtimise tulemuslikkuse vastused

Omavalitsuste juhtimisstruktuuri muudatuste kohta esitas autor kiisimuse K1 saamaks
teada kas juhtimisstruktuur on muutunud ja kuidas seda hinnatakse erinevate

respondentide poolt (G1, G2, G3).
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Juhtimise tulemuslikkust kiisiti ankeetkiisitluses gruppidelt G2 ja G3. Antud kiisimusega
hinnatakse omavalitsusiiksuse kui juhtimispoliitika looja kditumisi. Joonis 8 niitab
vastanute hinnanguid. Hallatavate asutuste ja haldusjuhtide hinnangud reformile vajavad
samuti mitmetasandilist tolgendust — nad hindavad muutusi struktuuris, té6koormuses ja

vaartuses.

Uuringus osalesid nii teenusepakkujad (haldusettevotte juhid) kui ka teenusekasutajad
(hallatavate asutuste juhid), kes hindasid reformijirgseid muutusi samadel teemadel:
teenuse kvaliteet, kulutShusus ja tookorraldus. Kiisimuses ,,Kas haldusteenuse kvaliteet
on pérast reformi paranenud? andsid teenusepakkujad keskmiseks hindeks 4,1, samas
kui teenusekasutajate keskmine hinnang jéi tagasihoidlikumaks 3,5 viiepalliskaalal. See
viitab tajutavale erinevusele: teenuse osutajad hindavad oma panust kdrgemalt kui

kasutajad kogevad selle mdju.

© Juhtimine on fookustatud tulemuslikkusele 52 54 V310 19
3
%J Teenuse saajate ettepanekutega arvestatakse 49 50 YAl 13 19
= Juhtimisprotsess on suunatud kulutdhususele 50 54 12 VA )
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Joonis 9. Teenuse tarbijate vastused

Samuti ilmnes erinevus kiisimuses ,,Kas haldusreform on parandanud kulutShusust?*
(joonis 9), kus pakkujate hinnanguline keskmine oli 3,9, aga kasutajate puhul vaid 3,2.
See vaib osutada, et kasutajad ei tunneta ressursisddstu samavéirselt voi seostavad seda

pigem biirokraatia kasvu voi td6koormuse nihkumisega.

Sellised erinevused viitavad vajadusele paremale infovahetusele ja ootuste iihtlustamisele
teenuse tellijate ja pakkujate vahel. See aitab tagada, et reformi eesmérgid on iihtemoodi
moistetavad ning et moddetavad tulemused kajastavad tegelikku kvaliteedi- ja

kulukogemust.
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Jargneval joonisel 10 on ndha milliseid kiisimusi kiisiti ankeetkiisimustikus
omavalitsusjuhilt ja valdkonna juhilt andmete kogumise ja analiitisimise kohta (G3K5(1)-
G3K5(6)). Andmeid kogutakse, kuid nende analiilisimisega ja ellu rakendamisega

tegeletakse vihem.

Haldusreformi moju tajumisel voivad juhid ldhtuda véga erinevatest kognitiivsetest
skeemidest — moni keskendub struktuursetele muutustele, teine t66koormuse kasvule,
kolmas kuluefektiivsusele. Seega ei ole iikski vastus ,,objektiivne®, vaid peegeldab

vastaja positsiooni ja tajuraami.
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andmete kogumine
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Joonis 10. Omavalitsusjuhtide vastused

Uuringutulemused kinnitavad mitmel juhul New Public Management ldhenemise
teoreetilisi eeldusi, eelkdige efektiivsuse ja kulutShususe suurendamise osas. Kiisimuses
,,Kas juhtimisstruktuur on muutunud lihtsamaks ja paindlikumaks?* noustus ligikaudu
77% teenuse kasutajatest ja 72% teenusepakkujatest, mis viitab sellele, et NPM-i
pohimdte ,lileminek poliitikalt juhtimisele® on leidnud praktilist véljendust. Samuti
kinnitab halduskoormuse vihenemise tajumine mitmete vastajate poolt NPM-i véidet, et

biirokraatia asendatakse tulemusjuhtimise ja selge vastutusega.

Kéibemaksukohusluse ja ettevotlusvormide analiiiis néitab, et suuremates omavalitsustes,

kus teenuse maht on suurem ja sellega seotud tulupdhine juhtimine t&htsam, on
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kulutohususe méodikud paremini juurutatud — mis vastab NPM-i eesmirgile rakendada

eraettevotetele omaseid juhtimismudeleid.

Samas esines ka markimisvéairseid lahknevusi teooriast, mis osutavad reformide osalisele
rakendumisele ja vajakajdémistele praktikas: teenusepakkujad hindasid reformijargset
kvaliteeti ja kulutdhusust mérgatavalt kdrgemalt kui teenuse kasutajad. See erinevus
viitab, et tulemuslikkuse mootmine ei pruugi olla piisavalt ldbipaistev ega

kasutajakeskne, mis on vastuolus NPM-i ideega.

NPM eeldab ka andmepohist juhtimist ja mdddikupodhist seiret, kuid vastuste pohjal
selgub, et kuigi andmeid kogutakse, ei kasutata neid siistemaatiliselt juhtimisotsustes —

see vihendab reformi mdju kvaliteedile ja efektiivsusele.

Samuti jdi Lean Management rakendamine minimaalseks — {ikski vastanutest ei viidanud
teadlikule Lean-vahendite kasutamisele. See tihendab, et protsesside optimeerimine ja
raiskamise viahendamine, mis on samuti NPM-iga kooskolas, ei ole veel laialdaselt ellu

viidud.

Kokkuvottes nditab uuring, et teoreetilised eesmirgid on osaliselt realiseerunud, kuid
mitmed olulised NPM-i komponendid — nagu siisteemne mddtmine, tulemuslikkuse
labipaistvus ja kasutajakesksus — vajavad veel arendamist ja paremat integreerimist

halduspraktikasse.

2.4. Jareldused haldusreformiga planeeritud kulutéhususe

teostumisele Gihinenud omavalitsuste kohta

Empiirilise uuringu tulemuste vordlus teoreetiliste ldhendustega niitab, et kuigi
haldusreformi eesmérgid on olnud ambitsioonikad ja mitmetes aspektides on toimunud
positiivsed arengud, ei ole kulutdhususe sihid tiies mahus realiseerunud. Jareldused
tuginevad ankeetkiisitluste tulemustele ning I0putdods teooriatele. Ankeetkiisitluse
vastuste pohjal tegi autor ka kvalitatiivseid jareldusi, nditeks juhtimisstruktuuri muutuste
tdhendus organisatsioonikultuurile voi juhtimisstiilile. Samas avatakse jireldustes ka
kvalitatiivseid aspekte, nagu rahulolu, halduskoormus, paindlikkus. Loput6d ldhtub

valdavalt positivistlikust (Ounapuu, 2014, Ik 29) raamistikust (numbriline analiiiis), kuid
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jareldustes rakendab interpretivistlikku lahenemist, tuues esile tdhendused, uskumused ja
ootused, mis on kvantitatiivse raamistiku taha peidetud. Andmete tdlgendus ei ole ainult
andmete pohjal ,,jarelduste tegemine®, vaid hdlmab alati uurija vaatenurka ja eelteadmisi.
Vaatenurga valik on muidugi teaduslik ja n-6 akadeemiline vaidluskiisimus, aga mitte

ainult (Lagerspetz, 2017, lk 14).

Madal vastanute osakaal voOib olla tingitud T{hinemise jargselt toimunud
organisatsioonilistest muutustest sealhulgas todiilesannete ja vastutusvaldkondade
imbermotestamised. Kiisitlusele vastamise aeg langeb kokku perioodiga, kus kohalikud
omavalitsused on vastu votnud aastaeelarve ja hallatavate asutuste juhid on koormatud
vajalike hangete koostamistega ning kohalike omavalitsuste todtajad voivad olla
sagedaste kiisitluste sihtgrupiks. Madal usaldusintervall voib olla ka tingitud puudulikust
juhtkonna toetusest, sest vastajateks olid sageli keskastme juhid v&i hallatavate asutuste
juhid ja kui omavalitsuse tippjuhtkond ei toeta aktiivselt uuringutes osalemist voi ei

rohuta nende téhtsust, voib see mojutada osalemisvalmidust.

Omavalitsuste juhtimisstruktuuride muutus on {ldiselt tajutav ja aktsepteeritud.
Uhinenud omavalitsusiiksustes tddtavate hallatavate asutuste juhid (G1) ning
haldusettevdtete juhid (G2) kinnitasid valdavalt, et reformijargne juhtimisstruktuur on
muutunud. Ligikaudu 77% G1 vastajatest ja 72% G2 vastajatest ndustusid sellega
vihemalt osaliselt. See toetab NPM ldhenemist, mille kohaselt on avaliku sektori
juhtimisel vajalik paindlik ja strateegiline korraldus. Pelgalt struktuurimuutus ei taga
kulutdhusust ega avaliku viértuse kasvu — vajalik on ka juhtimiskultuuri ja praktikate

tegelik timberkujundamine.

Reformi moju kulutdhususele on tunnetatav, kuid ei ole koikjal realiseerunud. Kuigi
reformiga kaasnenud struktuurilised muutused on toimunud, ei kajastu need koigis
omavalitsustes otseselt kulude vihenemises ega teenuste iihtlustamises. Teoreetiliselt
eeldatud kuluefektiivsus ei ole praktikas igal pool ilmnenud, mis viitab vajadusele parema
rakendamise ja seire jdrele. Erinevatel positsioonidel to6tavad respondendid ndevad
kognitiivselt  erinevalt  sOltuvalt nende  organisatsioonilisest  positsioonist,

juhtimistasandist (mikro vs meso) ning organisatsioonikultuurist.

30



Lean Managementi pdhimotted ei ole veel laialdaselt rakendunud. Lean-juhtimise
eesmarkideks on protsesside lihtsustamine ja ressursside maksimaalne kasutamine.
Uuringus osalenud juhid ei toonud esile Lean-vahendite voi monda muud efektiivsuse
suurendamise teooria teadlikku ega sihipdrast kasutust. See tdhendab, et kulutShususe

suurendamine Lean-ldhenemise kaudu on veel realiseerimata potentsiaal.

Teenusepakkujate ja -kasutajate vaatenurk nditab vajadust tdiendavale kaasamisele.
Mitmed juhid viitasid halduskoormuse kasvule, mis viitab vajadusele kaasata rohkem
teenuse kasutajate tagasisidet ning rakendada iihte rohkem kasutajakeskseid l&henemisi.
Avaliku véirtuse kontseptsioon ndeb ette just sellise kodanike ootustel pohineva

juhtimise tugevdamist.

Innovatsiooni ja paindlikkuse rakendumine on piiratud. Kuigi Lean- ja NPM-1dhenemised
soosivad innovatsiooni, ei ole paljud organisatsioonid suutnud veel uute
juhtimispdhimdtetega kohaneda. Tokked voivad seisneda ressursside nappuses, muutuste

juhtimise oskustes ja konservatiivses organisatsioonikultuuris.

Kéibemaksukohuslusega ettevotted on reeglina suuremates omavalitsusiiksustes, kus on
suurem teenuse maht néiteks sisendkédibemaksu arvestamiseks.
Mittekdibemaksukohuslased keskenduvad kitsamalt vaid omavalitsusiiksuse hoonete ja

haldusega seotud abitegevustele

Kokkuvottes niditab uuring, et haldusreformi teoreetilised eelised, nagu kulutdhusus ja
juhtimise paindlikkus, on iihinenud omavalitsustes osaliselt realiseerunud. Taieliku
potentsiaali saavutamiseks on vajalik Lean- ja teiste kasutajakesksete juhtimispraktikate
rakendamine, samuti teenuste tulemuslikkuse silistemaatiline hindamine ja seire.
Kéibemaksukohuslus on positiivselt seotud suurema omavalitsuse suuruse ja teenuste
miiiigiga. See jareldus toetab NPM ja Lean Management loogikat — efektiivsem juhtimine

ja paindlikkus on seotud.
2.5. Soovitused omavalitsustele ja reformi hindamise vaartus

Kéesolev uuring aitab poliitikakujundajatel ja kohalikel juhtidel mdista, millised

reformimeetmed on reaalselt efektiivsed ja millised vajavad tdiendavat téhelepanu.
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Tulemused toetavad vajadust reformide kontekstipdhise rakendamise, kohalike olude

arvestamise ja paindliku juhtimismudeli kujundamise jérele.

Uuringu tulemused annavad kohalikele omavalitsustele vaartuslikku —sisendit

haldusreformi elluviimise praktiliste tugevuste ja kitsaskohtade mdistmiseks.

Tugevdada andmepohist juhtimist. Kuigi andmeid kogutakse, ei kasutata neid
jarjekindlalt juhtimisotsustes. Soovitatav on arendada sisemisi andmeanaliiiisi voimekusi,
kehtestada standardid tulemusnéitajate (KP/-de) regulaarsel jdlgimisel ja siduda otsused

reaalselt moddetud andmetega, mitte pelgalt tunnetusega.

Teenusepakkujate ja -kasutajate hinnangute erinevus niitab, et teenuste tarbijate vaadet
ei kajastata piisavalt juhtimises. Omavalitsused vdiksid luua regulaarsed
rahulolukiisitlused hallatavate asutuste juhtide ja elanike seas, arutada tulemusi koos
haldusettevotetega, et tdsta kvaliteeti ja usaldust, suurendada teenuse ldbipaistvust

kasutajale.

Uuringu tulemused viitavad sellele, et kulutdhususe parandamiseks puudub sageli
stisteemne ldhenemine. Omavalitsused voiksid koolitada juhte Lean-juhtimise ja avaliku
vadrtuse juhtimise pohimotetes, rakendada véirtusahela kaardistamist, et lihtsustada
toovooge ja vidhendada halduskoormust, alustada pilootprojektidega, kus testitakse

tulemusjuhtimise tdovahendeid.

Haldusreformi moju ei ole igal pool iihesugune. Soovitav on kehtestada omavalitsuste
iilene voi regionaalne hindamisraamistik, kasutada kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid
moddikuid korduvhindamiseks, koguda vordlusandmeid mitteiihinenud omavalitsuste
kohta, et analiilisida, millised tegurid mojutavad edu enim. Panus reformi hindamisse ja

tulevikupoliitikasse.

Uuring aitab véltida tulevasi ,,iihtse mudeli“ lahendusi ja rShutab vajadust hajutatud,
andmetel pohineva ja kasutajakeskse juhtimise jérele, mis on kooskdlas niiiidisaegsete

avaliku juhtimise pohimdtetega.
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KOKKUVOTE

Kéesolev 10put6d oli minu jaoks vdimalus siduda teoreetilised alused praktilise
kogemusega avaliku sektori haldusreformide ja organisatsioonide juhtimise valdkonnas.
To0 koostamise kédigus oli minu eesmirgiks mdista, kas ja kuidas on haldusreformi
eesmirgid, eriti kulutdhusus, realiseerunud omavalitsuspraktikas. Uurimist6o
iilesehitamine, teooriate 1dbitd6tamine ja empiiriliste andmete kogumine andsid mulle
ettekujutuse uurimismeetoditest ning vajadusest teaduspohise ja struktureeritud

ladhenemise jérele otsustusprotsessides.

Empiirilise osa labiviimisel sain kogemusi kiisitluse koostamisel ja kontaktide haldamisel
avalikus sektoris. Vastajate aktiivsuse madalus (32%) oli iiks t66 suuremaid piiranguid
ning pani mind modtlema sligavamalt ka institutsionaalse usalduse ja tookoormuse
probleemide iile. Arvan, et madala vastamismédra iiks poOhjusi oli ithinemisjdrgne
toojaotuse ebaselgus ja suur koormus, samuti vOimalik kiisitluste rohkus samal
ajaperioodil. T66 koostamisel oli kdige véljakutsuvamaks osaks empiiriliste andmete
struktureerimine ja analiiiisimine. Samas arendas see oskus mind olulisel mééral. Teooria
ja praktika sidumine, eriti Lean-juhtimise ja avaliku sektori tohususe pohimdtete
kontekstis, pakkus palju véartuslikku dppimist ja aitas mul paremini mdista siisteemseid

muutusi organisatsioonides.

Usun, et t60 tulemused on véiirtuslikud nii kohalikele omavalitsustele kui ka
poliitikakujundajatele, kuna need tostavad esile juhtimisalase planeerimise ja todjaotuse
olulisust reformijargsel perioodil. Loputéé andis mulle juurde enesekindlust,

teaduspohist motlemist ning parema arusaama avaliku sektori arendamisest.

Soovin tinada oma juhendajat ja t66 kédigus abi pakkunud spetsialiste ning

omavalitsusjuhte, kelle panus aitas kujundada sisuka ja rakendusliku uurimistoo.
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Kéesolev 16putdo kasitleb haldusreformiga planeeritud kulutdhususe teostumist thinenud
omavalitsuste niitel. 2017. aastal Eestis 1dbi viidud haldusreformi iiheks peamiseks
eesmargiks oli avalike teenuste kvaliteedi ja kéttesaadavuse parandamine ning
administratiivkulude vihendamine 14bi omavalitsuste liitmise. T66 keskendus sellele, kas
reformiga kaasnenud muutused on praktikas toonud kaasa soovitud kulutShususe ning

millisel médéral on see realiseerunud haldusteenuseid pakkuvates ettevotetes.

Teoreetiline osa annab {ilevaate avaliku sektori juhtimise uuematest suundadest, sh New
Public Management ja Lean Management’i kontseptsioonidest, ning kulutShususe
modtmise pohimotetest. T60 empiiriline osa pdhineb kvantitatiivsel andmekogumisel
kolmes sihtrithmas — kohalike omavalitsuste juhid, haldusettevotete juhid ning teenuste
kasutajad. Kokku koguti 201 vastust 657 voimalikust, kasutades elektroonilist kiisitlust
Tartu Ulikooli LimeSurvey keskkonda.

Haldusreformi seadu eesmérk oli tagada véikevaldade territooriumil elanikkonna parem
teenindamine ja haldussuutlikkuse parandamine. 2017. aasta algusega moodustasid
omavalitsuseiiksused, kus elanike arv oli alla 5000 inimese 80% kogu omavalitusiiksuste
arvust (Rahandusministeerium et al., 2017). Uuringust selgus, et reformi md&jul on
toimunud mitmeid muutusi juhtimisstruktuuris, tdokorralduses ning teenuste pakkumise
praktikas. Kuigi osa vastajatest tunnetab teenuste kvaliteedi ja kéttesaadavuse paranemist,
ei ole kulutdohususe kasv olnud iiheselt tajutav. Innovatsioonile ja tulemuslikkusele
suunatud juhtimispraktikate rakendamine oli erinevates omavalitsustes ebaiihtlane ning

Lean-pohimdtete rakendamine pigem algusjirgus.

Andmete analiiiis nditas, et paremate tulemuste saavutamiseks on oluline volituste ja
vastutuse selge delegeerimine, moddikupdhise juhtimise juurutamine ning todtajate
kaasamine. Uuring t6i esile ka vajaduse tdhustada andmepdhist juhtimist ning parandada
teenuste  rahastamise ldbipaistvust. To60 tulemused annavad sisendi nii
poliitikakujundajatele kui ka kohalikele juhtidele, aidates hinnata haldusreformi tegelikku
moju ning tuua esile kohad, kus on veel arenguruumi, et tagada avalike teenuste kulutdhus

ja kvaliteetne osutamine.
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Lisa 4. Ankeetkiisitlus kohaliku omavalitsuse ja valdkondlikule juhile

Hea kolleeg, Teie ees oleva kiisitluse eesmark on vilja selgitada 2017. aastal ihinenud
omavalitsuste haldusteemaline kaekaik.

Kutsun Teid vastama kiisimustele, millele kulub hinnanguliselt 10-12 minutit koos
kdesoleva teksti lugemisega. Leidke see aeg ja andke oma panus. Voimalusel taitke kiisitlus

korraga. Siiski saate jatkata hiljem kui midagi praktilist vahele tuleb.

Kiisitluse tulemusi analiiiisitakse Tartu Ulikooli Parnu kolledZi 16putdés ja kaitstud té6
saadetakse vastanutele hiljemalt suve alguseks.

Ullar Laid
Selles kiisimustikus on 8 kiisimust.

G3K1 Hinnake palun valdade liitmise tagajirjel omavalitsuse juhtimisstruktuuri
muudatusi (Goldfinch et al., 2013).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

N . . . . )
Noustun Pigem Osaliselt Osaliselt Pigem ei Ugse
tdielikult ndustun  ndustun eindustu  ndustu ~
noustu
Omavalitsuse
juhtimisstruktuur on reformi o o o o o o
tulemusena muutunud
Valdade ithendamisel on
olnud positiivne moju
o o o o o o

omavalitsuse majanduslikule
olukorrale

Valdade liitmise tagajirjel on
loodetud teenuste kvaliteedi o o o o o o
paranemine realiseerunud

Teenuste paremaks
pakkumiseks on tehtud
muudatusi strateegilises
juhtimist

Vilja on tdotatud
motivatsioonipakett o o o o o o
hallatavate asutuste juhtidele

Haldusteenuste osutamise
proportsioon on valla eelarve o o o o o o
kontekstis jddnud samaks
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Lisa 4 jiarg. Ankeetkiisitlus kohaliku omavalitsuse ja valdkondlikule juhile

G3K2 Hinnake palun kohalikus omavalitsuses haldusteenust pakkuva ettevotte
juhtimist (Moynihan & Lavertu, 2012).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

N . . . . . Ul
Noustun ~ Pigem  Osaliselt Osaliselt Pigem ei Ugse
tdielikult ndustun nodustun eindustu  ndustu N
noustu
Eesmaérgid on selgelt
o o o o o o
maéératletud
Juhtimismeetodid on
ithinetud aja jooksul o o o o o o
muutunud
Rakendatud on
tulemuspdhise juhtimise o o o o o o
pOhimatteid
Juhtimine on fookustatud
. o o o o o o
tulemuslikkusele
Juhtimises kasutatakse ° ° ° ° ° °
tulemusmoddikuid
Haldusettevotte o o o o o o
tulemuslikkust moddetakse
Juhtimisprotsess on suunatud
~ o o o o o o
kulutdhususele
Juhtimiskulud vdhenenud o o o o o o
Administratiivkulud on
. o o o o o o
vihenenud
Ressursikasutust hinnatakse o o o o o o
Hinnatud andmeid
e s o o o o o o
anallsitakse
Analiitisi tulemus o 5 5 5 o o
rakendatakse ellu
Tookoormus on erinevatel
tasanditel vOrdselt jaotatud ja o o o o o o
struktureeritud
T66vood on kaardistatud o o o o o o)
Kasutatakse innovaatilisi ja o ° ° ° o o
ajakohaseid abivahendeid
Osutatavad teenused
suurendavad hallatava
o o o o o o

asutuse, kui 16ppkasutaja,
vaartust
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Lisa 4 jiarg. Ankeetkiisitlus kohaliku omavalitsuse ja valdkondlikule juhile

G3K3 Hinnake palun osutatavat teenust (Barbera et al., 2024).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Pigem Uldse
i ei

ndustu nodustu

Noustun Pigem  Osaliselt Osaliselt
taielikult ndustun ndustun ei ndustu

Teenusele juurdepdds on vordne koikidele

asutustele © © © © © ©
Teenuste kittesaadavus paranenud
Teenuse saajate ettepanekutega arvestatakse
Pakutavate teenuste hulk on 5 o 5 ° 5 °
haldusreformijargselt kasvanud
Teenuste kvaliteet paranenud o o o o o o
Suudetakse paindlikult reageerida teenuse

. . - o o o o o o
saajate ootustele ning vajadustele
Teenuste osutamise kiirus paranenud
Teenuste tarbijate rahulolu suurenenud
Teenuste ressursside kasutus on tdhustunud
o . o o o o o o
ja tdusvas trendis
Pérast tihinemist on haldusteenuste

o o o o o o

finantseerimine muutunud ldbipaistvamaks

G3K4 Hinnake palun detsentraliseerimise ehk keskvoimu viihendamise ellu viimist
pérast haldusreformi (Hood Christopher, 1991).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

N . . . . . Uldse
Noustun  Pigem  Osaliselt Osaliselt Pigem ei .
taielikult ndustun ndustun eindustu ndustu
noustu
Haldusettevottele on antud suuremaid
A o o o o o o
otsustusdigusi vorreldes varasemaga
Otsustusdiguse paindlikkus on
o o o o o o
suurenenud
Volitused on delegeeritud ka o o ° ° o o
madalamatele tasanditele
Vastutus on delegeeritud ka o o o o o o
madalamatele tasanditele
Volitused on selgelt edastatud ja
. o o o o o o
avalikustatud
Vastutus on selgelt edastatud ja
o o o o o o

avalikustatud
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Lisa 4 jirg. Ankeetkiisitlus kohaliku omavalitsuse ja valdkondlikule juhile

G3K5 Hinnake palun andmete kogumist ja nende analiiiisimist (Moynihan & Lavertu,
2012).

Palun valige kdige sobivaim vastus:
Noustun Pigem Osaliselt Osaliselt Pigem ei Uldse

taielikult ndustun ndustun eindustu ndustu .
noustu

Toimub regulaarne

ressursside kasutamise o o o o o o
andmete kogumine
Toimub regulaarne vigade
hindamine

Juhtimisvotteid hinnatakse
loodud moddikute jérgi
Rakendatakse kvaliteedi
moodtmise meetodeid

Andmete kogumisele
jargneb andmete o o o o o o
kasutamine

Pérast tthinemist on

rakendatud Lean

management voi muid o o o o o o
efektiivsuse suurendamise

meetodeid

G3K6 Hinnake palun ressursside ja rahaliste vahendite kasutamist (Barbera et al.,
2024).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

. . . . . . Uldse
Noustun  Pigem Osaliselt Osaliselt Pigem ei .
taielikult noustun ndustun eindustu ndustu .
noustu
Finantsvolitused on
delegeeritud erinevatele o o o o o o
tasanditele
Kulutuste tegemine tundub
O O o o O O

avalikkusele diglane

Rahastusallikana on
kasutusele voetud o) o o o o o
partnerlus erasektoriga
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Lisa 4 jirg. Ankeetkiisitlus kohaliku omavalitsuse ja valdkondlikule juhile

G3K7 Palun valige iiks jirgnevatest vastustest.

(¢]

O 0O 0O 0O O 0O 0O 0O O

o

G3K8 Omavalitsuses registreeritud elanike arv 01.01.2025 seisuga

Alutaguse vald

Elva vald
Haapsalu linn
Haljala vald
Hiiumaa vald
Jogeva vald
Jéarva vald
Kambja vald
Kanepi vald
Léadne-Nigula
vald
Liiganuse vald
Mulgi vald

(¢]
(¢]

O 0O 0 0O 0O 0 O

Mustvee vald
Narva-Joesuu
linn

Otepad vald
Pohja-Sakala
vald

Poltsamaa vald

Po6lva vald
Parnu linn
Rdéuge vald
Répina vald
Saarde vald
Saaremaa vald

Palun valige iiks jérgnevatest vastustest.
Palun valige ainult iiks jirgnevatest:

O O O 0O O O O

(¢]

kuni 5 000
5001-10 000
10 001-15 000
15 001-20 000
200 01-25 000
25 001-30 000
30 001-35 000
iile 35 000

O 0O 0O O O 0 O O

Saue vald
Setomaa vald
Tapa vald
Tartu vald
Tori vald
Tiiri vald
Vinni vald
Viru-Nigula
vald
Viike-Maarja
vald

Téanan, et acga leidsite. Analiiiisi tulemused saadetakse Teile pérast 10putd6 kaitsmist.

Ullar Laid

ullarlai@ut.ee

49



Lisa 5. Ankeetkiisimustik teenuse osutajale

Hea kolleeg, Teie ees oleva kiisitluse eesmirk on vélja selgitada 2017. aastal ithinenud
omavalitsuste haldusteemaline kdekaik.

Kutsun Teid vastama kiisimustele, millele kulub hinnanguliselt 10 minutit koos
kdesoleva teksti lugemisega. Leidke see aeg ja andke oma panus. Voimalusel tditke
kiisitlus korraga. Siiski saate jatkata hiljem kui midagi praktilist vahele tuleb.

Kiisitluse tulemusi analiiiisitakse Tartu Ulikooli Parnu kolledzi 15putdds ja kaitstud t66
saadetakse vastanutele hiljemalt suve alguseks.

Ullar Laid
Selles kiisimustikus on 8 kiisimust.

G2K1 Hinnake palun valdade liitmise tagajirjel omavalitsuse juhtimisstruktuuri
muudatusi (Goldfinch et al., 2013).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

. ) . . . . Uldse
Noustun  Pigem  Osaliselt Osaliselt Pigem ei .
tdielikult ndustun  ndustun eindustu  ndustu ~
noustu

Omavalitsuse
juhtimisstruktuur on reformi o o o o o o
tulemusena muutunud
Uus struktuur on tdhusam o o o o o o)
Omavalitsuse koostoo teiste
avaliku sektori asutustega on o o o o o o
muutunud
Administratiivsed kulud on

o o o o o o
kasvanud
Lisandunud on o o o o o o
majanduslikke kulusid
Ressursside kasutamine on
muutunud Sigeaegseks o o o o o o
(viivituseta)
Ressursside kasutamine on

o o o o o o

muutunud tohusamaks
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Lisa 5 jiarg. Ankeetkiisimustik teenuse osutajale

G2K2 Hinnake palun ettevéte, kus tootate, juhtimist (Moynihan & Lavertu, 2012).
Palun valige kdige sobivaim vastus:

Noustun  Pigem Osaliselt

Osaliselt Pigem Uldse
taielikult ndustun noustun “

ei el
noustu noustu ndustu

Juhtimine on fookustatud

. o o o o o o
tulemuslikkusele
Haldusettevotte tulemuslikkust
~~ . o o o o o o
mdddetakse piisavalt
Teenuse saajate ettepanekutega
o o o o o o
arvestatakse
Juhtimismeetodid on {ihinetud aja
X o o o o o o
jooksul muutunud
Juhtimisprotsess on suunatud
~ o o o o o o
kulutShususele
To6koormus on erinevatel tasanditel
N . o o o o o
vordselt jaotatud
To6vood on kaardistatud
Eesmaérgid on selgelt méaratletud o

G2K3 Hinnake palun pakutavat teenust (Barbera et al., 2024).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

N . . . . )
Noustun ~ Pigem  Osaliselt Osaliselt Pigem ei u QSe
tiielikult ndustun  ndustun eindustu  ndustu
noustu

Teenuste kvaliteedi

. . o o o o o o
paranemine on realiseerunud
Pakutavate teenuste hulk on
haldusreformijargselt o o o o o o
kasvanud
Ennetava hoolduse osakaal ° ° o ° °
on suurenenud
Teenused on innovaatilised,
kasutatakse ajakohaseid o o o o o o
abivahendeid
Keskendutakse teenuse o ° ° ° ° °
kasutajate rahulolule
Teenuse pakkumise kulud on 5 o o o o
viahenenud
Tehtavad kulutused on ° ° ° ° o °
labipaistvad
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Lisa 5 jiarg. Ankeetkiisimustik teenuse osutajale

G2K4 Hinnake palun detsentraliseerimise ehk keskvdimu viihendamise ellu viimist

pérast haldusreformi (Hood, 1991).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

N . . . . )
Noustun ~ Pigem  Osaliselt Osaliselt Pigem ei u qse
tdielikult ndustun  ndustun eindustu  ndustu .
noustu
Otsustusdiguse paindlikkus
o o o o o o
on suurenenud
Vastutus on delegeeritud ka o ° ° ° ° °
madalamatele tasanditele
Volitused on delegeeritud ka ° ° ° ° ° °
madalamatele tasanditele
Volitused on selgelt ° ° ° ° ° °
edastatud ja avalikustatud
Vastutus on selgelt edastatud
o o o o o

ja avalikustatud

G2KS Hinnake palun andmete kogumist ja nende analiiiisimist (Moynihan &
Lavertu, 2012).

Palun valige kdige sobivaim vastus:
Noustun  Pigem  Osaliselt Osaliselt Pigem ei Uldse

tidielikult ndustun  ndustun eindustu  noustu ~
noustu

Toimub regulaarne
ressursside kasutamise o o o o o o
andmete kogumine

Toimub regulaarne vigade

. . o o o o o o
hindamine
Juhtimisvotteid hinnatakse ° o o o ° °
loodud moddikute jargi
Rakendatakse kvaliteedi
e+ . o o o o o o
maodtmise meetodeid
T66vood on analiiiisitud o o o o o) o)
Andmete kogumisele jirgneb
I o o o o o o
andmete analiilisimine
Analiiiisi tulemused ° o o o o °
rakendatakse ellu
Haldusettevote kasutab Lean
Management’i voi muid
o o o o o o

efektiivsuse suurendamise
meetodeid
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Lisa 5 jiarg. Ankeetkiisimustik teenuse osutajale

G2K6 Hinnake palun ettevétte tookorraldust (Ohno, 1978).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

~ . . . . )|
Noustun ~ Pigem  Osaliselt Osaliselt Pigem ei Ugse
tdielikult ndustun  ndustun eindustu  ndustu .
noustu
Tookorraldus on paindlik o o o o o o
Koolitusprogrammid
uusimate tehnikate ja ° ° ° ° o o
meetodite kohta toimuvad
regulaarselt
T66j0u tootlikkus néditab aja ° ° ° ° o o
jooksul kasvavat trendi
Tootajate ristkoolitus on
o o o o o o
regulaarne tegevus
Masinate tootlikkus néitab
L . o o o o o o
aja jooksul kasvavat trendi
Masinate ja tooriistade
uuendamine toimub o o o o o o
regulaarselt
Tootajate seas viiakse 1dbi
o o o o o o o
rahulolu-uuringuid
Vilja on todtatud
N . o o o o o o
varbamisprotseduur
G2K7Hinnake palun finantsvahendite kasutamist (Barbera et al., 2024).
Palun valige kdige sobivaim vastus:
~ . . . . )|
Noustun ~ Pigem  Osaliselt Osaliselt Pigem ei u QSe
tdielikult ndustun  ndustun eindustu  ndustu
noustu
Finantsvolitused on
delegeeritud erinevatele o o o o o o
tasanditele
Kulutuste tegemine tundub
. . o o o o o
avalikkusele diglane
Rahastusallikana on
kasutusele voetud partnerlus o o o o o o

erasektoriga
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Lisa 5 jiarg. Ankeetkiisimustik teenuse osutajale

G2K8 Omavalitsusiiksuse nimi

Palun valige ainult iiks

jérgnevatest:

O

O O O O O O O O O

Alutaguse vald
Elva vald
Haapsalu linn
Haljala vald
Hiiumaa vald
Jogeva vald
Jérva vald
Kambja vald
Kanepi vald
Léadne-Nigula
vald

Ténan leitud aja eest

Ullar Laid

ullarlai@ut.ee

O O O O O

O

O O O O O

Liiganuse vald
Mulgi vald
Mustvee vald
Narva-Joesuu
linn

Otepéé vald
Pohja-Sakala
vald
Poltsamaa vald
Po6lva vald
Parnu linn
Rouge vald
Répina vald
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O O O O 0O OO0 OO0 O0

O

Saarde vald
Saaremaa vald
Saue vald
Setomaa vald
Tapa vald
Tartu vald
Tori vald
Tir1 vald
Vinni vald
Viru-Nigula
vald
Viike-Maarja
vald



Lisa 6. Kiisimustik teenuse kasutajatele

Hea kolleeg, Teie ees oleva kiisitluse eesmirk on vélja selgitada 2017. aastal ithinenud
omavalitsuste haldusteemaline kdekaik.

Kutsun Teid vastama kiisimustele, millele kulub 5 minutit koos kédesoleva teksti
lugemisega. Leidke see aeg ja andke oma panus. Voimalusel tditke kiisitlus korraga.
Siiski saate jétkata hiljem kui midagi praktilist vahele tuleb.

Kiisitluse tulemusi analiiiisitakse Tartu Ulikooli Parnu kolledzi 15putdds ja kaitstud t66
saadetakse vastanutele hiljemalt suve alguseks.

Ullar Laid

G1K1 Hinnake palun valdade liitmise tagajirjel omavalitsuse juhtimisstruktuuri
muudatusi (Goldfinch et al., 2013).

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Osaliselt Pigem Uldse
i ei ei

noustu noustu ndustu

Noustun Pigem Osaliselt
tdielikult ndustun ndustun

Omavalitsuse juhtimisstruktuur on

. o o o o o >
reformi tulemusena muutunud
Valdade liitmise tagajéirjel on loodetud
teenuste kvaliteedi paranemine o o o o o >
realiseerunud
Lisandunud on majanduslikke kulusid o o o o o >
Ressursside kasutamine on muutunud

~ o o o o >
tdhusamaks
Olete rahul omavalitsuse

o o o o o b)

juhtimisstruktuuri muutusega

G1K2 Hinnake palun teile teenust pakkuva haldusettevotte juhtimist (Moynihan &
Lavertu, 2012).
Palun valige kdige sobivaim vastus:

Noustun Pigem Osaliselt

Osaliselt Pigem Uldse  FEi kasuta
tdielikult ndustun ndustun !

ei ei haldusettevotte
noustu noustu ndustu teenust

Juhtimine on fookustatud

tulemuslikkusele © o o b) 5 o
Teenuse saajate
ettepanekutega arvestatakse © © © o 8] > o
Juhtimisprotsess on

O o o 5 S5 o

suunatud kulutShususele
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Lisa 2 jarg. Kiisimustik teenuse kasutajale

G2K3 Hinnake palun pakutavat teenust (Barbera et al., 2024).

Palun valige kdige sobivaim vastus:
Noustun Pigem Osaliselt Osa;;selt Plg?m Uldse  Eikasuta

taielikult ndustun ndustun . Nel ~e1 haldusettevdtte
noustu noustu noustu teenust

Pakutavate teenuste hulk on

haldusreformijargselt o o o o o o o
kasvanud

Tellitud teenusele

reageerimine on muutunud o o o o o o o
kiiremaks

Teenuste tellimine on

. o o o o o o o
muutunud lihtsamaks
Teenuste osutamise ajakulu
. o o o o o o o
on vihenenud
Teenuste pakkumise hind
. o) o o o o o o
on vihenenud
Tehtavad kulutused on
e o o o o o o o)
labipaistvad
Teenuste kvaliteet on
o o o o o o o
paranenud
Teenuste kittesaadavus on
o o o o o o o
paranenud
Teenusele juurdepéds on
vordne vorreldes teiste o) o) o) o) o) o) o)
asutustega
Teenused on innovaatilised,
kasutatakse ajakohaseid o o o o o o o

abivahendeid

Paranduste, remondi voi

iimbertodtluse tegemine on o o o o o o o
langevas trendis

Saadavad teenused

suurendavad asutuse, kui o o o o o o o
10ppkasutaja, véaartust
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Lisa 6 jirg. Kiisimustik teenuse kasutajale

G1K4 Hinnake palun detsentraliseerimise ehk keskvoimu viihendamise ellu viimist
pérast haldusreformi (Hood, 1991).

Palun valige kdige sobivaim vastus:
Osaliselt Pigem Uldse  FEi kasuta
i el el haldusettevotte
noustu nodustu ndustu teenust

Noustun Pigem Osaliselt
taielikult ndustun ndustun

Minu otsustudiguse

paindlikkus on suurenenud © © © © © © ©
Minu volitused teenuste o o o o o o o
tellimiseks on selged

Minu volitused teenuste

tellimiseks on avalikult o o o o o o o

kéttesaadavad

Minu vastutus teenuse

kvaliteedi osas piirneb o o o o o o o
tellimuse esitamisega
Minu vastutuse piirid on
avalikult kittesaadavad

G1KS5 Hinnake palun andmete kogumist ja nende analiiiisimist (Moynihan &

Lavertu, 2012).

Palun valige kdige sobivaim vastus:
Osaliselt Pigem Uldse  FEi kasuta
i ei ei haldusettevotte
noustu noustu ndustu teenust

Noustun Pigem Osaliselt
tdaielikult ndustun ndustun

Mind hoitakse kursis
haldusettevotte
tulemuslikkuse
modtmistulemustega

Minu poolt antud andmete
kogumisele jargneb nende o o o o o o o
analiiiis

Teenuse saajate
ettepanekutega arvestatakse

Toimub regulaarne vigade
hindamine
Ténan leitud aja eest.

Ullar Laid

ullarlai@ut.ee
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Lisa 7. Valdkondliku juhi valimine respondendiks

A > Kontaktid jajuhtimine > Vallavalitsus > Koosseis

Tori Vallavalitsuse litkmed

Vallavalitsuse liige Telefon E-post
Vallavanem Lauri Luur 5237966 lauri.luur@torivald.ee
Abivallavanem Signe Rongas 5253189 signe.rongas@torivald.ee

Are piirkonna esindaja

Arendusprojektid, planeerimine ja ehitustegevus

Abivallavanem Priit Ruut 56490409 priit.ruut@torivald.ee
Sauga piirkonna esindaja

Haridus, kultuur ja sotsiaal, Ghistransport

Juri Puust 5183374 jyri.puust@torivald.ee
Tori piirkonna esindaja

Teede ja tanavate, avalike alade ning valisvalgustuse korrashoid

Raigo Paulberg 56670496 raigo.paulberg@torivald.ee

Sindi piirkonna esindaja

Maie Poder 5098829 maie.poder@torivald.ee

Valla hoonete halduse korraldamine

Helle-Triin Hansumae 59182828 helle-triin.hansumae@torivald.ee

Ruumiline planeerimine
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Lisa 8. E-iriregistri viljavote

m\ E-ARIREGISTER

)

~

Osalhing Roela Soojus (10268123)

Registrisse kantud (23.09.1997)

Osalhing

Osakapital on 2 556.00 €

Laane-Viru maakond, Vinni vald, Roela alevik, Jarve tn 1, 46602
Majandusaasta periood 01.01 - 31.12

Pohikiri muudetud 29.09.2011

Sidevahendid
Liik Number
Elektronposti aadress roelasoojus@gmail.com
Mobiiltelefon +37253455758

Isikud registrikaardil

Nimi / Arinimi Isikukood / sinniaeg Roll

Ténu Vérno 34807045213 Juhatuse liige

Osauhingut vOib kbikide tehingute tegemisel esindada iga juhatuse liige.

Osanikud ja osapandid

Osalus Osamaks Nimi Kood / sinniaeg

100.00% 2556.00 EUR Vinni vald 75008746

Tegelikud kasusaajad

Nimi Isikukood / siinniaeg Elukoht  Kontrolli teostamise viis
ERKI SAVISAAR 37806160252 Eesti kdrgema juhtorgani liige. s.o juhatuse liige v&i ndukogu liige
Ténu Vérno 34807045213 Eesti kérgema juhtorgani liige. s.o juhatuse liige v6i ndukogu liige

Tegelike kasusoajate andmetel on informotiivne tohendus
Tegelike kosusaajate andmed on uuendotud 21.06.2024
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Lisa 9. Hallatava asutuse pohiméirusest viljavote

Viljaandja: Hiiumaa Vallavolikogu
Akti liik: madrus

Teksti liik: algtekst-terviktekst
Redaktsiooni joustumise kp: 01.01.2023
Redaktsiooni kehtivuse 1dpp: Hetkel kehtiv
Avaldamismirge: RT1V, 27.12.2022, 4

Hiiumaa Sotsiaalkeskuse pohiméirus

Vastu voetud 15.12.2022 nr 32

Miirus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 35 Ig 2 alusel.

§ 1. Miiiiruse reguleerimisala

Kiesolev pohimidrus sitestab Hilumaa Sotsiaalkeskuse (edaspidi ka sorsiaalkeskus) tegevusvaldkonna ja
iilesanded, juhtimise korralduse, juhataja digused ja kohustused, finantseerimise alused, aruandluse ja kontrolli
ning iimberkorraldamise ja Idpetamise korra.

§ 2. Uldsiitted

(1) Hilumaa Sotsiaalkeskus on Hilumaa Vallavalitsuse (ametiasutusena) (edaspidi valitsus) hallatav asutus.
(2) Sotsiaalkeskuse ametlik nimetus on eesti keeles Hiiumaa Sotsiaalkeskus.

(3) Sotsiaalkeskuse aadress on Vabaduse tn 47, Kirdla linn, Hilumaa vald, Hiiu maakond, 92412.

(4) Sotsiaalkeskuse tegevuskohad on:

1) erivajadustega laste kompetentsikeskuse lastekeskus, Vabaduse tn 47, Kirdla linn, Hiiumaa vald;
2) erivajadustega laste kompetentsikeskuse noortekodu, Péikese 1, Kopu kiila, Hilumaa vald;

3) tegevustuba psiiiihilise erivajadusega inimestele, Vabrikuviljak 1, Kardla linn, Hilumaa vald;

4) Korgessaare paevakeskus, Kdpu tee 8, Korgessaare alevik, Hilumaa vald;

5) Kopu pansionaat, Piikese 4, Kdpu kiila, Hilumaa vald;

6) Erihooldekodu, Pargi tn 3, Kirdla linn, Hiiumaa vald;

7) Hellamaa Perekeskus, Hellamaa kiila, Hiiumaa vald.

(5) Sotsiaalkeskusel on oma siimboolika, mille kujunduse ja kasutamise korra kehtestab sotsiaalkeskuse
Jjuhataja (edaspidi juhataja) oma kiskkirjaga.

(6) Sotsiaalkeskuse teeninduspiirkond on Hiiumaa valla (edaspidi vald) haldusterritoorium.
(7) Sotsiaalkeskus tegutseb talle kinnitatud eelarve piires.

(8) Sotsiaalkeskus juhindub oma tegevuses Eesti Vabariigi (edaspidi riik) ja Hilumaa Vallavolikogu (edaspidi
volikogu) ja valitsuse digusaktidest ning kéesolevast pdhimadrusest.

§ 3. Sotsiaalkeskuse tegevuse eesmiirk ja iilesanded

(1) Sotsiaalkeskuse tegevuse eesmirgiks on sotsiaalteenuste korraldamine, osutamine ja arendamine
erivajadusega inimesele, erivajadusega lapsega perele, omastehooldajale, eakale ja teisele abivajajatele
(edaspidi sihtriihm) toimetuleku soodustamiseks ja sdilitamiseks ning erinevate toetavate teenuste osutamine
hikooli lihtsustatud riikliku dppekava alusel toimetuleku- voi hooldusdppes dppivale dpilasele koostdos
aridusasutusega.

(2) Tegevusvaldkonnast lihtuvalt tegevuse eesmirkide taitmiseks sotsiaalkeskus:

1) korraldab ja osutab pdevahoiuteenust;

2) osutab koduteenust;

3) osutab pansionaaditeenust;

4) osutab erihooldusteenust;

5) osutab pdeva- ja lapsehoiuteenust erivajadusega lastele;

6) osutab kinnise lasteasutuse teenust;

7) osutab omastehooldusteenust ja toetab omastehooldajaid;

8) osutab ndustamisteenust erivajadusega lapse perele, dpetajale ja teistele sihtrithmadele;

9) arendab koostddd teiste asutustega ning organisatsioonidega oma tegevus- ja kvaliteedi parandamiseks;
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SUMMARY

HALDUSREFORMIGA PLANEERITUD KULUTOHUSUSE TEOSTUMINE
UHINENUD OMAVALITSUSTE NAITEL

Ullar Laid

This thesis focuses on the assessment of cost-efficiency objectives set forth during the
Estonian administrative reform, using the case of merged municipalities. The research
problem stems from the question of whether the reform's planned benefits—especially in
terms of economic efficiency—have been realized in practice.

The topic is relevant, as the administrative reform conducted in Estonia in 2017 was one
of the most comprehensive reorganizations in local governance in recent decades. The
reform aimed to improve the quality and accessibility of public services, ensure more
efficient use of public funds, and strengthen local self-governance by consolidating
smaller municipalities into larger administrative units. In public administration, the
evaluation of reform impacts often remains limited to structural changes, leaving the
actual outcomes—such as cost-efficiency—insufficiently assessed. This research
contributes to filling that gap.

The main research questions focused on two core aspects: (1) How has the reform
influenced the cost-efficiency of public services provided in merged municipalities? (2)
What factors have supported or hindered the realization of cost-efficiency in practice?
The hypothesis guiding the study was that although cost-efficiency was one of the
reform's key goals, its implementation has been uneven across municipalities and service
domains.

The theoretical framework of the thesis draws from the principles of New Public
Management (NPM) and Lean Management. NPM provided the basis for analyzing
structural changes and decentralization of responsibilities in public governance. It also
allowed evaluation of performance-based management and the treatment of citizens as
service users. In turn, Lean principles helped to understand how local governments could
reduce waste, streamline processes, and focus on value creation. The study links these
approaches with the concept of public value and the challenge of maintaining service
quality under limited resources.

The empirical part of the thesis is based on a quantitative research approach. Data were
collected using an online questionnaire that targeted three main groups: municipal
executives, middle managers, and heads of public service institutions. In total, 657
individuals across 32 municipalities were invited to respond, and 211 valid responses
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were received (response rate of 32%). The questionnaire consisted of statements
measured on a Likert scale and allowed the comparison of assessments from service
providers and local government leaders.

The analysis revealed several important findings. First, the planned cost-efficiency was
partially achieved, particularly in municipalities that had established clear managerial
hierarchies and adopted standardized practices. In contrast, service organizations that
remained decentralized or where role distributions were unclear reported weaker
efficiency outcomes. Secondly, the application of Lean-based tools and internal
monitoring systems was sporadic or lacking altogether. Many respondents indicated that
while the reform provided structural potential, practical implementation suffered from
insufficient clarity in roles and weak support for operational change.

The comparison between service users and service providers showed notable differences
in their perceptions. While municipal leaders tended to assess the reform's outcomes more
positively, heads of service institutions were more critical, citing lack of resources, high
workloads, and limited involvement in planning processes. Respondents also noted that
reform-related decisions were often top-down and failed to account for local context and
readiness.

The study concludes that the administrative reform has achieved mixed results in terms
of cost-efficiency. Although governance structures have become more consistent and
some consolidation benefits are evident, systemic weaknesses remain in planning,
implementation, and performance evaluation. One of the most significant missed
opportunities is the limited use of data-based decision-making and the failure to actively
engage service users in the reform process.

Based on these findings, several recommendations are proposed. First, municipalities
should invest more in developing internal capacity for performance analysis and user
feedback integration. Second, Lean Management tools should be adapted for the public
sector context to support operational efficiency. Third, learning and collaboration
between merged units should be actively encouraged to reduce resistance to change and
enhance trust in local governance. Finally, stronger emphasis should be placed on
leadership development and strategic communication to ensure alignment between
reform goals and day-to-day practices.
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