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SISSEJUHATUS

Tanapéeva kiiresti muutuvas majanduskeskkonnas seisavad tootmisettevotted silmitsi
mitmete valjakutsetega, nagu tooraine ja energia hindade tBus ning tarneahelate
ebastabiilsus. Uha olulisemaks on muutumas tootearendusprotsesside tdhustamine, et
tagada kuluefektiivne ja sihipdrane tootmine. Tootearendus on muutunud keerukamaks,
sest see ei hdlma enam tiksnes uute toodete loomist, vaid ka teadlikke valikuid arendust
vadrvivate ideede osas. Hasti toimiv ja labim&eldud arendusprotsess aitab suurendada

ettevdtte konkurentsivdimet ning toetab kogu tddstusektori jatkusuutlikust.

Eestis on toostus suurim majandusvaldkond, millel on keskne roll riigi majanduskasvu ja
stabiilsuse tagamisel. To0stusettevotted loovad suurel hulgal téokohti ja toetavad ka teiste
sektorite arengut, tagades vaartusahelate toimimise ning suurendades seeldbi kogu
majanduse aktiivsust. (Statistikaamet, n.d.) Samas on toostusettevotted sattunud ka
raskustesse seoses ebaefektiivsete tooprotsessidega, mis vajavad timberkujundamist (Kis,
2020, Ik 84). Protsessijuntimine on muutunud Uheks olulisemaks ettevotte
konkurentsivGime taastamisel ja kasvatamisel ning fookuseks on saanud ettevdtte
tooteportfelli struktuur. Kui tooteportfell muutub liiga laialivalguvaks ja pdhineb
vananenud lahenemistel ja meetoditel, siis see vOib pdhjustada kasumite vahenemist ja
mdojutada tootmise efektiivsust (Gramberg et al., 2024, Ik 2). Li et al. (2020, Ik 663)
toovad Vvilja, et ettevdtte konkurentsivdime sailitamiseks ja kasvatamiseks ei piisa enam
ainult efektiivsest tootmisest — jarjest olulisemaks on muutunud tootearenduse oskus
arendada klientide vajadustele ja ootustele vastavaid tooteid ning leida lahendusi ka

olemasolevates toodetes voi tootmisprotsessides

Eeltoodud probleemid tooteportfelli juhtimises ja arendustegevuses ei ole (ksnes
teoreetilised, vaid on aktuaalsed ka Eesti Uhes suurimas tekstiilitdostuse ettevottes
Wendres, kus tellimusmahud on véhenenud ja muaugitulu langenud (Aktsiaselts Wendre,
2024, Ik 6). Wendre tooteportfell sisaldab omamargitooteid (Private label), tahistamata



tooteid (White label) ja ka allahanketooteid. Aktsiaselts Wendre (2023) majandusaasta
aruandest (Ik 3) selgub, et ettevote soovib voidelda omamérgitoodete miligi languse vastu
ja kasvatada oma enda brandide positsiooni ja fokuseeruda senisest enam jaemidgile.
Oluliseks on muutunud Wendre omabréndi toodete arendamine. Omabréndi toodete
arendamine annab ettevGttele suurema kontrolli toote omaduste, hinna ja
positsioneerimise Ule, mis loob eeldused paremini eristuvaks ja kasumlikuks
pakkumiseks. Harvard Business Review andmetel on ettevotted saavutanud tanu
omabrandide kasutamisele markimisvéaéarse kasumlikkuse kasvu — USA-s 2-5% ja
Euroopas 5-10%. (Kotarac et al., in press) Ténu omabrandi toodete arendamisele saaks
Wendre suurendada kohalikul turul oma turupositsiooni ja kasvatada kasumlikkust. Kuid
see nduab ka terviklikku tooteportfelli juhtimist, mille kdigus tuleb arvestada turutrende,
kestlikkuse eesmarke, klientide ootusi ning bréndi véartuseid. Seetdttu on Wendre
omabrandi toodete arenduses eriti oluline disaini strateegiline rakendamine kogu
arendusprotsessi véltel — alates vajaduste kaardistamisest kuni Idppkasutajani jdudmiseni
(Barrar et al., 2023, Ik 276). Iga toote omaette strateegiale tuleb hinnata ka toodete
omavahelisi seoseid, mist6ttu on oluline kogu tooteporfelli strateegiline Ghtlustamine
(Gramberg et al., 2024, Ik 1). Teisisonu on omabréndi toodete arendamisel Wendre ise
nii tooteomanik, arendaja kui ka tootja, kandes vastutust nii brandi strateegilise juhtimise,
tootearenduse kui ka Idpptarbijale suunatud véaartuspakkumise eest.

Wendre on hea ndide, kuna ettevGttel on pikaajaline kogemus tootearenduse
protsessidega. Kuid t&na puudub (htne ja toimiv slsteem omabrandi toodete
arendamiseks, kuna toodete arendamisel ei ole jargitud kindlat protsessi ja
turundusstrateegiate efektiivsus on piiratud, kuna turundusprotsessid- ja strateegiad
s6ltuvad suuresti olemasolevast tooteportfellist ning kui tooted ei vasta kvaliteedinduetele
ega ootustele, siis see mdjutab ka brandi mainet. Lisaks on naha, et erinevate turgude Kiire
areng nduab kiireid tootearendusmuudatusi, et jd&da turgudel konkurentsivdimeliseks.
Wendres on tootearenduse ja turunduse omavahelised seosed ebaselged, mis on oluline
reageerimaks tarbijate ootuste muutumisega ja konkurentsivéime sailitamiseks, mistottu
ei ole tdnane olukord Wendres jatkusuutlik. Ké&esolevas magistritdos pultakse
probleemkisimustele vastuseid leida Wendre omabrandi tootearendusprotsessi uuringu

toel.



Ké&esolev magistritd6 keskendub protsessijuhtimise tudpilisele probleemile: olemasolev
omabrandi toodete arendusprotsess ei arvesta piisavalt I0pptarbijate ootuste ja
vajadustega ning puudub Uhtselt arusaadav ja dokumenteeritud tootearendusprotsess. See
takistab optimaalse tooteportfelli kujunemist, mille tulemusena kaotatakse kliente

konkurentidele, kuna ei suudeta piisavalt Kiiresti turu vajadustele reageerida.

T60 raames otsistakse vastuseid jargmistele uurimiskusimustele:
1) Kuidas juhitakse omabrandi tootearendusprotsesse Wendres?
2) Kuidas saaks Wendre AS oma omabrandi tootearendusprotsessi optimeerida, et toetada

optimaalse tooteportfelli kujunemist?

Magistritod eesmargiks on teha ettepanekuid Wendre AS omabrandi toodete
arendusprotsessi  parendamiseks, mis looks eeldused optimaalse tooteportfelli
kujunemiseks. Magistritd0 tulemustest saavad autori hinnangul enim kasu t6d uuritava
ettevotte sisemised huvipooled nagu ettevOtte tegevjuht, osakondade juhid,
muugiassistendid, disainerid kui ka vélised huvipooled nagu IGpptarbijad ning jae- ja

hulgimidjad kui ka teised omabrandi tooteid arendavad ettevotted.

T6O koosneb kahest peatikist. Teoreetilises peatiikis analliisitakse teaduskirjanduse
baasil maailmakogemust toodete arendusprotsesside juhtimises ja optimeerimises ning
tooteportfelli kujundamises sh antakse tlevaade ariprotsesside ja tootearendusprotsesside
juhtimise vahelistest seostes. TO6 empiirilises osas on kvalitatiivne uurimus, mille raames
viib autor 1abi dokumendianaltitsi ja intervjuud. Antakse luhitlevaade ettevottest Wendre
AS ja olemasolevast omabréndi toodete arendusprotsessist ning tutvustatakse
uurimistulemusi, mille alusel teostatakse protsessi parendus, kus kujundatakse uus

omabrandi toodete arendusprotsess Wendre AS-ile.

Magistritdé jareldused on suunatud Wendre AS-le, et edaspidi omabréndi toodete
arendusprotsess  oleks tdhusam, labipaistvam ning paremini integreeritud
ariprotsessidega, tagades seeldbi ettevotte konkurentsivbime ja jatkusuutlikkuse turul.
Samas vOib magistritd6 piiranguks pidada asjaolu, et jareldusi saab teha vaid uuritava
organisatsiooni piires, mistottu ei pruugi laieneda tulemustele tuginevad uldistused
teistele asutustele. T6O autor aga julgustab ka teistes organisatsioonides protsesse

parendama rakendades disainmdtlemise p6himdtteid.



Autor tanab kdiki, kes andsid panuse 16put6d valmimisse. Autori eriline tanu kuulub

konstruktiivse koost00 eest juhendaja Arvi Kuurale. Lisaks tdnab autor toetavaid kolleege
Wendre AS-s.

Marksdnad: ariprotsess, tootearendusprotsess, omabréandi toodete arendusprotsess,
tootearendus, parendamine, tooteportfell.



1. TOOTEARENDUSPROTSESSIDE JUHTIMINE
TOOSTUSETTEVOTTES

1.1. Tootearendusprotsessid ariprotsesside juhtimise

kontekstis

Kaasaegne drikeskkond on pidevas muutumises ning tootmisettevotted seisavad silmitsi
jarjest kasvavate ndudmistega, mis sunnivad neid oma tootearendusprotsesse kriitiliselt
hindama. Tootearendus ei ole lihtsalt uue toote fiitsilise vormi loomine, vaid see on
protsess, mis on tihedalt seotud ettevdtte ariprotsessidega. Ariprotsesside juhtimise roll
on muutunud 0ha olulisemaks, pakkudes raamistikku, mille kaudu saab tdhusalt
koordineerida ja optimeerida tootearendusprotsesse. Kéesolev alapeatlikk keskendub just
sellele dinaamilisele suhtele tootearenduse ja ariprotsesside vahel, tuues esile nende

pdimumiskohad ning kuidas t6hus juhtimine v@ib viia paremate toodete ja aritulemusteni.

Muutuste elluviimiseks on vaja ajaliselt ja loogiliselt seotud tegevusi voi sindmusi, mis
kokku moodustavad &riprotsessi (Vom Brocke et al., 2021, |k 2). Dumas et al. (2018, Ik
6) tdiendavad, et ariprotsessid kujundavad klientide kogemust, mis omakorda mdjutavad
ettevotte aritulemust. Dalmaris et al. (2007, Ik 280) on leidnud, et protsess on
organisatsiooni eksistentsi ja eesmarkide saavutamise alustala ning organisatsioonilise
tdhususe ja tulemuslikkuse parandamiseks on vajalik parendada protsesse. Teisisdnu on
ariprotsess suunatud kindla eesmargi saavutamisele, mille kulgemist mdjutavad ka
valiskeskkonna erinevad tegurid ja sindmused, kui ka protsessi sees toimuvad tegevused.
Beerepoot et al. (2023, Ik 3) s6nul peavad ariprotsessid toimima, kuna need mdjutavad
t00 sooritust, reegleid ja isegi kultuuri, kuidas t66d tehakse. Head protsessijuhtimist on

ettevOttes vaja, kuna madala toimivuse iheks p&hjuseks on halvasti toimivad protsessid.

Ariprotsesside juhtimine ehk Business Process Management (edaspidi BPM) on kunst ja
teadus sellest, kuidas tagatakse jérjepidevaid tulemusi ning kasutatakse &ra parendamise

vOimalusi. Parendamine aga s6ltub organisatsiooni eesmérkidest ja vdib olla erineva
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tdhendusega, nditeks kulude vahendamine, tditmisaegade vdhendamine, vigade méaéra
vahendamine vdi konkurentsieelise saavutamine innovatsiooni kaudu. BPM on seetdttu
seotud protsessidega, kuna selles toimub terve ahel erinevaid siindmusi, tegevusi ja
otsuste juhtimist ning need kdik lisavad organisatsioonile ja selle klientidele vaartust.
(Dumas et al., 2018, Ik 1) Seega saab Oelda, et driprotsessid on ettevotte toimimise ja edu
uheks alustalaks, sest dritulemuste saavutamiseks on vaja protsesse kaardistada,

optimeerida ja parendada, et oleks voimalik saavutada seatud arieesmérgid ja -tulemused.

Viimaste kiimnendite jooksul on BPM kaésitlused muutunud laiemaks, kuna iha enam
keskendutakse ka organisatsiooni uldisele ulesehituse muutustele ja parendamisele (vt.
Tabel 1). Varasemalt ndhti BPM-i vaid aruandlusprotsessina, siis aja jooksul on
mdistetud, et BPM on seotud kdigi organisatsiooni aspektidega. Saab jareldada, et selline
ldhenemine rdhutab ariprotsesside rolli organisatsiooni sujuvas toimimises ning naitab

vajadust pideva arengu ja optimeerimise jérele.
Tabel 1. Ariprotsesside juhtimise (BPM) arusaamad
Autor Arusaamad

Franco-Santos et Aruandlusprotsess, mis annab tagasisidet to0tajatele tegevuste tulemuste
al. (2007, Ik 785) kohta.

Dalmaris et al. Tunnustatud uurimisvaldkond, mis on vaga laiahaardeline, kuna pea iga
(2007, Ik 282) tegevus on mingil hetkel osa laiemast protsessist.

Rohloff (2009, 1k Juhtimispraktika, mis h6lmab ka organisatsioonilist rakendamist,

128) juhtimist ja tulemuslikkuse kontrolli, kuna driprotsesside juhtimine

hdlmab driprotsesside tuvastamist, maaratlemist, analtiiisi, kavandamist,
elluviimist, jalgimist, md6tmist kui ka pidevat taiustamist.

Ubaid & Dweiri Uks t6husaim tulemusjuhtimise metoodika, mida kasutatakse
(2020, 1k 1046) protsessidele orienteeritud organsiatsioonide juhtimisel.

Stein Dani et al. Distsipliin ariprotsesside avastamiseks, Umberkujundamiseks,
(2022, Ik 2039) juurutamiseks ja jalgimiseks.

Avriprotsessid  koosnevad  siindmustest  (events), tegevustest  (activities) ja
otsustuskohtadest (decision points), mis on omavahel seotud juhtimisvoo kaudu,
hdlmates mitmeid tegijaid (actors) kui ka objekte (objects) (Lyytinen et al., 2023, Ik 83).
Protsessid toovad kaasa muutusi ldbi omavahel seotud tegevuste ja sindmuste, sest
osalejad viivad ellu protsessis maaratletud tlesandeid, teevad strateegilisi otsuseid ning
kohandavad tegevusi vastavalt olukorrale, et saavutada soovitud tulemusi ning selle
tulemusel tekib ks v6i mitu tulemit (outcomes) (Vom Brocke et al., 2021, Ik 2). Dumas

et al. (2018, Ik 5) lisab, et teiste tegevustes osalejate kdrval on olulisel kohal ka klient,



kes tarbib protsessi tulemit. Kohandades ettevotte protsesse lahtuvalt klientide soovidest
on voimalik olla konkurentsis ja saavutada konkurentsieelis, kuna luuakse véartust, kus

kaubad v0i teenused on sobilikud kliendile.

Dumas et al. (2018, Ik 41) on toonud vélja &riprotsesside liigitamisel Porteri vaartusahela
(value chain) teooria, mille jargi on ettevottes pdhi-, tugi- ja juhtimisprotsessid.
Pohiprotsessid (core process) ehk primaartegevused (primary activities) — hdlmavad
tegijaid ja objekte, kuna on siindmuste, tegevuste ja otsustuskohtade kogumid ja viivad
kollektiivselt vaartuslike tulemusteni (Lehnert et al., 2017, Ik 277). Tootmisettevotte
puhul on peamise tahtsusega tootmisprotsessi hdlmavad tegevused nagu nt toodete
arendamine, tootmine, mulk ja turundus, materjali hankimine, kvaliteedikontroll,
pakendamine, ladustamine ja logistika. Armistead et al., (1999, Ik 97) on leidnud, et
tugiprotsessid (support process) ehk toetavad tegevused (suppport activities) tagavad, et
pohiprotsessid saaksid toimida. Tugiprotsessideks on nditeks raamatupidamine,
personalihaldus, 1T-tugi, hooldus, turundus, klienditeenindus. P&hi- ja tugiprotsesse
haldavad aga juhtimisprotsessid (management process), mis on olulised kogu ettevGtte
koordineerimises, mitte ainult iga vaartusahela tegevuses v0i protsessis (Swoboda et al.,
2008, Ik 64). Teisisdnu juhtimisprotsessid annavad suunad ja reeglid, kuna hélmavad
strateegilist planeerimist, eelarvestamist, kvaliteedijuhtimist, riskijuhtimist ning

investorite, tarneahela haldamist ning innovatsiooni ja arendustegevuse suunamist.

Ariprotsessidele saab luua mudeleid kasutades protsesside modelleerimist, mille jaoks on
loodud lihtne ja arusaadav margisusteem. Konkreetsetes kategooriates on margiststeemi
graafilised aspektid, mis hdlbustavad tuvastada pohilised elemendi tliibid ja mdista
diagrammi. Peamistele elementidele saab lisada lisainfot ja varieeruvust, et diagrammi
uldine valimus ja tunnetus oleks sama ja arusaadav vaatlejale. (Rosing et al. 2015, Ik 431)
Corradini et al. (2015, Ik 1044) andmete jargi on enim protsesside modelleerimise

tarkvaradest kasutusel BPMN (Business Process Model and Notation) 2.0.

Erinevad kasitlused pakuvad sligavamat arusaama organisatsioonide protsessidest, nende
tugevustest ja norkustest ning voimalustest parendustegevusteks, moodustades kokku
tervikliku kasitluse ariprotsesside juhtimise erinevatest aspektidest. Protsesside selguse

ja tdhususe suurendamiseks on t66 autor toonud valja tabelis 2 protsesside 6nnestumise
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ja ebadnnestumise pdhjused ning protsesside modelleerimise eelised. Ulevaated aitavad
teha teadlikke otsuseid ja rakendada tdhusaid parendusmeetmeid ning modeelleeritud

protsessid aitavad tuvastada kitsaskohti, kus saab protsesse optimeerida ja seelébi

suurendada ettevotte tulemuslikkust.

Tabel 2. Protsesside 6nnestumise, ebadnnestumise ja modelleerimise tunnused

Protsesside 6nnestumise
tunnused

Protsesside ebadnnestumise
péhjused

Protsesside modelleerimise
eelised

Kaardistatud ja
dokumenteeritud
rakendamise tasemel.

Vaadatakse ksikuid
protsesse, mitte stisteemi
kui tervikut.

Erinevad sidusrithmad mdistavad
ariprotsessi labi notatsioonide
kasutuselevétmise.

Reaalselt kasutatav ja
tegelikule elule vastav.

Arusaama puudumine miks
ja kellele on protsessi vaja.

Kommunikatsiooni parandamine
labi lihtsuse ja selguse.

Kasulik ja hdlbustab
arendust.

Ei kirjeldata protsessi
piisavalt objektiivselt.

Vdimaldab otsustajatel reaalselt
keerukust lihtsustada ja hinnata.

Parendab, selgitab ja
lihtsustab protsessis
osalejate tegevust.

Olemasolevate protsesside
parendamine jaab tegemata,
kui protsess
automatiseeritakse.

Lihtsustab suurte andmete
haldamist ja salvestamist.

Sisaldab
vastavuskontrollpunkte
jaon jalgitav.

Mudelite loomine on
subjektiivne tegevus ning
rakendamine voib olla
raskendatud.

Saab analiilisida protsessi kéitumist
ja joéudlust ning vajadusel
parandada ja téiendada.

Kohandatav ja paindlik
ning arvestab protsessis
olevate tegevuste
vajadusi, mahtu ja riske.

Protsessid muutuvad
erinevate tegurite tottu.
Meetodite kasutamist ei
toetata ega oodatavate
tulemuste saavutamist.

Mudelit saab muuta ja taaskasutada
teistel eesmarkidel nt. sama
ariprotsessi mudelit saab kasutada
teise ariprotsessi sisendina. Ei ole
vaja luua uut.

Allikad: Cooper et al., 2012, Ik 49; Beerepoot et al., 2023, Ik 2-3; Nagm-Aldeen et al.,
2015, Ik 43; autori koostatud

Kiire tehnoloogiline ja majanduslik areng nduavad paindlikkust ja kohanemisvdimet, kus
oluline on endiselt &driprotsessi mudel (Revina, 2021, Ik 1-2). Efektiivsete tulemuste
saavutamiseks on oluline &riprotsesside optimeerimine, mis hdlmab protsesside
analliusimist ja taiustamist (Adesina et al., 2024, lk 1917). Seeldbi suurendatakse
kliendirahulolu (Kasim et al., 2018, 1k 32) ja pakutakse klientidele paremaid tooteid vOi

teenuseid, kuna &riprotsessid toimivad efektiivselt ja tbhusalt.

Protsessid, tehnoloogiad ja tooted on omavahel seotud, mistdttu peaks iga ettevotte
osakond stinergilise potentsiaali paremaks kasutamiseks lle vaatama oma eeldused ja
meetodid, samuti on oluline omavaheline suhtlus (Mendling et al., 2020, lk 210).

Ariprotsesside parendustegevuse skeem on esitatud joonisel 1 ning see on seostanud
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digiajastul valja toodud toote strateegia ringiga, kuna selge tihtsus nende vahel vdib aidata
organisatsioonil saavutada konkurentsieelise ja tagada pikajaline jatkusuutlikkus. Oluline
on, et driprotsesside parendamine oleks kooskdlas toote strateegiaga tagamaks, et
protsessid toetaksid nende toodete ja teenuste edukat valjatéotamist. Paindlikud ja
kohanemisvdimelised &riprotsessid vdimaldavad organisatsioonil Kiiresti reageerida
muutuvatele turutingimustele ja klientide vajadustele. Samuti saab suurendada
kliendirahulolu, kui driprotsessid on kavandatud ja optimeeritud nii, et need tagaksid

klientidele sujuva kogemuse alates toote arendamisest kuni tarne ja jarelteeninduseni.
—u St.ratePTgi.a
t valideerimine

Protsessi madratlemine

l Protsessi arhitektuur

Protsessi modelleernmine

Tagasiside AS-IS
Toote strateegia protsessi mudel
S KPl-&, Toote ) -
Protsessi jélgimine progress teckaart  Crotsessi anallilis
Elluviidaw Toote —y Toote Probleemid,
protsessi mudel juurdekasv ‘l'\ _J tegevuskava péhjused-tagajirg

Toote arendus

Protsessi rakendamine Protsessi re-disain

TO-BE
protsessi mudel

Joonis 1. Ariprotsesside elutsiikkel ja selle seosed toote strateegiaga. Allikad: Dumas et

al., 2018, Ik 23; Pichler, 2016, Ik 10-25; autori koostatud

Avriprotsesside elutstikkel koosneb mitmest tildisest etapist, mida on erinevad autorid

kirjeldanud mitmeti. Jargnevalt on toodud luhikokkuvote Dumas et al. (2018, Ik 22-23)

ning Zuhaira & Ahmad (2021, Ik 152-153) kasitlustest, kus ariprotsesside parendamine

ehk optimeerimine on jagatud kuueks etapiks:

1. Protsessi méératlemine — tuvastatakse ja piiritletakse probleemiga seotud protsessid,
et leida lahendus ilmnenud probleemile.

2. Protsessi modelleerimine — kaardistatakse ja modelleeritakse olemasolev protsess

(As-Is), et mdista modelleeritud &riprotsessi uldist struktuuri ja ndudeid.
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3. Protsessi hindamine ja analuls — anallitisitakse protsessi tugevusi ja norkusi ning
valideeritakse erinevate tehnikate abil, mis vdib hdlmata ka protsessisimulatsiooni.

4. Protsessi Umberkujundamine ja parendamine — kavandatakse ja kujundatakse uus
tulevikule suunatud protsessimudel (To-Be), mis pdhineb olemasoleva protsessi (As-
Is) analuisil. See etapp on ajamahukas, kallis ja kdige kriitilisem. Parenduse
efektiivsus soltub kahe viimase faasi kvaliteedist, kus olemasolevate ja olema peavate
protsesside vaheline anallilis aitab madrata imberkujundamise motiive ja pingutusi.

5. Protsessi rakendamine — viiakse labi muudatused, mis on vajalikud liikumaks oleviku
protsessist (As-Is) tuleviku protsessini (To-Be). See hdlmab kahte aspekti:
organisatsiooni muudatuste juhtimist ja automatiseerimist.

6. Protsessi jalgimine ja kontrollimine — jalgitakse pidevalt rakendatavaid protsesse

nende joudluse osas ja rakendatakse kvaliteedikontrolli meetmeid.

Beerepoot et al. (2023, Ik 2) taiendavad, et organisatsiooni muudatuste juhtimine on
vajalik kdigi protsessis osalevate osalejate toGtamise viisi muutmiseks ning protsessi
automatiseerimine viitab IT-susteemide arendamisele ja kasutuselevdtule (voi
olemasolevate 1T-stisteemide téiustatud versioonidele), mis toetavad ,,nagu peaks* (To-
be) protsessi. Autor leiab, et tdhelepanu tuleb podrata uuenduslike lahenduste
valjatootamisele ja tagada, et protsessid oleksid sujuvalt integreeritud.

EttevOtted soovivad saavutada kasvu ja selleks on neli klassikalist vdimalust, mida

kajastab joonis 2, kus on vélja toodud toodete turule viimise erinevad strateegiad.

uued tootearendus- mitmekesistamise
tooted strateeqia strateeqia

turuocsa

olemasolevad turuarendus-
R hdivamise .
tooted ) strateegia
strateegia
olemasaolev turg uus turg

Joonis 2. Toodete turule viimise strateegiad. Allikas: Trott 2005, Ik 387

Tootekeskne ldhenemine vdimaldab ettevotetel laiendada oma tootevalikut ja jéuda uute
klientideni uutel turgudel (Heldt et al., 2021, Ik 1). Shah et al. (2006, Ik 115) soovitasid

ettevotetel suunata fookus klientide vajaduste mdistmisele ja rohutasid, et edu voti peitub
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mitte ainult toodete, vaid ka kliendisuhete teadlikus juhtimises. Kuigi klientide haldamine
on oluline, peavad turundusjuhid samal ajal motlema ka tooteportfellidele. Kui
turundusjuhid eiravad Klientide ja toodete tasakaalu, vO&ib juhtuda, et nende
turundustegevus on suunatud vaid kdige vaartuslikumate klientide poole, jattes teised
tdhelepanuta (Heldt et al., 2021, Ik 6). Kui ettevote reklaamib toodet, mis huvitab ainult
teatud vaikest osa kliente (naiteks vaid neid, kes kdige rohkem ostavad vdi on ettevotte
jaoks kdige kasumlikumad), siis vbidakse samal ajal unustada teised kliendigrupid, kelle
vajadused on erinevad. Ehk teisisdnu vdtab ettevote riski — ta voib kaotada osa kliente,

kellele reklaamitav toode ei paku huvi ja nii kitsendab oma turgu.

——— TURUNDUS

‘
INNOVATSIOON - Usaldus . 1

Majanduslik
e hulolu ™
| KOOSLOOME rahulolu ™. TOOTEARENDUSE
- hY . TULEMUSLIKKUS
Plhendumus \ Sotsiaalne /
rahulolu -

|
— DISAIN -

Joonis 3. Vaartuse loomise stisteem. Allikad: Hsu, 2016, Ik 8; Berenguer-Contri et al.,
2020, 1k 1261; Sales-Vivo et al., 2021, Ik 6; autori koostatud

Joonisel 3 on kajastatud véartuse loomise siisteemi, mida saab kasutada innovatsiooni-,
turundus- ja disainistrateegiate integreerimiseks ettevotte tulemuslikkuse eesmérkide
saavutamiseks. Vaartuse loomise slisteemi abil saavad ettevotted tGhusalt vélja todtada
uuenduslikke tooteid, mis on kasulik nii klientidele kui ka ettevdtetele, suurendades
klientide rahulolu ja ettevOtte kaubamargi vaartust. (Hsu, 2016, lk 8) Antud stisteem
pakub kontseptuaalset raamistikku, mis ulatub organisatsioonilisest kontekstist protsessi
arhitektuuri madalaima tasemeni (Dumas et al., 2018, Ik 73). Kuna vaartuse loomine
eeldab mitmete valdkondade (nt turundus, disain, innovatsioon) téhusat koostddd ja
koordineerimist, on siinjuures keskne roll protsessijuhil voi protsessi omanikul, kes
vastutab erinevate tegevuste sujuva integreerimise ning vaartuse loomise susteemi
toimimise eest. Saab jareldada, et koosloome on konkurentsieelise peamine allikas ja kasu

soltub ka koosloomet vdimaldavatest suhtluskanalitest.
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BPM-siisteemi kasutamine avaldab positsiivset moju tOdtajate orienteerumisele
protsessides, kuna slisteem pakub selget teavet nende protsesside kohta, milles to6tajad
osalevad. See ei toeta Uksnes igapdevast tookorraldust, vaid aitab kaasa ka protsesside
terviklikule mistmisele. (Kettenbohrer et al., 2016, Ik 11) Skrinjar ja Trkman (2013, 1k
55) lisavad, et organisatsioonid ei paku selgesonalisi protsessijuhtimise teadmisi, kuid
nad peaksid aitama oma tootajatel luua uut (protsessikeskset) motlemisviisi. Protsessile
orienteerituse seisukohalt on BPM-sisteemi kasutamine oluline, kuid sellega peab
kaasnema tooOtajate teadmine nende enda rolli kohta protsessis ehk tdodtajad saavad
stisteemi kasutada, kuid protsesside mdistmine peab olema seotud isikliku kontekstiga.
(Kettenbohrer et al., 2016, lk 11) BPM-slsteemi kasutamise seisukohalt on
tootmistootajatele olulisem susteemi kvaliteet aga administratsioonis tdotavatele
tootajatele infokvaliteet. Tooullesannete mbju on protsessidele orienteeritusele suurem
tootmistootajatel kui administratsioonitdotajatel, seetttu on tooulesannete kujundamine
suure tahtsusega. (Ibid., Ik 9)

BPM-uuringud ei saa ka enam toetuda ainult analtttilistele, formaalsetele ja arvutuslikele
meetoditele, kuna protsesside kéigus kasutatavast tehnoloogiast saab alguse digitaalne
innovatsioon (Swanson, 2016). BPM peaks olema organisatsioonis pidev pingutus, kuna
tegemist ei ole U(hekordse projektiga ning dinaamiline vdimekus peitub just
organisatsiooni protsessides (Hung et al., 2010, Ik 285). Kui varasemalt piirdus
tootearendus peamiselt standardite taitmisega, siis nutd on oluliseks saanud ka toodete
kvaliteedi parandamine ja ressursside t6husam kasutamine (Thornton, 2004, Ik 227).
Tuleb kaasata erinevate valdkondade teadmisi, kuna tootearendus on oma olemuselt
interdistsiplinaarne protsess. Ettevotte strateegiline suund peaks keskenduma véimalike
tulevikustsenaariumite kaardistamisele, konkurentsiolukorra analtiisile ning aimama ette
klientide vajadusi. (Hamel & Prahalad, 1994, |k 158) Tootearenduse eesmark on
kohaneda muutuvate vajadustega ja selle saavutamiseks peavad arendustegevuse
eesmargid ja strateegiad olema tihedalt seotud ka ettevOtte (Gldise strateegiaga.
Tootearendustiimid seisavad silmitsi vajadusega leida nutikaid lahendusi, mis
vOimaldaksid optimeerida kogu protsessi eesmarke ning samal ajal hoides ettevotte

pikaajalist suunda ja tulevikuplaane.
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Kotler et al. (2008, Ik 272) toovad vadlja, et toode loetakse uueks, kui osa potentsiaalsetest
Klientidest tajub seda sellisena, hoolimata sellest, kui toode on turul juba mdnda aega
olemas olnud. Seega on oluline, kuidas ja millal inimesed esmakordselt antud tootest
kuulevad ning milliseid otsuseid nad selle phjal langetavad. Uute toodete arendamisel
keskendutakse tavaliselt olemasolevate funktsioonide ja disaini tdiustamisele,
komponentide ja spetsifikatsioonide Umberkujundamisele, et védhendada disaini
arendamise aega ja kulusid ning parandada toote kvaliteeti (Juniani et al., 2021, Ik 218).
Bezerrajateised (2018, Ik 457) lisavad, et innovatsioon ei piirdu vaid I6pptoodetega, vaid
oluline on ka arendusprotsess ise, kus ebadnnestumised pakuvad véartuslikke kogemusi
ja Oppetunde, mida saab tulevikus seatud eesmérkide rakendamiseks kasutada.

Igbal & Suzianti (2021, Ik 1) toovad vélja, et uue toote arenduse protsess ehk New Product
Development (edaspidi NPD) on oluline tegur tootearenduse 6nnestumise seisukohast,
kuna hdlmab konkreetseid samme, mis selgitavad, kuidas organisatsioon muudab oma
tooteidee turustatavateks toodeteks. NPD-uuringud kasitlevad protsesse, l&henemisviise
ja strateegiaid, mis viivad tooteportfellide arendamiseni, mis maksimeerivad uute toodete
sobivust klientide vajadustega ja minimeerivad turule jdudmise aega (Schilling & Hill,
1998, Ik 67). Portfell annab llevaate potentsiaalsetest valikutest uute arendusprotsesside
jaoks ning illustreerib erinevaid voimalikke trajektoore, mida need protsessid vdivad
labida. Ettevote saab seda portfelli kasutada, et defineerida NPD protsesside rollid ja
ulatuse ning langetada otsuseid seoses klientide kaasamise aja ja meetoditega.
(Tiedemann et al., 2020, Ik 38) Muutuvatest tarbija vajadustest v8i soovidest tingituna on
uute toodete turule toomise (heks vOimaluseks ka olemasolevate toodete
umberkujundamine. Juniani et al. (2021, |k 218) toovad vélja, et toodete
umberkujundamise protsess keskendub probleemide lahendamisele tootmisprotsessis,

toote joudluses ja toote Umberkujundamise elementide véaljatootamises.

Madistmaks millised valdkonnad vdivad vajada rohkem téhelepanu, ressursse voi
investeeringuid tootearenduses toob magistritd6 autor vélja lisas 1 Kriitiliste edutegurite
raamistiku (CSF — critical success factor) tootearenduse jaoks (Mathrani & Edwards,
2020, Ik 3), mis pakub nelja erinevat konteksti (juhtimine, meeskond, protsess ja toetavad
tooriistad), millest igathel on individuaalsed konstruktsioonid, mis mdjutavad protsessi

tulemust ja aitavad tagada erinevate funktsioonidega meeskondades infovoogu. Vdime
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struktureerida otsuste tegemise protsessi, vOttes arvesse erinevate otsustetasandite pikkusi
ja ajaskaalasid, vdimaldab see siduda driotsused tihedamalt toote- ja
protsessikujundusega, mille tulemusel tekib slinergia erinevate otsustetasandite vahel
(Smith & lerapepritou, 2011, Ik 2579). Kui otsuste tegemine toimub kindlas jarjestuses,
vdhenevad ajakulud ja valditakse tegevuste kordamist, mis omakorda muudab
otsustusprotsessi tdhusamaks. Toodete sobitamine kasumliku klientuuriga aitab ettevottel
tdhusamalt hallata oma turundusvarasid. Keskendumine ainult toodete kasumlikkusele
vOib aga viia ettevdtte olukorda, kus muuk langeb jarsult. Samas voib ainult klientide
kasumlikkusele keskendumine suurendada ettevdtte tldist riski, kuna see vGib soodustada
turundusjoupingutuste liigset keskendumist vaikesele kliendigrupile (Heldt et al., 2021,
Ik 1). Toodete ja teenuste taiustamisel on oluline vastata klientide vajadustele, laiendada
brandi vaartuslikele tootekategooriatele uute klientide ligimeelitamisel ning kavandada
turundusstrateegiaid, mis tdstavad klientide eluea vaartust. Fantazy & Salem (2016, lk
531) andmetel on teadlased rdhutanud NPD paindlikkuse tahtsust ja sidunud seda
strateegilise paindlikkusega ehk ettevOtted peaksid oma arendusprotsesse juhtima,

kasutades NPD paindlikkust, kuna see toob kaasa suurema konkurentsieelise.

Ettevotted peaksid mdistma platvormide olulisust ja tootama vélja juhised, kuidas
integreerida projekti koondplaan keskse osana tootearenduse strateegiasse. Platvormide
all moistetakse siin tehnoloogilisi voi arhitektuurilisi aluseid — nagu tihised komponendid,
slisteemid vOi arendusraamistikud — millele on v@imalik luua erinevaid tooteid.
Platvormid on iga tootearenduse jaoks kriitilise téhtsusega, kuna need véimaldavad
korduvkasutada olemasolevaid lahendusi, véhendada arenduskulusid ja lihendada toote
turule toomise aega. Uusi tooteid saab arendada samalt platvormilt, kohandades
olemasolevat tehnoloogiat vastavalt turu voi kliendi vajadustele. Ideaalset projektide
kombinatsiooni, mis sobiks koigile ettevotetele, ei ole olemas — iga organisatsioon peab
valima projektid vastavalt oma strateegiale, ressurssidele ja vdimalustele. Juhtkonna
ulesanne on projektikomplekti regulaarselt lile vaadata ja vajadusel kohandada. Projekti
koondplaani koostamine vdib olla keeruline, kuid see on oluline osa sé&&stva arengu
strateegiast, sest see loob selge suuna arendustegevusele ja aitab tagada tulemuslikkuse
ning konkurentsieelise. (Wheelwright & Clark, 1992, Ik 6-14) Jareldustena saab Gelda, et
teadus- ja arendustegevus on protsess, millel on oluline roll ka &riarenduses, mis aitab

tagada ideede sujuva muundumise toodeteks. Oluline on mdista tootearenduse ja
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projektijuntimise vahelisi seoseid, kuna tootearenduse kaigus tulenevad probleemid
sageli ettevotte lahenemisest arendusprotsessile ning puuduvast projekti koondplaanist.

Agiilsete projektijuhtimismeetodite, nagu Sprint ja Scrum, integreerimine uute toodete
arendusprotsessidesse  nduab  traditsioonilise  projektijuhtimise  paindlikuma
l&henemisviisi  kasutuselevottu. Eraldatud mdtteviis, mis on parit decoupling'i
kontseptsioonist, saab olla vaartuslik standardiseerimise ja kohandamise m&ddupuuna
tootearendustegevuses. See vdimaldab tegevustel pdhineda prognoosidel, mitte tingimata
kliendi tellimustel. Selle lahenemise abil on vdimalik eraldada ja iseseisvalt hallata
erinevaid protsesse vOi tegevusi, mis omakorda suurendab tootearendusprotsessi
paindlikkust ja kohanduvust. (Tiedemann et al., 2020, Ik 41-43) Edwards et al. (2019, Ik
7) selgitavad, et agiilne l&henemine tootmisettevdtte tootearenduses tdhendab vdimet
paindlikult kohandada projektiplaani ning kaasata klienti aktiivselt arendusprotsessi. See

vOimaldab paremini juhtida ja muuta toote disaini vastavalt arengule.

Varajased arendusprojekti faasid mdjutavad oluliselt toote turule joudmiseks kuluvat
aega ning Bacon et al. (1994, Ik 32) on leidnud, et selge ja pdhjalik "toote méaratlemine™
on seotud lihema arendustsukliga ning lihemad arendustsiiklid aitavad kaasa ettevotte
konkurentsivbimele, kuna need voimaldavad uute tehnoloogiate Kiiremat integreerimist
toodetesse ning paranduste kiiremat sisseviimist, mis pdhinevad tootmise vdi kasutamise
kaigus omandatud teadmistel. Tanapéeva kiirelt muutuvas maailmas ei ole alati voimalik
kehtestada kindlat ja muutumatut toote maaratlust. Sageli puudub klientidel selge
arusaam oma tegelikest soovidest vdi vajadustest, mist6ttu on enne toote arendamist tapne
toote méératluse koostamine keeruline. Nagu tuntud ettevotja Steve Jobs kunagi (tles,
olles vastuolus traditsioonilise turu-uuringuga: "Inimesed ei tea, mida nad tahavad, kuni
neile seda ndidatakse" (Isaacson, 2011, Ik 567). Cooper (2019, Ik 4) lisab, et toote
arenduse alguse ja I16pu vahel vdib olla juba uuele tootele esitatavad nduded muutunud
ehk algne toote méaértlus olla vale. Seet6ttu on oluline, et protsessi saaks vajadusel liikuda

tagasi arendamisse, et uuesti labi mdelda milline peaks olema toode ja selle disain.

Uha rohkem pooratakse tahelepanu kliendi kaasamise rollile sellistes tegevustes, kus
kasutajad saavad osaleda aktiivselt vGi on muul moel kaasatud NPD protsessidesse

(Tiedemann et al., 2020, Ik 42). Sellest l&htuvalt on autor toonud valja klientide rolli
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tootearendusprotsessis, toetudes mitmete autorite seisukohtadele ja rohutades, kui oluline
on arvestada sellega, mis meeldib klientidele, nagu on esitatud tabelis 3. Tabelis on
koondatud kliendikeskse tootearenduse vdtmetegurid, mis aitavad paremini mdista,
kuidas ja millises etapis kliendi kaasamine vdib anda lisavéartust ning suurendada toodete

edukust turul.

Tabel 3. Turufookus NPD protsessis

Ideede Parimad ideed tulevad klientidelt — kuulates nende vajadusi ja probleeme
genereerimine | (fookusgruppides vi nende elukohtades). Head ideed vdivad tulla ka
uuenduslike klientide v8i veebi vahendusel (avatud innovatsioon).

Toote disain | Klientide arvamus maarab, milline toode peaks olema. Enne toote
kujundamist peaks uurima klientide soove ja vajadusi. Turu-uuringud ei
tohiks olla parast kujundamist, vaid peavad aitama kujundada toodet
vastavalt klientide soovidele.

Enne toote Enne toote valmimist tuleks ndidata klientidele esinduslikku toote mudelit
tegelikku vOBi joonist, et ndha, kas see neile meeldib ja kas nad seda ostaksid. See on
arendust odavam kui parast toote valmimist teha suuri muudatusi.

Kogu projekti | Oluline on hoida klientide arvamust silmas ka pérast toote kujundamist.
ajal Katsetada saab erinevate prototiipidega ja klienditestidega, et veenduda, et

toode vastab klientide soovidele.
Allikad: Griffin & Hauser, 1996, Ik 192; Cooper & Dreher, 2010, Ik 47-48; Cooper, 2019,
Ik 3; autori koostatud

Uute toodete edukuse oluline komponent on pdhjalik arusaamine klientide vajadustest ja
soovidest, konkurentsist ning turu olemusest (Cooper, 2019, Ik 2). Mistdttu on oluline
Klienti kaasata kogu projekti véltel alustades ideede genereerimise etapist kuni enne

I6pliku tootearendusprotsessi.

Tootedisaini protsess ehk Product Design Process (edaspidi PDP) on oluline tegur uue
toote tootearenduse varajases faasis, mida vdib pidada kompleksseks integreeritud
joupingutuste  kogumiks, mis hdlmab ideede genereerimist, kontseptsioonide
valjatootamist, detailide muutmist ja 0Oigete lahenduste hindamist. Sobimatu
tootekujundusprotsess ei mdjuta mitte ainult toote elutstkli faase, vaid suurendab ka
ebabnnestumise vdimalust uue toote arendamisel. (Hsiao & Chou, 2004, Ik 422) Kui
disainiprotsess on tihedalt seotud tootmisprotsessiga, siis on vdimalik saavutada
markimisvéarset parenemist nii toote kvaliteedis kui ka ettevdtte tldises tulemuslikkuses.
Hasti integreeritud ettevotte erinevad osad nagu tarnijad, disainimeeskond ja
tootmisiiksused on votmeomadustega, kuna nad avaldavad mdju toote modulaarsuse,

maksumuse, kvaliteedi, paindlikkuse ja elutsukli tulemuslikkusele. (Chaudhuri et al.,
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2016, Ik 12) See aitab muuta protsesse sujuvamaks ja efektiivsemaks. Josifovski &
Minovski (2015, Ik 26) toovad valja kolm olulisemat indikaatorit toodete
arendusprotsessi efektiivse tulemuslikkuse hindamiseks: kvaliteet, aeg ja kulud.
Véheneksid kvaliteedi probleemid, téidetakse tootearendusprotsessi ajalised eesmérgid

ning uue toote arendusprotsessi eelarve eesmargid saaksid téidetud.

Uute toodete arendamise Kkiirus ja saavutatavad tulemused soltuvad suuresti ka
organisatsiooni  dppimisvGimest, info hankimise ja analtlsimise oskusest,
keskkonnatingimustest. Kdrge Gppimisv6imega ettevotetel vBivad improvisatsioonist
saadavad kasud olla suuremad ja viia paremate &ritulemusteni. (Kiss & Barr, 2014, 1k 5).
Samas on Kiss ja Barr (2014, Ik 4) toonud ka Vélja, et aeglasemad protsessid vdivad
samuti aidata paremaid tulemusi saavutada ehk olla kasulikud, kuna need aitavad
omandada vajalikku teavet turuolukorrast ja toodetest ning selle alusel saab teha
teadlikumaid otsuseid ja arendada jatkusuutlikumaid tooteid, tuues paremaid tulemusi nii
toodete kui ka ettevotte tasandil. Hsu (2016, |k 3) on tootearendusprotsessi
tulemuslikkuse hindamiseks valja toonud mitmeid mdddikuid, sealhulgas projekti kulude
vordluse (tegelike ja prognoositud kulude vahel), arendamisotsuste tegemise kiiruse ja
kvaliteedi, toodete arendamise Kiiruse, jarjepidevuse otsuste rakendamisel ning véime

reageerida uute toodete arendamise vdimalustele.

Eelkasitletust jareldab autor, et tootmisettevdtetel on oluline pidevalt kohandada ja
hinnata tootearendusprotsesse. Ariprotsesside juhtimisel on keskne roll tootearenduses,
kuna see loob struktuuri tootearendusprotsesside tBhusaks koordineerimiseks ja
optimeerimiseks. Oluline on ka &riprotsesside ja tootearenduse diinaamiline seos, kuna
ariprotsesside téhus juhtimine on vOtmetdhtsusega paremate toodete ja aritulemuste
saavutamisel. See omakorda eeldab pidevat innovatsiooni ja Kiiret reageerimist klientide

vajadustele, et vastata muutuva turu ndudmistele ja séilitada konkurentsieelis.

1.2. Tootearendusprotsesside optimeerimine tooteportfelli

kujundamiseks

Kéesolevas alapeatlikis uuritakse projektijuhtimise seoseid tootearendusprotsesside
optimeerimisega ning selgitatakse, kuidas projektijuhtimise valikud mdojutavad nii

tootearendusprotsesside kulgu kui ka tooteportfelli kujundamisest. Oigesti valitud
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projektijuhtimisviis vOib suurendada protsesside efektiivsust, vahendada tarneaegu ja
tagada, et tooted vastaksid turu ndudmistele. Oluline on, et tootearendus toimuks téhusalt

ja strateegilselt, et saavutada terviklik arusaam ettevotte tegevusest.

Tootearendus seisab silmitsi kasvava ja tiheda konkurentsiga ning keskkonnamuutustega,
kus tooted muutuvad keerukamaks ja arendustsuklid vahenevad, lihendamaks turule
joudmise aega. Samuti on suundumus suuremale konkurentsile, kuna riikidevahelised
piirid avanevad globaalselt kaubandus koos kasvava koosttédga. K&ik need muutused ei
loo mitte ainult vBimalusi ettevdtetele, vaid samuti vajadust kasitleda varjatud riske ja
ebakindlust. (Wu et al., 2010, Ik 1440) Projektijuhtimise meetodid v6ivad kujuneda
efektiivseks vahendiks probleemide ennetamisel ja lahendamisel, tagades seelébi

sujuvama tootearendusprotsessi.

Jugend & Figueiredo (2017, Ik 531) on leidnud, et tooteportfelli tasakaalustamine on
mitmekesise ja pidevalt muutuva turu keerukuse tottu keeruline, mistdttu tuleb kasumliku
ja eduka tooteportfelli omamiseks tooteportfelli pidevalt ajakohastada vastavalt
valistrendidele ja turu uutele nduetele, seadusandlusele ja tehnoloogia arengule. Villamil
et al. (2022, 1k 1047) toovad vilja, et tooteportfelli kujundamise protsessis tuleb pdédrata
tdhelepanu peamiselt kolmele pdhivaldkonnale: jatkusuutlikus, turuedu ja aeg.
Jatkusuutlikkuse véljakutsed ja turumuutused nduavad, et ettevdtted kohandaksid oma
tooted, teenused ja strateegiad pikaajalise jatkusuutlikkuse eesmarkidega (Gaziulusoy et
al., 2013, Ik 105). Lahenduse turuedukust tuleb aga hinnata, kuna ettevote ei saa pikemas
perspektiivis ellu jadda, kui tema tooted voi teenused ei ole kasumlikud (Villamil et al.,
2022, Ik 1047). Schulte et al. (2020, Ik 3) toovad vélja, et olulist votmerolli méangib aeg,
sest uleminek on protsess, mis votab aega ja omakorda toob kaasa muutusi ja ebakindlust.

Seet0ttu peaksid tooted sisaldama kliendile selgelt tajutavaid uuenduslikke véartusi.

Ettevotted, kes kasutavad hasti labimdeldud portfelli haldamise suisteeme, suudavad
tavaliselt uute toodete loomisel paremini hakkama saada. Nad toovad turule rohkem
tooteid, mis vastavad miiigi- ja kasumieesmérkidele, ning teenivad rohkem kasumit uute
toodete mutgist. Portfellihalduses on peamiselt kaks probleemi, kas tegeletakse korraga
liiga paljude arendusprojektidega v6i puuduvad usaldusvaarsed andmed. Selle tagajarjel

tegeletakse projektidega, mis ei tdida hiljem ootusi ning ebadnnestuvad. (Cooper &
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Sommer, 2020, Ik 30) Projekti alguses on tootearendajate jaoks andmete terviklikkuse
parandamine prioriteet, kuna just siis tuleb teha heakskiitmisotsused, mitte ainult portfelli
otsuste toetamiseks, vaid ka toote disaini, hinnakujunduse ja turule toomise osas (Cooper
& Sommer, 2016, Ik 30). Oluline on hankida véimalikult palju teavet, et teha vajalikke
otsuseid uue toote projekti idee valjatootamise ja tdsisemate arendusinvesteeringute osas.

Agiilse projektijuhtimise eesmark on tagada paindlikkus ja aidata organisatsioonidel
muutustega kiiresti kohaneda, kuna arvukad uuringud on ndidanud, et paindlikkus on
volatiilsetes keskkondades oluline konkurentsieelis. Agiilne l&henemine sai alguse
tootmise ja tarkvaraarenduse valdkonnast, kus oli vaja projekte kiirelt ellu viia. Seega on
agiilsus seotud paindlikkusega vdi mdtteviisiga, kus tehakse ja viiakse ellu kiirelt
otsuseid. (Prange, 2021, Ik 29) Samas (lk 37) on toonud Vélja, et “mdtteviis” viitab
inimeste hoiakutele ja vaartustele, mis mdjutavad nende dppimist, koostdédd ja austust
teiste vastu. See hdlmab ka seda, kuidas inimesed tajuvad oma oskusi ja padevusi ning

kas need muutuvad voi pusivad.

Organisatsioonid kasutavad projektide elluviimiseks kahte kdige tavalisemat projekti
elutsuklit: kohanduv ja prognoositav. "Prognoositav" lahenemine, tuntud kui kose-mudel,
tugineb varase faasi analtdsile ja Uksikasjalikule funktsioonide ning llesannete jaotusele
kogu toote, teenuse voi tulemuse arendusprotsessi jaoks. "Kohanduv" I&henemine, mida
tuntakse kui agiilse raamistikuna, pdhineb agiilsel printsiibil, keskendudes kiirele
kohanemisele muutuva ulatuse ja projektireaalsusega. (Lorenzo, 2021, Ik 4) Teisisdnu,

kohanduv ldhenemine julgustab ka kiiret ja paindlikku reageerimist muutustele.

Strateegiline t00 juhib taktikalisi tooteotsuseid, samas kui valideeritud tootestrateegia
madrab toote teekaardi suuna, aidates mé&ératleda millised funktsioonid voi llesanded
peaksid koigepealt arendusse minema. Need sammud viivad toote jarkjargulise
tdiendamiseni, kuni see I6puks valmib. Toote toimivust saab hinnata peamiste
toimivusnaitajate KPI-de (Key Performance Indicators) abil, nagu kaasamine, tulu ja
klientide rahulolu. (Pichler, 2016, Ik 14) Kogutud andmed aitavad kontrollida strateegiat

ja tegevuskava ning kohandada plaane edasi arendamiseks.

Traditsiooniline projektijuhtimine keskendub planeerimisele ja valideerimisele ning koos

agiilse projektijuhtimisega keskendub reageerimisvdimele ja paindlikkusele. (Zasa et al.,
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2020, Ik 54) Edwards et al. (2019, Ik 1) leiab, et hlbriidne tootearendusmudel integreerib
nii agiilse kui ka traditsioonilise projektijuhtimise elemente, et aidata ettevotetel

realiseerida mdlema tugevaid kilgi.

TGO autor on toonud vélja tabelis 4 vordluse traditsioonilise, agiilse ja hibriidse
projektijuntimise erinevustest. Agiilsed meetodid lisavad traditsioonilisele mudelile
vOimsad todriistad mikroplaneerimiseks, igapaevaseks t00 juhtimiseks ja aruandluseks.
Traditsiooniline projektijuhtimine on makroplaneerimise protsess ja terviklik idee-
kaivitussusteem, kui
projektijuhtimine metoodika. (Edwards et al., 2019, Ik 6) Cooper & Sommer (2016, Ik

samas agiilne  projektijuhtimine on  mikroplaneerimise
29) lisavad, et agiilses projektijuhtimises pidev juhtkonna osalus projektimeeskonnaga,
suurendab oluliselt vBimalusi halbade projektide varajaseks markamiseks ja Kiireks
katkestamiseks, kuna omatakse paremat infot projektist. See aitab tugevdada ettevotte

portfelli, kuna vabastab kiiremini ressursse teistele projektidele.

Tabel 4. Traditsioonilise, agiilse ja hiibriidse projektijuhtimise erinevused

Traditsiooniline Agiilne Hibriidne
projektijuhtimine projektijuhtimine projektijuhtimine

Taup Makroplaneerimine Mikroplaneerimine Kombinatsioon mikro- ja

makroplaneerimisest.

Keskkond Stabiilne, suuresti Rahutu ebakindluse Ebakindel, osaliselt
prognoositav. tbttu, reageerimine prognoositav kohandades

muutustele. projektile.

Lahenemine | Plaanip&hine protsess, | Iteratiivne arendus- Soodustab Kiiret
pohinedes kindlatel protsess, mis pGhineb | reageerimist muutustele
plaanidel ja etappidel. | tagasisidel r6hutades kohandades vastavalt

paindlikkust. projektile.

Projekti Pdhjalik Algul maaratletakse Planeerimine vdib

planeerimine | eelplaneerimine, kus eesmaérgid, seejarel toimuda etapiti milledele
madraletakse jagatakse Ulesanded ja | jargnevad otsustuskohad
eesmargid, ajakava, kohandatakse iga (ludsid), iga etapp
eelarve, ressursid ning | iteratsiooni kaigus sisaldab ajakohastatud
jalgitakse neid kogu vastavalt muutuvatele | sprintide seeriat.
projekti valtel. ndudmistele.

Otsuste VoOtmestrateegia ja Meeskond teeb opera- | Strateegilised otsused on

tegemine operatiivotsused on tiivseid otuseid ja tehtud eelnevalt kindlaks
tehtud konkreetsetes olulisemad otsused on | mééaratud etappides.
punktides voi vOtmestrateegia Operatiivotsuseid teeb
etappides. tasandil. peamiselt meeskond.

Kasu projekti | Struktureeritus, Paindlikkus, Struktuur ja disaini

tulemuslik- kontroll, eelnev produktiivsus ja kiire paindlikkus, paranenud

kusele planeerimine (fookus). | reageerimine. tookeskkond.

Allikad: Zasa et al., 2020, Ik 54; Cooper, 2016, Ik 22
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Hibriidne projektijuntimine pakub uuele tootele maéarkimisvéarset kasu portfelli

haldamises, aga ka uusi véljakutseid. Hubriidprotsess genereerib ja kinnitab projekti

andmeid reaalajas, aitab luua rohkem ja usaldusvaarsemaid andmeid, et juhtida projektide

valimist ja prioriteetide seadmist. (Cooper & Sommer, 2016, Ik 36) Projektijuhtimise

hibriidmudel on tdhus aga seda ei ole lihtne kasutusele votta, kuna see nduab

projektimeeskonna, organisatsiooniliste eesmarkide ja projekti elluviimise vahelist selget

joondamist (Zasa et al., 2020, Ik 54). T66 autor on valja toonud jargnevalt hibriidmudeli

kasutamise eelised erinevate autorite késitluses (Cooper & Sommer, 2018, Ik 1; Edwards

etal., 2019, Ik 9; Cooper & Sommer, 2018, Ik 20):

e kohanemisv@imelisem protsess — reageerib paremini klientide muutuvatele
vajadustele, eriti muutuvatel turgudel, kus tingimused arenevad Kiiresti);

¢ |oob kliendihaale (VoCi) ennetavamal ja tbhusamal viisil;

e tdstab meeskonna moraali, kuna tegeleb ressursside probleemiga otsesemalt;

e vahendab tsiikliaega ja on produktiivsem, kuna toimub suhtlus ja koordineerimine
projektimeeskonna liikmete vahel;

e ajendab paremini keskenduma projektidele, mille tulemuseks on aja ja jdupingutuste

parem tahtsustamine.

Cooper (2019, Ik 1) on vélja toonud, et oluline on omada innovatsioonistrateegiat, luua
kliendihdal ja koondada tdhusad funktsionaalsed meeskonnad, olenemata tegutsemise
valdkonnast. Disainimuudatused tuleb teha varakult, kui nende parandamine on odavam
ning arengueelne kodutdo naeb neid muutusi ette protsessi varasemas etapis (Ibid., Ik 4).
Kliendi hdale meetodeid hinnatakse Uldiselt kdige tbhusamaks labimurdeliste ideede
genereerimiseks ning mitmed ettevotted loovad tipptasemel ideid, kuna integreerivad
kliendihddle meetodeid oma ideede kdivitamise susteemidesse varases arenguetapis
(Cooper & Dreher, 2010, Ik 40-41). Cooper ja Edgett (2012, Ik 43) on leidnud, et
ressursipuudus mangib olulist rolli ja on mitmete tootearendusega seotud probleemide
algpdhjus: ebaefektiivsed kéaivitamised, kliendihddle puudumine, ebapiisav esialgne

kodutd6 ning liiga suur réhuasetus lihtsate, Kiirete ja odavate projektide tahtsustamisel.

Igal olulisel uue tooteprojektil on selgelt maaratletud ristfunktsionaalne
projektimeeskond, kuhu kuuluvad uurimis- ja arendustegevuse, migi, turunduse ja

operatsioonide meeskonnaliikmed. Meeskonnaliikmed loobuvad oma funktsionaalsest
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lojaalsusest, tootades Uhise eesmérgi nimel. Projektimeeskond jaab projekti juurde
algusest 16puni, kasutades "otsast 16puni” meeskonnapdhist ldhenemisviisi. Projekti
juhtimise eest vastutab selgelt maaratletud projektijuht, kes viib projekti l&bi kogu
protsessi valtel. Kesksel jagatud teabesusteemil on oluline roll, véimaldades
meeskonnalitkmetel  tdhusalt koostodd teha. Projektimeeskonnad vastutavad
I6pptulemuse eest, tagades, et projektid vastavad kasumi-, tulu- ja ajaeesmarkidele.
(Cooper, 2019, Ik 7) Tdhus koostdd ja selge vastutus tagavad, et projektimeeskond
suudaks Kiirelt reageerida muutuvatele tingimustele ja vajadustele. Rollide selge
rollijaotus ja pidev suhtlus aitab véltida tekkida vdivaid kitsaskohti ning tagab, et otsused
on tehtud labimdeldult ja kiiresti. Meeskonna suutlikkus strateegiliselt tegutseda ja tihise
eesmargi nimel pingutada maarab just selle, kas projekt dnnestub ning milline on mdju

organisatsiooni laiemale arengule.

Lihtsamate juhtumite korral kasutab tootmisettevdte hilbriidset projektijuhtimist ainult
arendus- ja testimisetappides. Projektimeeskond toimetab &rijuhtumi otsustuskohani
(thistatakse protsessi modelleerimisel llisina), et saada projektile heakskiit jargmiseks
etapiks, nimelt arendamiseks. Traditsioonilises etappide mudelis sisaldab &rijuhtum
finants- ja arianaluisi, toote Uksikasjalikku madratlust ning edasiminekut ehk arengukava
kogu jargmise etapi, nimelt arenduse jaoks, koos eeldatavate arenduskulude ja -aegadega.
Kdrgem juhtkond vaatab &rijuntumi I&bi ja kinnitab arendusprojekti ning suunab
arendamiseks suuri ressursse. (Cooper & Sommer, 2016, 12) See lahenemisviis tagab

tbhusa ja labimdeldud tootearenduse protsessi.

Mdned ettevotted, sealhulgas Danfoss ja LEGO, on leidnud, et hlbriid vdib hésti tootada
isegi varasemates faasides, néiteks ideede ja kontseptsiooni teostatavuse etappides
(Cooper & Sommer, 2018, Ik 24). Need ettevétted leiavad, et agiilsuse iteratiivne olemus
sobib hasti disainmdtlemise meetoditega, mida nad kasutavad kontseptsioonide
valjatootamiseks esiotsas, enne kui tdiemahuline tootearendusprotsessiga alustavad.
Turundajatel voi tootmisinseneridel ehk funktsionaalsetel valdkondadel, v6ib esineda
valjakutseid agiilse tooviisiga kohanemisel. Kuid, sarnaselt nagu LEGO-s, saab
hibriidmudel tbhusalt toimida kogu projekti arendusprotsessi valtel, kuna see
saavutatakse labi pdhjaliku koolituse, efektiivse muudatuste juhtimise ja Oigete
ressursside jaotamise. (Cooper & Sommer, 2018, Ik 25) Seega v6ib hiibriidne lahenemine

25



olla tdhus viis kombineerida struktureeritud protsesse ja paindlikkust, vOimaldades
organisatsioonidel kiiremini ja tdhusamalt innovatsiooni ellu viia. Oluline on, et k&ik
meeskonnaliikmed mdistaksid ja toetaksid seda lahenemist, kuna see nduab nii
kultuurilist muutust kui ka pidevat 6ppimist. Samas kui hibriidmudelit rakendatakse
teadlikult ja sihipéraselt, voib see markimisvéarselt parandada nii tootearenduse Kiirust
kui ka I6pptulemuste kvaliteeti.

Praktikas sisaldab tootmisettevotetele mdeldud hibriidse projektijuhtimise mudel
agiilseid tooviise traditsioonilise projektijuhtimise etappides, nagu on ndidatud joonisel
4, asendades traditsioonilised projektijuhtimise tooriistad ja Iahenemisviisid (nagu Gantti
diagrammid, verstapostid ja Kriitilise tee planeerimine) agiilsete projektijuhtimise
tooriistade ja protsessidega (Edwards et al., 2019, Ik 7). Projekti etapid — naiteks arendus
— on jagatud luhikesteks ajakastiga sammudeks, mida nimetatakse sprintideks voi
iteratsioonideks, millest igatiks on umbes 3—4 nadalat pikk (vaikesed katkendliku joonega
ringid joonisel 4).
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Joonis 4. Projektijuhtimise hubriidmudeli seos disainmdtlemisega (Cooper & Sommer,
2016, Ik 7; Cooper, 2019, Ik 3; Cooper & Sommer, 2018, Ik 19-24; Schleith & Tsar, 2022,
Ik 144; Josifovski & Minovski, 2015, Ik 26; Cooper, 2019, Ik 2; Villamil et al., 2022, Ik
1047), autori tdiendustega

Autori arvates on kasulik kasutada disainmd&tlemise pohimotteid, et sigavamalt mdista
sihtgrupi vajadusi ja soove, selleks saab teha erinevaid tarbijauuringuid, intervjuusid jms.
Oluline on madaratleda millised on toote funktsionaalsed eelised ja kuidas saab neid
kombineerida tarbijate emotsionaalse sidususega. Vastavalt ettevdtte ja turu ndudmistest
tuleb kaaluda kas valida topeltteemandi, kolmikteemandi vdi muu mudeli rakendamine.
See sOltub konkreetsest olukorrast ja tooteportfelli mitmekesisusest. Disainmdtlemise ja

kolmikteemandi strateegiate edukas sidumine nduab tdhusat projektijuhtimist ning
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hibriidne projektijuhtimine Uhendab traditsioonilise ja paindliku meetodi, vGimaldab

Kiiret reageerimist muutuvatele ndudmistele ja tagab selge struktuuri.

Tooteportfelli optimeerimiseks tuleb analiiiisida ettevotte v8imekust, turundudlust ja
konkurentsikeskkonda, valides strateegiliselt tooted, mis toetavad disainmotlemise
pohimdtteid ja topelteemandi strateegiat. Paindlikkus on oluline nende kontseptsioonide
rakendamisel, vdimaldades iteratiivseid tsukleid kiire tagasiside saamiseks nii
kasutajatelt kui ka turult ning kiiret kohandamist vastavalt saadud teadmistele. Edu
saavutamine vGib nbduda eksperimenteerimist ja kohandamist vastavalt konkreetsetele
oludele. Oluline on jélgida turgu ja reageerida Kiiresti muutuvatele ndudmistele,
kasutades samal ajal disainmdtlemise meetodeid tarbijate paremaks mdistmiseks ja

topelteemantstrateegia kohandamiseks vastavalt ettevotte eesmarkidele.

Tootmisettevltete puhul eelneb igale sprindile planeerimise koosolek, Kkus
projektimeeskond lepib kokku sprindi eesmérgi (mida on vdimalik sprindi jooksul
saavutada) ja teeb kindlaks vajalikud (lesanded. Meeskonnad kohtuvad regulaarselt
(tavaliselt 2-3 korda néadalas) silmast-silma vdi Scrum-koosolekutel, et arutada
edusamme, sunkroonida projekti voi tlesandeid ning lahendada probleeme. (Edwards et
al., 2019, Ik 8) See on vajalik, et toode ja arenduskava saaksid ajaga paremaks muutuda
(Cooper & Sommer, 2016, Ik 12). Projektimeeskond toodab iga sprindi 16puks midagi
kaegakatsutavat, mida saab sidusriihmadele ja juhtkonnale naidata. Mdnede, kuid mitte
kdigi iteratsioonide puhul on demo mdeldud Klientidele vdi kasutajatele, et saada
tagasisidet ja kinnitust ning teha kindlaks vajalikud parandused, eelkdige toote disaini,
funktsioonide ja funktsionaalsuse osas. lgale sprindile jargneb tagasivaatav koosolek, kus
vaadatakse (le edusammud ja tehakse kindlaks jargmise sprindi dppetunnid kuhu
lisatakse ka kliendi tagasiside. (Edwards et al., 2019, Ik 8) Saab jareldada, et klientide
pidev tagasiside, paindlikkus ja labipaistvus on olulised tootmisettevdtete projekte

juhtides, tagades pideva taiustumise ja kohanemise todstusmaailma néudmistega.

Scrum’i pdhielemendiks on sprint, kindel periood (tavaliselt 2—4 nadalat), mille jooksul
Scrum’i meeskond keskendub lesannete taitmisele. Ulesanded tulenevad tooteideest ja
tdpsustatakse toote mahajadmuse vormis. Iga sprinti planeerides valitakse vastavalt nende

prioriteedile Glesanded, mida seejarel jargmise ajaperioodi jooksul tdddeldakse.
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Prioriteedi maaramisel lahtutakse tlesande olulisusest ja kriitilisusest, kus kokkuleppele
on joutud nii meeskonna kui kliendiga. (Reichwein et al., 2020, Ik 654) Sprintide
planeerimine ja téitmine v@imaldab ettevotetel paindlikult reageerida muutuvate
ndudmistele ning saavutada paremaid tulemusi tootearenduses ja projektijuhtimises,

suurendades samal ajal ka klientide rahulolu ja usaldust.

Agiilne projektijuhtimine toob uue toote arendusse sisse monevdrra teistsugused ja uued
rollid: tooteomanik ja Scrum master (edaspidi projekti protsessijuht). Tooteomanik
vastutab projekti, projekti sidusrihmade juhtimise ja projekti Gigel teel hoidmise eest.
Seega sarnaneb ta traditsioonilise etappide mudeli projektijuhiga. Agiilses aga ei vastuta
tooteomanik projektimeeskonna igapéevaste tegevuste eest. See vastutus langeb niud
projekti protsessijuhile, kelle Glesanne on tagada, et arendusmeeskond jargiks ettenahtud
agiilseid meetodeid, kasutades tooriistu asjakohaselt, ning samuti kdrvaldada koik
meeskonna t60d takistavad takistused. See rollijaotus — tooteomanik ja projekti
protsessijuht — muudab projektisiseseid suhtlusteid, v8imaldades suuremat teadmiste
jagamist. Kuna projektijuht v6i juht ei ole enam fookuspunkt ja igapdevane otsustaja,
peab meeskond igapdevaste otsuste tegemiseks ise teadmisi jagama ja Ulesandeid
delegeerima. Agiilse projektijuhtimise pooldajad usuvad, et kui vastutused on digesti
jagatud tooteomaniku, protsessijuhi ja arendusmeeskonna vahel, on projektil suurem
vOimalus Onnestuda kui teistel traditsiooniliselt korraldatud projektidel. (Cooper &
Sommer, 2016, Ik 9) See toimub tanu téhusa meeskonnatdd tulemustele, kus rollide ja

vastutuste labipaistvus on suurem.

Projektijuhtimise hubriidmudel sobib nii radikaalseks kui ka jarkjarguliseks uute toodete
arendamiseks, kuid enim lisab véértust siis, kui on suur ebakindlus ja suur vajadus
katsetamise jarele ning oht kiirelt ebabnnestuda (vajalik kliendihadéle sisendi otsimine
varakult). Seega, hubriidmudel pakub taiendavaid eeliseid suure ebakindluse haldamisel
toote jarkjarguliste versioonide, kiirete Oppetsiiklite ja klientide sagedase kaasamise
kaudu. Agiilne versioon on parim projektide jaoks, mille turud ja vajadused on Kiiresti
muutuvad ning tehnoloogiad on madalama kiipsusastmega. (Cooper & Sommer, 2016, Ik
12) Néiteks kui on suur ebakindlus tootearenduses ning vajadus kiirelt kohanduda

muutuvate ndudmistega ja tehnoloogiliste véljakutsetega.
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Kui klient ei ole loomise etapist kaasatud, siis on asjakohane kontrollida, kas toote disain
vastab kliendite vajadustele. Klientide vajadused on keelelised valjendused, mis on
kvalitatiivselt teisendatud tegelikeks vajadusteks. Nouded toodetele vdivad olla
funktsionaalsed (mida toode peab tegema) v6i mittefunktsionaalsed (omadused, mis
tootel peavad olema). (Relvas & Ramos, 2021, Ik 6) Erinevad nduded aitavad suunata
tootearendust, tagades, et arendatav toode vastab turu ootustele ja klientide rahulolule.

Projektijuhtimise hibriidmudel, mis Ghendab agiilse ja traditsioonilise projektijuhtimise,
on valmis muutma viisi, kuidas tootmismaailmas uusi tooteid arendatakse ja tbotab
avaldada laia moju paljudele todstusharudele. Kuigi rakendamisel voivad tekkida
véljakutsed nagu juhtkonna skeptitsism ja selle uue mudeli toimimiseks mdeldud
ressursside leidmine, siis varakult kasutusele votnud ettevdtted on suutnud leida
lahendused. Ettevotted, kes kasutavad hibriidmudelit ja eraldavad vajalikud ressursid,
saavad kasu suuremast teadus- ja arendustegevuse tootlikkusest, kiiremast turuletulekust
ja tugevamatest uutest pakkumistest. (Cooper & Sommer, 2018, Ik 25) Tanu sellele

saavutatakse pikajaline edu konkurentsis.

Tootearendusprotsessi uurimisraamistikku on kirjeldanud erinevad autorid erinevalt ja

magistritéo autor on need visualiseerinud theks tervikuks joonisel 5.
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Joonis 5. Tootearendusprotsessi uurimisraamistik (Forliano et al., 2020, Ik 1206;
Saarijérvi & Bratt, 2021, Ik 392), autori tdiendustega

Lahtudes uurimisraamistikust tootearendusprotsessi kontekstis, vOib Vvéita, et
tootearendusprotsessi arenguperspektiivide valja selgitamiseks on oluline leida
kitsaskohad ning saada kinnitust muudatuste vajalikkusele. Selleks sobivad BPM-
meetodid, kuna nende elementide oskuste hulka kuuluvad protsesside kavandamine ja
modelleerimine, juurutamine, monitooring ja kontroll, protsesside téiustamine ja

programmi- ja projektijuhtimine. (Zuhaira & Ahmad, 2021, Ik 153) Olemasolev kui ka
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tulevased ariprotsessid tuleb kavandada ja modelleerida, et kdik mdistaksid ariprotsessi
ja saaksid asjakohast teavet, kuna see aitab mdista protsessi organisatsiooni kontekstis.

Tapsemalt on uuringu metoodikat kirjeldatud peatiikis 2.1.

Eeltoodust selgub, et projektijuhtimise valikud on olulised nii tootearendusprotsesside
kui ka tooteportfelli kujundamise seisukohalt. Oige ldhenemisviisi valik vaib oluliselt
mojutada protsesside efektiivsust, tarneaegu ja toodete vastavust turu ndudmistele.
Projektijuhtimise meetodid pakuvad t6husaid vahendeid probleemide ennetamiseks ja
lahendamiseks, tagades omakorda sujuvama tootearendusprotsessi. Traditsioonilise ja
agiilse vordlus réhutab nende erinevusi ning hibriidmudeli potentsiaali, mis thendab
mdlema lahenemise parimad omadused, vdimaldades paremat reageerimist muutuvatele
ndudmistele, sadilitades samal ajal selge struktuuri. Mitmesuguste tootearendusprojektide
jaoks sobib hubriidne projektijuhtimine, kuna hibriidne lédhenemine integreerib
disainmdtlemise ja strateegilise toote kujundamise pdhimotted, mis nduavad paindlikkust
ja kohandumist turu muutustega. Seega vdib hibriidne projektijuhtimine olla votmeks

tbhusa ja eduka tootearendusprotsessi tagamisel.
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2. TOOTEARENDUSPROTSESS JA SELLE
PARENDAMINE ETTEVOTTES WENDRE AS

2.1. Wendre omabrandi toodete arendusprotsessi uuring

Magistritod empiirilises osas on uurimisobjektiks Eestis asuv tootmisettevotte Wendre
AS, kes kuulub Pdhjamaade (hte suurimasse tekstiili- ja magamistoodete kontserni
Trading House Scandinavia AB. Wendre on tanaseks Euroopa uks suurimaid
magamistarvete tootjaid ja mudgiesindused asuvad Rootsis, Eestis, Soomes, Saksamaal
ja Poolas ning ettevottel on kolm edukat enda brandi — Geska, Wendre ja Familon.
Wendre ajaloo alguseks loetakse VVandra Linavabriku kaivitamist aastal 1935 ja tdnaseks
on Wendre Parnumaa uks suurimatest té6andjadest, mille to6tajate arv oli 2023. aastal
I6pus 366. 2023. aasta kéive oli Wendre finantsjuhi andmetel 57 miljonit eurot (e-kiri,
23.02.2024). Wendre tooteportfell sisaldab omamargitooteid® (Private label), tdhistamata
tooteid? (White label) ja ka allhanketooteid®. Wendre peamine klient on IKEA, kellele
muudavate tooteartiklite arv on IKEA miudgijuhi sénul 110, mis moodustab 55% kogu
ettevotte madgitulust (e-kiri, 05.04.2024). 2024. aastal moodustavad Wendre omabrandi
tooted* vaikese osa kogu toodete mudgist, mis on hinnanguliselt kuni 3% ja Eestis
mutakse Wendre omabrandi tooteid Péarnus asuvas tehasepoes ja E-poes. Baltikumi
muugijuhi hinnangul on toodete arendamiseks kuluv aeg liiga pikk ja kliendid saavad
konkurentidelt Kiiremini soovitud tooted, mistdttu on raske head muugitulemust
saavutada. Eelisjarjekorras arendatakse teiste brandide tooteid vdrreldes Wendre

omabréndi toodetega, mille tooteportfell taienes alles 2023. aastal kahe uue tootega ning

1 Omamérgitooted: arendab ja toodab Wendre, miitiakse jaemiilija kaubamargi all.

2 White label tooted: Wendre poolt arendatud valmis tooted, mida kliendid mutvad oma brandi all.

3 Allhanketooted: toodetakse taielikult kliendi disaini ja spetsifikatsioonide jargi ja Wendre on vaid tootja.
4 Wendre omabrandi tooted: arendatakse Wendres ja turustatakse Wendre oma kaubamargi alt.

31



mille arendamisel ei olnud selget sihtrihma mé&ératletud ega turuvajadustega taielikult
arvestatud, mistottu tundusid need tooted pigem sobilikuks valisturule.

Swedbanki poolt 18bi viidud 2023. aasta tdOtusettevdtete uuringu jargi on
konkurentsivéimelise omahinna tagamine raskuseks kdigile todstusharudele. Valja on
toodud ka, et tootearenduse osatahtsus kasvab ning turg jarjest rohkem survestab
ettevotteid kaardistama oma sisemisi jatkusuustlikkuse aspekte. (Swedbank 2023)
Wendre tekkide ja patjade omabrandi tooteid nimega Wendre arendati esmakordselt
2015. aastal ning 2009. aastal hakati tootma voodeid. 2021. aastal eraldati ettevdttes
tekkide ja patjade tootmine (Wendre AS) voodite ja madratsite tootmisest (Wendre
Bedding AS), kuid 2023. aastal Gihendati kaks ettevotet taas kokku nimega Wendre AS.

Wendre 2023. aasta peamiseks eesmargiks oli tagada ettevotte tavaparane kasumlikkus
ja midgimahu kasv. Selleks oli vétmetahtsusega pohiliste &riprotsesside efektiivsuse
tous. Jatkuvalt soovitakse arendada kliendisuhteid, leida uusi turge, kliente ja parandada
toodete kvaliteeti. Samuti oli Uheks eesmargiks tdsta Wendre brandi vaartust ja teostada
vastavaid turundustegevusi. (Aktsiaselts Wendre, 2023, Ik 3) 2024. aasta algul esitleti
Wendre premium tooteid Heimtextil messil Frankfurdis, mis peegeldas ettevotte plaani
turule tuua uued tooteportfellid. Meedias on ka kajastatud, et Wendre on avamas uusi
kauplusi Eestis ning suunatakse oma tegevust otsestele klientidele ja tarbijatele. Antud
magistritdd raames on uuritud vaid Wendre omabrandi toodete arendusprotsessi, mis
vOimaldaks ettevdttel oma tooteportfelliga konkureerida ja pakkuda konkurentsivéimelist

alternatiivi tuntud brandidele. Uuring on teostatud 2024. aasta alguses.

Ké&esolevas alapeatiikis pdhjendatakse labiviidava uuringu metoodikat, valimit ja ning
kirjeldatakse analtitisiprotsessi etappe (vt joonis 6). Magistrito0 eesmérgi saavutamiseks
(teha ettepanekuid Wendre AS omabrandi toodete arendusprotsessi parendamiseks, mis
looks eeldused optimaalse tooteportfelli kujunemiseks) on valitud kvalitatiivne
uurimisviis, mis vdimaldab mittearvulisi nditajaid analtlsides jouda uuritava ndhtuse
olemuseni, kogudes mitmekdlgset ja laiapdhjalist teavet. Kvalitatiivse uurijana toetub t66
autor mitmele (vdhemalt kahele) tdendusallikale, et otsida lahenemist ja kinnitust
erinevate andmeallikate ja meetodite kasutamise kaudu. Bowen (2009, Ik 28) on vilja

toonud, et lisaks dokumentidele hdlmavad sellised allikad intervjuusid.
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Joonis 6. Tootearendusprotsessi uurimisetapid, autori koostatud

Andmekogumise meetodina kasutab t66 autor dokumendianaliiisi ja poolstruktureeritud
intervjuusid, kuna need vdimaldavad koguda laiapdhjalist ning mitmekilgset
informatsiooni. Kvalitatiivne dokumentide analtiis, nagu ka teised analtitisimeetodid,
eeldab andmete pdhjalikku uurimist ja tolgendamist, mille k&igus pudltakse luua
tdhendusi, saavutada arusaamist ning arendada praktilisi teadmisi (Chanda, 2022, 1k 1).
Bowen (2009, Ik 27) toob vilja, et dokumendid vdivad parineda erinevatest allikatest,
kuna dokumendianallis hélmab nii triikitud kui ka elektroonilist materjali, sealhulgas

arvutipdhist ja interneti kaudu edastatavat sisu.

Wendre omabréndi toodete arendusprotsessist Ulevaate saamiseks teostab magistritoo
autor dokumendianaliilisi ettevGtte sisemises andmebaasis olevatest tootearendus ja -
tehnoloogia osakonnaga seotud dokumentide hulgas. Eraldi p6&6rdub t66 autor
kvaliteedijuhi poole (kohtumine, 26.01.2024), et veenduda ligipaéasus kdigile malgi- ja
tootearendus ja -tehnoloogia osakonna dokumentidele. Andmebaasis otsitakse erinevate
marksdnadega ja kitsendatakse vajalikud tulemused teemapdhiselt ning antakse tlevaade

tootearendusprotsessi pdhimatetest ja reeglitest.

Tootearendus ja -tehnoloogia osakonna tO6tajate véljaselgitamiseks vestles t66 autor
tootearendus ja -tehnoloogia osakonna juhiga (Teams vestlus, 13.02.2024), kes saatis
osakonna struktuurijoonise, kust selgusid tootearendajad ja tootetehnoloogid. Seejéarel
moodustati neist kokku koikne valim nimega tootearendajad, kellega viidi labi
kvalitatiivsed intervjuud avatud kiisimustega e-kirja teel, et valja selgitada valimis olevate
inimeste roll Wendre omabréndi toodete arendusprotsessis ja tootearenduses ning saada
ettepanekuid oluliste osapoolte kaardistamiseks omabrandi toodete arenduse protsessis.

Saarijarvi ja Bratt (2021, Ik 392) on vélja toonud, et kvalitatiivne intervjuu on andmete
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kogumise meetod, kus kisitleja esitab intervjueeritavale kiisimusi kas silmast-silma voi
distantsilt ning keskendub intervjueeritava kogemustele ja tdhendustele. E-kirja teel
avatud kusimustega intervjuu vdimaldab vastajatel oma métteid vabalt valjendada, kuid
puudub vahetu kontakt (Rowley, 2012, Ik 265), mis v6ib vdhendada vastuste stigavust ja
selgust, kuna vastajal ei ole vdimalik vajadusel kohe lisakusimusi esitada vdi vastuseid

tdpsustada.

Selgitamaks vélja, kuidas peaks Wendre omabrandi toodete arendusprotsess toimima
koostas t00 autor teise valimi ettevotte erinevate osakondade juhtidest, kuna neil on
strateegiline ja operatiivne tlevaade oma valdkonna protsessidest ning vastutavad nende
toimimise eest. Osakonna juhid valiti 1&htuvalt dokumendianalliisi ja tootearendus ja -
tehnoloogia osakonnas labiviidud uuringu tulemusel. Oluline oli kaasata neid osapooli,
kes puutuvad kokku Wendre omabrandi toodete arendamise protsessiga ning nendega
viidi 1abi silmast-silma pool-struktureeritud intervjuud. Autor leiab, et valimisse valitud
osapooltel on driprotsesside juhtimises téita olulised tlesanded ning nende tagasiside on
oluline protsessi taiustamisel. Magistritd6 uurimismeetodid koos erinevate valimitega on

esitatud tabelis 5.

Tabel 5. Magistritdd uurimismeetodid

Uurimismeetod Infoallikas, st Gldkogum Eesmark / fookus Aeg
ja/voi valim tootearendusprotsessis
Dokumendianalitis | Ettevotte siseandmebaas. PBGhimdtted ja reeglid. Veebruar
2024
Poolstruktureeritud | Tootearendus ja —tehnoloogia | Osapooled, kitsaskohad ja Mérts
intervjuu (vt. lisa 2) | osakonna to6tajad: 7 toote- muudatusettepanekud. 2024

arendajat, 1 tootetehnoloog,
1 tootearenduse assistent.

Poolstruktureeritud | 8 osakonna juhti ja Protsessi toimivus ja Mérts
intervjuu (vt. lisa 3) | 2 spetsialisti. muudatusettepanekud. 2024

Intervjuude l&bi viimiseks koostati intervjuukavad, mille sisulisel ettevalmistamisel
tugineti eelkdige teoreetilistele allikatele, peamiselt protsessipbhise juhtimise teooria
analliusile. Intervjuukava andis ette suuremad teemaplokid, mida puudutada, ent
tdpsemad kusimused ja teemapustitused s6ltuvad konkreetsest intervjuust ja selle kéigus
saadud vastustest. Intervjuukavas madratleti eraldi need kiisimused/teemad, mille osas

nahti erinevusi kisides erinevatelt osapooltelt.
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Intervjuus osalejatele tagati anontimsus, kuna vastajad on koondatud erinevatesse
valimitesse ja lisatakse juurde tdhekombinatsioon. Intervjuukisimused tlgiti ka inglise

keelde, et 1abi viia vodrkeelne intervjuu tootearenduse osakonna juhiga.

Vastavalt tootearendus ja -tehnoloogia osakonna td6tajate intervjuude analusi
tulemustele tuginedes tdpsustas t60 autor osakonna juhtide valimi enne kui asus
intervjuusid labi viima ning uuris taiendavalt tootearenduse ja -tehnoloogia osakonna
sisedokumente. Teise valimiga ehk osakonnajuhtidega viidi l&bi poolstruktureeritud
intervjuu silmast-silma, et kaardistada olemasolev omabréandi toodete arendusprotsess
(As-Is) ja moista tootearendusprotsessi kitsaskohti ning saada -ettepanekuid
protsessimuudatustele. Eraldi t6i t60 autor valja, et vajaliku info saamiseks viidi
intervjuud kahe spetsialistiga turundusosakonnas. Turundusosakond moodustati 2023.
aasta suvel, kuhu koondati endised tootmisosakonna alla kuuluvad td6tajad: disainer ja

etikettide kujundaja.

Intervjuukisimused erinevatele osapooltele on toodud k&esoleva t66 lisades 2 ja 3.
Intervjuukusimusi testiti kvaliteedijuhiga, kes andis soovitused mdningate kisimuste
lahku 166miseks, et saaks koguda tapsemat infot. Naiteks kiisimus infovahetuse kohta
tootearendusprotsessi sees kui ka teiste osapooltega ning otsustamiste teema, millised on
otsuste kohad ja kellel on digus tldse otsuseid teha. Vajalikuks pidas ta ka tapsustada
kuidas ja kust saab tootearendusprotsess sisendi, mida arendatakse ning millises
jarjekorras tooteid arendamisele voetakse ja millised on Uhe konkreetse toote arendamise
sammud. Eraldi soovitas ta lisada kiisimuse, mis aitaks selgitada, mida peetakse edukaks
arendusprojektiks — kas see hdlmab ainult tdhtaegade jargimist ja tootmisse tleminekut

vOi arvestatakse ka toote edasist kéekéiku pérast arendusprotsessi 16ppu.

Uuringu tulemusel saadakse sisend omabrandi toodete arendamise protsessist ,,nagu on*
seisundis ning koostatakse ,,nagu peaks“ protsess tuginedes teooriale. Olemasolev
protsess ja uus protsess visualiseeritakse, kus kasutatakse notatsioonide viimast versiooni,
mille elemendid on toodud lisas 4. Teostatatakse modelleeritud &riprotsesside
algsituatsiooni (As-Is) analliis ja tuvastatakse protsessi kitsaskohad ja tehakse
ettepanekuid parendusvBimaluste kohta ning visualiseeritakse uus tootearendusprotsess,

(To-Be) protsessiskeem.
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2.2. Wendre omabréndi toodete arendusprotsessi uuringu

tulemused

Esmalt viidi I&bi otsing siseandmebaasis Wendre (W:) méargusdnadega ,,tootearendus* ja
protsess®, mille tulemused kitsendati kasutamise aja alusel kokku ning eemaldati
duplikaadid, kuna antud t66 raames ei tegeleta ajalooga, vaid huvitavad dokumentide
viimased kehtivad versioonid. Lisaks teostati otsing andmebaasis Public (X:)
tootearendus ja -tehnoloogia osakonna dokumentide hulgas ning kitsendati samuti
kasutamise aja alusel ning eemaldati duplikaadid. Tulemuste koondamisel kokku oli
margata, et analUlsimisele ja sisu hindamisele laksid just peamiselt viimasest
andmebaasist dokumendid, kuna need olid relevantsed ja teemakohased. Kokku jéi sisu

analutsimisele 64 dokumenti ja Uiheksa kataloogi (vt. joonis 7).
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Joonis 7. Analliisitavate dokumentide otsinguskeem, autori koostatud

Dokumendianalliisist selgus, et 8.03.24 seisuga ei ole kaardistatud Wendre omabrandi
toodete arendusprotsessi. Ettevottel on olemas dokument uue toote hinnastamise protsessi
kohta — TTP-001 ning toote arendus ja juurutuse dokument — TTP-002. Vastavad
dokumendid on esitatud t60 lisas 5 ja 6. Eraldi on tootearendus ja-tehnoloogia osakonnal
dokument, milles on kehtestatud todilesannete edastamise reeglid nende osakonnale
(TTJ-001).

Dokumentidest selgus, et ettevotte oli uuendamas oma protsesse ning loodud on
uuendatud 2024. aasta protsesside uldskeem, kus on valja toodud juhtimis-, pohi- ja
tugiprotsessid. Juhtimisprotsessidena on viélja toodud Wendre Grupi strateegilised
suunised ja Wendre AS juhtimine (mille protsessi omanik on tegevjuht). P6hiprotsessid
on ettevottes muik, tootearendus ja -tehonoloogia, testimine, planeerimine, ostmine,

tootmine, kvalideetikontroll ning ladu ja logistika. Tugiprotsessid on juhtimissiisteemi
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haldus, personali juhtimine, haldus ja finants. Uldskeemist selgub, et vastutused on
jagatud Wendre Grupi vdi Wendre vahel voi vordselt. Wendre Grupp annab strateegilised

suunised mudigile, ostule ning tootearendus ja -tehnoloogia osakonnale.

Tootearendus ja -tehnoloogia osakonna protsessikaardi jargi on protsessi omanik
tootehnoloogia juht. Osakonna eesmérgid on toodud vélja erinevalt. Tootearenduse
protsessi eesmark on tagada susteemne/efektiivne arendustegevus, mille tulemusena
valmivad turule labim@eldud/analiiisitud ja  driliselt  kasumlikud tooted.
Tootetehnoloogia protsessi eesmérk on kasutada ja luua uusi tehnoloogiaid ning tooteid,
mis vastavad kdigile regulatiivsetele ja kliendi nduetele. Samuti séilitada omandatud
teadmisi ja asjatundlikkust.

Tootearendus ja -tehnoloogia protsess on protsessikaardi jargi seoses mulgi, ostu,
tootmise, testimise, kvaliteedikontrolli osakonnnaga. Protsessil on ka ettevotte sisene
ndue ning loodud on dokument tootearendus ja -tehnoloogia osakonnale to6llesannete
edastamise reeglid. Selleks on kasutusel tootearendus ja -tehnoloogia osakonnas
toollesannete vastuvotmiseks register/ticket-sisteem (edaspidi RTS), mille jargi
todllesanded saadetakse uldistele meiliaadressidele ning osakonnasiseselt jaotatakse
t606d. Susteemis on loodud kaks eraldi e-maili, millest tiks on tekstiiliga tegelemiseks ja
teine mooblit puudutavate toollesannete jaoks. IT lahendustest kasutatakse ERP siisteemi
ja siseveebi.

Avatud kisimustega intervjuukisimused esitati tootearenduse ja -tehnoloogia osakonna
tootajatele (edaspidi tootearendajad) e-kirja teel, kus valimi moodustas kiimme inimest
ning vastajaid oli kaheksa (vt. tabel 6). Vastanute hulka ei kaasatud toote realiseerimise
juhti ega tootearenduse osakonna juhti, kuna nemad kaasati osakondade juhtide hulka.

Osakondade juhtide valimi moodustasid tootmisjuht, tootearenduse osakonna juht, toote
realiseerimise juht, Baltikumi mudgijuht, midgitoe juht, kvaliteedijuht, logistikajuht,
ostujuht. Lisaks kaasati nende hulka turundusosakonna spetsialistid: disainer ja etikettide
kujundaja. Nendega viis t60 autor l&bi pohjalikumad silmast-silma intervjuud, v.a thel
juhul, kui intervjueeriti tootearenduse osakonna juhti, kes asus Rootsis. Temaga viidi labi

voorkeelne intervjuu Microsoft Teams vahendusel ning selleks tdlkis autor
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intervjuukisimused inglise keelde. Tabel 6 kirjeldab intervjuude valimit, kus on

kajastatud ka toGtajate toOstaaz ettevottes, et paremini moista ettevotte olukorda.

Tabel 6. Intervjueeritavad ja nende to0staaz ettevottes

Intervjueeritavad Tootearendajad Osakondade juhid
TAL1-TA8 0J1-0J10
Intervjuu viis E-kirja teel Silmast-silma
Uldkogum 10 10
Vastajaid 8 10
To0staaz
Kuni 1, 5 aastat 3 2
1, 5-3. aastat 1 -
34, 5. aastat - 2
4, 5-6. aastat - 2
67, 5 aastat 1 -
Ule 7, 5 aasta 3 4

Autor salvestas intervjuud intervjueeritavate loal telefoniga ning transkribeeris vestluse
sisu, et vastajate mdétted voimalikult tapselt ja autentselt sdiliksid. Transkriptsioonide
alusel koondas saadud sisendi Microsoft Excel tabelisse ning valmistas info ette
analliusimiseks. Seejérel kategooris autor andmed, kodeeris need ning otsis
uurimiskusimustega seotud mustreid, et teha sisulisi jareldusi ja tuua vélja protsessi

kitsaskohad ning parendusvdimalused.

Tulemustest selgus, et kaheksast tootearendajast kaks ei puutu uldse kokku Wendre
omabrandi toodete arendusprotsessiga, kuid nende sisend on oluline tootearenduse
parendusvGimaluste mérkamiseks. Pohiroll on tootearenduse osakonna juhil kui ka toote
realiseerimise juhil. Sisend toodete arendamiseks tuleb mudgitoest v8i madgijuhilt e-
posti vBi RTSi kaudu ning téidetakse TTV-001. Seejarel arendatakse tooteid vastavalt
téhtaja jargi, mis lisatakse RTS-i. Néidistega tegelemise llevaatus toimub iganddalaselt
ning selleks on olemas vastav tabel, kus kdik osapooled saavad jalgida mis projektid kasil
on. Kitsaskohtadena selgus, et sisendinfo on puudulik ning vajalik info ei joua Gigete
inimesteni.  Arendusprojektide edukus soltub peamiselt koostéost kliendi ja
muligiosakonnaga ning oluline on, et vélja arendatakse standardne lahendus, mis juba
tootmises esineb. Peamised BMP suisteemist tulenevad uuringutulemused on toodud ka

tabelis 7, mis on koostatud tootearendajate intervjuude tulemuste alusel.
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Tabel 7. Ariprotsesside juhtimissiisteemist tulenevalt teemablokkides korduvad mustrid

Rollid P&hiroll on tootearenduse osakonna juhil ja toote realiseerimise juhil.
Otsuseid teeb mutgiinimene, klient, projektijuht.
Tegevused Tootearendusprotsessid on vélja toodud juhendites TTP-001 ja TTP-002.
Slindmused Sisend tuleb miugijuhilt vdi madgitoest.
Tdidetakse TTV-001. Néidiste ulevaatus.
Infovahetus RTS, e-kirjad, Microsoft Teams.
Kitsaskohad Puudulik sisendinfo, infosulg, birokraatia.
Arendusprojekti | Sisend peab olema dige (ajahetke, turu seisu, kliendi soove arvestav ja
edukuse Oigesti tblgendatud). Kliendi nGuetele vastav toode on vélja arendatud
kriteeriumid vOimalikult vaikeste finantskuludega, ajaga ja standardse lahendusega.
Toode realiseerub, vastab ootustele ja suudetakse kliendile miiia.

Allikas: tootearendajate intervjuude tulemused

Tootearendajad viitasid korduvalt toote arendus ja juurutus dokumendile nimega TTP-
002, mille alusel kaib kdigi toodete arendamine ja juurutus, sh ka Wendre omabrandi
toodete arendus. Autor pidas vajalikuks teostada tdiendav otsing siseandmebaasis (vt.
joonis 8), et tutvuda tdiendavate oluliste dokumentidega erinevate osakondade vahel.

Leitud dokumendid on toodud lisas 7.

- E1

i<

5 =

ES| —~ Taiendavate Otsing TTP-002 Otsing kataloown

= -: () dokumentide margusdnaga dokumendi osakondade —DO
5 ’ leidmine "TTP-002" stsuanaliiiis dokumendid Jah

=5 Info

8= leitud?

Joonis 8. Toote arenduse ja juurutuse (TTP-002) dokumendi analiiiisiskeem, autori
koostatud

Dokumendianaliisi tulemustena, vottes aluseks uue toote hinnastamise (TTP-001) ja
toote arendus ja juurutuse (TTP-002) dokumenti koostas t66 autor uue toote arendamise
protsessi ,,nagu on* (As-Is) joonise. Protsessijoonis on esitatud lisas 8. Jooniselt selgub
erinevate osakondade roll tootearendusprotsessis ning vajalikud alamprotsessid teistes
osakondades. Alusdokumentides polnud rollid selgelt vélja toodud, kuid t66 autori poolt
loodud ,,nagu on“ joonisel tuleb selgemini vélja erinevate osakondade roll uue toote

arendamise protsessis.

Ko6ik osakondade juhid kinnitasid, et nende jaoks on vdga oluline, et ettevottes oleksid
teadlikud ja selged ariprotsessid. K&ik tootajad on kajastatud kuskil protsessides, mis on
kaardistatud ning peamiste protsesside kohta on koostatud protsessikaart, kus on kirjas
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protsessi eesmark, KPI-d, sisendid ja valjundid. Protsessid toetavad eesmarkide
saavutamist aga on fookusest véljas, kuna erinevad osakonnad tegelevad teiste
osakondade Ulesannetega. Reaalne olukord ettevdttes on muutunud Kiiremini Kkui
protsessid, kuna inimesi on vahetunud ja ametikohti on eemaldatud, mistéttu on inimeste
tooulesanded muutunud kiiremini kui protsessid. Protsessi on sisse kirjutatud kuhu peab
poorduma aga tootajatel pole asjad selged ning sellepérast ei lahe asjad Oiget rada pidi
ning tekivad infosulud, seetdttu viibi info edastamine vGi jadb info menetlemata ning see
omakorda mdjutab kogu ettevotte toimetulekut. Lisaks ei tea Wendre Grupi tootajad

ettevottesiseseid protsesse ja vastupidi ning &rieesmérgid ei ole selged.

Toodete arendamisel lahtutakse Gldisest uue toote hinnastamise ning toote arendamise ja
juurutamise dokumendist, mida uuendati hiljuti (17.01.2024). Uuringu tulemusel selgus,
et kdik osakonnad ei ole tana kursis, kuidas toimub ettevéttes toodete arendusprotsess,
kuigi nad peaksid olema kaasatud protsessi uuendamisel. Osakonna juhid leidsid, et
tootearendusprotsessis osalevate osakondade tootajate rollid peavad olema selged ja ka
teistele moistetavad. Oluline on kdikide osakondade vaheline koost6o, kuna kui toodet
arendatakse ning logistika ja laod ei ole kaasatud, siis kuidas saavutatakse optimaalne
pakend. Selgus ka, et tootearendusosakonnas puudub téna filter, et millele on mdistlik
rohkem vohma kulutada ja millele véhem. Tegeletakse kdigi sisse tulevate projektidega,
kuid puudub tdiendav info millised funktsioonid ja ulesanded peaksid prioriteetselt

arenduse jarjekorras olema.

Osakonna juhtidega l&bi viidud intervjuude tulemusest selgus asjaolu, et veel vahem ei
olda kursis ega teata, kuidas tana ettevottes omabrandi tooteid arendatakse ning néhakse
suurt segadust omabrandi toodete arendamisel, kuna ei kaasata erinevaid osakondi
piisavalt. Intervjueeritav OJ7 lisab: ,,Meil ei ole ihist pilti, mis ihes 0sakonnas toimub*.
Tootearendus- ja tehnoloogia osakonna todtajad teavad protsessi, kuid teiste osakondade
juhtidel selgust protsessis pole ning jaéb segaseks erinevate osakondade roll ja kaasatus
protsessis. Intervjueeritav OJ6 t3i vilja: ,,Me vdime vahvaid asju tootearenduses kokku
panna, aga kas sellele turgu on. See on vajaka jaav. Naiteks White label, palju seal mudgil
on 6nnestunud neid tooteid maua, pole just suured maugid«. Autor lisab, et White label
tooted on Wendres valjaarendatud tooteportfell, mida saab muta erinevate brandide alt,

kus Wendre ei pane tootjapoolset infot toodetele ning teised ettevotted saavad oma nime
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toodetele lisada. Allhanke toodete arendamisel leiab intervjueeritav OJ2, et ,,pracgu
kliendid Gtlevad ette meile nduded toodetele ja meie asi on toode teha aga kui me ise
arendame 0-st mingi toote, siis kust need nduded toodetele tulevad ning kuidas oma
tegevuse ules seame, millise materjali valime, sellist asja meil ei ole*. Wendre omabrandi
toodete arendamisel ei ole otseseid ndudeid aga l&htutatakse, et kehtiksid suurkliendi
IKEA nduded (nt. oeko-tex — teaduspdhine testimiskriteeriumite stisteem). Aluseks on
vOetud Wendre enda suurkliendid. Samuti on vajalikud toodetele teha hooldusjuhised.
Kui arendatakse tooteid B2B klientidele, siis tuleb kliendilt kohe soov ja nbuded kaasa
ning selle info edastab mudgijuht tootearendus ja -tehnoloogia osakonnale. Selline

arendus on lihtsam, kuna ettevdtetel on oma kindlad standardid paigas.

Osakonna juhtide intervjuudest aga tuli valja, et Wendre omabréndi toodete arendamisel
lahtutakse siiski projektiplaanist ning eraldi on koostatud projektimeeskond, kuhu
kuuluvad kaks tootearendajat, Uks tootearenduse assistent, kvaliteedi tehnoloog ning
projekti juhib tootearendusosakonna juht. Projektiplaani pannakse Kirja tegevused
punktide kaupa (sh otsustuskohad). Kui palju materjali nditeks sisse tellida, kes on
vastutav ja millal edasi liikuda. Peamiselt on otsustajad tooterealiseerimise juht ja
tootearenduse osakonna juht, kuid kui projektiplaanis on méératud teine otsustaja, siis

vOib tema votta vastu otsuse kooskdlas tootearenduse osakonna juhiga.

Lahtuvalt osakondade juhtide intervjuude tulemustest on autor kajastanud BMP sisteemi
mdistmiseks tabeli 8. Uuringust selgus, et osakondade juhid on erineval arvamusel, kust
peaks tulema ja tuleb téna sisend Wendre omabréandi toodete arendamiseks. Vaid (ks
intervjueeritav OJ7 arvas kindlameelselt: ,,Meie iitleme milline tekk ja padi on parim,
millises kaalus. White labeli puhul klient iitleb.” Intervjueeritav OJ2 aga pidas
kummaliseks, kui tootearendaja istub siin ja sealt tuleb sisend, kuigi arvas, et igaitiks vOiks

saada algatada tootearenduse ideed, kuna turuvajadus on turgude I6ikes vaga erinev.

Osakonnajuhid oskasid tuua vélja oma osakonna rolle tdpsemalt, kuid puudus arusaam,
mis on teiste osakondade rollid ja vastutus. Kuid Wendre omabrandi toodete arendamisel
néhti rolle kvaliteedi osakonnal, tootearendus ja -tehnoloogia osakonnal, miudgitoel,
tootmisel ja turundusosakonnal. Tootearendus ja -tehnoloogia osakond teadis tdpsemalt,
et on olemas projektiplaani p6hi (TTV-004), mille peale pannakse Kirja tegevused ja sealt
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tulevad toote kirjeldused (TTV-001) ning kdik projektid registreeritakse dokumendi
numbrite registris (TTV-003). Lisaks toodi vélja, et Wendre omabrandi toodete

arendamine kaib samuti toote juurutamise ja arendamise protsessi (TTP2) jérgi.

Tabel 8. BMP siisteemist tulenevalt teemablokkides korduvad mustrid

Rollid Projektijuht on tootearenduse osakonna juht. Tootearendus ja -tehnoloogia
osakond arendab tooted. Kaasatakse kvaliteedi osakonda vdi tootmist.
Tegevused Muugijuht annab sisendi TTO-le. Tegevused (TTV-004), toote kirjeldused

(TTV-001). Dokumendi numbrite register (TTV-003). Toote juurutamise
ja arendamise protsess (TTP2).

Slindmused Tooteid naidati mulgimeestele ja juhtkonnale ning kaidi messil.
Kvaliteediosakond tegeleb néidiste tegemise ja testimisega.
Tootearendus ja —tehnoloogia osakond arendab toote.

Muugitugi tellib turunduselt vajalikud sildid ja kujundused.

Tootmine toodab tooted.

Infovahetus E-kirjad, RTS, D365

Kitsaskohad Sisend on kontrollimata. Toodete vastavus kliendi ootustele ja turgudele
on kaardistamata.

Arendusprojekti | Eesmark saavutatud ja toode toodetakse. Kulunormid ja tédaeg peavad
edukuse paika. Puuduvad kvaliteediprobleemi. Seisvatest materjalidest loodud
kriteeriumid toode, mida on véimalik miia.

Allikas: osakondade juhtide intervjuude tulemused

Selgus, et kvaliteediosakond tegeleb peamiselt néidiste tegemisega ja testimisega (vélis
laborites) ning annab hinnanguid tootmiskatsetustele (sh. omahinna analiiis). Materjali
tehnoloogid annavad sisendkontrollis hinnangu, kas materjal on samavaarne eelmisega
vOrreldes ja vastab soovitud tulemustele ning milline on hind.  Tootearendus,
kulunormide arvutamine, hinnakalkulatsioon, materjalide valik, pesutestid, pesumargid
jms toodi vélja tootearendus ja —tehnoloogia osakonna tlesannetena. Samuti erinevate
sertifikaatide haldamine ja 0ldine tootearenduse dokumentatsioon. Mulgitugi tellib
vajalikud sildid ja etiketi kujundused, mida on vaja toodete mulmiseks. Turundus
kujundab etiketid, loob artiklid ja seadistab need stisteemis D365. Tootmine leiab
vajalikud seadmed tootmiseks ning muretseb toodetele vajalikud pakendid ja kastid.

Onnestunud arendusprojektiks loeti ettevéttele kasumlikku toodet, kus saavutatakse
arenduse eesmark, tagatakse toote kvaliteet ja kulunormid on suhtes té0ajaga. Samas
leidsid osad vastajad, et tihti ei ole ka kliendi poolne sisend tdpne ning proovitakse ndidata
ja pakkuda, kuid pole kdige paremini ©dnnestunud. Intervjueeritav OJ10 leiab, et

Lyonnestunud arendusprojekti jaoks peavad olema kaasatud miitigimees, mudgitugi,
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tootearendus ja -tehnoloogia osakond ja klient. Kdik osapooled peavad olema kaasatud
iganadalastel koosolekutel eriti algus etapis®.

Intervjueeritav OJ7 on leiab: ,,Uue projektiga tegeledes, peaksime seda tegema rohkem
svitsi ja dppima sellest rohkem aga meil on nagu tihti ajapuudus vdi pole inimesed
piisavalt huvitatud, et slivenenult tegeleda. Omabrandi toodete arendamisel peab see

olema teisiti, kuna meie ise peame teadma oma tooteid®.

Kolm kimnest osakonna juhtidest t6id valja, et nad loodavad, et tootearendus ja -
tehnoloogia osakond korvaldab ise halvad projektid, kui muik seda ei tee. Kuid vélja
tuuakse, et koikidel juhtudel ei saa tootearendaja otsust votta ning otsus peab tulema
mutgilt voi isegi kdrgemalt, kui selles ndhakse suuremat potensiaali. Tootearendaja saab
mingil maéaral otsustada aga kas ta on dige otsustaja, et selle jaoks on aega ja selle jaoks
pole aega. Intervjueeritav OJ2 lisab: ,, Tootearendaja on rohkem vastutaja, tema arendab
toote ja vastutab selle eest. See liigub rohkem sellele.” Intervjueeritav OJ3 leiab hoopis:

,,Kellele RTS-s Ulesanne antakse, see ka vastutab®.

Wendre omabrandi toodete arendamise jarjekorra kohta ei osanud enamus midagi vastata,
kuid intervjueeritav OJ4 t6i1 vilja, et ,, Wendre omabrindi tooteid arendatakse viimasena,
kuna tunne on selline* ja OJ10 kinnitas, et ,,kui turundudlust taga pole, siis see pole ka

prioriteet®.

Probleemide lahendamine kaib ettevdttes erinevalt ja OJ5 arvas, et ,,juurpShjuseni ei
jouta®. Koik inimesed kdivad koosolekul, aga pole mingeid kindlaid kokkuleppeid, et mis
ajaks midagi peab valmis olema tehtud. Tundub, et tihti lihtsalt tehakse kuidagi asjad ara

ja hiljem avastatakse, et ei lainud paris nii nagu sooviti.

Lisas 9 on vélja toodud tegelik ,,nagu on* tootearendusprotsess, mis tugines osakonna
juhtide intervjuude tulemusel ning toote arendus ja juurutamise (TTP-002) dokumendi
anallusil. Intervjueeritava OJ1 sonul ,,kéib iihtemoodi nii Wendre uue toote arendamine
kui teiste uute toodete arendamine® ning toob vilja ,,TTP002 — seal on kdik Kirjas,
dokumendi viiteid palju. Valdavalt selle jargi toimub kéik. Kdik punktid teeme labi. KGik

skeemid jne...
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Wendre omabréandi toodete arendusprotsess ,,nagu on“ ehk tegelik protsess algab
tootearenduse osakonna juhi sisendist, kes on on ra&kinud mulgimeestega ja selgitanud
valja Wendre konkurendid ning arutanud muugistrateegiat, kuidas ja kus mita. Eraldi on
loodud Wendre Grupis loovmeeskond brandi kujundamiseks, kuhu kuuluvad bréndijuht,
mudgijuht, disainer ja tootearendusosakonna juht. Toodete arendamiseks ei ole meeskond
taielikult paigas, kuid siiani on arutanud tootearendusosakonna juht ja toote realiseerimise
juht peamiselt kahekesi ning votnud vastu Uhiselt otsuseid. Tootearendus ja -tehnoloogia
osakond paneb toote kokku otsides mis sobib ka kbige paremini tehnoloogiaga. Otsitakse
lahendusi tootmisest, et toodet oleks reaalne toota. Samal ajal toimub materjalide ostmine
ostul. Pannakse kokku hinnakalkulatsioon palju toode hakkab maksma ja vaadatakse, kas
toode vastab hooldusnduetele ja kas hinnatase on digustatud, juhul kui hind on juba
madratud. Seejérel tehakse prototulp ndidised tootearendus ja -tehnoloogia osakonna
tagatoas voi tootmises. Testitakse majasiseselt tooteid ja vajadusel saadetakse majast
vélja laborisse. Siis presenteeritakse mudgile, millised uued tooted on ja mis sertifikaadid
neile kehtivad. Kui mudgil on dnnestunud toode maha miilia vGi prognoosida miik, siis

sisestatakse planeerija poolt tellimus tootmisele ja hakatakse tooteid ka tootma.

Wendre omabrandi tootearendusprotsessi kitsaskohad, mis tulid vélja osakondade juhtide
intervjuude tulemusel, on koondatud kasutades induktiivset I&henemist ja kvalitatiivset
hindamist ning esitatud joonisel 9. Induktiivne andmekogumine ja analiiis on tihedalt 1abi
pdimunud, uurimiskisimus suunab anallidsiprotsessi ning andmeid kodeeritakse ja
koondatakse sustemaatiliselt (Freeman et al., 2023, 1|k 4). Autor liigitas
kodeerimisprotsessi kaigus vastused induktiivselt riihmadesse ning seejérel seostas need
teoreetiliste kontseptsioonide ja marksdnadega.

Kitsaskohad paljastasid ettevftte suunamuutuse olemuse, kuid téna tehakse seda
ldabimbtlemata, visiooni omamata ning liigse kiirustamisega. Mitmed olulised
tootearendusprotsessi etapid, nagu tootearenduse sisendi kontrollimine ja turgude
valmisoleku ning nduete hindamine, on jadnud tahelepanuta. See tdstatab olulisi kiisimusi
Wendre omabréndi toodete vastavuse kohta klientide ootustele. Lisaks margitakse, et
ettevOtte struktuur on segane ning tootearendus ja -tehnoloogia osakond ei suuda tooteid
adekvaatselt valja arendada ning keskendutakse liigselt mineviku péarandile, jattes
tdhelepanuta turu ja trendide pdhjaliku analliisi. Samuti tuuakse esile ebapiisavat toodete
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testimist ja puudulikke hooldusjuhendeid, mis vodivad tekitada probleeme toodete
turustamisel. Antud probleemid vdivad kahtluse alla seada Oigete ja vééartuslike ideede
tdhelepanu ning nende realiseerimise ettevotte poolt, luues takistusi edasisele arengule ja

kasvule.

ESMASED TAHELEPANEKUD (I tase) TEEMAD (Il tase) VALDKONNAD (Il tase)

/ Puudub turu-uuring.
Arendame omabrandi tooteid liga uhkeks.
Ettevotte vajaduste kaardistamine puudub.
\ Toodete vastavus klientide soovidega tekitab kisimusi.

KONTROLLIMATA
SISEND

TOOTE-
PORTFELL

PUUDUB
VISIOON

Ei teata Wendre uue bréndi projektiplaani.
Labimétlematus — arendatakse liiga palju tooteid korraga.
Turgude valmisolek ja nduded on erinevad.

\
)
/_ Pole paika pandud, kuhu ligutakse. \
/
\

Ideid on viidud tootearendusosakonda aga edasi pole ligutud.
Arendusprotsessid vitavad aega, kuid peab olema anallilisi aeg,
et teha asju Gigesti ja oleks jatkusuutlik.
Toote maaratlus puudub, kes sellega tegeleb jms.
k Otsustuskohad segased, osakondadel peab olema sénadigus. _/

PUUDUB
KAARDISTATUD
PROTSESS

TURUNDUSE
ROLL

Vaadatakse asju mida on alati tehtud, mitte uusi.

Peame ise dppima asju tegema, mitte ootama mida klient kiisib.
Premium tooteid arendades peab vaatama turgu ja trende. Mitte
|&htuma vaid sellest, mis on olemas.

B2B JA B2C
ERINEVUS

Inimeste fookus on t&na médda. \
Osakonnajuhid ei tea oma rolli tootearendusprotsessis.

Erinevaid ametikohti tiitvad inimesed ei tea ettevdtte struktuuri.
Ettevdtte struktuur on nii segane ja ei saa sellest struktuurist aru. //

VALE
STRUKTUUR

Mingid asjad ja3vad tegemata. \
Tooteid ei jdua korralikult 1abi testida.

Materjalidel puuduvad hooldusjuhised.
Tootekirjeldusi on vihe jafdi puudulikud. _/

LIIGNE
KIRUSTAMINE

Joonis 9. Wendre omabrandi toodete arendusprotsessi kitsaskohad, autori koostatud

Intervjueeritav  OJ5 lisas ilmekalt: ,,57 miljonise kéibega ettevote vajab oma
tootearendust, et tldse turul olla vbimekas. Ma ei usu, et ainult valgeid patju ja tekke
tootes kaugele jouaks. Teda taiendab intervjueeritav OJ7:
Turundus peaks olema tootearendusprotsessis, kuna saab anda haid
mulgiargumente. Tootearenduse osakond ndeb ennast rohkem koostise osas,
kvaliteet annab pesemis- ja hooldusjuhised. Turundus peaks tegema selle mis on

ilus, informatiivne, et oleks eesmark, pildid, visuaalid jne.

Intervjueeritav OJ5 avaldab:
Tootearendus ei pdhjenda miks, mille peale me teeme t66d. Olen hasti palju

kiisimusi teinud vastu, et andke meile ka tagasiside. Me soovime alati ise
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vastuseid saada aga ise vastuseid ei anna. Tooteid arendatakse aga protsess on
vdaga halb ja annan sellele kbigele hindeks 1.

Intervjueeritav OJ9 leiab, et see voib tulla sellest, et ,,.ametikohustusi on iihe inimese alla
viidud, ametikohti koondatud, lahti lastud, jaotatud — ilma, et oleks defineeritud

kohustused, tegevused*.

Vé&ga suur kitsaskoht on intervjueeritav OJ4 arvates:
Ma ei oska nendele kiisimustele vastata, kuid peaksin oskama, kui protsess
toimiks ja oleks kdigile arusaadav ning vélja kommunikeeritud. Midagi on téna
valesti. Kunagi oli tootearenduse osakond eraldi, siis ma teadsin kiill, kes tegeleb
ja vahel ka millega nad tegelevad. Kas see just oli omabrénd aga nad pakkusid
klientidele vélja uusi asju. Me ise ldksime Klientide juurde innovaatilise tootega,

mitte ei oodanud, mida klient tahab.

Uuringust selgus, et uue toote madratlemise eeltdd on &ra teinud tootearenduse osakonna
juht, kes on kusinud mudgijuhtide kaest, mida nemad tahavad tooteportfellis néha.
Aluseks on voetud prototulp, mille materjalid, visuaalid on eelnevalt paika pandud ning
tootearendusosakond on loonud esialgsed kalkulatsioonid tootmiseks. See info on kdik
aluseks kuidas teha koostt0s tootearendusosakonnaga edaspidi tdiendusi ja muudatusi.
Toote madratlemise etapis saab teada nditeks, kui pesutestid ei toimi, siis tuleb ka toode
maha votta. Kuidas kasutada silte ja pakendeid, siis see tuleb niid koostoos brandi
uuendajatega. Intervjueeritav OJ7 tidiendab, et ,,alustasime messist, néitasime tooteid
messil, saime hea tagasiside ning niud tuleme tagasi idee juurde, mis oli 2.a tagasi
Wendre oma bréandist”. Intervjueeritav OJ5 aga toob vilja, et ,,messile mindi poolikute
toodetega, mis polnud valmis ning samuti pole Wendre omabréndi toodete
arendusprotsess paigas®. Uuringust selgus, et rohkem ei ole 18pptarbijat kuskil kaasatud

ega ole ka teada, kas plaanitakse kasutada.

Autor leiab, et oluline on, et info liiguks digetele osapooltele ning tuleks teha rohkem
koost6od turunduosakonnaga uute toodete arendamisel. Kuigi ettevottel on olemas
tootearendusprotsessi dokumentatsioon, siis seda pole kaasajastatud. Reaalne olukord

ettevottes on muutunud kiiremini kui protsessid, mis on tekitanud infosulge ja segadust
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erinevate osakondade vahel. Uuringu kaigus toodi korduvalt vélja puudulikku
sisekommunikatsiooni ja koostdod osakondade vahel.

2.3. Wendre omabrandi toodete arendusprotsessi uuringu

jareldused ja parendamise ettepanekud

Antud peatikis on tehtud Glevaade peatiikis 2.2 kirjeldatud uuringu tulemuste jéreldustest
ning esitatud ettepanekud Wendre AS omabrandi toodete arendusprotsessi
parendamiseks, mis loob eeldused optimaalse tooteportfelli kujunemiseks. Uuringu
tulemused Kinnitasid protsessijuhtimise thdpilist probleemi, kus olemasolev omabréandi
toodete arendusprotsess ei arvesta piisavalt I8pptarbijate ootuste ja vajadustega ning
puudub Uhtselt arusaadav ja dokumenteeritud tootearendusprotsess. See takistab
optimaalse tooteportfelli kujunemist, mille tulemusena kaotatakse kliente konkurentidele,

kuna ei suudeta piisavalt Kiiresti reageerida turu vajadustele.

EttevGte on harjunud tooteid arendama B2B (business to business) turule, kuid soovib
oma tegevust laiendada labi mitmekesistamise strateegia. Selleks plaanitakse viia uued
tooted uutele turgudele ja suunatakse rohkem tahelepanu B2C (business to customer)
turule, avades vdimaluse otseseks suhtluseks I8ppkasutajatega. Selleks soovib ettevote
arendada omabréndi Wendre toodete portfelli, mis véimaldab tugevdada Wendre brandi
positsiooni ja suurendada turuosa valitud sihtsegmendis. Ténu strateegilisele muudatusele
saab ettevote mitte ainult laiendada oma klientuuri, vaid ka suurendada tooteportfelli

vadrtust ning paremini rahuldada klientide vajadusi ja ootusi erinevates turusegmentides.

Selgitades Wendre omabrandi toodete arendusprotsessi "nagu on", tuvastati mitmeid
kitsaskohti, mis oli valja toodud ka to6 teoreetilises osas naiteks puudub selge mdistmine
tootearenduse eesmarkidest ning ebapiisav tagasiside andmine tootearendusprotsessis
osalejatele (Kettenbohrer et al., 2016, Ik 11). Sellised puudused takistavad sujuvat
koostdod osakondade vahel ning viia ebatShusate otsusteni. Seet6ttu on tulevikus oluline
suurendada protsesside labipaistvust, parandada kommunikatsiooni ja koostood erinevate
osakondade vahel ning tpsustada tootearenduse protsessi kaigus esitatavaid ndudeid ja
ootusi, et toetada dppimist ja pidevat parendamist kogu arenduststkli véltel.
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Protsessi ,,nagu on* analtlsi tulemuste kokkuvatmiseks on autor siinteesinud teooriat
uuringu tulemustega ja koondanud BPM pdhimdtete seosed toote arenduse projektide ja
uute toodetega tooteportfellis, mida kajastab joonis 10. Vajalik on luua projektimeeskond
(Cooper, 2019, Ik 7) Gigetest ja erinevate rollidega inimestest, et uute toodete arendamine
sobiks ka ettevotte vadrtustega ning kujuneks optimaalne tooteportfell. Lisaks peavad
kdik osapooled peavad teadma oma kohustusi ja rolle tootearendusprotsessis.

TEOORIA TOOTEARENDUSES UURINGU TULEMUSED

klientide vajadused
ja soovid
toodete

Umberkujundamine
konkurentsieelis

rojektiplaan
projexte kaardistamata

otsuste juhtimine aeg protsess

B2B ja B2C erinevus

TOOTE ARENDUSE
PROJEKT(ID)

maksimeeritud kvaliteet

TOOTE ARENDUSE

UUED TOOTED PROJEKT(ID)

TOOTEPORTFELL

UUED TOOTED
TOOTEPORTFELL
projektiijuhtimine

eesmirk
strateegia
visioon
innovatsioon

liigne kiirustamine puudub Ghine pilt

muud miira on palju

i klientide rahulolu
minimaalsed kulud Kontrollimata vai Turg ebaselge

minimaalsed defektid )
ebaselge sisend

kultuur
keskkond
meeskond
protsess

téoriistad

tehnoloogia puudub visicon

vaartus turunoudius vale struktuur
protsessid

ebaselged

eiole

jatkusuutlikus "
jétkusuutlik

roll protsessis
BPM POHIMOTE

juhtimine

rollid ja tédllesanded ebaselged
BPM POHIMOTE

protsessikaart

Joonis 10. Uute toodete portfelli kujunemine labi tootearenduse projektide ja seosed

BPM pGhimotetega (autori stintees teooria ja uuringu tulemuste pdhjal)

Tulemuste pohjal saab oelda, et ettevottel puudub Uhtne strateegia, mistGttu on
tootearendusel raske kohaneda muutuvate vajadustega ning leida arendustegevuse
eesmarki ja strateegiat. Wendre omabrandi uute toodete arendusprotsessi parendamiseks
ei ole loodud tehnoloogilist strateegiat, organisatsioonilist keskkonda ega selgeid
teadlik vaid
tootearendusosakond, kuid teiste osakondade juhid ei ole teadlikud protsessist ega oma

tooriistasid. Loodud on esialgne projektimeeskond, millest on
rollist. Hetkel puudub ka ettevottes kaardistatud omabrandi toodete tootearendusprotsess,

mistottu tekitab kisimusi toodete vastavuses klientide soovidega arendusprotsessis.

Uuringust selgust, et toodete arendamisel peetakse sisendi kvaliteeti vaga oluliseks — see
peab olema pdhjalikult analliusitud ja hésti péhjendatud (Cooper & Sommer, 2016, Ik
12). Samuti réhutati trendide ja jatkusuutlikkuse jalgimise vajalikkust. Need on olulised,
et arendada vélja edukas toode ja aitavad tagada tootearenduse tapsuse, ajakohasuse ja

asjakohasuse, mis suurendab kogu protsessi efektiivsust.
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Toodete arendusprotsessis peeti oluliseks kasutada vaheetappe, mille abil on vdimalik
regulaarselt hinnata projekti asjakohasust ja otsustada, kas on mdistlik arendusega jatkata
vOi see peatada. Selline lahenemine toetab struktureeritud ja labimdeldud
arendusprotsessi, vdimaldades teha teadlikke otsuseid, véltida ressursside raiskamist ning

kohandada projekti suunda vastavalt saadud tagasisidele ja turu muutustele.

Valja toodi ka prioriteetide seadmise olulisust, kuna vajalik on selgelt mé&aratleda,
millistele tegevustele tuleks keskenduda ja kuhu suunata suurem osa tOdajast ning
tdhelepanust. Tohus prioritiseerimine tagab, et ressursse (sh. aeg, raha ja inimressursid)
kasutatakse optimaalselt ja suunatakse koige olulisematele ja véartuslikumatele
tegevustele ja eesmarkidele, mis omakorda tagab tulemuslikkuse.

Léhtuvalt uuringu tulemustest ja tuginedes teooriale saab koostada ,,nagu peaks* (To-Be)
Wendre AS omabréndi toodete arendusprotsessi, mis loob eeldused optimaalse
tooteportfelli kujunemiseks (vt. lisa 10-14). Autor on jaganud ,,nagu on“ toodete
arendusprotsessi etappideks l&htuvalt teooria osas késitletud joonisel 4 vélja toodud
projektijuhtimise hlbriidmudeli seostest disainmd&tlemisega: projekti ettevalmistus,

disaini idee, disaini lihikokkuvdte, disaini arendus, disaini lahendus.

Projekti ettevalmistuse etapis peab olema sisend toote arendamiseks labi klientide
soovide ja vajaduste. Esmase kiiranaliilisi saab teostada tootearendusosakonna juht, kes
koostab toote kirjelduse ja edastab paringu tootearendajale. Tagasiside menetlemisel saab
tootearendusosakonna juht otsustada kas projektiplaan koostatakse vdi mitte. Seejarel
saab luua projektimeeskonna ning Wendre omabrandi toodete arendamisel peab ettevotte
looma suurema projektimeeskonna, keda juhib eraldi projektijuht. Meeskonda peaksid
kuuluma koik arendustegevusega kokku puutuvad osapooled, antud juhul kdikide
osakondade esindajad. Projektimeeskond juhib uue toote arendamisel projekte
otsustuskohtadeni ning nende tegevust kontrollib projektijuht. Kui on heakskiit kdigi
poolt olemas, siis liigutakse edasi jargmisele etapile. Selles etapis on oluline, et to6tajad
teaksid oma rolle protsessis ja Ulesanded oleksid Gigesti jaotatud, et tagada tbhus
juhtimine. Ettevote edu saavutamiseks on oluline, et to6tajad oleksid kaasatud ja teaksid

oma kohustusi ja otsuste tegemise vastutused oleksid konkreetselt mééaratletud.
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Projektimeeskond otsustab disaini idee etapis, kas tooteidee sobib v6i mitte. ldeede
genereerimiseks vOi ideele kinnituse saamiseks tuleb teostada turu uuring ja saada oma
ideele kinnitus klientidelt. Otsustamaks uue toote projekti idee vdi arendusinvesteeringute
osas, tuleks alustada idee sprindist, kus selgitatakse vélja sisse tulnud sisendi asjakohasus.
Teha jareldusi potentsiaalsete klientide soovidest ja vajadustest, turuolukorrast ja
konkurentsist turul. Wendre saab analtisida poodide arvamusi, et millised tooted on
tagasi tulnud ning mida on hasti miiudud. Arvestama peab, et kliendid on véga erinevad,
on teadlikke ja vahemteadlikke kliente. Otsitakse kindlate tooteomadustega tooteid, kuid
lepitakse ka tagasihoidlikuma toodetega. Kindlasti ei tohiks I&htuda vaid olemasolevate
vOimaluste piires tootearenduse tegemisest, vaid oluline on kaaluda l&bi ka
lisainvesteeringute vajadus, nt uute tehnoloogiliste materjalide sisseostu investeeringu
tegemisest. Tooteidee ei saa tulla ka juhatuse mdtete ja soovide alusel, vaid sellel peab
olema klientide ja projektimeeskonna poolne kinnitus, et antud ideega on mdistlik edasi
litkuda. Disaini idee etapp on oluline, et tuvastada protsesside innovatsiooni véimalused,

luua erinevaid ideid ja neid anallitisida ning edasi arendada.

Disaini lihikokkuvdtte tegemiseks tuleb labida kontseptsiooni sprint, mille raames saab
tdpsustada idee jatkusuutlikust ja teha esmane uurimine, kus turuedu saavutatakse ja
millist rahulolu see klientidele pakub. Kontseptsiooni sprindi raames tegeletakse
kontseptsioonide valjatodtamisega, detailide muutmisega ja hinnatakse Gigeid lahendusi.
Selles etapis tuleb hinnata dra toote jatkusuutlikus, et valtida toote arenduse
ebadnnestumist. Teisisonu luuakse vahekokkuvGte uue toote disainist. Enne toote
valmimist tuleks ndidata klientidele toote ndidist, et ndha, kas see neile meeldib ja kas

nad seda ostaksid.

Toote kontseptsiooni raames peab paika saama ka toote vGi toodete visioon, Kui see ei
selgunud toote idee sprindi raames. Oluline on, et tootel oleks selge suund ja eesmék
tootearendusele, et kujuneks terviklik tooteportfell. Uhe kaupa tooteid arendades ei teki
terviklikkust ning tooteid ei pruugi haakuda omavahel kokku. Mdistlik oleks labi moelda
tootekategooriad, kellele, mida jms. Mida varem pannakse paika ka toodete materjalid,
millest uued tooted soovitakse teha, seda rutem saab ostuosakond vajalikud materjalid

tellida, et arendustegevus ei takerduks materjalide taha.
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Disainiarenduse sprindi raames keskendutakse toote kvaliteedile, kuludele ja
arendusajale. Kvaliteediosakond testib tooteid, tootearendaja arendab ja hindab
tootmisprotsesse ja toote kulunurme, kuid edasi liikumiseks vOtab otsused vastu
projektimeeskond thiselt. Oluline on saada arendustulemusele klientide poolne hinnang.
Disaini lahenduseks on uus toode, mis on saanud ka tagasiside klientidelt ja l&binud
valmistoote ning kvaliteedikontrolli.

Tootearenduse protsessi tdhusaks juhtimiseks on soovitatav rakendada hibriidse
projektijuhtimise p6himdtteid, mis hdlmavad erinevaid etappe, alates algsest ideest kuni
toote valmimiseni. Selles kontekstis on oluline mé&é&ratleda selged téhtajad, koostada
meeskonnad vastavalt vajadusele ning jagada vastutusi ja tlesandeid selgelt jaotatuna.
Projektimeeskonna liikmete padevus ja osalus on olulised tegurid, mis m&jutavad otseselt

tootearendusprotsessi edukust.

Lahtudes projektijuhtimise hibriidmudeli ja disainmdtlemise vahelise seose analisist
ning t66 raames loodud ,,nagu peaks* tootearendusprotsessi siinteesist, esitab t06 autor
teaduskirjandusel ja uurimistulemustel pdhinevad ettepanekud Wendre omabrandi
tootearendusprotsessi parendamiseks:

e Eraldada tootearenduse ja tootetehnoloogia osakond ning luua ettevottesisene
tootearenduse osakond. Tootearendusosakond peab tegelema toodete arendamisega,
otsima uusi materjale, ideid ning kdima muu maailmaga kaasas, et saaks klientidele
uusi tooteid ise pakkuda. Tootearendusosakond peab omama tugevaid argumente,
kuidas uued arendatavad tooted ka l8pptarbijale 16puks maha mita ehk 18pptoode
peab olema hésti argumeniteeritud. Sdilima peab aga ka tootearenduse ja toote
tehnoloogia osakondade vaheline koost6. Oluline on ka, et tootearenduse osakond
jouaks tegeleda ja looks tooteid ka seisvatest materjalidest.

e Oluline on hinnata toimunud tegevusi ja protsessi tervikuna. Tagasiside abil on
vOimalik tuvastada nii edukaid kui ebadnnestunuid projekte, analiitisida nende
p6hjuseid ning valja to6tada parendusmeetmeid tulevikuks.

e Auvatud ja toetava 6hkkonna loomine on oluline, kus kdik meeskonnaliikmed saavad
julgelt véljendada oma arvamusi ja ideid ning osaleda aktiivselt otsustusprotsessides.
See soodustab kvaliteetset koostodd ja loob eeldused t6husaks tootearenduseks ning

ettevotte strateegiliste eesmarkide saavutamiseks l&bi innovatsiooni.
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e Rakendada hibriidset projektijuhtimist, mis loob slisteemi ja aitab seada prioriteete.
Igal tootearenduse etapil peab olema projektijuhtimine, et kui palju mingil osal on
aega oma Ulesandeid téita ning kes seda jalgib ja kust maalt voetakse protsess Ule.

e Tooteportfelli kujundamise protsessis tuleks téhelepanu poodrata peamiselt kolmele
pdhivaldkonnale: jatkusuutlikus, turuedu ja aeg.

e Integreerida kliendih&ale meetodeid ning teha disainimuudatused varakult, kui nende

parandamine ei ole nii kulukas.

Autor selgitas vélja intervjuude l&biviimisel teiste osakondade (v.a tootearendus ja -
tehnoloogia osakond) ebakindlust kiisimustele vastamisel, mis kinnitas nende ebakindlust
oma osakonna rollis tootearendusprotsessis. See omakorda viitab sellele, miks ei suudeta
Oigel ajal Ulesandeid tdita, kui tooulesanded ei ole Oigesti médratletud ega
automatiseeritud. Samuti peab ettevotte juht méaarama selgelt kohustused ja vastutused

ulesannete taitmisel ning juhendama meeskonda, et todprotsess oleks mdistetav ja sujuv.

Autor toob wviélja ka soovitused uuritava ettevOtte sisemise korralduse ja
juhtimisprotsesside parendamiseks, arvestades konkreetset organisatsioonilist konteksti
ning keskkonda, milles ettevote tegutseb:

e Ettevdtte struktuuri selgitamiseks ja paremaks toimimiseks peaks ettevote l1&bi viima
pdhjaliku struktuurianallisi, hdlmates erinevate osakondade vastutusalasid,
hierarhiat ja suhtluskanaleid.

e Tuleks valja selgitada edukamad tooted labi tooteportfelli indekseerimise, standardi
valja tootamisest vai lahtudes punktiskaalast, kuna see vBimaldab mdista toodete
edukust turul ning teha teadlikke otsuseid tootearenduse ja turunduse osas.

e Vajalik oleks luua slisteem regulaarse tagasiside kogumiseks ja anallitisimiseks nii
klientidelt kui ka sisemistelt osapooltelt, et paremini mdista turu vajadusi kui ka

ettevotte tugevusi ja ndrkusi.

Autor soovitab tulevikus kaaluda suuremahulise BPM algatuse labiviimist, mille kdigus
kaardistatakse kdik suuremad protsessid ning viiakse labi nende parendamine. BPM ei
ole mitte Uksikute protsesside kaardistamine ja parendamine, vaid terve organisatsiooni
juhtimise viis, mille kéigus selguvad erinevate protsesside omavaheline suhtestumine,

eesmarkide Uhtsus ning stinergia loomine, et parandada kogu organisatsiooni toimimist
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ja efektiivsust. Samuti tuleks analulsida ettevotte voimekust ja konkurentsikeskkonda,

kus tegutsetakse.

Kui ettevotte soovib edu saavutada, tuleb alustada tlevalt alla juhtimise korrastamisest ja
suunata osakondade juhte, et nad teaksid oma kohustusi ning otsuste tegemise vastutus
oleks konkreetselt madratletud. Hubriidne projektijuntimine vahendaks ebakindlust ja
kiirendaks protsesse ning muudaks innovatsiooniprotsessi  paindlikumaks ja
iteratiivsemaks. Vdimaldab tagada varajase mdddetava valjundi, mis omakorda vdib

suurendada uute toodete edukust.

Samuti tuleks uurida vdimalusi, kuidas protsessiinnovatsiooni liita toote innovatsiooniga
seotud tegevustega, kuna protsessiinnovatsioon voib viia toote omaduste paranemiseni,
luues vdimalused uute toodete tootmiseks. Lisaks v@ib protsessiuuendus hdlbustada
tootekontseptsiooni, mida oli varem raske vélja to6tada. Uuendused peavad aga olema ka

kooskdlas nii osakondade vahelistes suhetes kui ka funktsionaalsetes meeskondades.

Antud uurimus on teostatud piiratud ajalise ja ressursilise raamistiku piires, mistdttu pole
vOimalik kasitleda muudatusettepanekute rakendamist ega tulemuste hindamist
organisatsioonis. Uue Wendre omabrandi toodete arendusprotsessi elluviimise kaigus
vOivad ilmneda uued asjaolud, mis nduavad muudatuste kohandamist ja vdivad tuua

kaasa uusi olulisi ndiansse.

Ké&esolev uurimus toetab Wendre omabréndi toodete arendusprotsessi parandamist ning
aitab kaasa tulevaste arendustegevuste teadlikumale kavandamisele. Kogutud andmete
anallius ning rakendatud metoodika vBimaldavad arvestada oluliste teguritega edasistes
protsessides. Uuringus osalenud todtajate panus andis Ulevaate protsessi eri tahkudest,
mis loob eeldused praktilisteks ja ettevotte vajadustele vastavateks arendusotsusteks
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KOKKUVOTE

Ké&esoleva magistritod eesmdark oli teha ettepanekuid Wendre omabrandi toodete
arendusprotsessi parendamiseks, et muuta see téhusamaks ning luua eeldused optimaalse
tooteportfelli kujunemiseks. Uuringu eesmark sai taidetud ning t66 kaigus leiti vastused
pustitatud uurimiskisimustele. Anallisi aluseks vottis autor asjakohased teoreetilised
allikad ning valis nende pdhjal ettevdtte spetsiifikat arvestades sobivaima protsesside
parendamise meetodi. Empiiriliste andmete kogumiseks dokumendianallisi ja
poolstruktureeritud intervjuud, mis vdimaldasid saada infot olemasoleva protsessi

kitsaskohatadest ning arenguvdimalustest.

Uuringu kéigus teostatud dokumendianalliusist selgus, et Wendre omabrandi toodete
arendusprotsess ei ole sisteemselt vélja to6tatud ning l&htutakse tldisest toote arendamise
ja juurutamise protsessist. On olemas Uksikud dokumendid, mis Kirjeldavad toodete
arendusprotsessi pdhimdtteid ja seda puudutavaid reegleid, kuid puudub terviklik
protsessikésitlus. Lahtuvalt sellest koostas t66 autor ,,nagu on* toodete arendusprotsessi
joonise. Samas ilmnes intervjuude pdhjal, et juhtide tegelik kogemus ja arusaam
arendusprotsessist erineb dokumenteeritust. Mistdttu koostati ka osakonnajuhtide
intervjuude tulemustest ,,nagu on“ tegelik toodete arendusprotsess, millest selgus ka

erinevate osakondade roll uue toote arendamise protsessis.

Muudatusettepanekud tulenesid uuringu kaigus ilmnenud kitsaskohtadest. Kinnitust
leidis, et ettevdtte suunamuutust ei toeta selge visioon ning uute toodete arendusprotsessis
esineb kiirustamist. Mitmed olulised toodete arendusprotsessi etapid, nagu tootearenduse
sisendi kontrollimine, turgude valmisoleku hindamine ja klientide ootuste kaardistamine,
on ja&nud tahaplaanile. See tdstatab olulisi kisimusi Wendre omabrandi toodete

vastavuse kohta klientide vajadustele ja ootustele.

Korduvalt réhutasid erinevad osakondade juhid, et ettevotte juhtimisstruktuur on segane

ning tootearendus ja -tehnoloogia osakond ei suuda sihipéraselt tooteid vélja arendada
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ning keskendutakse liigselt mineviku pérandile jattes t&helepanuta turu ja trendide
pohjaliku analtsi. Ettevottes valitseb tdna teadmatus, kuidas Wendre omabrandi toodete
arendusprotsess kaib ning millist rolli erinevad osakonnad selles kannavad. Protsessi
parendamiseks on oluline edaspidi tugevdada infovahetust, méaaratleda rollid selgemalt
ning parandada arendustegevuste juhtimist ja planeerimist. See aitab tagada ressursside
optimaalse kasutuse ja tdhusama projekti elluviimise.

TG0 autor koostas ,,nagu peaks™ toodete arendusprotsessi, lahtudes disainmdtlemise ja
hibriidse projektijuhtimise vahelistest seostest. Toodete arendusprotsess peaks algama
projekti ettevalmistusega, kus lepitakse kokku projektimeeskond ja strateegia, keskond
jms. Seejarel liigutakse idee, kontseptsiooni ja arendus sprindile, et vélja arendada uus
toode. Igas etapis on oluline kliendi aktiivne kaasatus ning vaheetappides tehakse

otsuseid, kus projektimeeskond hindab, kas jatkata samas suunas voi teha kohandusi.

Uuringu analldsi tulemustest ilmnes mitmeid ettepanekuid, mis aitavad parendada
Wendre omabrandi toodete arendusprotsessi ning toetada optimaalse ja sihtrihmale
vastava tooteportfelli kujunemist. Uhe keskse soovitusena tdusid esile hibriidse
projektijuhtimise rakendamine tootearenduses, mis lhendab traditsioonilise ja agiilse
juhtimisviisi eelisd. Selline juhtimisstiil aitab luua selge ja labipaistva stisteemi, milles
strateegilised otsused tehakse eelnevalt méaratletud vaheetappide alusel. See vdimaldab
projektide suunda regulaarselt hinnata, prioriteete seada ja vajadusel kiiresti kohandusi
teha. Lisaks peeti oluliseks, et klient oleks aktiivselt kaasatud kdikides arendusetappides,
et paremini mdista turu vajadusi ja ootusi. Erinevate osakondade vaheline t6hus koost6o
ja info litkumine on vajalik, et suurendada arendusprotsessi tGhusust ja I6pptulemuse
kvaliteeti. Samuti projektimeeskonna mitmekesisus aitab tagada tervikliku vaate

arendusprojektile ning toetab paremate ja labimdeldud otsuste tegemist.

To0 piiratusteks voib valja tuua, et ei kaasatud kbiki Wendre Groupi juhte, et saavutada
mitmekesisem vaatepunkt ning tagada tdiendav objektiivsus ja kontekst. Kuigi
uurimisega anti Ulevaade ettevotte protsessipdhisest juhtimisest, siis Uhe protsessi
analliusimine ei anna tdielikku tervikpilti ettevotte protsessijuhtimisest. Edasised

uurimused voiksid hélmata ka teiste osakondade protsesse ja panustada terviklikuma
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struktuurianalutsi koostamisse. Samuti on soovitatav tugevdada sisekommunikatsiooni

ja osakondade vahelist koostddd, et toetada ettevotte jatkusuutlikkust ja arengut.
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LISAD

Lisa 1. Kriitiliste edutegurite raamistik

C

Edukas koost6o tootearenduses

)

I
[ A
( Juhtkond ) ( Meeskond ) ( Protsess ) (Toetavad t('jijriistad)

Maératleda vastutus
Vali partner
Hoia meeskonda kursis
M&&ratlege eesmargid
Téhus juhtimine
Tugevdada meeskonda
Realistlike eesmdarkide
seadmine
Planeerige realistlik ajakava
Maéaratlege projekti
verstapostid
Riskijuhtimine
Ressursi jaotamine

Portfoolio haldus

\ IP haldamine /

Kriitiliste edutegurite raamistik (Mathrani & Edwards, 2020, Ik 3).

Efektiivne suhtlus
Austus ja usaldus
Funktsionaalne meeskond

Meeskonna pihendumus
Kultuuri mdistmine
Verstapostide tahistamine
Auhind panustamisest

Regulaarne meeskonna
koosolek
\erstapostide juhtimine
Paindlikkus
Lepingu ettevalmistamine
Tulemuslikkuse mentorlus
Realistlik tarneprognoos
Uhtne arendusprotsess

Madratleda protsess
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E-mail
Probleemide j&lgimise
slsteem
Telefon
Versioonikontrolli stisteem
Skype
Muutmistaotluste slisteem
Videokonverents
Uhisarendus
Elektrooniline
véljaregistreerimise
dokumentide siisteem
Teadmiste jagamispunkt
Komponentide andmebaas

K Projekti ajakava /




Lisa 2. Intervjuukisimused Wendre omabrandi toodete arendusprotsessis osalevate osapoolte tuvastamiseks

Kategooria Nr. Kisimus Teoreetiline alus
Intervjueeritava 1. | Kui pikk ja milline on olnud Teie Autori koostatud, lahtudes uurimuse eesmérgist.
profiil toOstaaz Wendres?
2. | Millised on Teie tdoilesanded Protsessile orienteerituse seisukohalt on BPM-siisteemi kasutamine oluline, kuid
tootearendus ja -tehnoloogia sellega peab kaasnema tdo6tajate teadmine nende enda rolli kohta protsessis
osakonnas seoses uute toodete (Kettenbohrer et al., 2016, Ik 11)
arendamisega?
Roll tootearendus- 3. | Kui palju ja millisel méaral puutute Autori koostatud, lahtudes uurimuse eesmargist.
protsessis Te kokku Wendre omabréndi toodete
arendamisega?
4. | Kuidas on tootearendusprotsess Arvestades erinevate otsustetasandite pikkusi ja ajaskaalasid, vdimaldab see
kaardistatud ja dokumenteeritud, siduda ariotsused tihedamalt toote- ja protsessikujundusega (Smith &
milles te osalete? lerapepritou, 2011, Ik 2579).
Tootearendus- 5. | Kuidas toimub infovahetus kogu Kriitiliste edutegurite raamistik (Mathrani & Edwards, 2020, Ik 3)
protsessi seos tootearendusprotsessi sees kui ka
ariprotsessidega teiste osapooltega?
6. | Mille alusel tehakse otsuseid, mis on | Projekti koondplaan annab suuna ja selguse arendustddle ning aitab tagada
otsustamise kohad ja kellel on digus | silmapaistvad tulemused. (Wheelwright & Clark, 1992, Ik 14) .
otsuseid teha?
7. | Millised probleemid/kitsaskohad Tabel 9. Protsesside Gnnestumise, ebadnnestumise ja modelleerimise tunnused
takistavad tootearendusprotsessis teie
to0ulesannete taitmist?
8. | Mida loed dnnestunud Villamil et al. (2022, Ik 1047) toovad vélja, et tooteportfelli kujundamise

arendusprojektiks?

protsessis tuleb pdorata téhelepanu peamiselt kolmele pdhivaldkonnale:
jatkusuutlikus, turuedu ja aeg.
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arendamise sammud.

Arendusprojektid 9. | Kuidas tagatakse, et arendusprojektid | Agiilses projektijuhtimises pidev juhtkonna osalus projektimeeskonnaga,
onnestuksid ja ei tegeleta halbade suurendab oluliselt véimalusi halbade projektide varajaseks mérkamiseks ja
projektidega? kiireks katkestamiseks. (Cooper & Sommer, 2016, Ik 29)

10. | Mis méaérab selle millises jarjekorras | Tulemuslikkuse mdddikutena on Kkasitletavad tootearenduse otsuste Kiirus,
tooteid arendamisele voetakse? tootearenduse otsuste kvaliteet, tootearenduse Kkiirus, tootearenduse otsuste
pusimine nende Ulekandmisel tegevustesse, tootearenduse kulutBhusus ja
paindlikkus. (Hsu, 2016, Ik 3)
11. | Kuidas jélgitakse, et uued tooted Keskendutakse olemasolevate funktsioonide ja disaini tdiustamisele, kompo-
saaksid arendatud Gigeks tahtajaks? nentide ja spetsifikatsioonide Umberkujundamisele (Juniani et al., 2021, Ik 218)
12. | Kust vdi kuidas saab Véartuse loomise slisteem (Hsu, 2016, 1k 8; Berenguer-Contri et al., 2020, Ik 1261;
tootearendusprotsess oma sisendi, et | Sales-Vivé et al., 2021, 1k 6).
mida arendada?
13. | Too vélja tihe konkreetse uue toote Ariprotsesside elutsiikkel (Dumas et al., 2018, Ik 23) ja selle seosed toote

strateegiaga (Pichler, 2016, 1k 10-25).

Allikas: autori koostatud teooria pdhjal

68




Lisa 3. Intervjuukisimused Wendre omabrandi toodete arendusprotsessi maistmiseks

Kategooria Nr. Kisimus Teoreetiline alus
Intervjueeritava 1. | Kui pikk ja milline on olnud Teie toostaaz | Autori koostatud, lahtudes uurimuse eesmérgist.
profiil Wendres?
2. | Palun loetlege lesanded, millega tegelete BPM-siisteemi kasutamisega peab kaasnema todtajate teadmine nende
Wendre omabrandi toodete arendamisel? enda rolli kohta protsessis (Kettenbohrer et al., 2016, Ik 11)
3. | Kui oluliseks peate, et ettevdttes oleksid Protsess on organisatsiooni eksistentsi ja eesméarkide saavutamise alustala
teadlikud ja selged ariprotsessid? (Dalmaris et al., 2007, Ik 280).
BPM sisteemi 4. | Milliseid seoseid naete ettevdttes kehtivate | Ettevdtted peaksid oma arendusprotsesside juhtimises kasutama NPD
mdistmine ariprotsesside ja eesmarkide saavutamise paindlikkust, kuna see toob kaasa suurema konkurentsieelise. (Fantazy &
organisatsioonis vahel? Salem, 2016, |k 531)
Tootearendus- 5. | Kuidas on Wendre omabréndi toodete Vaime struktureerida otsuste tegemise protsessi, vottes arvesse erinevate
protsessi seos arendusprotsess kaardistatud ja otsustetasandite pikkusi ja ajaskaalasid, vdimaldab see siduda ariotsused
ariprotsessidega dokumenteeritud? Milliseid tihedamalt toote- ja protsessikujundusega (Smith & lerapepritou, 2011).
vastavuskontrollpunkte see sisaldab ning Kdrgem juhtkond vaatab &rijuhtumi labi ja kinnitab arendusprojekti ning
kuidas see on jalgitav? suunab arendamiseks suuri ressursse. (Cooper & Sommer, 2016, 12)
6. | Kuidas toimub infovahetus Wendre Projekti koondplaan annab suuna ja selguse arendust6éle ning aitab tagada
omabrandi toodete arendusprotsessi sees silmapaistvad tulemused. (Wheelwright & Clark, 1992, 1k 14)
kui ka teiste osapooltega?
7. | Mille alusel tehakse otsuseid Wendre Projekti koondplaan annab suuna ja selguse arendust6éle ning aitab tagada
omabrandi toodete arendamisprotsessis, mis | silmapaistvad tulemused. (Wheelwright & Clark, 1992, Ik 14) .
on otsustamise kohad ja kellel on Gigus
otsuseid teha?
8. | Kuidas jalgitakse, et uued tooted saaksid Tavaliselt keskendutakse olemasolevate funktsioonide ja disaini

arendatud 6igeks téhtajaks? Kui paindlik
see protsess on, arvestades protsessis
olevate tegevuste vajadusi, mahte ja
raskusi?

taiustamisele, komponentide ja spetsifikatsioonide Umberkujundamisele
(Juniani et al., 2021, Ik 218)
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9. | Kui tihti parendatakse/muudetakse uue Parendamine sdltub organisatsiooni eesmérkidest ning vdib olla erineva
toote arendamisprotsessi ning millistel tdhendusega, nditeks kulude vahendamine, taitmisaegade vahendamine,
eesmarkidel? vigade madra vahendamine voi konkurentsieelise saavutamine

innovatsiooni kaudu. (Dumas et al., 2018, Ik 1)

10. | Millised probleemid takistavad Wendre Autori koostatud, lahtudes uurimuse eesmargist.
omabrandi toodete arendusprotsessis teie
tO0ulesannete taitmist?

11. | Milliseid ettepanekuid on Teil probleemide | Autori koostatud, lahtudes uurimuse eesmargist.
lahendamiseks?

Wendre omabrandi 12. | Kes tegeleb Wendre omabréndi toodete Igal olulisel uue tooteprojektil on selgelt maaratletud ristfunktsionaalne

toodete arendamise arendamisega? Kas selleks koostatakse projektimeeskond, kuhu kuuluvad uurimis- ja arendustegevuse, muadgi,

protsess projektimeeskond ning kui jah, kes sinna turunduse ja operatsioonide meeskonnaliikmed (Cooper, 2019, Ik 7).
kuuluvad?

13. | Kuidas toimub uue toote maaratlemine v6i | Selge ja p&hjalik "toote mééaratlemine" on seotud lihema arendustsiikliga
mille alusel kujundatakse tooteportfell ning | (Bacon et al., 1994, Ik 32). Tooteportfelli kujundamise protsessis on
millele pdoratakse tahelepanu? oluline: jatkusuutlikus, turuedu ja aeg (Villamil et al., 2022, 1k 1047).

14. | Kust vdi kuidas saab tootearendusprotsess Véaartuse loomise ststeem (Hsu, 2016, Ik 8; Berenguer-Contri et al., 2020,
oma sisendi, et milliseid tooteid Ik 1261; Sales-Vivo et al., 2021, 1k 6).
arendatakse Wendre omabréandi toodetena?

15. | Kui palju kaasatakse tana klienti / Kvaliteedimaatriksi pdhieesmérk on tagada toote vdi teenuse 18pliku
I6pptarbijat Wendre omabrandi toodete disaini vastavus oma klientide vajadustele ja tahtsustada neid. (Relvas &
arendusprotsessis? Ramos, 2021, 1k 6)

16. | Millised on klientide poolsed nduded | Nduded toodetele vBivad olla funktsionaalsed (mida toode peab tegema)
toodetele ja kuidas neid kajastatakse? vOi mittefunktsionaalsed (omadused, mis tootel peavad olema). (Relvas &

Ramos, 2021, 1k 6)
17. | Millised on kitsaskohad Wendre omabrandi | Tabel 10. Protsesside 6nnestumise, ebadnnestumise ja modelleerimise

toodete arendamisprotsessis?

tunnused
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Arendusprojektid 18. | Mida loed dnnestunud arendusprojektiks?

Villamil et al. (2022, Ik 1047) toovad Vvélja, et tooteportfelli kujundamise
protsessis tuleb pdorata tdhelepanu peamiselt kolmele péhivaldkonnale:
jatkusuutlikus, turuedu ja aeg.

19. | Kuidas tagatakse, et arendusprojektid
onnestuksid? Kuidas tagatakse, et ei
tegeleta halbade projektidega?

Agiilses projektijuhtimises pidev juhtkonna osalus projektimeeskonnaga,
suurendab oluliselt vdimalusi halbade projektide varajaseks markamiseks
ja kiireks katkestamiseks (Cooper & Sommer, 2016, Ik 29).

20. | Mis maérab selle millises jérjekorras
Wendre omabrandi tooteid arendamisele
vOetakse?

Kano mudel on kasulik vahend klientide vajaduste hindamiseks ja tahtsuse
jarjekorda seadmiseks (Relvas & Ramos, 2021, Ik 6).

21. | Kuidas arutatakse edusamme,
stnkroonitakse projekti voi lesandeid ning
lahendadakse probleeme? Kuidas on
jagatud vastutused?

Kui vastutused on Gigesti jagatud tooteomaniku, Scrum masteri ja
arendusmeeskonna vahel, on projektil suurem vdimalus dnnestuda kui
teistel traditsiooniliselt korraldatud projektidel (Cooper & Sommer, 2016,
Ik 9).

22. | Too vélja uhe konkreetse uue Wendre
omabréndi toote arendamise sammud.

Ariprotsesside elutsiikkel (Dumas et al., 2018, Ik 23) ja selle seosed toote
strateegiaga (Pichler, 2016, 1k 10-25).

Allikas: autori koostatud teooria pdhjal
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Lisa 4. Protsessianaltiisi tahistuse elemendid

BPMN-i (Business Process Model and Notation) kolm kdige pdhilisemat kontseptsiooni
on sundmused, tegevused ja kaared. Stindmused on kujutatud ringidega, tegevused
Umarate ristkilikutega ja kaared (nimetatakse BPMN-is jadavoogudeks) on kujutatud

nooltega, millel on téielik noolepea. (Dumas et al., 2018, Ik 76)

Esitatud elemendid ja selgitused parinevad jargmistest allikatest: Fundamentals of
Business Process Management (2013, Ik 17) ja Business Process Model and Notation
(2011, Ik 27). Elemendid jagunevad nelja pohikategooriasse, lisanduvad nende

alamkategooriad.

VVooelemendid Uhenduselemendid ,Ujumisrajad* Tehis
a. Stindmused a. Jargnevusvoog a. Basseinid a. Andmeobjekt
b. Tegevused b. SGnumivoog b. Rajad b. Grupp
c. Luusid C. Seos c. Mérkus

Artefaktid ei mdjuta otseselt protsessivoogu, vaid tdiendavad seda lisainfoga, et muuta

protsess paremini loetavaks.

SUNDMUS - O
Algus Lépp
TEGEVUS Ulesanne Alamprotsess
[ ] ‘ [+ I
OTSUSTUSKOHT
LIIKUMINE _— Oo----- >
Pidev liilkumine  Informatsiooni liikumine

Magistritdo joonistes kasutatud protsessianallitsi tahistused, autori koostatud tuginedes
Dumas et al. (2018, 1k 76).
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Lisa 5. TTP-001 Uue toote hinnastamine

WENDRE TTP-001 Uue toote hinnastamine 0 0100

Kinnitas: Toote realiseerimise juht M. Kees

DCKETTIV-O0L TTV-010 Uue paringu Info kogumine ja
- i Product Descr. vii kliendi diik: Kli
R oot spers it — e Nean o+ e [ [
TT-001 IKEA TT-006
m
iy
z
E JAH.
©
@
=
8
= luhtimine (tootmine, Toote esmane arendus TICKET: TTV-001/TTV-010 VO: Materjali
mehhaanika, magk): i et Tehnoloogia valik: masinad/liri, Product Descriptlon ja/vGi &
g —JH: Bl inimerte arv. nuded oderele/ ————# s testimise vajadus
et stearnpiis vajalikud? it rstecaleief e R el coP-001
cov-007 \_/_-\

= Materjalile nguded Uue tooraine
€ 3 i ‘
3 Kas pisimaterjal o "“""!’!"‘” "D’;g“‘ ostu i WTS / TTV-009, TTM-008 / st M:tenﬂﬂ!k hinnangu akt
2 [ ——— —  loomine D365s > Giiride spets TTV-006 paringud vastaval 0SV-005
@ escmise inmaga)? TID-012 Gal Ceataled B Q kehtestatud nduetele
m
= I
'N
3
c Toote artikli loomine / Toote hinnakalkulatsioon TICKET"i vastus: artikli nr,
o hinga nktivezrimine P3653 D365's vai WATTO\TTO- Lt Inf kalkulatsioon D3655 v5i MP-001 Uue piringu
@ vai XLSI"::J“:E:;?J:ME 13_Kalkulatsioonid * edastamine midgitoele TTO\TTO-13_Kalkulatsioonid menetlemine
2
<] ¥ -
8 TTD-001/TTD-011 J\ \/__‘\

Allikas: ettevottesisene dokumentatsioon
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Lisa 6. TTP-002 Toote arendus ja juurutus

WENDRE TTP-002 TOOTE ARENDUS JA JUURUTUS V1.00-17.01.2024
Kinnitas: Toote realiseerimise juht M. Kees
Naidiste Planeerimine, Niidiste
Arendusidee Proto-/referents) R e ; Maik/Klient:
NI Os to0te kinnitus  ——] oot testimise naidiste el I comine il (fecasanme /] ] aidi
hinnastamine prototipimine e registreerimine Naidiste mahakandmine e
5 TTD-008 tootmine TTD-002
A7
P Testimisele KVO: Testimine
T°°::1;:5“‘;'?“'* JAH——»! minevate naidiste COP-001/ i 'KE._‘;:’;"’::‘ :ﬁ’:
edastamine KVO-le cov-004 5 P
2 BOM/Route kontroll, Tootmisprotsessi TTV-007 FMEA / jfoutz kiinorid, Toote /tarnija I5pp. [loatase s Dol jJoctnie,
k) el it ¥ 2 hinna [6pp- Lamie e TTV-006 Tarnija TOP-001
= Korrigeerimine D365s —— riskide hindamine to6juhendid il Rt i
H > :
: TTD-001/006/007/010 (toode B/D/E) sy koostamine e
S |
Esimese parti tootmine / Esimese partii Vigade analiiiis ja i';""“,"‘? ’ ;:En:;o/"#vsj)co':/ IKEA korral
First Batch Production —— kontroll FBI (toode El— parendus v:fdu:f:'e“"e';‘:m 004/ TTv-002 ]  Gate Cheek
(toode B/D/E) 8/D/E) TTV-008 D365 s koostoos IKEAga
z Esimese saadetise :
IKEA SSCM portaal, Vigade analiits ja o % KVO: Valmistoote
IKEA dokumendid bl S parandas i |——»] | ETecumne Eoato{/Eks: Delvery a i TOP-001 Tootmine
D365 oRgeL {opactien roll KvJ-031
(toode B/D/E) °

Allikas: ettevottesisene dokumentatsioon
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Lisa 7. Osakondadevahelised dokumendid tootearendusprotsessis

Osakond Dokument Uuendatud
Tootearendus ja | TTP-002 — Toote arendus ja juurutus 17.01.2024
-tehnoloogia | TTP-001 — Uue toote hinnastamine 17.01.2024
(TTO)
D365 juhendid:
TTD-001 — Uue artikli loomine ja seadmistamine 18.01.2023
TTD-002 — Néidiste mahakandmine PL_DEV laost 19.10.2022
TTD-006 — Bill of materials (BOM) loomine 18.01.2023
TTD-007 — ROUTE loomine ja seadistamine 19.10.2022
TTD-008 — Néidiste valmistamine 17.01.2024
TTD-010 — Sertifikaadi lisamine tootele 05.12.2022
TTD-011 — Artikli kopeerimine /Toote hinna kalkulatsioon | 25.10.2023
TTD-012 — Materjali artiklite loomine D365s 18.01.2024
Vormid:
TTV-001 — Product description 17.02.2024
TTV-002 — Néidiste register 24.11.2022
TTV-003 — Juurutusprojektide Register 03.12.2021
TTV-004 — Projektiplaan 03.12.2021
TTV-006 — Tarnija spetsifikatsioon 23.02.2023
TTV-007 — Tootmise tehnoloogiline juhend 19.01.2023
TTV-008 — First Batch Inspection 20.04.2023
TTV-009 — Fabric Tehnical Datasheet 06.12.2023
TTV-010 — Product description (furniture) 12.02.2024
To6juhendid:
TTJ-001 — TTO-le to6llesannete edastamise reeglid 13.04.2023
Kvaliteediosako | Protseduurid:
nd (KVO) COP-001 — Testimine 14.02.2022
Vormid:
COV-004 — Testimised 18.03.2023
COV-007 — Materjalide sertifikaadid ja deklaratsioonid 18.12.2023
Td6juhendid:
KVJ-031 — Protsessisisene ja I6ppkontroll. Tekstiil 28.02.2022
Ostuosakond | Protseduurid:
OSP-001 — Sisseost 21.12.2023
Vormid:
OSV-005 — Uue tooraine hinnangu akt 25.10.2022
Tootmine TOP-001 — Tootmine 09.06.2022

Allikas: autori koostatud dokumendianallisi tulemusel
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Lisa 8. Wendre AS tootearendusprotsess ,,nagu on“ dokumentide alusel

) Toodst &1
£ toodeta
=
g
g
;_g Jah
=
Tiota akmcina TICKET:
2 E P TIV-00LTTV-010
= Uue piringu /\ Ei | Zskckoosa vl Toote kirjeldus
= g astud N > masad lumd ja'vl
z |3 i Rl Y amimeste ary, nduded TIV.004
§ £ Kastoodzon  Jisainvestearmeud 2l Projektiplaan
= teostatan? on vajalikud? D365's vé1 W TTOTTO-
2 J 13_Kalkoalatsioonid
<%
£ It
<} 2
B g Taostab matarjali
8 |3 tastimise COP-001
r
2
g
=
3
2
z

Allikas: autori koostatud, uue toote hinnastamise (TTP-001) ning toote arendus ja juurutuse (TTP-002) dokumentide alusel.
Joonis jatkub 1k 77-78
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SUMMARY

IMPROVING THE PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS AT AS WENDRE
Merili Puu

The aim of this master’s thesis was to propose improvements to Wendre’s private label
product development process in order to enhance its efficiency and support the formation
of an optimal product portfolio. The research objective was achieved, and the study
provided answers to the formulated research questions. The analysis was based on
relevant theoretical sources, and a process improvement method suited to the company’s
specifics was selected. Empirical data were gathered through document analysis and
semi-structured interviews, which revealed the shortcomings and development

opportunities of the current process.

The document analysis showed that Wendre's private label product development process
is not systematically defined and is generally based on a generic product development
and launch framework. Although there are individual documents outlining the principles
and rules related to product development, a comprehensive process approach is missing.
Based on this, the author mapped the current (“as-is”) product development process.
Interviews with department managers revealed that their practical understanding of the
process differs from the documented version, prompting the creation of an “actual”
process map based on these insights, also highlighting the roles of various departments in
the development of new products.

The proposed improvements were derived from the issues identified during the research.
It was confirmed that the company's strategic shift lacks a clear vision and that the product
development process is often rushed. Several key stages—such as validating development

inputs, assessing market readiness, and understanding customer expectations—have been
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neglected, raising concerns about how well Wendre’s private label products meet

customer needs.

Department managers frequently pointed out that the company’s management structure
is unclear, and that the product development and technology department struggles to
systematically develop products, often focusing too much on legacy items while
neglecting in-depth market and trend analysis. There is currently a lack of clarity within
the company about how the product development process functions and what roles
different departments play. To improve the process, it is crucial to enhance
communication, define roles more clearly, and strengthen the management and planning

of development activities—ensuring more efficient resource use and project execution.

The author created a proposed (“to-be”) product development process based on the
integration of design thinking and hybrid project management principles. The process
should begin with project preparation, during which the team, strategy, and framework
are defined. This is followed by idea generation, concept development, and agile sprints
to develop the product. Active client involvement is essential at every stage, with decision
points used to evaluate whether to continue as planned or make adjustments.

The analysis yielded several proposals for improving Wendre’s private label product
development process and supporting the development of a target-oriented product
portfolio. A key recommendation was to implement hybrid project management, which
combines the advantages of traditional and agile approaches. This management style
allows for a clear and transparent structure, where strategic decisions are made at
predefined checkpoints, enabling regular direction assessments, priority setting, and rapid
adaptation when necessary. It was also emphasized that involving the client throughout
the development process helps better understand market needs and expectations.
Effective collaboration and communication between departments are essential for
improving the efficiency of the process and the quality of outcomes. Furthermore, a
diverse project team helps ensure a comprehensive perspective and supports well-

considered decision-making.
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The study's limitations include the fact that not all Wendre Group managers were
involved, which would have provided a more diverse perspective and increased
objectivity. While the research gave an overview of process-based management within
the company, analyzing a single process does not provide a complete picture. Future
studies should also include processes from other departments to contribute to a more
comprehensive structural analysis. Additionally, strengthening internal communication
and interdepartmental cooperation is recommended to support the company’s

sustainability and long-term development.
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