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Sissejuhatus

2006. aastal avas oma uue hoone Eesti Kunstimuuseum ning uuendas sellega seoses ka oma
kuvandit avalikkuse ees. 2008. aastal valiti KUMU Euroopa parimaks muuseumiks,
sealjuures oli iiheks tdhtsaimaks hinnatavaks kriteeriumiks muuseumi kiilastajatele
suunatud tegevused. 2009. aastal tihistas Eesti Rahva Muuseum (edaspidi ERM) oma 100.
aastapdeva. Alates ERMi loomisest 1909. aastal on muuseum oodanud oma isiklikku maja,
kuid seda on pidevalt edasi liikkatud. Viimaste aastate arengute jédrgi pidi hoone valmima
ERMi 100. juubeliks 2009. aastal, pidrast seda 2012. aastaks. Mitmete pdohjuste
kokkulangemisel on tidnaseks see aastaarv nihkunud veel kaks aastat edasi ning ERMi
hoone loodetakse Raadil avada 2014. aastal. Selles valguses otsib muuseum uusi viise,

kuidas oma kiilastajaid muuseumiga rohkem siduda.

ERMi praegust kommunikatsiooni mdjutavad kindlasti nii uue maja tulevane avamine kui
ka muuseumi hiljutine 100-aastaseks saamine. Lisaks sellele on
kommunikatsioonimaastikul viimase 15 aasta jooksul toimunud olulisi muudatusi —
tavapdrastele kommunikatsioonikanalitele-ja vOimalustele on lisandunud online-kanalid,
mis voimaldavad suurendada potentsiaalset auditooriumi. Internetti kasutab 74% Eesti 6-
74aastasest elanikkonnast (TNS Emor 2010). Suured meediakanalid nii Eestis kui ka
vilismaal on teinud olulisi investeeringuid oma veebiportaalidesse, on isegi spekuleeritud
triilkimeedia viljasuremise iile. Sotsiaalse meedia kanalid moodustavad olulise osa paljude
inimeste elus ning nditeid nende populaarsuse kohta tekib juurde: uuringufirma Nielsen
andmetel veedavad inimesed 2009. a detsembri seisuga niddalas sotsiaalse meedia
lehekiilgedel viis ja pool tundi, aasta varem oli neil lehekiilgedel veedetud aeg 82% liihem
(Led...2010). Maailma populaarseim sotsiaalse meedia kanal Facebook kahekordistas
aastaga oma kasutajate arvu iiletades praegu 400 miljoni kasutaja piiri. Eestis on Facebooki
kasutajaid iile 200 tuhande ning kuigi iile 60% neist on 18-34 aastased, siis kdige kiiremini
kasvab hetkel iile 65-aastaste kasutajate hulk (Facebook 2010; Facebakers 2010). Martsis
kiisid Ameerika Uhendriikide kasutajad rohkem Facebooki lehel, kui kasutasid Google’i
otsingumootorit, mis oli esikohta hoidnud alates 2007. a septembrist (Facebook...2010).
See ei tdhenda, et koik maailma inimesed kasutavad ainult online-kanaleid, kuid see niitab,

et harjumuspdrastele suhtluskanalitele on lisandunud oluline joud, mis nduab
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organisatsioonidelt, olgu tegemist firma vdi muuseumiga, oma sihtrithmadele uutmoodi
lahenemist, kus voetakse kasutusele senisest enam kommunikatsioonikanaleid ning
inimestega suheldakse neile ootuspédrasel viisil (nt neid enam oma tegevustesse kaasates,

kahepoolselt suheldes jne).

Web 2.0 ning sellega kaasnenud sotsiaalse meedia kanalite kasutuselevott ootavad
organisatsioonidelt sihtriihmade suuremat kaasamist ning sihtriihmade kuulamist. Seda
enam, et vOrreldes nii saja kui ka 20 aasta taguse ajaga on muutunud nii muuseumi
tthiskondlik positsioon, kus méluasutus peab turumajanduslikes tingimustes konkureerima
vaba aja veetmises kaubanduskeskuste ja spordiklubidega, kui ka potentsiaalsed
kommunikatsioonikanalid. Muuseumid Eestis ja ka vilismaal piitiavad leida viise, kuidas
enda juurde meelitada rohkem Kkiilastajaid ning samal ajal koguda infot minevikust ja
olevikust. ERMil on juba aastakiimneid oma Kirjasaatjate vork ning ERMi Soprade Selts,
kuid wuuenenud tehnoloogilised lahendused sotsiaalmeedia ning muu online-
kommunikatsiooni niol voiksid pakkuda neile tdiendust.
Seega on ERMil vdimalus koos uue maja avamisega kaasajastada kasutatavaid
kommunikatsioonikanaleid, joudmaks oma sOnumitega suurema auditooriumini ning
suurendada sihtrithmade osalust ERMi tegevustes. Seda soovi viljendatakse selgelt ka
ERMi arengukavas (2008) aastateks 2008-2013, kus ERMi nihakse kaasaegse
demokraatliku iihiskonna arendajana, kes on kodanikujulge ning mitmekiilgne haridus-,
meelelahutus- ja teaduskeskus. Tekkinud unikaalne situatsioon annab vdimaluse jélgida

ERMi tidnast viliskommunikatsiooni ning pakkuda vilja ka uusi lahendusi.

Minu magistritod eesmirk on uurida ERMi sihtrithmi, sihtriihmade kaasamist ja praegusi
kaasamispraktikaid,  arvestades  sealjuures  asjaolu, et lisaks tavapirastele
kommunikatsioonikanalitele on lisandunud online-kommunikatsiooni voimalused nii
organisatsiooni sonumite edastamiseks kui ka sihtrithmade kaasamiseks ning seeldbi on
varasemast veelgi enam higustunud piirid kommunikatsiooni-ja turundustegevuste vahel.
Too tulemusel selgitan aspektid, mis on kaasamislahenduste puhul olulised ning annan
soovitusi edasiste projektide ldbiviimiseks ning pakun vilja viise, kuidas ERM oma

sihtriihmadele suunatud kommunikatsioonitegevusi ldbi voiks viia.



Magistrito6 on jaotatud viide suuremasse ossa: esmalt annan iilevaate tooga seotud
teoreetilisest raamistikust ning kasutusel olevatest mdistetest, seejdrel piistitan
uurimiskiisimused ja selgitan kasutatud meetodeid. Tulemuste osas esitan tehtud
empiiriliste uuringute tulemused. Seejidrel votan jirelduste ja diskussiooni osas
uurimiskiisimuste kaupa t60 kokku, arutlen, kuidas saaks tulemusi ERMi
kommunikatsioonis rakendada ning annan ERMile praktilisi soovitusi tulevaste

kommunikatsioonitegevuste planeerimiseks.

Magistritoo on osa Eesti Teadusfondi poolt rahastatavast rahvusvahelisest teadusprojektist
,2Muuseumikommunikatsioon 21. sajandi infokeskkonnas” (ETF8006), mille raames on
labi viidud vaatluse alla tulevad juhtumianaliiiisid ning fookus-grupi uuringud.
Muuseumide viliskommunikatsiooni ning muuseumi sihtriihmade kaasamist ei ole lisaks
teadusprojekti raames tehtule Eestis vdga palju uuritud. Mingil méiédral on uuritud
muuseumide turundamise voimalusi: Eesti Teatri-ja Muusikaakadeemias kaitses Julia Amor
2006. a inglisekeelse magistritod ,,Museum marketing: applied theory and European
experience serving Estonian Open Air Museum” ja Silver Bohl kaitses 2008. a
Maaiilikoolis bakalaureusetoé ,,Eesti Rahva Muuseumi kui rahvusliku kultuuri- ja
miluasutuse turundamise probleemid.. Samal aastal kirjutas Triinu Siller bakalaureuset6o
,EBesti Rahva Muuseumi kuvand tootajate seas™. Kuigi see t60 keskendus enam
sisekommunikatsioonile ning kuvandiuuringutele, siis Silleri tehtud intervjuudest ERMi
tootajatega leidsin ka kéesoleva t06 jaoks olulisi aspekte ning viitan intervjuude

transkriptsioonidele moningal mééral ka selle t66 tulemuste osas.

Tahan tidnada koiki teadusprojektis ,,Muuseumikommunikatsioon 21. sajandi
infokeskkonnas” osalevaid teadlasi ning iilidpilasi, eesotsas oma juhendaja Pille
Pruulmann-Vengerfeldtiga — teiega koos sain arutleda ja moelda, korraldada erinevaid
kaasamisprojekte, millest ka selles t60s juttu, ning teie soovitused olid suureks abiks t66
valmimisel. Suured tdnud ka mu perele ja sopradele, kes lisaks moraalsele toele aitasid mul
aeg-ajalt vilja tulla keerukate lausekonstruktsioonide maailmast ning asendada vihemalt

moned voortuletised eestikeelsete sonadega.



1 Teoreetilised ja empiirilised lahtekohad

Kidesolevas  magistritdds  paigutan  Eesti Rahva  Muuseumi tdnapievasesse
turumajanduslikku konteksti, kus muuseum peab tditma erinevaid rolle — olema iihiskonna
pohiviirtuste kandja, hoidma ja sidilitama eesti ning soome-ugri kultuuripéarandit, ent samas
suutma enda juurde meelitada itha enam kiilastajaid, et olla ka majanduslikult
konkurentsivoimeline. Alljdrgnevalt annan {iilevaate teoreetilistest ja empiirilistest
lahtekohtadest, mida ERMi sellesse konteksti asetades arvestama peab ning kirjeldan oma
toos ette tulevaid pohimdisteid. Selgitan lahti, mida pean silmas ,integreeritud
kommunikatsiooni* all, kuidas paigutub ERM tidnasesse turumajanduslikku konteksti ja mis

on muuseumis kaasamine ning kuidas seda jaotada voiks.

1.1 Integreeritud valiskommunikatsioon

Pikki aastaid néhti organisatsioonide viliskommunikatsioonina peamiselt suhtlemist
erinevate meediavéljaannetega — selleks kasutati nii pressiteateid, pressiiiritusi, otsesuhtlust
ajakirjanikega, reklaami teles, pressis, raadios ja/voi tdnaval. Oma sonumi levitamiseks
kasutati massimeediakanaleid ning vastavalt sihtrithmale valiti sobiv massimeediakanal,
mida suhtluseks kasutada. T#nagi on veel iisna levinud nii turunduses kui ka
kommunikatsioonis  kasutatavate meediakanalite jagamine uuteks ja vanadeks
meediakanaliteks, kusjuures ,,vanadeks* on niiiid jddnud ka kanalid, mis 20-aasta eest olid
veel uued (nt televisioon). Uhe voimaliku jaotuse vanadeks ja uuteks meediakanaliteks on
alles hiljuti vilja pakkunud Murphy (2010). Oma blogipostituses kirjutab ta, et vanad
meediakanalid on: press (ajalehed, ajakirjad), raadio ja televisioon, vélireklaamid,
telefonid, posti teel levivad teenused (nt tavakiri) ning ndost-ndkku suhtlemine. Uue meedia
kanaliteks loeb ta internetiga seotud kanaleid: veebilehed (sh blogid), sotsiaalse meedia
kanalid (nt Facebook, Twitter, Youtube, Orkut, rate.ee), e-mail, mobiilteenused ning

videokonverentsid (ibid.).

Tapscott ja Williams (2008) kirjutavad oma populaarteaduslikus raamatus ,,Wikinomics:
How Mass Collaboration Changes Everything®, et seoses uue meedia pealetungiga ning

inimeste suhtumise muutumisega on muutumas ka see, kuidas organisatsioonid ja indiviidid



maailma néevad ja mida nad iiksteiselt ootavad. Nad rddgivad sellest, et massiline koostoo
muudab tulevikus koike — nii seda, kuidas toimib iihiskond tervikuna, kui ka seda, kuidas
toimivad organisatsioonid ja nende juhtimine. Nende ldhenemise keskmes on eelkdige
driline ldhenemine — selleks, et oma kliente paremini moista ja teenindama, peavad
organisatsioonid laskma kliendid enda juurde ning paluma neilt abi muudatuste tegemisel.
Aga selleks, et tehtud ettepanekutel voi panustatud koostool oleks ka reaalne joud, peavad
organisatsioonid siseselt selleks valmis olema: andma vilja piisavalt infot ning tegema
muudatusi, mida neilt oodatakse. See omakorda nduab suurt erinevate osakondade
koostood, mille keskmes on klient ja temale suunatud ning temalt saadav
kommunikatsioon. Sama mudeli vOib arisektorist iile kanda ka avalikku sektorisse, kiill
mitte iiks-iiheselt, kuid avatus ning valmisolek pakutavat vastu votta peaks tdnastes
tingimustes valitsema ka teiste sektorite organisatsioonides, eriti neis, kes osaliselt
tegelikult peavad end ise majandama, nagu nditeks paljud muuseumid ja teised

maluasutused.

Kéesoleva to6 iiheks keskseks moisteks kujunes ,.integreeritud kommunikatsioon®, mis
laias tdhenduses holmab koiki organisatsiooni tegevusi, mis on vajalikud organisatsiooni
edukaks toimimiseks ning siht-ja sidusriihmadega suhtlemiseks. Antud t66 kontekstis uurin
vidikest osa integreeritud kommunikatsioonist ning pean eelkdige silmas omavahelises
seoses olevaid viliskommunikatsioonitegevusi, et tagada efektiivseim suhtlemine
organisatsiooni sihtriihmadega. Miks kasutan mdistet ,integreeritud kommunikatsioon*
selle asemel, et kasutada mdistet ,,integreeritud turunduskommunikatsioon (nt Picton &
Broderick 2000), millele ta ehk kodige enam sarnaneb? Mbdiste ,integreeritud
turunduskommunikatsioon on tdepoolest koige ldhedasem sellele, mida ,,integreeritud
kommunikatsiooni* all silmas pean. Picton ja Broderick (2000:8) on joonistanud
integreeritud turunduskommunikatsiooni ratta, kus on niha, kuidas samaaegselt peavad
toimima nii turundus kui ka suhtekorraldus, kuvandi ja brindi haldamine, ndost-ndkku
suhtlus, miitigtkampaaniaid, iiritusturundus jne. Kéesolevas to0s motestan integreeritud
viliskommunikatsiooni suhtlusena, mis on suunatud organisatsioonivilistele sihtrithmadele,

kasutades oma sonumite edastamiseks ning sihtrithmadelt tagasiside ja panuse saamiseks



offline-ja  online-kanaleid' parimal vdimalikul viisil, kusjuures selles hajub piir
suhtekorralduse ja turunduse vahel 6hkornaks voi lausa kaob. See on eriti markimisvéiarne
organisatsioonides, mille turundus ja/vdéi kommunikatsioonieelarve ei voimalda

suuremahulisi tele-ja vilimeedia kampaaniaid.

Hetkel maailma {iiks tuntuim turundusspetsialist Seth Godin tdi oma hiljutises ettekandes
vilja, et kogu dritegevus peaks olema omavahel integreeritud — turundus, PR, miiiik,
personali otsimine ja koolitamine, tootearendus ja kliendisuhtlus — peaksid koik olema
tegelikkuses osa turundusest (Godin 2010). Siinkohal on oluline mainida, et ta kiill
paigutab kogu dritegevuse keskele turunduse, kuid tegelikkuses rddgib ta suurel maééaral
suhtlemisest ja kommunikatsioonist ehk samamoodi vdime Oelda, et keskmes on
turunduskommunikatsioon vO0i kommunikatsioon, mida teevadki niiteks Solis ja
Breakenridge (2009), kes asetavad klientidega suhtlemisel kesksele kohale just
suhtekorralduse ja sellega seotud inimesed. Strateegilise juhtimise, kus kd&ik asjad on
omavahel seotud voOtakski minu arvates histi kokku mdiste ,integreeritud

kommunikatsioon* (kuigi Godin kasutaks ise ilmselt véljendit ,,integreeritud turundus®).

Kasutan ,,integreeritud kommunikatsiooni* antud t66 kontekstis siiski kitsamalt, kui Godin
(2010) seda nieb, sest toost jadvad vélja personalikiisimused ning niiteks klienditeenindus
ja too keskendub enam siiski klassikalisematele kommunikatsioonitegevustele. Ent samal
ajal pean kogu aeg meeles ning toon ka oma t60s vilja aspekte, mis ehk ei ole otsesed
kommunikatsioonitegevused, kuid neil on kaasamistegevustes ning sihtriihmadega
suhtlemisel tdita oluline roll (nende tegevuste hulka kuuluvad nt muuseumipedagoogika,

teadustoo ning ndituste planeerimine).

Internetis  leiduvaid kommunikatsioonikanaleid soovitatakse tihtipeale kasutada
nisSitoodetel, kuna nende abil on tihtipeale vdoimalik jduda oma potentsiaalse sihtrithmani.

Eelkdige ndeb seda Ildhenemist uut meediat propageerivate (populaar)teaduslike

' Kiesolevas t66s kasutan viljendeid offline-ja online-kanalid nende inglisekeelsete nimetustega.

Eestikeelsete vastetena on infotehnoloogidele vilja pakutud, et offline vodiks tdhendada ,,vallas* ning ,,online*
on ,sidus“, kuid ,vallas-ning siduskommunikatsioon“ ei  ole mdisted, mis  oleksid
kommunikatsiooniuuringutes laialdaselt kasutusel ning seetdttu jddn t00 mdistetavuse tagamiseks
inglisekeelsete mdistete juurde.
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autorite/uue meedia praktikute puhul (nt Solis & Breakenridge 2009, Laja 2010). Seda
lahenemist propageerivad autorid aga unustavad, et internetti kasutavad kiill paljud
inimesed, kuid kasutuspraktikad on vanusegrupiti védga erinevad ning organisatsioone, kes
saaksid kasutada ainult online-kommunikatsioonikanaleid on ikkagi vdhem kui neid, kes
oma sonumi levitamiseks peaksid kasutama erinevaid kommunikatsioonikanaleid ning
valima oma organisatsioonile sobivaimad. Ehk integreerima omavahel kogu
kommunikatsiooni-ja turundustegevused ning muuseumi puhul ka mingil maéédral
muuseumipedagoogika, niituste planeerimise ja kokkupaneku, reaalse ekspositsiooni ning

muuseumi fiitisilise keskkonna.

Eesti ithe juhtiva internetiturundus ettevotte Altex Marketingi tegevjuht Robin Gurney
(2010) sonas oma hiljutises ettekandes, et sotsiaalse meedia kommunikatsiooni strateegia
peab olema kooskdlas kommunikatsioonistrateegiaga, mis omakorda peaks olema seotud
dristrateegiaga. Seega Gurney (2010) t6i viga selgelt vélja integreeritud kommunikatsiooni
vajalikkuse. Tema sonul ei saavuta iikski organisatsioon sotsiaalses meedias ega muus
kommunikatsioonis edu, kui neil ei ole seal toimetamiseks korralikku organisatsiooni

eesmirke silmas pidavaid strateegiaid.

Integreeritud véliskommunikatsioon peab olema ldbi mdeldud ning kooskolastatud ka
organisatsioonisiseselt, seega ma kindlasti ei soovi tooga alahinnata sisskommunikatsiooni
rolli ning seda, et sise-ja viliskommunikatsioon peavad samuti olema omavahel seoses,

kuid antud magistritoo keskendub véliskommunikatsioonile.

1.2 Muuseum turumajanduslikus kontekstis

Eesti Rahva Muuseum (edaspidi ERM) on Kultuuriministeeriumi valitsemisalas tegutsev
riigimuuseum ja ministeeriumi hallatav riigiasutus. ERM on asutatud 1909. aastal Jakob
Hurda milestuse jaddvustamiseks ja eesti rahvateaduse igakiilgseks edendamiseks (ERMi
pohiméarus 2009). Muuseumi arengukavas on vilja toodud, et ERM on eesti ja soome-ugri
rahvaste kultuuri ja selle arenguloo allikmaterjale koguv, sdilitav, uuriv ja vahendav asutus,
mille tegevus toetab eesti rahvusliku identiteedi, eesti keele ja rahvuskultuuri piisimist,
targa ja tasakaalustatud iihiskonna arenemist ning kollektiivse milu tugevnemist (ERMi

arengukava 2008:1).
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DiMaggio kirjeldas juba iile 25 aasta tagasi, et muuseumitele on seatud vigagi vastandlikud
ootused ning nad tegutsevad tihtipeale paradoksaalses situatsioonis — iihelt poolt kaitsevad
muuseume avaliku turu tingimustes valitsuste poolt jagatavad rahastused, mis tihtipeale
pliiavad muuseumit ndidata kui mitte-tulundusiihingut, ent teisalt todtavad muuseumid
vaba turumajanduse tingimustes, kus neilt oodatakse vdistlemist teiste dridega sarnastel
tingimustel — ehk vastata turu ndoudmistele sobivate pakkumistega (DiMaggio 1985,
Rentschler ja Hede 2007 kaudu). Ka Falk (2009) asetab koik vaba aja veetmise kohad iihele
pulgale ning kirjeldab, et tavakiilastaja teadvuses on muuseumid lihtsalt iiks koht, kuhu
minna ning inimene teeb selle otsuse ldhtuvalt oma hetke huvist ja voimalustest. Samas
ootavad inimesed vaba aja veetmiselt enam kui 100 aastat tagasi — nad tahavad lisaks
fiiiisilisele puhkusele tihti ka elamust, aga inimestel tegelikkuses ei ole vahet, kas nad

elamuse saamiseks ldhevad kinno, muuseumisse, teemaparki voi kaubanduskeskussesse.

Falki sonul investeerivad muuseumid suure hulga ressurssi, et anda maailmale teada, mida
nad teevad (reklaammaterjalid, meedia jne), kuid inimesed teevad otsuse selle pdhjal, mida
nad kuulevad suuliselt neilt, kes on konkreetses muuseumis juba kdinud. Siinkohal ta iitleb,
et iliksikult ei ole need olulised — iiks voi teine vestlus sdbra-sugulase-vooraga, kuid
kollektiivselt on neil suur roll (Falk 2009:155). Moneti annab Falk sellega muuseumidele
moista, et palju olulisem on investeerida sisusse ning pakkuda inimestele elamust, mis elab
suuliselt edasi ning reklaamib end ise. Kéesoleva t60 kidigus tuleb veel juttu ka

kiilastusmotivaatoritest, kus see aspekt tuleb taas esile.

Paljud muuseumid tdnases Eestis on samuti paigutatud teoreetikute poolt kirjeldatud
vastuolulisse situatsiooni. Eriti kehtib see nende muuseumide kohta, kes mingi osa oma
rahastusest saavad riigieelarvest ning sellest lidhtuvalt peavad nad arvestama avaliku
huviga. Nende hulgas ka Eesti Rahva Muuseum (ERM), mille pdhimééruses on kirjas, et
tegemist on riigimuuseumiga, mille tegevust finantseeritakse riigieelarvest, kuid lisaks
sellele ERMi pohitegevusega seotud tasuliste teenuste osutamisel saadud vahenditest,

toetustest, annetustest ning muudest lackumistest (ERMi pShiméérus 2009).

Veelgi enam kannab seda ootust edasi fakt, et muuseumeid koos osade teiste mélu-ja

kultuuriasutustega loetakse eraldi majandussektoriks- loomemajanduseks, mis peaks
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suutma ,,Jlooma heaolu ja tookohti intellektuaalse omandi loomise ja kasutamise kaudu.*
(Loov Eesti kodulehekiilg 2010). Kuigi peamiselt nihakse loomemajanduse subjektidena
erinevaid kunstiliikidega seotud eraisikuid ja organisatsioone, siis selle alla loetakse

tegelikult ka nditeks muuseumid ja raamatukogud:

,, Loomemajandus holmab arhitektuuri, audiovisuaalse, disaini, etenduskunstide,

infotehnoloogia, kirjastamise, kultuuripdrandi, kujutava kunsti, muusika ja reklaami

valdkondi. “ (Allikméae 2009)

Ootused loomemajanduses osalejatele, sh muuseumitele on korged. Eessonas
uuringukokkuvdottele ,Loomemajandus Eestis 2009 (2009) margivad
Kultuuriministeeriumi ning Majandus-ja Kommunikatsiooniministeeriumi kantslerid

uuringut kokku vottes:

,» Kultuur ja sellega seotud ettevotlus on majanduslikult tosiselt véetav valdkond,
luues lisavddrtust ja tookohti, hoogustades eksporti ning kujundades atraktiivset

elukeskkonda.  (ibid:5)

Selge, et muuseumid ei saa olla ekspordikasvatajad, kuid neil on roll olla lisaviirtuste looja
ning elukeskkonna kujundaja ja kuigi tegelikult teadvustatakse, et riik peaks seda sektorit
arenemiseks ka toetama (ibid.), siis toetamise jdrel siiski oodatakse isetoimivat

majandussektorit, mis arenduskulu asemel toob sisse tulu.

ERMi néol on tegemist riigimuuseumiga, mille iilesanne on koguda, sdilitada, uurida ja
vahendada eesti ja soome-ugri rahvaste kultuuri ning selle arengulugu. ERM sarnaselt
teistele Eesti muuseumitele on seega paigutatud situatsiooni, kus nad on selgelt osa
majandussektorist, neile on seatud ootused olla samal ajal meelelahutuslik, ent selle kdige
juures arvestada avaliku huviga, olla eestluse jéarjepidevuse kandja ning kultuuripirandi
sdilitaja. Seega on muuseumi jaoks véga oluline leida nende koikide aspektide vahel toimiv
tasakaal ning integreeritud kommunikatsioon vdiks aidata vdoimalikku saavutatud tasakaalu

ka véljapoole muuseumit kommunikeerida.

ERMi erinevates dokumentides tulevad need ootused ja iilesanded ning nende

mitmekiilgsus ja kohati ka vastuolulisus viga selgelt vilja. Selle tdestuseks on nii ERMi
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visioon, kui ka arengukavas paika pandud eesmirgid ja meetmed nende teostuseks.

Alljargnevalt nditan, kuidas ERMi arengukavas leiduv iihelt poolt paigutab ERMi

kirjeldatud positsiooni ning kuidas see teisalt seostub kdesoleva magistritdoga.

Antud t60 kontekstis on oluline esmalt vaadelda ERMi visiooni (ibid):

ERM on rahvusvaheliselt tuntud ja tunnustatud, tegus ja edukalt toimiv méluasutus,
kultuuri pohivédrtuste jirjepidevuse kandja, mis integreerib {iihiskonda, toetab
tiksteisemdistmist, koostodd ja dialoogi ning kannab vastutust rahvusliku

kultuuripdrandi sdilimise ja kasutamise eest.

ERM on vana ja viidrikas, ent samal ajal optimistlikult tulevikku vaatav ja
diinaamiline. ERM véirtustab traditsioone, juhib ja suunab valdkonnasiseseid
positiivseid arenguid. ERM oskab kasutada uusi tehnoloogiaid kultuuripédrandi

senisest veelgi efektiivsemaks séilitamiseks ja vahendamiseks avalikkusele.

ERM too6tab koos teiste milu- ja kultuuriasutustega Eestis ja maailmas, et aidata
kaasa kaasaegse demokraatliku iihiskonna arengule. ERM on kodanikujulge ja
avatud eestluse kandja ja hoidja. ERM on arvestatav partner, tulemustele
orienteeritud hariduskeskus, usaldusvidirne teaduskeskus, koitev vabaajakeskus,

nauditav tookeskkond. ERM on igas oma tegevuses tunnustatud kompetentsikeskus.

Visioonist tulevad seega vilja olulised aspektid, mida kdesolevas t60s silmas pidada, sest

need annavad {iilevaate sellest, millisesna ERM end ise ndeb ja seavad viljakutsed ERMi

sihtriihmade maératlemisele:

rahvusvaheliselt tuntud ja tunnustatud;

vana ja viirikas, optimistlik, tulevikku vaatav ja diinaamiline;

traditsioone vadrtustav, uusi tehnoloogiaid kasutav (nii sdilitamiseks kui ka

vahendamiseks);

koitev vabaajakeskus ja igas tegevuses tunnustatud kompetentsikeskus.
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ERMi arengukavas on ette ndhtud tegevused, mis lihtuvad kuuest pdhieesmairgist. Nende
pohieesmirkide all on loetletud ka kommunikatsioonitegevusi, mis on olulised selle t66

kontekstis. Need on alljdrgnevalt toodud kaldkirj as®:

e EESMARK 1: ERM t5lgib, tdlgendab ja vahendab —eesti ja soome-ugri kultuuri.
ERM on iihiskonna sidususe hoidja ja jirjepidevuse kandja. Sh: 2008. a. ja 2009

koostatakse vihemalt kolm virtuaalndiitust.

ERM paigutab end selle eesmirgiga olulisele kohale Eesti iihiskonnas ning seab iisna
korged ootused ka sihtrithma suurusele ning sihtrithmadele pakutavale. Oma diskussioonis
jouan ka selleni, kas ja mil méédral see mdjutab sihtriihmade miiratlemist. Lisaks on
virtuaalndituste viljatoomine mirk sellest, et end soovitakse ndidata areneva, moodsa ning

uusi tehnoloogiaid kasutava organisatsioonina, kes seelédbi tugevdab Eesti {ihiskonda.

e EESMARK 2: ERM on rahvusvaheliselt tunnustatud ja usaldusviirne

uurimiskeskus, mille pealiin on etnoloogiaalane teadustoo.

See eesmirk annab taas olulise panuse sihtrithmade paikapanekul ning paigutab ERMi uude

rolli, kelle iiheks sihtriithmaks on teadustooga tegelevad inimesed Eestis ja vélismaal.

e EESMARK 3: ERMi kogud on siistematiseeritud, tagatud on nende pikaajaline
sdilimine, tdiendamine, siisteemne ldbitootamine ning sihipdrane ja holbus

kasutamine.

Kolmas eesmirk voib esialgu tunduda kommunikatsioonitegevustest eemale jadva
eesmdrgina, kuid tegelikkuses peitub selle taga antud to6 jaoks oluline aspekt: selleks, et
oleks tagatud ERMi kogude pikaajaline sdilimine, tdiendamine ning holbus kasutamine,
tuleb tdna lisaks praeguste kogude hooldamisele tegeleda aktiivselt ka kogude
tdiendamisega ning siinkohal on oluline roll just osalusel, kaasamisel ning seda toetavatel

kommunikatsioonitegevustel.

? Eristan otsesed viiljatoodud kommunikatsioonitegevused kaldkirjas selguse huvides.
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e EESMARK 4: ERM on tunnustatud muuseumioppekeskus. ERMi mitmekiilgne

haridustegevus on iihiskonnale oluline ja vajalik.

Selgelt kommunikatsioonile orienteeritud tegevus, kuid kuna selle eesmirgi tditmine
holmab lisaks tavapdirastele kommunikatsioonitegevustele ka rohkelt
muuseumipedagoogika kiisimusi, siis on seda eesmirki kasutatud eelkdige sihtrithmade
midratlemisel (tipsemalt on sihtriihmad kaardistatud kdesoleva t66 tulemuste osas). T6o
jargmistes faasides on nidha, et intervjuust sihtriihma esindajatega tulevad vilja ka
moningad aspektid, mida iildises kommunikatsioonis arvesse votta, kuid ma kindlasti ei

keskendu oma t66s muuseumipedagoogika erinevate tahkude analiilisimisele.

e EESMARK 5: ERM on histitoimiv organisatsioon. ERM on kuuldav ja nihtav iile

kogu Eesti. ERM konetab koiki eestimaalasi ja viliskiilalisi.

Eesmirki on juba sisse kirjutatud vidga olulised, ent samas laiahaardelised sihtrithmad ning
wkuuldav ja ndhtav iile kogu Eesti* ja , konetab* on selgelt kommunikatsiooniga seotud

eesmérgid.

e EESMARK 6: Kaasaegne, avatud, sobralik, hidsti toimiva infrastruktuuriga

jatkusuutlik ERM on valmis kolima uude peahoonesse.

Kuues eesmirk toob vilja ERMi suunatuse uuele hoonele ning on oluline ka muuseumi
kommunikatsioonitegevuste vaatevinklist, kuna mdisted ,avatud“, ,sobralik“ ja
,kaasaegne* on suunatud nii sisemistele kui ka vilistele sidus-ja sihtrithmadele ning neisse

on osaliselt sisse kirjutatud ootus olla ka osalust soodustav ning kaasav.

ERMi arengukava 2008-2013 edasi analiiiisides on niha, et erinevate meetmete abil on
piiiitud eesmirke lahti motestada. Alljargnevalt lithike kirjeldus nendest meetmetest, mille
all on loetletud ka otseseid kommunikatsioonitegevusi (siinkohal jdtan vilja
meetmekirjeldused, mille pohjal on voimalik kaardistada sihtriihmi ning tegevustele, mis
nduaksid kommunikatsiooni planeerimist ainult konkreetsele sihtriihmale, sest neist tuleb
juttu hiljem, vaid keskendun vaid konkreetsetele kommunikatsioonialastele tegevustele).

Kommunikatsioonitegevusi on enim mainitud kolmes meetmes:
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e MEEDE 4: Niituste ja iiritustega seotud tegevused.

e MEEDE 5: Kommunikatsiooni ja koostodvorgustikega seotud tegevused.

e MEEDE 6: Haldustegevused, sh investeeringutega seotud tegevused

Neist iiks, nagu nimegi jirgi on vodimalik aru saada, keskendubki peamiselt
kommunikatsioonitegevustele, seega tuleb sellest juttu veidi pikemalt. Meede 4-s on iiheks
oluliseks teguriks ERMi virtuaalniituste kujundamine ja veebipdhine avamine. Ka meede 6
on seotud digitaalse kommunikatsiooniga, st tegevuste seas on: veebikiilje, virtuaalnéituste,
infopunktide idee arendamine etapiviisiliselt kuni aastani 2011; digitaalarhiivinduse
kontseptsiooni viljatdotamine ja rakendamine 2008-2011; multimeediavdimaluste loomine

muuseumi ndituste, irituste ja programmide mitmekesistamiseks 2009-2011.

Meede 5 on juba nime jirgi keskendunud enim kommunikatsioonitegevustele. Meetmest
ldhtuvalt on ERM avatud institutsioon, mis vaidrtustab kollektiivse milu terviklikkust,
traditsioonide  tdhenduslikkust, innovaatilist arengut, demokraatlikke  védrtusi,
professionaalsust koostods ja arengutes. ERM tootab selle nimel, et suureneks ERMi
tegevuse kandepind Eestis ja viljaspool Eestit, e¢ ERMil kujuneks tegus ja usaldusviirne
koostoopartnerite  vorgustik,  oleks  pikaajaliselt  planeeritud ja  tulemuslik
kommunikatsiooni- ja turundustegevus ning monusat tookeskkonda soodustav

sisekommunikatsioon. Tegevustena on muuhulgas vélja toodud:

e Sihtgruppidele (giidid, turismifirmad, omavalitsused jne) suunatud tegevuste

¢ kujundamine ja pakkumine 2008-2013.

e Meediakanalitest koostoOpartnerite vOrgustiku korrastamine ja lepingute

s0lmimine—2008 a.

® Sponsorite otsimine ja leidmine konkreetsete iirituste ja tegevuste tarbeks 2008 a.

e Osalemine Eesti tutvustavatel iiritustel viljaspool Eestit 2008-2013 a.
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Eelpool tdin vilja aspektid ERMi tulevikupildist, mis on olulised ka antud t66 kontekstis.
Nimetatud aspektid nditavad sarnaselt teoreetikute poolt vilja toodule, et muuseum piiiiab
endale kohati votta vastandlikke rolle, siduda uut ja vana, algupérast ja uuenduslikku, olla
samal ajal nii teadusasutus kui ka vabaajakeskus. See on situatsioon, milles tidnased
miluasutused paiknevad ja millega nad peavad toime tulema — iihelt poolt kanda edasi
kultuuripdrandit, teisalt voistlema inimeste vaba aja sisustamisel kdigi teiste asutustega,
olgu nendeks siis kaubanduskeskused, minguviljakud, loomaaiad, teised muuseumid,
kinod, kontserdid jne. See paigutab sihtriihmadega suhtlemise ning nende sidumise
organisatsiooniga viga olulisele kohale. Viise, kuidas ERM on seda teinud, selgitan oma
tulemustes ning soovituste osas pakun vilja ka vodimalikke uusi voimalusi ldhtuvalt

teoreetikute poolt pakutud voimalustest ning sihtrithmade ootustest ja soovitustest.

1.3 Muuseumikulastaja ja muuseumikasutaja ning nende
kulastusmotivatsioon

1.3.1 Valiste sihtrihmadega seotud moisted

Riidkides muuseumikommunikatsioonist 21. sajandil ning uurides sellealast kirjandust saab
tisna kiiresti selgeks, et valdkonnas esineb modistete segadus. Seda eelkdige seetdttu, et
integreeritud kommunikatsioonis, kuhu on kaasatud nii offline-kui  ka online-
kommunikatsioon, on kasutusel erinevad valdkonnad, kus iihte inimgruppi nimetatakse
erinevate maoistetega. Piitian need siinkohal vilja tuua ning selgitada, millisesse konteksti

ma need moisted kdesolevas tods paigutan.

Kiilastaja (i.k. visitor) Muuseumiuuringutes kasutatakse muuseumit kiilastavate inimeste
kirjeldamiseks just enamasti mdistet ,kiilastaja® (ka siin t60s kasutatavad Falk 2009 jt
rdadgivad kiilastajast). Peamiselt peetakse selle all silmas reaalset fiiiisilist ndituseruumi
kiilastavat inimest. Kdesolevas to0ski on kiilastaja see, kes kiilastab v6i voiks muuseumit

kiilastada.

Klient/tarbija (i.k. consumer) Selgelt majandusvaldkonnast (turundus) tulenev madiste,

millega enamasti peetakse silmas potentsiaalset kiilastajat. Seda madistet kasutan kdesolevas
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t60s juhtudel, kui toon teooriaid voi selgitusi iile majandusvaldkonnast. T kidigus ldbi
viidud intervjuus kasutab seda sona ka ERMi kommunikatsioonijuht (enamasti paralleelselt

,Kiilastajaga“®). Kédesoleva t60 kontekstis on klient/tarbija nii kiilastaja kui ka kasutaja.

Kasutaja (i.k. user) - Moiste ,,kasutaja“ tuleneb infotehnoloogilisest valdkonnast. Antud
to0 kontekstis on ,kasutaja® nimetus selle muuseumikiilastaja kohta, kes paigutatakse

internetikeskkonda ning kes kasutab muuseumi veebis leiduvaid osi.

Loovtarbija (i.k. prosumer) Inglisekeelne sona ,,prosumer® koosneb kahest osast
,producer* (looja) ja ,,consumer* (tarbija). SOnaga tiahistatakse neid tarbijaid, kes muutuvad
loojateks ning seeldbi kohati 16huvad piire traditsioonilises ettevotluses ning panevad
ettevotted olukorda, kus nad peaksid tarbijaid ndgema kui potentsiaalseid partnereid
innovatsioonis (Hemetsberger 2003). Antud t66 kontekstis voiksid ,,loovtarbijad* olla need,

kes aitavad organisatsioonil (st ERMil) luua sisu ning viia 1ibi muutusi.

Loovkasutaja (i.k. produser) Loovkasutaja on oma loomult vidga sarnase tdhendusega
,loovtarbijale® ning taas tuleb mingu see, et ,kasutaja“ on infotehnoloogia valdkonnast
parinev sOna. Loovkasutajateks nimetatakse neid erinevate veebikiilgede kasutajaid, kes
soovivad ka ise sisu luua voOi neid inimesi, kes kasutavadki veebi selleks, et niiteks teha
oma blogisid, erinevaid fannilehti jne. Kalmus (2010) kasutab mdistet ,,Joovkasutamine*
kirjeldamaks seda, kuidas noored online-voimalusi kasutavad. Kalmusele (ibid.) tuginedes
on loovkasutajad inimesed, kes online-vdoimaluste valguses kasutavad veebi loominguliseks

eneseviljenduseks ning osalus-ja kaasamistegevustes kaasa 100miseks.

Antud to66 kontekstis on kodige tihedamini kasutatavad maisted , kiilastaja* ning ,kasutaja®,
esimese all mdeldakse muuseumi fiiiisilisse keskkonda tulevaid kiilastajaid ning teises

muuseumi online-keskkonnas tegutsevaid kasutajaid.

Samuti on kasutusel mdisted ,,publik®, ,,avalikkus* ja ,,auditoorium®, kuid nendel peatun

alapeatiikis 1.5 ,,Auditooriumi kaasamine*.
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1.3.2 Kulastusmotivatsioonid ja kilastajatiitibid

Falk (2009) on uurinud erinevaid pohjuseid, miks inimesed muuseumit kiilastavad ning
selgitab, et pohjused ei ole liksteisest kergesti eristatavad, nagu ei ole vdoimalik ka lihtsalt

selgitada muuseumikiilastaja suhet muuseumis leiduvaga.

Falk (2009) kritiseerib tugevalt neid muuseume, kes oma sihtriihmade méiératlemisel
ldhtuvad erinevatest demograafilistest méadratlustest (etnilisus, vanus, sugu, haridustase,
sissetulek) ja lisab, et muuseumikiilastus ning selle pohjused on selleks liiga mitmekiilgsed.
Ta toetab ldhenemist, et sihtrihmad pannakse paika ldhtuvalt inimeste
kiilastusmotivatsioonidest ning toob néiteid uuringutest, kus kiilastusmotivatsioone on

dritatud kaardistada.

Sama autor viitab ka 1980ndatel 1idbi viidud uuringutele, mis uurisid kiilastajate
motivatsiooni. Kuus peamist aspekti, mida inimesed vaba aja veetmise juures hindavad
ning enamasti on kiilastuse taga kombinatsioon neist kuuest aspektist (Hood 1981, 1983,

1988, Falk 2009:48 kaudu):
¢ Inimestega koos olemine vdi sotsiaalne interaktsioon;
e Millegi olulise tegemine;
¢ Umbritsevas enese mugavalt ja histi tundmine;
® Vdimalus saada uusi kogemusi;
¢ Oppimisvdimaluse olemasolu;
e Aktiivne osalus tegevuses.

Hood (ibid.) jagas Kkiilastajad kolme gruppi: sagedased kiilastajad (3 vOi enam kiilastust
aastas), aeg-ajalt osalejad (1-2 korda aastas) ja mitte-osalejad. Siin on huvitav tihele panna
seda, et Hood raddgib rddgin kiill kiilastajagruppidest, kuid kaks neist on osalemist
viljendavad nimetused. Paraku ei ole mul rohkem infot, kas Hood teeb seda teadlikult voi

kasutab ta osalejat lihtsalt kiilastaja siinoniiiimina. Seega Hood peab muuseumikiilastajaid
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moneti kohe ka muuseumi tegevustes osalejateks, millel ei ole klassikalises mottes osaluse
ning kaasamisega erilist seost. Kusjuures koigi kolme grupi kiilastusmotiivid on véga
erinevad, sagedased kiilastajad pidasid koiki aspekte oluliseks, kuid tdhtsaimad olid:
Oppimisvdimalus, uute kogemiste saamise voimalus ning vaba aja sisustamine véartusliku
ajaviitega. Aeg-ajalt osalejad ja mitte-osalejad olid omavahel sarnasemad véirtustades

inimestega koos aja veetmist, mugavust ning aktiivset osalust.

Moussouri (1997, Falk 2009 kaudu) jagab muuseumikiilastuse motivaatorid samuti kuude
kategooriasse, iseloomustades neid selle kaudu, mis funktsiooni muuseum kandma peaks.
Nendeks on: (1) haridus, (2) meelelahutus, (3) sotsiaalne siindmus, (4) eluring, (5) koht ja
(6) praktilised asjaolud (nt ilm, aeg, pileti hind jne). Kolm esimest funktsiooni tulid

motivaatoritena vilja koige tihedamini.

Packer ja Ballantyne (Falk 2009:53 kaudu) kiisisid inimestelt, milliseid tulemusi nad oma
muuseumikiilastuselt ootavad ning said tulemuseks viis kiilastusmotivaatorit: (1) dppimine
ja avastamine, (2) passiivne 10bu, (3) taastumine, (4) sotsiaalne interaktsioon, (5)

eneseteostus.

Kiilastusmotivatsioonid on Falki (2009) arvates demograafilistest niitajatest olulisemad
aspektid, mida muuseumid oma turundustegevustes ning strateegiates silmas peaksid
pidama. Ta toob nditeks Tate’i muuseumi Londonis, mis moned aastad tagasi jagas oma
potentsiaalsed kiilastajad kaheksasse kategooriasse: (1) fanaatikud, (2) aktualiseerijad (i.k.
actualizers), (3) nautlejad, (4) teadlased-uurijad, (5) enesetdiendajad, (6) hingijad, (7)

vaatamisvairsustega tutvujad, (8) perekonnad (ibid:54).

Falk arvab, et inimeste kiilastusmotivatsioonid on seotud nende identiteediga ning
muuseume kiilastatakse tema arvates vihemalt iihel neist viiest pohjusest (Falk 2009:63-

64):

1. vajadus rahuldada isiklikku uudishimu ja huvi intellektuaalselt viljakutsuvas

keskkonnas;

2. soov osaleda koos ldhedase inimesega tdhendusrikkas sotsiaalses kogemuses

hariduslikult toetavas keskkonnas;
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3. piitidlus olla avatud asjadele ja ideedele, mida peetakse kultuuris vdi kogukonnas

parimateks ja intellektuaalselt kdige olulisemaks;

4. soov veelgi enam arendada kindlaid intellektuaalseid vajadusi kindla temaatilise

fookusega keskkonnas/kohas; ja/voi

5. igatsus end laadida nii fiiiisiliselt, emotsionaalselt kui ka intellektuaalselt kaunis ja

varskendavas keskkonnas.

Diskussiooni osas vaatlen ldhemalt, kuidas nimetatud kiilastusmotivatsioonid paigutuvad
Eesti konteksti ning mida ERM peaks oma sihtrithmade méairatlemisel neist arvesse votma.
Sellesse arutellu kaasan kindlasti ka Falki (2009) poolt vilja toodud muuseumikiilastaja
tiitibid, millest tuleb juttu jirgmises 16igus ning piitian arutleda selle iile, kas need tiitibid

kehtivad ka Eestis ning kuidas ERMi sihtrithmad antud tiilipidesse jaguneda voiksid.

Kiilastusmotivatsioonidest ldhtuvalt saab muuseumis kédijad Falki (2009:64) sonul jagada
jargnevate rollide vahel: (1) avastaja (explorer), (2) grupijuht (facilitator), (3) kogemuste
otsija (experience seeker), (4) professionaal-hobiuurija (professional/hobbyist), (5)
taastuja/eneselaadija (recharger). Falk (2009:75) lisab, et inimeste kditumisest (st
muuhulgas ka muuseumikiilastuse) arusaamiseks peame aru saama ,,konkreetses ajas, kohas
ja olukorras eksisteerivatest aspektidest ning motivaatoritest, sest vastasel juhul loome
stereotiiiipe ja multikalaadseid reaalsuse tdlgendusi“. See tdhendab aga, et muuseumi
sihtriihmade maidratlemisel ei saa olla iildist retsepti, vaid see on tingitud konkreetsest
muuseumist konkreetses ajahetkes. Sellegipoolest usun, et iilal toodud kiilastajatiitipe on
siiski mingil mééral voimalik kasutada ka iildistavana, kuid nagu mainitud, selle iile, mil

viisil need sobivad ERMi konteksti, arutlen to6 jargnevates osades.

Falk (2009) piiiiab aru saada, millised muuseumi osad millistele kasutajatele olulised on ja
selgitab, et ,,inimesed otsivad tuttavlikku, sest nende eelnevad teadmised ning kogemused
aitavad neil muuseumisisu enda jaoks konteksti asetada® (ibid.:97). Grupijuhtidele ning
kogemuste otsijatele on oluline viljapaneku sisu ja disaini kvaliteet ning fookus,

professionaalid-hobiuurijad ning eneselaadijad on sellest vdahem huvitatud ning avastajad
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jaavad kahe vahele (Falk 2009:99). Siiski vOib tema arvates teha ka iildistavaid jareldusi,

mida inimesed muuseumiskédigust meelde jitavad:

»Asjad, mida inimesed muuseumides ndevad ja teevad on meeldejddvad, sest
muuseumid on kohad, mis lubavad inimestel luua kdegakatsutavaid mdlestusi selle
pohjal, et nad ndevad pdris asju sobivas kontekstis. Asjad, mida inimesed
muuseumides ndevad ja teevad, on meelde jddvad, sest need juhtuvad inimese jaoks
emotsionaalselt positiivsel ja heal ajal, mis teeb need mdlestused esilekerkivaks ja
neid ndhakse olulistena. Koige meeldejidvaimad muuseumikiilastused on enamasti
need, mis lasevad kiilastajal olla kaasatud intellektuaalselt ja emotsionaalselt

sobivatel tasanditel. “ (Falk 2009:153)

Seega toob autor vilja, et muuseumid peaksid oma véiljapanekute ning kommunikatsiooni
planeerimisel ldhtuma Kkiilastaja kaasamisest sobivatel tasanditel. Falk (2009) lisab, et
muuseum ei ole enam paigalseisev iiksus, mis teenib kindlalt ette seatud eesmirke, vaid
muuseumit tuleb vaadelda kui ,intellektuaalseid ressursse®, mida saab kasutada viga

erinevatel eesmirkidel, kuid need eesmirgid on oma olemuselt sama tihtsad.

Seda, kas ja mil médral see kehtib ka Eesti muuseumikiilastaja puhul ning kuidas kiilastaja
kaasamine toimub ERMis, voib lugeda kiesoleva t66 tulemuste ning diskussiooni osas,
kuid {iildjoontes nditavad uurimistulemused, et Falki jdreldusi saab iile kanda ka Eesti

konteksti.

1.4 Internetikeskkond ja selle muutumine viimase 15
aasta jooksul

O’Reilly (2005) tutvustas neli aastat tagasi moistet Web 2.0, mis rohutas, et veebis on
oluline loomingulisus, infojagamine ja kasutajate omavaheline koostod, mis avaldub
niditeks wikide, blogide ja sotsiaalseid vOrgustikke propageerivate lehekiilgede nédol. See
vastandas end moistele ,,web 1.0%, mille mirksonadeks sai staatiline organisatsiooni
kodulehekiilg, mis oli ithepoolne kommunikatsioonikanal. Pavlik (2007) kirjeldab oma
uurimuses tehnoloogia modjusid suhtekorraldusele. Ta toob vilja Web 1.0 ja Web 2.0

erinevused, kirjeldades viimast kui tdiesti uutmoodi motlemist vajavat kontseptsiooni.
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Tema soOnul aitavad digitaalsed kommunikatsioonikanalid madalate kuludega panna
toimima kahesuunalise siimmeetrilise kommunikatsiooni. Tédna on Web 2.0 edasi arenenud
ning rdigitakse ndhtusest nimega PR 2.0. Selle nimetuse vottis kasutusele Ameerika
Uhendriikide suhtekorraldusekspert Brian Solis ning selle lihenemise jirgi peaksid
organisatsioonid kasutama oma sihtriihmadega suheldes kasutama samaaegselt
suhtekorraldust, multimeediat ja internetti (muuhulgas hdlmab see sotsiaalse meedia
kasutamist) (Breakenridge 2007). Lisandiga ,,2.0“ tdhistatakse arenguhiipet suhtlemisele

suunatud tegevusele veebis ka teistes distsipliinides (nt turundus 2.0 jne).

Web 2.0 vahenditeks on mitmepoolset suhtlemist soodustavad kanalid (nn sotsiaalse
meedia kanalid), mille keskmes on organisatsioonide seisukohalt oma klientide ja
tarbijatega usaldusliku suhte loomine ldbi tagasiside kogumise ja nende oma toOprotsessi
kaasamise (vt nt Jarvis 2009, Solis & Breakenridge 2009, Scott 2010, Laja 2010).
Sotsiaalse meedia kanalid kannavad Web 2.0 ideed avatusest, sotsiaalsetest vorgustikest,
infojagamise hdolbustamisest ning inimeste oma panusest veebisisusse (loovkasutajad).
Need kanalid vdoimaldavad inimestel omavahel ning ka indiviididel ja organisatsioonidel
vahetult suhelda ning teha mdlemale poolele kasulikku koostood. Seda ldbi omavaheliste
usalduslikke suhete loomise — st organisatsioon on avatud oma kliendile, tarbijale ja/voi
kiilastajale, valmis vOtma vastu tema ettepanekuid, kaasama kliendi oma t60protsessi ning
ettepanekute najal tegema ka muudatusi ja vajadusel erinevatele klienditeeninduses ette
tulevatele probleemidele kiiresti reageerima. See 10ppkokkuvottes peaks tostma kliendi

usaldust ning seeldbi hoidma ta organisatsiooniga rohkem seotud (vt ibid.).

Pdohjus, miks organisatsioonid peaksid oma klientidega suhteid looma just sotsiaalse meedia
kanalites peitub peamiselt selles, et neil kanalitel on vidga suur kasutajate hulk ning selle
asemel, et kutsuda klienti enda juurde, soovitatakse organisatsioonidel minna kliendi juurde
(st suhelda temaga 1dbi sotsiaalse meedia) (nt Jarvis 2009, Laja 2010). To6 sissejuhatuses
toin vélja, et Facebookil on nende endi andmeil Eestist iile 200 tuhande kasutaja ning see
arv kasvab igal niddalal. TN'S Emori andmeil kasutab Eestis Facebooki kord nédalas umbes
100 000 kasutajat ning suhtlusportaali Orkut 200 000 kasutajat (Veskimigi 2010).
Kahekordne vahe arvudes on eelkdige tingitud sellest, et TNS Emori numbris on kasutajad,

kes kasutavad kanalid vihemalt kord nddalas ning samuti vanuselistest piiridest - TNS
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Emor uurib inimesi alates 15. eluaastast ja kuigi Facebooki kasutajaks ei saa registreerida
alla 12-aastased isikud, siis arvatakse, et seal on siiski ka nooremaid valeandmetega
kasutajaid. Twitteri auditooriumiks mérgitakse 26 tuhat inimest, mis on samal tasemel Alo

TV vaatajanumbritega (ibid.).

Ajal, mil web 2.0 alles jouab paljude inimeste teadvusesse, rddgivad internetiasjatundjad
juba web 3.0-st. Google’i juht Eric Schmidt selgitas juba 2007. aastal, et tulemas on néhtus
nimega web 3.0 — internet, mis koosneb erinevatest rakendustest, mis ,,on vdikesemahulised
ning mida saab kasutada erinevate tehnoloogiliste vahenditega (lisaks arvutitele ka nt
mobiiltelefoniga), nad on viga kiired, kergesti kliendi vajaduste jdrgi seadistatavad ning
veelgi enam — need rakendused levivad viirusena, ldbi viirusturunduse, 1dbi sotsiaalsete
vorgustike. (Schmidt 2007) See tdhendab, et inimesed ei osta tulevasi teenuseid poest,
vaid nad saavad need sOpradelt, kas e-maili teel voi kuidagi teisiti ning teenustele ligipédas

on kerge.

Tehnoloogilisi vahendeid kasutades vabastavad muuseumid fiiiisilise elamuse saamise aja
ja ruumi piirangutest, tuues muuseumi oma publiku juurde, igal ajal ja igal pool (Bartak
2007:20). Bartaki (ibid.) sonul peaksid kdik muuseumid kasutama tehnoloogilisi vahendeid
strateegiliselt, eriti tdhtis on see autori sonul praegusel ajal, mil kaasamine saab peamiseks
mirksonaks ning tehnoloogiliste voimalustega mitte arvestamine tdhendab rongist maha

jaamist.

Garde-Hansen (2009) kirjutab, et kultuuripdrandi organisatsioonid ei tohiks sotsiaalse
meedia lehekiilgi karta ning pigem peaks uuritama seda, mida seal leiduv tulevasele
kultuuripdrandile juurde annab. Ta kiill ei peatu sotsiaalse meedia abil auditooriumi
kaasamise teemadesse, kuid ta rohutab, et neil lehtedel toimuv on samuti digitaalse loo
rddkimine ning selle rddkimise viis sOltub konkreetsest kanalist. Veendumust, et

digitaalseks muutumist ei tasu karta, jagab ka néiteks Schweibenz (2004):

,Mone muuseumi jaoks ei pruugi idee muutuda virtuaalseks tunduda viga
meeldivana, kuid see arenguetapp on vdltimatu, sest kultuuripdrandit
digitaliseeritakse iitha enam ning noudlus, et kollektsioonid oleksid

kéttesaadavamad, suureneb. “
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Ta lisab, et virtuaalsed muuseumid ei ole tavalisele muuseumile ohuks, vaid see lubab
muuseumil laiendada oma praegust haaret ning jouda ka nende kiilastajateni, kes muidu ehk

muuseumit ei kiilastakski (ibid.).

Kéesoleva t60 kontekstis aitavad moisted web 2.0 ning web 3.0 aru saada sellest, milliseks
on kujunemas tdnase muuseumikiilastaja voi — kasutaja ootused organisatsioonidele, st ka
muuseumidele. Tehnoloogiline areng esitab organisatsioonidele olulisi viljakutseid, millest

suurim on juba korduvalt mainitud avatus ja voime oma sihtrithmi kuulata ning kaasata.

1.5 Auditooriumi kaasamine

Selleks, et edaspidi rddkida auditooriumi kaasamisest, tuleb esmalt méidratleda moistete
»auditoorium® ja ,.kaasamine* tdhendus. Nendega seotult seletan lahti ka mdisted, mis
teoreetilises kirjanduses toimivad kohati paraleelssonadena voi viikeste variatsioonidega.

Nendeks maisteteks on: avalikkus, avalik sfidr ning osalemine.

1.5.1 Moisted ja kaasamise tasemed

McQuaili (2000) jargi on auditoorium (i.k. audience) , koik need, kelleni jdouab konkreetne
meediasisu voi kes on kontaktis teatud meediakanaliga. Auditoorium voOib eksisteerida ka
kui kujuteldav sihtgrupp voi eesmirgipdrane vastuvdtjaskond. Auditoorium voOib iihte
langeda reaalse sotsiaalse grupiga voi avalikkusega. Auditiooriume voib defineerida
vastava meediumi, kanali voi sisu alusel; sotsiaalse koosseisu, asukoha voi kellaaja alusel.
Meediaauditooriumid pole kindlapiirilised kooslused ja neid saab midratleda tagantjérele
kui statistilisi iildistusi (nditeks reitingutest ldhtudes) koos teatava korduvesinemise
tdendosusega. Selline on tiilipiline auditooriumi kisitlus meedia poolt vaadatuna, kuid
eksisteerib ka samavéirselt pohjendatud alternatiivne késitlus auditooriumi kui kollektiivse

sotsiaalkultuurilise koosluse kohta.* (ibid:439)

Antud t00 kontekstis kannab auditoorium definitsioonis toodud laiemat tdhendust — ehk
tegemist on nii kujuteldava kui reaalse sotsiaalse grupiga ning avalikkusega. T66 kontekstis
on ka muuseum meediumi-vahendaja rollis, kellel vdib olla oma auditoorium. Sellest

lahtuvalt on ilmselt kohane ka selgitada, mida pean t606 kontekstis silmas ,,avalikkuse* all.
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Avalikkus (i.k. public) tihendab nimisdnana ,,iihiskonna voi piirkonna vabade kodanike
tildkogumit. Mdiste sisu on tugevasti mojutanud demokraatlik teooria, kuna vabadus ja
(Oiguste) vOrdsus on tavapidraselt kittesaadavad vaid demokraatias. Toelise avalikkuse
liikmetel on demokraatia puhul digus koguneda, motteid vahetada, organiseeruda ja koigil
teemadel oma arvamust avaldada ning valitsus on aruandekohustuslik avalikkuse kui

terviku ees vastavalt kokkulepitud protseduuridele (McQuail 2000:439-440).

Avalik sfiar (i.k. public sphere) on ,,mdtteline ruum, mis eksisteerib iihiskonnas viljaspool
otsest eraelu ning suletud institutsioone ja organisatsioone, mis taotlevad oma eesmirke,
kuigi monikord avalikes huvides. Selles kommunikatiivses ruumis on vodimalik avalik
assotsieerumine ja arutelu, mille tulemusel saab tekkida avalik arvamus ning poliitilised
liikkumised ja parteid, mis saavad hoida erahuve enda suhtes aruandekohustuslikena

(McQuail 2000:439).

Kaasamine (i.k. stakeholder engagement, mobilisation) kui mdiste on kasutusel poliitilises
diskursuses, kus ta tdhendab inimeste voimalust osaleda neid mdjutavate otsuste tegemisel,
kuid kaasamine on ka ,,lihenduse tegevus, mille sihiks on liikmeskonda, sihtrithma voi
tagalat oma eesmirkide teostamisel ja nende iile otsustamisel paremini rakendada ja
aktiveerida® (Lagerspetz 2006:9). Lagerspetzi (ibid.) sonul peaks kaasamine vdimaldama

ka iildsuse osalust.

Osalus, osalemine (i.k. participation) on ,,isiku voimalus kaasa radkida otsustes, mis teda
puudutavad®“ (Lagerspetz 2006:14). Osaliselt voib osalusena lugeda ka modistet kaasa
loomine  (i.k. involvement), mida kasutatakse psiihholoogilises ja majanduslikus
diskursuses (nt Hemetsberger 2003), kus ta oma loomult tdhendabki millestki osa votmist

ehk osalemist.

Minu hinnangul kasutatakse osalust ja kaasamist tihtipeale praktiliselt siinoniiiimidena,
seda voib ndha kas vOi sirvides nditeks ,,Kaasamise kidsiraamatut ametnikele ja
vabaiihendustele®, kus iisna tihti on kaasamine-osalemine sidekriipsuga iihtseks seotud.
Minu arvates on kiesoleva to6 raames oluline siiski neil kahel sonal mingil mééral vahet

teha: inimesi saab kaasata, inimesed ise saavad osaleda. Seega organisatsiooni poolt saab
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toimuda kaasamine ldbi osaluse soodustamise. Antud to00 kontekstis saab Eesti Rahva

Muuseum kaasata oma sihtrithmi ning ldbi kaasamise motiveerida oma sihtrithmi osalema.

Teisalt, tasemed, mil viisil saab kaasata ning mil viisil saab osaleda on siiski samad.
Kasutan siinkohal International Association of Public Participationi poolt vilja tootatud 5-
astmelist mudelit (IAP2 2007), mida on Hinsberg ja Kiibar (2009) kasutanud ka néiteks
kaasamise selgitamiseks Eesti vabaiihendustele loodud kaasamise kisiraamatus. Kuigi
antud jaotus on vilja tootatud silmas pidades kaasamise ning osaluse poliitilist diskursust ja
seal tegutsevaid organisatsioone ning vabaiithendusi, siis tundub mulle, et tegelikkuses saab
lahenemise iile kanda ka teistele avaliku-ja erasektori organisatsioonidele, kes soovivad
sihtriihmi oma tegevustesse kaasata. Seega selgitan toodud jaotust (IAP2 2007, Hinsberg ja
Kiibar 2009:13-14) ka juba iildisemast ldhenemisest ldhtuvalt:

¢ Informeerimine — potentsiaalsete osalejate roll on olla passiivsed info vastuvotjad
ning dialoogi kahe osapoole vahel tegelikkuses ei toimu (kuigi vahel voidakse tahta

jdtta muljet, et toimub);

¢ Konsulteerimine — kasutatakse tagasiside saamiseks ning enamasti konsulteeritakse
ekspertidega. Osalejate roll on anda tagasisidet, kuid ei ole mingit garantiid, et

sellest midagi muutuks voi et just nende panust arvestataks;

e Koostoo — koostod kogu kaasamise jooksul ehk koos osalejatega arutletakse

voimalike lahenduste iile ning valmistatakse ette 10pptulemus;

e Partnerlus - pidev kahepoolne koostoo koigis etappides (alates sellest, et
otsustatakse koos, mille iile otsustama hakatakse voi alates sellest, et inimesed

itlevad, mida nad tahavad ja viivad selle soovi ka ise ellu koos kaasajaga);

¢ Voimustamine — aktiivne roll ning tditmiseks vajalikud ressursid antakse iile
osalejatele ning kaasaja taandab end sellega moneti situatsiooni ldbiviimisest (st

voim on osalejate kées).
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Oluline on siinkohal maérkida, et need etapid on jarjestikused — jargmisesse joudmiseks
peab eelneva ldbima ning kaasatusest saame ridkida alates kolmandast etapist ehk koostoo-

etapis. Too diskussiooni osas selgitan, milliseid kaasamisviisidest on ERMis kasutatud.

1.5.2 Kaasamine muuseumis

Grandiprojekti, mille osa ka kéesolev t66 on, pohjenduses kirjutavad Pruulmann-
Vengerfeldt et al (2008) lahti moned ldhtekohad, mis aitavad mdista, miks voiks kaasamine

olla muuseumi jaoks oluline:

,Hein (2006) ning Fisher ja Twiss-Garrity (2007) rohutavad, et uute kultuuriliste
objektide ja teadmiste loomine ldbi muutumisprotsesside (nt remiks), mis tegelevad
avalikkuse kaasamisega muuseumi kollektsioonide ja nditustega, on kasvava
tahtsusega. Kuigi ERMi avalik kuvand on laias laastus kinni selles, et ollakse 19.
sajandi talupoegade ja pollumajanduse etnograafiline muuseum (Runnel 2007), siis
muuseumil on vaja kaasajastada kommunikatsiooniprotsessid oma 21. sajandi
publikuga (Laak 2008). Muuseumist peab saama ideede ja uute algatuste
laboratoorium ning kohtumispaik (van Mench 2005). Teiste sonadega peab
“piithakoda-muuseumist” saama “laboratoorium-muuseum” (Mairesse 2003), mis
peab lugu muuseumitootajate ja muuseumiekspertide asjatundlikkusest, kuid samal
ajal on avatud pidevale dialoogile viliste maailmadega, mis vahel tulevad
muuseumit kiilastama. Tdapsemalt, 21. sajandi demokraatlik ja refleksiivne iihiskond
vajab muuseume, mis julgustavad oma vaatajaid omistama viljapandud

kultuurilistele objektidele tidhendusi (Hein 2006).”

Riidkides kaasamisest ning osalemisest muuseumis, ei saa tdhelepanuta jitta ka mdistet
,Kultuuriosalus®“. Olgugi, et tegemist on mdistega, mis vOib erinevates distsipliinides
holmata erinevaid aspekte, siis selle defineerimisel ldhtun Adolfo Morrone poolt UNESCO
statistikainstituudile tehtud juhises paika pandud seletusest. Morrone’i (2006) sonul leiab
kultuuriosalus aset, ,,kui info saatjad ning vastuvotjad selleks, et suurendada oma info-
ning kultuuripagasit, pooravad rohkelt tihelepanu sonumite vormidele ja sisule iikskoik,
mis kontekstis ja kasutades iikskoik, milliseid iihise kommunikatsioonikoodiga kanaleid”

(ibid:31). Selles definitsioonis on iiritatud arvesse votta seda, et kultuuriosalus on viga
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erisugune — indiviid voib {iihelt poolt osaleda kultuuriloojana voi kultuuritarbijana, kuid
samas ta ei pruugi tahta ka neid kahte aspekti eristada ning seda, et kultuur ei ole ainult
kitsale ringile moeldud tegevus, vaid see moiste on tunduvalt laiem (Morrone 2006). Ta

toob vilja osaluse kolm peamist kditumisviisi (ibid:7):

¢ Kiimine (osalemine)/vastu votmine: ilmneb, kui toimub

kommunikatsiooniprotsess viliste infoallikate ning vastuvétja vahel,;

e Amatooride sooritus/loomine: holmab neid, kes loovad nii materiaalseid kui ma
mitte-materiaalseid kultuurilisi tooteid kas teistele niditamiseks voi ainult iseenda

16buks, kuid siit jadvad kindlasti vélja professionaalid;

¢ Vastastikune mojutamine (interaktsioon): seda iseloomustab lakkamatu
tagasiside voog vilise allika ning vastuvdtja vahel ning 1dbi info-ja
kommunikatsioonitehnoloogiate saavad sOnumite/teoste vms vastuvotjad anda
neile omapoolse panuse ning saata need tagasi sOnumi esialgsele allikale, kes saab
seda omakorda edasi arendada. See tdhendab, et luuakse dialoogi viis, mis

traditsioonilises meedias puudub.

Viimase viisi puhul ndeb autori poolt réhutatud online-kanalitel rolli kultuuriosaluse
edasistel arenguetappidel. Morrone (ibid:7) toob niiteks, et varasemalt vOisid inimesed oma
peas tahta raamatut lugedes midagi 6elda voi raamatuga interaktsiooni astuda, kuid seda sai
inimene siis teha vaid oma peas. Samas kui multimeedia voimalused lasevad inimestel

vastastikust mojutamist ka reaalselt ellu viia (ibid.).

Noudlusest teha muuseum avatumaks ning panna muuseumis todtavad inimesed motlema
nende kiilastajate vajadustele ja ootustele, rddgib ka Lawley (1992:38, Ross 2004:85
kaudu):

» Muuseumid peavad toime tulema sellega, et minevikul on mitmeid eri télgendusi,
seejuures vahetevahel iiksteisega vastuolus. Muuseumid peavad lammutama
kultuurilised  barjddrid, mis  takistasid seda, et inimesed oleksid
muuseumitegevustesse kaasatud ning sellest saab iiks peamisi viise, kuidas inimesed
saavad iihendust oma minevikuga. Muuseumid peavad rohkem keskenduma
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kogukondadele ning muuseumitootajad peaksid arvestama rohkem nende inimeste

arvamustega, keda teenindavad, kui teiste muuseumitootajate arvamustega.

Autori toob seega vilja, et 1dbi kaasamise asuvad kiilastajad kontakti oma minevikuga ja
muuseumid peaksid seda tegevust innustama. Muuseumisituatsiooni iile kantuna voiks
Morrone’i ja Lawley ndgemusi kombineerides tidheldada mitmeid erinevaid vodimalusi.
Esiteks nditeks seda, et kui tavapdraselt on vodimalik inimesel tagasisidet anda modnes
kiilastajauuringus (tdites selleks kiisimustiku), siis vastastikuse mojutamise teel saaks
inimene nt virtuaalmuuseumis anda tagasiside, et talle meeldiks niha lisaks olemasolevale
veel mingeid esemeid ja juba nt jargmises ,virtuaalses ruumis®“ need ka avalduvad.
Kéaesoleva t60 kontekstis voiks ehk aga moelda sellele, kuidas vastastiku mojutamist
saavutada lisaks online-kanalite kasutamisele ka muuseumi fiiiisilises ruumis ja kuidas
kaasata kiilastajaid nii fiitisilises kui ka virtuaalses ruumis - t60 jargmistes faasides tuleb

neist ka juttu.

Hill et al (2003, Bartak 2007 kaudu) selgitavad, et auditooriumi arendamisel méngivad
olulist rolli korduvkiilastuste kultiveerimine neilt, kes kultuuriasutust juba praegu
kiilastavad ning uute kiilastajate tekitamine. Kusjuures siinkohal eristavad autorid lihtsalt
kohalolijate (i.k. attendees) ning osalejate (i.k. participants) rolli. Autorid peavad oluliseks
kolme aspekti olemasolu strateegilistes plaanides, mis peaksid iiksteist tdiustama ning
samal ajal olema tegevustes integreeritult: haridus, turundus ja programmi loomine (Hill et
al 2003, Bartak 2007 kaudu) ehk toimima peaks integreeritud kommunikatsioon, mis vGtab

arvesse muuseumi erinevaid iilesandeid ja tegevusi.

Arvestades, et web 2.0 seotud online-kanalite (ehk lisaks kodulehekiiljele ka foorumite,
sotsiaalse meedia, erinevate postilistide jne) laialdasem kasutamine kommunikatsioonis on
tisna uudne néhtus, siis peatun lithidalt eraldi ka auditooriumi kaasamisel online-

kommunikatsioonis ja aspektidel, mida tuleks online-kanalite puhul silmas pidada.

1.5.3 Auditooriumi kaasamine online-kommunikatsioonis

Beer (2009) kirjeldab, et Web 2.0-i nidhakse osalemist ja koostodd soodustava

veebikasutusena, kus kasutajad saavad ise sisu loomisest osa votta ning seda arvestades on
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voim internetis 1dinud inimeste kitte, kes loovad sellega , kollektiivset teadvust®, kuid kuna
ndhtus on nii uus, siis on vihe uuritud seda, kuidas ja kas see uus voimuviis tegelikult

annab laiemale avalikkusele rohkem voimu voi muudab ithiskonda demokraatlikumaks.

Online-kanalite kasutuselevott ei tihenda traditsiooniliste kanalite kaotamist, vaid nende
kahe integreerimist. Burgess, Foth ja Klaebe (2006) kirjeldavad, et digitaalne lugude
jutustamine ei ole asi iseeneses ning need ei asenda reaalses elus toimuvaid traditsioonilisi
tegevusi, vaid enamasti aitab veebis lugude jutustamine neile kaasa ning aitavad seelédbi
ehitada veelgi tugevamat kaasatust. See on heaks néiteks eelnevalt lahti kirjutatud
integreeritud kommunikatsiooni kohta - kaasamisel on oluline nii offline-kui ka online-
keskkonnas toimuv, need ei vilista, vaid tdiendavad iiksteist ning erinevate tegevuste ja

kanalite kombineerimine voib anda parimaid tulemusi.

Taanis on uuritud seda, millised on kunstimuuseumide peamised probleemid sotsiaalse
meedia kasutamises. Need uuringud on ldhtunud loovtarbija-vaatepunktist. Autorid toovad
vilja kolm pohilist dilemmat, mis esinevad, kui kunstimuuseum iiritab sotsiaalse meedia

vorgustikus oma sihtrithmadega suhelda (Damkjar & Schick 2010:38):

¢ kunstimuuseum peab looma oma kasutajatega sotsiaalse suhte ning see on
problemaatiline, kuna see asetab muuseumi rolli, kus ta peab oma traditsioonilise

vOimupositsiooni dra andma ning tulema kasutajaga samale tasemele.

¢ muuseumi jaoks kaob traditsiooniline niitusesaal ja sellega kaasnev vdimalus
otsustada, mis seal toimub, n-6 kaob valge kuubik ning ka siin peab muuseum
suutma luua sisu, mis oleks avatud sotsiaalseks suhtluseks ja kasutajapoolseks

sisendiks

e sotsiaalse meedia mitmekesisus paneb proovile muuseumi kui organisatsiooni
struktuurilise jaotuse. Seda kahel pdhjusel: Facebookis on iihendatud nii
kommunikatsioon, brianding ja turundus — traditsiooniliselt on need muuseumis
erinevate struktuuriiiksuste hallata, ent lisaks sellele dhvardab Facebook oma alt-

tiles struktuuriga muuseumi traditsioonilisest iilevalt-alla organisatsioonimudelist.
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Sellest tulenevalt arutlevad autorid, et kui muuseumid soovivad olla osaks loovtarbijale
suunatud kultuurist, peavad nad nende dilemmadega toime tulema. See tihendab oma
autoriteedist loobumist, et saada endale sotsiaalne olemus, muuseumiruumi
iimbermotestamist, et luua keskkond, mis on avatud sotsiaalseks dialoogiks ning
restruktureerida muuseumi organisatoorset struktuuri, et online-keskkondades viibimine

oleks muuseumi muu tegevusega kooskodlas ning sujuks lihtsamalt (ibid).

Eestlased on siiski peamiselt harjunud iilevalt-alla suunatud voimalustega osaleda poliitikas
ja demokraatlikes otsustusprotsessides, see tihendab seda, et inimesed on harjunud
institutsioonide poolt pakutud vdimalustega (Pruulmann-Vengerfeldt 2007). Kui me
kanname selle iile miluasutustele, siis voime oletada, et inimeste aktiivseks osaluseks peaks
initsiatiiv tulema samuti mingil madédral iilevalt-poolt ehk kui muuseum soovib oma
tegevustesse inimesi kaasata, siis nad peavad seda ise dhutama. Samuti on oluline on see, et
kuigi tdna on tekkimas juba ka nn rohujuure tasandi algatusi, jadb ka nende algatuste
sdilitamisega ning muuseumitdosse integreerimisega seotud juhtiv  roll  siiski

maluasutustele.
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2 Uurimiskisimused
Lahtuvalt t66 eesmirgist piiiian magistritods anda vastused jargmistele uurimiskiisimustele:

1. Milliseid viliskommunikatsioonikanaleid kasutatakse Eesti Rahva Muuseumi

sihtriihmadega suhtlemiseks?
¢ Kes on Eesti Rahva Muuseumi sihtrithmad?
¢ Milliseid kanaleid kasutatakse nendega suhtlemiseks?
¢ Milline on sihtrithmade hinnang ERMi tegevusele?
2. Millised on ERMi senised kaasamispraktikad?
e Mida ndeb ERM ise ,,kaasamisena‘?
e Mil viisil kaasamistegevusi ellu viiakse?

3. Millised on ERMi viimase kahe aasta osalus-ja kaasamisaktsioonide tugevad ja norgad

kiiljed?
® Mida osalus-ja kaasamisaktsioonide raames tehti?
¢ Milliseid kommunikatsioonikanaleid kasutati?

¢ Millised olid osalus-ja kaasamisaktsioonide tulemused?
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3 Meetodid ja valim

Uurimiskiisimustele vastamiseks kasutan kombineeritud meetodit, kus kasutan minu enda
ning ka teiste poolt 1idbi viidud intervjuusid Eesti Rahva Muuseumi tootajatega ning
muuseumidega viljastpoolt Eestit (nii suulisi kui ka distantsi tottu e-maili teel tehtud
intervjuusid), fookus-grupi uuringuid, ERMi podhidokumentide sisuanaliiiisi ja
kvantitatiivset analiilisi Mina.Maailm.Meedia 2008 andmetega. Alljdrgnevalt kirjeldan iga
meetodit tdpsemalt, peatiikki 10pus toon kokkuvotva tabeli sellest, kuidas t60

uurimiskiisimused ja meetodid suhtestuvad ning ka meetodite kriitika.

3.1 Kvantitatiivhe andmeanaluus: Mina.Maailm.Meedia
2008

Oma uurimuse labiviimiseks kasutan kvantitatiivset andmeanaliiiisi uuringu Mina. Maailm.
Meedia 2008. aasta andmetega. Uuringu libiviijateks olid Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni instituut ning uuringufirma Saar Poll. Uuringule vastajad sattusid
valimisse juhuvaliku teel. Kokku vastas kiisimustikule 1507 inimest erinevatest Eesti
asulatest eesti ja vene keeles. Tegemist on Eesti elanike suhtes esindusliku uuringuga, mille

tulemusi voib laiendada kogu Eesti elanikkonnale.

Kéesolevas magistritoos kasutan uuringu Mina. Maailm. Meedia 2008 andmeid selleks, et
miidratleda muuseumiskdimise pohjused, kirjeldada demograafiliste néitajate abil
muuseumide vOimalikke sihtrithmi, inimeste kultuurikditumist ja internetikasutust ning
nende aspektide omavahelisi seoseid. Eesmirgiks on eelkdige kirjeldada muuseumiskéijaid,
nende kiditumist ning teha ettepanekuid nende kiitumiste/viirtuste/hoiakute muutmiseks
vOi kinnistamiseks online-kommunikatsiooni abil. Lisaks antud uurimuses késitletavatele

aspektidele vaatlen ka inimeste elulaadi ning majanduslikku tausta.
Kvantitatiivset uuringut 14bi viies tahtsin vastata jargmistele uurimiskiisimustele:
e Kes kiivad ja ei kiii muuseumis ning kellele meeldib seda teha?

e Millised on nende hoiakud: miks nad kdivad muuseumis?
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e Mida peavad indiviidid kultuuritarbimise puhul enda jaoks oluliseks ning kuidas on

seotud muuseumiskédimise meeldivus kultuuritarbimisega?
Valim ja analiiiisiks valitud tunnused

Uuringu Mina. Maailm. Meedia 2008 kirjalik kiisimustik hdlmab 675 kiisimust. Olen neist

valinud analiilisimiseks need, mis on seotud muuseumidega ja kultuurihoiakutega:

284. Kas olete viimasel aastal kidinud muuseumides? VOotke arvesse koiki

muuseumide liike — kunsti-, koduloo-, loodusloo-, ajaloo-, tehnikamuuseumid jms.
285. Kas Teile meeldib kdia muuseumis?
286. Kui teile meeldib muuseumis kéia, siis miks?

Kiisimused, mille eesmirk oli uurida, kuidas iseloomustavad inimest oma suhtumist kunsti
ja kultuuri. Vastajad pidid hindama toodud véiteid skaalal ndustun tdielikult, iildiselt
ndustun, pigem ei ndustu, ei noustu iildse ja raske delda. Kiisimusi oli kokku 13, kuid neist

selle uurimuse jaoks said vélja valitud neli, mida saaks laiendada ka muuseumidele:
311. Mulle meeldib kogeda ja avastada teisi kultuure;

312. Kultuur on minu jaoks eeskitt emakeel, traditsioonid, ithised kultuurivéartused,

mille kaudu oleme oma rahvuse litkmed;

317. Mul ei ole kultuuri ja kunsti vallas mingeid kindlaid eelistusi, see, mis meeldib,

s0ltub meeleolust ja seltskonnast;

321. Kultuuris pakuvad mulle huvi erinevate aegade seosed, mineviku ja/voi

tuleviku toomine kaasaega.

Hilisema analiiiisi kdigus vaatlesin lithidalt ka teisi kunsti ja kultuuri suhtumise kiisimusi, et

piitida tdpsemalt miiratleda erinevate kiilastajate vOi potentsiaalsete sihtriihmade profiile.
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Andmestiku analiiiisil kasutan ka internetikasutajate tiiiipe, mis on kokku pandud Pille
Pruulmann-Vengerfeldti poolt tema varasemates uuringutes (vt nt Pruulmann-Vengerfeldt

& Reinsalu 2009, Pruulmann-Vengerfeldt & Runnel 2004).

3.2 Intervjuu ERMi kommunikatsioonijuhiga

Ekspertintervjuu ERMi praeguse kommunikatsioonijuhi Liisi Toomiga viisin 1dbi 2009.
aasta siigisel. Intervjuu peamiseks eesmirgiks oli kaardistada ERMi nidgemus muuseumi

sihtrithmadest ning neile suunatud kommunikatsioonikanalitest.

Intervjuu eelis teiste andmekogumismeetodite ees on paindlikkus ning vdimalus
andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida (Laherand 2008). Lisaks vdib
intervjuud pidada sobivaks meetodiks, kui uurimistoo kdigus soovitakse saada pdhjalikku
infot (Laherand 2008:178). ERMi sihtriihmade kaardistamise puhul oli oluline saada info
otse algallikast, sest dokumenti, kus oleks ERMi koik sihtriihmad kirjas ning ka

avalikkusele kittesaadavad, ei eksisteeri.
Téistranskriptsioon intervjuust on néha lisas 1.
Lisaks kasutan t60s allikatena:

e intervjuud ERMi teadussekretir Agnes Aljasega, kes aitas tidpsustada td0s

kasutatud juhtumite detaile (vt lisa 2);

e Triinu Silleri (2008) bakalaurerusetod raames tehtud intervjuud ERMi direktori

Krista Aruga.

Jdlgitavuse huvides saavad koik allikad endale eraldi koodnimetuse, mis muutuvad

oluliseks tulemuste esituse osas, kus kohati toon vilja ka nende tsitaate.

Tabel 1. Intervjueeritavate koodnimetused

Allikas Toos kasutatav liithend tsitaatide ees
Liisi Toom LT
Agnes Aljas AA
Krista Aru KA
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3.3 Fookus-grupi intervjuud

Fookus-grupp on standardiseerimata intervjuu, kus osalejad vestlevad ja arutlevad vabas
vormis modereerija poolt paika pandud struktureeritud kiisimuskava alusel. Fookus-grupi
eesmirk on saavutada osalejate omavaheline stimulatsioon samal ajal tagades, et siiliks
survevaba Ohkkond (Vihalemm 2009). Kiesolevas t06s kasutan kahte fookus-grupi
intervjuud, milles modlemas osalevad mitu sama elukutse esindajat selgitamaks nende
positsiooni ERMiga suhtlemisel. Ajaline ja rahaline ressurss ei vdimaldanud ldbi viia
individuaalseid siivaintervjuusid voi piisava valimiga kvantitatiivset uuringut. Leidsin, et
fookus-grupid voimaldavad anda piisavalt andmeid, mis on vajalikud uurimiskiisimustele
vastamiseks. Fookus-gruppide vordlemisel sama arvu siivaintervjuudega on leitud, et
moningatel juhtudel toodetakse grupiviisiliselt rohkem infot kui individuaalsete
siivaintervjuudega, kuid on ka niiteid, kus infot liigub vihem (Fern 1982, Vihalemm 2009

kaudu).

Magistritoos kasutan kahte fookus-grupi uuringut, mis viidi 14abi 2010. aasta alguses aine
,JFookus-grupp* raames. Uhe uuringu viisin libi ise (turismikorraldajate ja giididega) ning
teise (Opetajatega) autoriks on Liis Linn, kellega osaleme koos Eesti Teadusfondi poolt
rahastavas rahvusvahelises teadusprojektis (ETF8006) ning sellega seoses jagasime ka

labiviidavad fookus-grupid.

3.3.1 Fookus-grupi intervjuu turismikorraldajate ja giididega

Fookus-grupi sisuks oli iithelt poolt selgitada erinevate sihtgruppide ootusi muuseumile kui
organisatsioonile (kdesoleva uuringu raames olid selleks sihtgrupiks turismikorraldajad ja

giidid) ning teisalt hinnata inimeste suhtumist kaasavatesse tegevustesse.

Eesmirk oli saada iilevaade turismikorraldajate arvamusest ERMi tegevustest praegu ning
saada kasulikke nduandeid tulevaste tegevuste planeerimisel. Lihtuvalt uuringu eesmérgist

on uurimiskiisimused jdrgnevad:

¢ Milline on turismikorraldajate nigemus ERMist tdna? Millisena reklaamivad
turismikorraldaja ERMi oma klientidele? Millist infot peetakse oluliseks jagada?

Kellele?
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¢ Millise muuseumina soovivad turismikorraldajad ERMi tulevikus ndha?
¢ Kuidas hindavad turismikorraldajad suhtlust ERMiga (sh online-suhtlus)?

e Kuidas suhtuvad turismikorraldajad muuseumi to0sse kaasamisse (sh online-

kaasamine)?

Turismikorraldajate ja giididega tehtud fookus-grupi intervjuu tédistranskriptsioon on lisas

3.
Valim ja osalejate Kirjeldus

Eesti Rahva Muuseumi arengukavas aastateks 2008-2013 on vilja toodud kuus pohimeedet,
millega nende aastate jooksul tegeletakse. Muuseumidopet ning koostodtegevusi
puudutavates meetmetes on eraldi toodud vilja ka giidid, iirituste korraldajad ja
turismifirmad. Uldnimetusena vdiks neid koiki kutsuda turismikorraldajateks. Lisaks
puudutab nimetatud sihtrithmi kindlasti ka meede néituste ja iirituste kohta. Valimi
loomisel kasutasin osalist lumepallimeetodit ning ka suunatud kutset, kus esimesed kaks
inimest nimetas ERMist inimene, kes tegeleb igapidevaselt turismigruppide vastuvotmisega
ning neilt inimestelt sain jargmised kontaktid. Lisaks neile said kutse giidid, kes olid oma
huvidena Tartu linna kodulehekiiljel mirkinud kultuuriloo, etnoloogia, koduloo voi
rahvakultuuri. Kokku sai seelidbi valimisse 15 nime, kellest osad keeldusid kohe osalemast
ning 16puks andsid ndusoleku 8 inimest, kellest kohale joudis kuus. Fookusgrupis osalejad
olid Tartu linna atesteeritud giidid ning inimesed, kes igapédevaselt tegelevad Tartu

tutvustamisega turistidele Eestis ning vilismaal.

Tabel 2. Turismikorraldajate ja giidide fookus-grupi uuringus osalejad

Osaleja kood | Osaleja Kirjeldus

TG1 Tartu linna atesteeritud giid alates 2004. aastast

TG2 Tartu linna ja maakonna turismiinfoga tegelev inimene
TG3 Tartu linna atesteeritud giid alates 2001. aastast

TG4 Tartu linna atesteeritud giid alates 2002. aastast

TGS Tartu linna ja maakonna turismiinfoga tegelev inimene
TG6 Tartu linna atesteeritud giid alates 1999. aastast
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3.3.2 Fookus-grupi intervjuu opetajatega

Fookus-grupi Opetajatega viis ldbi Liis Linn ning intervjuu tdistranskriptsioon on lisas 4.

Uurimuse eesmirk oli vilja selgitada Opetajate seniseid kogemusi muuseumiga, ootused
virtuaalmuuseumile ning osalusprojektidele. Uurimiskiisimused, mis olid olulised

kiesoleva to6 kontekstis olid:
e Kas ja milleks kasutatakse muuseumi kodulehte?

e Kas on kaasa 166dud mones muuseumi poolt pakutavas aktsioonis (kogumispéev,

mardi, mihkli vms iiritused) ja milliseid aktsioone oodatakse veel?
e Millisena ndhakse tulevikus Raadil asuva Eesti Rahva Muuseumi rolli?
Valim ja osalejate Kirjeldus

Esialgu plaaniti fookus-grupp 1idbi viia kuue Tartu opetajaga — ajaloo, ithiskonnadpetuse ja
kirjanduse Opetajad. Soovitavalt dpetajad erinevatest koolidest, kuid see ei olnud peamine
(Linn  2010). Fookus-grupi intervjuule tulid kohale kolm Jpetajat, seega on

metodoloogiliselt tegemist mini-fookus-grupi uuringuga.

Tabel 3. Opetajate fookus-grupi uuringus osalejad

Osaleja kood | Osaleja Kkirjeldus

01 Gilimnaasiumi ajaloo ja tihiskonnadpetuse dpetaja
02 Pohikooli inglise keele ja meediadpetuse Opetaja
03 Gilimnaasiumi meediadpetuse Opetaja

3.4 ERMis labi viidud kaasamisaktsioonide analuus

Eesti Rahva Muuseumis on kaasamis-ja osalemisaktsioone tegelikult ldbi viidud juba
aastakiimneid. Muuseumil on oma Kirjasaatjate vork ning Soprade Selts, kelle kaudu on
aastate jooksul kogutud erinevaid lugusid. Oma t60s vOtan vaatluse alla viimase kahe aasta
jooksul 1dbi viidud projektid, mis piitiavad lisaks osaluse pakkumisele tdita ka

kaasamisfunktsiooni.
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Need kolm projekti on ,,Kingi muuseumile pdev oma elust!*, ,,Tuhande sammuga...“ ja
,Oma Niitus®, mis viidi 1dbi grandiprojekti ETF8006 raames. Kirjeldan to6s projektide
ldbiviimist, saadud tulemusi ning annan omapoolse hinnangu, millise tasandi

kaasamisprojektiga tegemist vOis olla.

3.5 Uurimuse kaik

Lisaks iilalpool toodud meetoditele kasutan sihtrithmade miératlemisel ka ERMi avalikke
dokumente, nt pohiméirust ja arengukava. Arvestades, et t60 kasutab viga mitmesuguseid

meetodeid, et saada kombineeritult parim tulemus, siis toon alljirgnevalt tabeli, kus on

niha uurimiskiisimuste ja meetodite-andmete seosed.

Tabel 4. Uurimiskiisimuste ja kasutatud meetodite ning allikate omavahelised seosed

Uurimiskiisimus Meetodid Allikad
Kes on Eesti Rahva Muuseumi | ® Mina.Maailm.Meedia ¢ ERMi pohiméirus
sihtriihmad ja milliseid | 2008 ¢ ERMi arengukava 2008-
viliskommunikatsioonikanaleid | e Intervjuu ERMi | 2013
kasutatakse nendega | kommunikatsioonijuhiga | e Triinu Silleri
suhtlemiseks? e Fookus-grupi intervjuud | bakalaureuset6é — (libi
turismikorraldajate- viidud intervjuude
giididega ning | transkriptsioonid)
Opetajatega
Millised on ERMi senised | ® Fookus-grupi intervjuud | ® E-maili intervjuu ERMi
kaasamispraktikad? turismikorraldajate- teadussekretiriga
- Kuidas erinevad sihtrithmad | giididega ning | ® ERMi kodulehekiilg:
suhtuvad vOimalusse osaleda | Opetajatega http://www.erm.ee
Eesti Rahva Muuseumi | e Intervjuu ERMi | e Teadusprojekti
tegemistesse? kommunikatsioonijuhiga ,,Muuseumikommunikat
sioon 21.  sajandil*
kodulehekiilg:
museum.edicypages.com

41




Uurimiskiisimus

Meetodid

Allikad

Millised on ERMi viimase kahe
aasta kaasamisaktsioonide
tugevad ja ndrgad kiiljed?

-Mida kaasamisaktsioonide
raames tehti?

-Milliseid
kommunikatsioonikanaleid
kasutati?

- Millised olid tulemused?

¢ [ntervjuu ERMi

kommunikatsioonijuhiga

¢ E-maili intervjuu ERMi
teadussekretédriga

e ERMi kodulehekiilg:
http://www.erm.ee

o Isiklikud

kogemused
,,Oma Naiituse*
labiviimisel ning ,,Kingi
muuseumile pdev oma

elust” planeerimisel

Too parema jélgitavuse huvides lisan siia tabeli, mis vOtab kokku to0s kasutatavate

tsitaatide ees olevad lithendid.

Tabel 5. Tsitaatide juures kasutatavad lithendid

Liihikood | Tsitaadi autori Kirjeldus

TG1 Tartu linna atesteeritud giid alates 2004. aastast

TG2 Tartu linna ja maakonna turismiinfoga tegelev inimene
TG3 Tartu linna atesteeritud giid alates 2001. aastast

TG4 Tartu linna atesteeritud giid alates 2002. aastast

TGS Tartu linna ja maakonna turismiinfoga tegelev inimene
TG6 Tartu linna atesteeritud giid alates 1999. aastast

01 Gilimnaasiumi ajaloo ja iihiskonnadpetuse Opetaja

02 Pohikooli inglise keele ja meediadpetuse dpetaja

03 Gilimnaasiumi meediadpetuse opetaja

LT Liisi Toom, ERMi kommunikatsioonijuht

AA Agnes Aljas, ERMi teadussekretir

KA Krista Aru, ERMi direktor

3.6 Meetodite kriitika

Oma magistritoos olen kokku kasutanud mitmeid erinevaid meetodeid peamiselt seetottu, et

analiiisiks vajalike andmete saamiseks ei oleks piisanud ainult kvantitatiivsetest voi

kvalitatiivsetest uuringutest. Mitut meetodit kasutades sain osaliselt tasakaalustada ka
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moned teiste meetodite ndrkused, et tagada parimad uurimistulemused. Alljdrgnevalt toon
vilja olulisemad meetodite puudused seoses konkreetse magistritboga ning jialgin meetodite

kritiseerimisel sama jdrjekorda, mida kasutasin ka meetodite tutvustamisel varasemalt.

Uuring Mina.Maailm.Meedia 2008 on representatiivne Eesti elanikkonna suhtes, kuid
uuring ei vaatle konkreetseid organisatsioone voi nendega seotud kiisimusi. See tdhendab,
et uuringus ei kiisitud kordagi ERMi kiilastamise voi selle kuvandi kohta. Seega saab nt
muuseumikiilastajate puhul vilja tuua iildised tendentsid, mida voib kiill iile kanda ERMi
potentsiaalsetele kiilastajatele, sest tildjoontes on muuseumide kiilastajad oma tiipoloogialt
sarnased, kuid ainult ERMi Kkiilastajate motivatsioonide vdi ERMi potentsiaalsete
kiilastajate viljaselgitamiseks peaks viima ldbi siiski spetsiifilisema uuringu. Seetdttu oli
kindlasti  vajalik ERMi puhul ldbi viia ka ekspertintervjuu  muuseumi

kommunikatsioonijuhiga.

Intervjuu ERMi kommunikatsioonijuhi Liisi Toomiga ei olnud ekspertintervjuu selle
klassikalises tdhenduses ehk meil ei eksisteerinud tavapirane ekspert-intervjueerija suhe.
Oleme osa magistrioppe programmist ldbinud Liisi Toomiga samaaegselt ning seetottu voib
meie omavahelist suhet pidada iisna mitte-formaalseks. Seega olgugi, et piiiidsin
intervjueerides igati sdilitada neutraalse korvalvaataja rolli, siis kohati paigutati mind
ennast intervjuu kidigus eksperdi rolli ning uurijana muutusin I6pus veidi subjektiivseks,
sest minu kéest kiisiti minu arvamust. Teisalt ma arvan, et tegelikkuses see ei vihenda
tehtud intervjuu viértust — pidev kordamine, sama teema juurde tagasitulek ning oma
olemasolevate teadmiste rakendamine aitasid mul intervjuu kidigus saada iilevaade
rohkematest aspektidest, kui intervjueerija esialgu lootust andis (eelkdige puudutab see
sihtriihmade kaardistamisega seotud kiisimusi, kus esialgsed vastused olid uurimust6o

jaoks selgelt liiga iildised).

Fookus-grupi uuringute puhul tuleb kindlasti silmas pidada, et tegemist ei ole mingil viisil
representatiivse arvamusega, vaid siiski uuringu toimumise ajahetkel ohus olnud
arvamustega nende konkreetsete inimeste seas. Samuti on olemas oht, et mone inimese
arvamus jddb domineerima vdi moni aspekt saab nt osalejate emotsionaalsuse tottu liialt

tdhelepanu. Turismikorraldajate ja giidide fookus-grupi puhul olid osalejad koik
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pikaajaliste kogemustega, mistottu nende teadmised ja hinnangud olid veidi siigavamad kui
opetajate puhul. Opetajate fookus-grupi intervjuule ei tulnud kdik kohale tulla lubanud
Opetajad kohale ning esialgsest valimist osales vaid iiks Opetaja. Lisaks sellele osales
uuringus koigest kolm inimest, mistdttu ei ole kindlasti tegemist tdiemahulise fookus-grupi
uuringuga, kuid arvestades, et ERMi sihtriihmade hulka kuuluvad tegelikult kdik Eesti
inimesed (Toom 2009), siis on fookus-grupis vélja tulnud tulemused olulised ka n-6
tavalise tartlase ja/vdi eestlase vaatevinklist. Seega antud t60s kasutangi selle uuringu
tulemusi iisna ettevaatlikult ning soovitan neil, kes tegelikkuses tahaksid teada Opetajate
suhtumist nt ERMi haridusprogrammidesse vdi muusse, mis on seotud Opetajatdoga, viia

1ébi uus uuring.

Toos analiiiisi  all olevad ERMi projektid on koik osa teadusprojektist
,Muuseumikommunikatsioon 21. sajandi infokeskkonnas* ja ei kata koiki projekte, mida
ERM viimasel ajal 1dbi on viinud, kuid nad annavad moningase iilevaate toimuvast.
Analiiiisis olid need kolm projekti tegelikkuses ebavordsetes olukordades, sest olin ise neist
projektidest erineval miiral teadlik voi digemini oli iiks projekt, millest teadsin oluliselt
rohkem kui teistest. Olin ise aktiivselt juures ,,Oma Ndiituse® planeerimisel ning ka
labiviimisel, ,,Kingi muuseumile pdev oma elust!“-aktsiooni puhul aitasin samuti
planeerimisel, kuid ,,Tuhande sammuga...* toimus igasuguse minu panuseta. Seega on mul
ithe projekti puhul endal vajalikud informandi-teadmised, kuid teiste puhul olid teadmised
kesisemad. Piiiidsin tekkinud liinki tédita intervjueerides e-maili teel ERMi teadussekretiri

ning loodan, et see ka mingil mééral dnnestus.

Kokkuvottes oOigustas meetodite valik end ning kasutada olnud materjal lubas

uurimiskiisimustele vastata.
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4 Tulemused

Kéesoleva too esimeses osas oli sellest kiill juttu, kuid toon veel kord ka siin vélja, mis on
Eesti Rahva Muuseum. Muuseumi arengukavas on vilja toodud, et ERM on eesti ja
soome-ugri rahvaste kultuuri ja selle arenguloo allikmaterjale koguyv, siilitav, uuriv ja
vahendav asutus, mille tegevus toetab eesti rahvusliku identiteedi, eesti keele ja
rahvuskultuuri piisimist, targa ja tasakaalustatud iihiskonna arenemist ning kollektiivse
milu tugevnemist (ERMi arengukava 2008:1). Sellega kaasnevad ERMil viga erinevad
rollid ja ootused, mida on oluline alljirgnevaid tulemusi lugedes silmas pidada ning arutlen

selle iile ka diskussioonis.

4.1 Eesti Rahva Muuseum turumajanduslikus kontekstis

Alljargnevalt esitlen ERMi sihtriihmade kaardistamise tulemusi. Seejarel ERMi kahe
sihtriihmaga tehtud fookus-grupi uuringutes vélja tulnud muuseumide olulisi omadusi

tildisemalt ning seejirel sihtrithmade nigemust ERMist téna ja tulevikus.

4.1.1 ERMi sihtrihmad

ERMi sihtriihmade méératlemiseks tegin intervjuu ERMi kommunikatsioonijuhiga. Kuna
see intervjuu ei andnud piisavalt tulemusi, siis otsustasin kaardistada sihtriihmad veel ka
lahtuvalt ERMi avalikest dokumentidest: ERMi pohiméadrusest ning arengukavast aastateks
2008-2013. Alljargnevalt toon vélja sihtriihmad kdigepealt 1dhtuvalt uurimisobjektist ning

seejdrel pakun neist tuleneva iithe vdoimaliku ERMi sihtrithmade iildkaardistuse.
Sihtriithmad intervjuust ERMi kommunikatsioonijuhiga

ERMi kommunikatsioonijuht Liisi Toom pidas sihtriihmade loetlemist keeruliseks
tilesandeks, Oeldes, et ERMi sihtriihmaks on koik maailma inimesed ning

kaasamisaktsioone arvestades eelkdige koik Eesti inimesed (Toom 2009):

LT: Liihidalt oeldes on koik, tihendab, ma métlen tervet maailma.
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Oluline on ka, et Toom (ibid.) toi ise sisse kaasamise-temaatika ning sellega seostuvad
peamised sihtrithmad, kelleks on juba vélja kujunenud ERMi Kirjasaatjate vork, Soprade

Selts ning kdik Eesti inimesed, kellel voib olla teadmisi, mida ERMile edastada:

LT: Kui me rddgime kaasamisest, siis iiks osa on tdpselt see, et meil on vaja teatud
teadustoodeks teatud infot, milleks on meil kaasatud siis kas juba olemasolevad
sobrad, keda sa siin juba maininud oled, et kas Sobrad, Kirjasaatjad ja samuti
need, kes veel ei ole ehk siis inimesed tegelikult koik Eesti inimesed, kes voiksid

teada midagi sarnast.

Seega sihtrithmana nihaksegi tervet Eestit, mida kirjeldab ka ERMi direktor, kes paigutab
ERMi iihiskondlikult punkti, kus ERM peab olema nii hariv asutus kui ka iihiskonna
erinevaid rithmi siduv asutus (Aru 2008, Siller 2008 kaudu):

KA: Olema selgelt a-poliitiline, olema selgelt selline seda tiiiipi asutus, mis pakub
iihiskonna viga erinevatele gruppidele, on nad siis sotsiaalselt erinevad, voi
demogradfiliselt erinevad, voi poliitilistelt vaadetelt erinevad, et ta peab neile
koigile suutma pakkuda sellist enda kui isiksuse ja ka neile gruppidele vajaliku
identiteedi olemasolu. /---/ Vot sellist, iiheltpoolt oleme selline sidustaja ja teiselt
poolt pakkuma inimestele ja koikidele neile erinevatele gruppidele sihukest kindlust,

teadmist.

Siiski saab Toomi (2009) intervjuu pohjal viélja tuua ka moningad konkreetsemad
sihtriihmad. Kommunikatsioonijuhi poolt vilja toodud viliskommunikatsiooniga seotud

sihtriihmad on nimetatud alljargneval joonisel (vt Joonis 1, 1k 47).
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Digitaliseerijad  Tekstiilikonservaatorid
Teadustootaja

Muud asutused ja isikud
Vabatahtlikud

i : Eesti
Kirjasaatjad " Praktikandid
Kogumisele kaasaaitajad Terve maailm T
urist
Soprade Seltsi Pildisaatjad Vilismaa
i Vabatahtlikud
Projektipohised
kiilastajad
Kogude Urituste kiilastajad

taiendajad

Joonis 1. ERMi sihtrithmade vili kommunikatsioonijuhi silme labi

Paigutasin kommunikatsioonijuhi poolt vilja pakutud

sthtriihmad joonisele hajali

nditamaks, et sihtrithmi ei oldud ERMis intervjuu tegemise hetkel selgelt struktureeritud

vOi prioriteete seatud, mistottu kdik joonisel olevad sihtriihmad on n-6 samal pulgal.

Omavahel grupeeritud on sihtriihmad, mille puhul Liisi Toom ise tdi vilja, et need on

omavabhel seotud.

Teadustodga seotud inimesed: digitaliseerijatest tekstiilikonservaatoriteni

Vilismaalased-turistid: inimesed, kes tahavad tutvuda Eesti kultuuriga iildiselt, kuid

tdpsemat jaotust nende kohta ei ole (kuigi sellega intervjuu pohjal siiski mingil

madral arvestatakse):

LT: /---/Siis saab turiste viga palju edasi, iitleme, jagada siin, kas vanuseliselt,

huvidelt ja nii edasi./---/
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ERMi

kogumistegevustes kaasa aitavad inimesed: Soprade Seltsi litkmed,

Kirjasaatjate vorgu litkmed. Tédpsuse huvides: Soprade Seltsi liikmete olulisust

toodi vilja ka vabatahtliku tegevuse juures.

Need Eesti inimesed, kes veel ei ole ERMiga seotud, aga voiksid seda olla, sest neil

on vdi nad saaksid koguda infot, mis ERMile vajalik. Tdpsemat méiratlust, kes

need inimesed tegelikult olla voiks, ei ole, kuid juhtumipdhiselt piiiitakse neid paika

panna:

LT: Kommunikatsiooni poolelt ongi see, et, et kui on mingi konkreetne teema
nagu nditeks praegu on meil kartuliteema, siis noh, iihelt poolt loomulikult
on see, et kartul seostub meile Maalehega nditeks, Maalehe lugeja
profiiliga, et siis tuleb iga kord nagu see sihtgrupp paika panna, et seda on

viga raske niimoodi kitsendada.

LT: Teiselt poolt on kogumisaktsioonidega seotud ehk siin on ikkagi iihe
eristuse me saame kohe teha, et Eesti. Et praegu on viga palju réhku voi

pigem, iitleme nii, on vihe rohku vilismaistele turistidele.

Urituse ja niitusepdhised sihtriihmad: kommunikatsioonijuht réhutab mitmel korral,

et sihtrithmad panevad nad paika juhtumipohiselt.

LT: Selline ikkagi kiilastaja- ja iiritustepohine sihtgrupp, et inimesed, keda
voiks tiks voi teine iiritus konkreetselt huvitada ehk siis kas nditused, mingid
nditeks Maailmafilmi festivalis konkreetselt, no siin sa juba nded, et siit

tekib vdiga erinev sihtgrupp, on ju.

Oma t60 raames tootasin ldbi ka kaks ERMi avalikku dokumenti: pohimiddruse ning
arengukava aastateks 2008-2013. Seal leiduvatest iilesannetest, tegevustest ja eesmarkidest
lahtuvalt kaardistasin veel vdimalikke viliskommunikatsiooniga seotud sihtrithmi, mille

toon dra kahel alljdrgneval joonisel (vt joonis 2 ja 3).
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Soome-ugri Vabariigi Valitsus

rahvad Naaberrahvad
ralfm“m‘d Kireaniendia Rahandusministeerium
Eestis elavad rahvused b L] 5
foumin Kultuuriministeerium
i Riigikontroll
Teised valdkonna ERMi Noukogu
muuseumid ERMi Soprade Selts Miluasutused
Uurimisega z
" . Arendisasutused Siitiad Haridusasutused
Opetajad Lastega pered ]
Muuseu:: Avalikkus Teadlased ja uurijad Teadusasutused
3 )i Meed
seotud kliendid kg;:‘gi‘:d e
Opilased R
Eesti

Joonis 2. Sihtrithmade vili ERMi pohimééruses

Soprade Selts
Kultuuriministeerium
Viaimalikud HTM Lasteasutused
koolituspartnerid : Naaberriigid Tartu Linn  Muud KOVid
" rogrammides Giimnaasiumi
Koolid P “ﬁ.:[eiad Meediakanalid ~ Koostopartnerid  Vilis-Eesti kogukonnad

Lapsed Pahikoolid Eesti muuseumid  Sponsorid  Giidid, turismifirmad

Saksamaa  Soome

AR Teadustiiétajad

valisriigid . e

s 12t oolsi Valdkonna spetsialistid Teadustdétajad
Raamatukogu
kasutajad
Vabatahtlikud i z
Pildisaatjad Skl
mis-
ERMile lihedal seisvad Potensiaalsed akmopi{cllel
institutsioonid uued todtajad Vilis-Festi eseme- eja
kogude haldajad

Joonis 3. Sihtrithmade vili ERMi arengukavas

Noored teadlased Ulidpilased



ERMi pohiméidruses on sonastatud muuseumi peamised iilesanded ning tegevused nende
tdideviimiseks ning neist tulenevalt tdin joonisele sihtriihmad, mis olid otseselt
pohimédruses vilja toodud. ERMi arengukavas toodud eesmirgid ning meetmed andsid
voimaluse vilja tuua iisna suure hulga erinevaid sihtrithmi. Sihtrithmade mitmekesisus ning
laiahaardelisus kinnitab seisu, kus sihtriihmana nidhakse praktiliselt tervet maailma —
arengukavas on siiski viidatud mdndadele prioriteetsematele riikidele, mis on ka jooniselt

ndha.

Vorreldes ERMi kommunikatsioonijuhi poolt viélja toodud sihtrithmadega, oli nimetusi
pohiméaruses ja arengukavas enam ning seadusele omaselt olid vilja toodud ka riiklikud
institutsioonid ja iisna pikalt rddgitud ka muuseumipedagoogikast ja teadustéoga seotud
inimestest. PGhjus, miks muuseumipedagoogika ei tulnud vélja kommunikatsioonijuhiga
seotud intervjuust, oli peamiselt ilmselt selles, et kommunikatsioonijuht ridkis nendest
sihtriihmadest, millega tema oma igapdevatoos tegeleb. Seega on oragisatsioonisiseselt
seatud nonda, et nt muuseumipedagoogikaga seotud sihtriihmadega tema ei tegele.
Integreeritud kommunikatsiooni pohimdtteid arvestades voOiks seda teha, kuid sellest

pikemalt jarelduste ja diskussiooni osas.

Kolme joonist omavahel vorreldes voib nédha, et iihiseid sihtrithmi nende seas leiab.
Eelkdige paistavad silma teadust6od tegevad inimesed, ERMi Soprade Selts, Kirjasaatjate
vork ja tirituste kiilastajad, kuigi osaliselt riddgitakse neist ka erinevates votmetes. Jarelduste
ja diskussiooni osas pakun vilja vOimaliku sihtrithmade kaardistuse, keda votta arvesse

kaasamistegevuste planeerimisel.

4.1.2 ERMi kommunikatsioonikanalid

Kaardistasin iseseisvalt vdimalikud ERMi kanalid, mida intervjuus Liisi Toomiga
tdpsustasime. Alljargnevalt (vt Tabel 6) on nimekiri ERMi peamistest kasutatavatest
kanalitest, kusjuures kanalite mdiste on iisna laialdase tdhendusega ning ei tihenda ainult

meediakanaleid.
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Tabel 6. ERMi kommunikatsioonikanalid

Offline-kanalid Online-kanalid
¢ ERMi néitustemaja ¢ Kodulehekiilg: www.erm.ee
¢ ERMi Postimuuseum e ERMi postitusnimekiri:

e ERMi mdisapark Raadil (Viravamaja, | http://www.erm.ee/?lang=EST&node=20

park, hoidlad, nditused) 0
¢ ERMi raamatukogu ja hoidlad ¢ Sotsiaalne meedia: Twitter, Facebook,
® Pressiteadete edastamine meediale Orkut, Second Life LinkedIn
e Ajaleht ,,Virat* ¢ Video-ja fotoportaalid: Eesti Hetked,

* Posti teel suhtlemine Soprade Seltsi ja | Youtube, Vimeo, nagi.ee, toru.ee
Kirjasaatjatega ® Wikipedia:
http://et.wikipedia.org/wiki/Eesti_Rahva

Muuseum

¢ Portaalid ja foorumid: Kultuuriaken,
kuhuminna.ee, kultuur.net, Fenno Ugri,
Folklore

¢ E-maili teel suhtlemine Soprade Seltsi ja
Kirjasaatjatega

e Teadete edastamine listidesse: utfolk,

etnoinfo jne

ERMi kommunikatsioonijuht iitles intervjuus, et sisulist eristamist nad offline- ja online-
kanalite puhul ei tee. Téhtsaimad kanalid oma info viljasaatmisel on ERMi kodulehekiilg
ning {ldised pressiteated, mis ldhevad ajakirjandusviljaannetele, Soprade Seltsi
postiloendisse ning ERMi postiloendisse (online-suhtluse peamised kanalid). Neile
lisanduvad ajakirjanike ning turismikorraldajatega suhtlemine, sotsiaalse meedia vahendid

(Facebook, Twitter, Youtube). Sotsiaalses meedias suhtlemist peab Toom viga
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aegandudvaks tegevuseks ning seetdttu on see esialgu jadnud tagaplaanile. Samas tunnistab
ta, et teema on Ohus ning parasjagu iiritataksegi aru saada, milliseid neist kanalitest edaspidi

kasutada.

LT:. Et sa selles mottes praegu iisna poordelisel hetkel kiisid neid asju, et mul on

nagu iihelt poolt rddkida, sest ma tean, et need asjad hakkavad muutuma varsti.

Praegu kasutatakse online-kanaleid ERMis lisakanalitena koos traditsiooniliste meediaga
suhtlemise kanalitega ning vaid monel tiksikul juhul ldheb sonum ainult 1dbi online-meedia
(kasutates Twitterit). See tegelikkuses niitab, et praeguseks kasutatakse kanaleid Kkiill
integreeritult, kuid see ei ole strateegiliselt nonda paika pandud, vaid pigem juhuslikult ning
katsetades nonda juhtunud ja nende teadlik integreerimine voiks anda paremaid tulemusi.
Avalikkuse ning seeldbi oma sihtriihmadega suhtlemine kédib peamiselt ldbi pressiteadete
saatmise nii meediasse kui ka sarnasesisuliste teadete saatmise erinevatesse postilistidesse.
Kanalite valik soltub ERMis pigem sellest, millised prioriteedid on aasta alguses paika

pandud ning kui neist jdidb aega iile, siis voib tegeleda ka muuga:

LT: Et need on nagu paigas, et vot see on nagu ... viga oluline sellel aastal, on
siiamaani, et see on asi, mis kindlasti tuleb dra teha ja kindlasti tuleb kasutada
need, need kanalid, saada see ja teine, et ja kui siis jddab nagu aega iile, voimalusi,
voi tulevad mingid juhuslikud sellised pakkumised ja kiisimused voi noh, kajastused,

mis on nagu vdga hea.

Seega voib oOelda, et ERM kasutab kanaleid iisna mitmekiilgselt, kuid mitte kuigi
struktureeritult voi planeeritult. Vottes siiajuurde veel arvesse asjaolu, et ERMi sihtrithmad
on iisna hajali, siis mdlema kindlam struktureerimine annaks ilmselt juurde efektiivsust nii

oma sOnumi edastamise mojukuses kui ka ajaressursi kasutuses.

4.1.3 Muuseumide olulised omadused

Tartu linnas ja maakonnas on kokku iile 30 muuseumi, millest paljude nimed jooksid
erinevatel ajahetkedel ka fookus-grupi uuringutest ldbi. Turismikorraldajad ja giidid
nimetasid esimeste meeldetulnud Tartu muuseumide seas: Minguasjamuuseumi,

P6llumajandusmuuseumi, Tartu Ulikooli Ajaloomuuseumi, Ollemuuseumi ning Tartu
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Ulikooli Loodusmuuseumi (edaspidi kasutan Tartu Ulikooli liihendina TU-d). Uhtlasi toodi
vilja ka TU peahoone kui tervik ning oluline vaatamisviirsus, kuid tauniti seda, et kartserit
ja aulat ei saa Kunstimuuseumist eraldi niidata. Opetajate seas lisandusid nimetatuile
Linnakodaniku muuseum, Spordimuuseum, Sdjakooli muuseum ning KGB kongid, ent
lisati, et Opilastega kdiakse muuseumis pigem harva, peamiselt seetdttu, et ei teata palju
muuseumi pakutavatest voimalustest ning selleks, et korraldada muuseumiskiiku, peab
suutma koolisiseselt kokku leppida tunniplaanimuutusi ning muud korralduslikku. Mdlema
grupi puhul tdmmati pidevalt paralleele ka Tallinnas asuva KUMUga, mida nihti viga

positiivsetes toonides ja Rocca al Mare vabadhumuuseumiga.

Labi kahe fookus-grupi uuringu tulid kokkuvotlikult vilja muuseumide olulised omadused,
mis turismikorraldajate-giidide ning Opetajate puhul olid erinevad, seega toon need vilja ka

eraldi jaotustena (kattuvus oli ehk vaid paindlikkuse osas).
Muuseumile olulised omadused turismikorraldajate-giidide arvates:

e Hea ligipdas: a) geograafiline ligipdds (iiksikturistile sobib kesklinn, bussiga
gruppidel méngib see vdhem rolli; b) valmisolek klienti vastu votta: eelkdige

lahtiolekuajad ning véimalus ka ette tellimata muuseumit kiilastada;

e Paindlikkus: voimalus kiilastada muuseumi koiki osi vOi ainult monda osa,
vOimalus grupi giidil samuti rddkida (oluliseks peetakse kultuurilise konteksti

vordluste toomist);

e Aktiivsed tegevusprogrammid: grupi jaoks on oluline ise oma kitega midagi teha,

osa saada rolliméingust voi kuulata ajastutruud loojutustust;

¢ Informatsiooni ja kogude hea esitlemine: aktiivne viis esemete ning kogemuste
esitlemiseks (audio, video, huvitavad véljapanekud), infokoguse mdistlikkuse piires

hoidmine (liiga pikad tekstid voi liiga palju ka visuaalset infot vdib segada);

¢ Hea enesetutvustus: muuseumid peaksid ise tegema reklaami ning ndgema vaeva,
et grupid telliksid just konkreetse muuseumi kiilastamist (giid ei saa seda iileméddra

dikteerida, sest ajamahud on piiratud), samuti peaksid muuseumid nigema ise vaeva
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enda tutvustamisel erinevatele sihtrithmadele (iirituste tutvustused mitmes keeles,

avatus jne);

Mitmekiilgsed lisateenused: siinkohal peeti peamiselt silmas head muuseumipoodi
(kiideti Ménguasjamuuseumi mitmekiilgset valikut), korralikku toidukohta (mis on

voimeline teenindama ka suuri gruppe), piisavalt tualettruume jne.

Need on ka aspektid, mida giidid gruppide muuseumisse viimise puhul arvestatavad ja

nende koosmdgjul ei ole ERM tidnasel pideval viga atraktiivne koht, kuhu oma gruppe viia ja

mitmel korral rohutati, et enamasti saab gruppidele néidata vaid iihte-kahte muuseumit ning

kui ei ole eraldi kiisitud, siis ERM jidéb valikust tavaliselt vilja. Turismikorraldajad, kes

muuhulgas tegelevad ka Tartu kui sihtkoha populariseerimisega tunnistavad samuti, et

ERM ei ole kdige parem koht, mille 14bi Tartut tutvustada:

TG5: /---/ aga noh alati sa viid mingitesse muuseumitesse, kas iihte voi kahte, siis sa
pead valima, justnimelt, et kui ajakirjanik kirjutab, et ta kirjutaks millestki viga
ponevalt... Vabandust siin ma pean tunnistama, et kui ta ei ole viga spetsiifiline
teema, siis ERM kahjuks ei ole number iiks. No iihesonaga, et kirjutada iihest
muuseumist Tartus, siis ei ole 90% juhtudel vihemasti praegu ERM. Kui tuleb see

uus, siis see on midagi muud.

Muuseumile olulised omadused opetajate jaoks:

Paindlikkus: sarnaselt giididele soovitakse, et muuseumid vdimaldaksid Spetajal ka
endal muuseumis radkida, sest nii saavad nad nihtavat paremini dppekavaga kokku

viia.

Ol: Ma saan aru, et see on nende leib, ma votan nende leiva dra. Ma korra olen
saanud riielda iilikooli selles Kunstimuuseumis selle pdrast, et siis on eriti vihastav,

kui sa votad selle giidi ja siis see giid ei ole nii hea kui sa loodad voi ootad.

Selge kontseptsiooni olemasolu: muuseum kannab selget sdnumit, mis on esitatud
nditusel mitmekiilgselt ja konkreetselt, ent selle puhul peetakse miinuseks, et see on

voimalik tihtipeale viiksematel muuseumitel ja iithekordsest kiilastusest piisab;
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e Info ja ruumi tasakaal viljapanekutel: muuseum peab suutma anda piisavalt
infot, kuid kiilastajat sellega mitte koormama ning muuseumis ringilitkumine voiks
olla loogiline (toodi niiteks, et vahel on muuseumitesse iiritatud kuhjata liiga palju

asju vOi on muuseumi maa-ala nii suur, et sinna eksib &ra);

¢ Oskus olemasolevat opilastele eksponeerida: muuseumid peaksid dra kasutama
neil olemasolevaid vdoimalusi nididata reaalseid esemeid ja olemasolevat keskkonda,

et saavutada muuseumitunni eelis tavapirase koolitunni ees:

Ol: Aga kui ma viimane kord Linnamuuseumis kdisin, samamoodi sealt tellisin
loengu ja see oli jama. Nad ei kasuta ise dra neid eeliseid, mis neil on. Et nad
viivad samaoodi Powerpointi abil, mida ma saan ka tunnis rddkida selle asemel, et

tuua kdtte need esemed ja ndidata ja sedasi asja iiles ehitada.

¢ Rohkelt voimalusi tegevusteks ning erinevate osade integreeritus: opilasgrupid
on lisna erisugune sihtriihm, kelle jaoks peab muuseum ka pakkuma erinevaid
voimalusi, et kdik Opilased end seal histi tunneksid ning ka dpetajal oleks voimalik

opilastele pakkuda samaaegselt nii meelelahutust kui ka uut teavet.

Nii giidid kui ka Opetajad votsid muuseumidest ldhtudes kahepidised hoiakud, mis ldhevad
histi kokku ka Falki (2009) poolt vilja pakutud kiilastajatiiiipidega: muuseumisse minnes
on nende roll olla grupijuht, kuid nende grupi sees on igal indiviidil oma agenda ja oma
roll, mida nad tavapidraselt muuseumis kiies tdidavad voi tahaksid tdita ehk suurtes
gruppides avalduvad koik Falki kiilastajatiitibid. Suuresti tingitult ka sellest on
turismikorraldajate ja giidide ning Opetajate ootused iisna laiahaardelised. Olgugi, et tdna ei
ndhta ERMi koigile neile ootustele vastavaks muuseumiks, siis ootused uuele valmivale
majale on korged nii turismikorraldajatel, giididel kui ka Opetajatel ning nende gruppide

nigemustest tuleb tdpsemalt juttu alljirgnevates peatiikkides.

4.1.4 Sihtrihmade hinnang ERMile tana

ERMi tédnast niitusemaja viljapanekut kritiseeriti nii giidide kui ka Opetajate poolt.
Turismikorraldajad ja giidid peavad maja viélismaalaste jaoks igavaks ning iiksluiseks.
Ootused uuele majale on viga suured ning pigem radgitaksegi ERMist tuleviku votmes, ent

tdnases olukorras eristavad giidid selgelt ERMi nditusemaja (aadressil Kuperjanovi 9) ning
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Raadi kompleksi (kuhu tuleb ka uus maja). Niditusemajas gruppidega enamasti ei kéida,
kuid Raadi oma ajalugu ning vo&imalus olla virskes ohus annab sellele suuremad

kasutusvoimalused:

TG4: Praegune ERMi viljapanek, mis seal (nditusemajas —T.V.) on, see on ma
iitleks... tolmunud ja surnud, et nii tore kui ta ka ei ole ja nii kenad ja armsad kui ta
meie eestlase siidamele ei ole, aga ta ei koneta inimesi ja vilismaalast, et ta on asi

iseeneses.

TG5: Ei, Raadi on teine... aga Raadil on hoopis teised dimensioonid kokku. Ta on
nii-oelda tervikkompleks, aga seal on iiks maja, mis on eksole noukogudeaegne —
minus ei tekita ta mingit emotsiooni, positiivseid emotsioone eks, aga see Raadi ise

on juba siuke, et ma arvan, et need on tdiesti erinevad asjad

Tulenevalt ka eelnevalt selgitatud muuseumi tdhtsatest omadustest ning tdnasest
situatsioonist, ei vii giidid gruppe viga tihti ERMi. Ulal oli niha, et ERMi niitusemaja
viljapanekut peetakse igavaks ja tuimaks. Lisaks sellele méangivad rolli ka ERMi asukoht,
mis asub siidalinnast véljas ning ERMi suunitlus pigem eestlastele kui vilismaalastele (nt
tirituste info on ainult eestikeelne). Giidide arvates on ERMi iiritused selgelt loodud
kohalikku tasandit (Tartu linna elanik) silmas pidades ning kohalike jaoks on toimuval ka
rohkem viirtust. Uldiselt ollakse toimuvate siindmustega kursis, kuid tavapirasest enam
soovitatakse kasutada Kultuuriakent ning seda ndhakse ka voimalusena tutvustada {iiritusi

Tartus elavatele voi seda kiilastavatele vilismaalastele:

TG6: Aga hetkel praegu kui ta on seal nii-oelda nditusemajas, on ta ikkagi rohkem
eestlastele see vddrtus ja loomulikult see, et need iiritused, et tina mulle tuli kiill ka
see kutse, lausa mitmest kohast, mitmest listist, et see udmurdi see teema, et see
vddrtus — et see oma roll on tal kiill, et tartlastele siin igasugused huvitavad

liritused.

TGS5: Ja kui me Kultuuriaknast enne rddkisime, siis need iiritused, et need ei olegi
suunatud vdljapoole, et see jidtabki mulje, et mitte keegi ei olegi, et seal ei olegi

vdljastpoolt inimesed oodatud eksole, see on ju sonum. Kui mingit infot ei ole...
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Nagu mainitud, ERMi peetakse tdnasel kujul eelkdige oluliseks eestlaste endi jaoks, eriti
nditeks Opilastele. Voimalusel soovitatakse teda aga ka vilismaalastele, kuid sellisel juhul

peab olema spetsiifilise huviga eestlaste voi Eestimaa ajaloo vastu:

TG6: Ja ta ei olegi nagu see, mina kdin seal hdsti palju, aga need iirituste pdrast

just — see on see eestlane, kes seal pidevalt kdiib.

TG2: Ma soovitan ERMi nendele, kelle puhul tundub, et nad Eestist nditeks ei tea
kuigi palju, et kes ei ole ldhiriikidest voi kes tahavad toesti teada Eesti ajalugu voi
siis teine variant — eestlased ise, sest tegelikult see asi nagu konetab eestlasi

rohkem, see viljapanek seal, sest neil tekivad mdlestused

Valdkondades, kus ERM voiks olla valikute seas, jddb ta alla sarnaste viljunditega
muuseumile. Seega kui grupi huvi on teada saada eestlaste algupdrandist ning

talupojakultuurist, siis ERMi asemel minnakse Pdllumajandusmuuseumisse:

TG4: Jah, kui ridkida ERMist, siis me vaatame Tartus dra selle Raadi, kus on siis
Tartu keskajast peale, moisakultuur, ERM — koik on koos iihes kompleksis, niipalju
kui teda praegu visuaalselt ndha on ja siis kui on aega, soidame

Pollumajandusmuuseumi, kus on siis see talupojakultuur.

Olgugi, et suhtumine ERMi praegu pakutavatesse teenustesse ei ole viga korge ning
meelestatus ERMi praeguses olukorras on tulevikku vaatav ja mitte praecguses hetkes viibiv,
siis suudavad nii Opetajad kui ka turismikorraldajad ja giidid leida aspekte, mida annaks ka
tdna veel parandada, et jargmisel neljal aastal (kuni uue maja avamiseni aastal 2014) olla

konkurentsivoimelisemad.

Opetajad soovitavad oma sénumeid suunata vaid digetele sihtriihmadele (st mitte saata
teadet lihtsalt kooli, vaid konkreetsetele Opetajatele, sest kirjade maht on suut) ja pakkuda

poOnevaid iiritusi:

03: See jillegi oleneb, et kas on sihtgrupile suunatud asi voi ei ole, et saadad
lihtsalt suvaliselt koolimeilidele, et tulge vaadake, siis .. kui oleks konkreetselt

ajaloodpetajatele suunatud, siis meediadpetajatele, siis see tootaks kindlasti
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paremini, siis noh... mina isegi tavalise linnakodanikuna ei tea ERMist midagi ja
see ei tundu iildse apetiitne. Ma iildse ei teagi, kas tavainimestele tehakse midagi

sellist. Reklaami, et tulge sinna muuseumisse.

Ol: Kas véi voiks kutsuda, et nad iiks kord selle (ajaloodpetajate ainesektsiooni-
T.V.) koosoleku teeksid ERMis seal millest siis iiks osa arutavad oma kiisimusi ja
teine ka see, et mis neil uut on sel oppeaastal pakkuda et see delete-nupp kdib ikka
iisna lihtsalt alla, kui ta nagu kiire ka on veel, et siis otsesuhtlus on alati natukene

parem.

Lisaks Opetajatele suunatud tegevustele soovitavad nad korraldada konkursse ja voistlusi
Opilaste seas, kus samaaegselt saaks niditeks kasutada uue meedia vahendeid ja seeldbi

Oppida ning olla ka muuseumile kasulik:

03: Just jah erinevatele sihtgruppidele, mida mina kiill oma vihese
opetajakogemusega aga siiski olen seda tood teinud natuke aega, olen tdihele
pannud, et sellised konkreetsed teemakohased konkursid voi voistlused, et need

panevad opetajatel vere keema.

Opetajate ja turismikorraldajate-giidide teadmised ERMi ja seal toimuva kohta on erinevad.
Uuringus osalenud Opetajad andsid mdista, et neil ei ole ERMi kohta viga palju teavet,
mistottu voib kdik see, mida nad soovitavad ka juba toimida, kuid nad lihtsalt ei tea seda.
Giidid-turismikorraldajad on pigem toimuvast informeeritud ning teave jouab nendeni
mitmeid kanaleid pidi ja nad ootavad seda, et see teave jOouaks ka nende inimesteni, kes

neilt teenust tellivad.

Giidid ndevad potentsiaali peamiselt Raadi kompleksi paremas eksponeerimises ning
praeguse niituse elavdamises ja ndhtavamaks tegemises. Tédna kasutavadki giidid ERMi
tutvustamiseks tihedamini Raadi kompleksi kui ERMi néditusemaja. Seda eelkdige seetdttu,

et Raadi vdoimaldab riidkida Eesti ajaloost mitme tahu alt ning iimbruskond on kena:
TG1: Et see lennuvidli ei ole seal tiihja koha peal, eksole.

TG4: Terve see Raadi ajalugu.
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TG1: See haakub ja seostub ju Eesti arenguetappidega, me saame rddkida koikides
nende ajaloo erinevatest etappidest, kohe automaatselt seostada teda muu Eesti

ajalooga. See on see, mis teeb ta nagu atraktiivsemaks.

Seega nidhaksegi suurt voimalust Raadi atraktiivsemaks muutmisel — esiteks rohutatakse
elementaarsete aspektide tditmist (tualettruumid ja vdimalus toitlustuseks) ning seejdrel
tuuakse toovad uuringus osalenud giidid-turismikorraldajad vélja ka erinevaid ideid, mida

Raadil teha annaks:

e Paremini eksponeerida juba olemasolevaid ehitisi (lisaks tornile, mis oli lahti 2009.

aasta suvel, muuta atraktiivsemaks Raadil asuvat viikest nditusesaali);

e Jitkata teemapidevade korraldamisega ning neid paremini reklaamida (juba praegu

toimivad teemapédevad rahvakalendri tdhtpaevadel);
¢ Luua ajastutruu rollimdnguvoimalus (sarnaselt Rakvere linnuses suviti toimuvale);
e Luua Eesti toitlustuskoht, kus saaks kéia nii kohalikud kui ka turistid.

Arenguideid pakuvad turismikorraldajad-giidid vélja ka ERMi praegusele niditusemajale,
kus sarnaselt Raadile soovitatakse korraldada temaatilisi iiritusi (hea niitena tuuakse vilja
Muuseumitod) ning pakutakse vélja ka moned sisulised ideed, mis elavdaksid praegust

nditusemaja ning selle iimber toimuvat:

e Niituse elavdamine reaalsete inimeste-rolliméngijatega, kes rddgiks konkreetsest

ajastust:

TG4: No vot need pinnad on nii napid ja need on tdidetud... et seal on ka need toad
eksole, Raadi moisamoobel, siis on see 60ndate aastate Voru moobel, et on
sisustatud niimoodi, aga nad on asi iseeneses, et seal voiks toesti tegevus toimuda,
nagu sa iitlesid, et istus see inimene, kes votab nagu kiilalisi vastu, et kui tuleb

grupp, siis ta rddgiks sellest ajastust. Noh midagi, et panna elama see praegune...

e ERMi olemasoleva helimaterjali kuulamise voimalus (nt kaasaskantava audio-
giidiga).
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TG4: Ja ise reklaami teha... ja siis see teie kohvik voi see kohvik, mis seal on, see
voiks olla voi noh pakkuda meie mingit kaerakilet voi midagi Eesti rahva ndkse

voiks...

e ERMIi erinevate valdkondade tutvustamine 1dbi inimeste harimise: nt soovitatakse,
et vOiks olla juurdepdds ERMi hoidlatesse, sest see annaks inimestele moista,

millega muuseum igapéevaselt tegeleb;

® Muuseumis toimuvate iiksikiirituste parem eksponeerimine ning suunamine ka

Tartus viibivatele turistidele;

e Vilisturisti suunamine ERMi 1dbi suunatud voorkeelsete teadaannete ja iirituste
ning reaalse juhtimisega kesklinnast Kuperjanovi tinavale (seal asub nditusemaja).
Siin pakutakse voimalus ka hooajaliseks koostooks giididega, et kord pdevas saab
kesklinnast jalutada Kuperjanovi tdnavale giidi saatel ehk samal ajal osaleda

linnatuuril ja 16petada see ERMis.

e ERMi pakutava tootevaliku suurendamine ning ka ERMi kui brindi nidhtavamaks
muutmine: pakutakse vilja uusi voimalusi ERMi suveniirideks (nt lauaming),

soovitatakse teha rohkem reklaami;

e ERMi korvaltegevuste arendamine: sarnaselt Raadile tuleb arutellu ka kohvik

nditusemajas, mille puhul soovitatakse seal miiiia Eestile omaseid toite:

TG4: Siis see teie kohvik voi see kohvik, mis seal on, see voiks olla voi noh pakkuda

meie mingit kaerakilet voi midagi Eesti rahva ndkse voiks...

Nii Raadi kui ka néditusemaja kompleksi puhul tulevad esile muuseumile seatud ootus olla
ajaviitekeskus, mis lisaks hariduslikule ja informatiivsele aspektile tdidab ka
meelelahutuskoha rolli. Need ootused viitavad otseselt teoreetikute poolt vélja toodud
vordlusele, mida muuseumilt tdnapdevases turumajanduslikus olukorras oodatakse — olla
koht, kus saab vajadusel veeta terve pdeva ja sealt mitte lahkud — oppida, avastada, meelt

lahutada ning siiiia-juua.
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4.1.5 Sihtruhmade soovitused ERMile tulevikus

Ootused ERMi uuele ehitatavale majale Raadil on védga korged ning koigil on selles
aspektis ettepanekuid, mis kohati ei pruugi kokku minna ERMi otseste iilesannetega, kuid
toon need siinkohal vilja, sest need véljendavad seeldbi ka seda, et ei tunta ERMi koiki

funktsioone.

Turismikorraldajad-giidid on seadnud ERMi uuele majale viga kdrged ootused, ndhes uuel

kujul ERMi olulise turismiatraktsioonina:

TG5: Uhe kiilastusmotivaatorina, kui me rddkisime, et Ahhaa on raudselt
kiilastusmotivaator, mis saab selle aasta lopus valmis ja jargmine aasta avatakse ja
siis paar aastat sellega harjutakse ja siis tuleb meil aastal 2014 uus
kiilastusmotivaator ja see on raudselt see ERM Raadil. Et ta peab olema niivord
atraktiivne, no juba ehituslikult, tema asukoht on ja tema ehituslik, tema
arhitektuuriline vddrtus, koik muu see, millest me rddgime — see lugu sinna juurde,

pluss need oma ekspositsioonid ja programmid ja ... koik...

Nagu oeldud, teadmised sellest, mis on Raadile rajatava muuseumi keskmes ja mis on
ERMi funktsioonid iildiselt, on mdlemas fookus-grupi intervjuus osalejatel erinevad. Nii
tuuakse turismikorraldajate-giidide arutelus vélja, et muuseum vdiks olla soome-ugri

keskuseks, samas kui teised parandavad kohe, et tegelikult ongi seda plaanitud teha.

Sellest tingituna on ka inimeste ootused veidi erinevad, kuid koik tihtmoodi laiapdhjalised

nditeks soovitatakse muuseumil lisaks minevikule vaadata ka tulevikku, mdelda suurelt:

TG2: Ja samas mitte jddda pidama sellesse, mis oli minevikus, vaid voiks olla ka

selline tulevikunurk, et milline on eestlaste enda versioon nende enda tulevikust.

Opetajad ootavad ERMilt oma n-6 haarde laiendamist ning lisaks soome-ugri kultuurile ka

teiste etniliste gruppide kultuuri tutvustamist:

02: Mina pakun, et voiks tuua rohkem eksootilisi mittepiisinditusi, ehk siis midagi

kaugelt dmmm ee viga noh niidelda asju, millest ei ole viga palju kuulda olnud.
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See omakorda niitabki, et osad potentsiaalsed muuseumikiilastajad ei pruugi olla teadlikud
sellest, mis on ERMi pdhimiidrusega paika seatud roll Eesti iihiskonnas. Seega on selge, et
ERMist rddkides peab seda ka vilja tooma, sest vastasel juhul voib mingi osa sihtriihmal

tekkida valed ootused uuenenud ERMile.

Tulevikku suunatult kiisid 1dbi ka moned ideed, mida pakuti vélja nii selleks, et tdnast
ERMi muuta olemasolevates oludes atraktiivsemaks kui ka selleks, et tuleviku-ERMi hoida

mitmekesisena.

Tuleviku-ERMi kirjeldades ootasid giidid-turismikorraldajad muuseumilt pea koiki eelpool
vilja toodud hea muuseumi omadusi, kusjuures viga tugevasti tuli esile aktiivsete tegevuste
olemasolu ning paindlikkuse ja n-6 vaimse ligipddsu teema, et kes ja kui palju seal ridkida

vOiks ja saab:

e Atraktiivsed tegevused ja rollimingud: giidid on kindlad, et ERMis leidub
piisavalt materjali — nii esemelisi kui ka nt lindistusi, millest annaks tekitada vigagi
atraktiivsed ndituse osad. Nad rohutavad, et muuseum peab olema huvitav koigile —
nii neile, kes tulevad sinna esmakordselt, kui ka neile, kelle jaoks on see
korduskiilastus. Nad leiavad, et meie kultuuripdrand lihtsustatuna oleks aktiivsena

huvitav ka vilisturistile.

TG2: Et on voimalus, kes tahab, kdib lihtsalt libi, kes tahab, see saab keskenduda

mingitele teemadele, kes tahab, tellib endale mingisuguse iirituse.

TG1: Ja ERMil on eeldused... et kogu see ERMi suuline pdrand, mis on, loob viga

suured eeldused, koik voimalused tegevuste korraldamiseks.

e Ligipiis ja paindlikkus: giididele on oluline, et muuseumisse tulevad kiilalised
saaksid professionaalset teenust, mis on suunatud konkreetsetele inimestele ning
seostavad muuseumis nidhtava kiilastajate kogemusega. Nii soovitatakse lisaks
ainult n-0 majasisestele giididele atesteerida ka teisi giide, kes saaksid vajadusel
ERMist rddkida. Sarnast viisi on kasutatud KUMUSs ning giidide sonul t6otab see

suurepiraselt, kuid see on koha enda vastutus endale piddevad giidid koolitada:
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TG4: Ja uus maja tulemas... Siis peaksid ERMi giidid ka olema sellised, mis ei ole
ainult keelegiidid, vaid nad tunnevad kultuuriareaali, nad teavad, millest nad

jutustavad kas sakslasele, soomlasele voi hindudele.

TGI1: See on jah koolituse kiisimus. ERMil on tohutu potentsiaal koolitada endale

targad giidid.

Opetajate ning giididega-tehtud intervjuude pohjal vdib molemad jagada Falki jirgi
»grupijuhtideks® ehk siis oma ametikohustusi tdites on nende iilesanne jdlgida, et koik
teised saaksid muuseumist vajaliku ning oleksid rahul. Aspektid, millele nad tdhelepanu
juhtisid, kattuvad Falki kiilastustiiiipide motivatsioonidega, mil viisil, seda saab lugeda juba

kdesoleva too jarelduste osast.

4.2 Muuseumikulastaja ja muuseumikasutaja ning nende
motivatsioon

Muuseumikiilastajate ja muuseumis kédimise pohjuste véljaselgitamiseks kasutasin

,,Mina.Maailm.Meedia 2008 andmeid.

4.2.1 Muuseumis kaijad ja mitte-kaijad ning nende hoiakud

Esialgu viisin 1dbi lihtsad tthemddtmelised andmeanaliiiisid, kust selgus, et suures plaanis
jaguneb Eesti elanikkond muuseumis kédimise/mittekdimise osas kolmeks {isna sama
suurusega osaks: 31% Eesti elanikkonnast on viimase aasta jooksul kdinud mitmel korral
muuseumis, kuid 30% Kkiisitletutest ei ole seda ammu vdi mitte kunagi teinud. 37%

inimestest on kunagi varem kui viimasel aastal muuseumi kiilastanud.

Tabel 7. Uldvalimi muuseumis kiimise sagedus

Inarv | %
Vastamata 30 2
Pole ammu kiinud, pole iildse kéinud 450 30
Viimasel aastal ei ole kdinud, kdisin moni aasta tagasi 559 37
Jah, mitmel korral 469 31
Kokku 1507 100
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Muuseumiskiijate iseloomustamisel on lisaks muuseumis kdimise sagedusele oluline
muuseumis kdimise meeldivus ja selle pohjused. Koondasin kiisimustikule vastanud
indiviidid kahte gruppi: meeldib kdia muuseumis (vastused ,,pigem meeldib” ja ,,jah, viga”)

ja el meeldi kdia muuseumis (,,pigem ei meeldi” ja ,,iildse ei meeldi”).

Tabel 8. Uldvalimi muuseumis kiimise meeldivus

Inarv | %
Ei meeldi kdia muuseumis | 545 36
Meeldib kdia muuseumis 962 64
Kokku 1507 100

Siit selgub, et 64% Eesti elanikkonnale meeldib kidia muuseumis, kuid hiljem selgub, et
kuigi neile meeldib seda teha, siis reaalselt teevad seda tunduvalt vdiksem hulk inimesi —
29% Eesti elanikest meeldib kidia muuseumis ja nad on viimase aasta jooksul muuseumit

kiilastanud rohkem kui iihel korral (vt Tabel 10).

Kirjeldamaks muuseumide sihtrithmi, uurisin, millised on demograafilised niitajad (sugu,
ankeedi keel, vanus) nende seas, kellele meeldib muuseumis kiia ja nende, kellele ei

meeldi.

Tabel 9. Muuseumis kaimise meeldivus: soo alusel

Mees Naine | Kokku
Ei meeldi kdia muuseumis % 60 40 100
Meeldib kdia muuseumis % 40 60 100

Kuigi naistele meeldib muuseumis kidia enam kui meestele ning vahe on 20 protsendipalli,
siis tegelikult peab kommunikatsioonis silmas pidama ka mehi, sest siiski 40% meestest
meeldib muuseumis kéia. Siiski, seos soo ja muuseumis kdimise meeldivuse vahel kehtib —
muuseumis meeldib pigem kidia naistele. Seos ankeedi keele ja muuseumis kdimise
meeldivuse vahel on olemas ja pigem meeldib muuseumis kiia eestikeelse ankeedi téitjaile.
Vanuse puhul kindlaid seoseid teatud eagrupi ja muuseumis kiia meeldivuse vahel ei ole.

Seega meeldib muuseumis kdia pigem eesti keelt konelevale igas vanuses naisterahvale.
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4.2.2 Muuseumis kdimise pohjused

Edasi uurisin, et kui inimestele muuseumis meeldib, siis mis on selle pohjused. Kui
meeldib kdia muuseumis, siis miks (vastajad said valida kolm kd&ige sobivamat varianti (vt
Tabel 10). Kdige olulisem muuseumis kdimise juures on uute teadmiste saamine ja uute
asjade avastamine. Samuti on oluline see, et muuseumis saab oma silmaga néha ja kogeda
vahetult asju, millest ollakse varem kuulnud v6i lugenud, saab huvitavalt ja kasulikult vaba
aega veeta, saab Oppida tundma teisi kultuure, ajastuid, maid ja loodust ning inimesed

naudivad kunstiteoste ja muude viljapanekute ilu.

Tabel 10. Muuseumis kiimise pohjused

N=962 vastanut Miirkis
ara
Saan uusi teadmisi, avastan uusi asju 621**
Tegelen uurimisega, enese harimisega 174
Elan sisse ajalukku, saan osa méodunud aegade dhustikust ja stindmustest 293
Opin tundma teisi kultuure, ajastuid, maid, loodust 351%*
Néen oma silmaga ja kogen vahetult asju, millest olen varem kuulnud, 397*
lugenud
Naudin kunstiteoste ja muude viljapanekute ilu 346*
Saan toitu oma fantaasiale, kujutlustele 97
Saan huvitavalt ja kasulikult vaba aega veeta 360*
Midagi muud 11

** enim véljatoodud

* korge tulemusega

Kuna soovin magistritods saada paika ka muuseumide voimalikud sihtriihmad, et neid
vorrelda teoreetikute poolt vilja pakutud tiitipidega, siis leidsin, et oluline oleks teada,
kuidas jagunevad inimesed muuseumis kédimise sageduse ja muuseumis kidimise meeldivuse
vahel.  Selgub, et 34% elanikkonnale meeldib kdia muuseumis, kuid nad ei tee seda.
Uurimus ei kisitlenud, miks — seda oleks hea uurida mdne kvalitatiivsema uuringuga. Igal
juhul on see suur hulk inimesi, kellele muuseumid saaksid oma kommunikatsiooni suunata

(vt Tabel 11).
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Tabel 11. Indiviidide jagunemine meeldivuse/mittemeeldivuse ja muuseumikiilastuse

sageduse skaaladel

Vasta- | Pole ammu | Viimasel Jah, Kokku
mata kiinud, aastal ei ole | mitmel

pole iildse | kiinud, korral

kiinud kiisin moni

aasta tagasi

Ei meeldi kiia

muuseumis % koik 1 21 11 3 36
Meeldib kiia
muuseumis % koik 1 8 26 29 64

Muuseumide jaoks on ilmselt ponevaim kiisimus see, kes on need inimesed, kellele
meeldib muuseumis kéia, kuid ei ole seda viimase aasta jooksul teinud, sest tegemist on
34% inimestest ning kui kolmandik Eesti inimestest tegelikult naudiksid

muuseumiskéimist, siis tekib kiisimus, kuidas neid selleks motiveerida.

Piitidsin seda gruppi analiiiisida erinevate nditajate alusel. Demograafilisi andmeid arvesse
vottes (sugu, vanus, ankeedi keel, elukoht, haridustase, sissetulek) tuli tulemuseks, et ta on
eesti keelt konelev keskharidusega mees voi naine, kes elab kas Tallinnas voi Louna-Eestis.
Vanusegrupiti védga selget eristust vélja ei tekkinud, kuid ta on pigem 60-74-aastane voi
tema vanus jddb 29-40 eluaasta vahele ja sissetulek pereliikme kohta on 4001-10 000
krooni. Seega ei saaks 6elda, et selle pohjal on voimalik viga hésti médratleda, kellega on
tegemist, sest tegemist on iisna keskmise inimesega, kes ei eristu suurel mééral ka neist, kes

muuseumis kiivad.

ERM i lédbiviidud projekte analiiiisis selgus, et kahe projekti puhul tundus osalemisvoimalus
interneti kaudu olevat osalejate arvu suurendav viis. Eesti internetikasutajad on Pruulmann-

Vengerfeldt ja Reinsalu (2008) jaganud laias laastus seitsmeks (vt Joonis 4).
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@ Aktiivne, mitmekilgne
internetikasutaja
10%

B Mittekasutaja
29% B Meelelahutuse keskne
aktiivne kasutaja

16%

OY%ahekasutaja
7%

O Praktiline, tddalane kasutaja
13%

B Meelelahutuse ja sdpradega

suhtlemise keskne O Fraktilize info keskne
vihekasutaja vihekasutaja
10% 15%

Joonis 4. Internetikasutajate tiiiibid (Pruulmann-Vengerfeldt & Reinsalu 2008)

Nimetatud gruppi (inimesed, kellele meeldib muuseumis kéija, aga nad ei tee seda)
analiiiisides selgus, et neist on 66% internetikasutajad, kuid kui vaadelda seal sees
internetikasutajate tiiiipe, siis ei eristu iihte kindlat gruppi, vaid indiviidid on iisna vordselt
jagunenud koikide gruppide vahel. Kui vaatlesin pohjuseid, miks neile meeldib muuseumis
kdia (vt Tabel 12), siis need {ihtisid iildiselt sellega, mida peeti oluliseks kdigi nende

inimeste seas, kellele meeldib muuseumis kiia (vt Tabel 10).

Tabel 12. Muuseumis kaimise pohjused nende inimeste seas, kellele meeldib

muuseumis kiia, kuid nad kiivad seal harva voi mitte iildse.

Valisid

N=513 mirgituks
Saan uusi teadmisi, avastan uusi asju 319%**
Tegelen uurimisega, enese harimisega 79
Elan sisse ajalukku, saan osa méodunud aegade dhustikust ja

siindmustest 149
Opin tundma teisi kultuure, ajastuid, maid, loodust 190*
Néen oma silmaga ja kogen vahetult asju, millest olen varem kuulnud,

lugenud 223*
Naudin kunstiteoste ja muude viljapanekute ilu 179
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Valisid
N=513 mirgituks
Saan toitu oma fantaasiale, kujutlustele 46
Saan huvitavalt ja kasulikult vaba aega veeta 197*
Midagi muud 4

** enim véljatoodud * kdrge tulemusega

Seega voib iildkokkuvottes ©Oelda, et Eesti elanikest ligi kolmandik vdiksid olla
potentsiaalsed muuseumikiilastajad, kuid neid inimesi ei ole vdoimalik véga selgelt eristada,

vaid nad jagunevad iihiskonnagruppide vahel vordselt.

4.2.3 Muuseumis kaijad ja mitte-kaijad ning nende kultuurieelistused

Alloleval joonisel on n#ha iildvalimi ning muuseumis kiijate ja mitte-kiijate
kultuurieelistused. Keskmiste vaatlusel tuleb arvesse votta, et siia on hulka arvestatud ka
vastusevariant ,raske oelda“. Standardhilve oli pea koigil vastustel sarnane, olulisemalt
eristus vastus ,Kultuur on minu jaoks eeskitt emakeel, traditsioonid, iihised
kultuurivairtused, mille kaudu oleme oma rahvuse liikmed” nende inimeste seas, kellele

meeldib muuseumis kéia ehk selles grupis on vastuste varieeruvus koige viiksem.

Kultuuris pakuvad mulle huvi erinevate 3,32
aegade seosed, mineviku ja/Vvdi tuleviku 2,57
toomine kaasaega 2,84

Mul ei ole kultuuri ja kunsti vallas kindlaid 43
eelistusi, see, mis meeldib, soltub 2,52
meeleolust ja seltskonnast 2,49
Kultuur on minu jaoks eeskatt emakeel, 2,29
traditsioonid, Uhised kultuurivaartused, mille 2,02
kaudu oleme oma rahwse liilkmed ‘ ‘ 2,12

Mulle meeldib kogeda ja avastada teisi 554 8,04
kultuure = 553

@ Uldkogumi keskmine m Meeldib kdia muuseumis 00 Ei meeldi kdia muuseumis ‘

Joonis 5. Suhtumine kunsti ja kultuuri iildvalimis ning nende seas, kellele meeldib ja

kellele ei meeldi muuseumis kiia
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Seega ei saa selgelt oelda, kui kultuurihuvilised erinevad grupid véi iildkogum on, kiill aga
on voimalik teha jareldusi selle kohta, millised on iildtendentsid. Antud joonisel on
inimeste kultuurihuvi seda suurem, kuivord viiksem on véaidrtuste keskmine. Inimesed,
kellele meeldib muuseumis kéia on ka keskmisest kdrgema kultuurihuviga — neile meeldib
enam kogeda ja avastada teisi kultuure. Nende jaoks on kultuur eelkdige emakeel,
traditsioonid, iihised kultuurivddrtused, mille kaudu ollakse oma rahvuse liikkmed ja
kultuuris pakuvad neile huvi erinevate aegade seosed, mineviku ja/voi tuleviku toomine
kaasaega. Koigis neis aspektides on nad nende vididetega enam ndus kui iildkogum voi need
inimesed, kellele ei meeldi muuseumis kédia. Nad ei ndustu enam viitega ,,Mul ei ole
kultuuri ja kunsti vallas mingeid kindlaid eelistusi, see, mis meeldib, sdltub meeleolust ja

seltskonnast™.

Seega voib 0Oelda, et inimestele, kellele meeldib muuseumis kédia, suunatud
kommunikatsioon peaks arvesse votma inimeste suhtumist kultuuri ja kui piiiida enda
juurde meelitada neid, kellele ei meeldi muuseumis kiia, siis rohumine traditsioonidele

ning rahvuslusele on tugevaim argument.

Mina.Maailm.Meedia 2008 andmestiku pohjal voib muuseumide sihtrithmad jagada suurel

maidiral neljaks:

a) inimesed, kes juba kdivad muuseumides ning kellele meeldib seda teha: neile
suunatud kommunikatsioon voiks olla suuremale aktiivsusele iilesse kutsuv —

eesmérgiga kaasata inimesed muuseumi tegevustesse;

b) inimesed, kes kédivad muuseumis harva, kuid kellele meeldib seda teha: nemad
voiksid olla muuseumi iiks prioriteetsemaid sihtrithmi, sest nende vidirtused ja
hoiakud on muuseumisdbralikud ning muuta tuleb kditumist (voimalik, et lahendus
peitub informeerimises vOi kaasamises). Neist vOiksid tulevikus saada

potentsiaalsed aktiivsed muuseumikiilastajad, kes osalevad muuseumi tegevustes;

c) inimesed, kes kdivad muuseumides, aga neile ei meeldi seda teha: see grupp holmab
vaid 2,5% elanikkonnast, seega ei tasu muuseumidel nende inimeste hoiakute

muutmisega ilmselt ilemééra vaeva niha (st kui ressursse on, siis loomulikult voib,
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kuid pigem suunata need mujale). Loomulikult jddb kiisimus, et ehk muudaks

kaasamine ja osaluse suurendamine nende meelt muuseumisobralikumaks?

d) Inimesed, kes kdivad muuseumis harva voi mitte iildse ja kellele ei meeldi seda
teha: selle grupi muutmine muuseumiskiijateks on kindlasti kdige aegandudvam
protsess (muutma peab nii inimeste véartusi kui ka kditumist) ning meeles peab

pidama, et maitseid on erinevaid ning kdiki muuseumisse meelitada ei ole vaja.

4.3 Kaasamine ERMis

Eesti Rahva Muuseumis on kaasamis-ja osalemisaktsioone tegelikult ldbi viidud juba
aastakiimneid. Alljargnevalt annan nendest tegevustest pdgusa iilevaate ning pikemalt
keskendun viimasel kahel aastal 1dbi viidud kolmele kaasamiskampaaniale. Muuseumil on
oma Kirjasaatjate vork ning Soprade Selts, kelle kaudu on aastate jooksul kogutud
erinevaid lugusid. Oma t60s annan iilevaate erinevatest viisidest, millega saab muuseumi
tegemistest osa voOtta ning analiiiisin viimase kahe aasta jooksul ldbi viidud projekte.

Vaatluse alla on kolm projekti:

¢ Kingi muuseumile pdev oma elust®, mis viidi ldbi 2009. aasta kevadel ERMi

100. juubeli puhul;

¢ Niituse ,,Tuhande sammuga...“ néditusesaalis kommenteerimine, mis toimus 2009.

aasta Iopus;

¢ .Oma Niitus* ideedekonkurss, mis algas 2010. aasta alguses ning kestab 2011.

aasta kevadeni, kuid mille iiks oluline osa 16ppes 2010. aasta mai keskel.

Nimetatud projektid on koik osa grandiprojektist ,,Muuseumikommunikatsioon 21.
sajandil*. Meeskonna litkmena olin ka ise tegev neist esimese ja kolmanda projekti

labiviimisel.

Kommunikatsioonijuht nideb kaasamist peamiselt osalemisena ning peamise sihtrithmana

kaasamisel Eestis elavaid inimesi:
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LT: Teiselt poolt on kogumisaktsioonidega seotud ehk siin on ikkagi iihe eristuse me
saame kohe teha, et Eesti. /--/ Ja just see kaasamine selles suhtes, et inimesed
osaleksid meie iiritustel, siindmustel, saaks osa sellest, mis me ehk siis see
levitamise osa. Kui me votame seda meie eesmdrke. Ja teiselt poolt, jah, on see
kogumise, kus me siis tahame kaasata inimesi rohkem ehk siis nad osaleksid

fotovaistlusel ehk siis Eesti Hetked ja kogumisvoistlusel.

Nagu niha, siis kommunikatsioonijuhi nidgemus kaasamisest on pigem inimestega
konsulteerimine/neilt ndu kiisimine, inimestepoolne lugude jutustamine, nende
muuseumikiilastuseni viimine, millest oleks kasu muuseumil kui koguval ja siilitaval
asutusel. Kaasamist kui koostood ja partnerlust ndhakse rohkem sihtrithmade osaluse

suurendamisena muuseumile kasu saamise eesmérgil:

LT: Ei, kindlasti tegelikult kaasamine tihendab dialoogi. Iga, iitleme iihelt poolt jah
me nagu kiisime neilt mingeid konkreetseid asju, me saame midagi vastu. Samas ka

nendepoolne nagu panustamine aitab meil edasi arendada.

LT: Ehk siis suurim osa kaasamisest ongi see, kui inimesed saavad ise oma lugusid
siia jdddvustada ja pakkuda neid. Noh, loomulikult on ka see, et inimesed

tunneksidki huvi selle vastu, mis siin toimub, kuna see on just nende enda ajalugu.

Ta toob vilja Soprade Seltsiga tehtud aktsiooni, mille raames 2009. aasta suvel valvas
Raadi vidravamaja suur hulk vabatahtlikke, kus taas on selge, et kaasamist mdotestab

kommunikatsioonijuht siiski osalemise-tdhenduses:

LT: Suviti on seal viravamaja, mis on siis tdiesti eraldi mones mottes eraldi sellise

informatiivse ja kaasamise funktsiooniga.

Ainus aspekt, mille puhul vOib rddkida veidi enam kaasamisest, kuigi nagu Toom isegi
vilja toob, see ei ole samuti siiski klassikaline kaasamine, on tagasiside kiisimine

muuseumikiilastajatelt ja selle pohjal muutuste tegemine:

LT: Noh, kaasamisest, see ei ole kiill otsene kaasamine voib-olla, aga kus inimesed

saavad oma, iitleme, arvamust vdilja oelda, needsamad tagasiside lehed, mis meil on

71



tegelikult olemas, mis on nii paber kui ka veebipohiselt ja nende nagu tditmine just
annabki ka selle meile tagasiside ehk siis ka selle kahepoolse suuna ja me saame

reageerida sellele.

Kommunikatsioonijuht selgitab, et praegused juba tootavad voimalused tootavad, kuid
jarjepidevuse tagamiseks peab muuseum otsima uusi vdimalusi inimeste osaluse
suurendamiseks’ ning selleks, et panna inimesi mdistma — nende jutustatud lugudel on

muuseumi jaoks suur viirtus ning need lood panevad aluse tulevastele néitustele:

LT: Jah. Et noh, nemad osalevadki selles, mis muuseumis on. Ehk a la see, mis me
tana nditeks kogume, ka see ,,Kingi muuseumile pdev oma elust®, et ka see on see

asi, mida 50 aasta pdrast inimene ndeb muuseumieksponaadina.

Ténased lugude jutustajad on Toomi sonul peamiselt vanemapoolsed isikud ja lisab, et
tulevikule moeldes tuleb kasutusele votta uue meedia kanalid, et kutsuda osalema ka neid,
kes seni seda ei tee. Ta toob vélja muuseumi selge vajaduse omavahel kombineerida nii
online-kui ka offline-kanaleid, et info jouaks koigi sihtrithmadeni ning koigilt saaks lugusid

koguda:

LT: Me saame ette ndiiha, et kui me ei muuda, iitleme, seda, et me lihmegi veebi
rohkem, et me kasutame veebipohiseid kiisitlusvorme, et siis mingi osa inimesi voib-
olla ei tulegi nagu siia juurde. A me ei saa viilistada seda teist poolt jdllegi, sest siis

need teised, kellel on see kaugem minevikumdilestus ei tule.

4.3.1 Olemasolevad kaasamislahendused ERMis

Toos olen mitmes kohas viidanud sellele, et tegelikkuses on ERM osalemis- ja
kaasamisprojektidega tegelenud alates 1909. aastast, kui muuseum loodi. Siistemaatiliselt

on sellega tegeletud alates 1931. aastast kui loodi Kirjasaatjate vork. Selle aja jooksul on

> Toom kasutab oma intervjuus iisna ldbivalt siinoniiiimidena ,,0salemist” ja ,kaasamist®, kuid tulemuste
esitlusel ldhtun siiski t60 teoreetilises osas toodud International Association of Public Participationi (Hinsberg
ja Kiibar 2009 kaudu) kaasatuse tasemetest, mille puhul Toomi poolt kirjeldatud on siiski ,,0salus®, mitte
.kaasatus*.
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koostatud teadaolevalt 228 kiisimustelehte ning neile lisanduvad loodud ankeedid* (ERMi
kodulehekiilg: Kiisimustelehed 2010). Alljargnevalt annan iilevaate tdna olemas olevatest

osalus-ja kaasamislahendustest ERMis.

4.3.1.1 Kirjasaatjate vork

Kirjasaatjate vork (kasutatakse ka nimetust korrespondentide vork) on ERMi juures
tegutsenud 1931. aastast ning tinaseks on sellel 717 kaastoolist nii Eestis kui ka vélismaal.
Vorgu litkmed aitavad ERMi teabe kogumisel kaastoode kaudu ning seda saab teha ERMi
koostatud kiisimuslehtede kaudu. Lisaks koostatakse vidiksemamahulisi kiisimustikke
koolidpilastele ning alates 1958. aastast korraldatakse ka etnograafilise teatmematerjali

korjamise vaistlusi.

Teatmematerjali kogumise voistlusi on toimunud tdnaseks 43 korral ning kokku on nendega
laekunud 5285 t66d (ERMi kodulehekiilg 2010). Igal aastal nimetatakse erinevad teemad
ning kord aastas kuulutatakse vilja vditjad. Kéesoleval aastal (2009/2010) on

teatmematerjali kogumise voistluse teemad:
e Ridgime kartulist;
® Post minu elus;
¢ Vaba teema.
Samuti kéib konkurss ,,Minu joulujutt®. (ibid.)

Kirjasaatjad teevad tood tasuta, seega on tegemist selgelt vabatahtliku osalusvormiga, kus

parimaid autasustatakse rahaliste vOi esemeliste auhindadega ning vahel ka aunimetustega.

Muuseumi jaoks on tegemist olulise grupi inimestega — Kirjasaatjate vork on vilja toodud
nii ERMi pohimddruses kui ka arengukavas. ERMi kommunikatsioonijuhi sdnul on

tegemist toimiva siisteemiga ja ainus probleem on see, et enamasti on kirjasaatjateks

%1943, aastani (k.a.) koguti andmeid rahvateaduslike kiisimuskavadega, mis tinapieva moistes on ankeedid.

73



vanemapoolsed inimesed ning muuseumil tuleb ndha vaeva, et panustaksid ka nooremad

inimesed ja selles osas loodab ta uue meedia kanalitele.

LT: Selles suhtes see Kirjasaatjate ja Soprade Seltsi asi toimib viga hdsti. Voib-olla
see on see osa, et just seal see jdtkusuutlikkus, et kui me votame selle Kirjasaatjate,
Soprade seltsi keskmise vanuse, siis ta on nagu, noh, rohkem vanemapoolsed
inimesed. Et see toimiks edasi, selleks ongi vaja kasutada neid uusi meediat, et
saada ka jdrjest nooremaid ja et see info nagu jouaks laiemalt, et ta vahepeal voib
minna selliseks kinnisemaks iirituseks. Et, et see pigem ongi see jitkusuutlikkuse

kiisimus.

Kirjasaatjad saavad ERMiga suhelda kasutades tavaposti, kuid oma loo vdib saata ka
kasutades veebivormi, kus muuhulgas kutsutakse {iiles illustreerima oma juttu ka piltidega,
mida vOib saata nii fiiiisilisel kujul, kuid need vdivad olla kittesaadavad ka mones avalikus

fotoportaalis (ERMi kodulehekiilg2010).
Pildisaatjad ja Eesti Hetked

Portaal Eesti Hetked on MTU Eesti Hetked ja ERMi koostooprojekt, mille eesmirgiks on
koguda ja eksponeerida Eesti igapdevaelu kajastavat foto- ja ka tekstimaterjali (EH
koduleht 2010). Portaal jagab ka uudiseid, mis puudutavad ERMi ning ERMi fotokogudega

seotut. MTU loojaks oli Tonis Kirema, kes hetkel hoiab portaali ka oma joududega iileval.

Tegelikkuses kogub Eesti Hetked praegu siiski peamiselt fotomaterjali, mis peaks

kajastama Eesti igapdevaelu ning sellelidbi tdiendama ERMi fotokogu.

Sarnaselt Kirjasaatjate vorgule kogutakse pilte erinevate iileskutsete ning vdistluste kaudu
ning voistluste teemad kattuvad vidhemasti osaliselt ERMi Kirjasaatjate vOrgu aasta

teemadega. Nii on nditeks 2010. aastal teemaderingis (ibid.):
e Minu auto;
e Kultuuride kohtumised;

e Kartul;
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¢ [ugemisaasta;

¢ Eesti Post minu elus.
Neist kartuli-ja postiteema on selle aasta voistlusteemadeks ka Kirjasaatjate jaoks.
ERMi Soprade Selts

ERMi Soprade Selts on muuseumist eraldi toimiv mittetulunduslik organisatsioon, mis on
asutatud 1994. aastal ning mille eesmérk on kaasa aidata muuseumi tegevusele ja eesti ning
teiste soome-ugri rahvaste ja Eestis elavate rahvusrithmade rahvakultuuri sdilitamisele,
uurimisele ja tutvustamisele. Seltsi viljaandes Lee tutvustatakse perioodiliselt oma tegevust
ning avaldatakse ERMi Kkirjasaatjate kaastoid. Lisaks sellele korraldab selts erinevaid
tiritusi (konverentsid, ettekandekoosolekud, teabepédevad, dppereisid jne) ning annab vilja

triikiseid (ERMi kodulehekiilg 2010).

Muuseumisoprade seltside eesmirgiks peaks Soome Toorahva Muuseumi direktori Kalle
Kallio viitel olema anda vabatahtliku tegevusega muuseumidele lisavdidrtust ning
thiskonna huve teeniv muuseum vajab sopru (2008, Sild 2009:77 kaudu). Kallio réhutab, et
vihesed vabatahtlikud osalevad muuseumi to6s ainult sellepirast, et neid motiveerivad
muuseumit6o kiiljed, vaid seetdttu, et nad peavad end muuseumi sdbraks ja sOprussuhte

loomine on keeruline, kui muuseumil ei ole oma iilesanne selge (ibid.).

Liisi Toomi sdnul toimivad ERMi suhted SOprade Seltsiga viga histi ning seltsi litkmed
tulevad vajadusel ERMile ka appi. Ta kirjeldab, et 2009. aasta suvel valvati Raadil asuvat
Viravamaja just tdnu vabatahtlikele, kes leiti tdnu Soprade Seltsile ning see vdimaldas

ERMil maja suvehooajal lahti hoida:

LT: Voib oelda Soprade Seltsi raames nditeks me hoikasime vilja, et meil on
vdaravamajja suvel vaja vabatahtlikke ja pohimétteliselt viravamaja suvine
toimimine oli puhtalt see koostoost kaasamine. Nad ei saanud palka, nad said ainult
tanu ja voimaluse panustada nii-oelda muuseumile, see on tdiesti tegelikult mones

mottes hoopis teine, noh, et nad ei jdddvusta, noh, midagi voi nii edasi, aga see oli
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liks tegelikult selline koht, kus nemad tundsid, et nad on kuidagi saavad panustada

Jja meil oli sellest viiga suur kasu.

Samas Toom toobki just vilja vabatahtliku t66 aspekti ning selle, et nonda on seltsi

litkmete osalemine muuseumitoos on moneti kokkuhoidmise viis.

4.3.2 ERMi osalus-ja kaasamisprojektide kirjeldus ja tulemused

,,Kingi muuseumile piev oma elust*

,,Kingi muuseumile pidev oma elust!* aktsiooni viis ERM ldbi oma juubeliaastal ning see
kutsus inimesi iiles jiddvustama oma pdaeva ERMi 100. siinnipdeval ehk 14. aprillil 2009.
aastal. Inimestel paluti saata nii lugusid, fotosid, kollaaZe kui ka filme ning soovi korral
vOis muuseumisse tuua ka pdevaga seotud esemeid vOi muid materjale, mis pédeva
iseloomustavad. Kirjeldus vois sisaldada nii kogu pédeva iildist iilevaadet kui ka kdige
olulisemaid detaile oma pédevast (ERMi koduleht: Kingi...2010). Vo&imalusi lugude
saatmiseks oli mitmeid: lood vdis saata posti teel, need vdis tuua ERMi, kuid kiillaldaselt
oli avatud ka veebi teel saatmise vdimalusi — inimesed vOisid oma lugusid saata e-maili
teel, fotosid laadida erinevatesse fotoportaalidesse (nii ERMi Eesti Hetkedesse, kui ka nt
nagi.ee-sse), videoportaalidesse vOi edastada ERMile muuseumi Twitteri ja Facebooki

lehtedele.

Tulemused: ERMile saadeti kokku 420 lugu, millest suurem osa (68,5%) saabusid
muuseumisse online-kanaleid pidi. Saatjaid oli igas vanuses, nii néiteks oli vanim loosaatja
siindinud 1913. aastal ning noorim 3-kuune, kelle vanemad jutustasid tema loo piltides ja
tekstina (Toom 2009b). Lisaks saadeti erinevaid pdevaga seotud esemeid — piletid,

ostutsekid, konspektid, T-sdrk jne.

Tabel 13. ,,Kingi muuseumile piev oma elust‘‘ saabunud lood

Lugude arv Kommentaarid
Tekstid (enamasti on juures | 363 Posti teel 132, iilejddnud e-
ka fotod) maili teel
Fotopdevad 35 Saabus nii posti kui ka e-
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Lugude arv Kommentaarid

Videopievad 4 maili teel (ka dubleeritult
molemaid kanaleid
kasutades)

Blogid 18

Pieva mobiilne kaardistus 1

Allikas: Aljas (2010)

Ténaseks on koik saadud lood arhiveeritud ning paigutatud kogudesse ning tulevikus saab
neid kasutada inimeste argielu ning selle muutumise uurimiseks. Inimestelt, kes projektis
osalesid tagasisidet ei kiisitud, kuid Aljase (2010) sonul oli iildine tagasiside olnud

positiivne.

ERMi kommunikatsioonijuht selgitas, et ,,Kingi muuseumile pdev oma elust oli muuseumi
esimene suurem katsetus online-meediaga ning tidnu nii uute kanalite kasutuselevotule kui
ka aktsiooni laiale vastukajale tavameedias, joudsid nad tavapidrasest rohkemate inimesteni

(erinevast vanusest, erinevatest piirkondadest jne):

LT: Teine oli seesama mainitud ,,Kingi muuseumile pdev oma elust*. Ehk siis see
oli mones mottes ka esimene selline suurem katse online'iga, aga noh, sealt tulid ka
need samad kirjasaatjad, tulid need samad sobrad ehk siis see mones mottes viis
nagu uuele tasemele selle kaasamise kui iildise nii-oelda vabatahtliku ja, iitleme,
seotuse ERMiga. Seal oli, noh, see labiloige inimestest on nagu vdga erinev, et, et ei
olnud ainult kas iihes vanuses voi iihes piirkonnas voi, et see oli nagu selles suhtes

hea ndide.
Niituse ,,Tuhande sammuga... fotode kommenteerimine

20009. aasta Iopus ning 2010. aasta alguses oli ERMi niditusemajas iileval ERMi fotokogu
tutvustav nditus ,,Tuhande sammuga...”. Harjumuspirasest fotonditusest eristas ,,Tuhande
sammuga... see, et koik ndituse kiilastajad said soovi korral iileval olnud fotosid koha peal

fuisilises ruumis kommenteerida.
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Tulemused: Kahe ja poole kuu jooksul, mil niitus iileval oli, anti kokku umbes 200
kommentaari, millest suurem osa véljendasid suhtumist — inimesed kirjutasid, mis neile
fotodelt meeldis, millistelt nad said uusi teadmisi, kuid esitati ka kiisimusi erinevate fotode
kohta voi viljendati iillatust (Aljas 2010). Seda, mida antud kogemus inimestele anda vois
voi miks inimesed pilte kommenteerisid, aktsiooni jooksul ei uuritud, ent Aljase (ibid.)
sonul oli inimesi, kes seda oma kommentaarides ise vilja tdid. Niiteks oli iiks inimene
kirjutanud: ,,Moéte anda ndituse kiilastajatele voimalus sel moel viljapanekut

kommenteerida on viga hea! Kiitus.*

Muuseumi jaoks olid nii monedki saadud kommentaarid kogu tdiendamise seisukohalt
olulised, sest fotode allkirju tdiendati oma teadmiste vorra voi tehti neisse parandusi. Nii

nditeks toob Aljas vilja (2010) moned kommentaarid, mis andsid fotodele lisavéartust:

e |6 Tdpsusutuseks: Foto on tehtud Karksi vallas, Poogle kiilas Maie talus (tookord

oli see hoone Korgmde sovh. lasteaed) praegu A. Kitzbergi tubamuuseum.

e 747 See peaks olema Artur Vasiksaat, nime Vasikraat Muhus ei ole (Edgar

Griinberg, muhulane Tartus)

® 739 Kalda 22. See on niiiid Fortuuna tinav, MAJA on vist too, mis oli 1990ndate
lopul sellises seisus, et kukkus keset pdeva tinavale. Liiklus seisis 4 tundi sel

loigul.

Lisaks oma emotsioonide viljendamisele ning andmete lisamisele tekkis fotode iimber
kommentaarilehtedel ka arutelu ning n-6 fiilisilisel kujul paberilipikutel kommentaarium.

Allolev arutelu tekkis kustutatud pildi juures:
A: Naljakas, et 5-voitlus nii ohtlik olnud, et kustutada tuli
B: Eks keegi tegi sohki...

C: Ei tea mille alusel anti osa pilte kirjandusmuuseumile, osa kunstimuuseumile

78



D: ERM voiks uurida, kas need fotod ikka joudsid sinna, kuhu nad kirja jirgi pidid
Jjoudma. Toendoliselt joudsid need otse KGBsse voi vihemalt neist tehti tolle jaoks

koopia. See ei ole paranoia, nii oligi tol ajal.

Niituse ,,Tuhande sammuga...* piltide kommenteerimise voimaldamine nditas, et l1ibi selle
saab muuseum tdpsustada ning tdiendada neil juba olemasolevat infot konkreetsete esemete
kohta. Samuti voimaldav see muuta muuseumikiilastust kiilastaja jaoks veidi elavamaks ja
asuda kiilastajal suhtlusesse ka nende kiilastajatega, keda parasjagu kohal ei ole. Aktsioon
toimus muuseumi fiilisilises nditusesaalis ning juba siis suutis piltide alla tekkida
kommentaarium. Tulevikus voiks sama nditust eksponeerida ka virtuaalnditusena, et
vaadata, kas see annab samuti lisandvdirtust voi kas tekib enam ja/vdi sisukam

diskussioon.
,,Oma Niitus*

Projekt ,,Oma Nditus* algas 2010. aasta alguses ning faktiliselt kestab kuni 2011. aasta
mirtsini, kuid seda saab kasutada antud to6s kaasusena, sest iiks suur osa aktsioonist 1oppes

2010. aasta 15. mail.

,Oma Niituse* raames kutsus ERM koostdos teadusprojektiga
,2Muuseumikommunikatsioon 21. sajandi infokeskkonnas* koiki eestimaalasi, kes ei ole
igapdevaselt muuseumitodga seotud, iiles esitama Eesti Rahva Muuseumile niituseidee
igapdevaelu teemadel kahes kategoorias: oma esemetega ning koos ERMi esemetega.
Algusest peale selgitati ka, et ideed ldhevad avalikule hiéletusele, mille voitjad saavad koos
ERMiga niituse kokku panna ehk olla ise ndituse kuraatoriteks. Palka néituse kuraatoritele

ei maksta, kuid néituse iilespanekuga seotud kulud kaetakse.

Tulemused: Kokku saabus ,,Oma Niitusele* 33 niituseideed, neist 26 soovis ndidata oma
esemeid ning 7 oma esemeid koos ERMi kogudes leiduvaga. Uhtegi sellist ideed, kus oleks

tahetud kasutada ainult ERMi kogudes leiduvat, ei tulnud.

Kuu aega kestis avalik héédletus nii internetis kui ka ERMi niitusemajas. Kokku oli
hiiletajaid 566, neist 52 tditsid niitusemajas paberkujul hédletussedeli ning ilejddnud

hindasid ideid ,,Oma Niituse* kodulehekiiljel.

79



Alljargnevas tabelis (vt Tabel 14) on néha, kuidas jaotus ideede esitamine ning hindamine

offline-ja online-kanalite 16ikes ning siit on selgelt nidha, et online-kanalite kasutamine on

kordi populaarsem ning 1ibi selle on suurendatud voimaliku auditooriumi hulka.

Tabel 14. Kanalite kasutus ,,Oma Naituse‘ ideede esitamisel ja hindamisel

ERMi niitusemajas
fiitisilisel kujul (posti teel

voi kohapeal)

Kasutades online-kanaleid

(e-mail, veebivorm)

Ideede esitamine

5

28

Ideede hindamine

52

514

Avalikul héiletusel osutusid voitjateks kaks ndituseideed, mis olid mdlemad saabunud

ERMi tavaposti teel ning seda, mis kujul edasine kaasamisprotsess vilja néeb, saavad

uurida juba teised, kuid ideaalis peaksid kuraatoriteks olema niituseideede esitajad ning

neid abistavad ERMi tootajad. Ehk tegemist ei ole tdielikult osalejate voimustamisega, kuid

viga tugeval kujul partnerlusega.

ERMi kogemused aktsioonide ,,Oma Nditus® ja ,,Kingi muuseumile pdev oma elust!*

labiviimisel nditavad, et laialdaselt paisatud iileskutsetega on véimalik jouda viga erinevate

sihtriihmadeni ning online-kanalite kasutamine voib kohati olla tulemuste saavutamisel ligi

10 korda efektiivsem viis. Teisalt osalejate variatiivsuse saavutamisel on oluline séilitada

ka offline-kanalite kasutamise vdoimalus.
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5 Jareldused ja diskussioon

Kiesolevat t60d esialgu kirjutama hakates seadsin t60 eesmérgiks anda ERMile praktilisi
suuniseid selle kohta, kuidas oma praegust suhtlust sihtriihmadega parandada ning teha
konkreetseid ettepanekuid sOnumite osas, mida edastada muuseumiskdijatele ning
muuseumivodrastele inimestele ja kuidas 1dbi nende sdonumite suurendada sihtrithmade
kaasatust muuseumi tegevustesse. Too kidigus sai aga selgeks, et ERMi praegune
kommunikatsioonimaastik on tegelikkuses kaardistamata ning enne konkreetsete
ettepanekuteni joudmist tuleb piitida situatsiooni kaardistada. Nii tousid t66 keskmesse
ERMi sihtrilhmade ja véliskommunikatsioonikanalite kaardistamine ning integreeritud
kommunikatsiooni (sh erinevate kanalite) roll sihtriihmade kaasamises. Too eelnevates
osades paigutasin ERMi tidnasesse turumajanduslikku situatsiooni, kus muuseum peab
voistlema muuhulgas kaubanduskeskuste ja muu meelelahutusega; kaardistasin sihtrithmad
ja ERMi viliskommunikatsioonikanalid ekspertintervjuus ning dokumentides leiduva
pohjal; analiiiisisin Eesti muuseumikiilastajaid ning analiitisisin ERMi kaasamislahendusi.
Paraku ei joua see to0 konkreetsete sonumite sOnastamiseni, kuid kédesolevas peatiikis
annan omapoolsed soovitused, milliseid sihtriihmi vOiks ERM kaasamisega seotud

viliskommunikatsiooni tegevustes silmas pidada ja kuidas nendega suhelda.

5.1 ERMi sihtrihmad ning nendega suhtlemise viisid ja
kanalid

Mina.Maailm.Meedia 2008 andmestiku pdhjal tdin vélja, et laias laastus jagunevad Eesti
inimesed muuseumikiilastustega seoses nelja gruppi, kellest muuseumide jaoks on olulised
kaks: inimesed, kellele meeldib muuseumis kéia ja kes teevad seda rohkem kui iiks kord
aastas ning inimesed, kellele samuti meeldib muuseumis kéia, kuid teevad seda harva voi
iildse mitte. Loomulikult voib piiida muuta ka nende inimeste suhtumist, kellele
muuseumis kédia ei meeldi, kuid see on kindlasti aegandudvam protsess ning
ressursipuudusel valikuid tehes voiks ERM keskenduda eelkdige positiivse eelhdilestusega
inimeste endaga sidumisele. Seda sobib kokku votma ehk seos, et taimetoitlast liha s6oma

meelitada on vdimalik, aga see ei pruugi olla vajalik voi otstarbekas.
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Uuringu Mina.Maailm.Meedia jiargi meeldib 64% Eesti elanikkonnast kdia muuseumis.
Asutusele, mis on oma sihtrithmaks méédranud terve Eesti, peaks see olema piisav hulk
inimesi, kellega t60d teha ja to6d jagub, sest iile poole neist inimestest oma meeldivusest
hoolimata muuseumis ei kdi. Nende muuseumiga sidumisel vdib kaasamistegevustel olla
otsustav roll, kuid selle uurimiseks peaks tegema spetsiaalselt muuseumikiilastajatele (ja
miks ka mitte eraldi ERMi kiilastajatele) mdeldud uuringuid ning jidlgima protsessi pikema
ajaperioodi viltel. Mina.Maailm.Meedia tulemused kajastavad siiski iildiseid tendentse
Eesti muuseumimaastikul ja mitte otseselt hinnanguid voi kditumist Eesti Rahva Muuseumi
suhtes. Samas toob iile-Eestiline uuring vilja kenasti selle valukoha, millega ERMgi oma
sihtriihmadega suhtlemisel hiddas on — vidga raske on eristada konkreetseid sihtrithmi. Oma
analiiiisis votsin veidi teravama tidhelepanu alla need inimesed, kellele meeldib muuseumis
kiia, kuid kes seda ei tee, lootuses, et ehk on nende suhtumises mingeid neid teistest
gruppidest eristavaid faktoreid voi ka selle riilhma siseselt selgelt eristuvaid riihmi.
Konkreetseid gruppe, mis voOiksid aidata ERMi ja teisi muuseumeid sihtrithmade

maédratlemisel, sealt vilja ei tulnud.

Piitian alljargnevalt pakkuda vilja veel vdimalusi, kuidas ERM voiks oma sihtriihmi
kitsendada. Juhul kui ERM soovib siiski oma sdnumitega endiselt tabada kogu Eestit, siis
soovitan igal juhul votta hoog maha ning esialgu keskenduda sellele 64% elanikkonnast,
kellele meeldib muuseumis kiia. Voimalik, et neile suunatud
kommunikatsioonitegevused mojutavad ka muuseumiskdimist oma lemmiktegevuste hulka
mittelugevaid inimesi. Eriti kui muuseum tuleb véga selgelt itha enam vilja erinevatel
tasanditel kaasavate aktsioonidega, mis vdivad nn eitajate-grupi suhtumist muuseumisse
muuta. Viga suure tdendosusega ei meeldi enamusele neile muuseumis kéia just seetdttu, et
seda peetakse liiga igavaks, vananenuks, ajalookeskseks jne. Need on kiill vaid oletused,
sest uuringus seda ei késitletud, kuid kindlasti mottekoht. Kui hoolimata minu soovitustest
soovitakse endiselt suunata kommunikatsiooni koigile, siis siit veel iiks ERMi jaoks
huvitav jareldus: uuringu jirgi mojutab neid inimesi, kellele ei meeldi muuseumis kéia,
koige enam rohumine traditsioonidele ning rahvuslusele. ERMil on voimalused selle ootuse
tditmiseks, kuid see voib teha (ja ilmselt teebki) ,karuteene” ERMi piitidlustele olla
kaasagne ja tulevikku suunatud. Muuseumikiilastamist mitte-meeldivaks tegevuseks
pidajate puhul on pigem siiski vajalik olemasolevate hoiakute muutmine ning uurida, miks
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neile ei meeldi muuseumis kidia — kas see on kuvand muuseumist kui vananenud
organisatsioonist ja igavast kohast voi neil inimestel lihtsalt puudubki huvi muuseumi kui
institutsiooni, meelelahutusasutuse jne vastu. Suhtumist ja hoiakuid on pika to6ga voimalik

muuta, kuid tédielikku huvipuudust — parem siiski suunata oma energia ja ressursid mujale.

Eesti iildisemalt tasandilt ERMi juurde liikudes on esimene aspekt, mis silma jaab see, et
sihtriihmad on selgelt méédratlemata ning tegutsetakse strateegilise plaanita. Sellest andsid
mirku nii kommunikatsioonijuhiga tehtud intervjuu kui ka ERMi pdhidokumentides leitav.
Uhelt poolt on see situatsioon mdistetav: ERMil on meie iihiskonnas kanda viga
mitmekiilgne roll- samaaegselt harida, uurida, koguda, hoida ja siilitada eesti ning soome-
ugri  kultuuripdrandit. See annabki vOimaluse suunata end, nagu ERMi
kommunikatsioonijuht isegi mirkis, kogu maailmale vdi kogu Eestile. See aga viib
paratamatult selleni, et oma sonumeid kdigile suunates ei pruugita jouda tihegi sihtrithmani.
Labivalt rdadgivad koik kogumisega seotud inimgruppidest (Kirjasaatjate vork, Pildisaatjate
vork) ning ERMi Soprade Seltsist, kes aitab nii kogumisel, kuid kellega soovitakse
arendada ka muul kujul koostodd. Sihtriihmade laiali valgumine on moneti paratamatu, sest
ERMi roll on tegeleda viga erinevate funktsioonide ja sihtrithmadega, kuid piiratud
ressurssidega ei ole voimalik suunata oma kommunikatsiooni kdikidele maailma voi Eesti
inimestele. Selle asemel tuleb valida sihtrithmad, kes on vOimalikult kitsalt méaratletavad,

kuid teisalt aitavad sonumit ka laialt levitada.

ERMi kommunikatsioonikanalite kasutus on iisna mitmekesine ja aktiivselt kasutatakse nii
offline-kui ka online-kanaleid, kuid viimaste osas kiib veel kompimine. Uldiselt vdib ka
kanalite puhul vélja tuua strateegilise lihenemise puudumise. Vottes siiajuurde veel arvesse
asjaolu, et ERMi sihtriihmad on iisna hajali, siis mdlema kindlam struktureerimine annaks
ilmselt juurde efektiivsust nii oma sOnumi edastamise mojukuses kui ka ajaressursi
kasutuses. Tapsema sihtmérgita tulistamisega voib keegi kiill pihta saada, aga kes see on?
Loomulikult oleks tore, kui kdik Eestis ja ldhiriikides asuvad inimesed peaksid ERMi
suurepiraseks ajaveetmiskohaks, mis tootaks Tartu voi Eesti kiilastusmotivaatorina, nagu
turismikorraldajad ja giidid vélja tdid, kuid téna see nii ei ole ja ootused, et see uue maja
avades saab nii olema, on korged. Ent see ei juhtu iseenesest ning selge sihtrithmade

seadmine ning oma sOnumite igakiilgne kommunikeerimine neile juba tdna vdiks olla
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selleni kiirem tee, kui koikide maailma inimeste tabada tiritamine. Mulle endale tundub, et
kaasamistegevused voivad olla siin votmeteguriks — see aitaks ERMil vilja rabeleda igava
ja tolmunud viljapanekuga (kasutan sihtriihmade kasutatud véljendeid, mis ilmtingimata ei
kajasta minu isiklikke vaateid) ainult rahvuslikule pirandile keskendunud muuseumi
kuvandist ning kui jirgmised neli aastat jarjepidevalt (kuid mitte iileméédra palju) olla
avatud inimestele ning nende ideedele (st ka reaalselt kaasata inimesi muuseumi
igapdevategevustesse, kuid sellest radgin tdpsemalt kaasamist kisitlevate jarelduste all), siis
vOib olla uuele majale seatud monus vundament ka voimalikke muuseumikiilastajaid silmas

pidades.

Nii suhtekorraldus- kui ka turundusvaldkonnas ei saa tanapdevaste meediumite voidukidiku
tdhelepanuta jdtta ning need valdkonnad tuleb uute meediumitega siduda. Ehk siis — kui
ERM soovib olla 21. sajandi ,laboratoorium-muuseum”, siis on oluline arvestada ka
tdnapdeva olemasolevate voimalustega, mis aitavad sihtriihmadel osaleda muuseumi
tegevustes. Seni on seda tehtud strateegiliselt planeerimata ning juhtumipohiselt. Kuigi
juhtumipdhine ldhenemine sihtriihmadele ning kanalitele on kindlasti vajalik, siis nad
peaksid olema siiski osad suuremast plaanist. Kui ERM tahab olla Eesti iihiskonna
sidustaja, laboratoorium-muuseum ja lisaks veel ka miski muu, siis ka kanalite puhul
soovitan vilja valida prioriteetseimad — kelleni iiks voi teine kanal meid tdna viib? Kas meil
on sellest kasu? Ehk seda juba ka tehakse — kiesolevas t60 jaoks intervjueerisin nt ERMi
kommunikatsioonijuhti ligi 9 kuud tagasi ja selle aja jooksul vdib olla nii mondagi
muutunud, kuigi keskmiselt kdrgema huviga korvaltvaatajana ma seda ei nde. Piiratud
inim-ja raharessursiga ei ole vdimalik hallata koiki kanaleid ning sihtriihmi sama edukalt
ning prioriteetide seadmine on moéodapddsmatu. Lihtsalt prioriteedid tuleb seada ndnda, et

need ei vilistaks ka teiste sihtrithmade, kanalite, osalejate jne voimalusi.

Seega soovitan ERMil mdelda strateegilise kommunikatsiooniplaani koostamisele. Seda
koostades ei tasu unustada aspekti, et kdigel on kdigega seos ning ka koigil muuseumi
tegevustel on omavahel seos. ERM vdiks seega moelda integreeritud kommunikatsiooni-
ja turundusplaani loomisele, kus on arvesse voetud ERMi kui organisatsiooni koiki
eesmiirke, koiki ERMi osasid ja tegevusi, neid prioritiseeritud ning tootatud vilja

oluliseimad sonumid, millega tahetakse edasi minna. See tdhendab, et strateegilisse
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plaaneerimisse tuleb kaasata nii muuseumi kogud, muuseumipedagoogikaga tegelevad

ERMi osad, turundust, kommunikatsiooni, ndituste projektijuhte jne jne.

Matlesin, et annan sellele tulevasele strateegiale ka omapoolse panuse ning pakun vélja iithe
vOimaluse sihtriihmade prioritiseerimiseks just kaasamise vaatevinklist ldhtudes. See
pohineb ERMi enda nidgemusel oma sihtrithmadest. Minu valik on subjektiivne
korvaltvaataja hinnang, kuid neid paika pannes piitidsin arvesse votta ERMi tédnast
situatsiooni ja ka isiklikke teadmisi ERMi kohta, mis jddvad sellest toost kiill vélja, kuid
mida olen Oppinud ja kogenud olles ERMiga olnud seotud ldbi grandiprojekti umbes 1,5

aastat.

LAIEM
AVALIKKUS

INFORMEERIMINE

PIKAAJALISED

KOOLID : KAASAMINE : ERM : KAASAMINE : KOOSTOO_
/ \ PARTNERID
Tartu L Viljandi / \

Tallinn Kirjasaatjate Stprade
! vork Selts
L Pildisaatjad
Opetaja
Opilane

Joonis 6. ERMi kaasamisaktsioonide prioriteetseimad sihtrithmad uue maja

avamiseni

Jooniselt on néha, et ma ei paku vélja tdiesti uusi sihtrithmi, vaid soovitan prioriteetseteks
valida ainult kaks gruppi: koolid ning senised pikaajalised koostéoopartnerid.
Mboélemad on ERMi jaoks sihtrithmad juba ka tidna, kuid muuta nendega koostoo tihedamaks

ning mitmekesisemaks ndnda, et saaksime reaalselt rdadkida sihtriihmade kaasamisest.
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Tegemist on strateegiliselt oluliste sihtriihmadega ka ERMi tegevusi silmas pidades: nende
abil on voimalik koguda materjali, kaasata nad nditeks niitusetegemisse, harida neid
muuseumiga seotud valdkondades ning hoida elus neid kontakte, mis aastakiimnete jooksul
loodud on. See soovitus ei tihenda, et teiste sihtriihmadega ei peaks iildse tegelema. Pigem
tdhendab see, et seniks, kuni ei ole vilja tootatud strateegilist pikaajalist
kommunikatsiooniplaani, voiks keskenduda neile kahele sihtrithmale. Selgitan alljirgnevalt
miks ja kuidas tootab selline strateegia muuseumi kasuks ndnda, et teised riihmad voibki,

vihemasti kaasamist ja otsest kommunikatsioonitegevust arvestades, jitta tagaplaanile.

Pikaajalised koostddpartnerid: ERMi Kirjasaatjate vork on tootanud efektiivselt iile 70

aasta ning tootavat siisteemi, mis endiselt pakub organisatsioonile vajalikku sisendit, ei ole
moistlik 16hkuma hakata. Pildisaatjad on kiill noorem iiksus ning lithemate
traditsioonidega, kuid monevorra kiib Kirjasaatjatega iihte jalga. Nendega seotud tegevusi
saab jatkata. Pikaajaliste koostoopartnerite hulka kuuluvad ka Soprade Seltsi liikmed.
Kuna kdigi nende gruppidega on ERMil juba usalduslik suhe, siis soovitan viia see iiks aste
edasi ning moelda edasi koos nendega, kuidas saaks koostodd tehes saavutada uusi
eesmirke ja viia suhe kaasamiseni. Niiteks miks mitte mdelda koos vilja viise, kuidas
saaks uue maja valmides ERMi kogusid viia uutesse hoidlatesse — see grupp on ise andnud
panuse kogude moodustamisele, nad on vidhemasti osaliselt osalenud ERMi talgutel voi
muudel iiritustel, neil on see kogemus ja ehk suudavad nad koos ERMi inimestega vilja
moelda viise, kuidas uude majja kolimine otstarbekalt toimuda vodiks. Nad saavad end
seeldbi tunda vajalikuna, ise kaasa rddkida ning ehk leitakse iiheskoos lahendus, mis on

efektiivne ja ka laiemat avalikkust kaasav.

Koolid: Niiteks pakun ma vilja votta liheks sihtrithmaks Opetajad ja kooliopilased. Miks?
Esiteks seetottu, et 14bi nende on voimalik tiita tisna mitu ERMi hallata olevat funktsiooni:
harida, niidata oma kogusid ning koguda uut materjali tulevikuks. Opetajad kinnitasid, et
koiksugu voistlused on pdnevad ning Opilastele huvitavad. Téna tdidavad Opilasgrupid

kiisimustelehti, kuid ehk saaks neid ERMiga veelgi enam siduda.

Koolidega suhtlemisel soovitan alustada mitte korraga, piilides tabada kd&iki Eesti koole,

vaid vallutades neid jirk-jargult. Osade Tartu koolidega on ERMil suhted kindlasti juba
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olemas — seega alustage neist. Kui Tartu jadb viikseks, siis tuleb liikuda edasi. Suurem osa
neist, kellele meeldib muuseumis kéia, kuid kes seda ei tee, olid périt kas Tallinnast voi

Lduna-Eestist. Sellest tingitult valisin ka linnad, kuhu oma ressursid esialgu suunata.

ERMi tédnased olud vanas niitusemajas ei vOimalda teha viga atraktiivseid véljapanekuid
ning niitusepindasid on vihe. Uks vimalus on liikuda majast vilja. Idee, kuidas seda teha
andsid Opetajad, kes tdid ndite {ihest teisest muuseumist, kes koostab harivaid liikuvaid
viljapanekuid, mida saab kooli tellida. POhimdtteliselt peaks ju ERMilgi olema voimalik
teha koolidega koostodd ja mitte ainult plakatite nidol (kusjuures selliste harivate plakatite
idee on ERMi arengukavas isegi kirjas), vaid piitida koole enam kaasata ja kutsuda neid
iles tegema oma koolis ERMi materjalidega nditust. Sellist, kus ERM annab vajalikku
teavet, aitab valida esemeid, mida on vdimalik eksponeerida (sh arvestades hoiu-ja muid
tingimusi), kuid iilejddnud tegevus jddks kooli ning Opilaste kanda. Nemad saaksid
16ppkokkuvottes otsustada kas nditust teha, kuidas teha ja kes seda teeksid. Julgen
kahtlustada, et sellisel kujul ,,Oma Niitus* voiks olla pdnevaks viljakutseks, siduda
ERMiga noort pdlvkonda, keda soovitakse niha Kirjasaatjate vorgu tulevaste litkmetena.
Selline eneseavamine vOib 10pp-kokkuvdttes tuua kiilastajaid ka néditusemajja. Lastel tekib
teema vastu huvi ning sellega on pandud alus ka tulevastele kiilastajapdlvkondadele ja mitte
ainult. Seda digesti ja laste jaoks ponevalt tehes saab huvi dratada ka lastevanemates. Ehk
tegeledes koolidega ja eelkdige otse Opetajatega (kusjuures ei pea end piirama ainult
ajalooOpetajatega, kuid selguse huvides voib, aga neile lisaks kindlasti ka algklasside

Opetajad) jouab ka Opilasteni ning nende vanemateni.

Siit edasi voivad ,,kdik Eesti inimesed* kaasneda ka iseenesest, sest tasub meeles pidada

Falki (2009:155) poolt vilja toodud aspekti: inimesed teevad kiilastusotsuse enamasti

teiselt inimeselt kuuldud info pdhjal. Seega, meediaga suhtlemine ja laiale avalikkusele

pressiteadete suunamine informeerimise eesmérgil peab jidma samuti itheks tegevuseks,

kuid sellest olulisem on positiivsete kogemuste ja elamuste loomine neile, kes on juba tidna
muuseumiga seotud (nt kiilastajad, oma tootajad, Kirjasaatjate vorgu litkmed, Soprade
Seltsi litkkmed jne). Samm-sammu haaval saab oma haaret laiendada ning kui tundub, et
valitud meetodid ei todta ja koolidega koost6o tegemine ei ole voimalik, voib kaaluda ka

teisi sihtrithmi. Minu peamine sdnum on mitte joosta igas suunas, vaid valitutes.
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ERM aastatel 2010-2014: sihtrithmade soovitused

Tegutsedes tidnastes turumajanduslikes tingimustes, kus muuseum peab samaaegselt olema
haridus-ja meelelahutusasutus ning suutma meelitada enda juurde vigagi erinevate
huvidega inimesi, on ERM oma vana nditusemajaga raskustes. ERMi sihtrithmad andsid
pracgusele ERMi niitusemajale vdga kriitilise hinnangu ning ridkisid parema meelega
tuleviku muuseumist kui tdnasest situatsioonist. Tuleviku suhtes on nende ootused korged,
kuid moned nende tehtud ettepanekud parandaksid ka tinase ERMi sihtriihmade hinnaguid

muuseumile.

Turismikorraldajate ja giidide soovitused on kohati védga asjalikud ning ERM vaiks
kindlasti kaaluda neist mone kasutamist. Siinkohal tasuks ldhtuda asjaolust, et kuigi n-6
vanasse nditusemajja ei soovi ERM enam investeeringuid teha, siis neli aastat peab siiski
veel suutma ka seal kiilastajaid vastu votta ning neile meeldejdivat elamust pakkuda. Seega
miks mitte jirgmise Muuseumidd raames panna nditusesaali péris inimesi rddkima
konkreetsest ajastust vdi nédhtavast tegevusest? See voiks olla iiks neist tegevustest, mis

paralleelselt koolide ning pikaajaliste koostdoOpartneritega suheldes samuti edasi toimub.

Teisalt on giidide soovid ka lisna ndudlikud ning nditeks kui soovitatakse inimesi viia
hoidlatesse, siis tegelikkuses ei olda teadlikud, et ERMi hoidlate seisukord ei vdimalda
sinna suurte gruppidena minna. Aga ehk on vdimalus seda ideed edasi arendada ning teha
hoidlate toost viike lihivideo — selgitamaks, millega muuseum tegelikkuses iga piev

tegeleb.

Opetajate ning giididega-tehtud intervjuude pdhjal vdib molemad grupid jagada Falki
(2009) jargi ,,grupijuhtideks* ehk siis oma ametikohustusi tédites on nende iilesanne jilgida,
et koik teised saaksid muuseumist vajaliku ning oleksid rahul. Aspektid, millele nad
tdhelepanu juhtisid, kattuvad Falki (ibid.) Kkiilastustiiiipide motivatsioonidega. Teisalt
Opetajate puhul voib kindlasti Oelda, et osades muuseumides votavad nad ka
,,professionaali-hobiuurija“-positsiooni ning erinevaid rolle vdtavad ka nende gruppide
lilkmed. Antud t60 kontekstis on huvitavam aga see, et grupijuhina piiliavad nii
turismikorraldajad ja giidid kui ka Opetajad moista teiste positsioone ning huve

muuseumikiilastusel (olgu siis selleks turistid voi Opilased). Niiteks kui me vaatleme seda,

88



milliseid aspekte toodi kdige enam vilja ja pilitiame neid seostada Falki kiilastajatiitipidega,
siis toodud ideed ja probleemkohad on kiillaltki iiks-iiheselt vdimalik paigutada Falki

kiilastajatiitipide huvidega ning kiilastusmotivatsioonidega. Nii niiteks:

e Paindlikkus: see on selgelt seotud fookus-gruppides osalejate kui grupijuhi rolliga -
nad tahavad, et neil oleks muuseumiskiik mugavam, nad saaksid seal tdita oma
tilesannet ning votta kohati ka professionaali-rolli (rddkides nt ajaloost teises

votmes, saades ise rohkem teada neid huvitava teema kohta);

e Ootus aktiivsemate ja atraktiivsemate viljapanekute jarele: need kaks aspekti on
olulised avastajatele, kes soovivad rahuldada isiklikku uudishimu (tehtud fookus-
gruppides riidkisid molemad grupid kohati kindlasti ka enda seisukohtadest
ldhtudes, vottes avastaja-rolli ja teisalt arvestades ka seda, mida nad on oma
igapdevatoos gruppe jilgides ndinud), kuid samamoodi ka kogemuste otsijale, kes

tahab olla uutele asjadele ja ideedele avatud;

e Raadi kompleksi edasi arendamine: giidid tdid eriti selgelt vilja, et Raadi on ilus ja
ponev  koht, kuhu inimesi viia ja see ldheb vidga selgelt kokku
taastujate/eneselaadijate peamise kiilastusmotiiviga, milleks on igatsus end

igakiilgselt laadida kaunis keskkonnas;

e Kborvaltegevuste paigutamine olulisele kohale: iihelt poolt on tegemist taas
taastujatele/eneselaadijatele olulise aspektiga, teisalt vOib see tunnus olla omane ka

grupijuhtidele (mida giidid ja dpetajad oma ametipositsioonil kindlasti on).

Sihtrithmade ootused tulevasele ERMile on vidga korged ning kohati tundub, et nad ei anna
endale aru, mis on ERMi koht ja iilesanne ning muuseumi sees tdotavatele inimestele
voivad need ootused tunduda isegi naeruviirsetena. Oodatakse, et ERM oleks samal ajal
hariv ja minguline; peaks pakkuma Eesti toitu, mis peaks edasi kandma eestlust, kuid
samas olema vilismaalasele vastuvoetav kaasaegne muuseum jne. Aga see on tipselt see
situatsioon, milles ERM tédna on ja millesse ka teoreetikud tinase muuseumi paigutavad —
kui muuseum tahab endale kiilastajaid, siis ta peabki vOistlema erinevate

kaubanduskeskuste, olgu selleks Lounakeskus voi Solaris, ja teemaparkidega. Muuseum
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voib tahta olla elitaarne, kuid sel juhul ei tohiks oma sihtrithmaks maééarata ,,kdik Eesti

inimesed*.

Moned sihtriihmad ootavad ERMilt Raadi seadmist teemapargi seisusesse ning ERM iihelt
poolt iitleb oma tulevikunigemuses ka ise, et nad soovivad olla hea ajaviitekeskus, kuid
teisalt ei positsioneeri ERM ennast 10bustuspargina. Sarnaseid valeootusi on veel (nt kui
oodatakse nt Louna-Ameerika kultuuride tutvustamist) ning see on muuseumi iilesanne
enne oma uue maja avamist selgeks teha, mis uues majas olema saab ning mida seal
kindlasti ei nde. Seda selleks, et korvaldada valeootused, tdsta teadlikkust ning seelédbi
16ppkokkuvdttes vihendada inimeste voimalikku pettumust (kui nende soovitud asju ei ole)

juba eos.

5.2 Kaasamine ERMis: mis, miks ja kuidas peaks?

Sihtrithmade kriitikast ja korgetest ootustest tulenevad kaks probleemkohta:
a) uue maja valmimiseni ldheb veel vihemalt 4 aastat;
b) kuidas nelja aasta pérast vastata koigile ootustele?

Ma pakun vilja, et kaasamislahenduste aktiivsem kasutamine ning tOesti kaasamine, mitte
ainult osalema motiveerimine, vdivad olla siin headeks probleemilahendusteks. See ei

tahenda, et teisi lahendusi ei ole, lihtsalt kaasamine oleks iiks voimalus.

ERMi uus maja avatakse kodige varem nelja aasta pirast ja praegu ei ole tegelikult
sajaprotsendilist kinnitust (ehk 10plikku kinnitust raha olemasolule), et see siis ka juhtub.
Seega kuigi olemasolev nditusehoone on vana, visinud, igav ja iiksluine (kasutan siinkohal
sihtriihmade vélja toodud aspekte), siis see on ka ainus nditusehoone, mis praegu olemas on
ning selles tuleb veel neli aastat kiilastajaid vastu votta. Sihtriihmad ei tohiks olla

arvamusel, et praegu koik seisab ja nelja aasta pérast toimub plahvatus.

Muuseum on odigel teel — jarjest katsetatakse aktsioone, mille kdigus piiiitakse inimesi
kutsuda erinevatel viisidel muuseumielust osa saama. ,,Oma Niitusega®“ suudeti

kaasamisskaalal jouda juba iisna kaugele ja anda osa oma vdimust (otsustusdigusest) kiest
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dra. Protsessis osalejana négin, et see ei tulnud koigil organisatsiooni liikmetel kergelt, kuid
esimesed signaalid sellest, et muuseum ei ole ainult vana ja vésinud maja, vaid
organisatsioon, mis tahab oma kiilastajatega suhelda, neid kaasata ning nendega koos teha
(mitte ainult neilt midagi saada), on vilja saadetud. Edasine soltub sellest, kas sarnaseid
aktsioone korraldatakse veel (rohk on siinkohal just neil aktsioonidel, mis ka kaasaks, mitte
ainult ei kutsuks osalema) ning kuidas praegu kédimas olev ,Oma Ndiitus*
kommunikatiivselt vilja méngitakse. Aga taas tuletan meelde, et ehk voiks votta suuna

ainult monele sihtriithmale ja nendega tdsiselt tood teha.

Kiesoleva t66 kontekstis 16in kasutades Morrone’i (2006) kultuuriosaluse viise kui ka
International Association for Public Associationi (IAP2 2007) poolt vilja tootatud
kaaasamise mudelit iihe vdimaliku osalus-ja kaasamisskaala, mida kultuuriasutused oma
osalus-ja kaasamisaktsioonide kaardistamisel ning ehk ka planeerimisel kasutada voiks. See
on iisna algeline ja vajaks kindlasti ka edasi arendamist, kuid aitab paigutada ERMi tdnased
peamised osalust suurendavad aspektid/organisatsioonid ning analiiiisitavad projektid
kultuuriosaluse ja -kaasamise skaalale tabeli kujul. Tabeli alumine parem nurk voiks
iseloomustada korgeimat kaasamise-ja kultuuriosaluse taset. Tabeli ilemine vasak nurk on
kultuuriosaluse ja —kaasamise skaala madalaim tase, kuid sellest madalamal on kindlasti
situatsioon, kus kaasamist ja osalemist ei toimu ehk antud tabel on kasutamiseks juhul, kui

esmased osalusalged on siiski olemas.

Tabel 15. ERMi tinane situatsioon osalus-ja kaasamisskaalal

Morrone’i jaotus Kiimine Amatooride Vastastikune

- (osalemine)/vastu | sooritus/loomine mojutamine
IAP2 jaotus vétmine (interaktsioon)
Informeerimine Eesti Hetked
Konsulteerimine Kirjasaatjate vork Kirjasaatjate vork ,» Tuhande

sammuga...

Koostoo Soprade Selts
Partnerlus ,,Oma Niitus*
Voimustamine -
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Kéesoleva skaala puhul tuleb silmas pidada, et IAP2 jaotus on jirjestikune ehk jargmisesse
etappi joudmiseks peab eelnev ldbitud olema, kuid Morrone’i puhul ei ole seda tingimuseks

seatud.

Kuigi tabeli kaks erinevat nurka viljendavad piltlikult {ihe skaala kahte otsa, siis see ei
tdhenda seda, et muuseum peaks piitidlema iihe voi teise ddre poole. ,,Oma Niitusega*
joudis ERM minu arvates piirini, kuhu muuseumid peaksid piiiidlema, sest tédielik kontrolli
kdest andmine ning kogu protsessi kiilastaja kidtesse andmine (ehk kaasatuse viimane aste
vOimustamine samaaegselt tdieliku interaktsiooniga) ei pruugi muuseumi jaoks olla
elujouline lahendus. Eriti kui me vaatleme niituste ning esemetega seotud aspekte, kus
mingu tulevad hoiustamistingimused ning esemete Oige kiitlemine. Samas voiks
vOoimustamise-tasemeks ilmselt lugeda seda, kui nditeks moni hobikoguja annetaks
faktiliselt oma kogu muuseumile kui tervikliku muuseumi, ent hoiaks seda eraldiseisva
muuseumina kidigus iseseivalt, suurema muuseumi alliiksusena. Aga kas ka see oleks
voimustamine, kui nt ,,Oma Ndiituse laadsete kaasamisaktsioonidega loodud niitused ja
kogud jadksid edaspidi muuseumi kasutada? Mulle endale tundub, et kui need nt
annetatakse lihtsalt muuseumi kogu jaoks, siis tegelikult ju antakse kogu ,,vOoim* materjali
iile taas muuseumile ja kuna kogu kinkinud indiviid enam ei saa mdjutada seda, mis selle
koguga tehakse, siis vOimustamise-tasandile ei jouta. Teisalt ma usun, et on vdimalik
toestada ka vastupidist. See t66 ei keskendu siigavatele filosoofilistele aruteludele, kuid
mulle endale tundub, et kultuuriosaluse-ja kaasamisega seotud edasiarenuma skaala

viljatootamine ja lahtimotestamine voiks olla mone eraldiseisva teadustoo teema.

Tulles tagasi ERMi kaasamislahenduste juurde, siis Soprade Seltsi, Kirjasaatjate vorgu ja
Pildisaatjate néol on tegemist vidga véadrtusliku vorgustikuga andmete kogumisel ning nende
nidol on tegemist praktiliselt ainsate ERMi sihtrithmadega, kelle puhul on aru saada, et nad
on juba praegu prioriteetsed. Seega nendega tegeletakse, neile korraldatakse {iiritusi ja
teatakse, mida neilt tahetakse. Selle tulemusel saadakse neilt ka panus kas siis kogutud info
vOi vidravamaja valvamise ndol. Teisalt on kiisimus selles, kuidas neid inimesi
muuseumisse kaasata ja kas seda peaks tegema. ERMi niide selle kohta, et vabatahtlikud
Soprade Seltsist ja Kirjasaatjate vorgust aitasid neil valvata védravamaja on kena.

Tegelikkuses aga ei ole tegemist kaasamisega, parimal juhul osalemisega, kuid
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kiiiinilisematele inimestele robustselt vottes voimalusega raha kokku hoida. Seda aeg-ajalt
tehes ei ole oht suur, kuid kui oma sOpru kasutatakse vaid selleks, siis juhtub nagu
tavapirasteski sOprussuhetes — need saavad iihel hetkel otsa. Siin aga sdltub ju palju ka idee
serveerimisest ning sellest, kas pakutakse ka muid vdimalusi. Siinkohal ongi oluline vahet
teha kaasamisel ja osalemisel — kaasamise puhul saavad inimesed ka ise midagi vastu ja

tunde, et neist midagi ka soltub. Uhest vdimalikust ideest riikisin juba eelnevalt.

Olgugi, et tidna toimiv, on nii SOprade Seltsi kui ka Kirjasaatjate vorgu nédol tegemist
gruppidega, mis ei kata kogu ERMi vajadust erinevate andmete kogumisel, eriti mis
puudutab praeguse igapidevaelu kujutamist. Selle iiheks pohjuseks on kindlasti nt Soprade
Seltsi ja Kirjasaatjate vorgu liikmete vanus, mis on pigem vanemapoolne ehk tulevikku
vaadates ei ole need kuigi jitkusuutlikud. Tagamaks seda, et ka tulevikus oleks ERMi
kiilastajatel, mida ténasest elust vaadata ning teadlastel, mida uurida, peaksid muuseumi
tegevustest osa votma ka nooremad inimesed. Kuidas nendeni jduda? Uks on minu vilja
pakutud viis teha seda koolide kaudu, teine on jouda nendeni seal, kus nad veedavad osa
oma koolivilisest ajast — internetis. See tidhendab sihipirast to6d ning uute vdimaluste
viljamotlemist selleks, et noorte tihelepanu vdita ja nad endaga koostood tegema

meelitada.

Ettevotmine ,, Tuhande sammuga...* néitas, et hea tahtmise korral on vdimalik ka fiiiisilisel
kujul seintel olev fotonditus panna elama ning seda viga madalate kuludega — vaja ldks
paberit ja pliiatsit. Selleks ei olnud vaja uut maja, avaramat nditusepinda voi suurel hulgal
tehnoloogilisi vahendeid — tootas ka niisama. Teisalt oleks ponev, kui sama néitus avataks
ka veebis — kas kommentaare oleks rohkem? Kas need oleksid sisutihedamad voi mitte?
Millist lisainfot muuseum sealt saaks? Naiitus oli dra, neile kiisimustele vastuse saamiseks

peaks ndituse paigutama veebikeskkonda ning jiima tulemusi ootama.

,,Kingi muuseumile pdev oma elust!* oli avatud paljudele erinevatele viisidele oma loo
rdadkimiseks ning ka selle edastamiseks ning usun, et just see oli iiks pohjuseid miks sellega
koguti rohkem lugusid kui tavapiraste kiisimustelehtedega. Seega iiks oluline dppetund on
laiemate kampaaniate puhul hoida avatud niipalju kanaleid kui véimalik, ent oma energia

suunata tdhtsaimatele. ,,Oma Niitusega“ just seda tegimegi — paigutasime rohkem ressursse
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veebi, kuid voimaldasime inimestel kasutada ka nt tavaposti vdi haddletamist nditusemajas.
Online-vdimalust kasutati tunduvalt rohkem, kuid ka nditusemaja hidiletuskast ei jddnud
tithjaks, vaid sinna kogunes 10% héiiletuse tulemustest. Internet voimaldab oluliselt
laiendada potentsiaalsete osalejate arvu, kes mingist aktsioonist osa votavad. Seda néitas nii

,,Kingi muuseumile pdaev oma elust* kui ka ,,Oma Niitus*.

Need kaks projekti olid suunatud iisna laiale avalikkusele ning ldbi pideva sonumite
edastamise voo erinevatesse kanalitesse, said nad ka mingi kandepinna. Siiski nduavad
laiale tildsusele suunatud tegevused oluliselt rohkem ressurssi ja ilmselt oleks tulemused
olnud veelgi paremad kui lisaks n-6 majasisestele vahenditele, peamiselt t66jou néol, oleks
lisandunud korralik makstud reklaamkampaania. See aga on enamikele riigi poolt

rahastatavatele organisatsioonidele ilma viliste toetusfonditeta liiga kulukas ettevOtmine.

,»,Oma Naitusest* votsid iihel voi teisel viisil osa ligi 600 inimest — see ei ole viga suur arv,
kuid see on algus, millest muuseumil on vdimalik edasi sammuda, sest need on inimesed,
kes vdhemasti korraks olid ERMiga seotud. Kummaline oli see, et erinevaid avalikke
hiidletusi eri teemadel toimub ju iga pidev, kuid muuseumi selline kditumine tekitas
mondades inimestes esialgu segadust. Ajakirjanikud kiisisid minult, et kes siis 1opuks
otsustab, mis nditus tuleb ja neil oli raske uskuda, et tulemused selguvadki ainult rahva
hiilte pohjal. Isegi ,,Oma Niitusele ideede esitajad uurisid hééletuse ajal iile, et kas tdesti
on kogu otsustusvOim inimeste kides ning kas see ei ole ideede erinevat taset arvestades
ebaaus jne. Muuseumi avatus on inimestele vOoras, seega ldheb veel aega, enne kui jouab
inimeste teadvusesse see, mis oli ka ERMi kommunikatsioonijuhil siidamel — muuseum
kogub lugusid inimeste endi jaoks, mitte lihtsalt niisama ja see kui muuseum kutsub neid
ise nditust tegema, annab vOimaluse igaiihele anda panus sellesse, kuidas inimesed

erinevaid néitusele pandavaid aspekte ndha voiksid.

ERM peab toime tulema tdnastes turumajanduslikes tingimustes ning selleks peab kohati
motlema sarnaselt driorganisatsioonile — kuidas ma saan oma klientidega paremini suhelda?
Mis on nende ootused? Kuidas neid tiita ja kuidas neid suunata, kui tdita ei ole vdoimalik?
Kui ERMi iiks funktsioone on korjata inimeste lugusid tinapéevast voi ldhiminevikust, siis

tuleb seda teha kasutades koiki olemasolevaid vahendeid. See tdhendab endiselt mingite
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kanalite prioriteetsemaks seadmist lihtsalt ressursimahte arvestades, kuid seda tehes ei saa
teisi kanaleid vilistada. Siin vdib muuseumile pigem kiitust avaldada, sest nii siin t60s
analiiiisitud juhtumid kui ka moned, mis analiilisist vilja jdid, iiritavad seda igati teha.
Teisalt — kui need aktsioonid suunata kitsamale ringile, siis vdib olla neid analiiiisida

kergem ning saadud tulemusi kanda hiljem iile suuremale hulgale sihtriithmadele.

Erinevates toosituatsioonides olen sihtriihmade ettepanekuid vahendades kuulnud
organisatsioonidest, et nad teavad kiill, mida neile ette heidetakse, nad ei saa seda
parandada ja selle asemel pakkugu kommunikatsiooniinimesed vélja lahendusi mingitele
teistele probleemidele. Siin tuleb veel iiks kord meelde tuletada Falki (2009:155) poolt
vidlja toodut - inimesed teevad oma kiilastusotsuse siiski peamiselt suuliselt kuuldud
informatsiooni pohjal. Erinevad inimesed jatavad meelde erinevaid aspekte — ndonda voib
huvitavast véljapanekust saadud hea emotsiooni nurjata tualettruumi ebapuhtus voi see, et
vajalikul hetkel ei olnud vdimalik mone eksponaadi kohta lisainformatsiooni kiisida. Minu
vilja pakutud selgituses ,integreeritud kommunikatsiooni® mdistega rohutasin, et
organisatsiooni eri osad on iiksteisega tihedalt seotud ja kommunikatsiooni roll on jilgida,
et see toimiks ning sihtriihmadele ka mdistlik vilja paistaks. Kiilastaja v0i potentsiaalne
kiilastaja ei motle sellele, et ,,hoidlad on eraldi teema* voi ,,sellega tegeleb teine osakond*®.

Tema jaoks on kdik ERMis néhtav iiks suur ERM ning ta ootab ERMilt kvaliteetset teenust.

Kui ERM tahab olla kaasaegne ja aidata kaasa demokraatliku ithiskonna arengutele, on
lisna véltimatu neid sihte ka oma kommunikatsioonitegevustes mitte silmas pidada. 21.
sajandil ei saa sel juhul timber tehnoloogilistest arengutest ja web 2.0ga kaasnenud inimeste
ootustest organisatsioonide kommunikatsioonile, mis peaks olema loominguline,
informatiivne ja rOhuma kasutajate omavahelisele koostoole, sealhulgas ka oma
sihtriihmade osaluse suurendamisele. Seda nii tdna, jargneva nelja aasta jooksul kui ka

ilmselt kaugemas tulevikus.

5.3 Soovitused

Alljirgnevalt toon antud soovitused vilja konkreetse nimekirjana. Olen siia kaasanud

analiiiisi pohjal tehtud enda soovitused, millest oli juttu eelnevatel lehekiilgedel ning
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sihtriihmade poolt vilja pakutud ideedel, mis minu arvates on tuumakamad ning véérivad

tdhelepanu ja voimalusel teostamist.

e Prioriteetsete sihtriihmade maidramine, et vidheseid ressursse kdige efektiivsemalt

rakendada (alati ei ole asi kvantiteedis, vaid kvaliteedis);

e Interaktiivse = kommunikatsioonistrateegia  loomine, mis  vOtab  arvesse
organisatsiooni iildeesmirke, kuid valib nende seast vilja prioriteetseimad, mida

toetada mitmekiilgsete lahendustega;

e Sonumite edastamine neile, kellele meeldib muuseumis kiia: kui ERM soovib oma
sonumeid endiselt edastada tervele Eesti elanikkonnale, siis oma sOnumitega

keskenduda siiski neile Eestis elavatele inimestele, kellele meeldib muuseumis kiia;

e Kommunikatsioonikanalite efektiivsem kasutamine ning soovitavalt offline-ja
online-kanalite integreeritud kasutamine, mis ei tdhenda ainult sénumi dubleerimist,
vaid ka kanalite tugevuste kasutamist (nt sotsiaalne meedia annab head voimalused

otsesuhtluseks);

® Oma sOprade usaldamine ja uute leidmine: ERMil on pikaajalised koostodpartnerid
Soprade Seltsi ja Kirjasaatjate vorgu néol, keda voiks oma tegemistesse rohkem
kaasata (mitte ainult osalema kutsuda). Teisalt tuleks juurde leida ka uusi gruppe,

kes aitaksid praegust soprade hulka suurendada (pakkusin vilja koole ja dpetjaid);

e Muuta kas voi kord aastas (nt Muuseumi®ol) vana nditusemaja ning selle piisinditus
elavamaks kohtumispaigaks, kus rddgitakse ajastu lugusid voi saab kiia

moisaproual kiilas;

e Moelda ldbi, kas praeguseid muuseumitegevusi (nt pood, kohvik) on vaja

atraktiivsemaks muuta ja voimalusel teha viiksemaid muudatusi;

e Qlla avatud ja valmis inieste poolt pakutud ideid objektiivselt hindama, ilma neile
kohe ,,seda ei saa teha“-hinnangut andmata. Harjutada voib seda kasutades uusi

tehnoloogilisi vahendeid, sest neisse on avatus moneti sisse kodeeritud.
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Kokkuvote

Mairksonad: kaasamine, kultuuriosalus, integreeritud kommunikatsioon, online-

kommunikatsioon, Eesti Rahva Muuseum, muuseumikiilastaja

Eesti Rahva Muuseumi néol on tegemist riigimuuseumiga, mille pdhiiilesanne on eesti ja
teiste soome-ugri rahvaste, samuti Eestis elavate rahvusgruppide ja naaberrahvaste kultuuri
kajastava ainese kogumine, siilitamine, uurimine ning iildsusele vahendamine, samuti
etnoloogia- ja museoloogiaalase t66 edendamine (ERMi pohimédrus 2009). Seoses uue
maja voimaliku avamisega 2014. aastal on ERMil tekkinud vdimalus kaasajastada oma
kommunikatsioonitegevusi vottes arvesse uute infotehnoloogiliste vahenditega tekkinud

vOimalusi ja ootusi.

Magistritod ,,Integreeritud kommunikatsiooni roll sihtriihmade kaasamisel Eesti Rahva
Muuseumis® eesmirk oli uurida ERMi sihtrithmi, sihtriihmade kaasamist ja praegusi
kaasamispraktikaid, = arvestades  sealjuures  asjaolu, et lisaks tavapirastele
kommunikatsioonivahenditele on lisandunud online-kommunikatsiooni vodimalused nii
organisatsiooni sOnumite edastamiseks kui ka sihtriihmade kaasamiseks. Magistritoo
peamised uurimiskiisimused olid: milliseid véliskommunikatsioonikanaleid kasutatakse
ERMi sihtriihmadega suhtlemiseks? Millised on ERMi senised kaasamispraktikad?
Millised on ERMi viimase kahe aasta osalus-ja kaasamisaktsioonide tugevad ja ndrgad

kiiljed?

Too teoreetilises osas andsin omapoolse selgituse mdistele ,integreeritud
kommunikatsioon®, mis minu definitsiooni kohaselt hdlmab laias tidhenduses koiki
organisatsiooni tegevusi, mis on vajalikud organisatsiooni edukaks toimimiseks ning siht-ja
sidusriihmadega suhtlemiseks. Antud t60s pidasin selle all eelkdige silmas omavahelises
seoses olevaid viliskommunikatsioonitegevusi, mille tulemusel tagatakse efektiivseim
suhtlemine organisatsiooni sihtriihmadega. Seejuures tekib vajadus lisaks tavapirasele
suhtlusele ning traditsioonilistele meediakanalitele kasutada ka uusi online-meedia kanaleid
ja suhtlusviise. Web 2.0 seab organisatsioonile ootused olla avatud, luua oma klientidega
usalduslikke suhteid ning I0hkuda valitsevaid barjddre (nt O’Reilly 2005, Solis &
Breakenridge 2009, Scott 2010). Selgitasin ka, kuidas ERM on oma pdhidokumentides
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votnud endale viga mitmekiilgse iihiskonna sidustaja rolli ja paigutasin ta seelibi tdnasesse
turumajanduslikku konteksti, kus ta peab kiilastajate tdhelepanu nimel konkureerima teiste
vaba aja veetmise kohtadega ning samaaegselt tditma talle {iihiskondlikult seatud
iilesandeid. Kaasamise jaotamisel ldhtusin Eesti avaliku — ja mittetulundussektorites
kasutusel olevast International Association of Public Participation (2007, aga ka Hinsberg
& Kiibar 2009) poolt vilja tootatud S-astmelisest kaasamismudelist: selle jargi on
kaasamine jirjestikune protsess, mille madalaim aste on informeerimine ning korgeim
voimustamine. Kultuuriosaluse viisid jagunevad: kédimine(osalemine)/vastu vOtmine,
amatooride sooritus/loomine ja vastastikune mdjutamine (interaktsioon) (Morrone’i

2006:6).

Magistritoé meetoditeks olid kvantitatiivne uuring Mina.Maailm.Meedia 2008 andmetega,
intervjuud ERMi kommunikatsioonijuhiga ning fookus-grupi intervjuusid Opetajatega ning

turismikorraldajate ja giididega.
Tehtud analiiiisi tulemused voib kokku votta jargnevalt:

e ERMil on oma tegevuse mitmekesisusest tingituna suur hulk sihtrithmi, kuid need
on iisna iildised (nt terve maailm, Eesti, turistid, teadlased) ning sihtrithmi pannakse
paika enamasti iirituse-ja projektipohiselt. Siiski on moned sihtriihmad, mis tulevad
teistest selgemini esile, nt ERMi Soprade Selts, Kirjasaatjate vork, teadustooga

seotud inimesed ja Eesti Hetked;

e ERM kasutab integreeritult nii offline-kui ka online-kommunikatsioonikanaleid:
peamised kanalid on pressiteade, e-kirjad postiloenditesse ning kodulehekiilg.
Lisaks katsetatakse ka sotsiaalse meedia kanaleid (Facebook, Twitter, Youtube,

Vimeo), hetkel peamiselt sihtriihmade informeerimiseks;

e Sihtriihmade arvates on muuseumide olulised omadused: hea ligipdds, paindlikkus,
aktiivsed tegevusprogrammid, informatsiooni ja kogude hea esitlemine, hea
enesetutvustus/reklaam ja mitmekiilgsed lisateenused, selge kontseptsiooni

olemasolu ning info ja ruumi tasakaalu siilitamine niitustel. Opetajad tid oluliste
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punktidena vilja veel oskuse olemasolevat maksimaalselt eksponeerida ning

mitmekesiste tegevuste olemasolu;

ERMi tidnast viljapanekut peetakse igavaks ja aegunuks, eriti vélisturistide jaoks
ning seetdttu pakuti vilja ideid, mida ERM saaks kasutada ka enne uue maja
avamist: nt Raadi paremat eksponeerimist, nidituse elavamaks muutmist Ildbi

rollimidngude, olemasolevate lisateenuste tdiustamine;

Tuleviku-ERMi puhul tdusid esile kaks olulist aspekti, mida oodatakse: atraktiivsed
tegevused ja rollimidngud ning hea ligipdds ja paindlikkus (sh voimalus ise olla

muuseumis giid);

Mina.Maailm.Meedia 2008 andmetest selgus, et 64% Eesti elanikkonnast meeldib
kdia muuseumis, kuid neist iile poolte kdivad muuseumis harva voi mitte iildse -

tegemist on sihtriihmaga, mis vodiks olla muuseumide potentsiaalne kasutaja;

Peamised pdhjused, miks muuseumis kidiakse olid koigil, kellele meeldib
muuseumis kidia hoolimata muuseumis kédimise sagedusest, samad: uute teadmiste
saamine, uute asjade avastamine; voimalus huvitavalt ja kasulikult vaba aega veeta;
niha ja kogeda ise vahetult asju, millest ollakse varem kuulnud ning dppida tundma

teisi kultuure, ajastuid, maid ja loodust;

Kaasamisega on ERMis sisuliselt tegeletud alates selle loomisest 1909. aastal. Téna
kasutab ERM kaasamist peamiselt siiski osalemise-tasandil, kus erinevatelt
sihtriihmadelt kogutakse siistemaatiliselt ERMi kogude tdiendamiseks vajalikku
teavet. Peamiselt tehakse koostood ERMi Soprade Seltsi, Kirjasaatjate vorguga ning

Pildisaatjate vorguga (sh Eesti Hetked).

Projektis ,,Tuhande sammuga...” kutsuti inimesi iiles kommenteerima néitust
fiiiisilises ruumis ja see nditas, et lihtsate ja odavate vahenditega on vdimalik néitust
elavdada. ,,Kingi muuseumile pdev oma elust“ ning ,,Oma Ndituse* tulemusel
selgus, et inimesed eelistavad oma lugude ja ideede saatmisel online-kanaleid ja

online-vdimaluste pakkumine voib kasutajate hulka mitmekordistada.
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Diskussiooni osas pakkusin vilja kaasamise-ja kultuuriosaluse skaala, millega osalusele
kutsuvaid projekte tdna ja tulevikus positsioneerida. Samuti annan ERMile erinevaid
soovitusi oma kommunikatsioonitegevuste planeerimisel: keskenduda tunduvalt viiksemale
hulgale sihtriithmadele ning vilja tootada strateegiline integreeritud
kommunikatsiooniplaan, mis arvestaks aspektiga, et nii ERMi kiilastaja kui ka laiema

avalikkuse jaoks on kdik muuseumist vélja paistvad tegevused osa ERMist.

Kéesolev magistritod on osa Eesti Teadusfondi poolt rahastatavast teadusprojektist
,2Muuseumikommunikatsioon 21. sajandi infokeskkonnas” (ETF8006). To6s tehtud
sihtriihmade kaardistused annavad voimaluse vorrelda muuseumi ja teiste méluasutuste
kommunikatsioonitegevusi. Eraldi sligavamat uurimist vidrivad
muuseumikommunikatsioonis kiibel olevad erinevate valdkondade mdisted ning kindasti
ka kaasamise ja kultuuriosaluse temaatika nii muuseumis kui iildisemas méluasutuste

kontekstis.
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Summary

“Target Group Engagement Through Integrated Communications in

Estonian National Museum”

Keywords: engagement, cultural participation, integrated communications, online-

communication, Estonian National Museum, museum visitor

Estonian National Museum (ENM) is a state funded museum, the main mission of which is
gathering, preserving, researching and mediating culture materials of Estonian and other
Finno-Ugric people, and of nation groups living in Estonia and neighbouring countries.
Additionally, the museum undertakes to promote work in the fields of ethnology and
museology (ERM pohiméérus 2009). In relation to opening the new exhibition building in
year 2014, an opportunity has arisen for ENM to modernize its communication activities,

considering the possibilities and expectations created by the new technological means.

The aim of the Master’s thesis “Target Group Engagement Through Integrated
Communications in Estonian National Museum” was to study ENM’s target groups,
engagement of these target groups and current engagement practices, taking into account
the fact that in addition to regular communication tools, there are online-communication
opportunities for communication organisation’s messages and to engage target groups. The
main research questions were: Which external communication channels are used to
communicate with the ENM’s target groups? What are ENM’s engagement practices?
What have been the strenghts and weaknesses of ENM’s participatory interventions during

past two years?

In the theoretical part of the paper I explained the term “integrated communication”, which
by my definition includes all the activities of an organisation that are necessary for the
successful functioning of the organisation and for communicating with stakeholders and
target groups. In this paper the term focused on interrelated external communication
activities that result in a more efficient communication with the target groups. To do that
there is a need need to use new online-media channels and ways of communication in

addition to the more traditional ways of interaction and communication. Web 2.0 creates
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the expectation for an organisation to be open, to create trusting relationships with the
customers and to deconstruct existing barriers (e.g., O’Reilly 2005, Solis & Breakenridge
2009, Scott 2010). I also pointed out how ENM has positioned itself as a multifaceted
social binder and placed the museum into the present market economic context, where the
museum has to compete with other recreational institutions for the attention of the visitor as
well as fulfil the socially placed mission. Determining engagement I utilized the 5-step
model used in the Estonian public- and non-profit sectors, developed by the International
Association of Public Participation (2007, also Hinsberg & Kiibar 2009), and following it,
engagement is a sequential process from informing to empowering. Ways of cultural
participation can be divided: attending/receiving, performance/production by amateurs,
interaction I used the guideline given to the UNESCO Institute for Statistics by Adolfo
Morrone (2006:6).

The methods of this paper include quantitative research with data from study
Mina.Maailm.Meedia 2008, interviews with ENM’s communication manager and focus

group interviews with teachers and tourism organizers and tour guides.
As a result of the analysis the following conclusions can be made:

e ENM has a wide variety of target groups due to the multifaceted activities, but these
are rather general (e.g., the whole world, Estonia, tourists, researchers) and the
target groups are mostly event- and project-based. However, there are some target
groups which are set apart from the rest, for example ENM’s Friends’ Society,

Lettersenders, research related people and the portal Eesti Hetked;

e ENM integrates offline and online communication channels: the main channels are
press release, emails to mailinglists and the museum’s home page. Additionally, the
social media channels (Facebook, Twitter, Youtube, Vimeo) are being tested, at the

moment they are mainly used to inform the target groups;

e The target groups consider the following as necessary qualities of a museum: good
access, flexibility, active participation interventions, good presentation of

information and collections, good self introduction/advertisements and manifold
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spin-off activities, clear presence of conception and maintaining balance between
information and space in an exhibition. The teachers also pointed out the ability to

expose the existing as much as possible and the presence of various activities.

The present exhibition at ENM is thought to be boring and dated, especially for
foreign tourists. However, ideas that were offered by the focus groups could be
used by the ENM even before the opening of the new building: e.g., exhibiting the
museum complex at Raadi better, enlivening exhibitions through role plays and

improving the present spin-off activities.

For the future ENM two important expected aspects were highlighted: attractive
activities and role-plays and good access and flexibility (including the chance to be

a guide in the museum);

The data from Mina.Maailm.Meedia 2008 said that 64% of Estonian population
likes to visit museums, but more than half go there rarely or not at all. Therefore,

this is the target group where museums could find most of their potential visitors;

The main reasons for visiting museums were the same for all who like to go there,
disregarding the frequency of visits. These were: gaining new knowledge, finding
out new things, the opportunity to spend free time usefully and in an interesting
way; to see and experience for oneself things that have been only heard of, to get to

know other cultures, eras, countries and nature;

ENM has dealt with engagement activities ENM since its establishment in 1909.
Today ENM uses enagement on the level of participation, where necessary data to
enhance ENM’s collections is gathered systematically from different target groups.
The museum mainly cooperates with the ENM’s Friends’s Society, Lettersenders

and Photosenders (also the portal Eesti Hetked).

Additionally, there have been experiments in engaging people more widely. The
project “In thousand steps...” asked people to comment on the photo exhibition in

the physical space and this indicated that it is possible to enliven the show by simple
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and cheap means. Furthermore, “Give the museum a day of your life” and “My
Exhibition” proved that people prefer online channels to send in their stories and

ideas and offering online possibilities could multiply the amount of the users.

¢ In my discussion, I offered a version of a participation and engagement scale, that
can be used to position participatory interventions in the present and the future. I
also give ENM suggestions on how to plan theyr communication activities: to
prioritise target groups and to devise a strategic integrated communication plan that
would take into account the fact that for ENM visitors and general public, all the

observable activities of the museum are a part of the museum.

In conclusion, the ENM’s activities are varied and I believe that connecting different parts
of the museum, finding target groups, and setting priority target groups and offering them
participatory intervention and engagement opportunities would help to increase the

visibility of the museum.

Present Master’s thesis is part of the research project “Developing Museum
Communication in the 21st Century Information Environment” (ETF8006) funded by the
Estonian Science Foundation. The mapping of targget groups in this paper give an
opportunity to compare the communication activities of a museum and other memory
institutions. The keywords from different areas used in museum communication and
engagement and cultural participation in a museum and more generally in memory

institutions, definitely deserve additional research.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuu ERMi kommunikatsioonijuhiga:
transkriptsioon

Piistikirjas on eristatud intervjueerija tekst ning kaldkirjas Liisi Toomi tekst.

Triin: Olgu peale, paneme selle kiiima ja ma alustan hoopis natukene kommunikatsioonikanalitest kaugemalt,
niidelda, et mis on sinu jaoks Eesti Rahva Muuseumi funktsioonid?

LT: Sa hakkasid toesti kaugelt pihta.
Nojah, aga et sa jouaks sinna.

No kui lugeda visiooni ja strateegiaid iildiselt, siis loomulikult Eesti Rahva Muuseumi funktsioon on Eesti
kultuuripdrandi kogumine, selle sdilitamine, selle uurimine ja levitamine. P6himotteliselt neli funktsiooni.

Ja kas sinu arvates nendel funktsioonide, sdilitamisel, levitamisel, kogumisel ja mis see neljas oli?
Oot, oot, sdilitamine, kogumine, uurimine, levitamine.

Jah. Et nagu kas nendel on erinevad sihtrithmad?

Kindlasti on juba levitamisel tiksinda on viga erinevad sihtriihmad, et loomulikult.

Okei, aga, aga mis, dkki me jouamegi nagu funktsioonide 1dbi nende sihtriihmadeni, et ...

Ma arvan, et see pole praegu kiill see teema, sest noh, uurimise ja sdilitamisega tuleb rddkida iildse
koguhoidjatega, siis selleks on eraldi ...

Et lihtsalt rddkige iildiselt nendest sihtrithmadest, nii-delda, mida sina nded kommunikatsioonijuhina, kes peab
seda koike haldama nii6elda, noh, selles suhtes ...

Liihidalt oeldes?
Jah.

Liihidalt oeldes on koik, tdhendab, ma métlen tervet maailma, kitsamaks hakatud minema on tihelt poolt koik,
kes on seotud just selle teadmise, teaduse poolega ehk siis alates sellest, kuidas midagi digitaliseerida, mis on
viga spetsiifiline grupp kuni véib-olla tekstiilikonservaatoriteni, kuidas, kuidas siis mingit tekstiili hoida ja
sdilitada, see on nagu iiks osa, et siis selle teadmise ja teaduse poole pealt. Siis on teiselt poolt on turistid voi
inimesed, kes tahavad ndha seda ja tutvuda Eesti kultuuriga iildiselt, siis saab turiste viga palju edasi,
iitleme, jagada siin, kas vanuseliselt, huvidelt ja nii edasi, siis teiselt poolt, kui me rdadgime kaasamisest, siis
iiks osa on tdpselt see, et meil on vaja teatud teadustoodeks teatud infot, milleks on meil kaasatud siis kas juba
olemasolevad sobrad, keda sa siin juba maininud oled, et kas sobrad kirjasaatjad ja samuti need, kes veel ei
ole ehk siis inimesed tegelikult koik Eesti inimesed, kes voiksid teada midagi sarnast. Ja noh,
kommunikatsiooni poolelt ongi see, et, et kui on mingi konkreetne teema nagu nditeks praegu on meil
kartuliteema, siis noh, iihelt poolt loomulikult on see, et kartul seostub meile Maalehega nditeks, Maalehe
lugeja profiiliga, et siis tuleb iga kord nagu see sihtgrupp paika panna, et seda on viga raske niimoodi
kitsendada, et siin tuleb viga kiisimusepiistitus natuke teistmoodi teha.
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Pigem vdib-olla siis see, et kuidas te enda jaoks ise eristate neid sihtriihmi? Ja noh, sa ise juba iitlesid, et ah,
see on hoopis kellegi teise teema.

Osaliselt.

Et jah, kuidas te siis majasiseselt neid, mille poolest need neljale funktsioonile péhinevad sihtrithmad esialgu,
mille jérgi te ise need dra eristate? Voi kas iildse eristate?

See on juhtumipohine, pohimétteliselt voib delda, et juhtumipohine.

Ja sina, teeme siis nii, et kui me niitid nagu edasi rddgime sihtrithmadest, siis me rddgime mingitest
konkreetsetest, aga need sdnastad sa nagu ise, et mis on siis need sihtrithmad, kellega sina vdib-olla
igapdevaselt peamiselt kokku puutud, et ma ei saa neid nimetada ERMi peamisteks sihtrilhmadeks, sest et
neid, nagu ma saan aru, on védga palju, aga minu iilesanne ongi kaardistada kogu kommunikatsioon ka
iildisemalt, mistdttu ma pean ...

Selles suhtes ma arvan, et me ei saa seda vestluse teel teha, see tuleb ikkagi paberi teel teha. Ma ei saa ka
sulle oelda viga konkreetseid iiksiksihtgruppe, sest tegelikult mina tegelengi igapdevaselt koikide
sihtgruppidega.

Aga iitle siis, mis on peamised sihtrithmad sinu hinnangul?

Praegusel hetkel ma pean iitlema, et mida me ise muudame praegu, aga kui me veel hetkeseisu nagu rddgime,
siis on selline ikkagi kiilastaja ja iirituste pohine sihtgrupp, et inimesed, keda vdiks iiks voi teine tiritus
konkreetselt huvitada ehk siis kas nditused, mingid nditeks Maailmafilmi festivalis konkreetselt, no siin sa
Jjuba nded, et siit tekib viga erinev sihtgrupp, on ju. Ja teiselt poolt on kogumisaktsioonidega seotud ehk siin
on ikkagi iihe eristuse me saame kohe teha, et Eesti. Et praegu on vdga palju réhku véi pigem, iitleme nii, on
vithe rohku vilismaistele turistidele. Et jah, see on, milles praegu meie teeme muudatusi ise. Ja just see
kaasamine selles suhtes, et inimesed osaleksid meie iiritustel, siindmustel, saaks osa sellest, mis me ehk siis
see levitamise osa. Kui me votame seda meie eesmdrke. Ja teiselt poolt, jah, on see kogumise, kus me siis
tahame kaasata inimesi rohkem ehk siis nad osaleksid fotovéistlusel ehk siis Eesti Hetked ja
kogumisvéistlusel. Et need on véib-olla niuksed kaks suuremat kohta.

Niiiid sa ise tdid selle kaasamise teemasse sisse on, et mis sinu hinnangul on nii-6elda muuseumisse inimeste
kaasamisse, kuidas teie nagu néete seda kaasamist?

Praegu on just pohiliselt ongi see, et inimesed, iihelt poolt see mdistmine, et tegelikult see muuseum pohineb
inimeste lugudel, muuseum on loodud inimeste kogumise tulemusel saadud vara péhjal ja, ja see on hoitud
selle pohjal, see liheb ka edasi selle pohjal. Ehk siis suurim osa kaasamisest ongi see, kui inimesed saavad
ise oma lugusid siia jdddvustada ja pakkuda neid. Noh, loomulikult on ka see, et inimesed tunneksidki huvi
selle vastu, mis siin toimub, kuna see on just nende enda ajalugu. Et véib-olla liihidalt voib niimoodi delda.

Et ma vdib-olla nii-6elda votan kokku, et pdhimdtteliselt, kui me votame, et lithidalt, mis on kaasamine, on
ithelt poolt mdistmine, et see, mis niidelda muuseumisiseselt toimub, on tegelikult niidelda kdigi inimeste asi,
sest et see muuseumi elujoulisus sdltub inimestest pdhimatteliselt.

V6ib ka nii oelda, jah.

Ja, ja teisalt siis see jagamine?

Jah. Et noh, nemad osalevadki selles, mis muuseumis on. Ehk a la see, mis me tina nditeks kogume, ka see
, Kingi muuseumile pdev oma elust”, et ka see on see asi, mida 50 aasta pdrast inimene ndeb

muuseumieksponaadina.

Aga sinu hinnangul, mis praegu kaasamisega seis ERMis on, et kui hdsti vdi halvasti vi nagu toimib see
nendelt pdhjadelt siis see niidelda inimeste kaasamine?
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Uhelt poolt on niiiid viiga hdsti, sest meil on pikad traditsioonid, just seesama Kirjasaatjate vorgustik, ma
eksin, kui ma iitlen 75, noh, ikkagi kiimneid aastaid, selles suhtes, seda aastat tuleb vaadata ja teiselt poolt,
niitid ma iitlesin Séprade Seltsi praegu, Kirjasaatjate, siis ma iitlesin oigesti, jah, ja teine ongi Soprade Selts,
et need ongi nagu kaks viga suurt. Noh, Séprade Selts konkreetselt eraldiseisev organisatsioon ménes mottes
Jja Kirjasaatjad lihtsalt, noh, ta toimib juba lausa nagu organisatsioon. Et Soprade Seltsis on seal iile 1000
inimese, Kirjasaatjatest ma ei oska sulle seda numbrit delda, aga, aga ka see on viga mastaapne iiritus. Et
selles suhtes see toimib viga hdsti tegelikult. Niitid, mis kaasneb tegelikult nii-oelda tinapdevaga ja selle uue
meedia kasutamisega, siis see voiks kindlasti toimida paremini, et me tegelikult ei ole veel kéiki neid
voimalusi piisavalt héisti dra kasutanud, aga see koik on plaanis ja tegutsemisjdrgus.

Aga kui sa ise iitled, et piisavalt histi, millest te siis tunnete ise, et on puudu?
See on hea kiisimus.
No mille pohjal sa iitled, et ei ole piisavalt histi, kui on juba kaasatud mingil mééral?

Selles suhtes see Kirjasaatjate ja Soprade Seltsi asi toimib viiga hdsti. Voib-olla see on see osa, et just seal
see jdatkusuutlus, et kui me votame selle kirjasaatjate, Soprade Seltsi keskmise vanuse, siis ta on nagu, noh,
rohkem vanemapoolsed inimesed. Et see toimiks edasi, selleks ongi vaja kasutada neid uusi meediat, et saada
ka jdrjest nooremaid ja et see info nagu jouaks laiemalt, et ta vahepeal v6ib minna selliseks kinnisemaks
iirituseks. Et, et see pigem ongi see jitkusuutlikkuse kiisimus. Et praegu ta on nagu toimib hdsti, aga me
saame ette niha, et kui me ei muuda, iitleme, seda, et me ldhmegi veebi rohkem, et me kasutame veebipdhiseid
kiisitlusvorme, et siis mingi osa inimesi voib-olla ei tulegi nagu siia juurde. A me ei saa vilistada seda teist
poolt jillegi, sest siis need teised, kellel on see kaugem minevikumdlestus ei tule.

Okei. Aga praegu niidelda teie senises tegevuses, mis teie jaoks on niidelda parimad ndited kaasamisest ja, ja
nii, niidelda offline, kui ka online?

Kas sa métled nagu konkreetseid juhtumeid voi need ... ?

Jah, konkreetselt, mis teie jaoks on nagu praegu te tunnete, et ma saan aru, et see Kirjasaatjate selts kui selline
on nagu iiks vidga tugev tootav viis, kanal, organisatsioon koik iihes, eks, aga et nagu kas on veel mingi
selline, mis?

Juhtumite pohiselt sel aastal on nditeks kaks asja. Voib delda Soprade Seltsi raames nditeks me hoikasime
vdlja, et meil on viravamajja suvel vaja vabatahtlikke ja pohimétteliselt varavamaja suvine toimimine oli
puhtalt see koostoost kaasamine. Nad ei saanud palka, nad said ainult tdnu ja voimaluse panustada nii-delda
muuseumile, see on tdiesti tegelikult mones mottes hoopis teine, noh, et nad ei jdddvusta, noh, midagi voi nii
edasi, aga see oli iiks tegelikult selline koht, kus nemad tundsid, et nad on kuidagi saavad panustada ja meil
oli sellest viga suur kasu. Teine oli seesama mainitud ,,Kingi muuseumile pdev oma elust”. Ehk siis see oli
mones mottes ka esimene selline suurem katse online'iga, aga noh, sealt tulid ka need samad kirjasaatjad,
tulid need samad sobrad ehk siis see mones méttes viis nagu uuele tasemele selle kaasamise kui iildise nii-
oelda vabatahtliku ja, iitleme, seotuse ERMiga. Seal oli, noh, see libildige inimestest on nagu vdga erinev, et,
et ei olnud ainult kas tihes vanuses voi iihes piirkonnas voi, et see oli nagu selles suhtes hea ndide.

Mhmbh, et nii-6elda ,,Kingi muuseumile pdev oma elust®, et kas voib delda, et selle kdige tugevam positiivne
oligi see, et saite nagu uut ...

... verd?

Vaéib-olla verd mitte, aga niimoodi varieeruvama nagu iilevaate sellest, kui nditeks mdoda kirjasaatjate klubi,
kes on nagu iihes vanuses ja, ja.

See joudis laiemalt nagu vilja ja noh, toendoliselt selle moju on veel suurem just tinu sellele, et ta sai nii
palju nagu kolapinda.
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Aga noh, praegu su jutust jadb histi mulje, et kaasamine on teie jaoks iisna iihepoolne, et ta ei ole nagu
dialoogi tekitamise vahend kui selline?

Kuidas votta, ma saan aru, mida sa motled. Ei, kindlasti tegelikult kaasamine tdhendab dialoogi. Iga, iitleme
ithelt poolt jah me nagu kiisime neilt mingeid konkreetseid asju, me saame midagi vastu. Samas ka
nendepoolne nagu panustamine aitab meil edasi arendada. Nditeks meil on seesama vabatahtlik siin praegu,
noh, kes on rahvusvahelisel pinnal kiill, aga tema on, tema tihelepanekud voib-olla ja tema olemine siin
paneb meid libi métlema selle, mis meie oleme. Ja iitleme muutma nagu ka ennast ja tegelikult avatumaks
Jjust nendele vajadustele, mis tuleb ja ma arvan, et just seesama kingi pdev nditas just seda, et me peamegi
olema avatumad ja ndhtavamad, et jah, et see on kahepoolne, et tegelt nende soovitused tdhendavad meie
muutusi mingeid konkreetseid. Noh, kaasamisest, see ei ole kiill otsene kaasamine voib-olla, aga kus inimesed
saavad oma, iitleme, arvamust vdlja delda, needsamad tagasiside lehed, mis meil on tegelikult olemas, mis on
nii paber kui ka veebipdhiselt ja nende nagu tditmine just annabki ka selle meile tagasiside ehk siis ka selle
kahepoolse suuna ja me saame reageerida sellele.

Ja siis ma kiisin kohe selle tagasisidelehe kohta, et kui, kui tihti neid tdidetakse ja kui suur see niidelda nende
tagasitulnute hulk on, on sul mingeid?

See pohimétteliselt, see vorm peaks konkreetselt niiiid juuni alguses tuli see todsse ja niiiid esmaspdeval ma
votsin kokku kuni septembri l6puni ja neid oli, iitleme, noh, viie maja peale, aga kéik ei olnud kogu see aeg,
264 voi midagi sellist, et, et jah, selle tditmine on praegu iisna hore tegelikult, aga me saame juba hakata
mingisuguseid jdreldusi, sellist iildist nagu, sealt on tulnud ka viga konkreetseid nagu ettepanekuid ja kuidas,
mida inimesed nagu soovitavad teha.

Kbik, kes on teadusttod teinud teavad, mida see tdhendab. Aga okei, korraks vdib, selle kaasamise juurde me
jouame veel tagasi, ma ei tahagi teda niimoodi viga eraldi teemana siis kisitleda, rohkem integreeritult, et ma
natuke kiusan nende sihtrithmade ja sidusriihmade ...

Véid proovida.

Piilian siis nii, et votame nii-6elda, mis on need kanalid, mida te tina peamiselt oma siht- ja sidusriihmadega
suhtlemiseks kasutate? Ma saan aru, et siht- ja sidusrithmad, ma pean tegema kirjaliku kiisimustiku.

Noh, selles suhtes jah, et siis ma pohimotteliselt praegu sulle loetlen koik kanalid, mis me kasutame.
Noh, pdhimdtteliselt sa void mulle loetleda kdik kanalid jah.

Ma ei hakkaks, tegelikult ma ei hakkaks sulle eraldi neid juurde nimetama, ma vétan selle sama, mis sa mulle
ette saatsid, mis sa vaatasid.

Voib-olla sa lisad ...

Just, tdpselt, ma tahtsingi, et votaks nagu selle ette. Ja ma ka siin nagu voib-olla kommenteeriks voi kiisiks
sinult nagu, et ...

Kus siis vead sees on.
Ma just tahtsin, see ... tuli nagu lihtsalt seotuna. Nditeks sul puudus postimuuseum.
... ka sees.

Tegelikult minule pakub see huvi just sellepdrast, et mis tottu see postimuuseum vdlja jdi, kas sa ei leidnud
seda?

Ma ei leidnudki seda. Ja niiiid, kui ma tina ekstra otsisin seda, siis ma leidsin.
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Et sa teadsid, et on olemas?

Ma teadsin, et on olemas, siis ma kéisin erinevaid meniiiisid 1dbi ja otsisin, kust ma nagu leian teda.
Aga kust sa nagu teada said, et see olemas on?

Pille iitles mulle.

Pille iitles, jah? See on, vot minu jaoks on see nagu tagasiside. Siis teine tihelepanek nditeks on ERMi kogud
Raadil. Tegelikult Raadi ei ole ju ainult kogud, kogud on itisna kinnine asi tegelikult, Raadiga on seotud, noh,
nii see park iseenesest, mis on avatud ju pohimotteliselt kogu aeg, teiseks on need nditused, mis on nii
kinnised, kui ka seesama meie siin maal, mis on avatud ju, noh, ongi avatud nditus ja noh, suviti on seal
vdravamaja, mis on siis tdiesti eraldi mones mottes eraldi sellise informatiivse ja kaasamise funktsiooniga.
Siis lisaksin siin sellele iildinfodest lisaks juurde pildisaatjad ehk siis kiill ta on sul Eesti hetkedena on
kajastatud, aga tal on ka selline iildisem, et see Eesti hetked, noh, nad on iisna iiks-iihele voetavad, aga see ei
eelda, et sa pead Eesti Hetkedest kaudu nagu tulema. Siis lisaks juurde just see vabatahtlikud ja praktikandid
nditeks, et kindlasti on need inimesed, kellega me veel tegeleme ja ka tegeleme, kes kohati Ilihevad nii
Soprade kui Kirjasaatjate alla, aga tihtipeale ka ei liihe.

Niiiid tuli viga ilusasti sidusrithm.

Noh, sa void ka nii votta jah. Aga noh, need lagunevad, vaata, tegelikult. Siis online kanalite juurest, jah,
kuna ... on eraldi, siis ma paneks voib-olla juurde veel sellise markantsema, see Second Life ehk kuigi seal on
meil paar nditust olnud, siis sisuliselt Second Life'is on olemas niidelda viide ERMile voi siis selle niidelda
kultuuribaasile. Mis on nagu piisivalt seal.

Okei. Ehk kas, mis ERMi nimi Second Life'is on?

Selles suhtes ta on virtuaalsaatkonnas, selle Eesti virtuaalsaatkonnas, noh, seal on see iiks koht, kus on need
lingid, et kuhu nad saadavad, kui veel mingit lisahuvi on inimestel. Siis ma paneks, ldheks selle
sotsiaalmeedia juurde ja siin, ah, tegelikult veel online kanalite juurest tuleb dra mainida erinevad, mina
kutsun neid niioelda kuhu minna portaalid ehk siis, noh, seal on see toesti kuhuminna.ee, kultuuriaken, noh,
neid nimesid on tegelikult hdsti palju, kuhu need see programmiinfo ja niuksed kutsungid jouavad.

A ... iitle varasemad.

Utleme need, kuhu mina saadan voi panen kindlasti on kultuuriaken, kust siis liiheb edasi siis, kas ta on, Eest
instituudi see kultuuriportaal kultuur.net vist vd, mis toimub ehk siis Delfi ja mina panen Tallinna kultuuri
sellise kuhu minna kohta ja see kuhuminna ma vist mainisin juba ehk siis neil on endal oma koostoopartnerid,
kuhu nad edasi ldhevad, et sellepcirast mina nagu rohkem ei hakkagi neid panema. Siis on erinevad portaalid,
kes meid viitavad. Kindlasti Fenno Ugri, siis, siis on see Foklore, neid on veel ja ma véin sulle tegelikult
pdrast ndidata, kui ma vaatan analyticsist, siis on keskeltldbi seal iile 400 lingi nditeks, viite. Et noh, koik ei
ole ju loomulikult piisivad, aga, aga iitleme sellise iildise mulje saab sealt juba. Sotsiaalne meedia, lisaksin
Youtube channel, kanali, Vimeo oli, siis erinevad fotofoorumid. Ma isegi praegu sulle koiki neid nimesid, aga
see pole ka nii oluline, ma arvan, et see fotofoorum on just tulnud praegu selle meie fotokonkursiga,
pliiatsindituse raames oleva fotokonkursiga. Ja ka pildisaatjatega selles suhtes. Me ise oleme konto loonudki
sinna fotofoorumile, mis Photopointi oma, lisaks siis Nagi, Toru, molemad, mis oli ka kingipdevaga seotud.
Ja Linkedin on nagu olulisemad vdlja tuua. Mul oli neid minu arust veel, aga ma praegu ei suuda sulle,
iitleme, need on tegelikult, see on tegelikult hea kaardistus sellistest olulisematest asjadest, mis nagu on me
iiritame katta.

Okei. Aga kui sa niiiid vaatad seda nimestikku, mis siin ...

Listid.
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Listid.
Jah, tegelikult teised, vot siin ongi see a la erialalistid ...
Naiteks?

Nditeks utflok, etnoinfo, muuseumi listid voi muuseumi list, teatud hetkedel on koik haridusega, iitleme,
koolidele suunatud. Selle kohta on meil endal ka oma andmebaas, noh, ajakirjandus, pressilist siis
pohimétteliselt. Siis lisaks on turismivaldkonna listid ja siis on inimesed, kes, iitleme, ei lahterdu véib-olla
iihegi nende alla, aga on nagu ka, iitleme, sellise programmi voi meil toimuva, kes ei kdi ka nagu pdris selle
postiloendi alla.

Okei. Kui sa vaatad niiiid sellele nimekirjale peale, kus on 30+ kanalit kokku ilmselt, mis on tdhtsamad,
olulisemad? Kas te olete, okei, ma kiisin siis nii, kas te olete enda jaoks paika pannud, mis on tdhtsamad?

Selles suhtes kditumismall on selle jargi jallegi iihelt poolt on niukene iildstamp, mida me saadame a la kui on
pressiteade mingi kindla sisuga, on olemas kindel arv kohti, kuhu nad véi mitte kindel arv kohti, vaid kindlad
kohad, kuhu nad kindlasti lihevad, alates sellest, et on pressilist, on muuseumilist ja siis on meie enda
postiloend loomulikult, et noh, need on nditeks kolm, noh, mis on nagu peaks kaetud olema ja loomulikult
meie siseinfo, mis on see ja nagu mainimata, et see on ju teistmoodi kaasa ..., et meie intranet on loomulikult
esimene koht, kuhu koik see info liheb, et see on nagu oluline, et inimene ise sisemiselt teab, mis toimub,
iikskoik, kes ta siis ERMis on. Et jah, intranet. Et aga siis tulebki juba see, et kui tuleb, ma ei tea,
lasteaedadele voi koolidele moeldud mingi giidiprogrammi info, et noh, ma ei pane seda alati mingi, noh,
iilikooliopetaja, iilikooli tudengitele ja nii edasi.

Okei, et tiks on selline iildine nii-oelda teate viljasaatmise nii-6elda meetod, kus on juba aastaid ilmselt paigas
olnud nii-6elda mingid, aga mis nendest kanalitest veel on vdi noh, kuhu te ise nagu oma ressurssi koige
rohkem suunate? Okei, no niditusemaja on loogiline, aga kommunikatsiooni, et noh,
kommunikatsioonikanalid, noh, vOtame siis, et viliskommunikatsioonikanalitest mitte, nii-Oelda otseselt
muuseumiga seotud. Niditusemaja on kindlasti oluline ja nditusemajas tehtavad niitused on iikks muuseumi nii-
oelda viljundeid, aga et nii-oelda kommunikatsioonikanalitest, kuhu liheb vdib-olla veel, noh, kdige rohkem
vohma? Lisaks pressiteadete edastamisele, noh, lisaks sellele. Kas see on ajakirjanikega otsesuhtlus, on see
mingi Twitter, Facebook, noh, misiganes, mis on need?

Selles suhtes ma isegi ei eristaks neid, sest nad on, ma ei ole neid kunagi niimoodi ddrmiselt vaadanud iihelt
poolt ja nad on nagu, noh, veeb on iiks asi loomulikult, mis on nagu pohi, mis peab olema nagu korrekine
niivord-kuivord, aga see ongi see, et kogu aeg tuleb seda infot, et mis seal koik voiks muuta. Ehk voib-olla
sellegi sinu kiisimusepiistituse jirgi ma iitleks, et iihelt poolt on meie veeb ja, vaata, siin on ka see, et kogu see
info, mis tuleb, kui tuleb jille uus iiritus ja ma ei rddgi siin praegu konkreetselt nditusemaja, iitleme, sellist
programmilist tliritust, siis tegelikult ei ole alati sissetootatud kontakti, sest need on, see, iitleme, need
siindmused laienevad kogu aeg. Et me peame ise nagu kogu aeg juurde otsima neid, et selles suhtes voib ka
oelda niimoodi, et iga, iitleme, uue siindmuse puhul, uue teate puhul siis tegelikult me mones mottes alustame
nullist, et me otsime neid sihtgruppe pidevalt juurde. Ehk siis tegelikult see on iisna sellise, iihelt poolt nagu
pressiteate saatmise pohiselt, iitleme, kui nii votta, et kas ma siis saadan just pressiteate voi votan nendega
personaalselt iihendust, et ikkagi sellise teatamise ja veebilehe pohine on ta. Jah, teiselt poolt on ka selliste
portaalide, iitleme, kuhuminnad ja iitleme need seal sama leidmine, kuhu foorumitesse, kuhu peaks see info
veel minema, kelle veebile iilesse, et see on nagu iihelt poolt ldheb siis selle otsingu raames voi see ajakulu,
kui sa motled nii. Praegu ei ole Facebook, Orkut, need on, mida ma nden, et sinna tegelikult kulub meeletult,
et kui ma olen mingi konkreetse iirituse ndinud, et see peaks seal olema, siis noh, iga kord ma nden, kui palju
aega see votab, et selle pdrast see sai tehtud iisna niimoodi iilepeakaela, et see ei olnud nii strateegilise
ldhenemisega, mistottu me oleme selle praegu ka ménes mottes seiskuma pannud ja tegelikult me vaatame
asjad iile, et miks, kuhu ja kuidas panna. Et sa selles mottes praegu iisna poordelisel hetkel kiisid neid asju, et
mul on nagu iihelt poolt rddkida, sest ma tean, et need asjad hakkavad muutuma varsti.
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Okei, aga kuna sa tdid samas selle ajafaktori ise sisse, et kas see, kui palju votab, kui me votame online
kanaleid ja see, et kui laialt sa neid vdtad, on nagu sinu valida, et kui palju vdtab, noh, nendega tegelemine
aega?

Palju.

Enamik aega oma tddajast voi?

Ei, selles suhtes, kuna me ei tegele sellega praegu niivord aktiivselt, siis ta ei vota mult nii palju aega.
Tegelikult foorumite otsimine, nende ja nende asjade otsimine vtab.

See votab, aga noh, me delegeerime seda, see oleneb nagu ka asjast konkreetselt, et ma saan seda kohati
delegeerida, noh, nii turunduse poole peale, kui ka vahepeal Cindyle, kes, noh, tegeleb ka sellega vahepeal.
Et ma ei saa sulle numbrit delda ja ma ei saa ka protsenti éelda, et umbes millist votab, et noh, toendoliselt ta
peaks votma mingi keskeltlabi, kui me votame iildiselt, siis niukse 10 v6i 20% kogu selline programmide ja,
iitleme, portaalide haldamine votta, aga kui sa motled video tegemisest alates nditeks, kui sa tahad
Youtube'ile klippi teha, siis noh, see votab meeletult aega, mitme inimese toéoaega.

Ja seetdttu on seda praegu ka nii-6elda vihem?

See on praegu nagu selles suhtes, ta ei ole meil prioriteet. Hetkel. Aga ta on prioriteet selles suhtes, et me
praegu planeerime, kuidas seda teha.

Okei. Aga ma korraks niiiid struktureerin meie selle kanalite jutu nagu kokku, vaatame, kas me saime asjadest
samamoodi aru, et nii-Oelda, kas voib Oelda, et teie tdhtsaim online-viliskommunikatsioonikanal on veeb,
noh, teie enda kodulehekiilg?

See on see sisu tegelikult jah, ... ta peab olema.

Ja niidelda vdib-olla niiiid iildiselt, tava tdhtsaim kommunikatsioonikanal on nii-6elda pressiteadete, muude
teadete edastamine digetele sihtrithmadele voi noh, digetele nii-delda selleks ette nihtud sihtrithmadele?

Kui sa motled, et see on nagu selles suhtes olulise jirjekorras?

See sinu nii-0elda, kui ma vdtan nagu, votan nagu iildise kommunikatsiooni ja vd&tan nagu online-
kommunikatsiooni, et kas nad jaotuvad vdi vdib 6elda seda, et nii veeb, kui ka need pressiteated on kdik
iildise kommunikatsiooni kaks viga tihtsat vahendit, noh, mingit online versus offline eristust siin ei ole?

Jah. Selles suhtes voib kiill oelda nii.
Et pigem et ei ole eristust? Kui et on?

Jah, nad kdivad koos selles suhtes jah, et toepoolest, kui sa mainisid, et iihelt poolt on see sihtgruppide
leidmine, see on osaliselt nii-delda offline tegelikult ju, helistamiste ja, ja eraldi suhtlemised kas, kas alates
ajakirjanikest kuni koolideni voib-olla viilja, et oleneb teemast.

Ma saan aru kiill, et neid online-kommunikatsioonivahendite kasutamist on nagu vdhendatud v6i mingil
maidral vaadatakse iile, aga, aga mis on need pdhjused, miks neid veel mingil mééaral, miks te kasutate neid?

Just seesama, iihelt poolt on see néihtavuse kiisimus, tuleb minna sinna, kus inimesed on, iihelt poolt, ja teine
on just see, et, et inimesed saaksid nagu reageerida kiiremini ja olla nagu osa sellest, et see ei ole lihtsalt,
noh, viga kerge oleks teha blogi, kui ma hakkan lihtsalt pressiteateid sinna panema, viga kindel on ka see, et
sealt, noh, see jddkski minu iiksikisiklikuks hobiks. Et, noh, mina pean, noh, kui panna olulisuse, siis Twitter,
Facebook ja iitleme siis mones mottes see Youtube'i, iitleme, videod, pigem see Youtube isegi, et need on
selles suhtes nagu iihed viga olulised nagu kanalid just seesama, et ta nagu loob sellise nagu litkuvuse
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Jjuurde. Ja ta loob voimaluse nagu inimesel sellist emotsiooni nagu edasi jagada voi nagu meile vastu anda, et
lihtsalt kiisimus ongi praegu see, et, et kuidas neid asju digesti sonastada, et see tegelikult see reaktsioon
tuleks ja see ongi see, mida me praegu nagu paika paneme. Et seal ongi meie jaoks nagu oluline see, et
inimesed just tunneksid nagu ennast kaasatult, iihtsena, et kui me iitleme, noh, et ERM on meie koigi asi on,
on ju, siis kui sa oled tegelikult ERMi grupis, siis sa mones mottes tegelikult ndedki, et me koik oleme ERMis,
kuidagi selline visuaalne néihtavus on siis parem ja kaasamine, olemine koos.

Et aga mis see praegune seis online-kommunikatsioonis on, kas pigem seni on kasutatud seda rohkem nii-
oOelda siis ikkagi kui tihena vahenditest info edastamiseks vdi siis juba selle kaasamise vahendina?

Utleme nii, et pigem iihena kanalitest, aga kallutatult sinna kaasamise poole, see méte on olnud, méte ei ole
olnud pressiteateid saata libi selle, panna igale poole pressiteade iiles. Et ta on nagu algselt ikkagi moeldud
sellise laiema ampluaaga ja mitte miiiigi eesmdrgil.

A kas nii-6elda mdnes mdttes voi hinnangute pealt, ma lihtsalt mdtlen seda, et kui te olete situatsioonis, kus te
vaatate seda koik iile, eks, et tdenidoliselt te ei ole siis saanud sealt neid tulemusi, mida te olete oodanud?

Jah, voib oelda, tegelikult nad on nii vihe olnud, et ma ei sa iihelt poolt hinnata, teiselt poolt jah, sest kui me
vaatasime seda, mis sa kirjutasid, et kui palju nditeks on liikmeid on iiks asi ja teine asi on, kui ma hakkasin
nagu tdpselt vaatama seda, kui palju aega mul selleks kuluks, et palju moistlikum on nagu seda ette
planeerida ja tegelikult, noh, teada, mida sa paned jirgmisel néidalal. Uhelt poolt, noh, kéike ei saa, aga
mingil mddral. Et kui ma hakkasin nagu vaatama neid asju, siis, noh, ta ei tekitanud sellist nagu, seda mida,
Jjah, ma ootasin, et hakkab tulema mones mottes, aga kuna ta oli ka katsetus mones mottes, siis noh, sealt ei
saagi eeldada, sest need, iitleme need sonumid olid ka niukse rohkem hetkemottel pandud, mitte libi moeldud,
et mida me tegelikult tahame, kas me tahame dpetada ka selle hulgas.

Teil ei olnud pdhimdtteliselt strateegiline plaan kui selline iildse nagu ...

Jah, tdiesti. Noh, niivord ainult selle kingi muuseumile pdev oma elust, et siis olid nad mones mottes just
seesama kampaania plaan, aga see oli ka pohimétteliselt nagu, me ei méelnud edasi nagu tol hetkel.

Aga niiiid sa, noh, mainisid juba iihe niidelda mdddiku selle néol, et kui palju inimesi jilgib voi, et kuidas te
online kanaleid, kas ja kuidas te neid moddate?

See Analytics on selles suhtes on analytics, noh, teine ongi seesama aktiivsus, et kui mina olen iiksinda
aktiivne, siis noh, on ndha. Teiselt poolt, noh, mida voib, selline mitte viiga hdsti moéddetav, aga samas nihtav
Jja tunnetatav on reaktsioon nagu, iitleme, offline'is. Et minuni on nagu joudnud viga palju seda, et inimesed
on oelnud, et oh, lahe, ERM on Youtube'is, ma ndgin ERMi Youtube'i videot voi kuigi noh, me vaatame, et
tegelikult viiga vihesed inimesed on vaadanud seda Youtube'i videot ja noh, tina hommikul just iitles iiks
ajakirjanik, et ta noh ndgi, et me Twitterisse olime pannud iihe info, et koik hullult nagu kdivad seda linki
vaatamas, et me panime oma veebile ka iiles, et, et noh, see on selline nagu suusonaline tagasiside. Et mis on
kohati parem kui need tulemused nditavad, kui sa vaatad seda kvantiteeti, mis sealt. Teine asi on Analytics,
kust siis saad ka vaadata, kui palju neid on tulnud, et noh, sealt erinevad need, et Orkuti puhul, koik need
kanalid on sealt nagu valja tulnud, moni rohkem, moni vihem, et Twitter iseenesest saavutas niiiid, noh, me
oleme ka ainult mingi moned kuud teinud seda, nii Twitter kui Analyticsit, siis Twitter seekord septembrikuus
oli kiimnes viitaja tegelikult ja mitte iildse palju vihem kui nditeks kultuuriaken. Mis on, noh, tegelikult selline

Aga nende, kuivdrd te nagu spetsiaalselt jélgite, mismoodi mingi sénum liigub?
Sa métled a la, et me paneme ...

A la, et paned Twitterisse iihe konkreetse teate, lingi, et kas just jouti 1dbi selle lingi nditeks teieni voi jouti
nagu tildiselt labi Twitteri?
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Me teeme iga kuu analiitisi, teeme veebimonitooringut ehk siis konkreetselt niioelda ERMi iseenesest, nojah,
siin ei saa enam odelda, et erm.ee analiiiisi, sest sealt tdpselt tulebki vilja see, et, et, et kust mujalt on veel
tuldud ja me vordleme tdpselt seda, et mis on nditeks olulisem sealt lingid olnud, mida me oleme teatud
kanalite kaudu edastanud ja siis vaadanud, kuskohast nad on tulnud. Et see tegelikult toimib nagu igakuiselt.

A kuidas, sain ma tiiesti isikliku voi kuidas sina ise tunned vdi te siin siseselt, et kas teil on nagu piisavalt
ndu, et teadmisi endal, et kdike seda online suhtlust nagu jilgida v&i pigem on see, et, et seal vdiks olla mingi
..., mida nagu jélgiks rohkem vdi vdiks osata rohkem?

Kindlasti oleks vaja nagu. Meil oleks juba vaja inimest, kes nagu tegeleks konkreetselt sellega, sest tegelikult,
millest on puudu, on ajalisest ja inimressurssist. Et, sest noh, online meedia muutub nii kiiresti, et tegelikult
seal ei ole, noh, nii mina kui ka meie IT valdkonnas inimesed, noh, molemad saaksid sellega viga hdsti
hakkama, kui oleks rohkem aega siiveneda. Et, et see on nagu selles mottes kahetine, et iihelt poolt jah, kui
oleks konkreetne inimene, kes seda teeks, kes teab, kes jouab ennast kursis hoida asjadega, oleks nagu koige
lihtsam meil. Et jah. Noh, sellele ei saa niimoodi otse vastata jah voi ei.

Okei. Sellega me joudsime selle toredate nende raha ja ressurssi nagu teemani, et kui, mis on nagu ERMil
praegu iildse see raha, mida kommunikatsioonile saab nagu, mis on eraldatud iga-aastaselt?

Ma ei tea, kas ma saan sulle iildse seda vastata, selles suhtes ...
No sa kiisi selle ...

Et sa tahad teada finantskulusid? No okei, kiisin iile, kas saab, aga ma arvan, et seda ei pruugi saada vastata,
a ma kiisin iile.

Aga siis ma kiisin nii, et mis on need, kas on olnud kommunikatsiooniplaane, mis on jdinud rahapuudusel
realiseerimata?

Ma iitlen, et mitte miski ei jdd rahapuudusel realiseerimata. Koik saab tehtud, alternatiive saab alati
kasutada.

Okei.

Et parim ndide on jdlle seesama ,,Kingi muuseumil pdev oma elust®, see tehti viga vdikeste rahadega ja sai
viga hea tulemuse. Korra tdpsustan, kas sa tahad tdpselt kulud online'ile voi sa maotled iildse?

Uldiselt, et mis on nagu iildkommunikatsioonikulud, see ei pea olema nagu tipne summa, vaid nagu aste.
Niiteks voiks olla nagu nii summa, kui ka niiteks see protsent nii-delda muuseumi iildeelarvest. Et aga noh,
sa ise tdid praegu sisse selle, et vdiks ju olla veel keegi inimene, kes sellega tegeleb. Siis vdib ju 6elda, et see
on nagu iiks asi, mis niidelda raha olemasolul vdiks olla nagu realiseeritav, aga hetkel.

No hetkel pigem koondatakse ju igal pool, kui voetakse juurde, et selles suhtes véin delda jah, et raha tottu
Jjddvad moned asjad pigem vihemtehtuna voi noh, iitleme selles suhtes siis ei joua nii palju kui voiks.

Kui tahaks, vdiks ja sooviks.

Mhmbh.

Okei. Ma korra vaatan, oota, mis see aeg, on 40 minutit. Okei. See nii-6elda online ja offline selline, et kas on
sonumite edastamisel nagu sina voi teie motlete ka selle peale, et kas on mingit infot, mida nagu edastate
ainult online, et iildse ei kasutagi muid, muid viise?

On kiill. Tihendab, just Twitter selles suhtes on hdsti hea ndide, et, et kui on mingid, ma ei tea, nditeks

loengud on siin olnud, kus ma ise osalen voi tegelikult, kui niiiid ka juba laiemalt, et see ei ole ainult minule,
nagu tegelt et koodid on monel inimesel veel, siis sellised emotsionaalsemad osad, et a la keegi iitles midagi
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viga lahedat, mis voiks teistele huvi pakkuda, et siis, et sel juhul, no ma ei hakka eraldi pressiteadet ei hakka
veebile panema selle kohta. Et noh, Twitter on selles suhtes kiill praegu ja tihendab, iihesonaga see sonum,
mis sa motlesid, ongi siis jah, et sellised emotsionaalsed praegu just juhtuvad asjad lihevad sinna.

Okei. Et ...

Emotsioonide kasulik info jah, mida nagu laialt ei ole nagu levitanud, see on iiks. Siis vahepeal véib juhtuda
see, kui tuleb viga eksprompt méni uus siindmus, iiritus ja see on enamasti niukse programmilise juhtumiga,
et siis me ldhme nagu just selliste online kanalite peale, et kui meil ei ole lihtsalt nagu ajaliselt véimalik enam
hakata mingisugust asja nagu paberile tegema. See on nagu pohiline.

Okei.
(Pikk paus.)

Meie kahjuks ei saa seda vestlust votta niimoodi, ma natukene rddgiksin nendest, noh, kui noh, sa oled 6elnud
tdna, et nii-Oelda sihtrithm on koik Eesti inimesed, sest et ...

Maailma.

... kdik maailma inimesed ja niidelda praegusel hetkel kitsendanud selle Eesti peale, sest et ...
Kui me vaatame kanaleid, jah.

... hetkel nagu nii palju ei tegele vdib-olla nagu maailmaga.

Kusjuures siin voib ka selles suhtes natukene, mina véin nagu mooéda panna, kuna véib-olla teaduses on ...
tipselt tegeletakse voib-olla viga palju nagu vdlismaailmaga, et, et see, mis minu kaudu liheb jah, on nagu
pigem suunitletud Eestiga praegu, aga praegu tdpselt samamoodi praegu jdrjest rohkem me Ildhme nagu
vilismaailma peale ja seesama Facebook ja Youtube mones méttes juba vaikselt ka katsub neid piire, et tegelt
ldbi online'i on kergem jouda laiemasse maailma.

Aga kas juba see, et te kasutate Facebooki ja Youtube'i ju tegelikult mingil médral kitsendab seda sihtriihma,
nii-6elda inimeste vanuselise ja kdige muu nagu asja juures ja alusel, et me ikkagi nagu tahaks jouda vihemalt
mingite gruppideni, et sa oled jooksvalt tegelikult maininud neid sihtrithmi nagu viga kenasti, niitid tdmbaks
nad nagu kokku, et niiiid niimoodi terve Eesti on nagu viga paha sihtrithm, nii ei joua ...

Aga vaata, see on see sama, mis ma iitlesin, et, et see on case-by-case.

Okei, et case-by-case. Et Eesti Rahva Muuseumi iildisest, et noh, ei saa delda, et Eesti Rahva Muuseum sihib
neid inimesi, vaid et Eesti Rahva Muuseum sihib kdiki eestlasi ja iga tirituse puhul erinevaid eestlasi?

Erinevaid sihtgruppe, jah, selles suhtes kiill. Aga, aga sa alustasid sellest, et Youtube ja Facebook limiteerib
voi piiritleb.

No mingil miéral nagu piiritleb jah.

Selles suhtes ma ei ole suga mones mottes nous, oleneb, kuidas seda niiiid ldhtuda, et kui jah, kui me paneme
teatud asju ainult Youtube'i ja Facebooki, siis jah, siis see ongi konkreetselt juba suunitlusega. Samas, noh,
antud hetkel on Facebook-Youtube pigem lisandvdiirtus, et enamus infot, mis me sinna paneme, on olemas
mingil teisel kujul, kas ta on lihtsalt veebis véi on ta mingite plakatite, pressiteadete, iikskoik, noh, mis kujul
meie nii-oelda maja peal kuskil turismibiiroos, rddgitud ajakirjanikele ka artiklina, et selles suhtes ma ei
suuda sulle praegu, noh, jdille minnes selle Twitteri juurde, et on iiksikud asjad, mis on Twitterisse ldinud, et
nad ei ole mitte kuskil mujal, aga need on, noh, pohimétteliselt mu enda ndppude peal dra lugeda, mitu neid
on, et selles suhtes ei, ta ei limiteeri. Pigem, kui me ei kasutaks neid, me limiteeriks nagu voib-olla seda
kattesaamist. Info kiitte saamist.
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Okei. On iiks tsitaat, millele ma tahaks sinu kommentaari. See on sinu enda artiklist viimasest sellest
muuseumiajakirjast: "Et seetottu on vajalik, et muuseum mitte lihtsalt ei miiiiks, vaid selgelt kommunikeeriks
oma sonumit oma brédndi loomise kaudu ..." ja niiiid tuleb see niidelda pohikoht "... et liheneks erinevatele
sihtgruppidele personaalselt ja kasutaks digeid kanaleid erinevate gruppide kaasamiseks." Kdigepealt ma
lasen sul kommenteerida vdi no, et ithesdnaga, mdnes mottes ma saan aru, et sa oled delnud ka, et see on nagu
nii-oelda tihe iirituse voi asja nagu pdhine, aga, aga mis see personaalne suhtlus siis nagu siinkohal
tdhendaks? Mida te siis ndete nagu ideaalis selle niidelda ideaalina, sdnastame siis selle ideaali?

See tihendab pohimotteliselt seda, et kui meil on mingisugune teema voi asi, mida me kujutame ette, et vot,
20-aastane noormees voiks tunda selle vastu huvi, siis see algab sellest, et me motleme, kuidas me seda talle
iitleme ja nagu kuidas me seda temani siis viime, seda iitlust, ja tegelikult mones mottes ka see, et me
saaksime lopuks ka tema nagu reageeringu sellele ehk siis see on niidelda kliendi teekonna jalgimine algusest
lopuni, et tema voimalused, et seda kiitte iildse saada, et see algab vdib-olla sellest ja sellest analiiiisist. Kuni
siis selleni, et mis ta selle infoga teeb ja kas see mojub, et see pohimotteliselt tihendabki, et me motleme
sellele, mis on, keda voiks see asi, mida meie nagu teeme, huvitada, toendoliselt see huvitab viga paljusid
erinevaid sihtgruppe, aga tdpselt, et noh, jargmise nddala nditus. Noh, kui ma iitlen, et tulge jargmise nddala
nditusele, nad iitlevad "mhmh" ja ongi koik. Kui me iitleme, et sa saad seal, nditeks, noh, triikimasinaga nagu
teha seal asju véi ma ei tea, noh, vaadata selle ekraani peal mingisuguseid kihelkondi ja uurida, et nende
asjadega, mida sellega teha on voimalik, nendega sa piiritled dra, et sa nagu iitledki iihele inimesele, et oh,
tule vaata oma kihelkondi, sellel inimesel on nagu tdiesti suva, kuskohas, mis kihelkonnast ta on, teda lihtsalt
huvitavad voib-olla need asjad, mis seal on, et eriti, kui ta on ise nditeks kunagi midagi siia toonud, et voib-
olla kirjasaatja tahab seda kuidagi teistmoodi saada, tema tahabki paberil kutset voib-olla. Et, et see on nagu
see, kui ma niiiid vastasin su kiisimusele.

Pohimdétteliselt. Ja kas praegusel juhul see tootab juba nii?

Jah, ma arvan kiill. Kindlasti ta voiks rohkem, et neid sihtgruppe on, saab veel detailsemalt, veel
piiritletumalt, et.

A kas peab?

Me vdime selle teema iile, ma arvan, et filosoofiliselt viga pikalt nagu vaielda, et ma arvan, et tulemus on
sedavorra parem, inimene, kui sa ikka suhtled, ma iitlen, et Triinu isa, et sinul tdpselt on just see asi, ma tean,
et sulle meeldib, sa oled iitelnud, et sulle meeldib see, et me just panime selle, et sa saaksid ndha voi katsuda
seda voi misiganes teha.

A kuidas sellises situatsioonis nagu see tasakaal paika saab, et iihelt poolt ju ldheb tohutult palju energiat
sellele, et kui vdga fragmenteeritult infot jagada ja teiselt pool ..., sa vdidki saada védga huvitatud inimesi, aga
kas te olete nagu, ma saan aru, et see on veidi filosoofiliseks ajav, aga omakeskis arutanud seda, et kus tegelt
jookseb see piir, et kui, kui ni$$i nagu on vdoimalik minna.

Siin tuleb prioriteetidega viilja, sest noh, iihelt poolt, noh, ma ei saagi koiki igat asja, mis meil toimub majas,
ma ei saa nagu, kas see on nagu pohimotteliselt ei saa seda levitada voi noh, ta ei ole tegelikult, iitleme,
mastaapselt, kui me vaatame seda kuuprogrammi ja mitte seda, mis veebilehel on, vaid mis meil tegelikult
toimub ka kogudes, et, et kui me vaatame juba seda kuu- ja tegelikult seda aastaprogrammi, siis sealt me
saame juba prioriteedid panna, et mis on meil nagu oluline ja see mones mottes tulebki nagu labirddkimiste
kaudu. Et tuleb osakondadega.

Et see, mis on oluline, tuleb ldbirddkimistega?
Tépselt. Et need on nagu paigas, et vot see on nagu ... vdaga oluline sellel aastal, on siiamaani, et see on asi,
mis kindlasti tuleb dra teha ja kindlasti tuleb kasutada need, need kanalid, saada see ja teine, et ja kui siis

jdab nagu aega iile, voimalusi, voi tulevad mingid juhuslikud sellised pakkumised ja kiisimused voi noh,
kajastused, mis on nagu viga hea.
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Okei. Et kas need prioriteedid, sona, mida sa kasutasid, on nii-Oelda, kas prioriteetidena pannakse paika
iiritused voi pannakse prioriteetidena paika ka nii-6elda sihtriihmad?

Eelkoige see siindmustepohiselt, noh, iiritused on selles suhtes praegu vale, et me ei motle praegu a la
filmipdevi véi midagi, et ma motlen ka see sama, et lihevad ale poletama voi mis on hoopis teine teema ja kus
me ei tegelikult ei taha mones mottes, noh, see on vale niiiid delda, tegelikult me tahame sinna inimesi ka
osalema, aga mis ei ole nagu iihekordne selline iiritus, tegelikult nditab seda tegevust. Et iiritus on viga
konkreetne nagu viljendusviis, levi osa, aga just sedasama, mida meie nagu iiritame, niiiid ma ldhen natukene
teemast eemale, aga mida me nagu rohkem soovime vilja nagu ka paista, on just see tegelikult igapdievane
tegevus, et inimesed tegelikult tunnevadki ennast osa sellest, et Kirjasaatjate vork voi see panustamine, mida
inimene saab teha, noh, viljendub erinevalt ja meie teeme seda igapdevase toona, et see ongi tegelikult iiks
oluline eesmdrk ja osasid.

Aga kuidas sa praegu hindad, kas, kuivdrd inimesed on ..., sa ise iitlesid vidga vahvalt hetkel, et ma ldhen niiiid
teemast vilja, a tegelikult ju ei ldhe.

Selles suhtes jah.
Et, et no et kus see nagu niidelda tuum paikneb seal?
Oota, kiisi uuesti.

Jah, et, et sa nagu {itled, et iihelt poolt me tahaksime ndidata seda, mis on ERMi igapdevased tegevused, eks
ole, noh, et seeldbi panna inimesed rohkem tunda kaasatuna ERMi tegevusse, siis nad saavad nii-6elda
slisteemi toimimisest ja protsessi toimimisest aru.

Ja kiisimus?

Aga et, aga teisalt nagu on tunda seda, et sa litled jélle, aga see pole nagu péris teema, et kas tavainimene tina
korvalt tegelikult saab aru, mis toimub ja kui histi ta tegelt saab aru, et ta vdib teada seda, mis toimub?

Tdna, tdna inimene saab rohkem aru, kui ma arvan, aasta tagasi. Ma saan, kahjuks mul ei ole seda statistikat,
mis mul on hdsti kahju, noh, mida mul see aasta ei saanud teha ja seda voib tiiesti delda, et rahalistel
pohjustel, just seesama omnibuss, et kas ta oli niiiid 2008 voi 7, issand, ma ei mdleta, kus, ma arvan, et sa
oled seda analiiiisi kuskil kindlasti ndinud ka. Ma voin sulle seda anda, mis oli selles suhtes hdsti nagu kurb,
et kui ma niitid numbritega ei eksi, aga see oli umbes, et alla 50% FEesti elanikkonnast teab, mis on Eesti
Rahva Muuseum. Et noh, see iitleb juba nii méndagi. Kui me niiiid selle aasta selle uuringu teeks, mina, minu
eesmdrk oli, mida ma ei saa kahjuks toestada, oli saada see kuskil 20% paremaks ja ma arvan, et see on iisna
palju tousnud just tinu sellele, et tegelikult meie oma kommunikatsioonis olemegi, see joudlus on praegu just
seesama, mis natuke takistab ja ka inimeste harjumatus, see on see teine, see sisekommunikatsiooni teema.
Tegelikult ka koguhoidjad véi teaduse pool véib-olla ei ole niivord harjunud seda, et tegelikult nende
teemasid kuidagi esile nagu tostetakse. Ka see alepéllu teema, no et, noh, minu arust oli see viga vahva ja
koik, noh, tegelikult tdiesti asi, mis inimesi huvitaks, noh, eriti see, kuhu minnakse ju, see piirkonda, aga see
on ka meie enda siseselt harjumatus teha sellest lugu mones mottes voi tosta see esile kuidagi. Et ikka on
nagu tava, et meil tuleb, ma ei tea, Ungari kook ja koik niuksed asjad ja nditused on ja programm, et, et see
praegu nagu tegelikult see tasakaal liheb natukene, see on nagu iihelt poolt prioriteet meil rohkem, just
seesama see sisu nagu vilja toomine, et, et praegu ta on niuksel murdepunktil jille, noh, see aasta see ...
ajaga nagu see asi nagu, ma arvan, et tegelikult see sisu sellest puhtalt programmiliselt, et tule niiiid, tule,
kuula muusikat, tule, vaata nditust, et see on nagu tegelikult vahetunud nagu positsiooni, et kui ta enne oli
nagu natuke programmilisem, siis ta on niiiid natuke sisulisem.

Et sina, sinu hinnangul, sa arvad, et praeguseks on nagu juba see sisu nii-6elda iiletanud programmi?
Jaa, see selles suhtes, niiiid, kui ma teen meediamonitooringut, siis see jdrjest rohkem nagu tuleb ka vdlja, et

Jjdrjest rohkem on see, kus, noh, kus ERMi nii-oelda kasutatakse teistes kontekstides, et ERM on alates sellest
arhitektuurist, mis on nagu uuema ajaga puhtalt, kuni sellest, et miks on Tartul vaja lennujaama, sellepdrast,
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et noh, Eesti Rahva Muuseum on siin, et noh, koik see mdngib rolli. Tihendab, ei ole nagu ainult meie nagu
selline iiritustepohine info, mis levib, et meil on kiimnes portaalis, noh, see kaal hakkab iile minema.

Selge. Ma arvan, et sellega on piris hea see osa kokku tdmmata, niidelda, jdudsime puéndini ka.
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Lisa 2. E-maili intervjuu ERMi teadussekretariga

., Tuhande sammuga...*

Mis ajavahemikul sai pilte kommenteerida — kas kogu néituse iileval oleku jooksul?
Jah, 15.11 - 31.01.10

Kui palju kommentaare kokku tuli?

Ca 200

Millised olid eredaimad néited sellest, et inimeste osalemisest oli muuseumile kasu?

1. Inimesed tegid kommentaare, kus leiti vigu fotode allkirjades voi tidpsustati pildiallkirju,

nditeks:

e 16 Tapsusutuseks: Foto on tehtud Karksi vallas, Poogle kiilas Maie talus (tookord
oli see hoone Kdrgmée sovh. lasteaed) pracgu A. Kitzbergi tubamuuseum.

e 747 See peaks olema Artur Vasiksaat, nime Vasikraat Muhus ei ole (Edgar
Griinberg, Muhulane Tartus)

e 739 Kalda 22. See on niitid Fortuuna tdnav, MAJA on vist too, mis oli 1990ndate
16pul sellises seisus, et kukkus keset pdeva tdnavale. Liiklus seisis 4 tundi sel 16igul.

2. Enamus viljendasid suhtumist — mis meeldis fotodel, mis pani mdtlema, kust saadi uut

teadmist voi esitati kiisimusi fotode kohta / iillatusi tekitasid miskid asjad.
Mida inimesed, kes osalesid, voisid sellest kogemusest saada?

Osalemisest kui sellisest mis kogemust saadi — ei tea kui aus olla, seda ei kiisitud; aga

moned olid seda ise kirjutanud:

e Mote anda ndituse kiilastajatele voimalus sel moel véljapanekut kommenteerida on
viga hea! Kiitus

Tekkis ka mone kommentaari {imber vestlus/diskusioon fotode itimber, mis kogudest

kustutatud oli:

® A: Naljakas, et 5-voitlus nii ohtlik olnud, et kustutada tuli
¢ B: Eks keegi tegi sohki...
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¢ (C: Ei tea mille alusel anti osa pilte kirjandusmuuseumile, osa kunstimuuseumile

e D: ERM voiks uurida, kas need fotod ikak joudsid sinna, kuhu nad kirja jirgi pidid
joudma. Téendoliselt joudsid need otse KGBsse voi vihemalt neist tehti tolle jaoks
koopia. See ei ole paranoia, nii oligi tol ajal.

.. Kingi muuseumile piev oma elust*¢

Kui palju lugusid muuseumile kokku saabus?
420

Kuidas need olid jaotunud: foto/video/tekst/muu (mis?)? Kas on selle kohta mingi

statistika?

Kui palju saabus veebi teel (e-mail, portaalid, blogipostitused), kui palju tavalist posti

pidi/kohale toomisega?

Tekstid 363 (sh tekstidel on ka fotod juures enamasti) / neist tuli postiga 132
Fotopidevad 35

Videopidevad 4

Blogid 18

Péaeva mobiilne kaardistus 1

Esemeid — piletid, ostutsekid, konseptektid jpm.

Mida muuseum on tinaseks nende lugudega teinud ning milleks saab muuseum neid

Sinu arvates tulevikus kasutada?

Lood on arhiivi vastuvdetud ja vastavatesse kogudesse — ootavad kasutajaid ja uurijaid

(ERM on teinud ise kokkuvdtteid, ajakirjas Lee avaldati 2 pdeva lugu)

Tulevikus saavad koik kasutada — veebipdhiselt fotosid/videosid; materjalid on head selleks

eelkdige et argielu ja inimeste argielu muutusi uurida. Aga ka paljuks muuks!

Mida inimesed, kes osalesid, voisid sellest kogemusest saada?
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Ei tea, ei kiisitud — aga eelkdige on kuulda olnud:

a) positiivne tagasiside, et sellise aktsiooni ERM tegi ning inimestele andis vdimaluse
lugusid saata

b) vene proua kes tdnas pisarateni ERMi, et keegi niitid ka venelastele Eestis tdhelepanu
podrab
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Lisa 3. Fookus-grupi intervjuu turismikorraldajate-
giididega: transkriptsioon
ERMi fookus-gruppi intervjuu turismikorraldajate ja giididega: transkriptsioon

Toimumise aeg: 12. jaanuar 2009

Fookusgrupi moderaator: Triin Visnapuu

Triin: Tédna me Kisitleme esialgu iildisemat Tartu linna muuseumide ja vaatamisviérsuste plaani ning
hiljem réasgime sellest, milline véiks ERM olla, et teie tahaksite seal kéia ise ja gruppidega néiteks. Kui
teil on vahepeal kiisimusi ja kommentaare, siis alati voib neid 6elda. Koik voivad ridkida ning eraldi
annan séna vaid vajaduse korral, kui keegi ei riiigi. Uldiselt ma ei tea, kui palju te olete varem sellises
vestlusringi-laadses uuringus osalenud, aga koigil on digus riaikida seda, mida nad tahavad ja voivad
teistele vastu vaielda. Vahepeal teen méirkmeid siia tahvlile ja saame asju iile vaadata. Ma arvan, et
hakkame pihta. Orienteeruvalt liheb umbes 1,5 tundi, voib-olla kiiremini ja kui rohkem, siis vaatame,
kas soovime oma aruteluga jéitkata.

Koigepealt olekski selline kiisimus, et millistes Tartu ja lihiiimbruse muuseumides te oma gruppidega
kéite ja need, kes gruppidega otseselt ei Kii, siis milliseid te soovitate kui keegi kiisib, kuhu voiks
minna? Mis on need pohilised muuseumid?

TGS: Meie jaoks tegelikult, ma ei saa 6elda, et ta number iiks on, aga kuna ta asub siin vanalinnas ja viga
soodsa koha peal ja ta on siiski piisavalt atraktiivne kui me teeme oma reise ajakirjanikele ja
reisikorraldajatele, siis on tiiesti stampkohana sees meil Minguasjamuuseum, histi palju on Ollemuuseum,
véga palju votame just programmide pérast, kus on hésti palju erinevaid asju vaadata, on
Pollumajandusmuuseum, sest seal on moned leivaprogrammid ja kéik muud erinevad ja mina julgekski viita,
et need on nagu meie jaoks Antoniose gild ei ole muuseum ja Botaanikaaed on ka midagi muud, et kui me
rddgime niitid puhtalt muuseumi mdistest, aga need kolm on nagu siuksed raudselt Tartu linnas top3. Kui me
lahme maakonda, siis tuleb loomulikult juurde, no Pdllumajandusmuuseum on ka piiri peal,
Lennundusmuuseum ja vanausuliste muuseumid — nii Kolkja kui Varnja. Utleks mina, mis on iitleme nagu
koige esimesed.

TG3: Eino lastega paneks juurde veel vdib-olla Loodusmuuseumi Ulikooli oma. Usna sageli nad ikka tahavad
sinna minna.

TG4: See on niiiid sina... Kui lapsi on, siis on seda tellitud.

TG3: Ja siis muidugi, siis kui mina, oleme Toomemdel, siis ma alati rdadgin, et kui teil on Tartusse kauem asja
ja teid iilikool huvitab, siis minge ikkagi Tartu Ulikooli ajaloomuuseumisse ka, aga ma ei ole seal grupiga
kdinud ammu-ammu-ammu, seepérast, et lihtsalt ei ole aega selle jaoks. Ei ole motet sealt 14bi joosta.

TG4: Grupiga ei ole aega kui ei ole tellitud, kui on selline rithm, kui spetsiaalselt on tellitud, siis me saame
minna, aga muidu ei joua.

TG6: Kui nodu kiisivad enne, siis saab.

TG1: Jah, see, mida TGS riékis on selline iildine tasand, tema nieb seda kdige kdrgemalt, nii-6elda asutusena
ka. Aga meie ndeme seda nii-oelda giiditasandilt. Kui ma rdfgin oma seisukohast, siis ma rafigin
giiditasandist. Giiditasand soltub viga palju sellest, kuidas tellitakse vdi mida siis klient kiisib, see kuidas on
formuleerinud selle tasandi. Mina omalt poolt lisaksin sinna juurde soovituse seisukohast kindlasti ERM ja
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Raadi, selle kes on siis nditeks individuaalid, kes saavad ise oma transpordiga liikuda voi siis kahtlemata
ratastega, kes tahab vihegi natuke liikuda, siis Raadi park on selline ilus ja niipalju kui ma olen gruppidega
kidinud, mina olen pannud oma ekskursiooni sisse ERMi ja kdikidele on meeldinud see pargidhkkond seal, see
park on véga, seda kiidetakse kui grupiga minnakse ERMi see raadile just (kdik teised ka noogutavad: ,,Jah,
Raadile just.”). Ja teine asi oli see ja just see soovitustasand ja iihtlasi see, kuhu ma jouan ja kuhu ma tahan
jouda, aga teine asi on jillegi see, mida tellitakse ja see ei sdltu minust. Noh nii nagu TG3 iitles eksole
Loodusmuuseum kui on lastega voi uus tasand jille juurde, vilismaalased, siis Ulikooli muuseum. See kdik
sOltub siis selle sihtgrupi puhul, kellega mina té6tan — see on sakslased.

TG3: Sa motled ajaloomuuseum?
TG1: Jah, iilikooli ajaloomuuseum Toomel.

TG6: See tekitab pidevalt ju segadust.
TGI1: Jah, just.

TGS5: Ja mina tahtsin seda delda, et tegelikult et kui me rifigime, et ta tuleb ainult teatud osadena vilja, mis on
tegelikult ka alati grupi sees on Ulikooli peahoone, aga seal tahetakse niiha kahte asja: aula ja kartser. Aga
tavaliselt on see tdiskomplekt muuseumina ja see muuseum on nii iihesdnaga... ei ole aega. Aga sa tahaksid
niha seda parlit: aula, et see on vdimas ja teine asi see kartser.

TG3: Uks asi on see, et ei ole aega, teine asi on see, et sel ei ole ka mingit motet, sellepdrast, et neid kuramuse
kipskujusid on kdik nédinud niipalju kui kulub.

TG6: Ulikooli kunstimuuseum sobib viga histi Eesti dpilastele enda harimiseks.

TG1: Jah, eestlastele, siis kui teema on hésti oluline.

TG3: Triin seda ilmselt ei tea, aga see on libi ajaloo olnud giidide ja Tartu Ulikooli kisklemise teema, sest me
korduvalt oleme iiritanud iilikooli veenda, et lastaks turiste ka ainult kartserisse ja ainult aulasse ja iilikool ei
ole sellega lihtsalt ndus ja koik.

TG1: Ma lisaksin veel...
TGS5: Mina olen siin seitse aastat varsti olnud ja see on kogu aeg.

TG3: Eelmisel aastal tegime isegi TG4 initsiatiivil kirja ja see sai suhteliselt habematu vastuse iilikooli kéest.

TG4: Mitte iilikooli kdest. Ta ei ldinudki ilmselt konkreetsest isikust kaugemale.
TG3: No ta esindab ikkagi iilikooli. Nii ei ole midagi teha.
TG4: Nojah.

Triin: See on viiga huvitav teema.

TG3: See on viga huvitav teema ja raske teema.

TG1: Ma tahaksin siia veel midagi 6elda. See liheb ikkagi natuke teemast korvale, see on siuke oluline, aga ta
laheb meie teemast praegu natukene kdrvale. See on nagu suhtumise kiisimus eksole, kas me saame kuhugi
voi ei saa. Et iiks dimensioon giidi to6 juures ongi see, et kas ma lihen muuseumisse eraldi, et kas ma
planeerin selleks eraldi aega, mis omakorda haakub sellega, kas seda tellitakse. Kui see on juba tellimuses
sees, siis jdrelikult on selle jaoks aega. Ja teine asi on see, mida ei ole otseselt tellimuses sees, vaid kuhu ma
voiksin minna t66 kdigus selleks et muuta tervikpilti kliendile atraktiivsemaks. Ja mina nden viga suurt
potentsiaali justnimelt toomemde iilikooli muuseumis, sest seal on ka selline suhtumine, et ma tohin seal sees
ise rddkida. Ja see avab mulle...

TG3: Suure vaevaga saavutatud...

TG1: Ja see avab mulle kui giidile minu rollis viiga suured véimalused muuta grupile asju atraktiivsemaks. Et
see on oluline tasand muuseumide juures: kas ma ldhen sinna nii muuseas ja tohin seal suu lahti teha vdi ma
lahen spetsiaalselt kuhugi muuseumisse.
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TG6: Kas ma vdiksin TG1-le niiiid lisada, et see Toomemaégi loodaks, et arendaks end viga hasti vilja seal.
Tegelt iilikooli muuseum kui katusena seal — et mitte ainult vana see kirik, vaid ka vana see... aud..

TG1: anatoomikum.

TG6: Anatoomikum jah, kuhu minu sakslased muide on omast huvist 1dinud ja vaadanud ja tohutult meeldind,
vaatamata sellele, mis ta praegu vilja néeb ja siis ka muidugi see tdhetorn, mille vastu viga suurt huvi
tuntakse — nad teavad seda.

TGS: See on ju UNESCO maailmapérand.

TG3: Tahetorniga vist on asi korras.

TGS: Jah, 2010 16pp on korras.

TG6: See on véga suur potentsiaal eks, kui see niiiid vilja arendatakse. Ja sama asi toob ka TGl viilja, et tee
peal saaks kas vdi sisse minna, kui on see ka voimalik, aga selle vastu on hésti suur huvi ikka.

TG4: Ja tahangi tdiendada, et muuseumid ei tohi olla arrogantsed, et teie tulete meile ja pdhjalikult peate
vaatama ja pohjalikult peate vaatama poolteist tundi, vihemaga te ei saa, parem kui kaks vdi kolm. Et reeglina
ongi see linnaekskursioon poolteist tundi kuni kaks tundi. Ja tdesti kui ei ole tellitud, siis meie ei saa pakkuda
niisugust pohjalikku kiiku, kui ainult tdesti méodaminnes sisse astuda, huvi tekitada, et see oleks muuseumi
seisukohalt ka viga maksimaalne ja tulevikuperspektiivikas. Aga nii nagu praegu on..

TG1: Just, see on nagu suhtumise kiisimus.

TG4: Ja siis ongi nagu muuseumidel, nagu TGS5 iitles — Minguasjamuuseum, Ollemuuseum ja
Pollumajandusmuuseum ka — nad on teinud ise reklaami! Et siin meie, giidid, me saame kiill soovitada
reisibliroodele, aga see on soovituslik, et nad ise peavad olema aktiivsed, ennast reklaamima ja siis tellitakse
ithesOnaga selle ringk&digu raames, et siis me oleme digustatud minema, me saame minna, on piisavalt aega
selleks.

TG3: Aga ma Triinule rddgiks iihe sellise naljaka néite ka. Sellest on niiiid kiill juba aastaid tagasi, et praegu
enam vdib-olla sellist asja ei juhtu... Aga Tartu tegi Euroopa rahadega SRU noh nendele... pediaatritele siin
mingit koolitust ja siis mul oli r3dm ja dnn teha ekskursioone usbekkidele, armeenlastele, venelastele, kellele
iganes. Neid oli kokku umbes iiks kiimmekond rithma ja programmi oli teinud iilikool. Ja iilikool oli teinud
tdiesti ,,geniaalse” (niitab sdrmedega, et peab silmas ,,geniaalse””) programmi — alustasime sellega, et kidisime
linnamuuseumis, siis tulime iilikooli, dnneks siiski kunstimuuseumit ei olnud seekord, vaid ainult aula ja
kartser ja siis ma tegin neile vdikse vdikse viikse kesklinnaekskursiooni ja siis me liksime Toomele
ajaloomuuseumisse ja see oli veel aegadel, kus kdikides kohtades riikis rangelt oma giid, kuigi
linnamuuseumis ja iilikooli ajaloomuuseumis ei olnud venekeelseid giide, nemad réékisid eesti keeles ja mina
pidin neid tdlkima ja tdiendama siis tegelikult nende juttu. Kujutate ise ette mis juhtus — nad kuulsid kolm
korda praktiliselt ithte sedasama juttu

TGS: Linnalugu! Jah, tipselt...

TG3: Sest, et Tartu linn on ju iilikool, eksole...

TG4: Ja see ongi see oht, et Tartu Ulikooli peahoone puhul, selle kunstimuuseumi puhul, et seal risigitakse
pikalt laialt ajaloost, millest me oleme kas dra riadkinud voi mida ndhakse linnas, sest iilikooli ajalugu...

TGS5: need on seotud...

TG6: Ma viga toetan TG4 motet, ma ei olegi ise, ma tidnan, et sa tulid sellega vilja, et tegelikult ka selline asi,
et oleks kas voi vdimalik lihtsalt huvi dratamine, et meil on kaks tundi aega, no vahepeal juhtub, et on ka
natuke rohkem.

TGS: Harva.

TG6: Jah harva, aga no iitleme, et on kaks tundi, et ma tdesti korraks ldhen sisse ja rdfigin, mis siin on
pohimdtteliselt ja et kui neil kusagil on no vihegi aega, et neil oleks endal voimalik, aga ma ei pea seal tdesti
véga pikalt olema, lithidalt rddgin, et misasi see on, eks.

TG1: Jah mina just, mul on sellesama asja kohta kogemus olemas...

TG4: sest sa vdid verbaalselt iitelda ja soovitada...

TG1: Ja viga positiivne kogemus.

TG4: et see on kusagil kaugel, vdib-olla ta ei ndegi seda visuaalselt momendil...

Triin: Aga... TG3 siin juba riékis iihe sellise enda meeldejiinud loo muuseumikiilastusest, teistmoodi,
aga #kkKi teistel on ka niisuguseid lugusid...

TGS5: Neid on nii palju, et...

Triin: Moni meeldejaivam...

TGS5: No mina vdin niiteks delda tiitipsuhtumise Midnguasja muuseumi puhul, mis on olnud alguses, et need
on sellised vanemad inimesed, mitte vanemad, iitleme keskeas, et alates ikkagi... no iitleme juba lapselapsed
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on olemas ja pdhiline — nii kui ma riégin, et ldheme minguasja muuseumisse, siis alati on niimoodi, et — ,,no
hea kiill, kui sa védga peale kdid”, ,,no kui see on meil programmis, hea kiill ladhme” ja kui nad vélja tulevad,
siis on (teeb rddmuliigutusi ja Zeste) — siis silmad séravad ja siis on...Sead dratundmisrddmu, kiill neil on oma
lapsepdlvest, kes ostis oma tiitrele ja pojale ja kellel on juba lapselapsele. No iihesdnaga see on, sellel on
niipalju eri tasandeid...

TG1: Ja kellest sa rddgid praegu — eestlastest vdi vilismaalastest?

TGS: Vilismaalastest...

TG4: See on koik!

TGS: Jah, eestlased ka, aga mina rdédgin vilismaalastest.

TG3: Absoluutselt.

Kbik noogutavad.

TG4: Ja tdhtis on see, et muuseumis oleks tegevus, just tegevusvdimalus ja siis ka pood, et just
Minguasjamuuseumis on lelude ostmise vdimalus, see on viga tore...

TGS: ja seal on péris suur valik.

TG4: Jah ja

TGS: Vorreldes teiste kohtadega Tartus on péris suur valik.

TG6: Mina vdin delda, et kuidas mina hésti palju muuseumidesse sattun ja ka kuidas ma sinna inimesi viin,
aga nemad on ka ju tiks sihtrithm, on dpilased, sest mina olen ka dpetaja ja niiteks tdna, selleks, et siia tulla,
organiseerisin ma Opilased muuseumitesse, no iilesanded muidugi, eksju... Et mul on viga hea kog, et mina ju
valin selle jirgi, et need on turismi ja reisikorraldus ja sekretérid ja sellised inimesed, Eesti kultuurilugu, selle
raames, et Tartu linnamuuseum sobib viga histi, ERM eks, ERM oli kiill see nddal kahjuks ennast kinni
pannud sisuliselt. Siia iilikooli ma muidugi ei tule, peahoonesse.

TG4 noogutab.

TGS: Miks?

TG6: Sest mina ei leia, et ma Eesti kultuuriloo raames peaksin kipskujusid lahkama.

TG1: Ei, aga peahoonest lébi ja peahoones ikka kéid...

TG6: Seal on seesamune, TG1, et ma ei tea, kuidas, kui mul tuleb keegi vastu, et kuidas nad suhtuvad
sellesse..

TGLI: Aaa...

TG3 noogutab.

TG4: Et mina siis leebelt selgitan meie olemasolu, digustan meie olemasolu..

TG1: Aga mul ei ole kunagi olnud probleeme sellega, kui ma korraks lihen sisse — ma kdikide gruppidega
kiin 14bi peahoone — tulen tagant sisse ja lihen eest vilja voi vastupidi, lihtsalt selleks, et natuke pakkuda
ohkkonda ja peale selle ma niitan seda teaduskondade nimekirja ja seletan selle abil eesti keelt.

TG4: Jah, nii eesti keelt, kui ka selgitada...

TG1: Noh see ei ole enam see teema, see on metoodika juba.

TG4: seda, milline on see tdnapéeva iilikool.

TG1: Jah just.

TG4: Aga vdib-olla ERMi juurde tuleks veel korraks tagasi, et kui sa litlesid, et ERM ja Raadi on tiiesti eraldi
,et see Raadi... praegune ERMi viljapanek, mis seal on, see on ma iitleks... tolmunud ja surnud, et nii tore kui
ta ka ei ole ja nii kenad ja armsad kui ta meie eestlase siidamele ei ole, aga ta ei kdneta inimesi ja
vilismaalast, et ta on asi iseeneses.

TGS: Et see keskkond ka ei kdneta ja see on nii oluline ja see ei toeta iildse, et see on vastupidi, pigem t66tab
vastu sellele muuseumile ja muuseumikontseptsioonile.

TG6: Ja kui sa mdddad seal (nditab tahvlil nimekirja muuseumidest) ja sa viid ta nditeks
Pdllumajandusmuuseumisse, siis kogu see dhkkond ja...

TG4: Ja mbis...

TG6: ja paljus ka sarnast tegelikult, aga see mdjub tunduvalt huvitavamalt ja paremini

TG4: Ja seetdttu on viga tore ka see Raadi, et mina olen haaranud Raadi oma bussiekskursioonidesse, et meil
on bussiga ja jalgsi, et kus me maha liheme ja bussiga sdidame sinna, saame pargis kéia, rddgime natuke
mdisakultuurist ja Raadi tulevikust, ka ERMi

TG3: Kas sa sdidad lennuviljale ka péris?

TG4: Ja ERMi tulevikust... Jah Lennuviljalt teen tiiru ja siis tulen sealt Raadi ette kui viihegi aega on ja siis
laheme sealt due peale, kui vihegi aega on ja niitid ma votsin Kristaga (Krista Aru, ERMi direktriss) kontakti
no kuna neil algab see ERMi ehitus ja et kas juba sel suvel padseks sinna Raadi noh... vaatetorni ja edasi
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natuke sujuvamalt ja ta iitles, et see on tditsa voimalik, et radgime sellest... Et see raadi vdiks juba sel suvel
kaasata tdhusamalt ja koostoost ja niitid tuleks Krista Aruga ise kokku saada, sellepirast, et vist on kontaktisik
Kristjan Raba, aga aastate jooksul see ongi sinna jizinud, et ta arvab, et Giidide Uhing tuleb tema juurde, aga
meil paraku ei ole aega, et me oleme kdik iipris hajali.

TG1: Ei aga, Siimets, see on lisna spetsiifiline juba, aga Siimets ju toimetab seal.

TG4: Voib-olla Siimets, aga...

TG1: Tema on pohiline tegelane seal, aga see pole teema praegu.

TG6: Aga hetkel praegu kui ta on seal nii-delda nditusemajas, on ta ikkagi rohkem eestlastele see vdirtus ja
loomulikult see, et need iiritused, et tina mulle tuli kiill ka see kutse, lausa mitmest kohast, mitmest listist, et
see udmurdi see teema, et see vidrtus — et see oma roll on tal kiill, et tartlastele siin igasugused huvitavad
tiritused.

TG1: Ja kohalikele iildse. Ma tooksin vilja vdib-olla, et iildistavalt jdllegi, et vahepeal on vaja niimoodi
kokku votta. Et muuseumikiilastuse puhul on kaks tasandit ehk siis sihtgrupi ndol — et kohalikud eestlased ja
turismi seisukohalt siis nii eestlased kui vilismaalased, sellepédrast, et vilismaalastele on vaja seletada hoopis
teisi asju vOi samu asju hoopis teistmoodi, mis omakorda tuleneb sellest, et vdi noh pdhjustab selle, et giid
peab asja juures kommenteerima voi kui giidi juures ei ole, peab see asi olema presenteeritud niimoodi, et
vilismaalasel on huvitav.

TG2: Vot siinkohal ma tahaksin mdelda, et korraks ka sdna votta, et on erinevused ka selles, et kas on grupiga
toodud turistid, et siis on tavaliselt giid nendel vdetud vdi on iiksikturistid ja liksikturistidega, need on
pohiliselt need, kellega mina tegelen oma igapdevatoos ja iitleme, et ERMi kohta — ERMi miinuseks on see, et
see on kesklinnast natuke viljas, et iildjuhul me saamegi soovitada neid, mida, et nendel on ka piiratud aeg,
nad ei viitsi minna sinna, vaatavad, et ,,ah see on nii kaugel” ja votavad ikka need kesklinnamuuseumid ette,
aga me alati oleme ERMi soovitanud, aga seal ongi see, et tagasiside meil puudub, kuidas nad rahule on
jadnud. Aga lihtsalt paljud ei viitsigi lihtsalt seda teekonda ette votta.

Triin: Aga Raadi puhul?

TGS: Ei, Raadi on teine... aga Raadil on hoopis teised dimensioonid kokku. Ta on nii-6elda tervikkompleks,
aga seal on iiks maja, mis on eksole ndukogude-aegne — minus ei tekita ta mingit emotsiooni, positiivseid
emotsioone eks, aga see Raadi ise on juba siuke, et ma arvan, et need on tdiesti erinevad asjad

TG2: Aga selles mottes teavitustod on ERMil hea, et ta saadab kogu aeg listiga nagu uudiseid, et mis toimub,
et see on nagu hea.
TG1: Jah...

Triin: Aga kas need, nii-oelda teated selle kohta, mis toimub, tulevad piisava varuga?

TG2: Jah, noh tdesti, péris palju tuleb neid ja nad saadavad tdesti igale poole
TG6: Just, histi erinevatest kohtadest tuleb seda informatsiooni ikka viga histi.

TGS5: Kultuuriaknasse voiks tegelikult panna... mis on tegelikult himmastav — Kultuuriaknas ei ole isegi
pohiniitusi teil inglise keeles niiteks véljas. Ei ole ERMIl. See ei ole ainult ERMi viga, see on paljudel
muuseumitel — pannakse eesti keeles idra ja arvatakse, et ,,aga ma olen kdik teinud”. Sorri.

TG2: kusjuures seal ei ole vist iiksikiiritusi ka ei ole...

TGS: tiksikiiritusi ka muidugi ei ole...

TG2: Seal vodiks olla, sest neid mitmepievaseid on viga palju.

TG1: Jah, kuna see sisestamine kdib ise, eks...et kuidas 6elda, need tasemed on hésti erinevad, puhtalt isiklik
arvamus, mis mind hiirib on see, et kui ma 166n kultuuriakna lahti, siis see on esimene asi, et koik filmid, mis
Tartus vihegi on, on iikshaaval reas seal.

TG3: Just!

TG1: Et see hiirib tildpilti. Aga see ei puutu jéllegi otseselt teemasse.

TGS5: Aga mina pean niiteks tunnistama, miks mina niiteks panen, mina teen valiku, millised ma teen
aktiivseks visittartu.com’il, mis jooksevad vasakus servas Urituste all. Me oleme kultuuriaknaga ajanud pea
praktiliselt poolteist aastat ja niiiid ta saadab vilja, et nditeks Vanemuise suuremad kontserdid, suuremad
iiritused, mida linn toetab need peavad olema vihemalt pealkirjad inglise keeles kdik tdlgitud korrektselt, et ei
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saa olla nii, et ei ole inglise keeles, aga ma tulen tagasi selle juurde, et miks on niiteks meil palju filme — sest
muidu oleks inglisekeelne tiiesti tiihi. Uritused tina-homme.

TG1: No mitte ainult inglise keeles, see on eesti keeles ka.

TGS: Nojah, aga ma pean nad &ra klikkima ka eesti keeles, need, mis eesti keeles ei ole, siis need ei tule ka
inglise keeles. No see on meil. Aga...

TG1: Nagu 6eldud, see on tehniline niianss.

TGS: Aga selleks, et oleks mingitki iiritust, et midagigi Tartu linnas toimub, seega on eesti keeles need filmid,
siis ma panen need lingina iilesse, et midagi toimub.

TG1: No see on ikkagi kiisimus inimestele, kes sisestab.

TGS5: Pigem on siin kultuuri sisestamise programm, et sisestada iiritusi.

TG1: Aga no iitleme, et seal taga on ikkagi IT-tehnoloogia ju.

TGS: Ei no iga iirituse korraldaja peaks.

TG2: ei, no meie peaks 16puks siis tritkkkima inglise keelde, et panna iilesse sinna enda sellesse aknasse.
TG1: ei no see on selles...

TGS5: Ah el, sa ei saanud aru...

TG1: Aga ma kiisiksin, kas me oleme selle kiisimuse juures veel?

Triin: Jah.

TG1: Ma kiisiksin, et see kiisimus oli, et minu meelest rohkem sedamoodi, et kuidas nagu... sina oled...
(Po6rdub TG2 poole.)

TG2: Ei, mina olen turismiinfokeskuses.

TG1: Jah, vabandust.

Vaikus.

TG1: Et... mul on ndgude mélu, aga ma ei suuda nimesid praegu seostada.

Triin: TG2 siin riskis juba natukene sellest iiksikturistist. Akki sul on veel midagi selle kohta lisada?
TG2: No ma voin raskida sellest, mida nad néiteks kiisivad ise. Et.. eem, titleme nii, et Eesti Rahva Muuseum
ei ole muidugi seda kujutad sa ette. Pigem tuntakse huvi sellise erilise vastu, nditeks KGB kongid...

K&ik noogutavad.

TG1: Viga spetsiifilised.

Triin: Ma ootasingi, millal te selle ka viilja toote.

TG2: Ja seda kiisivad enamasti isegi noored inimesed, mis on iillatav, sest nemad nagu ei tea véga sellest...
viga noored inimesed ju lildsegi ei tea seda tausta. Aga kiisivad seda, sest see on teistsugune. Noh
minguasjamuuseumit enamasti peredega, kellel lapsed on, neile soovitan ja eks juba kiisivad ka. Siis niiteks
Anatoomikumi, Vana Anatoomikumi kiisitakse. Et nad on kuskilt kuulnud ka, et see on hésti pdnev niitus
seal. Ja siis Tdhetorni, aga Téhetorniga on jah kehvasti hetkel.

TGS5: Noh praegu, aga see laheneb.

TG3: 2010.

TG4: seda kaunim ta on.

TG2: Ka siis, kui ta oli avatud, siis kdik oli see ettetellimisel ja noh dllemuuseumiga sama asi, et ei saa iga
kell sisse sadada. Huvi on suurem kui see valmisolek vastu votta.

TG4: Ollemuuseumil, aga neil vist avaneb varsti see virav ka... Nad on tegemas seda voi...

TGS5: No 6llemuuseumi puhul muidugi, mis méngib rolli on, et seal on see degusteerimine ka. See kindlasti
on atraktiivne — sa néded seda protsessi, sa nded seda ajalugu ja kolmas on see degusteerimine

TG1: Aga niiiid kui me vaatame seda muuseumide {ildist dimensiooni, milline on iildine praktika, ma ldhtun
nagu oma kogemusest, siis see on iiks atraktiivsuse néitajaid, et on see kolm asja koos. Et on lihtne ligi
paidseda, teema on atraktiivne ja see, millest juttu on, seda saab proovida, see on see jookide teema. Et see on
siis nagu, iitleme, see on nagu teine tasand juba, {itleme, rahvusvaheline turismitasand iitleme. Noh kohalik
nagunii, aga see on ka viga oluliselt rahvusvaheline turismitasand.

Triin liigub tahvli juurde, et teha kokkuvétteid ja mirkida moned asjad pabertahvlile.

Triin: Me joudsimegi viga sujuvalt selleni, et ma tahtsin kokku vétta lithidalt selle, mida te ise olete siin
jutu sees maininud, et mis on need aluspunktid, mis iihel muuseumil peaksid olema, et te iildse
tahaksite, viitsiksite, et teie grupid tahaksid sinna minna ja siin mitu korda on kiinud Libi see tegevus,
et sa... et peab olema midagi lisaks sellele lihtsale viljapanekule. On mul 6igus?

TG1: Jah.

TGS: Sellest ei ole matet rdadkidagi — loomulikult!
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Triin: Ja teine, TG1 Sa viaga kenasti t6id, on teema atraktiivsus ise ning siis ligipdis ja kui me kanname
selle ille ERMile, siis saame, et ligipéis on selline, et kesklinnast ta paraku vilja jidab tihtipeale.

TG1: Tdhendab, need on...

TG4: Tdhendab, me peame vist eraldama ERMi praeguse... tdhendab, me ootame uut maja ja sisuliselt see
ponev atraktsioon saab olema Raadil. Nii, et see pragune maja on hiddalahendus, vdib-olla sellest isegi ei
radgiks.

TG6: Ja ligipddsuga ma sain aru, et tavaturistile, aga bussiga saab.

TG4: jah bussiga.

Triin: Et ootused on korged...

TG1: Jah, aga ma lisaksin sinna juurde need tildmédisted, need ligipdis ja teema, et need ei... vdib-olla peaks
neid tdpsustama. Ma ligipdésus ei ole ju vdi ma ei tea, kas see ldhebki sinna alla tegelikult, et ligipads ei ole
mitte ainult fiitisiline ligipéas, vaid ka see ligipdédsu korraldus. Et sealt tuleb see teine tasand mingu, et kuidas
ma grupiga saan sisse ja kuidas individuaalselt saab sisse.

TG2: Ja kui radkida nagu see asukoht eksole, et tegelikult ligipddsu alla vdiks olla ka lahtiolekuajad, sest no
14bi aegade, mis on nagu probleemiks olnud, on see, et esmaspaeviti on kdik muuseumid kinni ja siis tulebki
see koht, et ainus koht, kuhu saab saata, on seesama kipskujude ...

Naer.

TG2: etee...

Triin: Ma iihildasin need selleks valmisolekuks vastu votta, kuhu alla Kiib see.

TG2: Jah, see on tdsine probleem libi aastate, et esmaspéeval tuleb turist ja mul ei ole teda mitte kuhugi saata
ja ta tuleb ainult tiheks pdevaks ja ta on pettunud, sest ta ei nie mitte midagi.

Triin: Jah... Ja iiks aspekt oli vist see, et oleks selline liihike kava voimalik lidbida? Et linnaekskursiooni
oleks voimalik sellist lithikest sutsu teha kui kahte poolt tundi muuseumis veeta?

TGS: Seda kiill, et muuseumil peab olema paindlikkus, peab olema see, et nad ei oleks...

TG1: Suhtumine...

TGS: Justnimelt, et nad ei ole praegu. Et nemad on muuseum kui asi iseeneses, et kas nad on enda jaoks.
Triin: Muuseum muuseumi pirast.

TGS: Jah, muuseum muuseumi pirast, voi on nad kliendisdbralikud, siukest asja...

TG3: Seda mingis mottes vdib ka koostddvalmiduseks nimetada. Siin oli juttu néiteks sellest, et meie oleme
mitmel pool vdib-olla teatud mdttes paremad kui need muuseumi enda giidid eksole. Aga teistpidi vottes ma
ei kujuta iganes ette, kes meist vdiks olla parem Ollemuuseumis kui Ilmar Krgessaar eksole voi kes meist

eksole, nii et...

TG1: Aga mis... ma tuleks veel ringi tagasi kiisimuse juurde, et kiisimuse iiks pool oli, et kuhu viitakse vi
kuhu vdiks vihjata, et mis tdiesti tdhelepanuta jii, oli Laulupeo muuseum, mis tegelikult ei ole iildsegi mitte
halb muuseum, aga te kordagi ei maininud seda siin, sest ta liks meelest dra, kuigi ta ei ole kaugel.

TG2: Ta jaab ikka vilja.

TGS5: No me ei saa ridkida koiki, teatud asjad jdid vélja, et on teatud teemade spetsiifika..

TG1: Seda kiill, aga ma lihtsalt tahtsin tuua...

TGS5: Meil on linnas ja maakonnas 35 muuseumit.

TG1: Hea kiill...

TGS: Et me tdimegi siia lihtsalt teatud osad é&ra.

TG1: Ma tahtsin vilja tuua lihtsalt selle, et olgugi, et ta on kesklinna ldhedal, ta on natukene tipa-tapa
linnamuuseumist edasi minna, aga see ldheb miskipdrast meelest dra.

TG6: Ei ldhe meelest...
TGS: Ei ldhe.
TGI1: Aga, mis see tihendab?

TG2: Ta on nii et... Minu jaoks on niiteks Laulupeo muuseum selline, et ma niiteks ju kuulan, mida inimene
tahab kdige rohkem, aga see on iiks selliseid muuseumeid, kuhu inimene tuleb ka, et noh ekstra kiisib, kus teil
see asub.

TG3: just...
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TG2: Mitte nii, et mis teil siin on, et pakkuge midagi, vaid tal on périselt konkreetselt juba huvi selle asja
vastu, et ta teab, kuhu ta ldheb.

TGS: jah erihuvidega inimene.

TG1: Nojah, see tdhendabki ju tegelikult seda, et muuseumid ju tegelikult jagunevadki spetsiifika jirgi voi
vdivad jaguneda eksole. Ollemuuseum on tegelikult ju iisna spetsiifiline, aga sellegipoolest ta hdlmab paljusid
sihtgruppe

Triin: Aga millised on muuseumide eelised teiste vaatamisviirsuste ees ja mis on tema norgad kiiljed?

TG2: No ta selgitab asja lahti, millega tegu on, et kui on lihtsalt mingi kuju kuskil, et sul vdib seal see silt
olla, aga sul ei teki emotsionaalset sidet.

TGS: Ei, tekib seakuju vdi vaatad Isa ja poega ja kdigil on absoluutselt side olemas.

TG2: Aga see on korraks aint, see on hetk, onju. Aga muuseumist sa saad mingisugust lisavédrtust nende
inimestega suhtlemisel...

TG6: Histi tuleb mul endal meelde, et suvel kui ma Tallinnas soovitasin, et neil oli kuidagi jdetud viga
tobedalt pdev otsa enne kui nad lennukile ldksid, et mida teha? Mina siis soovitan, et see asi ja need
muuseumid ja selle peale iiks proua iitleb, et drge muuseume kiill hakake soovitama, see on viimane asi, mida
ma teen iihes huvitavas linnas. No et tal oli selline ettekujutust sellest vanast klassikalisest muuseumist vitriini
taga mingid asjakesed..

Triin: Aga ehk me siis v6ime edasi minna, et kui meil praegu niiviisi teravalt ei tule, mis me siin iildse
nimetame tavavaatamisvéirsusteks... Et kas te viite oma gruppe hea meelega muuseumisse tegelikult?

TG4: No me rédédkisime juba ajadimensioonist — kui meil on aega, kui on tellitud. Kui on tellitud, siis on aega
ja meie oleme alati hea meelega valmis viima kui haakub teemaga, kui me vaatame, et vastavalt sihtgrupile
eksole, kui meil on valik ja piisavalt aega, et siis saame pakkuda. Muuseum, kuhu ollakse ndus minema
niiteks... no votame niisugune ideaalgrupp, kes tuleb siia no iitleme pédevaks...

TGS: jadb 6obima...

TG1: unistus...

TG4: Jadb 66bima ja siis on sinul see vaba voli sisustada nende aega ja pakkuda muuseumi.

Triin: et siis saab muuseumi peale rohuda?
TG4: No siis on need sihtpunktid tildse ja pakud ja saad vélja pakkuda.

Triin: Ja kas teised ka niiiid noustuvad nende TGS poolt vilja toodud top 3-ga nii-delda.

TGS5: No ma ei tea, kas see just top 3 on, aga mina tahtsin 6elda just selle kohapealt, et sa ei joua kdiki noh
kahtekiimment linnas ja 15 maakonnas l4bi kéia... Et kui sa tood esimest korda siia ajakirjanikud ja
reisikorraldajad, siis loomulikult on teised objektid ka — kas siis on lodja peale minek vdi misiganes —
Antoniuse gildis tehakse mingit kisit6dd, aga noh alati sa viid mingitesse muuseumitesse, kas iihte vdi kahte,
siis sa pead valima, justnimelt, et kui ajakirjanik kirjutab, et ta kirjutaks millestki viga pdnevalt... Vabandust
siin ma pean tunnistama, et kui ta ei ole véga spetsiifiline teema, siis ERM kahjuks ei ole number iiks. No
ithesdnaga, et kirjutada iithest muuseumist Tartus, siis ei ole 90% juhtudel vihemasti praegu ERM. Kui tuleb
see uus, siis see on midagi muud.

TG1: Jah...

Triin: Okei... Aga millistel juhtudel te soovitate ERMi ja millistel juhtudel te lihete sinna?

TG4: Uhesonaga, mulle tundub, et see muuseum, kui seda vilja pakkuda, siis vastavalt sihtgrupile ja iiks,
maksimaalselt kaks, et peab jddma just kirgas emotsioon. Et emotsiooni tekitamine on see, mitte
informatsiooni andmine.

TGS, TG1: noogutavad, ndustuvad. Keegi: Absoluutselt!

TG4: Mitte laia informatsiooni andmine. ERM paraku ongi siuke, et ta tahab nagu kdike pakkuda — tervet
Eesti ajalugu ja kultuuri ma ei tea rauaajast kuni ma eitea, rauaajast peale ja siis see emotsioon ka hajub ja
tekib selline hall vdsimus.

TGS: no juba see maja juba tekitab.

TG4: No see maja jah...
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TGS: Siukse frustratsiooni.

TG4: Aga just need muuseumid, mille sa siis vilja valid, et ta oleks lithike, 166v, ta haakuks teemaga ja jadks
midagi eredalt meelde. Et kui inimene lidheb siit dra, vdib-olla Tartus on péeva, siis ta tuleb véib-olla perega
tagasi ja tuleb kauemaks ajaks.

TG1: mhm...

TGS: Kui ridkida emotsioonist, mida me ei ole maininud, ta ei ole klassikaline muuseum, aga tegelikult ta on
nii ja naa on Ahhaa.

K&ik noogutavad.

TGS5: Niiteks no Ahhaa 4D kinogi — piisab sellestki. See on ka tdpselt samamoodi alguses, et mis seal,
misasi... Kinno minna? Lahme kidime &ra! Ja siis on tipselt samamoodi, et pédrast vaadatakse vdimalusel kolm
filmi jérjest.

TG3: Ahhaa saab olema kahtlemata Tartu kdige suurem tdmbenumber.

[TGS: kiilastusmotivaator!]

TG1: Tooksin sisse ithe dimensiooni veel, mis on, mida meie giididena siin tegelikult rdfigime on ju teema,
mis sellega omakorda haakub, on Tartu iildine positsioneering turisti seisukohast, noh véttes praegu aluseks
vilisturisti eksole, kellest on meil ju rohkem kasu.

TG6: Ossaa... Uldine naer ja TG4 kopitab libi nalja sormedega lauale soovides TG1-te justkui korrale
kutsuda.

TG1: Vabandust. [TG3: Rumal jutt suhu tagasi.] Ma olen noor ja otsekohene. Et vilisturisti seisukohast, kas
Tartu on kui sihtkoht vdi Tartu on kui koht Eestis, koht Baltikumis ja sealt tulevad vilja, joonistuvad just need
probleemid, mida me giididena siin rhutasime: kui palju on aega iihe vdi teise asja jaoks ja kas iildse on
tellitud midagi. Ja omakorda me tegeleme ju giididena alati gruppidega ja me ei née tegelikult seda
individuaalturisti vaatepunkti, mida nieb tegelikult palju rohkem turismiinfopunkt, mida ndevad
majutusasutused ja seal ka oleks vaja teha iildistusi — mida majutusasutused, kuidas majutusasutused saavad
tagasisidet ja infot, mida neilt tegelikult ndutakse, mida individuaalklient tuleb ja palju neid no ithesdnaga ja
nii edasi... Et noh need asjad kokku panna. Et seda ju, mida meie siin radgime, see on grupiturismi tasand ja
see on 1dbisdidu tasand.

TG4: Kas ma saan sinust digesti aru, et majutusasutused peaksid tegema kiisitlust siis?

TG1: Mitte kiisitlust, vaid selles mottes, et kui tuleb individuaalklient, perekond, viike sdpruskond voi
iikskdik kes, hotell on reeglina loogiline ja iiks esimesi kohti, kus kiisitakse, mis teil siin Tartus on, esimene
kiisimus — kas teil on linnaplaani hotellis? Ukskaik, kes liheb kuskile vilismaale.

TGS5: Niuksed asjad on korraldatud, neid ei ole mdtet siin praegu...

TG1: Teine asi... Ei ma lihtsalt toon néiteks. Kas teil on linna plaani? Teine asi on see, et néiteks turist vdib
kiisida kuhu s66ma minna ja kolmas asi on see, et turist vdib hotellist kiisida...

TG3: Kuule, TG1, pea kinni. Tdhendab, mina olen ka hésti palju reisinud ja mul ei ole mitte iial tulnud sellist
mdtet pahe, et ma hakkan hotellist kiisima, kus siin linnas minna. Jah, kaardi ma kiisin kiill ja siis kiisin ma
turismiinfopunkti ja ldhen sinna ja kiisin sealt...

TG6: Ja tegelikult on ka...

TG1: Aga see variant on tiiesti olemas.

TG6: me puutume kokku ikkagi individuaalturistiga ka seal TG2 kas voi sinu kaudu, et helistatakse ja
tellitakse ja siis kiisitakse kiill eksju, peale selle, et nad on TG2 kéest kiisinud, nad kiisivad minu kéest ka iile,
eks, et kuhu ma ikka soovitan minna.

Triin: Aga kellel te soovitate ERMi minna? Praegu jiib selline mulje, et eriti mitte kellelegi.

TG3: Mina kindlasti mitte.

TG2: Mina kiill soovitan...

TGS5: Aga miks?

TG3: Aga sellepirast, et ma tdotan pohiliselt venelastega ja tdhendab... ma ei ole mitte kunagi soovitanud.
TG2: Ma soovitan ERMi nendele, kelle puhul tundub, et nad Eestist nditeks ei tea kuigi palju, et kes ei ole
lahiriikidest voi kes tahavad tdesti teada Eesti ajalugu voi siis teine variant — eestlased ise, sest tegelikult see
asi nagu konetab eestlasi rohkem, see viljapanek seal, sest neil tekivad mélestused

[TGS: Praegusel kujul kindlasti...]

134



TG2: Et vilismaalane tuleb, tal ei teki seda seost, ta ei ole Noukogude Liidus vdib-olla elanud, siis tal ei teki
selle ajastuga sellist...

TGS: Ja ta on praegu ikka liiga klassikaline muuseum ja need viljapanekud on natukene...

TG2: Uksikturisti jaoks see seal ka ei pakuta...

TG6: See tundub, et kdik see potentsiaal, mis seal olemas on, aga ta ei ole péris...

TG2: Voib-olla peaks teemadesse votma rohkem...

TG3: Mina olen kallitele kaaslinlastele aeg-ajalt andnud informatsiooni kui midagi pdnevat kiib, kui eelmisel
aastal niiteks mandalat tehti eksole, paljud inimesed ei olnud kuulnud. Ja siis iitled, et minge istuge seal
tunnike, teine saab tdiesti teiseks inimeseks selle ajaga. Kiisid, kiitsid, iitlesid ,,aitdh!”, et ma litlesin neile
seda.

TG1: Ma iitleksin siia juurde veel selle, kuidas ERM ennast iiletildse mdtestab, mitte ainult seda, kuidas ta
ennast suunab sihtgruppidele, vaid see, kuidas ta ennast sihtgruppidele suunab see oleneb ju sellest, kuidas ta
ennast sihtgruppidele mdotestab. Et praegu on ju see, mida me siin radkinud oleme, on ju see, et ERM
mdtestab ennast kui Eesti ajalugu, aga ERM vdiks ju ennast motestada ka kui soome-ugri dimensiooni
omamist.

[TG6: Ta ju plaanibki hakata seda motestama.]

TG1: no et mis viga jouliselt... no see on tuleviku teema eks.

TG4: Uue maja...

TG6: Jah, see olekski ju see vidrtus, et tegelikult see turistil on seda Eesti ajalugu palju mdnusam ju Tallinnas
saada selles Suur Gildi hoones [TG4: Vabadhumuuseum...] VabaGhumuuseumis ja see on iiks pool, aga teine
pool, et Eesti linnakultuurist on ju see Suur Gildi hoonest, mis juba hoone ise on juba noh [TGS5: Tépselt!]
juba nii voimas eksju. [TGS5: Jah, et juba sellest.. tajud!] Aga siin on juba kiisitud, et minu arvates kui niitid
kiisitakse, et kumba ma niiiid Pollumajandusmuuseumi vdi ERMi soovitan just pdllumajandusest huvitatud
inimestele, siis mina kiill ausalt 6elda suunan sinna Ulenurmele, sest seal on noh ka see mdis ikka kenasti
olemas. [TG2: Ja eluolu...] Ja mdisa kdrval, just.. ja see on iseenesest juba vadrtuslik.

TG4: Jah, kui radkida ERMist, siis me vaatame Tartus &dra selle Raadi, kus on siis Tartu keskajast peale,
mdisakultuur, ERM — kdik on koos iihes kompleksis, niipalju kui teda praegu visuaalselt niha on ja siis kui on
aega, sdidame Pdllumajandusmuuseumi, kus on siis see talupojakultuur.

TGS: tundub nii, et dpilasgrupid — Eesti oma koolilapsed viga erinevas vanuseastmes, kuna tegelikult see
materjal selles suhtes on ju viga-viga palju eksole, siis nende jaoks.

TG6: Nojah, niipalju on seal, et seal on tdesti see inimesest lahtuvalt eksju see eluolu, see rehetare, seal
Pdllumajandusmuuseumis on ta ikkagi pdllumajandusliku tootmise seisukohalt. Et dpilastele on ta muidugi
histi huvitav ja hea minna ka...

TGS: et noh sinna see ERM, aga justnimelt aga, et esimesse valikusse, kuna ta on nii klassikaline,
traditsiooniline muuseum...

TG6: Ja ta ei olegi nagu see, mina kéin seal histi palju, aga need iirituste pérast just — see on see eestlane, kes
seal pidevalt kiib.

TGS: Jah, just. Aga iiritused on suunatud ikkagi eestlastele...

K&ik noogutavad. Uhine ,jah, ikka eestlastele.”

TGS5: Ja kui me Kultuuriaknast enne rédékisime, siis need iiritused, et need ei olegi suunatud viljapoole, et see
jatabki mulje, et mitte keegi ei olegi, et seal ei olegi viljastpoolt inimesed oodatud eksole, see on ju sdnum.
Kui mingit infot ei ole...

TG1: Jah, eripdra on kindlasti iiritused... kindlasti iiritused, aga see on jillegi kohalik tasand eksole, kohalik
sihtgrupp. Ja me riadgime [TGS: Ja Maailmafilm, mis nad teevad!] turismist laiemalt eksole, siis kohe kaob
see dimensioon dra, siis kohe tulevad, hakkavad mingima teised tegurid, kui me rdfigime vélismaalasest. Kui
me radgime eestlasest, mdngivad ithed tegurid, kui me rdfgime vilismaalasest, midngivad teised tegurid.

Triin: Okei... Ma Kkorraks tombaks selle kokku ja laseks teil individuaalselt ise léibi moelda, millisena te
ERM i niiete sellisel natuke teistsugusel skaalal. Ma jagan teile kiitte... Jagan lehed laiali.
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TG4: Vabandust, mul on kohe siis kiisimus [TGS5: Kas uus ERM v&i vana ERM?], et jah, kas uus ERM vai
praegune.
TG2: See vist, kuidas me ise seda kujutame.

Triin: Pigem — kuidas te néete tinast ERMi on praegune kiisimus ja me jouame kohe, iisna pea ka
tuleviku ERMi juurde.

TG1: Et ikka kuidas me ndeme ERMi tervikuna — nii Raadit kui seda praegust.

Triin: Jah. Et see on... pastakaid siin laua peal on... Kas on koigil olemas? Uldiselt on siin enam-viihem
vastandlikud sonad ja palun pange siis iiks rist rea peale.

TG4: Aga ma olen nagu 16hestatud — ma olen 16hestatud ERMi praeguse maja ja Raadi vahel, et need on nagu
molemad ERMid...

TGI: et sa pead valima nende pooluste vahel (naljaga).

TG4: Mida me peame silmas pidama? Kas praegust nditusemaja?

Triin: Tegelikult Eesti Rahva Muuseumi iildiselt...

TG1: Aga ma vdin teha ettepaneku. Kas ma tohin teha ettepaneku? Et kuna me oleme eestlased, soome-
ugrilased, lisaks sellele muud dimensioonid ka, mis ei ole olulised, siis lepime... Kas on niimoodi véimalik,
ma ei tea, et me lepiksime kokku, et radgiksime ERMist kui tema koht ja missioon Eestis ja eestlastele ja
motestame seda...

Triin: Ei, see on praegu siiski individuaalne momendi seisu kaardistamine, vottes arvesse, et need
aspektid voiksid kiia voib-olla rohkem ERMi suhtluse kui sellise kohta. Et siin on niiteks kiisimused,
kas ta on avatud voi suletud, et siin ei ole tegelikult kiisimus, kas Raadi moisahoone on ilus voi mitte.
TGS5: Ma panen siis ikkagi selle Kuperjanovi maja.

Triin: Pigem jah, parem lepime siis kokku, et me lihtume niitusemajast.

TGS5: Kuperjanovi 9.

Triin: iseenda ndgemusest.

TG3: Triin, ma palun kergemat karistust, aga mina jéitan selle vahele, sest ma lihtsalt olen seal nii vihe kdinud
(kdtega Zest) et ma ei hakka punnitama.

Triin: Olgu...

TG3: Ma olen seal iiritustel kidinud, aga jah... ei!

TG6: Sest siin on jah jille see asi, et see, kui ma mdtlen neid iiritusi ja kdike seda, siis ta on minu jaoks selline
kiire ja hooliv, aga kui ma vdtan seda ndituse osa, siis ma ei iitleks, et ta on... siis ta on hoopis midagi muud.
TG1: Et jah, tegelikult joonistusid ju vilja kaks tasandit. Et need iiritused ja see materiaalne pool — see ndituse
pool.

Triin: No iitleme, et kui te votate niiiid nagu sellest giidiseisukohast ka, et kui palju véljapoole paistab...
TG1: Mul on ka see skaala ikka viga raske, sellepdrast et ma néden neid poolusi nagu...

Triin: No proovime, ega sellest... need jéiiivad teile kuni tinase vestluse 16puni kiitte siia ja neid riste

v6ib tommata 16puni, aga ma natuke annan hetkel aega, et seda esialgu teha. Ja TG3 voib ka neile peale
vaadata, vabandust, ma sinatan [TG3: Jaja, julgesti!], et voib-olla siiski. [TG3: Et mone #dkki oskan?] Et
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mone ehk dkki oskad panna, et siin nad viiga rasked ei ole. Voib-olla jah, selline iildkuvand ERMist kui
sellisest teie silmis.

TG4: Soome-ugri rahvas — oma ja viga aeglane.

Grupp tdidab lehti. Kirjutamise ajal tekib kohati ka arutelu:
TG4: Pedagoogi too on seal viiga hea, aga see ei ole muuseum.
TG6: Jah, me peame ikka turisti seisukohalt vGtma.

TG4: Just, see on hoopis muu. See ei ole isegi muuseum, see on kool.
TG6: jah.

TGS: Milles probla? Valmis.

Paus.
TGS5: Emotsionaalselt hakkab varsti iile laua siilge pritsima.
Triin: Jargmine kiisimus juba téitsa voib jah toenéoliselt viib selleni.

Osadel on valmis.

Triin: teised voivad seni kiipsist siiiia. Siin on juustukiipsist ja keemiatiidisega kiipsist ja
transrasvadega kiipsist.

TGS5: Naeruga. E-sid tiis.

TG6: Kas on ka sellist 6kokiipsist?

TG3: Valmis!

Triin: ei olnudki nii raske, eksole?

TG3: Einojah.

Triin: Ma natuke annan veel aega peale vaadata neile... Aga jah, ma jatan need selle vestluse 10puni teie
Kiitte, et te saate veel muuta, kui midagi tundub, et sai liiga hésti voi liiga tehtud.

Kéik teised on juba 1dpetanud.
Triin: TG1, kas tohib, me hakkame edasi riaikima? Sa void neid veel edasi tiita ja ka 1opus jiib aega.

TG1: jah.

Triin: Esiteks ma Kkiisin siis seda, et me liiheme niiiid veidi selliste visuaalsemate kiisimuste juurde. Et
milliseks te praegu peate oma suhtlust ERMiga? V6i milline see teile tundub?

TG4: No minu jaoks on see ootusrikas ja tulevikku suunatud, sest pracgust ERMi minu jaoks sisuliselt ei ole.
Noh ta on olemas, aga me ootame ikkagi uut maja, uut sisu, uut lahenemist.

Triin: Jah, olgu, aga ma korraks veel piisin selle tinase ERMi juures, siis meil on korraks siin ka libi
kéinud, et teavitamine oma iiritustest, iitleme kogukonnapéhiselt siin, Tartu kogukonnapdhiselt, et
sellega voiks nagu rahul olla?

TGS: No erinevatesse listidesse ta jookseb sisse palju.

TG2: Jah, listides on ta kiill péris aktiivselt.

TG3: Mina olen ERM i listi lugeja, et ma rohkem ei oska 6elda, ma mujalt ei vaata neid asju iildse.

TG2: Ja turismiinfos jookseb ka.

TG1: Et ei ole keeruline sinna listi saada ka, et see ligipédds on lihtne, liitumine on lihtne. Et ei ole tehtud
kuidagi keeruliseks.

Triin: Aga sellised, iiks aspekt, mis tina veel iildiselt on muuseumide juures Liibi kiiinud: viga rangelt
oma piiridesse kinni jaéimine voi a la ainult oma giidide kasutamine ja teised aspektid, mille te olete siin

ise vilja toonud, et kuidas nagu sellest vaatevinklist — kas ERM on vastutulelik, paindlik?

TG3: Kas seal lastakse radkida?
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TG4: Minu meelest tdiesti vabalt on valmis koostooks.

TG6: Lastakse...

TG4: Ja-ja.. Téiesti sdbralik, kui oleks vaid minejaid.

TG6: Aga lihtsalt, ei ole motet seal ainult ise rdiikida. Ei ma olen kiill kiiinud seal sakslastega, et ma tdesti on
lastud ja aru saadud, et ma tdesti votan selle asja kokku ja kisitlen hoopis teistsuguseid asju...

TG4: Just-just.

Triin: Aga kas, kui me ridgime veel tinasest suhtlusest, siis paraku uue maja valmimine on paar aastat
jélle edasi liikatud kui algselt plaanis oli, et jairgmised viihemalt neli aastat tuleb veel selle ERMiga
hakkama saada, mis praegu on. Kas on veel? Mida ERM saaks teha, et teie kliendina, teie teiste
klientide toojana, oleksite rohkem rahul?

TGS: Pakkuma atraktiivseid programme vodrkeeltes.

TG4: Voorkeeltes ja Raadil. Ma arvan, et huvi Raadil on peale selle torni veel maju. Mina olen kdinud
isiklikult muljetavaldavas selles hoidlas...

TG3: No sinna ei lasta...

TGS: See on voimas!

TG4: No seal gruppidega kdia ju ei saa, kiill tahaks neile nédidata ja titelda, mida meil kéik on... aga vist
midagi on veel...

TG3: No seal jirve ddres on ka mingisugune viike nditusesaal.

TG2: No Raadil saaks teha ju midagi sellist nagu niiteks Rakvere linnuses on... et seal on kogu aeg, suvi lébi,
on seal inimesed due peal, inimesed on riietunud vastavalt seal, lastel on seal mingisugune
mingimisvdimalus, noh inimestega tegeletakse... ja siuke ajastutruu...

TG3: See on viga hea niide, sest et Rakvere on tdesti saanud ennast uskumatult hésti kdima...

TG1: Ja lisaksin sinna viga praktilise vinjeti, et seal vdiks olla korralik WC, sellepirast, et see vajadus paraku
on.

TG2: Siis voiks olla seal ka toitlustus ja koik see.

TG5: Jah, see koik on...

TG1: Viga oluline.

TGS: Turism algab viitadest ja WCdest.

TG1: Kui votta nii linnaekskursiooni kontekstis, siis see on iiks koht, kuhu on vdimalus minna.

Triin: Aga praegu te niiete, et need jirgnevad aastad, kui uut maja alles ehitatakse, et voiks oma
tiahelepanu... et Raadile te viiksite oma gruppe?

TGS: Viiakse praegu juba...

TGI1 ja TG4: viiakse, viiakse.

TG3: Raadil on ju tegelikult olnud ju sel aastal ka mitmeid viga omapéraseid néituseid eksole.

TGS: ja tiritusi, mida nad teevad!

TG6: Ja selles mottes on ka need rahvakalendri tihtpédevad, et see, mis on traditsioon juba — jaanipédeva ja
mihklipdeva ja see on pikk traditsioon juba...

TG1: Jaja, just, aga...

TG3: Ma ei tea, aga ma usun kiill, et selline asi, nagu see ,,Siga seebiks* oli, ldheks iikskdik, mis rahvusest
inimestele suurepéraselt.

TG1: Et see oli ju tegevusega seotud néitus.

TG4: Moslemitele ei ldheks vist.

TG3: Naerab. No moslemitele...

TG2: Palju meil neid ikka siin kib...

TGS: No vastupidi, vdib-olla just on huvitav.

TG3: Vot see aeg on veel ees, TG4, kui me peame moslemite peale mdtlema kogu aeg. Mina dnneks olen
surnud selleks ajaks.

TGS: TG3, dra ole nii fataalne, mis sul viga tina on?

TG1: Uks asi, mida veel teha saaks on, et kui sihilikult ennast reklaamida, siis vGib-olla tasuks reklaamida
sellist kiilastatavuse riitmi, et siis seda, et nditeks rohutada, et tulge kindlasti nditeks laupdeviti-plihapéeviti, et
rahvas harjuks ka, et kohalikud harjuks ka regulaarselt kdima mingil pdhjusel. Et vdib-olla see ldhen
reklaamitemaatikasse.

TG2: Turisti peab jah teavitama, et esmaspdeval drge tulge!
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TG1: Jah téapselt.

TG2: Ta tuleb siia ja on pettunud.

TG1: Et jah, teatud pdevadel toimub midagi niiteks.

TG3: Uldiselt Euroopas ollakse sellega harjunud, et esmaspzeval on Kinni.

TG2: Samas midagi voiks ikkagi olla.

TG3: See on ka igavene jama, see on ka muude reiside peal, et esmaspédeval mitte kuskile ei ole minna.
TGS: Ja neljapdevast hakkab pihta, siis on {iritused, nii et...

TG2: Et mingi alternatiivgi pakkuda, et...

Triin: Voib-olla on see niss, mida tasuks tiita?

TG4: See voiks Tartu suuruses linnas téiesti olla...

TG6: Teistes linnades ikka tavaliselt on, et paar muuseumit on olemas, mis on esmaspieval lahti.

TG1: Tavaliselt kipuvad vist olema eramuuseumid, mis on esmaspéeval lahti, riigimuuseumid on viga
traditsioonides, see tooriitm on selline, et esmaspéeval on kinni, ka mujal Euroopas.

TG3: paraku jah...

Triin: Aga kuna mulle tundub, et ERMi niitusemaja on siin iihiselt vélja hiiletatud, siis rasgiks
natukene Raadist. Ja esialgu selles plaanis, kus seal on veel praegused atraktsioonid, mis on seal
olemas, uut maja hetkel ei ole ja liihema paari aasta jooksul seda alles ehitatakse, et te mainisite et
korralik WC ja vdib-olla toitlustusvoimalus?

TGS: See on seal iile tee olemas see toitlustusvéimalus. Seal on ju see hotell — Raadimdisa hotell.

TG1: Kas sinna niimoodi saab?

TG4: Saab, ikka...

TG3: Aga kas seal mingisugune peldik on seal iildkasutatav Raadil olemas? Vi ei ole iildse?

TG1: Seal on see sinine putka, aga kui sinna liheb juba 10 inimest, siis on piinlik, see vdtab jirjekorra ja
enamasti bussis on ju ikkagi rohkem kui kiimme.

TG2: Aga, mis mulle nditeks Vabadhumuuseumis meeldis, oligi see, et seal on nagu kortsi moodi koht, kus
ongi tipselt niiteks Eesti rahvustoitu... [TG3: Jah...] Tartus ei ole praegu rahvustoitu, kes see pakub?
Tegelikult kiisitakse — seda véga palju kiisitakse.

TG6: See on voib-olla nende arendustegevus, aga nad on ju tahtnud sinna oma mingit teemaparki arendada...
TG1: Jah seal see etnoloogia teema jah...

TGS: See on juba histi pikalt olnud...

TG6: Jah, jah, et ma ei tea, mis seal tuleb, aga sellel oleks tohutu potentsiaal olemas. Kui meil tdesti tuleks
midagi nagu on see Rocca Al Mare seal

TGS: Jassiis ei ole see kaugus mingiks...

TG2: Siis ta on asi, mille pérast inimene viitsib pingutada.

TG6: Et tegelikult siis on ka see eks, see on just see TG1-e rida ka, et just see jalgrattalaenutus, et need
turistid, kui neil on aega, vintavad ise kesklinnas monusalt sinna ja tegutsevad seal aktiivselt ja sdidavad siis
tagasi.

TG3: Kiivad siis tagasi tulles ehk laulupeo muuseumiski...

TG1: Aga kas? Aga iileiildse, ega kas vilisturist iile joe ju viga ei lihegi [TG2: Linnamuuseumisse vahepeal
saadame.] Jogi on viga suureks barjddriks tegelikult.

TG6: Jah, aga just, ma olen siin vaadanud ka Berliini arengut, aga kui palju , seal on muidugi tohutult liiklust
ja koik, aga kui palju seal liigutakse praegu jalgratastega, turist laseb, seda saab viga palju laenutada, Pariisis
on tipselt samuti. Vdga monusasti saad laenutada, sest see on automaadiga eksole, jiatad kuhugi maha [TG2:
See siisteem vist on jah.]

TG1: Selle nimi on... Selle nimi on... Icyng. See on leiutatud Barcelonas ja see on viga jouliselt levinud
viljapoole ja see eriliselt torkab silma, no metropolides eriti... Viiksemates linnades ta on isekiisimus. Meil
ta... see on omaette teema téiesti, aga see on hésti atraktiivne teema, sest see tootab linnas viga histi, see
niivord torkab silma.

TG6: Voiks ju olla, et seal Raekoja juures on... iitleme, et meil ei ole ta niimoodi nagu oleks seal Pariisis, et
nii nagu vilja arendatud, meil ei ole lihtsalt niipalju inimesi. Aga ta saab selle ratta sealt vOtta, siis ta sdidab
seal, ta saab teie kéest soovitused, kuidas ja mida vaadata, siis on Laulupeo muuseumi juures need jalgratta
kohad olemas, kuhu ta saab need jatta. [TGS: Ja ERMi juures ka.] Ja ERMi juures ka eksju ja ega
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jalgrattakohtadega neid tuleks tdnapieval jérjest rohkem teha, suvel vist ka on jarjest rohkem inimesed
liiguvad, aga see vdiks just turistidel olla vdimalus rohkem liikuda.

TG1: Et tulles nagu sinna juurde tagasi, mida ERM saaks teha on tiksikiiritusi, mida saaks viga histi suunata
laiale publikule, nditeks Muuseumi6d, millel on tohutu potentsiaal, no mitte tohutu, aga iitleme, et suur
potentsiaal. Eelmine aasta oli muuseumi®o, jah, ta oli atraktiivne. Muuseumi6d on selline, mida annab teha
viga ponevalt. Mina nditeks tegin muuseumi6ol rattatuuri — me sditsime lihtsalt muuseumist muuseumisse,
kogu asja eesmirk oligi, 1dpetasime tihiselt kell 12 Laulupeo muuseumis, Lutsus anti meil seal suupisteid,
vaatasime Eurovisiooni, siis sditsime laulupeo muuseumisse, seal suurepirane (nimi) tegi meile seal
ekskursiooni, seal oli kontsert jne, ithesdnaga Muuseumioo — véiga huvitav asi, viga atraktiivne asi, laiale
publikule saab suunata. Ja Raadil ei olnud. Jah omakorda jutu m&te on lisaks ka see, et raadil ei olnud
muuseumiool mitte midagi, aga see on kevadine aeg ja téiesti voiks olla midagi seal 66sel, kas voi lihtsalt
lahti. Et muuseumis muidugi, selles Kuperjanovis muidugi oli... ja film ja kdik ja seal oli hésti palju rahvast,
sest see oli histi atraktiivne kdik, sest sellistel tiritustel nagu ERM tdmbab histi ligi. (Taustal kiib vaikne
sosin TG3 ja TG4 vahel, kuid kuulda olevate sdnade jérgi ei tundu see temaatiline.)

TG2: Aga mitte vélisturisti.

TG1: Nojah, ta ongi oma nagu publikule, aga ma usun, et noh...

TG6: See vilisturist tuleb ainult, alles siis kui see uus hoone valmis saab.

TG1: Vilisturist tuleb siis, kui tal on puhkus.

TG6: Me ei saa... [TG5: No ta tuleb iildse siis Eestisse, kui tal on puhkus] aga kui meil on tdesti, kas voi
arhitektuuri poolest midagi suurejoonelist ndidata, kui me rddgime vilisest kujust, et enne ei ole seal... Praegu
ei ole vilisturismiga seal midagi...

Triin: Aga kas praegu ka siis Raadile vélisturisti ei vii?
TGS: Ei, no viiakse kiill, kdik tegelevad ju vélisturistidega siin.

Triin: Aga kuidas te seda tutvustate? Mis on need aspektid, millega te Raadi n-6 ,,maha miiiite’’?
TG3: Ara minu otsa vaata!

Triin: Ja ma vaatan siin koigile otsa. [TGS: Sina lihed ju oma venelastega sinna...] TG4, ehk Sina
alustad, sina oled hiisti mitu korda maininud seda Raadi parki, et millega sa n-6 ,,miiiid” seda oma
klientidele?

TG4: Juba terve ajalooga. Et keskaeg, Raadi, Raadi mdis ja Lipphartidest [TG6: Ja siis on muidugi ajalugu,
Lipphartidest] koos: see on niivord huvitav suguvdsa. TG4: Lipphartidest saad rdédkida, niivord erinevad
podlvkonnad, nende kunstikogumine [TG6: Euroopa suurimaid erakunstikogusid iildse] Baltisakslaste
draminek siit. [TG6: Ja iiks esimesi eralennujaamasid Eestis.] [TG1: jah. Jah... Et see lennuvili ei ole seal
tithja koha peal, eksole.] Terve see Raadi ajalugu. [TG1: Et see lugu, Raadi lugu.] [TG6: Seal kiisid Vene
tsaarid, seal suurviirstid kéisid eksju kohal, eino see lugu on juba nii vdimas, et seal taga... Aga see ei olegi
otseselt see ERMi lugu, vaid see on selle Raadi enda lugu.]

TG1: Aga see haakub ja seostub ju Eesti arenguetappidega, me saame ridkida koikides nende ajaloo
erinevatest etappidest, kohe automaatselt seostada teda muu Eesti ajalooga. See on see, mis teeb ta nagu
atraktiivsemaks.

(Taustal kiib vaikne sosin TG3 ja TG4 vahel, kuid kuulda olevate sdnade jirgi ei tundu see temaatiline.)

Triin: Ja te tunnete, et ERMi néitusemaja, kuna neid lugusid seal taga ei ole, siis vélisturistile seda...
TG6: No voib ju rddkida Noukogude aja hallusest.

TG1: Nojah, ndukogude aja niitus on ka ju.

TG6: Ei no ma iitlen, et see maja ise. Arhitektuuri eksju... ilus niide.

Triin: Voib siis vist oelda iildiselt, et ootused on pigem tulevikku suunatud... [TGS5: Viga. TG4: Viga
on.] ja téna tuleb hakkama saada sellega, mis on ja viga atraktiivseks viliskiilaliste seas te ERMi
hetkel ei pea, aga Eesti gruppide seas, siis voib-olla koolilapsed [TGS5: Histi erinevates vanuseastmetes.
TG1: Erinevad vanuseastmed just.] Aga tiiskasvanute seas?
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TG6: Aga tidiskasvanute seas seal on nagu nii, et kui keegi ikka uurib rahvariideid, see kogu ja koik [TGS5:
Erihuvidega inimestele. TG1: Erihuvid.] Ja see teave, mis seal on ja mis neid ndustada suudetakse, et tdesti
inimesed, kes seal pidevalt kiivad siis kiilastajatena. Aga see on see Eesti siseturism.

Triin: Aga niiteks siseturistile, kas te mainite ka néiteks mingeid iiritusi, et ,,siia voib ka teinekord
tagasi tulla.” Voi? See iirituste maht on ju tegelikkuses péris suur?

TGS: Loomulikult mainime.

TG1: Uritustel kidimine sdltub ju 18ppkokkuvdttes inimese enda pievaplaanidest ja asjadest eksole, mainida
vOib igasuguseid asju ... Et mainitakse ikka neid asju, mis pihe tulevad.

Triin: Teie ekstra ei paku neid kui programmi osa?

TG1: Séltub jallegi, mis meelde tuleb vdi mis aktuaalne on vdi mis no mu enda puhul néiteks...

TGS: Seal on ju eesti keeles kdik need programmid, tdesti nagu probleem on see, et nad ei olegi suunatud
vilisturistile, nad ongi suunatud, kas puhtalt tartlasele voi siseturistile.

TG1: Just mdeldud meile endile...

TG6: Ja lisaks sellele koduldhedale, kdik mis nad pakuvad Eesti rahvakultuurist, kdik, mis sealt kétte saab,
see on tohutu palju.

TG4: Jah.

TG1: See on Eesti rahva narratiiv...

Paus.

TG2: aga see ei ole viljapoole.. Et sa vdid olla ise omas asjas, aga et seda viljapoole kommunikeerida...

Triin: Aga millisena te siis tahaksite tulevikus ERMi niha?

TGS5: Uhe kiilastusmotivaatorina, kui me rdzkisime, et Ahhaa on raudselt kiilastusmotivaator, mis saab selle
aasta 16pus valmis ja jargmine aasta avatakse ja siis paar aastat sellega harjutakse ja siis tuleb meil aastal
2014 uus kiilastusmotivaator ja see on raudselt see ERM Raadil. Et ta peab olema niivord atraktiivne, no juba
ehituslikult, tema asukoht on ja tema ehituslik, tema arhitektuuriline véartus, kdik muu see, millest me
rdfigime — see lugu sinna juurde, pluss need oma ekspositsioonid ja programmid ja ... kdik... Seal on ju praegu
radgitud erinevatest nendest kinonditamissaalidest ja just oli konverentsisaalist. Kas eile voi iileeile just
kirjutas minu kas Krista Aru sellest Eesti Pdevalehte pika ja laia artikli eksole — kaks kuud ollakse maha
jdanud tempos ainult, et kdik need asjad, kui need ainult ellu viia. Et selles mottes potentsiaali... Kdik need
raamatupoed, mis on sinna plaanitud ja kdik need suveniiride poed, et sul ongi seal tegevust nii, et sa lihedki
sinna ja sa veedatki seal terve pideva, nagu praegu pdhimdtteliselt KUMU, aga kuna tegelikult see
valikuvdimalus. Et seal on nagu iiks teema, aga siin on nagu palju laiem on Eesti Rahva Muuseum, et kui sa
sinna nagu lahed, et sa jaadki sinna. Mida ma tegema tdna ldhen? Ah, ma lihen Raadile ja olengi seal.

TG3: Ja see mis enne jutust 1dbi kiis ka, see rahvustoitude koht ja... [TG6: Koik siuksed asjad.] Ja see
teemapark...

TGQG2: Ja samas mitte jadda pidama sellesse, mis oli minevikus, vaid vdiks olla ka selline tulevikunurk, et
milline on eestlaste enda versioon nende enda tulevikust.

TG6: Aga see ei peaks olema ainult eestlaste, vaid ka soome-ugri [TG4: Soome-ugri keskus.] Nad on ise ka
vilja 6elnud, et nad tahaksid olla Euroopa suurim soome-ugri keskus ja iildse voi terves maailmas...

TG2: Aga samas ei maksa lile oma varju hiipata, et esialgu piitiaks tiita selle Eesti...

TG4: Ei, aga sellisena on ta planeeritud praegu.

TG6: Algselt jah nad on ise delnud seda.

TG1: Soome-ugrit on ikka meile endile ka vaja.

TGS5: Ma arvan, et seda on rohkem isegi me naabritel, nendel, kes vilja suremas on. [TG1: Ja aga ikkagi
harimise mdttes ja niimoodi.]

TG6: No, et tuleksid sealt Lidne-Euroopast ja nad teavad, et on siin soome-ugrilasi, aga just et nii suur keskus
on ainukesena siin Tartus.

TGI: Just...

Triin: aga iihelt poolt te mainisite arhitektuuri ja nii-delda seda fiiiisilist keskkonda, aga mis peab
olema siis see sisu, et see oleks atraktiivne?

TG6: Aga see sisu tegelikult védga palju siin oleneb, see on tegelikult tohutu materjal, mis neil on olemas ja
mida polegi saanud ndidata eksju. Kui seda juba suudetakse paremates ruumides atraktiivsemalt ja paremini
niidata...
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Triin: Aga mida tihendab huvitav nditamine?

TG2: No ma ei tea, kui on nditeks mingi kiitiditamise teema, siis tehakse siukene nagu vilismaal on, mis on
seal Leedus voi kuskil ma kéisin, siis seal oli nagu vangla seal, seal vangivalvur nagu riikis, ta tegi koik selle
asja said ise 14bi teha.. Et kas voi votta kiiliditamise teema, et inimesed, mingi grupp on kas vai ja siis tullakse
,-no niilid 1ihme kiitiditame teid”, aga no mingi siuke asi 14bi miingida, et tal tekiks ettekujutus, et ta ise on
asjas sees, mitte see, et ta lihtsalt vaatab pilte.

TG6: No nii kas vdi see, et see soome-ugri virk, seal on ka see, et just ka nendele inimestele, kes tahab sinna
rohkem tagasi tulla, et ta tdesti ndeb, filme saab vaadata, nagu on ka selles okupatsioonimuuseumis eksju, et
sa saad vaadata [TG1: Et jah, ekraanid ja need asjad] Et jah ekraanid ja need eksju...

TG3: Ma mdtlen seal on iiks tegelikult, mul praegu &kKki tuli pihe see iiks vdga suur oht, ma ei tea palju teist
kiisid selles Orlovi muuseumis Eesti 90 nditust vaatamas? [TG1: Mina néigin seda. Triin: Mina olen
niinud.] TG3: Sulle meeldis vdi?

TG1: No mismdttes? Mismdttes meeldis?

TG3: Sest no minu meelest oli see kohutav niide selle kohta, kuidas ei tohi ithte néitust teha. Ta oli niivord
intensiivne — iiks pilt on sul siin, teine pilt on sul seal, kolmas moliseb sul tdie jouga selja taga, tekste seal nii,
et ma ei tea iildse ei saa aru, kus maal sa oled, need peegeldused igasugused ... Téiesti niisugused, et mul, ma
ei suutnud seal olla, ma tegelikult olin seal mingi 2 tundi, aga siis ma olin dhtuks tead (Nditab, et oli tdiesti
labi.)

TG1: Koik peab olema viga voimekalt. See on sihtgrupp: viga voimekad inimesed, kes oskavad sorteerida.
Uldine naer. [TG5: paneb sind paika!]

TG3: Ma usun, et siiski viga suur osa inimesi ldheb muuseumisse ikka eelkdige puhkama.

TGS: Aega veetma, mOnusalt aega veetma, aga samas ta saab midagi teada sellelt, et sa ei lahe niisama
mdnusalt lonkima, muidu vdib-olla need noored 15-aastased lahevad shopingut tegema eksole, aga sina lahed
sinna raadile, et sa saad midagi teada, aga sul on ponev ja atraktiivne ja sa veedad monusalt aega.

TG6: Ja kui sa seekord ei joua, siis sul jadb meelde, et sa tuled jargmine kord tagasi ja vaatad sealt edasi...
TG3: Aga see Eesti 90 oli selline kisinuline vorst eksole (niitab kitega) ja kui sa iihest otsast sisse ronisid, siis
sul ei jafinud midagi muud iile kui sa pidid [TG4: Lébi kdima...] selle koik ikkagi 14bi kidima

TG1: jah, tuleb meelde, et ruumide paigutus oli ikka kohutav.

TG6: Ja seal oli ka ju see asi, et on olemas Tallinnas ju eksju see vanalinnas see Suur-Gildi hoones ja siis on
seal Orlovi lossis, kus on tegelikult see Eesti rahva ajalugu olemas. Et noh ta ei peaks ju seda kordama.

TG1: Vot ongi see, et Eesti Rahva Muuseum on ise seda nagu toonitanud ka, et nendel on, nende ajalugu
koosneb konkreetsetest lugudest, mis see, mis uue néditusemaja kontseptsioon ongi see niisugune lugudel
pohinevus, sellel sisul, justnimelt sellel rahvas kui selline, inimene... Et see, mis seal Tallinnas on niuke
materiaalne, poliitiline, ajalooline iilevaade, mis ju saab ka olla. Rocca Al Mare on ka ju tegelikult fiitisilise
kultuuri, materiaalse kultuuri nditamine, aga ERM nditab just seda sisu , vdi noh mis on iile nende
seinapindade v&i noh nende materiaalsete pindade taga vdi sees, et mina olen nagu ERMist niimoodi aru
saanud, et kui ma olen kdinud mdnel ERM i iiritusel, siis on radgitud sellest.

TG4: Mitte ainult...

TGS5: No votame kdige traditsioonilisema... no dllekapad — missuguseid llekappasid missuguses kihelkonnas
tehti, need koik olid mustrilised ja kdik erinevad onju. Et kui sa oled sinna, et mina ka olen sinna saanud,
sinna ladudesse, kus sa nded no millised valikud neil tegelikult on! No see on miistiline!

TG1: No mis seal taga just see lugu seal taga [TGS: Just!] Erinevad kihelkonnad, erinevad variandid, et nagu
see terviklikkus, et nagu see lugu natukene kokku sidumine, et see ei ole vorreldav nende tehnoloogiate voi
asjadega, aga [TGS5: Aga see on materiaalne ikka, ma tahtsin 6elda, et see on materiaalne.] seda kiill, aga
ERM nagu rdhutab seda lugu seal taga.

TGS: noh jah, inimest.

TG1: No inimest.

Triin: Et te néete siis ERMi tulevikku sellena, et nad suudaksid oma praegusi olemasolevaid ressursse
niidata paremas keskkonnas, ilusamas majas, kus on inimesel lihtsalt hea olla, hea kondida, teinekord

tagasi tulla?

TG4: Atraktiivsemalt ldbi tegevuse [TG6: Seda saab ka veel edasi areneda.] Sellepérast, et see visuaalne pilt
seinal voi Ollekapp kusagil nurgas, see ei...
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TG2: Et on voimalus, kes tahab, kiib lihtsalt 1dbi, kes tahab, see saab keskenduda mingitele teemadele, kes
tahab, tellib endale mingisuguse iirituse [TG5: Ukspuha, mis programmid seal toimuvad...]

Triin: Aga mis ideed teil on?

TGS5: No votame niiteks hakkame rahvariidest pihta, rahvariidest 6llekappadeni.

TG2: Kas vdi teha rahvariideid.

TGS5: Absoluutselt. Misiganes, samas sul vdivad juba olla need 16iked erinevad, need 1diked neil on olemas
tegelikult, et erinevates etappides keegi aitab sul...

TG3: Rahvariide asju nad on ju teinud ka.

TGS: Jaja, on ja kdik need muusikaasjad vdi noh selles mdttes, et mis muusikat, kdik need Eesti asjad. See
torupillid ja kdik siuksed asjad, et [TG4: nende kuularitega...] Et saad muusikat kuulata ja misiganes...

TG1: Et ERMi see eripdra voi titleme rShuasetus on see, et see on vaimsel kultuuril, et see materiaalne on kiill
véline osa, aga see vaimne kultuur tegelikult, mida saab eksponeerida niivdrd erinevalt, selle pérast, et.. ee...
et... ee... Mul kadus...

TG6: Aga kuidagi ma mdtlen, et ta jadb ikkagi erinevaks, et see, mis on eestlastele huvitav ja mis on
vilismaalastele, see jidb paratamatult natuke erinevaks.

TG3: No loomulikult.

TG1: Mhmmm... Et just see mitmekesisus ja kirevus tuleb nende lugude jutustamisega vilja, et kui neil on
seal see Ollekapp siis erinevates kihelkondades, et saab eksponeerida, jutustada sinna juurde, mida see kdik
tdhendab...

TG4: Ja uus maja tulemas... Siis peaksid ERMi giidid ka olema sellised, mis ei ole ainult keelegiidid, vaid nad
tunnevad kultuuriareaali, nad teavad, millest nad jutustavad kas sakslasele, soomlasele vai hindudele.

TG1: vdi soome-ugri dimensiooni puhul ongi just oluline see vordlus, mitte just sakslastega, vaid just nditeks
germaanlastega voi noh nii edasi, see on juba spetsiifiline teadmine, aga lihtsalt see.

Triin: seega kultuurikonteksti tajumine?

Ké&ik noogutavad. ,,Just...”

TG4: Ja ka temaatiliselt, mitte ainult nii, et meil on niilid ette ndhtud ringkiik poolteist tundi ja vot teie peate
selle paketi votma. Vaid erinevad paketid.

TG6: Vot mina kujutan ette, et seal on selliselt... seal on muidugi praegu olemas juba see rehetare, see
rehetare ndeb hirmus uus vilja, see peaks ikka sellise vanaaegsema mulje jdtma, eks... Naer. No teil on ta
praegu selline! Ja siis voiks olla, et kui ma ldhen sinna iiksinda ja mitmendat korda v&i ka perega, siis ma vain
votta nditeks mingid kdrvaklapid ja et ma teisi ei héiriks ja tegelikult on ju olemas ja see on ju niiiid kogutud
ka kdoik kokku need milestused, et miks mitte teha? Panin just dpilastele iilesse Eesti kultuuriloos internetti
kuulamiseks need helifailid — rdédgib seal Sangaste iiks naine, iiles lindistatud 1960 ja see proua on 80 aastane
ja tema radgib siis elu seal Sangaste keeles-murdes, Tartu murre on tegelikult, ta riédgib seal sellest, kuidas
tema lapsepdlves seal rehetares ikka elas... No sellist asja vdiks nagu kuulata... Ja need on tegelt olemas ju see
materjal koik!

TG1: Et jah neid asju, et see ongi vaimne pirand, see on suuline kultuur, aga paljuski seda saab anda, no seda
saab tolkida edasi.

TGS5: No Hurt kogus sada aastat tagasi juba neid asju ju!

TG6: Loomulikult peab seal olema see Hurt ja no tema lugu [TG5: Ei noh selles mattes, et ta kogus neid
lugusid. Mitte tema lugu.] Aga, ei, ka see Hurda lugu eksju, et see on ka omaette asi...

TG1: me enda ???? (nimi, millest ei ole vdimalik aru saada) lugu, see on ka ju seotud nii paljude asjadega.
TG4: Temast algabki see asi koik ju.

TG1: Tédpselt no kuni Eesti ajalooni vilja

TG6: Ja no minu arvates voiks olla téiesti seal, mis on ka minu arust Eesti Rahva Muuseumi algusaegadega
seotud, on see Johannes Pidsuke eks...

TGS: Jaah... Mina olen selle dudne finn!

TG6: No mina niiteks kéisin sakslastega seal. No neil oli natukene rohkem aega, nii et nad jdid 60seks siia ja
ma viisin neid, no titlesin, et, ise radkisin, et teate, nii kihvt nditus on see Piddsukese niitus. Ma ei tea, kas te
ise kdisite? [TGS: Muidugi!] Ja ma ise riikisin need noh lood juurde ja nad olid nii vaimustuses, et mitmed
ostsid need kataloogid dra ja pirast rddkisid, et iiks kihvtimaid muuseume oli Eesti Rahva Muuseum naerab
Aga see oli tdnu nendele lugudele ja seal oli nii huvitav niitus.

143



TGS: Ei need on véga-viga kihvtid, ta on ikka viga hea silmaga olnud. Aga mina vdin sellest Paasukesest
radkida sellise loo, et ma sain nagu.. ma olin seda néitust ndinud, ma olin selle kataloogi kingituseks saanud
ERMIi poolt ja siis iihele inimesele viga meeldis see Johannes Péadsukese kataloog ja ma mdtlesin, et hea kiill,
ma olen koike ndinud seal ja vaadanud ja kinkisin 4ra ja kas te usute, et mul ei saanud hing rahu? Ja KUMUs
nigin juhuslikult miiiigil ja ostsin endale uue! Et noh mul siida nii valutas, et kuidas ma kinkisin oma
Johannes Piiisukese dra, et ma ei saagi vaadata igal ajahetkel kui ma tahan, vaadata seda kataloogi. Ja siis oli
nagu hing rahul, et ma pidin endale uuesti ostma.

Triin: Aga see toob meid kenasti siia, et voib-olla ERM nende jargnevate aastate jooksul turiste, nii
sise-kui ka vilisturiste meelitama nende oma ajutiste naitustega, mis on?

TG4: Ei no ongi see, et see peakski olema mosaiik. See maja tuleb ju suur-tohutu, seal on ammendamatud
voimalused naidata, et kildudest tekiks tervikpilt eksole.

TG6: Aga see on ka minul, et kuidas see siis lahendada, et kuidas see ligipais luua siis ma mdtlen just vaimsel
tasandil, et seal juhtus, et minule endale hirmsasti Pdisuke meeldis ja ma teadsin teda, ma teadsin, mida
sakslased teavad umbes, ma suutsin selle silla luua. Et seal ongi see oht, et kas kohalikud giidid suudavad
selle luua?

TG1: See on jah koolituse kiisimus. ERMil on tohutu potentsiaal koolitada endale targad giide.

TGS5: No KUMUSs on néiteks, ei ole ju motet midagi jalgratast leiutada, KUMU ju tegelikult teeb viga
pohjalikke koolitusi, kes on need KUMU giidid, eks, viga erinevad teemad... [TG1: Rocca Al Mare
samamoodi...] Absoluutselt, ega siis...

TG1: See on selle koha enda vastutus koolitada endale head giidid.

TGS5: Aga kuna ta on nii suur kompleks, siis ta tdenéoliselt, see on tdendoliselt ta avab, et giidid saavad sinna
sisse neid ekskursioone ka teha, aga nad peavad olema selle koolituse ldabinud.

TG6: Aga Tallinnas on niiteks, mina olen mitu korda KUMUSs kidinud sakslastega a loomulikult mina ei tohi
seal ise teha, aga mul on olnud téiesti tavaline Tallinna giid, viga asjalikult on teinud, ma olen isegi rohkem
ndinud, et need linnagiidid, kes on sealt saanud selle kohaliku atesteeringu, kui need, kes on tidiesti kohapeal.
Nende pilt on hoopis avaram eks. Tegelikult oleks see vdimalik ka pérast, et sinna oleks ka ainult maja
atesteeringuga, aga litleme meie teeks, kes me tahaks.

TGS5: Seda ma mdtlen tipselt, aga et need linnagiidid saaksid sinna teha.

TG1: See on viga hea siisteem, Tallinnas see tootab. Kadriorus see tootab ju védga histi, KUMU ja Kadrioru
ja Niguliste isegi ja Rocca Al Mare, et koolitatakse vilja, need, kes tahavad, registreeruvad, et koolitatakse
vilja, see koht ise vastutab, et see info on hea, mis see giid saab, noh see on juba...

TG6: Ja nemad on siis informeeritud ka viga hasti, et mis seal need nditused on ja mis seal kdik on eks... Et sa
ei peagi olema vdib-olla see maja oma, et vdib-olla see keeltega neil ei olegi niipalju seda tagada alati, kuigi
neil muidugi kohapeal peavad olema ka ikkagi giidid olemas.

Triin: Et iihelt poolt temaatiliselt ja teiselt poolt avatud, et oleks teistel giididel ka voimalus saada seda
atesteeringut?

TG6 noogutab.

Triin: Et meil kaks inimest on viga vaikseks jiiéinud selle aktiivse arutelu peale... Mida teie ootate
ERMilt aastal, no iitleme 2015?

TG3: Ma ikka paar korda tegin ka héilt ja pealegi said niuksed olulisemad asjad siin dra 6eldud, et mis ma
seal enam targutan.

Triin: TG2?

TG2: Ma midagi natuke ikka mainisin siin...

Triin: No meil on niiiid viga palju héid ideid, kuidas atraktiiveemaks muuta ERMi... see Kkiiiiditamise
modelleerimine...
TG2: No see oli nidide.

Triin: jaja... see oli niide, aga neid niiteid oleks ilmselt veel, et dkKki teil on veel moni niiide, mida te
akKi olete mujal maailmas ndinud ja mis ERMi kontekstis voiks ka voib-olla tootada sellise Kielise voi
tegevuselise tegevusena lisaks mainitutele?
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TG4: Siin vist nad on juba ise ka kirjutanud, mis neil kavas on. Et te vdiksite sellest juba ldhtuda, et siin meie
ootused ongi... et workshopid on iiks ja siis temaatilised ekskursioonid ja siis noh need kohapealsed vdib-olla
mingisugused rollimidngud.

TGS: Tipselt, ma tahtsin seda just delda, et need rolliméngud, et sellega annab ju kaasata, suvel vihemasti,
histi palju koolidpilasi, kes sinna tulevad ja noh tiiesti, mitte ainult seal majas sees, vaid ka maja iimbruses.
TG6: tegelikult ka seda edasi arendada, mida nad on seal juba teinud selles nditusemajas, dnnetus
nditusemajas, et kas vdi seda, mis on Opilastega kdinud, et saada neid riideid ja siin ma ei mdtle neid kauneid
pidupéeva rdivaid, vaid neid tdordivaid, et sa tunnetad ja siis tdesti proovid [TG4: Tunnetad, kuidas need
meestel piiksid tagant kdivad nooriga] Et just jah kuidas see on sul seljas eksju ja siis seal vdib-olla ka midagi
teha, eksju..

TG1: jah, ega praegu on ka juba midagi olemas, neil on meisterdamistoad olemas praegu.

TG6: Neil on ju rahvakalendri tihtpaevade tihistamised ka olemas ju seal majas téitsa...

TGS5: Rollimidngud sellistel pdevadel lastele.

TG6: Et seda siis lihtsalt paremates tingimustes annab veel paremini teha.

Triin: Aga tinases muuseumis siis voib-olla veel paremini véljapoole reklaamida, et seda ikkagi saab
teha voi on see, et tootab viga hésti, aga lihtsalt keegi ei taha selles majas olla?

TG6: Voib-olla paljus on selles see asi seal jah... Ei noh seal on viga huvitavaid... meie oleme kutsunud enda
majja ka niiteks nende inimesi ka, et enne joule nad Spetaksid meile neid vanu joulukombeid ja siis me
tegime, laulsime seda regilaulu ja koiki selliseid asju.

TGS5: Ja me oleme ka neid teinud, ma olen venelastegagi teinud regilaulu seal laulnud ja...

TG4: Kuidas see venelastele peale ldheb?

TGS: Kuule, péris naljakas... need olid ajakirjanikud ja reisikorraldajad. Paris naljakas oli. Panime mingeid
parjaméngusid ja tegime, seal oli Terje Puiste seal ja automaatselt tolkis kohe... véiga histi ldks, nagu ei olnud
iildse mingit tdlkevahet...

TG6: Aga seda annaks ju tegelt vilismaalastele viga histi teha... Et minu arust viga tore on, mida nad
pakuvad, on ju Setumaal seal Virskas, kui on histi tihti selline pakett, eks... et 1ihed sinna, ma iitlen
vilismaalastega ikkagi, et vaatad maja, s66d eks setu toitu ja siis on need setu lauljad ja siis nad ka tegelikult
ju kaasavad sind, eksju...

TGS5: Sa pead kordama, eksole...

TG6: Jah-jah... Et see ldheb ju, et seda saab iiks vilismaalane seal ju ka véga histi teha ju...

TG1: Ja ERMIl on eeldused... et kogu see ERMi suuline pirand, mis on, loob viga suured eeldused, kdik
voimalused tegevuste korraldamiseks, mis omakorda on aluseks ka kdikidele...

TG6: Tegelikult voib ju ka vilismaalasele ka dpetada natuke seda lihtsamat rahvatantsu, mitte seda
kunstrahvatantsu, aga seda lihtsamat rahvatantsu dpetada ja seda regilaulu...

TG3 ja TG4 radkisid midagi omavahel.

TGS: Mis on? (TG3-le ja TG4-le)

TG3: Ei midagi, ma lihtsalt iitlesin seda, et peab olema ka vdimalik kaasamisest loobuda, kui sa seda ei taha,
sest ma olen ka selliste kohtade peal olnud, kus sdna otseses mdttes veetakse sind sirtakit tantsima ja kui sul
jalg parajasti haige on, on ikka igavene jama kiill...

TG6: Selle peab ikka dra tabama, et kellele see absoluutselt ei sobi eksju...

TG1: See on juba inimlik tasand, inimlik suhtumine...

TG6: Aga paljude inimeste puhul pead sellise viikse liikkke andma, et siis nad on tegelikult pérast viga
vaimustuses, aga seda peab idra tunnetama, et kellele see ikka absoluutselt ei sobi. Aga lihtsalt minule on véiga
meeldinud see, et mida teeb ja pakub, sa tead ju ka kindlasti nditab TGS poole ja teised ka kindlasti, ikkagi see
Virska, sellised hésti atraktiivsena ja muidugi seal on kena see s66gi vdimalus ka olemas... Tegelikult kui
saadakse ikka, siin ongi see, et kuidas ta selles supermoodsas ja fantastilises arhitektuuris, et ma ei teagi,
kuidas see Eesti see talupoeglik toit sinna sobib? Et Setumaal on ta iiles ehitatud kdik ténapdeval, aga ta on
ikka vanas stiilis see maja.

TG4: Et uude majja need suitsunud palgid...

TG6: Aga seal ei olegi need suitsunud, vaid et nad 16hnavad hésti, mitte need uued palgid...

TGS: Ega see ei pea koik selles majas olemas, et selles majas on need viiksed kohvikud ja asjad niikuinii,
aga...

TG2: Et ta ongi nagu eraldi tare selline...
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TG6: Aga siis voiks olla tdesti, kas kusagilt laenatud, aga seda vana palki, et see 16hnaks... [TG4: Just kdik
see maitsmine, haistmine, tegevus...] Mitte selline nagu ta praegu on. See mulle iildse ei meeldi. Ta on
niivord, sellise eurona mdjub ja on pseudo-Versace... Praecguses niditusemajas see rehielamu, see on Vercace.
TG3: See on nii nagu, ma olen Idpmatult vaielnud...

TGS5: Hea, et ERMi otseselt ERMi inimesi siin ei ole, nad oleks praegu juba tiiesti, ma ei tea, juuksed pealae
peal pilsti.

Triin: Need ideed kontsentreeritud kujul jouavad nendeni kindlasti.

TG1: Me siin nagu materdame ERMi, aga tegelikult viga armastame.

Triin: Aga see ongi.. Ikkagi opetab see, kes armastab, eksole. Et sellest ei ole midagi lugu...

TG4: Praegune aeg on paratamatu, see on kompromiss, et hea, et see nditusmajagi olemas on, see...

TG6: Me saame aru ju, et hea, et ta sellisenagi on...

TG3: No kui veel mujalt nditeid otsida, mis jole hésti todtavad, siis mul tuleb meelde iiks, kus eestlased kiill
eriti ei kéi, aga latlased kdivad tohutu palju on see [TGS: metsavenna!] Metsavenna talu jah...

TG6: Ei, mis see, meie kdime...

TG3: No ta eestlase jaoks jiddb nii kuradi kdrvale [TG1 irooniaga: létlastele on palju kiittesaadavam.]

TG6: Me kiisime spetsiaalselt ja meil oli see, me ju ka see Forseliusele dpetame ja nemad on ju sellises
miirsikueas. [TG3: jajah...] Ja mis, pildistasid ja pérast vaatasin ise ka, et missuguse huviga need poisid ja
tiildrukud, kes midagi eriti ei kuula ega kuule, kuidas nad niimoodi silmad sirasid... et muidugi seal oli veel
see vddrtus, et see vanaproua, kes oli ise veel seda kogenud, et tema riikis ja no need lood on see véértus just
ka eks... et kuidas ta rdégib.

TGS: no need Eesti erinev ajalugu, sa void praktiliselt igast ajast, igast teemast nii liivi sdjani vdi pdhjasdjani
minna, et mida see tdhendas, kui katk tuli ja mis nende inimestega siis juhtus.

TG6: Aga iiks mdte on sellest Nodukogude ajast, ma ei tea, mis seltskonnas ma seda ridkisin, aga Berliinis
mulle viga meeldis, no ma ikka piitian Ladne-Euroopas ka muuseumides, uuemates muuseumides kéia ja seal
on uus muuseum selles Ida-Saksa elukorraldusest...

TGS5: Sa mdtled Ponzalit vd? (arusaamatu muuseuminimi, millele ei leidnud ka Google’s vastet)

TG6: Ei ma motlen seda, mis on see on see DDR Museum on selle nimi. Ja seal siis oli iiks proua rdivastatud
kittelkleiti, et meil ka tdpselt onju ja siis ta istus... seal oli siis niimoodi, et terve see muuseum, see oli pisikene
muuseum, oli korterina iiles ehitatud, aga miks ei vdiks olla ka ERMis iiks selline nurk — Noukogudeaegne
korter. Ja oli siis elutoas oli kdik see modbel, no viga tuttav tuleb meile ka ette, ja tema istus nagu oleks seal
kiilalised eks ja rddgib meile, kuidas neil see elu kiib. Tegelikult oli ta sellesse rolli sisse elatud, eksju, aga ta
radkis niimoodi nagu ta ise pajataks, et temaga on see asi juhtunud ja seal oli siis ka niimoodi, mida ma ei ole
mujal ndinud, et ldhed ka tualetti, ldhed vannituppa, mis oli, et no iiks sein oli niimoodi avatud ja ldhed ka
kooki ja koogis saad koiki neid sahtleid lahti tdmmata, vaadata, seal oli kiill klaas peal, et nad vist kartsid, et
voib hakata neid nugasid dra votma voi... aga sa nigid kdike eksju, said katsuda!

TGS: Einoh ma rddgin, see Ponschali Berliinis on samamoodi, see on ndukogudeajas sookla, see on
samamoodi, et ldhed sinna ja vaatad, oi see on ju samamoodi! Ja sa so6dki neid makarone, mis on natuke
poolenisti kiikised [TG2: Ja need on laua kiilge ndoriga pandud?] Ei n6driga ei ole, aga koik need klaasid ja
noud ja koik ongi tdpselt ssamamoodi.. [TG6: Jargmine kord sa v6id minna sinna DDR muuseumi].

TG3: Eestis on ju selliste, tdsi kiill projektidena ainult viiga geniaalselt selliseid asju teinud hiidlased. Seal oli
see, noh see suvi nad dratasid selle vana elektrijaama ellu eksole [TGS5: Kaevandusmuuseum on ka hea niide.]
Jah, Kaevandusmuuseum absoluutselt! Ja ma siis méletan sealt iihte jdulumaad, mis seal muuseumis oli, kus
oli nii, et see oli igavene kihvt, kuidas koeti pliiti eks puudega, pliit oli tegelt papist eksole ja kdik oli
butafooria tiielik, seal oli elektripliit peidetud alla, selle pliidi peal kurat praeti kakkusid, eksole ja no muud
sellised asjad, et tdesti oli kihvtilt tehtud vdga nappide vahenditega. NO muidugi iiks idee, mille eestlased on
lootusetult maha maganud voi kui siin tehtaks seda, siis on létlaste kdest maha aetud, on... ma ei tea, kas te
olete seal kdinud, aga seal Gaunja rahvuspargis kuskil sees voi ldhedal see varjend.

TGS: Ei saand sisse, kiisin, aga seal peab grupp olema, vihemalt 10 inimest!

TG3: Assakurat kiill see on kihvt, see on tdeliselt kihvt koht. Seal on ka, see on nii stiilne, seal tuleb sul
selline tddi vastu, krunn kuklas eksole, sellises politroki riietuses, siis sa saad seal endal 16unasoogi tellida,
kus on siis pool klaasi viina ja kiluvdileib ja see paganama nohh... rosolnik, eksole ja nii edasi, et noh
toeliselt kihvt koht.

TGS: Ja et selles suhtes kdik need ajastud panna niivord ajastutruult elama. Selles mottes, et sa saad ju
kasutada ju nii need rollimingud igas ajastus dra, no see on tegelikult meeletult pdnev on.

Triin: et saad kuu aega iga paev kiia, ilma et tiidimus tekiks.
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TGS: No tépselt! No onju, et sa votad sellest osa ja kui tahad, siis sul on véimalik vaadata filme sinna juurde,
kuulata, mis lugusid sinna juurde, olla seal rollimidngus sees v6i lugeda seal raamatut vdi misiganes.

TG1: Kuulmine ja puutumine ja katsumine ja nigemine, tajumine, kompimine. Kéik meeled. ERMil on viga
suured eeldused, sest tal on see vaimne, noh see ressurss ajaloost votta, alates regilauludest kuni 1dpetades
kdige muu pirandiga, mis on need lood, on igast lindistatud lood ja asjad. Et iga ajastu kohta on praktiliselt,
muidugi alates sellest, kui lindistada sai... [Triin: Et sada aastat on materjali kogutud?] Et no lihtsalt,
potentsiaal on niivord suur! Teha just mitmekesiselt.

TGS: see on iiks ajastute, aga teine on ka ju Eesti piires ju tegelikult, et kui me votame need kihelkonnad
niiteks, mida ERMi eestvedamisel 100ndal siinnipdeval pandi tilesse [TG1: Pandi need sildid: nii dge on sdita
igal pool] Kihelkonna lugu on tidpselt samamoodi, kui erinevad need kdik on, traditsioonidki.

TG1: Kas voi see, et kusagil olin iihes loengus ja meile rd4giti seal rahvariietest ja seal oli, et kui kirevad on
rahvariided. Igas kihelkonnas erinevad [TGS5: no muidugi] Kihelkonna iihes otsas niipidi triibud, kihelkonna
teises otsas naapidi triibud, aga me arvasime Saaremaal on ma ei tea Poide kihelkonnal seelik on nagu iihte
vérvi pruun eksole voi tihte virvi must ja siis vaieldakse, et kas on must v6i on pruun, tegelikult vdib olla
iikskdik, mis virvi. Et just et me oma kultuur on just hésti mitmekesine, et me eestlased ka vdib-olla natuke
unustame ira selle.

Triin: Okei. Niiiid on selline puht praktiline iillesanne jirgmisena, et te saaksite natukene kirjutada. See
on ERMi uue maja Kkiilastajatele avatud saali vaade, palun votke kahepeale ja téiesti nimelt ei ole siia
maérgitud mis ruum on mis ruum, ma voéin Gelda, et siit on sissepéis A ja siit on sissepiis B, aga
pohisissepéiis on siis see pool (niitan pildil). Ja te vdiksite paberile pliiatsite abil joonistada selle, mida
te niete, milline see seest voiks olla, et teil mone grupiga oleks seal monus ja mugav olla... EhK siis, et
toenioliselt olete ka teie kilinud paljudes muuseumides ja kus te lihete sisse ja selleks, et kas voi kolm
sona juttu raikida grupiga, ruumi juba ei ole voi et tualett on nii vales kohas, et keegi ei joua selleni.

TG4: Mina arvan kiill, et see on nii ammendamatu suur maja, et no see ei ole niisugune maja, kuhu niiiid
hetkeks ldhed, see on niisugune pdevamaja.

Triin: Aga igal juhul see on selline esimene pohiniituste saalide korrus, et...
TG3: Kummal pool linn on?
TG1: Siin... See on siin lennujaamapoolne. Kdrgem pool on linna pool eks. Arutelu, kontroll.

Triin: Nii-6elda, see on kujutlusvoime iilesanne, ma annan teile iiks viis kuni seitse minutit joonistage,
kritseldage seda, nii-oelda sellist... te olete siin — osad teist on riikinud, et te tahaksite, et viljapanekud
oleksid sellised ajastulised, osad iitlevad, et viljapanekud voiksid olla geograafilised néiteks, et ka neid
ideid voite sinna lihtsalt peale joonistada, kirjutada, siin on teist varvi pliiatseid ka. Et viike kéeline
tegevus, et suu saaks puhata.

TG6: et see on selline, et mingi kohvik ja...

Triin: Just, et mis teie arvates kindlasti peaks olema olemas...

Vaikne arutelu.

Triin: Et selle voitegi kirja panna, kus te néeksite neid asju eelisseisus.

Osalejatel oli kiies must-valge plaan, kuid vdis vaadata ka ERMi uue maja broSiiiiri, mida ka kasutati.

TG1: Et kas on soovitav tipselt nagu paika panna, kuidas me tépselt seda soovime, et kas vets on paremal ja
kas vets on vasakul?

Triin: Pohimotteliselt jah, kui teil on viga selge kujutlus, siis pange see kirja. Kui on nagu konkreetne
eelistus.

TG4: Kus on kempsud?

TG3: ei olegi! [IImselt on mdeldud siis keldrikorrusele.] Kdik teevad piiksi.

Triin: Novot, siis tulebki kirja panna.

TGS: Ja mitte ainult {ihes otsas! Kuna see on nii pikk maja...

TG3: Iga kiimne meetri tagant.

TG1: Ja kuna kaks sissepdéisu on nagunii...

TG4: Uhes ja teises otsas ja igal korrusel.

TG1: Kui nad kujutavad ette suuri masse, siis nad peavad kujutama ka ette vdga palju vetsuskiijaid.
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TGS: No vota kas vdi seesama praegu Lounakeskus, seal on viies kohas juba kempsud ju.

TG3: Mina tean ikka ainult iihte.

TG6: Mina kiisin Berliinis ithes mingis seitse korrust ja seal tdesti tualetid olid igal pool, millest ma puudust
tundsin, oli et oleks tegelt vahepeal moni kohvikukoht ka eksida [TGS5: néet!], sest et see oli alguses dra. Ma
ei viitsinud tagasi minna.

Triin: Pange koik kirja. Veel ei ole ehk hilja, kopp ei ole veel maasse 166dud.

TGS5: Aga need ajutiste niituste pinnad vdi pohinditus...

Triin: Kui teile tundub, et ajutiste néituste pinnad peaksid olema just esimesel korrusel voi just
pohiniitus... tegelikkuses pohiniitus on siin esimesel, veidi on néitusepinda ka allpool. Pohiosa iildse
néitusepinnast on esimesel.

TG3 (olles 14dbi vaadanud brosiiiiri): Ei ole, selles majas kemmerguid ei ole.

Triin: Néed, siin ongi, et iiks viiga viike niituseala on veel 0-korrusel, muidu on koik esimesel
(vastuseks TGS5 kiisimusele).

TG6: Ma pean niiiid seitsme minuti pirast kooli tagasi minema.
TG3: Muidu lastakse lahti?
TG6: Ei tea, kas asi nii hull on...

Triin: Voib-olla teeme siis nii, et seda saab natuke veel edasi joonistada hetke pirast. Aga piris enne
kui ma lasen TG6 minema, ma veel kiisiksin paar asja, mis mind isiklikult viiga huvitavad ja milles
mina peaksin tulevikus ERMile ka nou andma. Kui palju te kiite Eesti Rahva Muuseumi
kodulehekiiljel? Kas te iildse kunagi kiite seal?

TGS: Suht sageli.
TG6: Histi sageli.

Triin: Ja kas see aitab teid? Kas teil on seal hea olla?
TG6: Ja.

Triin: Leiate koik iilesse?

TG2: Natuke hiirib see ,,Nditusemaja” ja ,,Teadusemaja”...

TG3: No igatahes vorreldes Tartu linna kodulehekiiljega, vabandust, on ta ikka tiitsa hea. Tartu linna
kodulehekiiljelt ei leia kiill mitte midagi iilesse.

TG2: Aga see, kui mul on vaja minna ja turistile kdhku 6elda, mis nditused seal on, siis ma pean kdigepealt
eristama, et see nditusemaja ja siis see teadusemaja ja siis hakkama sealt otsima, noh see on veidi...

Triin: Aga iildiselt voib Gelda, et teie toos, see veebilehekiilg, mis praegu on, aitab teid siiski?

TG1: Jah.

TG3: Jah.

TG2: Rohkem vdiks pilte olla.

Triin: Aga mida seal saaks muuta paremaks? TG2, sa iitlesid, et pilte voiks olla...

TG2: Et jah, inimene, kes ei tea sellest midagi, siis nagu tekst ei ole atraktiivne, et pildid ikka tdombavad.
TGS5: Aga nad on keeli juurde pannud, minu meelest on kas soome keel seal voi ithesdnaga, aga mis on
nditeks, mis ma just vaatasin, mis natuke vajaks kdpitsemist, oli just see iirituste osa. No seal oli nditeks, kas
olid aegunud iiritused v6i jookseb kuidagi, no ithesdnaga see oli natukene struktureerimata. No vihemalt
mingi hetk detsembris, ma vaatasin, just detsembri iiritusi, et sa hakkad otsima nagu segane, et ta hakkab sul
jaanuarist pihta ja siis sa jouad sinna alla onju, aga et kui sul on midagi histi lihtsalt navigeeritav ja
struktureeritud, aga pdhimdtteliselt on ERMil hésti tootav veebileht.

TG3: Kas seal otsingumootor on? Selline, mis to6tab ka? See on noh, minusuguse jaoks on see kdige tdhtsam
asi iildse iga veebi peal [TG6: Seda ma isegi ei mileta, kas seal on.]

TG2: Siis voiks seal kodulehel olla niiteks videoldike, audiovdimalust [TG6: Mina just mdtlesin ka just sellist
asja ja motlesin, et kas see on palju tahta...] Ei tegelt ei ole ju palju. [TG6: Mina just mdtlesin seda, et voiks ju
olla tdesti see, et ma saaks sealt mingi rahvakalendri, noh need on ju filmitud eksju v&i ka mingeid helildike,
et kui seal on midagi setode kohta, siis seto leelo.] Ma saan aru, et need autoridiguse teema tuleb vdib-olla
mingu, aga kas voi neid 16igukesi sellest, et tekiks ettekujutus...
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Triin: Et teaks kas voi, mis on olemas.

TG6: Aga tegelikult oleks ju histi kihvt ja seda on véimalik mujalt ka saada, aga vaib ka ju sealt, aga iitleme
kas vdi need kihelkonnad, et tuleks need rahvariided seal kihelkondade kaupa kui nad on niimoodi
organiseeritud voi niditeks ka see keeleniited, need Eesti need 10una-eesti murre tuleks kohe need keeleniited
sealt kusagilt vilja.

TG1: No iildse ju miiligistrateegias on viga oluline tinapéeval just see, et annad enne tasuta kliendile nagu
midagi proovida natukene kas kodulehekiilje kaudu, et annad pilte vélja vdi paned sinna midagi vilja voi
annad ekspositsioonist, siis antud hetkel, mingi vdike osa tasuta dra, et inimene saaks nagu tegelt ikka aimu.
Aga ma ei ole nii ammu juba ausalt 6elda ERMi kodulehekiiljel kdinud, ma ei oska 6elda, kas see ka vajalik
oleks...

TG4: mina arvan, et voiks natukene olla.

TG1: Vist vdiks natukene olla... Mis suurendaks nagu... Paus.

Triin: Aga kui teile antaks voimalus muuseumi t66s kaasa liiiia ja just interneti vahendusel, et mis
voimalusi te kasutate voi tahaksite kasutada?

TGS: No pdhiline info, mis sa sealt ikka vaatad, on esmalt, mis iiritused toimuvad onju, nii et see oleks ka ja
muideks nende lirituste koha pealt on ka, et see on kdik seal eesti keeles, et tirituste kohapealt on kiill, et see
info, mis seal viljas on, oleks siis voimalikult... no inglise keel siis vihemaltki, siis annab teistesse keeltesse
viidata, aga et vihemalt inglise keeles oleks iileval ka, et mis toimub ja ajutised nditused ja kdik selline, mis
on nagu muutuv ja vahelduv, no just see peab olema histi ajakohane. Et noh pdhiasjad on nagunii
loomulikult, et piisindituste kirjeldused ja kdik sellised, mis kogud seal on ja need nagu suurt ei muutu onju,
aga just see muutuv info, et see oleks histi kogu aeg lihtsalt leitav ja vastavalt ka siis kogu aeg uuendatud.

Triin: Aga no niiteks mingite teemade kommenteerimine voi oma lugude iilesse panek voi oma pildi
nagu, noh kevadel oli see ,,Kingi ERMile piev oma elust”, aga no iitleme, see kiis mitmel tasandil, aga
mingeid selliseid asju... Kas teie nii-o6elda, siin on iisna mitme generatsiooni esindajaid, oleksite sellisest
asjast iildse huvitatud v6i pigem teil on juba niigi palju teha, et ei viitsi osaleda muuseumi muus
tegevuses?

TG3: Vot selle peale ma vdin kiill tditsa konkreetselt vastata, et seesama L, Uks péev elust”, et mul oli
absoluutselt kindel plaan selles osaleda, sest see oli ju, sellel pdeval oli ju mis asi, Tartu giidide atesteerimine,
nii et oleks saanud jumala huvitava loo, aga no kurat no ei ole aega! No lihtsalt ei ole aega!

TG4: Mul oli ka see plaan ja liks modda see asi...

TG1: Libises jah kuidagi kéest see pdev... Oma viga...

Triin: Aga kuidas teile tundub, et kas iildiselt peaks inimestele andma voimaluse muuseumi
igapievatoos kaasa liiiia? [TGS5: Miks mitte?] Niituste planeerimisel ja...

TG3: ei no sellised aktsioonid nagu see ,Uks pdev oma elust”, ma kujutan ette, et see mojub tditsa.] [TG4:
Keegi ikka jouab, eksju] Ponev endal ka parast lugeda ja iile vaadata.

TGS: Voi kui te hakkate ehitama néiteks, et selles mottes, et see on nii eesti rahvale oluline ehitis ikkagi
16ppkokkuvdttes [TG1: Lahme kive tassima!] Eiei, see on noh iiks asi, aga no mingisugune blogi onju, et sa
pead blogi onju, et vot niilid me oleme joudnud nii kaugele.

TG3: Ja veebikaamera paned iiles, mis nditab, kuidas areneb.

TGS: No jéllegi ju...

TG6: Kas nad ise suudavad seda teha? Aga no muidugi see oleks tidiesti tore.

TGS: Vot vaata, selle koha pealt iitles hiljuti just iitles Peep Laja jélle no iihesdnaga sellest
internetiturundusest, et temale ettevotjad ka histi sageli iitlevad, et noh need sotsiaalsed vorgustikud, et millal
ma selle jaoks aja leian, onju? Aga sorry, see on pdhiasi, see su sotsiaalne vorgustik ja su keskkond, mille
kaudu sa miitid, et vaata, kui sa ldhed ja viskad nidkku, et ostke seda-seda-seda, siis mitte keegi ei osta, et sa
pead looma just selle vorgustiku enda jaoks onju, et see on ikka absoluutselt vale lihenemine, et milleks sa
oma ettevotte iildse teed, onju, kui sul ei ole selle jaoks aega. Sest see on osa sinu tegevusest.

TG6: Aga ERMil muidugi on ka. Mina olen ka, kuigi ma ei ole niilid viimasel aastal kuigi aktiivselt seal
olnud, aga mina olen ka, kuulun sellesse ERMi Soprade Seltsi [TG1: jajah...] Et neil on tegelt ju selline asi
tditsa olemas...

TGS: See blogivirk voi?
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TG6: Ei, mitte blogi, vaid see Sdprade Selts, kes korraldab igasuguseid huvitavaid reise ja kutsub reisima ja
ma olen ka kdinud, kus on nagu huvitavad inimesed koos.

Triin: Et niidelda huvi nagu on, ainult, et vahel jiab nagu aega puudu.

TG2: Aga vdib-olla natuke sellele nooremale generatsioonile on see internet atraktiivsem...

TG6: No ma usun, et see ei ole mitte ainult nooremale, vaid see on ka no iitleme natuke haritumale inimesele
ja vanemale on ka ikka veel huvitav.

TG3: Tiiesti ettekujutamatu on see, kui paljudel inimestel on praktiliselt kogu aeg arvutis sees need
igasugused looduskaamerad eksole — sellised inimesed, kellel ei ole sooja ega kiilma olnud sellest loodusest ja
kurat ta vaatab iga pdev neid metssigu ja loeb iilesse neid [TG6: Ja nooremad ka just.] [TG4: Mdnel, kellel ei
ole vdimalustki minna...] Miks ei viks sedasama ERMi ehitust nédidata veebis ja seletada pérast, mis seal
tapselt toimub.

Triin: Hm, ERMi ehituse veebikaamera... ja koik kratsivad lauda, et kas saab niiiid valmis ja ajajoon
jookseb?

TG3: Ahhaa muide votab iiles, aga neil vist ei ole seda kuskil seda nad avalikult ei ndita. Ahhaal on kaamera
seal selle tigutorni kiimnendal korrusel, kust nad seda ise jélgivad, see todtab ju kogu aeg... Sa ei tea TGS
seda vd?

TGS: Et kus see kaamera on neil vdi?

TG3: Ei, ma tean, kus kaamera on, aga kas seda pilti ka kuskilt niha saab vdi on see lihtsalt nii, et Tiiu Sild
ise vahib oma kabinetist, et kas poisid ikka tootavad voi ei.

TG4: Vi turvafirmad?

TG3: Vbi turvafirma jah...

TG6: Aga neid osasid blogisid, mitte koiki, aga osasid on véga huvitav lugeda...

TGS: Ma arvan kiill, et selles mdttes, et teatud asjadest...

TG1: Ja Twitter kindlasti, viimane roogatus...

TG6: Facebook ja koik...

TG1: Ei aga just Twitter on lithisdnumid — saadad, mis téina toimub, mis niiiid toimub, lithisdnumite lugemine
on histi popp teema praegu.

TG3: Mind himmastab see, et inimestel on aega neid kirjutada, minul ei ole isegi aega neid lugeda.

Triin: aga ma votan kiiresti kokku selle, millest me téina ridkinud oleme ja teie palun parandage mind,
kui ma olen millestki halvasti voi valesti aru saanud. Pirast ma muidugi kirjutan selle kéik lindilt
endale iilesse ja kuulan, millest me tegelikult riédkisime. Et iildjoontes ootused ERMile on viga korged,
tianastes tingimustes, milles ERM peab neli aastat siiski veel edasi to6tama, on ka tegelikult ruumi veel
enda tegevuste atraktiivsemaks muutmiseks, seda Raadi néol ja voib-olla ka labi tegevuste ka isegi
néitusemajas, kui neid ka piisavalt atraktiivselt teistele inimestele ka nii-6elda kommunikeerida. Sain
ma sellest osast digesti aru?

Vaikus, noogutused.

Ja muuseumid iildjoontena Tartu linnas on atraktiivne vaatamisviérsus, aga voib-olla rohkem avatust,
rohkem paindlikkust, iseenda reklaamimise oskust, iseenda tutvustamist ka voib-olla viljaspool...

TGS: Jah, ka niiteks linnakodanikule v&iks ju kaasata, on ju need suured iiritused, kus no nditeks
Hansapievad, on viga palju, ka muuseumid tulevad jdrjest vélja, miks ei vdiks olla ERM viljas mingite oma
programmidega ja mingite oma rollimangudega eksole? Mis Tartu linlase jaoks tekitaks kindlasti palju huvi ja
vaata oh kui pdnev, et kuule liahme, et mingid sdbrad tulevad kiilla, et no ithesdnaga, et kui ma iikskord olen
kidinud, et ma ldheksin teist vdi kolmandat korda sinna tagasi, ka linnakodanikuna eksole... Ja teine asi on see
justnimelt, et seesama Twitter ja Facebook ja asi, kdik need sotsiaalsed vorgustikud. Kui te hakkate seda uut
maja ehitama, see on nagu viga-viga oige hetk, et annate sealt infot ja kogute oma fannid kokku, et kui te
blogi ei tee, et siis kas vdi sealt kaudu jookseb informatsioon ja ma julgen viita, et sinna tuleb mdne kuuga,
sinna tuleb mitutuhat liiget sellele asjale [TG1: Liitub jah...] sest noh see ERM on nii oluline ja kui sa jalgid
kogu aeg ja sinna siis annadki infot, keegi peab selle eest muidugi vastutama, et seda ei tohi jdtta niimoodi, et
mul kaks kuud ei tule, infot ei jookse, aga kui tuleb, no iitleme kas vdi nidalas tiks kord, seal vihemasti
jookseb seal mingi info — niiiid me seda. See ei pea viga pikalt olema, aga justnimelt mingi iiks pildikene ja
kaamerast mingi klipikene vdi no misiganes ja et see hoiab sul kogu aeg, need huvilised niimoodi kétt pulsil.
Ja kui see kunagi [Triin: avaneb] just tidpselt! Nendest saavad kdige suuremad fénnid pérast ka veel — ma
olen jilginud seda protsessi...
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TG6: Kas neil, ma ei ajanud niiiid jirge, aga kas neil kodulehekiiljel see tuleb vilja — ,,mis meist
kirjutatakse?”” Kas voi need artiklid, mis niiiid jarjest ilmuvad, et see vdiks ju ka olla.

TGS5: Ahhaa teeb seda véga ilusti.

TG6: Aga meist! Meie kool teeb ka seda, et paneb need vilja, et mida meist kirjutatakse, et see vdiks ju ka
olla..

TG1: Just esile tdstetud...

TG6: Jah, et see just nditaks, ma usun, et paljusid see huvitab, aga ei ole seda Pidevalehe artiklit lugenud voi et
noh kahe silma vahele jddnud, aga ma saan sealt vaadata...

Triin: Ma pean TG6-1 laskma ira minna, aga teistega ma veel korraks tombaks otsad kokku éra.
Kbik noogutavad.

Triin: Véga suur aitih Sulle TG6.

TG6: Oli vdga ponev ja huvitav.

Triin: Mul on ka viiga ponev juba, ma tahan juba transkribeerida, et teada saada...

Paus.

Uhesonaga: blogi, selline reaalajas kaamera, viikesed teated...

TGS: Sotsiaalsetes vorgustikes litkuda. Tekitada need fanniklubid nii-Gelda.

Triin: Ja just libi selle majaehituse, et ERM tegelikult on aktiivne koikides nimetatud vorgustikes
erinevate nimede all kiill, aga just see sisu, mis sealt voib-olla tuleks ja panna inimesi endast kogu aeg
ja lakkamatult neljaks aastaks raikima... Péris huvitav. Kas teil on veel midagi, mida te sooviksite
tinasele arutelule veel lisada, mis on jainud voib-olla hinge peale, mida ei ole saanud édra 6elda?
Vaikus.

Triin: Voib-olla ma siis ise veel korraks susin selle iihe aspektiga, et kuigi jah meie koigi ootused ERMi
suhtes tulevikus on viiga korged, siis ma veel viiga rohutaks, et nad neli aastat peavad veel oma
praegustes tingimustes hakkama saama ja tegelikult koguma seda kapitali ka hetkel, mitte jaiima
ootama voi et paneme niiiid uksed kinni ja nelja aasta parast avame jille. Et dKkKi teil on veel moni idee,
kuidas nad tiina saaksid olla atraktiivsemad, kasulikumad...

TGS5: No nditeks iiks, mis on histi lihtne asi ja mida tulevikus on ehk kogu aeg vaja, praegu on histi moodi
ldinud jille igasugused lauamingud, et kas siis nende vanade lauaméngude baasil vdi siis vilja todtada... no
toesti on ldinud — mingid sdpruskonnad, seltskonnad, kogu aeg kéib mingite lauamingude méngimine... Miks
me peame siis tdlkima neid igasuguseid védljamaa ménge, et iihesdnaga arendada vilja ja paisata miiiiki onju,
siis tahes-tahtmata, siis need sdpruskonnad on sellega seotud. Kas ta on siis ERMi nendest kogudest mingi
teemaga seotud vOi misiganes onju vdi mingi vana iiles tehtud, neid variante on igasuguseid, et vot
justnimelt need minguasjad, suveniirid... Et noh on suveniiri pood teil olemas ja see ei ole iildse paha, mina
kiisin kiill sealt spetsiaalselt ostmas neid Hiina ketse, mis olid mulgi mustriga ja diendasin igaiihega, kes
mulk ei ole, et miks sa need jalga panid onju, mina v&in neid kanda! Aga no iihesdnaga et siukseid, selliseid
asju... Et neid médnge miiiivad ju kdik raamatupoed praegu...

TG4: Jaa... see lauamingu idee on viga hea. See on 20ndast ja kuni 35. eluaastani ja veel edasi...

TGS: Huuhh... edasi ka, vabandust, mina olen 43 kohe, mina mingin ka.

TG3: Mina vabandage saan kohe pensionile ja mina ka méngin.

TGS5: Novot, ja sina radgid 20!

Triin: Tundub, et turuniss on tiitmata.

TGS5: No ongi noh, sa saad ju erinevatele teha erinevad tasemed ja teha erinevad raskusastmed. Et kas ta on
mingite nende kiisimustega — on ju igasugu neid taibuminge vdi lihtsalt need nupuméingud ja sul on mingid
vérgid, et see on siuke, et kui sa hésti kavalasti so6dad nii-6elda turule, et reklaamid ennast, et siis ja neid
saab hiljem miitia ka, kolm aastat hiljem ka v&i viis aastat hiljem, no tihesdnaga siukseid asju 15putult. Et ei
pea kdik ainult need tassid ja kruusid olema, et need tassid ja kruusid on ka ja neid ostetakse, aga noh selliste
asjadega.

Triin: Mhm... veel miskit? See on viiga kihvt idee.

TG1: Tegelt oli ju, mis pédev see oligi eelmine kevad, muuseumipidev dkki v6i? Siis olid ekskursioonid olid
ERMi hoidlatesse.

TG4: Oli-oli, muuseumipéeval ja me tegime selle giidide bussiringi...
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TG1: Ja viga huvitav oli see Veski tinava maja just, vaata kus see fotokogu ja need asjad on, eksole... Et dkki
kui sinna tohib minna vdi need tingimused peaksid ju vdimaldama...

TG4: Ja see giidide bussiring, mis ma tegin, me tegime just need ERMiga seotud kohad, Vanemuise praegusel
kohal on ju ka olnud...

TG3: Minu arust nende Raadi hoidlate kohta on ikka piris kdva hédlega deldud, et seda, et iildjuhul sinna ei
lasta...

TG4: Ei lasta, ei lasta...

TG1: Ei, seda kiill, need on need siilitamistingimused, see on teine kiisimus iildse, aga sinna Veski tdnava
hoonesse, et sinna ei tohi minna, aga viige sinna hoidlatesse, et see on ka liks seesama ndide, et just nagu
nende Facebooki ja asjadega, et sa pakud midagi, mis aitab, ma ei oskagi 6elda, igapdevaeluga nagu kursis
olla vdi selles suhtes selle tavaasjaga ja viia nagu niituste taha, et kust see ressurss tuleb, ndidata inimestele,
et kust see ressurss tuleb, mis ERMil on erinevaid niitusi korraldada.

Triin: Aga néiteks viilisturisti puhul, no me oleme téna réiikinud sellest Johannes Paiisukese niitusest...
et piisinéitust olete te tina nimetanud Airmiselt eestlasekeskseks ja eestlasele oluliseks...

TG1: Aga dkKki siis laiendada seda, seda soome-ugri dimensiooni tuua sisse?

TGS: See kindlasti tooks juurde..

[TG1: Rohutada seda soome-ugri dimensiooni ja see nditus kohandada niimoodi.

TGS5: Mina usun, et see kiill tooks. Sina ei usu?

TG3: Ma ei oska midagi 6elda selle kohta. ]

TG4: No vot need pinnad on nii napid ja need on tdidetud... et seal on ka need toad eksole, Raadi
mdisamoobel, siis on see 60ndate aastate Voru moobel, et on sisustatud niimoodi, aga nad on asi iseeneses, et
seal voiks tdesti tegevus toimuda, nagu sa iitlesid, et istus see inimene, kes votab nagu kiilalisi vastu, et kui
tuleb grupp, siis ta radgiks sellest ajastust. Noh midagi, et panna elama see praegune... sest tekstid on
huvitavad ja viga ammendavad, aga ma seisan ta ees, seisan jargmise ees ja aeg ldheb ja ma vaatan, et juba
pool tundi ma loen neid tekste ja 1dpuks enam ei joua. Et kuidagi panna jah ikkagi elama need.

TG1: Jah, et siis salvestada korvaklappidesse, et inimesed saavad ise kiia ja kuulata neid.

TGS5: Absoluutselt... erinevates keeltes, et valid keele...

TG1: Jah, erinevates keeltes, aga et eestlane ldheks ise ja et ta ei peaks lugema, sest lugemine kindlasti
visitab, see on dige.

TG3: Kas neil ei ole neid audiogiide?

TGS5: Kas jah, ERMis ei ole ju audiogiide?

Triin: Minu teada ei ole.

TG1: Audiogiid jah...

TG4: Miks ei ole, see ei ole ju nii kittesaamatu?

TG3: mujal maailmas igas muuseumis ju praktiliselt on ...

TGS: Just... sa ei sega kedagi, paned aga vaikselt kdrva...

TG4: Ja meie muusika eksole — to6laulud, hillilaulud, kuulaks sealt.

TG2: Regilaulud.

TG1: Regilauluude niiteid igasuguseid, murde nditeid eestlastele, vilismaalastele, tikskoik...

TG4: Praegused ansamblid, kes kasutavad, kas vdi Metsatolli muusika...

TG2: Nagu Maanteemuuseumis on, et sa ldhed istud kaarikusse ja pilt seal sGidab umbes ja siis sa kuuled,
kuidas sahiseb ja umbes [TGS5: Jah, see on viga lahe!]

TG3: Kus?

TG2: Maanteemuuseumis.

TG3: Aa, jajaal

TG2: No mingit sellist sorti néiteks.

TGS: See on lahe, sdidad vana ree peal talvel ja hobune muudkui laseb ja lumesahin kéib sul...

TG3: Jah, Maanteemuuseum on seda teinud véga kihvtilt.

TG4: Et minge Maanteemuuseumi ja vaadake natuke...

TGS: Jah, koik see iimber ju saaks luua natuke...

TG2: Ega seal ka palju ruumi ei ole...

TG3: Jumala viike on ju...

TG4: Aga saad teda elama panna...

TGI1: Jah, et lisada, mida me rdadgime ka uue maja puhul, et katsuda, kuulda, niha...

Triin: Et ka viikeste vahenditega?
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TG1: Jah, ka viikeste vahenditega lisab olulist niianssi.

TG2: Voib-olla mdelda ka selle peale, kuidas tuua vilisturist sinna muuseumisse. Ja ka seda, et kuidas ta
kesklinnast saada sinna enda juurde...

TG4: Ja ise reklaami teha... ja siis see teie kohvik vdi see kohvik, mis seal on, see vdiks olla v6i noh pakkuda
meie mingit kaerakilet voi midagi Eesti rahva nékse voiks...

TG1: Kaerakékid on nii head asjad...

TG2: TGS: Kaerakiipsiseid...

TG4: Kalja, kaeratooteid jah...

TG2: Et see kohvik on seal jah siuke hddavariant, et seal annaks.

TG1: Ma kiisin Rukkimajas ja seal oli ainult iihte sorti kalja! Uhte sorti kalja! Rukkimajas! Seal annaks ju...

TG2: Kas isegi ei annaks giididega koostdod teha, et suvisel ajal kas voi, et turist ei viitsi sinna vdib-olla
jalutada, aga et kesklinnas on keegi olemas, kes iga pdev teatud kellaajal pakub vdimalust minna...
Triin: Et iiheskoos?

TGS: Jah, jalutada iile Toome!

TG1: See ei ole pikk maa!

TGS: See ei ole ju tegelikult pikk maa, see on nii ilus iile Toome!

TG2: Et nad vaatavad, et see on nii kaugel, et ma kiill ei hakka sinna minema...

TG1: No tédpselt noh, see loob mingi mdtlemise, et see on nii kaugel...

TGS5: Aga sealt Veski tdnavalt, seal on ju nii ilus...

TG3: Kas midagi siukest peale Elina on keegi iiritanud teha Tartus? Elina kiill teeb...

TGS: Elina teeb mitu aastat...

TG2: Uks vene giid... tema ka mingi aeg iiritas, aga tal vist...

TG1: Viljandis see juba to6tab histi, see regulaarne.

TG3: Viljandis tootab see uskumatult histi, kusjuures seal need giidid on ju pdhiliselt dpilased ju eksole
[TG1: jah, jah...], aga nad on kuradi toredasti vilja dpetatud ja viiga histi kiib jah. Ma olin tiitsa tillatunud,
ma suhteliselt skeptiliselt suhtusin, aga ei olnud midagi..

TG1: Ja infopunkt iitles ka, et juba inimesed tellivad, et me juba sel pieval teame, et tahame, et teil on... et ta
on erinev muidugi, moni péev ei tule kedagi..

TG2: See oleks iiks voimalus meelitada neid turiste.

TG1: Aga ilmselt selline peidetud huvi on selliste asjade vastu olemas...

TG4: Onon...

Triin: et inimene ootab kedagi kie korvale... [TG2: Ta saab jah mingis mdttes selle, et keegi viib ta sinna.]
TG3: Ei no tegelikult marsruut on ju jumala huvitav...

TGS5: Jah, Toome, see rada on huvitav juba maastikuliselt...

TG3: Seal tee peal kogu aeg saab néidata ja rddkida igast asju.

Triin: Jah, kéik asjad jiivad tee peale. Uks ajalooga maja teise otsa.

TGS: Tépselt!

TG3: Jah tapselt!

Triin: Aga suurepirane, viga head ideed!

TG1: Et see ju haakub ka sellega, mis ma nagu enne iitlesin, et reklaamida just seda riitmilist kiilastust. Et noh
seda, et teatud pievadel saab kindlasti giidiga minna kesklinnast, et see nagu loob seda riitmi ja seda
turvalisust ja vat nendel pdevadel saabki... Vihehaaval see info levib.

TG4: Et inimene peab olema ette valmistatud, et kui palju tal niiiid aega ldheb ja millal ta saab minna... Et siis
ta votab selle...aja leiab.

TG1: Tdiesti just...

Triin: Mina enda poolt paluksin teil veel l16petada need skeemid, lisada méarkmeid oma paberitele ja
tdnan teid viga-viga-viga, natuke liks ajaga iile, me alustasime ka sutsu hiljem.

TG3: eks me ole ka viga lobisemishimulised ka koik.
Triin: Selle iile on mul ainult hea meel. Suur aitih teile!
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Lisa 4. Fookus-grupp opetajatega: transkriptsioon

Toimumise aeg: jaanuar 2010

Fookus.grupi moderaator: Liis Linn

Mina siis olen Liis, kirjutasin teile koigile. Teen oma magistritoo Eesti Rahva Muuseumist
pohimotteliselt. Ja tipsemalt sellest kuidas .. mida avalikkus arvab ERMist.

Siin samas on ka Triin, kes eelmine nédal viis samasuguse fookus-grupi Libi giididega, et mida nemad
arvavad. Nii... ja tiina palusin teid siia, et kuulda ka Gpetajate arvamust.

Vist voiks nii teha, et kdigepealt riaégiks iildse teie muuseumikogemustest, voi kas te olete iildse kidinud
muuseumites viimase paari aasta jooksul niiteks, siis ka opilaste seisukohalt ja siis hiljem tiipsemalt
Eesti Rahva Muuseumist.

Voiks alustada sellest, et panen siia kirja iildse, siia tahvli peale, mis muuseumides te olete viimase
aasta jooksul kiinud iildse ise. Mitte Opilastega.

Ql: aga me jadme ikka Eesti oma juurde?
03: Jah, tahtsin ka just kiisida, et kas Eesti omasi?

Liis: Jah, motlesin, et jaiime Eesti juurde. Voéiks isegi alustada Tartu omadest.
O1: Ahah....

Liis: Kuidas Tartu muuseumidega on?

O1: Kas tuleb kiitt tosta?

Liis: Ei tiitsa vabalt voib kohapeal raikida kohe.

03: Ma pean motlema hetke.

O1: Kohe iitlen Eesti Rahva Muuseumi. Aga piris viimati kdisime Tartu Linnamuuseumis ja filiaalis
Linnakodaniku muuseumis, mis on kohe Hugo Treffneri giimnaasiumi korval. Ja siis kindlasti oleme veel
kiinud Ulikooli Ajaloomuuseumis, dppeaasta kaupa kiib ikka jah. Aasta tagasi Ulikooli Kunstimuuseumis on
kididud. Ja ma ei tea... kus ma kindlasti kéinud ei ole on Laulupeomuuseum ja KGB kongidesse ei ole
joudnud. See ei ldhe vist arvesse aga. Viga sageli kdin Hugo Treffneri giimnaasiumi koolimuuseumis.

Liis: Voin selle kirja panna siia muidugi. Koolimuuseum...
Liis: Kuidas on teil muuseumis kiiimisega, mis meenub?

02: Opilastega ei ole mina kiinudki, sest inglise keele ja meedia petajana. Seda ei ole otseselt ka vaja. Kiill
olen ise kdinud mingisuguse ekskursiooni kdigus dpilastega koos Sdjakooli muuseumis, mis mai mileta.. mis
iganes selle nimi vdis olla, igatahes seal olen kidinud. ERMis ei olegi kordagi kédinud, pean tunnistama.
Tartus... ahjaa siis Opetajatega Opetajatepieval oleme kédinud pigem siin Tartu timber. Betti Alveri
majamuusumis Jogeval ja siis oli veel mmm.... siis ma olen veel ... kuskil vabadhumuuseum Setumaal, ei
maleta, mis koht see oli, ku see oli...

03: Setu Talumuuseum.

02: Jah Virskas jah. Siis Obinitsas oli ka mingi, kus kiisin paar aastat tagasi. Veel kaugemale minnes, siis
kiill olen kdinud eelmisel aastal paar korda Kumus Tallinnas, aga noh see on juba nagu kaugemal, kui Tartuga
pidime piirduma praegu.
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Liis: On sul veel?

03: Mina olen Tartus ainult Ulikooli Ajaloomuuseumis, teistes olen kiinud kunagi kaugemas minevikus.
ERMis olen ka kiinud aga kunagi ammu. Opilastega kiisin aasta tagasi Tallinnas
Rahvusringhddlingumuuseumis, kui me kiilastasime telemaja ja raadiomaja, mis oli suur ekskursioon. Aga
Tartus ei ole muuseumites kdinud... nditustel kiill.

O1: Minul tuli meelde, et Spordimuuseumis sai kiidud kuskil aastal tagasi.

Liis: Mis endal on jatnud koige siigavama mulje? Mis siit tuleb nendest, mis koige rohkem meeldis, kus
oli tore niitus, mis on meeles.

O1: Spordimuuseum oli vahva, seal oli ka loeng, kooli ajalooringiga kiisime seal. Kunagi ammu kiisin seal
Séjakooli muuseumis, kus oli ka vahva, aga see iga pdev vist ei olegi avatud. Aga kus ma niiiid ei ole kidinud
aga varem kiill on KGB kongid, kdik siuksed, kus on niuksed... vdimalikult palju on asju nagu, mis
jutustavad. Kui to6tasin eelmises koolis, Kutsehariduskeskuses, kus oli véljaspool Tartut inimesi, siis pean
tunnistama, oli ainuke muuseum ERM, sest noh ta on tegelt ka viga hea muuseum, miks praegu seal ei ki on
see, et enamus on Tartu dpilased ja nad on varem juba pdhikoolis seal dra kdinud. Et niitid on nad
giimnaasiumis.

Liis: Teil mingeid elamusi?

92: Mul on aga see pole Eestiga seoses.
03: Mul ka, see on pigem vilismaaga seoses.

Liis: Aga voite raikida ikka.

02: Just novembrikuus sattusin esimest korda, ei teist korda, Inglismaale ja Briti see national vdi see British
Museum, mis on nende briti rahvamuuseum, mis on tdepoolest suurem kui kdik need muuseumid siin kokku,
ja ma veetsin seal praktiliselt terve pideva. Seal olid tasuta tuurid giididega, seal oli nii ajalugu, kunsti, seal
olid erinevad teema. Seal oli nditeks mingisugune Mehhikko graafika

O1: Asteegid, jah?

02: Mehhiko ajaloo tuba oli eraldi kus ma kiisin tuuril. Aga siis oli veel eraldi niitus, mis niitas graafilisi
lehtesi, mis on Mehhikos 20-40ndate aasta vahel toodetud.

O1: Mhmmm...

02: Mis oli tdepoolest viga viga dge, ja noh tuurid olid, seal olid eraldi toad Jaapanile. Ja see oli kiill toeline
elamus ja see on samasugune asi, mida ma ootan ja loodan uuelt ERMilt, et seal enamvdhem samamoodi
mind iillataks. Aga jah, Tartu muuseumidest, ma ei ole vdga palju kdinud, need Eestis kdidud muuseumid
mulle viiga ei istu, ma nagu pigem, noh, kui seal ei oleks juures olnud giide, kes on ridkinud, siis ma arvan, et
ei olesk seal veetnud véga palju aega.

O1: Viga viisakas, jah?

0O2: Jah.

O1: Piinlik ira minna, kui radgitakse.

02: Jah, jaaa et ma eelistan kunsti, immm, mitte ajalugu. Et kuigi ma iitlen, et see british museum tegi selle
taiesti tagurpidi, sellise tunde, et ma arvasin ka, et mis seal ikka. Ajaloomuuseum ndidatakse seal
mingisuguseid Egiptuse mai tea .. aga seal.

O1: Need on ka seal olemas..

02: Jaaaa, aga need olid niimoodi vilja toodud, et see oli vapustav asi. Aga eelistan kunsti - Kumu on
lemmikkohtadeks. Kui oleksni dpetaja Tallinnas, siis nii inglise keele kui ka meedia t66 koha pealt teeksin
terve pieva neil seal ikka mitu korda Kumus.

Liis: Siit kiisingi edasi, et kas dpilastega peaks kiiima muuseumis. Kas dpetaja peaks viima
muuseumisse?

O1: Oota... aga sina ei saanudki rizkida enda suuremat kogemust.
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03: Ei sanud jah.
Liis: Palun

03: Ma enavihem kordaks eelkdneleja motet, et Eesti ja Tartu muuseumid ei ole jitnud samavirset elamust
kui vilismaa omad. Kumu on ja kdige dgedam. Tartus kui Linnamuuseum oli avatud mingi 2000, siis kdisin
esimest korda, jéttis hea mulje. Rohkem ei ole seal kdinud.

Liis: Mis oli siis see, mis seal hea mulje jéittis?

03: Emmm seal oli seos tegelt isiklik, et nad tahtsid iiht mu luuletust panna niitusele.

02: See vaib kiill hea mulje jitta, jah.

03: Jah, aga siis ma kiisin seda muuseumit ka iildse esimest korda vaatamas, see oli ilusti renoveeritud maja
seal Raatuse tdnava nurgal. Seda maja ei olnudki varem nii hésti eksponeeritud ja see sisemus ja interjoor
jattis ka viga kena mulje. Aga jah rohkem ma ei tea, ei ole seal kdinud, aga hmmm.. Kumu ja eelkdige
kunstimuuseumid, sest olen viimase aasta jooksul kdinud Venemaal Siberis, Stokholmis ja Viinis ja nendest
kdige parema mulje on jitnud Viini muuseum, mis on tohutu suur kaasaegse kunsti keskus, ja seal just
20sajandi esimese poole ja kaasaja kunst. See on nagu Kumu kiimnekordistatud variant.

O1: Ikka tuleb meelde, et mis on veel, kui jatta Tartu vilja, mulle Okupatsioonide muuseum meeldib, mis on
rohkem kontseptsioonide peale viljas. Aga muidugi Kumu ka. See biistide saal on lausa vapustav aga no
néiteks, seda kiill ei kiisitud, mis ei meeldi, on British Museum, mis mulle iildse ei meeldinud, ma olen seal
kaks korda kiinud ja mdlemad korrad olen peale mdlemat tundi peavaluga vilja tulnud, seal on rahvamassid
koos ja murrad seal 14dbi ja midagi vaadata ei saa. Eesti muuseumid on head, rahvatiihjad.

Naer
O1: Muidugi kui dpilastega liihed siis nagunii seal vaadata ei saa.

02: See oligi seal hea, et mul ei old dpilasi kaasas, et vdisin seal olla sel hetkel vaadata, kus kdige rohkem
kira oli seal Egiptuse ruumis, siis kiiresti liksin minema. Mul tuleb ka meelde, et Okupatsioonide muuseum
on kusjuures viga hea kontseptsiooniga. Aga see saab otsa, see on nagu niivord viikene osa. Sa vaatad selle
asja dra, sa ei ldhe sinna tagasi nagu sa lihed Kumusse voi kuskile mujale. See .. see see on jah selle viiksus
on selle kdige suurem miinus ja viljapanekuid on erinevaid. Tuleb aegajalt erivéljapanekuid aga et see
meeldis mulle viga. Ma olen kéinud ka Pérnus seal on see Pdarnu muuseum ja seal ei ole mingit muud
muuseumi nimetust. See no ikka iildse ei istunud vaatasin iile ukse iihele ja teisele poole, tulin vilja tagasi.

Liis: Mis see faktor siis oli ,et mis...

02: No niirvord mai tea noh, seal ei old iihtki asja. Mis... ma olen ise Parnust pirit.

03: Kus see Pirnu muuseum asub?

02: See asub seal Pirnu hotelli korval.

O1: Seal kohe kesklinnas jah...

03: Ma olen vist ka kiinud seal...

02: Esiteks on ta histi pisike ja umbne ja et et seal ei ole noh minule ei paku see Pirnu ajaloo kohapealt viga
suurt mingisugust huvi, see mis seal vilja oli toodud. Mai tea.

03: No viikeste linnade muuseumid ongi suhteliselt sarnased, et Viljandi muuseum, kust siis mina pirit olen.
On ka seal on iiks metssea topis.

O1: See on ikka huvitavam.

03: No seal on erinevad asjad kokku pandud, aga on ikka korra kdimiseks voi kaks korda maksimum.

O1: Ma nigin Kreeta saarel mis oleks vdinud teoreetiliselt olla nagu ERM, kus oi palju atrasi ja
kartulikonksusi ning mida kdike sinna kokku oli veetud ja mis see oli piris jube, et noh et et et mul on mulle
tundub, et ERM on suutnud viltida, et asjad ei vedele vitriinis maas vaid on piilitud vihemalt panna mingisse
konteksti, et see oli kiill péris jube, see oli esimene muuseum Kreetal ja vantsisin dnnetult 14bi selle ja vedasin
seda Onnetut inimest kaasas, kes muga kaasas oli ja ometigi ajaloolane, et tuleb vaadata. Aga see ei ldinudki
paremaks.
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Naer

O1: Seal olidki ainult vitriinid tiis kola. See on niuke, miuke muuseum olla ei tohiks.
Liis: Veel moni miilestus?

02: Jaaa

Liis. Mida tahaks ... jagada...

02: Tallinnas see vabadhumuusum see

O1: Rocca al Mare...

02: Jaa Rocca al Mare vabadhumuuseum see on ... mai saa sellest véga tihti aru, mida seal et nohh, seal on
kiill tiritatud seda muuseumi teha vana Eesti talu elu iiles ehitada. Aga ma nagu viga hésti ... mulle meeldib,
et see on suur ja lai koht, kus saab piknikku pidada, selles mottes mulle nagu tundub, et selles mdttes on see
hea, et sinna saab minna nagu périselt aega veetma ja mitu korda. Sest see pole niuke, et astud lédbi ja vaatad
koik dra. Aga teisalt on see juba nii laiali hajutatud, et ilma giidita voi ilma selle niisuguse plaanita on seal
raske ise orienteeruda, minu jaoks vidhemalt, ja siis ma olengi kdinud viimasel ajal seal ainult piknikku
pidamas ja merd vaatamas.

O3: Histi lithikese mirkuse seoses vabashumuuseumidega, mul suvel just kiisin ka Vargaméel, mis on minu
arust iiks hdsti dnnestunud variant, sest sel on nii siseruumid kui ka véliskoht, mis on need majades, siis ja siis
ja on suure ala peal laiali, siis lapsed saavad litkuda ja neile meeldib see. Ja seal on ka see nii-6elda
majamuuseum, mis on elumaja, seal on hésti vilja toodud erinevad interjoorid, ja on eraldi tuba kus saab
istuda ja kus néidatakse slaide ja giid rdédgib. Et on integreeritud erinevad osad.

Liis: Mmhmm

03: Ja iiks hiisti ekstreemne tuleb meelde just vilisreisilt Venemaalt, kus .. see oli teiselpool Baikali jirve, kus
oli tohutu suur maa-ala. Viikese linna suurune maa-ala. Ja sinna oli kohale tassitud neid vanu puitehitisi,
kirikuid, lautasi, vanu puumaju noh kdike koike.

O1: Hmmmm

03: Ja seal oli nagu tiiesti noh linn piisti pandud ainult, et seal olid majad samamoodi iilesehitatud nagu nad
enne kunagi olid olnud. Aga seal ei olnud iihtegi giidi vaid inimesed ise pidi ringi jalutama ja leidma kdik
need majad. Tihti ei olnud isegi viitasi .. laksid maja juurde, siis said vaadata, mis sajandist see périt on ja said
iile ukse sisse kiigata. Ja siis vdisid nagu edasi orienteeruda, et kuhu sa satud. Mingit mérkimisvéirset kaarti
ega midagi lihtsalt nagu kéid kuskil pargis ringi ja vaatad erinevaid maju erinevatest ajastustest see oli paris
tore aga jah sellega ldheb ikka vihemalt kolm tundi. Kui sinna korra sattuda.

Liis: Kiisin niiiid siit siis edasi...
Naer
02: Kakskend mintsi ldinud juba.

Liis: ...selle lastega, opilastega, muuseumis kiimise kohta. Kas nendega iildse 6petaja peaks muuseumis
kaima?

O1: Nojah, mina arvan kindlasti, et peaks aga see on niiiid ka see sama asi, et kdigepealt see teeb dpetamise
huvitamaks. Koguaeg klassiruumis niisama passida on jama. Ikka on seesama jutt, et parem iikskord oma
silmaga niha kui kiimme korda rdédkida. Ja meil on nii, et tdombame netist pildid ja niita seina peale. Aga pilt
ei ole ka niisama. Vota see lihtne ndide, et mis on ajaloodpikutest see Veneetsia klaasist peekrid, mis on siin
Tartus leitud Lossi tinavalt, pilt on iiks asi aga kui sa tegelikult néed vitriinis seda see on hoopis teine. See
tekitab hoopis teistsuguse asjast arusaamise ja pealekauba on nagunii, et see on siivenemiseks ka. Meil on see
vist kohustuslik. Humanitaaridele on nagunii kohustuslik, et ja teistel on ka seal Tammsaares drakdimine, sest
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me oleme endine Tammsaare kool, aga see on see, et noh tdesti sind sa oled tdesti seal keskkonnas ma vdin
kiill ridkida, et no suitsutared olid ja pisikesed aknad ja mis kdik ja mis kdik veel aga noh kui sa kiid seal ja
pead oma jalgu tdstma, sest loomade pérast on pakud kdrgemal, ja et seal on hoopis teine, mitte ainult.

Ka kirjanduses on see, et kui Krodt oma selga nikastas, siis nad saavad kohe néha, et kui kdrge see kiinnis on
tegelikult voi mis need vahemaad on tegelikult. Annab tegelikult hésti palju juurde. Vaheldus ja teine on see,
et annab ka lisateadmisi, et et ma arvan, et need on kaks pShjust miks mina arvan, et peaks kdima.

Liis: Mhm

03: Jaaa, ma olen ka vaheldusega nous, sest Rahvusringhiilingu oma, kus kiisin eelmisel aastal jaanuari
kuus, jah, jaanuari, see oli ka visitav pdev, sest pikk soit Tallinnasse ja dhtuks tagasi ja me pidime hésti palju
asju korraga ldbi kdima, loomulikult nad hakkasid vinguma 16puks. Aga paari kuu pérast iiks poiss tuli
kiisima, et no millal me jélle liheme, et noh neile ikka jéttis viga stigava mulje, et ok see ei olnud ainult see
muuseum vaid olid ka telemaja ja raadio aga ikkagi muuseumis kdimine kui selline on kindlasti palju
ponevam ja see vahelduse mdte ja see, et nad saavad aru mingitest asjadest mida muidu pildi pealt aru ei saa.
Jah.

02: Mina olen ka ndus iihte pidi, et 44, mina dpilasena miletan, et mulle mulle ikka viga ei istunud
muuseumid Ka siis just kui see ajaloo tundmine oli mul teisejdrguline, mind ei huvitanud see siis ka. Aga
oluline on just see ka, et miskiparast nagu hiljem olen ma ikkagi hakanud aru saama, mille jaoks need
muuseumid on olulised. Olen hakanud huvi tundma véi noh nigema muuseumide eksponaatides ja ajaloos ja
kunstis teatud védrtust, mida ma siis ei ndinud, kui dpilane olin. Mul on hea meel, et mind on viidud erinevate
mai tea ekskursioonide kdigus mingitesse kohtadess, et ma hiljem teadsin kuhu minna, et hiljem neist asjadest
rohkem uurida voi midagi.

Teistpidi jdllegi noh see see kui ... see miks dpilasi viia muuseumi ja mida teha sdltub kahtlemata eelkdige
Opetajast, et 44 amm,,, vdga kergesti voib Opilastele eluks ajaks dra rikkuda muuseumi huvi, kui sa viskad nad
lihtsalt mai tea, majamuuseumi sisse, et 1dbutsege siin.

3: See soltub ikka muuseumist ka, et kas neil on pakkuda giid.
2: Nojah.

3: ...kes radgib

2: See ongi nagu nii lihtne.

03: Ega dpetaja ei peagi oskama.

ojejejel

02: ...ira rikkuda seda. Ei dpetaja ei peagi oskama, et nagu see organiseerimine ja see dpetaja enda eeskuju ka
selle kohapealt mida ta muuseumist arvab vdi mida ta oskab sealt vilja tuua v4i mida ta seal oma dpetamises
dra kasutada. Ja selle kohapealt olen ka tditsa ndus, et muidugi peaksid koolid mmm organiseerima muuseumi
visiite lihtsalt, et sellega on nagu kdikide asjadega, et peab olema ettevalmistatud, et ei saa loota, et meil on
vaja muuseumis kiia, et dppekava nduab seda.

O1: Nojaa ja probleemid on ka kohe viiga selged, et aeg ja raha nagu ikka, iihest kiiljest, kust sa votad aja, et
kiia seal, eriti kui sul on iiksikud tunnid néddala sees, et ithe tunniga sa ei kii seal &ra, siis pead kellegagi dra
radkima, et ta lubaks dra kiia. Teine asi on see, mida meil dnneks véga ei ole siin Tartu linnas, et kui sa pead
ostma ka pileti selle eest, siis on siis see, et monel lapsel ei ole seda vilja kéia aga no meil on siin see, et mai
tea isegi kas on koikides, aga Linnamuuseumis on Tartu linna pilastele tasuta ja ERMis mai maileta, et kas
seal ka.

Ok giid ikkagi maksab aga et jah .. ma olen paar korda selle omast taskust kinni maksnud, et et, noh,
tegelikult ju mulle makstakse selle tunni eest nagunii palka, et ok ma ei ole péris vabapala, et ma kdnnin
nendega ikka kaasas, aga see on vidrt asi, aga see mis probleem on, mis minu jaoks natuke haakub nagu
sellega aga mis ei ole sinu kiisimus, vabandust ma iitlen kdigle sina, mul on see halb komme, et kui keegi
tunneb end halvasti...

02: K&ik on histi.

O1: et #4i et ... mmm osades kohtades muuseumitootajad ei luba ise Spilastele ekskursioone libi viia
muuseumis. Ma saan aru, et see on nende leib, ma votan nende leiva dra. Ma korra olen saanud riielda iilikooli
selles Kunstimuuseumis, ee 44 selle pdrast, et 44 siis on eriti vihastav, kui sa votad selle giidi ja siis see giid ei
ole nii hea kui sa loodad vdi ootad vdi. Ja jaa mina ei mileta, mul on kahtlane tunne,et mul on ERMiga ka
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sarnane kogemus, et nagu neile ei meeldinud, kui ma ise seal dpilastele rédédkisin vaid et et aga ma vdin praegu
ka eksida.

Aga ma tean, et emotsioonide tasandil mul praegu mélus on mingi jélg sellest. Et vdimalik et see ei olnud
mitte otsene keelamine vaid muud moodi mdista andmine, et peaks votma giidi.

See oht on jah olemas, et mis seal pattu salata, et mina kiill .. kuhu see info edasi ldheb, et pdrast mind ei
lastagi enam kuhugi, 6eldakse, et kogueg kritiseerid aga kui ma viimane kord Linnamuuseumis kiisin,
samamoodi sealt tellisin loengu ja see oli jama. Nad ei kasuta ise dra neid eeliseid, mis neil on. Et nad viivad
samaoodi powerpointi abil, mida ma saan ka tunnis riékida selle asemel, et tuua kitte need esemed ja nédidata
ja sedasi asja liles ehitada, et...aga noh see on teine teema, see on muuseumi pedagoogika.

Liis: Aga jah, kui palju iildse muuseum peaks aitama vo6i peaks opetajaid, keskenduma sellele, et
koolitundidele lisa andma. Kas teie ootate kindlateemalisi niitusi voi selliseid asju. Et siin just
meediaopetajad dkki. Midagi kuhu lapsi vaatama viia?

93: Minu arust juba muuseumid teevad seda viga hésti. Péris palju.
02: Minu arust kiill ei tee.
03: Ei tee vi? No inglise keele teemalisi nitusi.

Naer

02: Ei no ma mdten meediateemalisi v5i noh...

03: A meediateemalisi voi...

02: V5i noh selliseid mis...

03: No selles méttes neil on otseselt neid oma tunniplaaniga voi dppekavaga seostada ei saa, sest muuseumid
ju ei tea, noh selles mottes dpetajatel on ju erinevad plaanid, ei saa ju selle jargi sittida, mmm....

02: Nii ja naa no iitleme, et mina hea meelega viiksin oma giimnaasiumi meediadpilased kui oleks see sama
propakandistlikud graafilised lehed voi plakatid Mehhikos 20 aastatel.

03: Noo...

02: Puhas selline virk, et noh see on nagu hea, et noh, oleks vaja, et kui oleksin Inglismaal dpetaja,
oleks...kui teaksin, et see nditus tuli sinna ja teaksin, et propaganda enne ette vdi siis hiljem nagu vastavalt
sellele kuidas asi on ja vdibolla leiame vdimaluse iihe tunni asemel mina seda néitust vaatama ja kuidagi noh,
et see oleks enamvihem kuidagi seal sees. No selliseid asju, mina ei ole viga kursis, et igasuguste spets
véljapanekutega voi valitud viljapanekutega Tartus, mis vdiks haakuda minu teemaga.

03: Ma ka viga ei kujuta ette, et meediadpetus on iildse raske, see on teistmoodi aine ja valikaine ja osades
koolides erineva koormusega ja mis asju sea libi vdetakse, et see ei ole kohustuslik aine dppekavas.
Kohustuslike ainetega vdibolla monevodrra oleks lihtsam seostada muuseumil neid muuseumi asju. A ei kujuta
ette...

O1: Te riikisite kiill Tallinnas aga kuidas Tiiri selle selle Ringhéilingu muuseumiga lood on, et kuidas on... et
sealt oleks lildse midagi votta voi?

03: No seal on piisinitus iileval.

02: Piisinditus iileval jah.

03: Seal on selles médttes iiks on see Ringhizlingumuuseum, mis on Tiiril ja teine on see Tallinna telemajas,
et majamuuseum, et eks seal mdlemas kohas ole piisinditused iileval, et mis on lihtsalt tildharivad selles
mdttes, et seal saab ndha nagu erinevate ajajarkude tehnikat ja aparaate ja Tiiris on seal ka piisti vist Valdo
Pandi vahakuju ja noh selles mdttes on suht hea.

92: Aga no see on ajaloolises..
03: Jaa ajaloolises jaa ..
02: Ajaloolised asjad, et nad ei ole....

03: Samas Tallinna telemaja muuseumis on olemas ka véimalus lapsed saavad ise proovida mismoodi on olla
telediktor, saavad istuda ise laua taha ja seal on see lugemisekraan ja kus peal hakkab tekst jooksma, et saavad
end tdhtsana tunda ja teised vaatavad ldbi kaamera, et noh selles mottes selliseid asju saab proovida. Aga jah
need on piisinditused, et neid saab iikskdik millal vaadata, et need ei ole enam ainekavast nagu.
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02: Tegelikult ma motlengi, et kuna meediaajalugu ajakirjanduse ajalugu kui selline moodustab minu
kursusest niivord vdikese osa, et ma kisitlen oluliselt rohkem &4 noh niiéelda nooh igasugust teemade kaupa,
et 44 . mitte... kuidas ma niiiid iitlen. Igatahes ajakirjanduse ajalugu moodustav véga viikse osa. Seepirast mai
ei arva, et hakkaksin vOtma tervet pdeva, et sdita Tiirile vaadata seal piisiekspositsiooni ja sdita tagasi kiill aga
votaksin ma selle pdeva Tallinnas kdimiseks, kus saab seda muuseumiskiiku iihildada ka elava muuseumi ehk
nagu ajalehtede toimetuste.

03: Mmmhm
02: Ja no taoliste asjadega, et noh kiimisega, et no selles mdttes on hea olla teadlik nendes asjades kiill.

O1: Mina selles mdttes olen teises olukorras., et enamus muuseume on ajaloomuuseumid, eks et see sama
Linnamuuseumit kiita, et tema teeb viga tihedat koost6od Ajaloodpetajate Seltsiga, et iga selle Tartu haruga,
et noh, sel aastal ei ole ma jéllegi viga palju kursis aga nad saadavad meile oma informatsiooni nad pakuvad
vélja ka muuseumi tunde teemade kaupa, minagi kéisin, seda ma just siin kritiseerisin enne oligi tiks
muuseumi tund tegelikult. A no see oleneb ka kes loeb. Tdendoliselt mdni teeb paremini ja mdni teeb
halvemini aga neid tdsiselt huvitab ja nad kiisivad, et et kuidas ja mida te teete ja panna paika ka ajaliselt, et
mingi loogika ikka on.

Kuigi meie koolil on tsiiklidpe hoopis teine teema aga ikkagi nad piiiiavad leida seda vdimalust vastu tulla.
ERMi poolt ma pole seda nagu seda nii palju kohanud aga vdimalik, et neil on siis piisavalt ka neid
oOpilasrithmasid, et nad ei pea eraldi vdibolla selle nimel vaeva nigema ja noh samas mis on ka
Linnamuuseum on pakkunud on need ajutised néitused vdibolla need niitused ei ole isegi dige sdna vaid on
need plakatid, mida saab tellida pdhimédtteliselt ka kooli, neil on seal praegu minu arust Vabadussdda, siis oli
neil see iiks isikunditus sellest Aleksander Tonissonist, midagi oli vist veel, mida ma praegu ei mileta, aga
mis on vahva asi, et noh, sa ei peagi minema muuseumisse vaid saad muuseumi tuua endale koolimajja, et
mina olen seda Vabadussdjamuuseumi seda olen tellinud meile ja et et no et selle koha pealt noh see on nagu
viga hea ndide sellest, kuidas koostdod tehakse.

Muidugi kdigile ei saa meele jérgi olla aga noh ikka saab ju paremini, aga meil on ta samas ongi, et mdne asja
puhul saan oma aines votta, et on juba sisse programmeeritud, et ma tean, et ma ldhengi noh see ei ole niiiid ..
meil on selline kohustus, et ikka kohustus jah, et kidivad ajalooarhiivis, see ei ole kiill muuseum aga me
vaatame seal, et sealt ja siis seal Kirjandusmuuseumis kdivad veel, et see Kirjandusmuuseum on emakeele alla
aga samas ta toetab ka ajaloo dppimist, et see selles mottes, et ei ole muuseumid ei piiiia ainult meid, vaid me
ka ise oleme piitidnud dra kasutada neid vdimalusi, mis on see on nagu jaaa ..

Noh kirjandusmuuseumil on see ERMi programm, ma ei tea, kas te teate sellest voi mitte. Kuna ma ise
kirjandust ei dpeta, siis ma ka viga ei tea aga, need onpmst sisseskdnnerinud 19 sajandi alguses ja 15pus ja siis
on eraldi programm vélja to6tatud. Ma tean samamoodi, et mai tea, kas nad raha said aga ajalooarhiiv plaanib
sellist virtuaalset projekti koostoos koolidega, et nende poolt on allikad ja siis need allikad, noh vdetakse
elektrooniliseks ja siis tehakse koostodd ka ajaloodpetajatega, et voetakse vélja sinna juurde metoodika,
kuidas kasutada. Mis on histi positiivne ja tdendoliselt ka ilmselt see ilmselt.

Noo nii krijandusmuuseum kui ka arhiiv on mdlemad sellised, kus ndituseruume ei olegi, sellepérast otsivad
nad virtuaalseid lahendusi, aga iseenesest, on ta nagu histi stimuleerib selliseid vastastikuseid suhteid.
ERMiga no .. ei koolil on muidugi head suhted aga me kiisime seal isegi alles Opetajatega kédisime seal Raadil
eelmise aasta Opetajate pdeva ajal ja ei et et ei saa 6elda, et koostddd ei ole aga nagu nii aktiivsed ei ole dpilasi
dra rabama.

Liis: Mhmbh. Siit just tulebki selline kiisimus, et mil méiral olete kursis ERMis on olemas
oppeprogrammid. Aktiivoppeprogrammid.

O1: Mul kohe tulebki meelde, et see on jélle see hea, et kui ise ei kasuta, siis ei tulegi meelde, aga mul tuli
just meelde, et tegelikult iiks teine Opetaja, ajaloodpetaja, et meil on kolm neid koolis, et just sai ERMi
eriauhinna parima metoodilise materjali ees, mis ta tegi seal eee vdsa laagriga seoses vdi see oli see
Noukogudeaegne elluastumise komme. Jérelikult neil on kiill midagi, et ma ei ole kasutanud, ainult virisen
siin. Et et tegelikult jirelikult siis, ma ei kasuta siis, jarelikult ei ole mulle kuidagi teadvusesse joudnud, ei
kasuta seda ise.
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Liis: Jaa et ERMil on olemas aastaringsed programmid, mis on tootatud vilja koos koolide ja
haridusministeeriumiga — lisa koolitundidele jah, et siis nagu niitusi ja juttu koike koos. Et hetkel on
kiill enamus programmid pigem pohikooolile ja algkalssidele, et giimnaasiumidele on viihem aga et ...
mil méiral teie tunnete, et tahaks ise aidata muuseumil koostada 6ppeprogramme ja kas need peaks
iildse olema giimnasistidele? Praegu on kiill ainult néitused, kuhu saab viia, mis on siis oppe korvale,
mis klassides toimub aga tiitsa muuseumis kohe 6ppeprogramme koostada.

O1: Kes niiiid jah iitleb, sellel voetakse sdnasabast kinni ja enam lahti ei saa. Jah?
Naer

02: Absoluutselt.

03: Kindlasti voiks teha neid.

02: Aga lihtsalt i see on hea kiisimus, et mina ma ei nide oma pdhiaine inglise keele kohapealt seda otsest
véljundit, ma nden nagu seda vdimalust, et kui igas muuseumis saab dppida inglise keelt, seal ei ole
mingisugust vahet, on see spordimuusem voi Kumu vdi Hugo Treffneri koolimuuseum, inglise keelt saab
Oppida igalt poolt hoolimata sellest, kas on olemas giid vdi tund eksole, et et pigem on see noh ainedpetaja
kiisimus, et kuidas ta oma tunni iiles ehitab. Mis pdhimdtteliselt tihendab seda, et mina vdiksin koost6dd teha
oluliselt rohkem meie enda kooli ajaloodpetajatega, kes viivad Opilasi sinna, et tekitada siis kaks tundi
korraga, et nii inglise keele kui ajaloo tunni, et saaksid selle asja, mis nad on just dra vaadanud enda jaoks édra
tolkida ja inglise keelt. Aga teistpidi jdllegi noh ma olen ma kujutan ette, et see on Opilastele, oleks vajalik
seda teha, niidelda neid dppeprogramme, et muuseumis oleks neil pariselt midagi katsuda ja teha ka

Briti muuseumis ma négin, kuidas dpilased jooksid jooksid noh said kitte iilesanded ja jooksid eksponaadi
juurest eksponaadi juurde ja panid kirja endale mingisuguseid asju, mida nad négid, mis aastal midagi toimus
voi joonistasid iiles mingeid tooriistu voi selliseid asju. Et et 444 mulle tundub, et 4 need olid enamasti
Opetajate poolt loodud iilesanded, mitte kohapeal muuseumi poolt tehtud iilesanded eksju. Aga ma arvan, et
noh see kindlasti kindlasti vdika olla mingisugune.

Mulle lihtsalt tundub, et kuna &pilaste vajadused on nii erinevad. Ei ole ju olemas tegelikult niukest reeglit, et
no jah 10 klassi ajaloo kursuse mai tea neljandal niidalal oleks vaja teha niuke asi, et siis teeme ERMi iihe
programmi, mis teeb iihe tunni l4bi seal eks. See vdib toimida ju meie kooli dpilaste peal aga teie kooli
opilaste peal mitte, eksju. Monele on see vajalik mdnele mitte. See erandlikkus on nii suur. Samas siuke
iilevaatlik asi vdiks ju ikka olla muuseumil enda kohta v&i mitte eksponaadi kohta isegi, et kuidas muuseumis
hakkama saada voi mida seal otsida.

Ma vahepeal segan, et ma peaks viie minuti parast tegelikult.

03: Kell saab viis jah...
02: Kell saab viis...

Liis: Ma siis veel kiisin virtuaalmuuseumide kohta. Et kui ei ole aega, et minna viilja koolimajast
opilasega, kui palju oleks kasu virtuaalmuuseumist. Et ERMi kodulehel on praegu olemas ka péris
palju néitusi, mida saab netist vaadata. Kas neid on iildse motet juurde panna véi teha kuidas nende
kasutegur on?

03: Ma ei tea, ma pole vist iihtegi vaadanud, ma ei oska 6elda.

O1: Mina pean tunnistama ka, et ma ei ole ei ole tdesti vaadanud ei ole tdesti... no see on see sama, et kunagi
olen midagi vaadanud ja niitid 5 aastat vist ei ole tundub, et sa tead ometi ja on midagi uut ilmunud. Aga see
on minust moodda ldinud, et eemm aga ma ei saa kindlasti delda, et neid vaja ei oleks. Kindlasti neil on
kasutajaid. Ja niiiid kui mu teadvusesse on uuesti jdudnud, et niuke asi olemas on, et ma ise ldhen ja vaatan
isegi, et mis seal olemas on. Et dkki on tdesti midagi véga asjalikku. Et kdik mis liigub ja on véhegi virviline,
see aitab tundi tunni elavdamisele kaasa, et et oleneb kuidas see iiles on ehitatud seal ja mis tasemel see on, et
ei oska oelda. Ilma et ise ndinud ei oleks.

Liis: Mhmmm

O1: Kui see tihendab seda, et seal on iileval pildid ja fotod niitustest, siis mai kujuta ette, kas see aitab.
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Liis: Seal on hetkel ka tekstide ja lisadega niitusi téditsa olemas.
O1: Aga liigutab ta kuidagimoodi?

Liis: Kéik ei liigu. Osad on ainult.

O1: Moni asi ikka liigub ka?

Liis: Jaa, moéni asi liigub ka.

O1: No siis on ikki niha, et et...

02: See on iseenesest tiitsa huvitav, ma jillegi pean tunnistama, et ma ei kujuta ette, kuidas neid inglise
keeles dra kasutada aga noh eks ma tdenéoliselt 1dhen vaatan ka sealt kodulehe pealt iile, et kas on midagi
millest saab midagi, mida saab kusagil meedia vdi erinevate, sest noh meedia tahes tahtmata puutub kokku
ajalooga iihte voi teist voi kolmandat pidi ikka, et see on tditsa huvitav. Eks ma vaatan iile.

Liis: muuseumil on ka sellised voimalused, et ise osaleda muuseumi t66s. Et ka ise néitusi iiles panna,
kas see kuidagi voiks, kas selline asi kuuluks kuidagi v6i seostub oppega?

O1: Ei noh miks mitte. See on jille histi spetsiifiline, et et kui ma niiiid motlen, et kohe meil on selline asi
nagu humanitaarsuuna praktika aga see on histi spetsiifiline, ma ei tea, et see kuskil mujal oleks, et nemad
peavad tegema seal oma kéte voi ajuga lisaks tunnitéole veel.

Liis: Mhm

O1: Ja lisaks on mul ajalooring, kellega oleks asi pakuks huvi tdenioliselt. Aga ta on ikkagi lisakoormus ja
tunniviline tegevus, et see nduab entusiasmi, et kuidas see dpilastele tekitada...

02: Tipselt.

O1: Samas on, et midagi valmib, reaalset kitega katsutavat valmib, see vdiks todtada kiill. Aga ma miletan
vanasti, et ERMi néitused olid ammu paigas juba aastaid ette vihemalt, et see on endalegi neile riskantne.

Liis: Hetkel ma motlen virtuaalmuuseumi.

O1: Aaaaaa virtuaalmuuseumi, no sellega jiib asi natukene ma arvan, et eeskiitt jdib ta Opetajate viletsate
oskuste taha, ma jillegi nooremast pdlvkonnast radkida ei oska, et ma rddgin enda pdlvkonnast, ma tean kiill,
et mina olen peaaegu arvutiguru, sest ma tean, mida need nupud tdhendavad, mis seal peal on ee et et ja
naljakal kombel on ka see, et kui ma rddgin Spilastega, et on ka seal, kes viga histi teevad kdike neid asju aga
on ka terve hunnik neid, kes alles otsivad — hea kui saavad powepointiga ise hakkama, et...

Liis: Mhm

O1: Etei ole see tase nii tugev minu arvates ma ei tea, mis arvamus teil on?

03: Virtuaalmuuseumi no ma kiill tipselt ei tea, mida see tdhendab, ma selles mottes esimest korda kuulen, et
teha ise nditust, virtuaalselt, ma eeldan, et see vdiks ithendada mingit enda materjali kogumist mingi teema
kohta ja siis selle selekteerimist ja viljapanemist viljapaneku moodustamist veebis. See on kiill iiks esimesi
kohti, kus ma néden kasutegurit meediadpetuse kohapealt. Sest no kogu see veebi ja online kisitlemine ja selle
sisu loomine ldheb sinna viga hasti sisse.

02: Absoluutselt, tiiesti ndus.

0O3: Muus osas lihtsalt muuseumis kiimine meediadpetuse kohapealt on mdttetu, kui just ei tehta mingit
eriprojekti, kus on inimene, kes haldab kdike ka kd&iki, mis Tartu muuseumites on seotud meediaga ja ei pane
selle kohta asja kokku. Aga virtuaalmuuseumite loomine ja veebit6d on kdige otsese seos. Mida ma vdiks
nagu ndha. Aga see jille eeldab muuseumi poolset initsiatiivi meediadpetajate poole.

Liis: Ma saan aru, et muuseum peaks ise infot andma ja ithendust votma?
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03: No ses mdttes nagu infot ja kuidagi levitama.

02: Me isegi ei tea seda et on voimalus nagu virtuaalniitused

03: Jah jah

02: Ja et neid on voimalik ise teha.

02: Niiiid kui ma tean...

O3: Niitid mul tekkis juba huvi, et hakkasin juba motlema, et kuidas see viks vilja niiha, et péris huvitav.
02: See voiks histi iiks kursuse 16putoo variant olla.

03: Miks mitte jah . veebitegevus ja see kdik on tiiesti reaalne asi.

Liis: Kas on veel lisada midagi?

O1: Ma kaevasin vilja oma ajust, et jah omal ajal olen ka osalenud, et see oli lausa pdhikoolis, kus tehti
Opetajatele mingisuguseid. Tehti dpetajate peale 1abi uue muuseumi tunnid. Ma olen kunagi istunud seal
koolipingis ja kirjutanud sulega, et see nagu hoidis kursis sellega, mis seal toimub. Aga see oli mingi 5 aastat
tagasi vOi veel rohkem. Aga jaaa, et et aga aga muidugi, et minupoolest ta vdikski jadida pohikooli lastele, et
nad saaks joosta ja teha asju.

Aga mis ma olen alati mdelnud seoses, et keegi varem pole kiisinud mu kiest, et see pole vdibolla teema,
nagunii tuleb uus maja. Aga see on ee paha, et kui tahta. Et ok iihe tunni jaoks on liiga palju ERMi maja ldbi
kiia seal, ja ei ole ka mdtet, inimese vastuvotul on piir. Et on loomulik see, et sa jouad teise korrusega 16puni
ja kui trepist alla ldheb, siis peaks olema juba teine péev, et teine kord on juba muuseumisse tulla. Voib ka
teha seda, et kappad 14bi jooksed l&bi kui teist korda tuleb, aga siis ikka mujalt vélja ei saa ja pead 14bi kdima
sealt. Et siis on ikkagi dpilastel mulje, et nad on kdike ndinud juba ja et no see on see rdhuasetus, et see 15pp
ongi ndrgemalt esindatud ja see ei olegi teie eesmirk, et mul on koguaeg see tunne, et kui ma tulen sinna
ithekorraga, siis iihe korra jaoks on liiga palju aga kahe korra jaoks ei ole motet tulla, sest seda 16ppu on liiga
vihe.

Aga ma iitlen, et see liheb juba sellest teemast vilja. Et see ei ole enam seotud selle koostodga ega muude
asjadega.

Aga teine asi, mis kiill huvitab, mis on niuke nsSiasi, mida likski muuseum ei paku praegu aga millest mina
eelmine aasta tundsin puudust, et meie htg koolimuuseum aasta tagasi avati alles mitte niiiid 208 detsembirs
natuke rohkem kui aasta. Museoloogiaga tegelikult ei tegele keegi, et meil on need koolimuuseume péris palju
voi kas ka tavalist dpetajat huvitaks see, et kui niilid juhtb nii, et noh iiks dpilane tuleb kooli et leidsin
kodupdllu pealt kivikirve, ega siis tavaline ajaloodpetaja ei tea ka mida edasi teha , no umbes me teame ikka
aga..

Liis: Mhmm

O1: Aga et seda museoloogia poolt. Ma kujutan ette, et see ei ole asi, mis massiliselt inimesi huvitaks aga
koolimuuseume natuke ikka on ja ma ei tea, et et mingisuguse huviliste pundi saaks kokku ja mida ma ise
alles hiljaaegu mdtlesin, ma ei méleta kust tdnu kellele see mdte mulle péhe tuli, et teil on ju endiselt need
kiisitlused, voi need korrespondendid,

Liis: Jah

O1: et see oleks isegi dpilaste jaoks piris huvitav mitmel alal. Et et noh mai tea, et teil on seal neid
korrespondente isegi nii palju, et rohkem pole tarvis, aga mmm mina mdtlesin kiill, et kui moni viga huvitav
kiisimustik on, et pakuks oma Jpilastele kaasaloomisvdimalust, et see on ka see koht, kus ma ise nagu
motlesin, et see oleks mulle ka huvitav, et see tuletaks kindlasti.

Et kui me radgime niiteks Noukogude perioodist ja nad samal ajal viiksid 14bi kiisitluse ja pérast siis tunnis
arutame kiisimusi ja saadame parast ERMile ka need tulemuse, et iihest kiiljest on nagu see nagu noh selline
siis suurem motivatsioon asja teha, et nde pérast hoitakse alles see, et ei 1dhe dpetaja priigikasti.

02: Mmhmm

O1: Ja teine asi sellest oleks kasu ka mulle oma dppetds. Need olid niiiid sellised kaootilised siit ja sealt
uitmdtted, et .. virtuaalsed asjad, et seda ma ldhen vaatama mis seal siis on.

164



Liis. Kas huvi kaasa liiiia virtuaalasjades oleks. Et saaks niiteks mingi lugusi ise saata. Niiteks oli see
kingi muuseumile iiks piev aktsioon ja ka interneti vahendusel voiks olla, et pilte kommenteerida voi
oma arvamust avaldada. Kas selle jaoks oleks endal huvi?

03: Et mismoodi pilte kommenteerida, et
Liis: et kui muuseum paneks néituse pildid iiles et...

03: See on nagu kahe otsaga asi, et see tihendaks, et see oleks ikkagi no muuseumi eksponaatide
kommenteerimine on ikka muud kui ajaleheartikli kommenteerimine aga sealt annaks ikka vilja arendada
mingi projekti kas vai koolide vahelise vdistluse voi selles mdttes sdltub eesmaérgist ja tipselt sellest teema
plistitusest.

Mis ma tahtsin juurde 6elda, et meediadpetuse muuseum isegi virtuaalne muuseum isegi niiviga oavahel ei
sobikski kokku kuivord vdiks seda kasutada vdimaluse, et meediadpetust ja ajaloodpetust integreerida
omavahel. Aga see eeldaks muidugi koolisisest koostodd. Sest noh noh ongi, et meediadpetus on see aine, mis
natuke igas aines kajastub, et jah ma nideks seda vdimalust integreerida mingi tihisprojekt teha, et teed
meediadpetuses veebindituse, sa saad ka ajaloos mingi hinde, et see oleks kiill huvitav asi tegelikult.

Liis: kui ma kokkuvottes vaatan, siis huvi isegi oleks erinevate doppeprogrammide ja erinevate niituste
puhul isegi,, et ma sain Gigesti aru, siis esiteks info on vihene, mis on dpetajateni liikunud ja need
pakkumised, mis on muuseumide poolt tehtud, ei ole sobinud mingitel hetkedel.

02: Teistpidi jillegi neid meile tuleb kooli meiliaaderssile suhteliselt palju, et kuskil Mzinguasjamuueum
kutsub jélle oma jirjekordsele iiritusel ja et kuskil linnamuuseumis vdi et noh, aga ma ei ole neid viga
vaadanud.

0O3: Jaa see olenebki, et

02: Ma kustutan need meilid #ra.

03: See jillegi oleneb, et kas on sihtgrupile suunatud asi voi ei ole, et saadad lihtsalt suvaliselt koolimeilidele,
et tulge vaadake, siis .. kui oleks konkreetselt ajaloodpetajatele suunatud, siis meediadpetajatele siis see
tootaks kindlasti paremini, siis noh mina isegi tavalise linnakodanikuna ei tea ERMist midagi ja see ei tundu

iildse apetiitne. Ma iildse ei teagi, kas tavainimestele tehakse midagi sellist. Reklaami, et tulge sinna
muuseumisse.

Liis: mul on iiks viike tabel veel, mis paluks teil tédita. Sa iitlesid, et sulle see just eriti huvitav ei tundu,
et siis saate siia ristikesi teha.

03: Haaa

Liis: Mul on siin pastakas.

O1: Mul on olemas

Liis: Lihtsalt omadussonadega, et kui te ERMi peale motlete, et ... mis siit tunduks oige.

03: Mmmm

Ol1: See on selles mottes et ma ei taha segaseks ajada aga mul on kaks erinevat kuvandit, iiks on ERM kui
organisatsioon, mille eesmérk on rohkem kui ainult ekspositsioone pidada, et iiks on nditustemaja. Aga siin on
rohkem ikka ekspositsioonid, mis on ka Spilastele mdeldud?

Liis. Isegi kas v6i mitte opilastele, et kuidas te ise kodanikuna.

(:)3: Subjektiivne hinnang téiesti.
O1: Mhm. Aga ikkagi kui muuseum mitte kui organisatsioon?
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Liis. Pigem kui muuseum. Ko6ik vastused jidvad anoniiiimseks ka nagu kogu intervjuu, mis ma enne
jatsin mainimata.

03: Praegu jookseb lint, kas sa tahad, et jookseks veel?

Liis. Jah.

03 Kas sa teed iihe veel dpetajatega ve?

Liis. Aine raames mitte, aga t60 raames peaks vist tegema jah.

Liis: iiks kiisimus tuleb veel. Koige 16petuseks Kiisiks, kas on mida muuseum saaks teha, et opetaja ja
opilane tunneks huvi selle vastu?

O1: Kas kas voi mida?
Liis: Mida?

O1: Midagi ikka saab, mis see mida on, see on palju keerulisem, mida saaks teha. Noh siin oligi juttu, et
pakkumisi tuleb. Et mu arust oli see viga asjalik ettepanek, et fokuseerida see, et et nende samade oma
sihtgruppidega eraldi t66d teha ma tdesti méletan, et kuskil 5 aastat tagasi meid pandi sinna istuma, ma kiill ei
tea, kelle algatus see oli aga.

Liis: Mhm

O1: Niiiid viimasel ajal ei ole keegi sinna kutsunud vdibolla oli dpetajate huvi viike, ma ei tea mis see oli.
Aga meil on see sama ajaloodpetajate ainesektsioon saab paar korda dppeaasta jooksul kokku. Kas voi voiks
kutsuda, et nad iiks kord selle koosoleku teeksid ERMis seal millest siis iiks osa arutavad oma kiisimusi ja
teine ka see, et mis neil uut on sel dppeaastal pakkuda et see delete nupp kéib ikka iisna lihtsalt alla, kui ta
nagu kiire ka on veel, et siis otsesuhtlus on alati natukene parem.

O3: Just jah erinevatele sihtgruppidele, mida mina kiill oma viihese dpetajakogemusega aga siiski olen seda
t60d teinud natuke aega, olen tihele pannud, et sellised konkreetsed teemakohased konkursid voi vdistlused,
et need panevad dpetajatel vere keema, et oh niitid saab nagu midagi teha, et kuulutatakse vilja mingi asi, et
niitid saab esitada mingit vdistlustoid vai tulla viktoriini pidama, et see oleks konkreetne asi vdi tegevus,
millel oleks ka reaalne tulemus ja selle kdigus vdiks see toimuda muuseumis vdi olla soetud muuseumiga voi
eksponaatidega voi selliseid projekte on nii palju ja need tootavad piris histi, et mida sellisem dgedam
auhind.

Naer

03: Seda paremini osa voetakse. Ja samas miks mitte, histi lihevad peale praegu igasugused viikesed
filmikonkursid, et igal pool vdib esitada. Mingi oma ndgemuse muuseumist voi teha viikse filmikese voi
asjakese, et koik see veebi ja filmi ja foto kasutaine dpilastoodega seoses, oleks iiks asi, mis teeks selle
atraktiivsemaks niiteks.

O1: Ja see mdjuks ka teistele, et mitte ainult ajaloodpetajatele.

03: Ja ma motlengi laiemalt, et mis tSstaks huvi. Et need on jah sellised asjad, mis ma nien, et panevad
koolides t66 kiia

02: Mina pakun, et vdiks tuua rohkem eksootilisi mittepiisiniitusi, ehk siis midagi kaugelt immm ee viga
noh niidelda asju, millest ei ole védga palju kuulda olnud.

03: Sa ikka tahad neid Mehhiko graafikalehti vi?

Naer
02: Eino niiteks Jaapani samuraimddgad voi siis Hiina ménguasjad noh mingid sellised asjad mis iihte v&i

teistpidi on téiesti. See on see osa ajaloost, mis vdib mind kita, sest mai tea sellest idagi ja noh et on tohutud
niidelda eksootiline niitus, et see on juba kdik raha ja kdik olulised asjad aga no kui tuuakse. Ma lihtsalt
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kardan, et ermis hakatakse tegema piisi vdi no neid mittepiisi véljapanekuid eesti teemade. Mulle tundub, et
see.. ma viga tahaks ermis niha mingisuguseid, et see oleks muuseum kuhuminna vaatama uusi pdnevaid
asju.

Ok seal hulgas voib olla ka asju Eestist mida ma ei ole ndinud v6i kuulnud aga seal hulgas et sinna tuleks nigu
palju ponevaid uusi asju, siis selle kiigus sa oled ERMis eksju ja vaatad muid asju ka eksju. Aga et seda mille
kaudu inimesi sinna tdmmata, sellist niukest sdra kuulsust ja virvilisi pilte nagu sa siin iitlesid, et sellist
niukest ohooo efekti, noh, seda oleks vaja. Et Louna- Ameerikat Antarktikat mingisuguseid niukseid asju,
millest muidu oled kuulnud aga ise ei ole ndinud.

O1: K&lab muidugi vastuoluliselt, et muuseumis tahta uusi asju, aga

02: jah jaa jaaa aga

O1: Olen ndus aga teine asi on see, et ma muidugi vaatan Eesti asju ka hea meelega aga et mul on niiteks
vahest voib olla viike detail oluline, et see niitus ,,Siga seebiks®, et kui niuke vahva pealkiri juba on, et see
tekitab juba huvi. No see on see sama asi, et peab vérviline olema et et isegi selline asi vdib olla. Et kui sul on
plakat iileval, kus on kirjas ,,Siga seebiks*, et mida nad seal riadgivad ja mis on hea teie ajutiste naituste puhul
need lisalehed, mis te teete, et Opetajate puhul sa votad kaasa sealt ja saad kasutada ka tunnis kui sa kunagi
hiljem, niitus on maha vdetud, sa ridgid seal 19. sajandist seal talurahva elust ja lased ringi kdima ja
seletatakse lahti seal need asjad seal.

Ja mis on veel hea, on on see sama on see loengute sari, ainult et see teema on igav see Tarutmaa mdisad. A
viimati kdisingi ERMis eelmisel aastal eelmisel oppeaastal iihte seda loengut kuulamas. Natuke pdnevam
teema tundus mulle olevat Eestimaa mdisnikud, et ikka midagi natuke teistmoodi, ikkagi haruldused, et see
nagu tdmbab. Aga see, et seal neid loenguid peetakse on ka hea ikkagi, et kui on pdnevad teemad, siis ongi
tapselt nii, et inimesed tulevad kohale ja vaatavad ka néituse iile.

02: Me peame niiiid minema

Liis. Selge. Ma téinan teid, et tulite ja leidsite aega. Mul on teile viiiksed preemiad ka.
(:)2: Preemiad?

O1: On ikkagi preemiad, jaa?

03: Tasuta muuseumipiletid?

O1: ERMi saab minna jah?

Liis. Kinkekaardid palun. Aitiih, et leidsite aega.
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