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Уважаемый читатель!

Университетская библиотека уже несколько раз интересо­
валась мнением читателей о своей работе и деятельности. По­
следний опрос проводился три года назад. Предложения из пре­
дыдущих анкет использованы для улучшения работы библиотеки.

Просим и Вас ответить на некоторые вопросы, чтобы мы 
лучше узнали нужды, ожидания и желания своих читателей.

Анкета анонимна.
Благодарим Вас за совместную работу!

1. Сколько лет Вы являетесь читателем нашей библиотеки?

2. Сколько часов Вы провели в библиотеке на прошлой неделе? 
... часов.

3. Ваши отношения с библиотекой были (обведите соответствую­
щую цифру, также отвечайте на последующие вопросы):

1 приятными
2 нейтральными
3 . затруднительными
4 неприятными

4. Пользуетесь ли Вы у нас (обведите цифру, соответствующую 
Вашему мнению, также отвечайте на последующие аналогичные 

- вопросы).

часто иногда редко не пользуюсь

1 научной литературой 
Вашей специальности

ПО

1 2 3 4
2 научной литературой по 

смежным специальностям 1 2 3 4
3 учебной литературой 
Вашей специальности 1 2 3 4
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часто иногда редко не пользуюсь

4 обще ственно-политиче с -
кой литературой х 1 2 3 4

5 научно-популярной лите-
ратурой 123 4

6 справочной литературой 1 2'3 4
7 художественной литера-

турой 123 4
8 новинками литературы 123 4
9 журналами 123 4

5. Как представлена у нас интересующая Вас литература?
1 очень полно
2 хорошо >
3 удовлетворительно ,
4 плохо '

6. Перечислите книги, которые Вы неоднократно заказывали из
нашего фонда, но не-получили.

7. Как удовлетворяет Вас подбор литературы на полках открыА
того доступа?

очень хоро- удовлетво- пло- не поль-
- хорошо шо рительно хо зуюсь

1 в читальном зале /
филологических и
общественных наук 12 34 5

2 в читальном зале
естественных и
точных наук 12 34 5

3 в читальном зале
- журналов 12 34 5
4 в читальном зале- \ ■ ' ' - ,учебной литера-
туры «12 3 4 5
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9 .

10 .

5 в читальном зале 
справочной лите­
ратуры 12 34 5

(ц в классе вычисли- *
тельной техники 12 34 5

В каких читальных залах (по какой специальности ) Вы обра­
тили внимание на тематически неправильную расстановку ли­
тературы? ...............................................

Какими справочно-информационными материалами Вы пользуе­
тесь?

1 каталогами
2 справочный архив ТГУ 
3 картотека новых поступлений 

' 9 , .4 предметный указатель систематического каталога
5 общие библиографии (книжные летописи, летописи 

журнальных статей и рецензий и т.д )
6 специальные библиографии (реферативные 

журналы и т.д,)
7 персональные указатели •*'
8 тематические указатели

■ библиографические ежегодники ТГУ *
10 инфокартотеки по специальности
11 инфолистки по специальностям
12 бюллетени иностранной периодики, посту­

пившей в библиотеку
13 бюллетени авторефератов диссертаций, 

поступивших в библиотеку
Какими библиотечными каталогами Вы пользуетесь?

. - ’ / ■ часто иногда редко не пользуюсь

1 алфавитные каталоги
а 1 книг 1 , . 2 3 4
б) периодики 1 2 3 4
в) учебной литературы 1 2 ' 3 " 4

2 систематические каталоги
а) книг 1 2' . 3 4
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. часто иногда редко не пользуюсь

6 ) периодики 12 3 4
н) учебной литературы *• 1 2 3 4

3 предметные каталоги 123 4
11 Какой каталог Вас (используйте нумерацию предыдущего воп 

роса, например 26) .
1 удовлетворяет
2 не удовлетворяет 
3 почему? ........................................

12 Вам требуется помощь консультанта при пользовании катало­
гами?

1 часто
2 иногда
3 редко.
4 не требуется

13. Как Вы оцениваете проведенные для читателей мероприятия?

очень
хорошие шие

удовлетве-
рмтельные

не знаю/ не
участвовал

---------------------г__ — -- .----
1 читательские » ' ■
конференции 1 2 3 4 ' 5

2 встречи с пи-
сателями 1. 2 . 3 ,4 5

3 встречи с Уучеными 1 2 3 . 4 5 -
4 встречи с по-
литическими

- деятелями 1 2 3 4 5
5 литературные
вечера 1 2 3 4 5

6 открытие I -
выставок 1 2 3 4 5

7 лекции 1 2 3 4 5 .
8 инфбрмины 1 . 2 3 4 5 '
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Какие мероприятия Вы желали бы посетить в будущем?
$ читательские конференции
2 встречи с писателями
3 встречи с учеными
4 встречи с политическими деятелями
5 литературные вечера
6 открытие выставок
7 лекции
8 информины

Пожалуйста оцените культуру обслуживания наших работников

очень хоре- удовлетво- пло- не знаю, не
хорошо шо рительно хо посещал

1 на абонементе 
научной лите­
ратуры 1 2 3 4 5

-2 на абонементе
учебной лите­
ратуры 1 2 3 4 5' ' ' \3 в читальном за­ « ~
ле филологичес­ - * .
ких и обществен­
ных наук 1 2 3 4 5

4 в читальном за-«а»ле естественных
и точных наук 1 2 3 4 5

5 в читальном зале - •
журналов 1 2 3 4 5

6 в читальном зале
учебной литера­
туры 1 2 3 4 5

7 в читальном за­
. а - ■ ■ле справочной

литературы 1 2 3 4 5
8 в читальном зале
рукописей и ред-
ких книг ' 1 2 3 4 5
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мнению: (воспользуйтесь нумерацией предыдущего вопроса)
1 наиболее компетентное ..........................
2 наиболее непрофессиональное ....................

9 в секторе МБА 1 2 . 3 4 5
10 в отделе инфор­

мации 1 2 3 4 5
1 1 в отделе науч­

ной библиогра­
фии 1 2 3 4 5

12 в зале новинок 1 2 3 4 5
13 в зале каталогов! 2 3 4 5
14 в классе вычис­

лительной тех­ * "
ники 1 2 3 _ 4 5

15 в кафе 1 2 3 4 5
1 6 в гардеробе 1 2 3 4 5

16. В Каких из вышеуказанных пунктах обслуживание ПО Вашему

17. По Вашему мнению, работа библиотеки в последние 2-3 года:
1 улучшилась
2 осталась на прежнем уровне
3 ухудшилась

16. Что Вам в нашей библиотеке больше всего
1 . мешает .............................
2 нравится ......................... ........

19. Какой участок библиотечной работы, по Вашему мнению, тре­
бует большей корректировки? ......................

20. я
- Сообщите некоторые данные о себе:
1 студент стационара ТГУ
2 студент-заочник ТГУ
3 аспирант ТГУ
4 преподаватель/научный сотрудник ТГУ
5 служащий ТГУ
6 студент ЭСХА
7 преподаватель/научный сотрудник ЭСХ..
8 с отрудник АН
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9 учащийся
10 пенсионер 
11' • • ’............... 1..........   I

21. Возраст: ..........
22. Пел 1 женский

2 мужской
23. Ваша ,

1 должность
2 специальность
3 если Вы учитесь, то на каком факультете, по ка­

кой специальности и на каком курсе (или в каком 
классе > ? ................  л.............

24. На каких языках Вы читаете?
1 эстонском
2 русском
3 английском °.
4 немецком
5 финском
6 французском

■ . V ...........
. ' -

БЛАГОДАРИМ ВАС !

24 ВОПРОСА ЧИТАТЕЛЮ.
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