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SISSEJUHATUS

Kvaliteedikulud on ettevotte tegevuses sellisedu#ulmis vdiksid autori meelest
ettevottele oskusliku haldamise tulemusel tuua fotpu, sest kvaliteedikulude juhti—
mise tulemusena on voimalik leida kasumlikke stgiaid, mis vBimaldaksid ettevdttel
saada innovaatiliste lahenduste abil konkurentsieisemaks. Ja autor vaidab, et pole
olemas ettevotte juhti, kelle eesmargiks polekaitietulu voi kes ei taha teada, milli—
seid ettevétte kulusid on vBimalik vahendada vditsks kaotada. Aritegevuse eesmark

on eelkdige kasumi teenimine.

Edukas kvaliteedikulude juhtimine tahendab, etvétte juhil on tdpne Ulevaade sellest,
millised kulud ettevdtte tegevusega kaasnevad. &dator on kimne kvaliteedi—

juhtimise t60aasta jooksul palju kokku puutunudnfuwde juhtide arusaamaga, et kvali—
teedikulud on paratamatud, mistbttu on nende siztglime arvestamine uUksnes

ettevotte ressursi raiskamine. TO0 autor leiabedine arusaam ei ole kindlasti dige.

Et jouda kvaliteedikuludest kvaliteedituludeni, eaja sisteemi, mille loomiseks peab
ettevOte oma tegevused ule hindama nii, et tekikajdlikud sisendid kvaliteedikulude
juhtimissuisteemi juurutamiseks. Seda soovitust ga lehtsam anda kui téita. Kvali—
teedikulude juhtimise teeb keeruliseks asjaolukwetiiteedikulude tekkimise hetkel ei
erine need mitte millegi poolest teistest ettev@méudest. Vaja on ettevottele endal
selgusele j6uda, millised kulud olid tehtud kvadde tagamiseks, selle olemasolu
hindamiseks voi hoopis parandamaks tehtud vigu.t&htiud kuludele sellise pilguga ei
vaadata, siis jaavadki kvaliteedikulud eraldi saiswluliigina ettevotetes kajastamata
ning on varjul finantsaruandluse keeruliste ridaddel. Seda kdike isegi vaatamata
asjaolule, et kvaliteedikulude jalgimise olulisust tunnistanud nii kvaliteedi kui ka
finantseriala esindajad (Chase 1998; Wheldon & Rt898; Viger & Anandarajan,
1999).



Kaesolev magistritoé keskendub ettevotte konkurebitee tOstmisele kvaliteedi-
kulude efektiivse juhtimise abil, analiiisides T-Taen OU senist tegevuspraktikat
kvaliteedikulude juhtimise kontekstis. T-Tammer Qi viimastel aastatel jdudsalt
laienenud ning ettevotte strateegiliste eesmarkidiéa kuulub ka laienemine 2015.
aastal. Sellises olukorras peab ettevote silmasnpad et ettevotte uldise kasvu arvelt ei
tbuseks kulud — antud juhul kvaliteedikulud. Auterivates on eesmargi taitmiseks
oluline arusaam, et ettevotte Uldise kasvamisegallpalselt peavad arenema ka
ettevottesisesed tugiprotsessid. Seega on antudatexktuaalne eelkdige ettevotte
eesmarkide taitumise kontekstis. Kui aga laiema#tdata, siis on Eesti kui vaikese riigi
majanduse kontekstis iga ettevotte jatkusuutlikkldise tahtsusega, sest see tbOstab

uldist heaolu.

K&aesoleva magistritdé uurimisprobleem on, kuivooetavad T-Tammer OU tanased
tegevuspOhimotted  kvaliteedikulude juhtimissisteenuiurutamist.  Magistrit6o
eesmargiks on teha ettepanekuid kvaliteedikuludginussusteemi kujundamiseks
tootmisettevottele T-Tammer OU.

Magistritd6o tlesanded on jargmised:

1. uurida kvaliteedikulude juhtimise valjakujunemimdistet, allikaid, moot—
mist ja k&sitlemise vdimalusi puudutavat erialaaqust;

2. leida ja tuua valja kvaliteedikulude juhise teoreetilised vdimalused
(meetodid, mudelid);

3. vélja selgitada olulisemad tegurid, mis mdjathkvaliteedikulude juhtimist
tootmisettevottes;

4. viia labi uuring ettevottes T-Tammer OU, etjaéelgitada kvaliteedikulude
identifitseerimise, mddtmise ja arvestamise voireatlantud ettevotte nai—
tel,

5. analtusida uuringu tulemusi ning analtusi tuisema valja pakkuda soovi—
tusi ja ettepanekuid kvaliteedikulude juhtimissésté kujundamiseks

tootmisettevdttes T-Tammer OU.



TOO koosneb kahest peatikist, mis jagunevad omakotelooria osa neljaks ja
empiiriline osa kolmeks alapeattikiks. Esimeses (jp&atantakse Ulevaade kvaliteedi-
kulude juhtimist méjutanud olulisematest autoritgstuuakse valja nende olulisemad
panused kvaliteedikulude juhtimises. Antakse Uldeasellest, kuidas kvaliteedikulude
maiste definitsioon on ajas muutunud. Kvaliteedikld mdiste olemuse selgitamisel
kasutatakse erinevate autorite definitsioonide estgitning autor pakub vélja ka oma—

poolse kvaliteedikulude definitsiooni.

Peatulkis tuuakse valja veel ka enim levinud kvetlteulude liigitused ja tutvustatakse
vOimalikke kvaliteedikulude juhtimise aluseid. Kukaliteedikulude identifitseerimine
ettevottes on autori seisukohast votme tahtsug@iganus, pooratakse magistritdos
veidi suuremat téhelepanu kvaliteedikulude liiggukitvustamisele ja kulude kva—

liteedikuludena identifitseerimisele.

Esimese peatuki viimases alapeatikis antakse @evivinumatest kvaliteedikulude
juhtimise mudelitest. Anallisitakse erinevate misgletugevusi ja puudusi. Kva—

liteedikulude juhtimise mudelite uurimise ja anaiitulemusena leitakse antud t66s
uuritavale ettevottele kvaliteedikulude mootmiselsjuhtimiseks sobivaim tddriist.

Teooria osa I0pus tuuakse vélja tegurid, mis méada kvaliteedikulude identi—

fitseerimist ja juhtimist tootmisettevotetes.

Magistritod teoreetilise osa kirjutamisel tuginetakpdhiliselt ingliskeelsetele kva—
liteedikulude juhtimisteemalistele teadusartikktefaamatutele ja varasematele uurin—
gutele. Magistritdd autor l&htub erinevatest kidasallikatest ning vordleb neid
teoreetilises osas, lisades ka omapoolseichaniguid ja kokkuvétlikke tabeleid.
Lahtutud on peamiselt nelja olulise autori, kelkslen Juran, Feigenbaum, Deming ja
Crosby, poolt vélja kujundatud ndgemustest, mid&kajastatud labi erinevate autorite
poolt koostatud uurimust6dde. Naiteks on té&dsutatud Campanella 1999. aasta
»Principles of Quality Cost* ja Chiadamrong 2003&asta ,The development of an

economic quality cost model —Total Quality Manageh& Business Excellence®, toid.

Magistritod empiiriline osa koosneb kolmest alafikmst, millest esimeses selgitatakse
luhidalt empiirilise osa struktuurilist Glesehituantakse Ulevaade uuritavast ettevottest,

selle senisest tegevusest ja pohjendatakse uuldbguimiseks kasutatud metoodikat.



Teises alapeatikis antakse ulevaade uuringu tutestusAutor analltsib uuritava
ettevotte hetkeseisu kvaliteedikulude juhtimist,ettmles teoreetilistele alustele.
Kolmandas alapeatikis tuuakse valja autori jaredug&valiteedikulude juhtumis—
susteemi loomise v@imalikkusest ettevottes ja amalutori soovitused parendatud

kvaliteedikulude juhtimisstisteemi juurutamiseks.

Too autor tanab koiki T-Tammer OU tootajaid, oméehendajat, retsensenti ja
perelikmeid toetuse, nduannete ja markuste eeds antud t00 valmimisele

markimisvaarselt kaasa aitasid.



1 KVALITEEDIKULUDE KASITLEMISE TEOREETILISED
ALUSED

1.1 Kvaliteedikulude mdiste ja selle areng

Kulu on Uks olulisemaid méddikuid kvaliteedi paresd vélja tootamiseks mitte—
rahaliste moddikute korval. Viiteid kvaliteedikutndiste kohta leidub juba aastast 1930
ja need viivad Walter A. Shewhart’ini (18.03.1891:0B.1967) (Sower, Quarales,
Brussard 2007: 122), kes oli ameeriklasest fulisggner ja statistik. Vahemal maaral
seostuvad kvaliteedikulude juhtimise teemaga kaekM({t933) ja Crockett (1935), kelle
toid peab autor kill oluliseks, kuid oma t60s ktgasseks liga mahukateks ja

teoreetiliseks.

Toos leiavad kasitlemist eelkdige need autoridlekeidju kvaliteedikulude juhtimises
on tuntav ka kéesoleval ajal. Tanapaeval tuntudiiteealikulude juhtimissisteemi
kontseptsiooni vélja tottajateks peetavad JoseplseBlaJuran’i (1951) ja Armand
Feigenbaum’i (1957) (Sower, Quarales, Brussard :2007). Olulise panuse andis ka
Dr. W. Edwards Deming, samas suurema tuntuse jeet&ualiteedikulude juhtimiseks

andis aga Philip B. Crosby.

Joseph M. Juran (24.12.1904-28.02.2008) kui kwliteja kvaliteedijuhtimise
evangelist, tOstatas esmakordselt ajaloos oma sesrievaliteedi kontrolli kasiraamatus
(ingl k Quality Control Handbook kisimuse kvaliteedikulude juhtimise vajaduse
teemal. Nimetatud teoses diskuteeris Juran kvdlit@eonoomika teemal ja kais valja

tanaseks kuulsa analoogigald in the mine*, millega Juran juurutas kvaliteedikulude

! Gold in the mineleesti k kuld kaevandugesn metafoor, mis tahistab kvaliteedi parandakss
tehtavate jGupingutustega saavutatavat véimalildikidhoidu.



selekteerimise ja korrigeerimise Pareto pohimotedma idee jargi annab natuke

kaevamist digest kohast suurt kokkuhoidu.

Jurani panus kvaliteedikulude juhtimisse omudl markimisvaarne ja tunnetatav
tanaseni igas kvaliteedikulude juhtimist puudutalsmenduses vdi uuringus. Juran toi
esmakordselt valja ja tdestas asjaolu, et vajadile pegeleda kdigi kvaliteedikuludega,
vaid olulist m6ju omavate kvaliteedikuludegaluliBuse véljaselgitamiseks kaustas
Juran Pareto analtisi, mille tulemusena ta selgkt80/20 meetodil valja olulist mdju
avaldavad kvaliteediprobleemid ja kulud ning tegetsmajarjekorras just nendega.
Autori hinnangul on Jurani suurim panus kvaliteetlikle liigitamine. Juran jagas
kvaliteedikulud neljaks kululiigiks: sisemised tékulud (ingl kinternel failure costg

valised torkekulud (ingl kexternal failure cosds hindamiskulud (ingl kappraisal

costy ja ennetuskulud (ingl korevention cos)s (Janakiraman, Gopal 2006: 72).

Tabelisse 1.1. on kokku koondatud Jurani véljaatbiit kvaliteedikulude liigitus.

Tabel 1.1.Jurani kvaliteedikulud ja kulude liigitus

Tekkeaeg Kululiik Kulu

Kvalteedi planeerimine
Toote Ulevaatused
Kooltused
Ennetuskulud Protsessikontroll
Kvaliteedi dataanalliiis
Kvaliteedi esitlused
Parendused
Sisendmaterijali kontroll
ENNE Hindamiskulud Kontrol ja t.es.,timine
Testmaterjalid
Lao hindamine
Praak
Umbertegeminga vigade
parandamine
Korduvkontroll
Kaod
Dispositsioon
Kaebuste kasitlemine
Tagastused
Garantinduded
Allasortimine

Sisemisedtdrkekulud

PARAST Valimised tdrkekulud

Allikas: Autori koostatud Janakiraman, Gopal 2068raete alusel
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Tabelis 1.1 on ara toodud, et lisaks kvaliteedidlalineljaks kululiigiks jagamisele,
jagas Juran kvaliteedikulud ka kahte kategooridéstivalt sellest, kas kulud tekkisid
enne kliendile toote/teenuse uleminekut voi allémmineku jarel, valditavateks ja
valtimatuteks ning tootas valja ka kululiikide IéikJanakiraman, Gopal 2006: 72).

Armand Feigenbaum (06.04.1922-13.11.2014), keskwdiliteedikontrolli ekspert ja
arimees, ttotas valja totaalse kvaliteedikontretintseptsiooni (ingl. KTotal Quality
Control — TQC). Tema idee jargi ei olnud vdimalik toota ¢idraliteedilist toodet, kui

tootmisosakond on muust ettevéttest isoleerituds{i@ 1999:35)

Feigenbaumi arvates toodete vdi teenuste konkuvénteelise disaini, tootmise ja
muumise korral peab arvestama kolme peamise trantilgnelt pole kvaliteedikulud
enamikus ettevotetesahtavad, vaid on peidetud finantsaruande keerukate ridade
varju. Need kuludon tihtilugu kdrgemad kui toote netokasum. Mdne organisatsiooni
puhul vbivad need kulud olla isegi nii kérged, éivad ohustada pusima jaamist turul.
(Watson 2015: 20).

Feigenbaumi peamine panus kvaliteedikulude juhgnaigengusse on see, et ta tbotas
koostods Juraniga valja kvaliteedikulude mudeli,lleni ta klassifitseeris Jurani
kvaliteedikulude liigitused Umber kolmeks grupiksnnetuskulud, hindamiskulud ja
torkekulud (ingl k Prevention, Appraisal, Failure —PAF Juurutatud PAF mudel on
laialt kasutatud alusmudel enamikule téanastelditkealikulude mudelitele (Loduca
2011: 24).

Dr. W. Edwards Deming (14.10.1900-20.12.1993) oneAnka statistik, professor,
autor, lektor ja konsultant. Kuid kdige enam oriuatud tdnu oma tegevusele Jaapanis,
kus ta alates 1950. aastatest Opetas tippjuhtidelelas parendada toote disaini,
kvaliteeti, kontrolli ja mudki, kasutades erinevaigdeetodeid, sealhulgas statistikat.
Samuti on Demingil oluline panus Jaapani kui kovgdkeedilise ja innovatiivse

toodanguga riigi maine saavutamises (Vitalo 2013).1

Demingi lahenemine kvaliteedikulude juhtimisel&é durani ja Feigenbaumi omast
taiesti erinev. Deming t6i kvaliteedi- ja kvalitelealude juhtimisse tervikliku

kvaliteedijuhtimise mdoiste (ingl KTotal Qualty Management — TQMpideva
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parendamise tsuklplaani-tee-kontrolli-teguts€ingl k Plan-Do-Check-Act (PDCA)
ning Demingi 14 juhtimise punkti (inglReming’s 14 Poinjs(vt lisa 1).

Demingi nagemuse jargi ei ole Uldse oluline mdatalikeedikulusid. Kehva kvaliteedi
kulud on vaga kdrged (pbhjustades klientide ja m&@otuse), niisiis on investeeringud
kvaliteeti alati digustatud. (Mitchell, Norrekliakobsen 2013: 310)

Suurima tduke kvaliteedikulude juhtimisega tegekamipopulariseerimiseks andis
rohkem kui veerand sajandit hillem 1979. @af?hilip B. Crosby (18.06.1926—
18.08.2001), kellelt parineb ilmselt Gks kuwausid kvaliteedialaseid motteid -
.Kvaliteet on tasuta” (ingl KQuality is Fre¢ (Sower 2007: 122). Philip B. Crosby idee
jargi tuli dpetada juhtkonda, kuidas luua ennetaudtuuri ja jduda tulemuseni, et
vajalik saab Gigesti tehtud juba esimesel korralalfeedikulude juhtimise seisukohalt
maaratleb Crosby, et kuna kvaliteet on vastavienklliinbuetega, siis kvaliteedikulu on
vastavuse ja mittevastavuse summa. Kvaliteedikudndagtamiseks on Crosby panuseks

PAF mudeliga suhteliselt sarnane Crosby mudel (Beldrova, Thomson 2006a: 4).

Eelvenalt ara toodud kvaliteedikulude juhtimise gatud magistritdd seisukohalt
olulisimad autorid ja nende peamised panused leaglikulude juhtimise arengusse on

autori poolt kokku koondatud tabelisse 1.2.

Tabel 1.2.Tahtsamad autorid ja nende panused kvaliteedikyludienises

Autor Panus Allikas
Kvaliteedikulude kategoriseerimirja
Juran kulude nimekiri B. Janakiraman, R.K. GopaD06

Feigenbaum|PAF kvaliteedikulude arvestamiseudel|lLoduca P.D2011

Mitchell R, Norreklit H, JakobseMm
Deming TQM; PDCA tsukkel;, 14 punkinallis 2013

Kvalteedikuludearvestuse
populariseerimine ja Crosbyudel
Crosby kvalteedikuludearve stamiseks Schiffauerova A, Thomson \2006

Allikas: Autori koostatud Janakiraman, Gopal 2006duca 2011, Mitchell, Norreklit,
Jakobsen 2013, Schiffauerova, Thomson 2006a alusel.

Kvaliteedikulude mdoiste on erinevate autorite jack®neva tahendusega. Juranile,
Feigenbaumile, Crosbyle ja Demingile seondub keeditkulu ennekdike madala kva—
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liteedi tagajargedest tingitud kuludega ehk torkét mittevastavuskuludega. Samas
Michael Porteri jaoks on kvaliteedikulud endikde need kulud, mis on tehtud
kvaliteedi parendamiseks. Esineb ka erandlikke erdatkus kvaliteedikulu tahistab
kvaliteedi osakonna tegevuskulusid.

Kvaliteedikulude definitsioonide erinevused on ting peamiselt kahte erinevat tudpi
lahenemisest kvaliteedijuhtimisele: protsessip&tiseing toote vOi teenusepdhisest
lahenemisest. Viimast mdddetakse kliendi rahuldlisel ja see tuleneb tegevuspdhise
kuluarvestuse (ABCActivity based costingjuurutamisest. Teise ldhenemise puhul
naitab kvaliteeti pigem vdime jatkuvalt tarnidaekldi nGuetele vastatavat toodet voi
teenust. Tegevuspdhise kuluarvestuse juurutamisggeet kvaliteedikulud on Uks osa
vaartust mitte lisavatest kuludest ning sellestrtalvalt on kvaliteedikulud defineeritud
ka vaartust loovate ja mitteloovate tegevuste kau#laplan, Cooper 2002: 179;
Schiffauerova, Thomson 2006b: 3)

Tootega seotud kvaliteedikulude madistelt ja kvalii&kulude juhtimiselt on tanaseks
jark-jargult dle mindud protsessi, susteemi ja kogpuganisatsiooni kvaliteedikulu
hdlmavatele modistetele. Seega ei tahenda tkedikulude juhtimissisteem enam
tootega seotud kulude juhtimist, vaid identifitsedese, hinnatakse ja ideaalis ka

juhitakse kogu organisatsiooni tegevuse kvaliteddiid.

Erinevad autorid on eri aegadel kvaliteedikuludejeldamisel keskendunud eri
kululiikide osatahtsusele ja Uritanud seeldbi kealiikulude mdistet defineerida.
Kvaliteedikulude all mdisteti algselt toote voi tesse kasutuskdlblikkuse kontrollimise
ja mittesaavutatud eesmargi térgete kulusid. (Jurdés1:337-338, Venters 2004: 1)
Alles Plunketti ja Dale’i (1998: 1725) definitsiaga, mis on tunnustatud tanapaevani,
hdlmati moiste alla nii kvaliteedijuhtimissisteekunii ka kvaliteetse toote vfi teenuse
saavutamiseks vajalikud kulud, mis sisalduvad tobtenas (Heinaste 2008: 9).
Campanella (1999: 15) lisas juurde definitsioonilamjargi on kvaliteedikulud sellised

kulud, mis kaoksid, kui vajalikku tehtaks juba essul korral digesti.

Iseloomustamaks, kuidas kvaliteedikulude fookus moutunud erinevate autorite
kasitluses, koostas magistrito6 autor Ulevaatendsibbonidest, fookusest ja tasandist,

mis on koondatud tabelisse 1.3.
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Tabel 1.3Kvaliteedikulude mdiste definitsioonid, fookus nitagand

Autor Aasta |De finits ioon Fookus |[Tasand |Allikas

Juran J.Mja Kulud, mis ontingitud toote voi Toote vOi

Feigenbaum (1951 ja |teenuse mittevastavusega teenuse

V.A 1956 |eesmaérgile Torkekulu |tasand Venters 2004
Kulud, mis kaoksid,kui t66 Protsessi

Crosby 198(tehtaks 6igestesimesel korral [Térkekulu |tasand Crosby 1980
Kulud, mis on seotudkvalite edi
eesmargi saavutamise ja Kvaliteedi
tagamisegaeotud protsesside ja eesmargi

Porter 1989ressurssidega Terviklik |tasand Porter 1985
Kulud, mis on seotud kliendrdi
Uldsuse poolmaaratletud, kuid Toote vBi [Aniza L,
mitte saavutatudoote voi teenuse [Wang M.H,

Besterfield 1994teenusega kvaliteediga Torkekulu |tasand Fritz R. 2013

B.G.Dale ja Kvaliteediuhtimisststeemi

James arenduse, evitamise ja Protsessi |Shiffauerova

J.Plunkett 1995 ekspluatatsioonigaeotud kulud |Terviklk |tasand 2006
Erinevus tegelikéoote kvaliteed Kvalteedi
tagamisekgsehtud kuludeja eesmargi |Campanella

Campella 1999 mittevajalike kulude vahel Terviklik |tasand 1999
Kvaliteetsetoote vditeenuse
pakkumisega kliendi rahulolu Toote vOi
tagamisek%orgel tasemel - teenuse

John S.Okland| 200dseotud kulud Terviklik |tasand Oakland 2006

Allikas: Autori koostatud Crosby 1980, Porter 19&€@ampanella 1999, Oakland 2006,
Venters 2004, Shiffauerova 2006a, Aniza, WangzR2@t13 alusel.

Tabelist 1.3 nahtub, et suurtes piirides jagunemairid kahte kategooriasse, osa neist
(Juran, Feigenbaum, Crosby ja Besterfield) leiab, kealiteedikulud tahendavad
peaasjalikult ebakvaliteetse sooritusega seotudskailehk térkekulusid. Teised autorid
(Porter, Plunkett ja Dale, Campanella ja Oaklamivad, et kvaliteedikulud on k&ik
kulud, mis tehakse korge kvaliteedi tagamiseksigaks ka need kulud, mis tehakse
hiljem vigade korrigeerimiseks.

Kvaliteedikulude toote vO&i teenusepdhise laheneisispohiline piirang on seotud
asjaoluga, et arvestatakse kull koiki kulusid, midhakse kvaliteetse toote valmis—
tamiseks, kuid jaetakse arvestamata kulud, mivaekdefektse toote tootmise ja muude
mittevajalike tegevuste tulemusena. Kirjanduse @idhpivad viimased olla mitu korda
suuremad kui toote- vdi teenuse kulud kokku. (Giagd al. 2001: 180-182)
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Kvaliteedi eesmaérgi tasandi kulude definitsioomdlmates korraga nii toote ja teenuse
kui ka protsessi kvaliteedikulusid, erinevad olelis traditsioonilisest kitsast

lahenemisest. Tootmisettevotte vajadustest lahtuvalautori hinnangul sobivaimaks

Campanella definitsioon, mis hoélmab koiki laitj mis tekivad nduetele

mittevastavuste ennetustbdga, toote nduetele uwestaliindamisega ja nbuete mitte
taitmisest (Campanella 1999: 5-8).

Antud t66s tugineb autor Campanella, étgrt Plunketti, Dale’i ja Oaklandi
nagemusele, mille jargi lahenetakse kvaliteedikeledkvaliteedi eesmargi tasandilt ja
leitakse, et kbdige enam annab soovitud tulemusikigc kvaliteedikulude juhtimine.

Selle jargi tdhtsustatakse koiki kvaliteedikulusnifte eraldi vaid kvaliteeti tagavaid

vOi korrigeerivaid kulusid.

Autor leiab, et saavutamaks ettevottes terviklikiualiteedijuhtimist ja juurutamaks
parimat véimalikku kvaliteedikulude juhtimissistderan selline kulude kéasitlemine
kdige sobivam, sest see tagab maksimaalse tuléthusé digete kulutuste tegemiseks
ning vbimalike mittevajalike kulude avastamiseksofgiamiseks. Autori valjapakutav
kvaliteedikulude definitsioon on jargmineKyaliteedikulud on kulud, mis on tehtud
konkurentsivdimelise hinna ja kvaliteedi suhtegatdo voi teenuse pakkumiseks

kliendile®.
1.2 Kvaliteedikulude liigid

Kvaliteedikulude defineerimisel on fookus ajagaetvmt muutunud, kvaliteedikulude
téanase liigutuse 16i Juran juba 1950ndatel aag@tste on pdsinud Usnha muutumatuna,
kuigi lugematu hulk autoreid on panustanud kvatiteglude juhtimise arengusse.
Kvaliteedikulude kategoriseerimise mudelid pdhircev@namasti traditsioonilisel
klassifikatsioonil, mille puhul kulud jagunevad kutks (Juran 1951: 337-338):

e ennetuskulud (ingl. KPrevention cosbs
e hindamiskulud (ingl. lAppraisal cost}

e torkekulud (ingl. kFailure costs.

Torkekulud jagunevad omakorda kaheks — sisemisiaksadlisteks torkekuludeks.

Kvaliteedikulude jagunemise struktuuri iseloomugtainis 1.1.

15



Kvaliteedikulud (TCQ)

ENNETUSKULUD| [HINDAMISKULUD | [TORKEKULUD

l

I Sisemised’ K I I Valised TK I

Joonis 1.1 Kvaliteedikulude struktuuriline jaotus, koostatudai poolt

Et kvaliteedikulusid saaks korralikult juhtida, pealema selge arusaamine, millised
ettevOtte tegevusega tekkivad kulud on kvaliteddittena kasitletavad. Crosby
hinnangul ei erine kvaliteedikulud oluliselt igapase tegevuses tekkivatest kuludest.
Nimelt on tootmisettevottes valised torkekulud ®sur osas véaga lihtsasti
identifitseeritavad, sest nendega kaasnevad klendiebused ja tihti ka hivitusarved.
Seega, et lintsustada kvaliteedikulude identifitiseist edaspidises t60s, keskenduti
kvaliteedikulude liikide ja nende alla kuuluvatelkde uurimisele ja tekkeallikate lahti
motestamisele. Autor lahtus selgitustes oma pikéékogemusest tootmisettevotte

kvaliteedijuhina.

Ennetuskulud on Feigenbaumi definitsiooni jargi kulud, mis orhtied selleks, et
hoida ara vigade tekkimine juba esimesel kor(@ostin 1999: 86). Ulevaade

ennetuskulude kohta on toodud tabelis 1.4.

Tabel 1.4Ennetuskulud

Kululiik Kulude grupp Kulud

Toote VvOi teenuse ndugdessetulevate matererjalide, protsesside, pol@ipatoodet
defineerimise kulud nduete kindlaks tegemise kulud

Kvaliteedi- ja tookindluse plaanide , tegevus-frits-,
}érelvaiveplaanisq;rotsessi ohje, inspekteerimise ja muyde
eriplaanide koostamise, nditeks tootmiseelsetetats
plaani kulud

Kvalteeditagamise kulud |Kvaliteediststeenbomise ja tookorras hoiu kulud
Inspekteerimisseadmete |Inspekteerimise [abivimiseks vajalike seadmete
kulud kavandamise, valjatddtamise ja ostmise kulud
Kvaliteetse toote tagamiseks vajalike koolituste
planeerimise kulud

D

Kvaliteediplaneerimise kulu

selleks, et hoida &ra vigade
tekkimine juba esimesel korral

Ennetuskulud - kulu mis on tetu

Koolituskulud

Allikas: Autori koostatud Juran 1951, Costin 199@kland 2006, alusel
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Ennetuskulude gruppi kuuluvad avatud kulud, misseotud tegevustega, mis peaks
tagama, et kdik esineda voOivad torked on ette ifteseeritud ning eelnevalt korval—
datud.

Tootele esitatavatenbuete méaaratlemisegaseotud kulud on kulud, mille puhul on

nduded reeglina kliendilt saadud, aga vdivad tuanka seadusest. Kliendi nduete
identifitseerimine reeglina kulusid ei tekita, kiwsdadusandlike nduete identifitseerimise
jaoks voib olla vajalik ndustamisteenuse kasutanansellega vbivad kaasneda kulud.

Soovitatavalt fikseeritakse need nduded kirjalikudhk koostatakse vastavad

spetsifikaadi

Kvaliteedi- ja tookindluse tagamiseks koostatavatplaanide kulud. Plaanidega
pannakse paika protsesside ohje, nt mittevastaot® tohje, koostatakse tootmis- ja
jarelevalveplaanid, nt prototoodete (testversioootdst), tootmiseelsete katsetuste

labiviimise plaan.

Kvaliteedi tagamisekson parim lahendus juurutada kvaliteedi- ja kvelii&ulude
juhtimissiisteem ettevotte ERP sisteemi. Anjuldul on sisteemi kavandamise,
loomise ja hilisemas faasis olemasoleva susteaamdamine ning tookorras hoidmine

samuti kvaliteedikulud, nimelt ennetuskulud.

Tootmisettevottes on reeglina vaja labi mdéeldaddatntrolli etapid ja valja tdotada
vajalikud jarelvalvemeetodid. Naiteks vdib olla aldg 3D mootepingi kasutamine
sissetulevate toodete kontrolliks, aga samuti l@meest tulevate detailide voi toote
I[6ppkontroll. Sel juhul tuleb mbelda labi, kas osiase mddtmisteenust vdi soetada

maooteriist.

Ettevotetes to6tatakse valja ja valmistatakse letditeedialasedkoolitusprogrammid
toolistele, meistritele, kontoripersonalile ja julele. Nende programmide hulka kuulu—
vad nii tellitavad koolitused kui kindlastiakraskemini hinnatavad sisekoolitused.

Koolituskulude hulka kuulub ka koolitusprogramnikdrras hoidmine.

2 Kuigi peamine eesmark on spetsifikaadi abil panm@ékgy millistest materjalidest, protsessidest,
protsessimddtmistest ning tugiteenustest valmibnkli nduetele vastav ning ettevdttele kasumlik ¢ood
vOi teenus, siis peaksid spetsifikaadid kindlastease votma ka tehnoloogiliste protsesside voisnalu
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Ennetamisele suunatud tegevuste tulemusena tOo$¢ataiilja metoodika, kuidas

tulemuse vastavust kontrollitakse. Kogu tegevukdmdub antud faasis eesmargile, et
t60 saaks tehtud Oigesti juba esimesel korral pgaevoib 6elda, need kulud on

kvaliteedi tagamiseks tehtud kulud.

Hindamiskulude definitsioon Jurani jargon, et need on toote ja tooraine seisukorra
avastamiseks tehtavate tegevustega seotud kuluthkjdaman, Gopal 2006: 73).

Ulevaade hindamiskulude kohta on toodud tabelis 1.5

Tabel 1.5Hindamiskulud

Kululiik Kulude grupp Kulud
= _'8 2 Verifitseerimiskulud Saabuva materjali, protsessi seadistamise, pool- ja
Cl’ _% % g S I6pptoodetekontrollimise kulud

S > = ] R . o e o

= S § o % Kvaliteediauditite kulud Sisemiste ja véliste kiesdidiauditite l&bivimise kulud
X
235 8 g3 K&igi kontrolitegevustega seotud mddtevahendite
E L ERTO Kontrollseadmestiku kulud ) o .
8 *g o % o kalibreerimise ja hooldamisega seotud kulud.
£ 8 3= - . . Tarnijate hindamise ja heakskiidu protsessidegaudeo
T e Tarnijate hindamise kulud kulud

Allikas: Autori koostatud. Janakiraman, R.K. Gopal 2Q@8akland 2006, alusel

Verifitseerimine on igas tootmisettevottes reegeliparane tegevus.t&wendab kdige
lihtsamas kéasitluses, et saabuv materjal kontagdie lle, et see vastaks koguseliselt
tellimusele. Kui tootmistegevuses kehtivad kaswitsisendi koht rangemad nduded,
on vajalik, et teostataks mehhaanilisi mdotmisi wdimeste partiide laboratoorset
keemilise koostise kontrolli, mis muu hulgas taremda toote voi teenuse toimivuse
hindamist, vorreldes kokkulepitud spetsifikatsiatega. Naiteks, to6tluspinkide tooteid
valmistavate ettevftete puhul on pea alatgekeet enne kui CNC t66tluse pink
suuremat partiid tegema pannakse, on vajalik egmetailide kontroll.

Hindamiskulude hulka kuluvad Kavaliteediauditid, mis viikase labi, et kontrollida,
kas juurutatud kvaliteedisusteem funktsioneeribulddwval tasemel. Sertifitseeritud
ettevotte puhul lahevad siia alla erinevad sustgaoks kohustuslikud siseauditid, mis
tuleb ettevottel ise korraldada, samuti sertifitBesasutuse labiviidavate kontroll—

auditite ehk valisauditite kulud.
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Arvestatava suurusega hindamiskulu vOib erinevate®tmisettevotetes olla
modtevahenditekalibreerimise kulu. Kulu tekib sellest, et osaliselt tuleb modtev
hendite kalibreerimised tellida sertifitseeritud @t&aborist, kuid on vdimalik ka
ettevottesiseselt kalibreerida. Sisesel kalibreseikasutatakse mootekaliibreid, sel
juhul on kulud seotud vaid mdotekaliibri kontroliseks tehtavate kulutuste ja

madtmiseks kulunud t66aja kuluga.

Jarjest enam on levinud, &innatakse tarnijate sooritust, et teha jareldusi tarnija
sobilikkuse ja eelistatuse suhtes ettevottes. K&ik8O 9001 kvaliteedijuhtimissiisteemi
standard naeb seda ette, et ettevote peab reglitaamma |abi olemasolevate tarnijate
ja uute tarnijate hindamist. See protsess voibdeaaja tarnijate kilastust ja sellega on

seotud kulud.

Kokkuvétlikult on hindamistegevuse tulemuseks kulois on tehtud enne kindla toote
I6plikku valmistamist ja on tekkinud erinevate kaflimiste tulemusena. Eesmark peab
olema kindlaks teha toote vastavus kindlaksmaarktitderiumitega. Hindamiskulud
on oma olemuselt autori arvates samuti kvalitegfavad kulud.

Torkekulud on kulud, mis tekivad seoses probleemidega, kuldodi teenus ei vasta
kindlaksmé&aratud kvaliteedi kriteeriumitele. Torkeld jagunevad kaheks kululiigiks —
sisemised ja valised torkekuluBisemised térkekuludon kulud, mis tekivad, kui t66
tulemused ei kiundi kavandatud kvaliteedistandardisemeni ja see avastatakse enne
nende Uleandmist kliendile (Oakland 2003: 11). @#sle sisemiste torkekulude kohta
on toodud tabelis 1.6.

Tabel 1.6Sisemised torkekulud

Kululiik — o Kuludegrupp Kulud

S o .cé Q5 Raiskamine Topelt t60, materjalivdi ligsete varudekulud

29 5 % S o Defektsedtooted jamaterjalid, mda ei saaparandada

232 > 2 2z |Praak

5 S8 82 kasutadaega miliakulu

g 8 E % $ % Umbertegemine vdi vigade|Defektse materjalivdi vigade korrigeerimine, et olla
= 3 . ~ . ~ .

T 332 % % |parandamine vbimeline ndudeid rahuldama, kulu

= - — -U - = ~ YTy . - .

S 8 9O g % % Korduvkontroll Parandatudbodete vdi t66 uueskontrolimise kulu

Z 295 5 c

oL 0L O 3

229 § g 2 Toodet, mda saab kasutada, kud ms ei vast

% g E % § Allasortimine spetsifikaatideleydib via Ule madalamasseorti ja mUie

-% 22 teda madalamasordi kaubana madalantdna eestkulu

Allikas: Autori koostatud Oakland 2003, Oakland 808ndmete alusel
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Raiskamisenakasitletakse toiminguid, mis on seotud tarbetut&giemisega voi varude
sailitamisega, mis on tekkinud eksimuste, halvaaoigeerimise, viletsa kommunikat-
siooni, vaara materjali vms tottu. Naitekaukmrras, kus tarnijalt saabuva kauba
kvaliteet on pidevalt vaga kdikuv ja alternatiivigat pole vétta ning tellimuste eduka
taitmise tarvis tuleb ettevottel tellida pooltootéegelikust vajadusest 25% rohkem, siis
need kulud, mis on soetud 25% vdrra suurema kogusegteks transpordi, sailitamise

ja ladustamisega seotud lisakulud, on kasitletaams#tamisena.

Praak tootmisettevotte vaates on toode, mille puhul fiigedt pole parandus teostatav
vOi see parandus oleks ebamdistlikult kallis. Nt Kibtlusega tegelev ettevotte toodab
detaili, mis peab oma mo&dtmetelt tapselt sobituaram valmistatud teise detaili sisse,
aga valminud toode osutub lubatud minimaalmdotusgésisemaks, siis seda toodet
pole vBimalik kasutada, mistottu vdib toodet nindetgpraagiks. Ettevote aga kannab

kulusid raisku lainud materjali ja ka td0aja eest.

Praagiks ei peeta tdddet, mida on vdimalik kornigkze Naiteks, kui to6tlusega tegelev
ettevOtte toodab detaili, mis osutub lubatud maksimddtudest suuremaks, siis seda
toodet saab korrigeerimise abil kasutada ja toade praak. Ettevote aga kannab jallegi

kulusid, mis on tekkinud toote imber tegemise vagadt.

Ettevotte poolt toodetud lubatud maksimaalmodtudesirema toote korrigeerimisel
oigesse mootu tuleb tootele teostaamduvkontroll , et veenduda médtude Gigsuses.

Taas kannab ettevétte lisakulusid seoses tehtajiagaé.

Allasortimisega seotud kulu on suures osas seotud autori hinnatgdlainete
jaekaubandusega, kus kauplused teevad toodetelasel mutgipéaeval allahindlust.
Sellist allasortimist vGib ka tihti ette tulla toeduses, kus iga looma puhul tehakse
sunnijargselt tdutunnuste hindamine ja siis maksataselle alusel mutgihind. Toot—
misettevottes reeglina allasortimist vaga etteuld, tsest toodet ei ole voimalik méon—
dustega kasutada ja see kas laheb praaki voi tehkakda.

Valised torkekulud on kulud, mis tekivad, kui tooted vdi teenused &sta kavandatud
kvaliteedistandarditele, kuid see avastatakse giégast seda, kui nad on tarbijale ule
antud (Oakland 2003: 11). Ulevaade valiste torkettest on toodud tabelis 1.7.
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Tabel 1.7Valised torkekulud

Kululiik Kulude grupp Kulud
E-35 9. ) . Tagastatud toodete v&i Kientide kées olevate deted
b
= < 8 |Remont ja teenindus R .
S2T 323 garantiiremort ja hocldusteenuse kulud
2 9 S5 25 . Ebadnnestunud toodete, mis asendatakse uuegaewdiste, mis
c = 873 o| Garantinéuded . . L
S £3 T 5 sooritatakse uuesti, vastavalt mingit tiupi gaiauhi
1 x S . B . . . . . ~
_— o L
R 8 g Bl kaebused K.I.|e.nd|It .Iaekunud ja korrigeerivaid tegevusi ndutitvkaebuste
S22 0 S TS kasitlemise kulud
s 205 Q8 Véljapraagitud voi tagastatud toodete voi matelgakasitie ming
< 4 o 5 £ c|Tagastamised valapraag g . ek
S 9 o < S ja uurimine, kaasa arvatud transpordikulud.
I % 2 % % §Tootevastutus Tuilpvigadega partis/ tooteseeriasiddulud
% = § S > Ettevotte maine vaartugddju mainele ja imagole, mis annab tugeva hpobi
> kaotamine miugivaljavaadetele tulevikus, hinnanguline kulu

Allikas: Autori koostatud Oakland 2003, Oakland 8@hdmete alusel

Olenevalt tootest vdivacemont ja teenindusolla vaga kulukad, sest mitte alati pole
kliendil vBimalik voi ettevottel otstarbekas teatdaprobleemse toote remonti oma
tehases. Esineb olukordi, kui klient tellib ise graduse ja esitab tootjale arve, kuid on
ka juhtumeid, kui tootja peab saatma meeskonnadiligiurde kiirremonti teostama.
Molemal juhul on parandusele lisaks materjalidegatied kulud, remondi teostamise
t6oajakulu ning reisikulud objektile. See on reegliisna kulukas ja vajab pohjalikku
labimdtlemist ja head koostdod kliendiga.

Seadusest tulenevalt on igal tootjal ja teenusagakkohustus anda oma tootele voi
teenuselegarantii. Teenuste puhul on see reeglina 6 kuud teemssitamisest ja
toodete puhul on levinud 2-aastane garantiiperi¢ad. selle perioodi jooksul juhtub
tootega midagi sellist, mis toote kasutamist segahildse ei vbimalda, siis on tootja
kohustatud toote kas oma kuludega parandama \&garantiikorras uuega asendama,

aarmisel juhul ka tagasi ostma.

Kuluartikliks vBib lugeda ka kogu t66d ja koéiki kigid, mis on seotud klientide
kaebuste kasitlemisegaja nendest tingitud probleemide lahendamisega. eMsiit
olenevalt ettevotte suurusest ja kaebuste hulgaibt ettevottes olla selleks t6dl iseqi

eraldi inimene.

Tagastamisega seostud kulud, nt soltumatu labori hindamisteenkssutamisel
materjalide kontrolliks, tekkinud transpordi- véaadekulud laborisse ja tagasi, kannab

reeglina toote valmistaja, isegi juhul, kui tulerekis on, et tootel ei esine defekte.
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Kliendisuhete hoidmiseks tuleb ettevottel ka miditsepteeritud tagastusega seotud
kulusid ise kanda.

Erinevad kulud tekivad ka vaidlustest toote voniese kvaliteedi tle. Naiteks voib ette
tulla olukord, kui mdne vigase toote esinemiseklukogu partii Klientidelt tagasi

korjata ehkagasi kutsuda Ka sellise olukorra lahendamine eeldab kuluttesgemist.

Maine kaotusekulu on autor hinnangul kdige raskem hinnata, peaegu vbimatu on
kindlaks teha, kui paljudest tehingutest reaalsmid jaadi. Identifitseerida on voimalik

vaid kulusid seoses tuhistatud tellimustega.

Torkekulud on tingitud vahesest eeltddst toote ytuse ja protsesside planeerimise

faasis. Torkekulud on oma olemuselt autori arviatesgeeriva olemusega kulud.

Eelpool toodud kvaliteedikulude jaotuse todtasavdljran ja tema idee jargi on nelja
kvaliteedikulu liiki — ennetuskulu, hindamiskulujsemised torkekulud ja valised

torkekulu — plsinud tanase paevani. Jurani esiaddja to6tatud kulude grupid koos
antud gruppidesse kuuluvate kuludega on jaanue\ate autorite 16ikes paika ja neid
on vahesel maaral tapsustatud, naiteks Feigenb@AmRimudeli naol. Kvaliteedikulude

jaotumist liigiti, gruppideks ja koos kuludega ekdgu eelpool toodud alapeattiki alusel
tehtud koondjaotuse kohta naitab autori koostaibédlt1.8.

Tabel 1.8Kvaliteedikulude koondjaotus

Kvallite edikulud
I
I I I
i i Valised
Ennetuskulu Hindamis kulud tzlfkeenlzlic:j tdrke kulud

I I I
Toote nduete Verifitse erimiskulud Raiskamine Remont ja
defineerimise kulud Kvalitee diauditite Raiskamine teenindus
Kvaliteeditagamise kulud Praak Garantinduded
kulud Kontrollseadmestiku Umbertegemine Kaebused
Inspekteerimise kulud vdi vigade Tagastamised
seadmete kulud Tarnijate hindamise parandamine Tootevastanus
Koolituskulud kulud Korduvkontroll Ettevotte maing

Allasortimine vaartuse kaotusg

Allikas: Autori koostatud Juran 1951, Costin 19@&kland 2003Janakiraman, Gopal

20060akland 2006 alusel
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Kvalieedikulude kolmikjaotus liigituse alternatina on véimalik ja kohati ka sobivam
kasutada kaheseid jaotusi. Sarnaselt kolmeselais@let arvestatakse kull samade
kuludega, kuid need on koondatud suuremate alagtemla ja nbuavad vahem t66d

kulude identifitseerimisel ja kategoriseerimisel.

Iseenesest ei ole oluline, kas jagada kvaliteedkiKolme v&i kahte kategooriasse.
Kvaliteedikulude juhtimise edukus on autori hinnaingoopi otseselt seotud kulude
ligitamise aluseks olevate pohimotete mdistmiseigg edukuse voti peitub kvaliteedi—
kulude paritolust arusaamises. Naiteks kulud tekitanud seadmed voi hoopis

inimesed. Ka sisseotsetav matejal ja protsessichddlla kulutekitajad

Uks kvaliteedikulu on tdrked, mille tekitavad kasimesed, masinad ja seadmed.
Kvaliteedikulud jaotuvadkontrollitavateks ja tulemus kuludeks (Krishnan 2006:88).
Krishnani (2006: 88) pakutud kvaliteedikulude jaotun toodud tabelis 1.9.

Tabel 1.9. Kvaliteedikulude jagunemine kontrollditeks ja tulemuskuludeks

Kvalite edikulu liik Sisesed kulud Vaélised kulud Kokku

la. Jaatmet@
Umbertegemisté&ulud 2. Garantii ja reklamatsioonide kulug1+2
3.a Madalaskvaliteedist {4.Firma maine kadtingituna

Kontrollitavadkulud

Tulemuskulud tingitud ebaefektivsudhalb|madalast kvaliteedist voi vietsast
juhtimne juhtimisest 3+4
Kokku 1+3 2+4 1+2+3+4

Allikas: Autori koostatud, Krishnan 2006:88 alusel

Campanella annab kvaliteedikuludele kolm erineva@ihehemist: kvaliteedikulude,
kvaliteedikadude ja protsessikulude pdhine lahenemiCampanella 1999: 24-25).
Kombineerides Crosby ja Campanella kvaliteedikulidleenemisviisi, on tulemuseks

kvaliteedikulude jaotusdhtavateksja varjatud kuludeks.

Varjatud kulud, nagu nimetuski viitab, on pohiliskhod ja ebaefektiivsusest tekkinud
kulud, mis ei lisa vaartust, vaid hoopis vahendasedia (Giakatis et al 2001: 18-181).
Campanella (1999: 24-25) kvaliteedikulude jaotusdstudes on kvaliteedikulud kulud,
mis on tehtud kvaliteedi tagamiseks ning sisaldasadetus- ning hindamiskulusid.
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Seega kaod kvaliteedis on peamiselt torke-, Umpemese ja ebadnnestumise kulud
ning kvaliteedikaod moodustavad the osa varjatualiteedikuludest.Kulude liigitus

moddetavuse alusel on ara toodud tabelis 1.10.

Tabel 1.10. Kvaliteedikulude jaotus lahtuvalt kulude mdoddetasiskoos peamiste
kuluelementidega

Kvalite edikulu liigid |Kulue lemendid

Materijali kulud- ligsed materajkuludjakaod,mis tekivadnt masinatetdrgetest
vigasest seadistusejte

Seadmete kuludnt. korduvad remondigt mittevajalikudtegevused
Personali kulud ligsed varbamiskuludigne Uletunnitt6

Varjatudkulud Seadistamise kuludlleligsed masinatseadistamised

Materjalide kasitlemise kuludligsed ladustamise kulud, ligsadlimused
Umbertegemiséulud

Ennetavaddoshoidmisekulud

Néhtavadkulud Protsessi kontrolkulud

Prototiupide valmistusia kontrolii kulud

Ootekulud

Alternativsed Protsessi seisakukuligasutamata

kulud tootmisressurssid Ettevotteaine

vaartusekaotamine

Allikas: Autori koostatud, Chiadamrong 2003 alusel

Niisiis on autori hinnangul Campanella (1999: 24-gi kaod seotud ainult madalast
kvaliteedist pdhjustatud kuludega. Samas Tagualyi @n kvaliteedikaod nii nduetest
madalama kui ka kdrgema kvaliteedi pdhjustatud d@hlbright, Roth 2005: 22).

Autor on ndus (Giakatist al. 2001:182) seisukohaga, et ennetavatesse voi\atekse
tegevustesse investeerimise eesmargiks peab sdavutalema kokkuhoid
kvaliteedikuludelt. Juhul kui investeering ei artnfemust, siis muutuvad nii kvaliteedi
parendamiseks tehtud investeering ise kui ka tskainvesteeringust pdhjustatud
kaotused kvaliteedikadudeks. Igapaevase tegevudeklakse reeglina vahe sellel, kas
tegemist oli kvaliteedikulude vdi kvaliteedikadudedregelikult selgus teoreetilistest
materjalidest, et enamusajast on tegemist justitkealikadude ja mitte niivord
kvaliteedikulude juhtimise vajadusega. Erinevusedliteedikulude ja kvaliteedikadude

vahel on ara toodud tabelis 1.11.
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Tabel 1.11 Kvaliteedikulud ja kvaliteedikaod kululiikide 16ike

Kvalite edikulu liik |Kvalite e dikulud Kvalite e dikaod
Onnestunud ennetustegevugebadnnestunud ennetustegevuse kulugl
Ennetav kulud pluss sellest tingitud kaod
Onnestunud hindamistegevy&adnnestunud hindamistegevuse kulyd
Hindav kulud pluss sellest tingitud kaod
Torgetega seotud Kdik térked

Tootmisseadmete efektivsuse langus
vahendamaks vigu (t.s tootmiskiruse
aeglustamine eesmargiga alandada

Tootmise kvaliteedikulusid
Kulutatud raha, et saavutada ndutust
Disaini paremat kvaliteeti

Allikas: Autori koostatud, Giakatis 2001:183 alusel

Erinevate autorite ((Giakatis et al 2001: 182) n@aval-Chavez, Beruvides 1998: 117-
118)) hinnangul on kvaliteedikaod vorreldes tradasiliste kvaliteedikuludega mitu
korda suuremad, isegi kuni 2/3 kogu kuludest. Sediha vaita, et esmajarjekorras
tuleks ettevottes saavutada kontroll kvaliteedikkdiille ja alles siis tuleks asuda

tegelema teiste kvaliteedikulude juhtimisega.

Lisaks eelpool kirjeldatud liigiti jaotusele on kweedikulusid vdimalik identifitseerida

ka lahtuvalt nende tekkimise ajast kontrollitavatgl tulemuskuludeks, varjatud ja
nahtavateks kuludeks ning tldse on pigem kusitas, tegemist on kvaliteedikuludeks
voi kvaliteedikadudeks jaotamisega ja seejarelipuisstisteemi loomisega. Ning veel
on oluline kulude tekkimise aeg. Tekkeaja jargitgmoisel voetakse aluseks kulude
tekkimise aeg, kas kulud tekkisid enne kliendiletéd teenuse Uleminekut voi alles
parast seda. Kuid antud jaotustega kvaliteedlkujutitimises ei piirduta ning lisaks
eelpool loetletud joatuse vdimalustele on veel @gnvdimalus kulude jaotamiseks

vastavus- vOi mittevastavuskuludeks.

Jargmiseks kvaliteedikulude jaotuseks on Crosbyliteealikulude juhtimisse toodud
jaotus, mis on toodud tabelis 1.12. Selles tabghgunevad kvaliteedikulud
vastavuskuludeks (CO@ost of conformangga mittevastavuskuludeks (CONCost

on non-conformange(BSI 6143 1992: 1). Teisisénu, Crosby hinnangwodustavad
kvaliteedikulud (COQ) vastavuskulud ja mittevassskulud kokku.
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Tabel 1.12 Kvaliteedikulude jaotus vastavus ja mittevatavuskeks

VASTAVUSKULU

Hindamiskulu - kulud mis on seotudellega,
kuidas tarnijga klient hindavad nendpoolt
ostetud materjaliede protsessiti@odete

Ennetuskulud - kvalteediuhtimissiisteemi
kavandamise, selle ellurakendamgéiooldamise]

kulud vastavust kindlaksmaaratinduetele

- nduete maéaratlemideulud - verifitseerimiskulud

- spetsifikaatide koostamideulud - kvaliteediauditikulud

- kvaliteedi planeerimis&ulud - kontrollseadmestikinoolduskulud

- kvaliteedi tagamis&ulud - tarnijate hindamis&ulud

- inspekteerimisseadmestikastukulud - sisend-, protsessi I8ppkontolikulud
- koolituskulud - protsessi maotmisg ohje kulud

- hoolduskulud

- analutisja ohjekulud

MITTEVASTAVUSE KULUD

Sisemised tdrkekulud - t66 tulemuse
kvaliteedistandardite tasemekiitindimatusest |Valised tdrke kulud - toote voiteenuse
tingitud kulud, mis avastatakse enne kliendle |kavandatud standarditele mitte vastankisdud,

andmist mis avastatakse kliendidleandmisgéargsett
- praagikulud {oote pandamisg@ remondikulud

- Umbertegemisé&ulud - garantikulud

- korduvkontroliikulud -kliendikaebuste lahendamiseilud

- vigade otsimisé&ulud -toodete tagasikutsumideulud

- vigadeja torgete analiiisulud -tootevastustuskulud

- toote vaartusest allahindamikalud -kaotatud maindulud

- tarbetu raiskamise kulughtligsedjaatmed) kaotatud klientidékulud

Allikas: autori koostatud, Ittner 1996; CampanefiaQ; Albright, Roth 1999; Kettering
2001; Oakland 2006 alusel

Eelpool toodud kvaliteedikulude jaotustest on auswvates Crosby jaotus sobivaim
kasutamiseks tootmisettevottes kvaliteedikuludentifieseerimiseks. Kuna autori t60
pdhineb tootmisettevdtte anallidsil ja tod eesmarkeba ettepanekuid kvaliteedikulude
juhtimissusteemi loomiseks tootmisettevotteldhtdéd autor magistritod empiirilises

osas labiviidaval ettevdtte uuringul Crosby kvadiéulude jaotusest.
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1.3 Kvaliteedikulude mudelid

Alates ajast, kui Juran esmakordselt diskuteeraiteedikulude juhtimise vdimaluste
teemal, on paljud autorid valja pakkunud erinevai@imalusi ja |&henemisi
kvaliteedikulude mddtmiseks. Selles alapeatikis aksd Ulevaade erinevatest
kvaliteedikulude juhtimise  mudelitest. Mudelitetekkimise eelduseks ol
kvaliteedikulude identifitseerimise modistmine niagkus kvaliteedikulusid erinevatesse

kategooriatesse jaotada.

Erinevate kirjanduslike materjalide labi t66tamiggemusena on vélja toodud viis
mudelit: P-A-F mudel, Crosby’'s mudel, alternatiiikdle mudel (ingl k.opportunity
cost mode)l protsessi kulude mudel (ingl rocess cost modgh ABC mudel.

Parast Feigenbaumi kvaliteedikulude kategorisestimennetuskuludeks-hindamis—
kuludeks-térkekuludeks (ingl k.prevention-appraisal-failure (P-A-f) on PAF
mudelist saanud enim ja peaaegu Ule maailma aktsepteentlddedikulude arvestuse
mudel. Enamik kvaliteedikulude mudeleid pdhineb Rékegooriatel (Plunkett ja Dale
1987: 84, Machowski ja Dale 1998: 1724, Sandovav@l ja Beruvides 1997: 107).
PAF mudel kasitleb koiki kvaliteediga seotédlusid — nii neid, mida on vaja
kvaliteetse tulemuse saavutamiseks (ennetus- jdatirskulud), kui ka neid, mis on
seotud raiskamise ja defektidega ning mida tuleidsemdada (Mandel, Shah 2002:
176). Pohiline PAF mudeli fookus on, et ennetamjse hindamisega seotud
tegevevustesse investeerimine vahendab torkeku(ider and Rayner, 1992: 69).
Kvaliteedikulude juhtumissiisteemi eesmark PAF mudgistes on leida optimaalne

kvaliteedikulude tase.

Kulude liigitamine PAF mudeli kategooriatesse onlvipéud kriitikat tervikliku
kvaliteedijuhtimise (ingl KTotal Quality ManagemeniT QM) pideva parendamise idee
taustal. Uhe olulisema PAF mudeli puudusena on inékget see koondab tahelepanu
kulude véhendamisele, pidades vahemtahtsaks pesitiipanust, mida parendatud
kvaliteet osutab hinnale ja kaibele (Oakland 20Q8:1). Autori ka&sitletavad
kvaliteedikulude mudelid koos arvutusvalemite jampéeste tulemitega on koondatud
tabelisse 1.13.
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Tabel 1.13 Kvaliteedimudelite jagunemine kulu/kategooriaté&&s

Mude lid

Kulu/te gevuse kategooriad

Arvutus valemid

Arvutus e tulem

PAF mudel

CoQ =P+A+F

Ennetav+hindav+térked

CoQ =P+A+F+EF

CoQ =P+A+CONC

CoQ = P+A+ReworkCost

Crosbymudel

Ennetav+hindav+torked+alternatii

CoQ =COC+CONC

% kogutootmiskulust

% kogumudgist

% kogukuludest

% projektieelarvest

% aastakaibest

% toormaterjalidekasutusest
% mudgikaibest

% toodetemiitigist

% standardootekulust

% otsestestodjdukuludest
% tegevuskuludest

% tehasekaibest

% kogu projektikuludest
% kasumist

kulu tootereakohta

Alternatikulude

CoQ =P+A+IF+EF+EXR+0OC

% kasumist
% kogutootmiskulust
% standardootekulust

Vastavus+mittevastavus
Vastavus+mittevastavus+alternati

CoQ =Operating

vcost+CONC+Alternative cogkaibe languse%

mudeid Tangibles+intangibles CoQ = P+A+F (Fncludes
opportunity costs)
CoQ = P+A+F (Fncludes
Quality ImageLoss) % mudgist
Protsesskulu Vastavus+mittevastavus CoQ =CcOC+CONC |2 Kogu projektikuiudest
mudel % toormaterjalidekasutusest
CoQ =Process
ABC mudel Vaartus lisav+ vaartust mittsav Quality+Test+Repair+Bench% kogutootmiskulust

Test+DefectAnalysis

CoQ - kvalteedikulu

P- ennetuskulu
A- hindamiskulu

F(IF + EF) -térkekulu(sisemine- valine)

ExR - ndudeidletav
COC -vastavuskulu
CONC -mittevastavuskulu
OC ~voimalduskulu

Allikas: Autori koostatud, Sciffauerova, ThomsorOBGalusel

Hoolimata kriitikast PAF mudeli suunal, tuginevadik autorile teadaolevad mudelid
PAF kategooriatel ja kasutavad PAF kategooria Kalmente baaselementidena.
Erinevused ilmnevad, kui PAF kategooria kuluelentsi¢ on lisandunud erinevate
mudelite I6ikes taiendavaid kululiike. Traditsiolise PAF mudeli jargi on ideaaljuhul
ennetava ja hindava tegevuse ehk toote vastavuse kdrdsed sisemiste ja véliste
torkekuludega ehk mittevastavuskuludega (Ittner 619915, Sandoval-Chavez,
Beruvides 1998: 110, Campanella 1999: 10). Vasta@absby mudelile, nédhakse

kvaliteeti kuivastavust nbuetelsgega defineeritakse kvaliteedikulusid Crosby msdel
kui vastavuse ja mittevastavuse kulude summasids{@r 1979: 117). Vastavuse- ja

mittevastavuse kuludeks jaotamisel

lahtutalssdlest,
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saavutatud voi mitte (Kettering 2001:15). Tradibsidine PAF mudel on kujutatud

joonisel 1.2
Kogukulud —» /

©
3
E
-
T
®
P Térkekulud —»
>
X

Hindamis- ja

ennetuskulud —p -

0% Kvaliteedinduetele vastavus % 100%

Joonis 1.2 Traditsiooniline PAF kvaliteedikulude mudel (IttiE996: 115)

Crosby ja PAF mudelid on oma olemuselt autori higuh vdga sarnased. Crosby
defineerib kulusid vastavuse kuludena, mis UhtiRAF mudeli ennetus- ja hin—
damiskuludega ning Crosby poolt mittevastavuse dema defineeritud kulud on PAF
mudeli jargi tdrkekulud.

Erinevus PAF ja Crosby mudelite vahel on autornaimgul selles, et Crosby mudel on
realistikum, kuna praktikas on peaaegu vOimagavutada sellist olukorda, kus
ennetus- ja hindamiskulud oleks térkekuludega \é@nldsCrosby mudeli jargi
mittevastavuse kulud vahenevad, kui suurendataksetes- ja hindamis—kulusid.
Kulude saastmise eeldusena peab ettevote pidedalitifitseerima ja analliisima

kvaliteedikulusid, et mitte Gle kulutades kaotadaipivset tulemit.

Alternatiivkulude mudelid on mudelite grupp mis réhutab mittevaralise kahju
tekkimise ja alternatiivsete kulude rolli Gldistedkiteedikulude arvestuses. Alternatiiv—
sed kulud on tdlgendatavad saamata jaanud tuludieggtuna klientide kaotusest voi
tulu vdhenemist mittevastavuste tottu. Tegemismowelite grupiga, mis peab arvestust
mittevaralise kahju voi alternatiivkulu Ule, inkamgerituna taupilisse PAF mudelisse
(N.M. Vaxevanidis, G. Petopoulos 2008: 276).

Autori arvates on antud mudelil péhinevat kvaliigatlide arvestust vaga keeruline

adekvaatselt rakendada, sest on keeruline himeatalselt tegemata kulusid. Need
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saavad uldjuhul olla ainult hinnangulised, erandmd&b autor siin vaid olukorda, kus
reaalne leping deldakse Ules ja sellest tulenevaltdimalik kulusid rahaliselt hinnata.

Arvestades mitmeid PAF mudeli puudusi, saab kasutaalternatiivina ka
protsessikulude mudeli jargset arvutusmeetodit. Antud mudeli metoodikanuea
lAhtepunkt on protsessi mddtmine protsessi omatikastamise kaudu. Protsessikulu
mudelit voib kasutada iga protsessi jaoks eraldidrates ja registreerides protsessikulu
elemendid ja jagades need omakorda sisenditeksiljanditeks, kus sisenditeks on
inimressursid, susteemid, seadmed, materjalid, Koegk informatsioon ja valjundiks
on tooted voi teenused (Oakland 2006: 111).

Protsessikulu mudeli struktuuri Uksiku protsesaates on esitatud skemaatiliselt
joonisel 1.3. Protsessikulude mudelil, mis méegb ka Demingi (1986planeert
teosta-kontrolli-parenddingl k Plan-Do-Check-Act (PDCAtsuklit, on antud t66 autori
meelest mitmeid eeliseid PAF mudeli ees, sest tegeleb pideva po&hiprotsesside
taiustamisega organisatsiooni sees ja toetab sdtkeginovatsiooni.

Kontrol andmed
(Ohje vahendid)

ssend ——> Tegevus > Vajund
Andmed —> — > Andmed
Vajalik
tfe eruse (Kui tegevus on
: i sooritatud)
tegemiseks)

Protsess voi
mehhanism

(Inimene/ masin
kohustuslik tegevus)

Joonis 1.3 Protsessikulude mudeli struktuur, autori koostdWakevanidis,
Petopoulos 2008: 276) alusel

Autori arvates aitab protsessikulude mudel laieadiaealiteedikulude mdoistet kdigile

ettevotte funktsioonidele ja sobib ka tootmisegdtentegelevatele ehk teenindus-
organisatsioonidele. Antud mudeli kasutamise pddikasutegur on, et protsesskulude
mudeli kasutamine paneb inimesi lisaks andmete kiggle ja tulemuste arvestamisele

ka pohjalikumalt kaaluma seda, kui vajalikud onamigatsiooni raames labi viidavad
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protsessid. Autori hinnangul aitab protsesside kaldeli kasutus ettevottelleselt leida
ules ka mittevajalikud protsessid ja dubleerivageteised. Seda juhul, kui kasutada

juurde ka protsesside terviklikku kaardistamist.

ABC mudel kasutab PAF mudelipdhist ja protsessikulude arsespbhist lahenemist
kvaliteedikulude arvestusele. Need ongi kaks peamBC mudeli jargset arvestuse
pdhimdtet kvaliteedikulude arvestamiseks. Mudetijdol Cooper ja Kaplan réhutavad,
et organisatsiooni efektiivseks juhtimiseks ei giikulude juhtimisest, vaid tuleb
organisatsioonis luua arusaamine sellest, kuidaa ja suurendada tulusid. (Kaplan,
Cooper 2002: 179)

Autor leiab, et ABC mudel osutub piiratuks, kui @ajadus viia labi tdiemahuline
tegevuspohine kuluarvestuse anallius, et valjatadfgiiga tegevuse hetkeseis. Samas
saab ABC mudeli abil analliisi tehes vaga lihtsalkijresti valja selgitada ettevotte
toodete voOi klientide kasumlikkuse struktuuri. ABGudeli jargne anallis kasutab
20/80 (Paretd)reeglit. Kvaliteedikulude juhtimises 20/80 seadh& @areto kohaselt
20% vigadest moodustavad 80% kvaliteedikuludesjugt nende 20% tegelemise

tulemus on ettevotte jaoks kdige kasumlikum.

Liigitades ABC mudeli osana kvaliteediga seotuceteged ning jagades iga tegevuse
kulutusi vastavalt PAF mudelile, saame silsteemamsatsiooni kulutuste jagunemisest
PAF kategooriate vahel (Heinaste 2008: 18). Sedgh jareldada, et PAF mudeli
lahenemine kvaliteedikulude juhtimisele on tegevspe ning protsessikulude mudeli
l&henemine on protsessipdhine. ABC mudeli lahenenkvaliteedikuludele on aga
osalt tegevuspbhine ja suunatud kulude méaaratléamiseisalt protsessipbhine ning
l&htub protsessivaatestSellise mitmevaatelise lahenemise puhul on tegemist
integreeritud ABC mudeliga, mis pakuti valja 199&stal. Antud mudeli kohta on
Oeldud, et teave kulude kohta ja mittefinantsteawis, on saadud integreeritud ABC
susteemist, vbimaldab teha kindlaks, kus on kwaditeparandamise vdimalused ja
pidevalt planeerida kvaliteedi parandamise prognarming tagab sellega kontrolli
kvaliteedi kulude ule(Vaxevanidis, Petopoulos, Das009: 21-22).

3 Selle pohimatte tootas valja Vilfredo Pareto 1906 aastal, kui ta avastas, et 80% Itaalia maast kuulus 20%
inimestele (Tammemae 2015:1).
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Kirjanduses soovitatakse kvaliteedikulude maaraksiskasutada ABC mudelit ja
maatrikstiipi mootmisskeeme (Mandel, Shah 199910%8dmaks t66s kasutamiseks
sobivaimat mudelit, on eelpool vélja toodud mudélebndatud Ghtsesse tabelisse 1.14.
Tabelisse koondatud PAF mudelit, Crosby mudeligtg@ssikulude mudelit on autor
vorrelnud ABC mudeliga.

Tabel 1.14.Tavaliste kvaliteedikulude juhtimise mudelite varsiiABC mudeliga

COQ
PAF ja Crosby mudellProtsessikulude mudel

Vordlus e aspekt ABC

Tegevusele suunaty#ulude
Orientatsioon Tegevuselesuunatud |Protsessidelsuunatud Ulevaatuspdhine)Protsessidele
suunatud (protsessaade)

Ennetus
Kulu/tegevuse hindamine . Vaartust lisav ja vaartusitte
. . N Vastavus mittevastavus )
kategooriad sisesedorked lisav

valisedtorked

Maarates esimesastmes
kindlaks, milisedildkuludes
kajastatud kuludest degelikult

Pole konsensuslikku meetoditaliteedikuludele
Uldkulude kasitlus Uldkuludes eristamaks kvaliteedkulusii/alistest
Uldkuludest

kvaliteedikuludetekitajad
ABC kulude hindamineasutab
Omaressursside Pole adekvaatset meetokitaliteedikulude kindlaks tehtucb.tjjektltlje.
kohta kulude o . tegevuskulude jalgimidéhtudes
o jalgimiseks omaessurssides ] o
jalgimine? alusinfona méératletukdulu
tekitajatest
Kvaliteedikuludega Protsessidegaeotud
Parendused .
seotudtegevused tegevused Protsessidtegevused
Kvaliteediring Protsess/tegevus&iartuse
e ajuriinnak analutsTulemuslikkuse
Parendusedoristad . . . . .
fookusgrupitehnikad hindamine Benchmarking
toime analiits Kulu tekitajateanaltis

Allikas: Autori koostatud, (Vaxevanidis, PetopouRf¥)8: 279) alusel

Tabelist 1.14. oli autori poolt varema kajastatudideditest seast, valja jaetud
alternatiivkulude mudelid, sest autori hinnangul ®bi need antud t66sse ehk
tootmisettevotte puhul kasutamiseks. Need sobivakrpini teenindus- vOi naiteks
meediaettevotetele, kelle puhul maine kaotusegittid klientide vahenemine ja seelabi

tulude vdhenemine on kohe méargatavam ja hinnatavam.

Kuigi kvaliteedikulude ABC mudelit toetab ka naisekaartusahela kontseptsioon, mille

kasutamine aitab kaasa vaartust mitteloovate tegevidentifitseerimisele ja méara—
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misele (Morse 1983: 17), on autori seisukoht, eCABudel pole antud t66s kasutami—
seks sobivaim, sest olles korraga nii tegevuspokiméa protsessipdhine, tekitaks see
raskusi tulemuste tdlgendamisel. Tulemusi olekssdilh liiga palju erinevatest vaate—
nurkadest the korraga. Hiljem, kui kvaliteedikulydbtimissisteemi edasi arendusega

tuleks tegeleda, oleks ABC mudel kindlasti ks gatesst mudelitest.

Autori hinnangul sobiks tootmisettevotte kvalitdedude arvestusek€rosby mudel,
mis sisaldab kull vastavuskulude arvestust, kuitdrakeiab, et dige on Crosby soovitus
esimese sammuna kvaliteedikulude juhtumissisteemnujama asudes teha algust
tdrkekuludega. Crosby on omalt poolt vélja pakkutalklis 1.15. &ra toodud nimekirja
kuludest, mis peaks esinema suuremas osas etevfaemis antud t06 autori arvates
on hea lahtepunkt, et koguda kvaliteedikulude kafftat mistahes ettevottele.

Tabel 1.15.Crosby poolt valja pakutud nimekiri arvestust vaj@st kvaliteedikuludest

ENNETUKULUD HINDAMISKULUD TORKEKULUD

Disaini ulevaatus Prototuubi kontroll ja testimine | Kliendikaebused

Toote nduete kindlaks
maaramine

Tootmise spetsifikatsioonide
vastavusanallis

Umberdisainime

Jooniste kontroll

Tarnijate jarelevalve

Tehnoloogiliste muudatuste
vajadused

Tehnoloogia
nduetelevastavuse
kindlaks tegemine

Saabuva kauba kontroll ja testiming

pOstutellimuste muudatused

Programmi koostamineg
(tootluses nt)

Tootmisse vastuvotmine

Parandustegevuste kulud

Tarnijate hindamine

Protsesside kontrolli kinnitaei

Umbertegemine

Tarnijate kvaliteedi

- ) Pakkimise Ulevaatus Praak

alane ndustamine
§petsn‘|kat3|oon|de Staatuse mdotmine ja aruandlus | Garantii
Ulevaatus
Protsessivdimekuse . N .

. ; Teenindus parast teenindug
hindamine
Toovahendite kontroll Tootevastutus
Koolitused

Kvaliteedikontrolli
nduete maaratlemine

Heakskiidu (testide)
maaratlemine

0 viga programm

Kvaliteediauditid

Ennetav hooldus

Allikas: autori koostatud, (Costin 1999: 124-126)mete alusel
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Crosby lahenemine kvaliteedikulude juhtimisele #&kikiude juhtimise keskne ning
rohutab asjaolu, et ennetuskulusid on térkekuludeyyaeldes suhteliselt raskem voi
peaaegu vOimatu suure vaevata eristada tavapdragtgsiiskuludest ning seetdttu on
soovitatav esimeses jarjekorras keskenduda koéigselgemale: kehvast kvaliteedist
tingitud kulude arvestamisele ja vahendatais sest need kulud on vahetult
moddetavad (naiteks praak, reklamatsioonid, trghviztosby leiab, et optimaalsete
kvaliteedikulude saavutamiseks peaks ennetuskulekieamisel lahtuma tdrkekulude
vahendamise vajadusest. Kui hakata tegelema kolg kdludega, viivitab selline

kaitumisviis tulemusteni jdudmist.

Erinevaid mudeleid, millest lahtuvalt vbiks kvaétikulusid ké&sitleda on palju ja koiki
neid ei ole otstarbekas Uhe uuringu raames esitledsori hinnangul pole niivord
oluline, millist kuluarvestuse tooriista kasutat@k®©Iluline on, et kulude kasitlemine on
regulaarne, eesmargid on selgelt paika pandudlgantised mdddetud.dhtuda tuleb
eeldusest, et pole olemas ettevottele absoluutsdsilikku Ghte kvaliteedikulude
kasitlemise mudelit. Kuigi peamiseks tooriistaksvalkeedikulude arvestamiseks valib
autor antud t66s Crosby lahenemise ja mudeli, Sigvita autor teistele ja jatab ka
endale parima vdimaliku lahenduse nimel &iguse esate mudelite pakutavaid

vOimalusi kombineerida.
1.4. Kvaliteedijuhtimise metoodikad tootmisettevotes

Tootmisettevbttes on vaga vahe kvaliteedikulusikitagaid tegevusi, mis kaoksid
jaljetult toote valmistamise protsessi kaigus. Kealdikulusid tekitavad néiteks toote
kavandamine, kontrollimine, kaebuste kasitlemisakosna tegevus ja garantiitdood.
Kadiki neid tegevusi markab isegi juhuslik vaatlgganeid kulusid on vdéimalik juhtida.
Kvaliteedikulude arvestamisel saavad andmeanatdisij Uldiselt tugineda
olemasolevatele kuluarvestuse tOoriistadeteyestades seejuures aksepteeritaval
tasemel tulemuste ebausaldatavusega. (Crosby 1280:

Autor ndustub Heinaste (2008: 25) arvamusega, @imigettevottes on efektiivseim
lahtuda protsessikuludest ning eristada kulusidtavase ja mittevastavuse definit—

sioonist lahtuvalt. Tootele baseeruvate kvaliteelditte tahendustest |ahtudes loetakse
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tootmise Uldkulusid osaliselt kvaliteedikuludekshi@amrong 2003: 1000). Antud
lahenemine on naha joonisel 1.4.

Otsene
materjalikulu
Tootmis- |[[®|  Otsene Kvaliteedi
R kulud » t66idukulu kulud on ks
.~ . . osa
T'ootmisettevotte > Tootmise
kulud Togevus ildkulud
kulud -
—» Mutgikulud

—® Juhtimiskulud

Joonis 1.4. Traditsiooniline tootmiskulude kladsfsioon (Heinaste 2008: 26)

Kvaliteedikulude eristamiseks tootmise uldkuludestvitavad Juran ja Gryna (1993)
esitada endale kisimus, kui kdik defektid kaovaals kiis kaovad ka kisimuse all
olevad kulud. Kui vastus on jaatav, siis on tegérkisliteedikuludega, kui vastus aga
polejah, siis on tegemist tootmise tldkuludega. (Hein26@8: 26)

Traditsioonilise tootmiskulude klassifikatsiooralusel koostatud aruandlusest jai
vaheks, sest see ei anna vastuseid probleemidedaméseks ega paku parendus—

tegevusteks vajalikku infot, siis tekkis erinevatatoritel vajadus stisteemi taiustada.

Atkinson, Hamburg, Ittner (1994) jargi on esimeampiuna vaja maaratleda probleem
ja kvantifitseerida parendusvdimalused kuluallikatientifitseerimise kaudu ning

reastada kuluallikad vastavalt nende majaliklle mojule. Jargmise loogilise
sammuna nagid nad ette pohjuste analiisi ning tseavilabi viia sivaanaltisi, mis
paljastaks peamised mittevastavuskulude tekitdfad.kuluallikad on identifitseeritud

ja prioritiseeritud, peaksid jargnema parendusjtajeViimase sammuna nagid autorid
ette protsesside mooOtmist ja monitooringut, hindenm@arenduste mdju ja uute

parendusprojektide vajalikkust.

Atkinson, Hamburg ja Ittner (1994) lahtusid kvaditikulude protsessipdhist juhtimist
kasitledes sellest, et ettevotted jargivad reegtiimgem struktureeritud lahenemist, mis

on kirjeldatud joonisel 1.5.
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Ide ntifits eeri ja kvantifits eeri

vBimalused Madista kuluallikad ja algpdhjuseid

*Analliusi valja valitud halva kvalteedi
tegurite vétmekulusid

* Mittevastavuskulude vétmetegurite —————>

identifitseerimine sisemised ja valised

* Hinda mittevastavuskulusid

torkekulud

*Jarjesta votmetegurid vastavalt

majanduslikule majule A ’
Vali parendusproje kte lahtuvalt

M®&06da ja monitoori protsesse tasuvusajast ja strate egilisest

tahtsusest

Protsessipdhine finantsilise ja mittefinantsiise

soorituse mddtmine Vii parendusprojekt ellu
Konsolideeriprojektipdhised mdotmiste
tulemused hindamaks Uldist parenduste
tulemuslikkust

Joonis 1.5. Protsessipdhine kvaliteedikulude juim#nautori koostatud (Tamimi 2008:
35 alusel).

Chiadamrong (2003: 1003) pakub valja joonideh. ara toodud meetodi, milles
seotakse koOik kvaliteediga seotud tegevused ja dkulhotmisega ning jagatakse

kvaliteediga seotud ja kvaliteediga mitteseondksategevusteks.

Tootmise Materjalid,
varjatud seadmed,
—— Tegelikud > kvaliteedi t60joud,
Tootmi Kvaliteedi- ® kulud | | kulud seadistus,
l(()uo]mls ga seotud ' kiitlemine,
ud kulud remont,
,| Alteratiiv | % Nahtavad ﬁrl:::rl:;e
Kvaliteediga sed kulud l;v;al:;cedx- — | tarnimine ’
Tootmis- mitteseotud | | i
ettevotte || kulud Tarkvara
knlud » kulum, » Epnctav;d,
Miiiigikulud ruumide Kasutamata: hindava
rent, [%aeg’
Mittetoot muud... vdimsus,
miskulud P vdimalused
Juhtimis-
kulud

Joonis 1.6. Tootmiskulude jaotus kvaliteediga seeesmarkidest lahtudes (Heinaste
2008: 27).
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Chiadamrongi (2003: 1003) ndgemuse jargi on toarkidudest kvaliteedikulud need
kulud, mis on tekitatud kvaliteedi tagamisega sedigevustega. TO0 autor mdoistab
antud nagemust selliselt, et kui tootmisse soetataeade eesmargiga saada parem
tulemus, siis on tegemist kvaliteedikuluga. Kui tsge pohjuseks on tdsta tootmise
efektiivsust, siis on tegemist tootmiskuluga. Seeganaaravaks, kas pareneb kvaliteet
vOi suureneb kvantiteet.
Tootmisettevotte kvaliteedikulud on lisaks mitteizgasite toodete kuludele peamiselt
tingitud seadmete seisakutega kaasnevatest reaseurgadudest. Tootmiskulude
kategoriseerimiseks ja maaramiseks sobib meetod, kajutab endast praktilist
toévahendit kadude identifitseerimiseks ja kuludbendamiseks (Yamashina ja Kubo
2002: 4078). Yamashina ja Kubo (2002: 4078) meegifiitineb neljal pohitegevusel ja
utleb, et:
1. tuleb uurida erinevaid tootmiskadusid, nemg@hjus-tagajarg seoste alusel
klassifitseerida, leida seosed kadude ning kadegithvate protsesside vahel;
2. tuleb hinnata erinevate kadude vahendamisieso#ij
3. tuleb selgitada, millised véimalused kadudeevilamiseks on kattesaadavad ja
millised pole;
4. tuleb prognoosida kulude vahendamist nggpda kadude vahendamiseks

prioriteedid.

Oma uuringu tulemusena selgitasid Yamashina ja Kidha, et kaod ja kulud tekivad
halvasti korraldatud igap&evasest to0korraldusegistikast, mootmistest ning seadme
operaator tekitab kadusid seadme t66 puudulikijufitimisega (Yamashina, Kubo
2002: 4078-4079).

Mitmed autorid on r6hutatud, et tootmisettevotdte Glulisemaid kvaliteedikulusid on
seisakud. Pohilised seisakute pdhjused on masitidded ja tooraine puudus (Tannok,
Saelem 2005: 264; Yamashina ja Kubo 2002: 4078ajNaa (1988, viidatud Heinaste
et al 2008: 36-37 vahendusel) defineeris kuus saatimete masinate kadu:

1. kaod seisakutest, mis sisaldavad nii to6ajadatmismahtude kadusid;

2. kaod Ulesseadmisest ja seadistusest;

3. kaod pisiseisakutest, mis on reeglina nii ljghised, et neid ei fikseerita,
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4. kaod seadmete t60 kiiruse vahenemisest, oni enamasti tingitud masina
halvast kvaliteedist vOi operaatori vigadest mag#sitsemisel;
kaod imbertegemisest ja vigadest;
kaod perioodilistest hooldustest, puhkustedt{mad).

Nakajama hinnangul on ideaalne tulemus see, kuidnsete kasutatavus on 90%,
kasutusefektiivsus 85% ja kvaliteedi méaar 99% (Hsie 2008: 38). Autori hinnangul
reaalses elus reeglina sellist tulemust ei saavw@it on selline tulemus vaga kdrgete
ennetuskuludega teostatav.

Son ja Lie (1991: 19) viisid labi uuringu, mis keadus masintdotlusélga toote
|6ppkontrollile ning mille eesmargiks oli seadmetsgitud kadude valja selgitamine.
Uuring viidi 1&bi koos toote I6ppkontrolli tulemuwstnalitsiga. Oma uuringus eeldasid
Son ja Lie, et 100% kontrollimist ei ole alati vaifik, sest taielikuks kontrolliks voib
olla vajalik osade eemaldamine valmistoot&ega, nad arvavad, et osaliselt peaks
tooted labima naidise kontrolli (protsessi Ulevaatya 100% tuleks teostada
I6ppkontrolli (I6plik kontroll). Toote kvaliteetiglgitakse x-tulpdiagrammi abil, millel
on maaratletud kvaliteedi keskjoon ning hélbe Uterja alumine piir ehk kasutatakse
statistilist protsessi ohjet (ingl Btatistical process control (SPCKontrollnaidiseid
vOetakse protsessist kindlate ajaliste intervajjad@ing kui kontrollnaidiste tulemused
valjuvad SPC raamistikust, viiakse labi uuring wgakinnitamiseks ja p&hjuste
korrigeerimiseks. Joonisel 1.7 on toodud t66tlutgassi kontrolli Glesehitus Son ja Lie
(1991:20) uuringus.

Naidise kontroll 100%kontroll
Masintotlus N toodet/ajalihikus Loppkontroll |
N — >
Esinevadennetuskulud Esinevadtorkekulud

Joonis 1.7. Lihtsustatud tootmissiisteem, autorstadad, Son ja Lie 1991: 20) alusel

* Protsess, milles inimene on t66 etteandja ja kdijiroaga masin viib t66 labi. Reeglina on tegemis
progmmijuhitavate seadmetega, kus iga tegevus kqitkelmalt mingi perioodi jooksul.
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Esmalt arvutasid Son ja Lie oma mudeli puhul védjiliaja ja seejarel kvaliteedikulud
(ennetus- ja torkekulud) kululiigi 16ikes. TsukBaprvutamisel eeldasid Son ja Lie, et
kehtib valem:

TA=T1+T2+ T3+ T4,
kus TA - tsUkliaega (minutit)

T1; T2; T3; T4 - tegevused

Ennetuskulusid on antud wuuringu jargi kolme tludesimene on seotud
kontrolltegevusega, teine kulu téhistab valehairetemiseks kulunud aega ja kolmas
kulu on seotud ennetamiseks tehtavate tegevustégaetuskulude arvestamiseks

kasutasid Son ja Lie jargmist valemit:
EK=KA+VTA+VEA,

kus EK - ennetuskulu
KA - kontrolli aeg
VTA - valehairetega tegelemise

VEA - vigade ennetamiseks tehtud tegevuste

Torkekulud koosnevad samuti kolmest muutujast. Esen kulu on seotud
Umbertegemisega, teine iga tsukli kohta tekkivaagiga ja kolmandaks on valiste
kaebustega seotud kulud. Eeldatava tdrkekulu amvist kasutasid Son ja Lie jargmist

valemit:
TK=UTK+PTK+VKK,

kus TK - torkekulu
UTK - imbertegemiskulu
PTK - praak tsukli kohta
VKK - véliste kaebuste kulu.

Viimase kuluna arvestasid Son ja Lie masintoétlasegoses valja toormaterjalide
aktsepteerimise kulu. Antud juhul 1&htuti selledtkogu sissetulevat materjali kogust ei
ole optimaalne kontrollida ja kasutati materjalnkollplaani. Kontrollitavad materjalid

vOeti saabunud tarnest arvestusega, et neél tprnijalt kontrollimise eesmargil
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saadetud tasuta testndidised, vaid ettevotte Kikkek Materjalide aktsepteerimise

kulu arvestamiseks kasutati jargmist valemit:
AK=TMK*KU*KA,

kus  AK - aktsepteerimise kulu
TMK - testmaterjalide kulu
KU - kontrolli ulatus

KA - kontrolli aeg

Antud arvutust on autori hinnangul véimalik kaustddsaliteedikulude identifitseeri—

misele masintdotlust kasutavas tootmisettevottesaka selgitada, milline on toodete
|6ikes optimaalne toodetava partii suurus ja Oighstnastada tootepartiid vastavalt
kogusele. Antud mudeli kasutamiseks tuleb tootroig@ss jagada I6ikudeks —
tegevusteks. Igas 18igus toodetavad tooted tuledrdistada ja protsessi jalgimisega,
tuleb leida optimaalne kontrollitavate toodete huRegistreerida on vaja kdik seisakud
ja seisakute pdhjused ning viimaks tulemusi anadi@sson vdimalik leida protsessist
ules kaod. Antud mudel keskendub kadude leidmisefe,eesmark sarnane kaoigi
kvaliteedikulude identifitseerimise ja juhtimise dalitega. Kvaliteedikulude

identifitseerimise eesmark on sama, vélja selgitikdaliteediprobleemidega seotud
kulude tekkimiskohad selliselt, et oleks vdimalikélja pakkuda véimalusi

parendustegevuste planeerimiseks (Campanella, 1889:Antud mudeli kasutamine

lihtsustab sellise otsuse tegemist.

Kui ettevote on juba pohjalikult uurinud oma hakzliteedi kulusid, peab ta esitama
tulemusi, nii et kvaliteedispetsialist saaks vat@tada parendusprojektid kulude
vahendamiseks. Selle teabe esitamiseks on peaaéegtu lhulk vbéimalusi. Enamik
ettevotteid arvutab vélja halva kvaliteedi kuludotgendina mudgitulust, teised
valjendavad tulemusi protsendina tegevuskuludagtna tootaja kohta, protsendina
tootajate ja vara suhtest ning hukkunute arvunsasaslkski neist kirjeldustest pole

vaar, kdik lahenemised on sobilikud.

Tootmisettevotte kvaliteedi eesmarkide ja kvaliteexoste analtusimiseks ning

kvaliteedikulude juhtimismudeli loomiseks soovit@machontet.al (2004: 282) pShi—
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mottelist skeemi, milles on Uhendatud tootmisettev@ohilised kvaliteedi eesmargid
erinevate ressursside tasandil. Tasanditena otldtédi materjali, masinate ja ka kogu
ettevotte tasandit. (Heinaste 2008: 42)
Skeem toob valja seosed kvaliteedi eesmarkide gitkedikulude vahel. (Omachonu
et.al.2004: 284-287) Empiirilised uuringud kinnitavadesfitte (Heinaste 2008: 44):

e ennetavate ja hindamiskulude summa p66rdvordelostdorkekuludega;

e ennetavate ja hindamiskulude summa vordelist $aaditeedinditajatega;

e torkekulude podrdvordelist seost kvaliteedinaitegat

e ennetavate ja hindamiskulude summa tugevat seafitdedinaitajatega.

Kvaliteedi eesméargid peavad olema tulemuste hinsieksi mdddetavad ning kvali—
teedikulude vahendamiseks on vajalik kulutekitajadentifitseerimine. Autor on
skeemilt iimnevad seosed kvaliteedi eesmarkidevgiteedikulude vahel koondanud

koos kvaliteedimdddikutega tabelisse 1.16.

Tabel 1.16.Kvaliteedi eesmaéarkide saavutamiseks tehtavad ksewatu

Kvalite edi eesmark Moddik Kvalite edikulude tekitajad
o Materjalinduetele Toormaterjali kontroll; tarnijatédindamine;
Toormaterjalikvaliteet ~ . :
vastavuséo torkekuludekasitlemine
Aeg voi maarmil
toodetaksendBuetele
Masinatekvaliteet vastavatoodet Ennetavatéhooldused
Kvaliteedi planeeriminekoolitused,
Toodetenduetele seadmete hooldused; reklamatsioonide
Ettevotte Uldinekvaliteet|vastavuséro kasitlemine, jne

Allikas: Autori koostatud, (Omachonu et.al. 200822 skeemi alusel

Kvaliteedikulude kdikehflmava arvestussiusteemi lisempeamiseks takistuseks on
asjaolu, et algandmete kogumine on keeruline,a®d#med on reeglina erineval kujul ja
erinevatest kohtadest leitavad. Antud tegevus liletéassikalise finantsarvestus—
susteemi piirid ning nduab eraldi tegevussustedtdista tuleks, et kvaliteedikulude

arvestusststeemi puhul ei ole tegemist tappistegdusing eesmargiks on valja tuua

suundumused ning kulude asukoht ja ulatus. (Cantipath99: 15-17)
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Autori koondkokkuvdte mag

istritdo teooria osa &w@oniseks pustitaud uurimistles—

annetest ja saadud tulemustesindatud tabelisse 1.17.

Tabel 1.17.Teoreetilise osa uurimisiilesanded ja saadud tulethus

Uurimis tlesanne

Tulemus

Uurida kvaliteedikulude juhtirm

1) Leiti, et teistest enam on kvaliteedikulude ijalstt mdjutanud
Juran, Feigenbaum, Deming ja Crosi§d.

2) Kvalteedikulude mdiste ja selle fookus likuntdatke kuludele
keskendumiselt terviklikule kviteedikuludahtimisele.

mdotmist ja kasitlemise voi
puudutavat erialakirjandust;

1) Autori valjapakutav kvaliteedikulude definitsio@njargmine:

valjakujunemist, mdistet, amj,Kvaliteedikulud on kulud, mis on tehtdenkurentsivdimelise

b#éna ja kvaliteedi suhtega toote voi teenpa&kumiseks
klie ndile*.

4) Kvaliteedikulude ligituses on kesksel kohalahifiigitus:
sesemised ja valised tdrkekulud, hindamisenaetuskulud.
5) Toos juhindumiseks valiti Crosby jaotus vastajaus
mittevastavuskuludeks.

Leida ja tuua vélja
kvaliteedikulude juhtimise
teoreetiised vdimalused,

1) Toos kastitleti vit mudelit: P-A-F mudel, Crosbymudel,
alternativkulude mudel, protsessi kulude mudeAC mudel.
2) Peamiselt juhindumiseks valiti Crostnudel

Vélja selgtada olulisemad
tegurid, mis mdjutavad
kvalteedikulude juhtimist
tootmisettevottes ja esitieda
voimalikke metoodikaid
kvalteedikulude juhtimiseks
tootmisettevottes

1) Tootmisettevdttes mdjutavad kvaliteedkulude tgleamiselt
protsessid ja neis osalevad inimesed ja seadmedkekiavad
kadusid ja tekitavatbotepraaki.

2) Kvaliteedi eesmérgid peavad olema tulemimtdamiseks
mdddetavad ning kvaliteedikulude vahendamiseksagaiik
kulutekitajateidentifitseerimine

3) Protsesse on vaja kaardistada kasutades niGtiedie mi,
milles on Uhendatud tootmisettevotte pohilisweliteedi
eesmargid erinevate ressursside tasandil. Tasaadie
kasitletud materjali, masinate ja ka kogu ettevéasandit.

(Heinaste2008:42)

Allikas: Autori koostatud antud magistritd6 teoooisa alusel

Isegi kui esmapilguldib jarjepidevuse puudumine kvaliteedikulude regisrimisel

edendada ideedet puudub

Uhtne praktika voi viis statistika analltiseks siis

siigavama kontrolltulemusena vdib siiski pea alati vaita, et kuigsiataksesrinevaid

voimalusi, kuidas kirjeldada halva kvaliteedi kutlyssiis kdik need on vaartuslikud. Ei

ole parimat viisilga erinev meetod teenib oma eesmaérki ettevottesjao
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2 KVALITEEDIKULUDE JUHTIMISSUSTEEMI ALANE
UURIMUS T-Tammer OU-s

2.1 Ettevétte T-Tammer OU ja uurimuse metoodika kijeldus

Too empiiriline osa pbdhineb kvalitatiivsel uuringulTapsemalt viis autor 2014. aasta

detsembrist kuni 2015. aasta maini T-Tammer OUbisrfitu uuringut.

Uuringu kaigus koguti andmeid intervjuude, vaatuga dokumendianalttsi abil.
Andmete kogumine jagunes kahte etappi:

1) intervjuude labiviimine 2014. aasta detsemjarid015. aasta jaanuaris;

2) vaatlused ning dokumentide uurimine ja l@m 2015. aasta veebruarist

aprillini.

Magistrito6 empiiriline osa on ules ehittdahtuvalt erinevatest kululiikidest.

Esimesena on ara toodud Ulevaade andmetest, mseatad kogu kvaliteedikuluga

ettevottes. Seejarel on paika pandud jarjestusuvaht Crosby soovitusest esimese
sammuna teha kvaliteedikulude juhtimissusteemiytusel algust térkekuludega. Kuna
ennetus- ja hindamiskulusid on tdrkekuludega vdeglsuhteliselt raskem vdi peaaegu
vOimatu suure vaevata eristada tavaparastest jightndest, siis on andmed seoses
nende kululiikidega kajastatud peale torkekulusisimesena tuuakse vélja

ennetuskuludega ja seejarel hindamiskuludega sewidiched.

T-Tammer OO asub Tallinnas aadressil Peterburi tee 47B. T-Tam@ié on 1995.
aastal asutatud erakapitalil pdhinev Eesti pere@tite mis toodab ehituslikke avatéiteid,
tapsemalt terasprofiilist ning silemetallist tulleté-/ tavauksi ja —aknaid. 1996. aastal

alustas ettevote tegevust oma esimeses tootmishi@mesl, mille suuruseks oli toona

® Ettevdtet tutvustav info on autori poolt kogutudeivjuudega, vaatlustega ja dokumentide uuringutega
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50 m2. Alates 1998. aastaston T-Tammer kast AB profiili-sisteemi. Seoses
tootmismahu kasvuga soetas ettevite 199%talaauue tootmishoone Tallinnas
Mannikul, mille suuruseks on 300 m2. Samal aastdkas ettevote oma toodangut
eksportima, esimesena tarniti toodangut Rootsi.22@@&stal suurendati tootmispinda
Mannikul 950 m2-ni. 2008. aastal, kui juurde twdostevaba terase ja pulbervarvimise
osakond, suurenes tootmispind Mannikul juba 165im2010. aastal koliti ettevotte
Mannikult ara Tallinnasse Peterburi teele. Sealm@nispind oli algselt 2500 m?2,
kontoripind aga 450 m2. 2010. aastal alustas dkesilemetalluste tootmisega. 2012.
aastal suurendati tootmispinda 3900 m2-ni ja 2@&3tal juba 5000 m2-ni. 2014. aastal
sai ettevote juurde veel 1000 m2 tootmispinda,ehdlustati Jeld-Wen lengiprojektiga.
2015. aasta Il kvartalis lisandub ettevottele veeB000m?, kus kaivitatakse EAS’i toel
soetatud uus lehtmetalli automaatliin. 2015. aligiaks tegutseb ettevote juba 9000 m?2
tootmispinnal, kus tooted jagunevad kolme pd&higrupglemetalluksed (SMU),
terasprofiiltooted (PRT) ning lengid (LNG).

2015. aastaks on ettevbote kasvatud ca 108 tgdtaaurimaks metalluste tootjaks
Baltikumis. T-Tammer juhtimisstruktuur on &ra toddaonisel 2.1.

Juhatus
T-Tammer O0

| Tegevjuht l

(usakonnajunataja) (kvaiteeayunt) [ R&D | [ Sexretar ||(Pearaamatupiaaja) ( I-arenus |

(L Maik | (Projoktinsener] ( _Projektjuht ] Vanemprojektijuht| [ Ostujuht |  Assistent | Raamatupidaja

@d@ (Tootmisjunt)
—

(Varustaja | (Paigaldaja)  (Tehnoloogiajuht] (Tootmisjuhi abi) Projektijuht) (Tootmismeister|

Woloog] [ Ladu ] @

Joonis 2.1.T-Tammer OU kontori poole struktuur (T-Tammer eeddqai tutvustus
2015:7)
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T-Tammeri missioon on pakkuda klientidele paindlikia professionaalset teenindust,
tagades kvaliteetse toodangu koos paigaldusegavdgi juhi sdnul on ettevotte

pdhivaartuseks inimesed.

Ettevote kasvatas 2014. aastal oma tootmispindd806® m2 vorra ja plaanib 2015.
aastal seda veelgi suurendada. Antud kasv toolakeasiotajate arvu kasvu. Eeldatav
tootajate arvu kasv saab olema 15%, mis tdhentl2B16. aastal to6tab ettevottes juba
124 inimest. TOOtajate arvud alates 2011. aastast2016. aasta prognoositava arvuni

on ara toodud joonisel 2.2.

140

120 -+

100 -
80 |
60 -
40 -
20
o0 : : : : _

2012 2013 2014 2015 2016PR

o

o

o

Joonis 2.2.To6tajate arv 2012-2016 aastani, autori koostattervjuude ja ettevottes
dokumendianalttsiga kogutud andmete alusel

Ettevbte on oma majandusnéitajate poolest olnud d&gade pigem kasvu nditav.
Ettevotte juhi Anti Tammo sdnul ei mdjutanud ettidisegi suur majanduslangus,
vastupidi, see tdi hoopis kaasa turul tugevamadaigaémise ning T-Tammer valjus
sellest olukorrast kindlasti tugevamana. Ettevaitesaks tagasilddgiks milgi osas on
Tammo sonul olnud ettevdtte kolimine Mannikult Petei teele. Kdigil teistel aastatel
on ettevdte suutnud kaivet plaanitust isegi natrkam kasvatada. T-Tammer OU 2014.
aasta kogukaive oli 12,41 milj/€. Kéibe muutuseabalates 2011. aastast on ara toodud
joonisel 2.3.
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B M€

2011 2012 2013 2014

Joonis 2.3. T-Tammer OU kaibed 1996-2014, koos 2015 prognoogig@ammer
eesmarkide tutvustus 2015: 8).

Ekspordi tegelik osakaal 2014. aasta muugikaibksobkem kui 79%. Mdudlgikaibe
jagunemine 2014. aastal on ara toodud joonisel 2.4.

W Eesti

m Eksport

Joonis 2.4.Mulgi 2014. a eesmark vs tegelik tulemus Eestikgperdi osakaaludes,

autori koostatud intervjuudel ja ettevottes vaadk®gutud andmete alusel
Ettevotte peamised ekspordi sihtturud on Rootsgns® Taani, Norra ja lirimaa ning

nende riikide I6ikes jagunes muugikaive jooniséh. Zoodu kohaselt nii, et Rootsi
muugi kaive oli 2014.a kdige suurem.

46



3.5 3

3 2.884

2.5

2 L 1.842

1.5 = mME
' 1.035

1 |
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Joonis 2.5.Muuk riigiti 2014, autori koostatud (T-Tammer eeskide tutvustus 2015:
15) alusel

Kuna kvaliteedijuhtimise seisukohalt on aarmiseéltline tagada kliendi rahulolu, siis
parima vdimaliku tulemuse saavutamiseks on vajaliésala kvaliteeti klientide
rahulolu Ibikes. Selline lahenemine aitab tuvasta@da Oigel ajal reageerida
probleemidele, mis vastasel korral vdiks viia ktlerkaotuseni. Klientide |6ikes on

kaive ara toodud joonisel 2.6.

Plinkingtor Automotive Oy — 838601
Merko Ehitus EestiAS  INEEG_— 740 400
A Lundgren Smide AB _ 696319

Preconal Fasad AB _ 651603
JELD-WEN Danmark AS _ 619278
Glaslindberg Fasad AB ‘_ 418121
DAN-doors AS — 415581
Salpausseldn Rakentajat Oy _ 385578
Stockholms Aluminium ja Glas AB ‘— 351476

Metek Alumiinium OU | — 317 256

0 200000 400000 600000 800000 1000000

Joonis 2.6.Muik tuhat/EUR 2014 klientide I6ikes, (T-Tammer réskide tutvustus
2015: 15)
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Kui riikide vaates oli Rootsi muuk 2014. aastaldéisuurema kaibega, siis klientide
vaates ilmnes, et kdige suurema kaibega klient afwfier OU jaoks 2014. aastal oli
Soome klient Plinkington Automotive Finland OY, leé toodeti Marine laevauksed.

T-Tammer OU tooted jagunevad kolme p&higruppi: nséealluksed (SMU), lengid
(LNG) ning terasprofiiltooted (PT). Omavalmistattiootegruppide 16ikes on 2014.

aasta muugikaive ara toodud joonisel 2.7.

9 |
8 }
7 |
6 }
5
4 | B M€
= 2,44
2 }
0,95
1N
0 L
Leng Silemetall Profiiltooted

Joonis 2.7 Muuk 2014 I6pptoote tootegruppide 16ikes, autoonstatud lisa 11 alusel

T-Tammer teostab lisaks valmis |pptoodete gil@iika  Stalprofil AB teras-
profiilide edasimuiki Baltikumis, omades Eestis udiilgust vahendada Stalprofil AB

profiili. Profiili edasimiigi kdive 2014. aastal 6112 milj/€.

Rahaliselt kéige suurema kaibega, kuid tukiarvattacerilahenduste téttu hoomamatuks
tootegrupiks on T-Tammer OU IGpptoodetest S@rafiiltoodete tootegrupp, mis
jaguneb omakorda kolme tootegruppi:

e siseuksed ja —aknad,

e valisuksed ja fassaadilahendused,

e tuletdkkeuksed ja —aknad EI30/ EI60/ E1120/ E300 Eénstruktsiooniga.
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Kéibe mahtudelt teiseks tootegrupiks on T-Tammesilemetalluksed Koiki T-
Tammer OU toodetavaid tuletdkke silemetalluksi dtevéte ise testinud erinevates
sertifitseeritud laboratooriumites tle maailma.ekfite toodab jargmisi nii tava kui ka
tuletokkesilemetalluksi:

e Uheleheline uks EI30 ja EI60 konstruktsiooniga,

e kaheleheline uks EI30 ja EI60 konstruktsiooniga,

e tuletdkkeluuk EI60 konstruktsiooniga.

Silemetalluste tootmiseks oli ettevottes plaani2@il4. aasataks keskmiselt 550-le
ukselehele tootmismahtu thes kuus. Tegelik keskriehtede arv oli 582 ukselehte
kuus. Kui ettevote Uletas toote tukkide arvultngleritud mahu, siis plaanitud rahalist
midgimahtu silemetalluste tootegrupp ei saavutandpetades aasta kadibega 2,44
milj/€.

Alates 2014. aastast lisandusid T-Tammer valmigté¢alopptoodete hulka veel kaks
uut toodet. Marine ehk laevauksed ning Jeld-Werelekgid (edaspidi lengid). Kui
lisandunud Marine ehk laevauksed olid hetkeseisiggkordne projekt, siis lengid on
plsiv ja jarjest kasvava mahuga uus tootegruppgidenmiigimaht oli 2014.aastal
esialgu oodatust parem ehk kokku teeniti lengi niti@ge5 milj/€. Kliendilt saadud
prognooside alusel oli ettevottel plaanis tootanesiel aastal keskmiselt 100 lengi kuus,
aga tegelik maht oli 156 lengi kuus.

Kui Jeld-Wen lengid tleb ise juba oma nimetuses, &n antud tootegrupi Klient, siis
teiste tootegruppide osas on T-Tammer peamisteksté&Opartneriteks mutgisuunal
ehk klientideks ehitusfirmad, kinnisvara hoolduseditted ning ka teised uksetootjad

Eestis, Baltikumis ja P6hjamaades.

Empiirilise uuringu kaigus viidi 1abi intervjuud aatlus ja dokumendianaliils. Esimese
uuringi meetodina viidi 1abi intervjuud. Intervjdiettevotte tegevdirektoriga toimusid
2014. aasta detsembris ja 2015. aasta jaanuarig miervjuud ettevotte teiste
votmeisikutega toimusid 2015. aasta jaanuaris. Emieevjuud ettevotte juhiga koostas
autor tabeli kvaliteedikululiikidest ja tootmisetfd#e erinevatest tegevustest, mis
vastavaid kululiike peaks ettevottes tekitama.rintel kaigus taiendati antud tabelit ja

saadi tabelis 2.1. ara toodud nimekiri kvaliteetlikle tekkega seotud votmeisikutest.
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Tabel 2.1.Kvaliteedikulude liigid vs votmeisikud

Kvalite edikulu KV kulu tekitav
Juhib - Kvaliteedikulu Voétmeisikud Kontrollib
liik teg
Tootevastutus, raiskamine . .
korduvkontroll Muilk Kajar Viberg
~ Praak toormatejalid, "
Torkekulud . A J Ost Raii Rohula
raiskamine
Praak, raiskamine, vigade ! .
Tegevjuht parandus, kaebused,jne Tootmine Aare Ainsoo Finantsjuht
Anti Tammo Toote nBuetele vastavuse Eggert Otsa
Ennetuskulud maératlemine, Arendus Kalev Koort
kvalteediplannerimine
. : Kontroliseadmestiku Tehnoloogia
Hindamiskulud hoolduskulud, veriftseeriming  juhtimine Margus Ratasegp

Allikas: Autori koostatud

Intervjuu liigina kasutati peamiselt struktureertmaintervjuud, aga osaliselt ka
poolstruktureeritud intervjuud, kuna selle omapérak teemade kasitlemine siis, kui
need vestluses Ulles kerkivad. Struktureerimatavijute on kdige lahemal tavalisele
vestlusele (Laherand 2008:180). Nimekiri labi vidduntervjuude kohta lahtuvalt

vOtmeisiku ametist ja seotusest kululiigiga on tedthbelis 2.2.

Tabel 2.2.Labiviidud intervjuud teemade ja kululiikide 16ikes

N Peamine s eotus
M e etod Ke lle ga Kuupéev |Te ema Dokument kululiikide st
16.12.201{Selgitadavéla ettevotte sobivs|
. Anti Tammo uuritavaks objektiks Intervjuu kisimuse ) .
Intervjuu . — ) Kogu kvalite edikuly
Tegevdirekotor 6.01.201$E€smargid seoses isas 2
kvalite edikulude
juhtimissiiste emiga
. Aare Ainsoo 6.01.201 . - Intervjuu kiisimuse|rs
Intervjuu MV ja reklamatsioonid ) ! Torkeulu
Tootmisjuht Isas 3
Kvaliteedikuludekajastamisest ) .
. Eggert Otsa 6.01.201%.. } Intervjuu kiisimuse . .
Intervjuu finantsaruandluses ) Kogu kvaliteedikulu
. . isas 4
Finantsjuht
. Raii Rohula 6.01.201 - . Intervjuu kiisimuse
Intervjuu Hankiadja nende kvaliteet fsas 5 Toérkeulu
Ostujuht
. Kajar Viiber: 7.01.201%Mitk minevikusja plaanid Intervjuu kiisimuse|+x
Intervjuu g 9 o ) i p ) L Torkeulu
Osakonnajuhataja muugigatulevikus isas 6
Hetketegevused tuleviku
) Kalev Koort 7.01.201 N g. Ja L Intervjuu kisimuse
Intervjuu eesmargid kvaliteedis ja fsas 7 Ennetuskulu
Arendusjuht arenduses
. Margus Ratasepp 7.01.201%Seadmed, nendega seotud [Intervjuu kiisimuse|, .. .
Intervjuu sed bleemid fsas 8 Hindamiskulu
Tehnoloogiajuht peamised probleemi

Allikas: Autori koostatud
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Valtimaks ebadnnestunud intervjuusid, koostas augar intervjuu tarvis teemade
kavandi. Kavandi koostamisel |&htuti intervjueergaseotusest erinevate kvaliteedikulu
likidega ja abimaterjalina kasutati Oakland (2@®5: kisimusi, mis on mdeldud
ettevotte juhtkonnal endale esitamiseks enne otkastkvaliteedististeemi on vdi ei ole

vaja.

Jargmisena viidi labi vaatlused ja dokumendianallKesutati osalusvaatlust, mille
puhul on tadpiline, et uurijad osalevad vaadeldaveggevuses. Osalusvaatlus kui
andmete kogumise meetod véimaldab uurijal osaledaleldavas tegevuses ja mdista
inimeste kaitumisviisi, omavahelist koost66d ja tirhist ning dppida nende kultuuri.
(Hingidet al 2005: 202-203).
Osalusvaatlus vbimaldab hasti kombineerida ka tefsi kogumise meetodeid, nagu

Enamasti saab uurija rihmas ka mingi rolli.

dokumentide analtus ja intervjuud (Laherand 2008-221).

Autori osalusastmeks antud vaatlusuuringus olilikdiesalus. Autor asus uuritavasse
ettevOttesse tOo0le kvaliteedijuhina. Labi vddwsalusvaatluste kohta on Ulevaade
toodud tabelis 2.3.

Tabel 2.3.Teostatud vaatlused teemade ja kululiikide 16ikes

M eetod Kuupéev Teema P.eam|s.e It se_otud Peamlp_e.seotus Dokument
intervjue eritav kululiikide st

Vaatlus 1-A1p |§va||teed|teemade seisu Vaatluslehtisas 9

16.02.2015 |Ulevaade
Anti Tammo | Kogu kvaliteedikuly
| REKL ja MV .

Vaatlus 2-B1p ahendamiseseisilevaadd Vaatluslehtisas 10
17.02.2015

Vaatlus 3-C1b MUUk’ projektjuhtimine Kajar Viberg Torkekulu Vaatluslehtisas 11
19.02.2015 |Ulevaade

Vaatlus 4-D1p Vaatluslehtisas 12
20.02.2015 |Arenduse llevaade

Vaatlus 5-E1b Toote parenduse llevaade KalevKoort Ennetuskulu  |Vaatluslehtisas 13
3.03.2015

Vaatlus 6-F1p Inspectaootmisohjeaudit Vaatluslehtisas 14
4.03.2015

Finantsjuhtimises

Vaatlus 7-G1p kvalteedikuludearvestuse| Eggert Okas | Kogu kvalteedikulfVaatluslehtisas 15
6.03.2015 |llevaatus

Vaatlus 8-O1p 26.03.2015 Mees~k onnanfotund, Anti Tammo | Kogu kvalteedikulfVaatluslehtisas 16

ettevotte koondtulemuselll

Allikas: Autori koostatud
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Osalusvaatlus jaguneb osalusastmete jargi kolmtgkslik osalus, vaatlus osalejana,
osalus vaatlejana (Laherand 2008: 229-231). Taes#lus annab vdimaluse kogeda
suhteid ja olukordi autentsel kujul ilma uurijaps®l,kdrvalseisja” filtrita ning selle

kogemuse pinnalt tehtud avastusi ning selepeetakse (heks parimaks viisiks
selgitada Uhiskonnas toimuvat (Lidlof ja Taylor,02). Osalusvaatluse puhul on tudpi—
line, et uurija asub mingiks ajaks organisatsiddtie, astub rihma liikmeks voi loob
uuritava rihmaga muu sisulise seose. Paralleelsmtiustega kasutati kolmanda

andmete kogumise liigina dokumendianallusi.

Dokumendianaliilis on slsteemne protseduur, et \dwadelvGi hinnata dokumente.

Dokumendid on aastaid olnud organisatsioonide uséniiheks pohiliseks objektiks.

See analldtiline protseduur holmab leide, nendamistl ja mobtestamist ning

dokumentides olnud info stinteesimist. Tihtipealsutatakse dokumendianalltsi koos
teiste meetoditega Uhe ja sama nahtuse uurimis@@swen 2009) Ulevaade

dokumendianalttsi kaigus uuritud dokumentide kontéoodud tabelis 2.4.

Tabel 2.4.Teostatud dokumendianaltisid uuritud dokumentidi@ijaliikide I16ikes

Peamiselt Peamine s eotus
M e etod Kuupaev Uuritud dokume ndid seotud L
. - . kululiikide st
inte rvjue eritav
Tootmisohjedok.;
kv.auditite dok.;
Dok.analliis 1-A1p 18.02.2015 |reklamatsioonidga Anti Tammo Kogu kvaliteedikulu
mittevastavuste registrid
2013 ja 2014

Projektijuhtimine/ t66d
Dok.analuts 2-B15 25.02.2015 |2014; muudud mahud 2014; Kajar Viberg Torkekulu
2014 muugi kooolekpr.

Tammeri eemargid 2014 j
2015 koosolekutenemod
Toote parendusg toote
Dok.anallts 4-D15 2.03.2015 |arenduse koosolekute pr.|Kalev Koort Ennetuskulu
2014 aestal
Seadmete hoolduse,
Dok.analuts 5-E35 5.03.2015 [remondia m&o6tevahenditelMargus Ratasepp Hindamiskulu
kalibreerimise dok.
2014majandusaasta
aruanne

Uue ERP programmi

f
Dok.analutus 3-C15 26.02.2015 Anti Tammo Kogu kvaliteedikulu

Dok.analuus 6-F1)5 9.03.2015 Eggert Okas Kogu kvaliteedikulu

Dok.analiiis 7-G15 18.03.2015 . ) Anti Tammo Torkekulu
kasusutusjuhendid
Tootmise2014
- dokumentatsioorkuu . ~
Dok.anallts 8-H16 27.03.2015 Aare Ainsoo Torkeulu

mahtudega toodete ning
personali kohta

Allikas: Autori koostatud
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Pohjuseks, miks kasutati dokumendianallisi ja veatut erinevat andmete
kogumisviisi, on asjaolu, et uuritava objekti dolemdid katkevad endas vaid neid
andmeid, mida on neid kogudes tahtsaks peetud, &idstama peab asjaoluga, et
dokumentide koostamine vdib olla olnud teisgpjine, seda kas ajapuudusel voi
muudel pdhjustel. Seega vbib dokumentide uurimkaga vaga kasulikuks tdienduseks
intervjuudele ja vaatlusele (Laherand 2008: 25928Llid ainult dokumendianaltusi
pdhjal jarelduste tegemine poleks andnud autorindmigul piisavalt objektiivseid
tulemusi. Empiirilise osa koostamiseks labidud uuringute koondajakava on ara
toodud (vt lisa 17).

2.2 T-Tammer OU kvaliteedikulude uuringu tulemused

Ettevbtte vOtmeisikutega labi viidud intervjuude idus selgus erinevate
intervjueeritavate vastustest, et kuigi T-Tammer O tegutsenud aastast 1995, siis
tdsisemalt hakati kvaliteedijuhtimise peale métleatias hiljuti ehk 2013. aasta I6pus.
Pdhjuseks toob tegevdirektor Anti Tammo, et etievon olnud kasvamisega liiga

ametis ja tugiprotsessid on jaanud seetdttu tagaja

Anti Tammo soOnul on ettevdte endale tdnaseks tesidwud, et seoses praagiga tuleb
kanda paris suuri kulusid, kuid puudub tapsem @deamillised need kulude suurused
on ja mis on nende kulude tekke peamised pdhjusstimo sdnul soovib ta tulevikus
naha sellist anallisi, kus on kvaliteedikuludegatuse probleemid liigitatud
probleemittitipideks, probleemidega seotud toédetg@ probleemide tekkimisega
seotud tootmisuksusteks. Lisaks soovib Tammo temdised on klientide peamised
kaebused. Seda kdike peab olema vbimalik analilksidaulude vaates. Eesmark on
leida Ules parenduskohad, nt tootajatele vajalikuneendid ja koolitused voi, milliseid

kontroll- vbi mddteriistu on vaja soetada.

Plaanitavate suuremate uuendustena, mis wddikebjutada ka kvaliteedikulude
juhtimist ettevottes, t6i A. Tammo valja ettevotiemineku seniselt Navision ERP-
susteemilt Axapta (edaspidi kasutatakse lihendi) ERP-ststeemile. Juurutust juba
|6petatakse ja AX kasutusele vott on planeerituaptilliks 2015 (Tammo, 2015).
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Intervjuust selgus, et ettevotte juht soovib juadat ettevottes TQM pohimdotetele
vastavat kvaliteedijuhtimissisteemi, kuhu on ineegitud ka kvaliteedikulude

juhtimissusteem. Ettevotte juhtimise terviklikkubeivides néeb juht kvaliteedi- ja
kvaliteedikulude juhtimissiisteemi integreeritunéeditte uues ERP-slisteemis. Autor
sai intervjuust ettevotte juhiga kinnitust, et famollakse valmis muutusteks, mis TQM
pdhimdtetel kvaliteedijuhtimissiisteem endagas&a#oob, ja seda ka finantsilises
mottes ehk ollakse valmis ka investeeringutdialiteedi parendustegevustesse.
Luhidalt votab autor intervjuu tegevdirektoriga kokselliselt, et juhil on soov jéuda

tulemuseni, kus ettevdte juhib kvaliteeti, mitteakieet ettevotet.

Finantsjuhi Eggert Otsaga labi viidud intervjuul Igs&ati valja, kuidas on
kvaliteedikulusid kajastatud T-Tammer OU finantsamdiuses kaesoleva ajani ning
milliseid muutusi toob endaga kaasa finantsjuh@®is\X kasutusele vott kvaliteedi-

kulude juhtimise seisukohalt.

Finantsjuhi sdnul puudub ettevotte senises finanésalluses detailne kvaliteedikulude
arvestus. Kontoplaan sisaldavat hetkel vaid Uheagikontot, kuhu kogutakse infot
garantiitoodega seotud kliendiarvete néol. Ulejé@akvaliteedikulud jagunevad ildiste
tegevuskulude kontodele vastavalt kululiigile, aheétuskulud lahevad lahetuskulude
kontole, olenemata asjaolust, et antud lahetusgupéks oli vigase toote parandusel
kaimine. Kvaliteedikulude jagamisest alamliikideks torkekulud, ennetuskulud ja
hindamiskulud, ei olnud E. Otsa kuulnud ja nenddéulikkide sisu oli seega talle

tundmatu, aga ta pidas seda teemat huvitavaks.

Tulevikuplaanidest raakis E. Otsa, et AX tulekugmal ajal on plaanis hetkel kasutusel
olevalt kululiigi pdhiselt finantsaruandluselt jdeiminna kulude funktsiooni (lisa 14)
pdhisele finantsaruandlusele. Uus finantsskeem, inékkab sisaldama kolme
funktsiooni, on detailsemalt ara toodud finantsjsiligituste pdhjal koostatud tabelis (vt
lisa 15) (Otsa, 2015).

Intervjuu tulemusena E.Otsaga sai autor teadanantsjuhil puudub Ulevaade ettevotte
kvaliteedikuludest, sest senine arvestussusteemdienalda Ulevaadet saada. Kuigi
finantsjuhtimise vaates pole seni kvaliteedikuledd¢tailset tdhelepanu p6oratud, siis
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on finantsjuht igati huvitatud uues finantsarvestakeemis tapsemast kvaliteedikulude

arvestusest.

Torkekulude kohta intervjueeriti tootmisjuht Aarein8ood, kes tutvustas talle
teadaolevaid peamisi probleeme, mis tootmises wvastavusi ja Klientidelt
reklamatsioone tekitavad. Peamiste pdhjustena tGAiAsoo valja tehnoloogide vead,
kus valesti koostatud programmiga tootades on tuseks on suur hulk tootmispraaki,
projektijuntimise puudused seoses jooniste viibirkabskdlastustega ja projektijuhi
tasandilt alguse saavad vead, mis IOpuks tootmigaka tulnutena loetakse

tootmisvigadeks (Ainsoo, 2015).

Ulevaade tootmise esinevatest probleemidest oll kitikesGnaline, kuid tapsemat
vigade registreerimist ja anallisi pole varem t@htulootmises esinevate
kvaliteedikulude kohta esitatud informatsioon olggm tunnetuslik kui faktipdhine.
Sisemiste torkekulude kohta arvestust pole pedétuid, oli olemas kindel valmisolek

uutmoodi susteemi juurutamiseks.

Osakonnajuhataja Kajar Viibergilt, kelle Ulesandekitevottes on muugitegevuste
juhtimine, kusiti intervjuu kaigus eelkdige muugintade kohta klientide, toodete ja
regioonide I6ikes. Muugitegevus on ettevottes tggéhine ja mudgiosakond jaguneb

regioonide I6ikes projektijuhtimise meeskondadeks.

Intervjuu kaigus t6i K. Viiberg valja, et 201l4astal oli T-Tammeril kokku 1335
projekti. Kuigi Uldkokkuvdttes on ettevotte oma eéggsega kasumis, siis projektide
I6ikes tal Glevaade kasumlikkusest puudub. K. \fipisas, et kuna tema ulesandeks on
toote omahinna arvutused, siis oleks vajalik kogudimt, milliste toodetega on
kaasnenud enim kvaliteedikulusid. (Viiberg, 2015)

Antud intervjuust selgus, et milugiosakonnal eiloteliteedikulude kohta Ulevaadet ja
just sellest infost tuntakse kdige enam puudust, sge vOimaldaks adekvaatselt hinnata
projekti ja toote tegelikku tulemit ja teha otsukedaspidiseks.

Ostujuht Raili Rohula andis lihikese Ulevaate pstst hankijatest ning nende
hindamisest ning peamistest kvaliteediprobleemjdest hankijatega seoses ettevdttele

kvaliteedikulusid p&hjustavad. T-Tammer OU on SwHifi toodete ainuedasimiiija
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Baltikumis ja ostujuhi sonul on Stalprofil AB ka siksuurimaid hankijaid ettevotte

jaoks. Ka Baltiklaasi klaaspakettid ja LukuEkspertkud, sulused jm sarnased tooted
on olulisel kohal. Siiski polnud ostujuhil ettewdthankijate hindamise v6i nendega
seotud peamiste kvaliteedikulude kohta informatsio®stujuht nentis, et probleeme

ikka on, aga kellel ja kui palju voi milliseid robikn — see info on puudulik. R. Rohula
tapsustas, et kulude kohta saadetakse info tanjglreeglina need ka hulvitatakse
soovitud viisil ja ulatuses. Kisimusele, keanijate hindamissisteemi peale on
mdeldud, vastas R. Rohula, et on ja seda oleks kaaj&samas rohutas R. Rohula, et
ostuosakonnas tootab hetkel kaks inimest ning seetsevotte tleminekuga uuele ERP-
susteemile, on neil hetkel liiga suur koormus. Seggle aega tegeleda kvaliteedialaste
teemadega. (Rohula, 2015)

Vestlusest ostujuhiga saadi teada, et tarnijategmes esineb probleeme ja on ka
torkekulusid, kuid hetkel pole véimalik ostuosakardaliteedikulude juhtimisstisteemi

juurutamise protsessi kaasata ja selle osa juutdb hiljem tagasi tulla.

Ennetuskulude kohta vesteldi arendusjuht Kalev Higar, kes ei kuulu T-Tammer OU
kooseisu ja tegutseb lepingulise teenusepakkujanee$ tdidab moéningal maaral ka
kvaliteedijuhi kohustusi. Koort selgitas, milliseth hetke kvaliteedi- ja arendusalased
tegevused ja tuleviku eesmargid. Intervjuust K. Kiiga saadi Ulevaade, millised
sertifikaadid ettevottel on, milleks neid vajatakseg mis suunas ettevottes arendustega
edasi liigutakse. Kalev Koort selgitas, et ettesibttn toote eripara tottu seadusest
tulenev kohustus sertifitseerimisteks. Antud valukas on primaarseks peatselt
kohustuslikuks muutuv toote ohutust tbéendav CE-mgek sellega seonduv
sertifitseerimine. Antud nfue toob endaga kaasgdhsklt kooskdlastusvajadusi ning
tdenduskatseid, ka uusi sertifitseerimisi. Antuegelvused on ettevottele vaga kulukad.
K. Koort tbi valja, et nt Ghe tuletdkkekatse lalbasu on ~5000 € ning sellele lisanduvad
veel ka kulud katsekehale, transpordile jm kulud.Ki¢ort tddes, et T-Tammer OU-le
on vajalik luua korralikult toimiv kvaliteedisUstee mida tulevikus jargida ja vajadusel
parendada. (Koort, 2015)

Vestlusest arendusjuhiga selgus, et arendustegévustevottes toimuvad.
Arendustegevused tulenevad tootele esitatavatashdkl kehtestatud vbi seadusest
tulenevatest nduetest. Seega kannab ettevétekviliteedikulusid, mis liigituvad
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ennetus- ja hindamiskulude alla. Vestlusest selgtisarendusega seotud kulud ehk
osaliselt ka kvaliteedikuludena kajastamist vajavadnetuskulud on ettevottes
arvestatava suurusega, kuid need on finantsaruseslltegistreeritud hetkel tootmise
Uldkuludena. Arendusjuhil puudus (levaade, kwalju antud kulutused
arendustegevusele ehk ennetuskulud aitavad aitaétad hoida vOi vahendada
torkekulusid.

Hindamiskulude osas intervjueeriti tehnoloogiajuktargus Rataseppa, kes andis
Ulevaate seadmete hetkeolukorrast ja seadmetegadskihiajalistest eesmarkidest.
Seadmete osas on ettevottes viimastel aastateumoidnpalju uuendusi. 2014. aastal
alustas t60d uus plekildikekeskus ning painutuspkakie on tulemas uus painutus- ja
I6ikerobot ning paris uus lehtmetalli automaatliims on suuteline iseseisvalt to6tama
24]7.

Seadmete hoolduse ja remondi kohta raakis M. Rapast enamus masinate hooldusi
on kohustuslik tellida muuja voi maaletooja maddasitevotetelt ning selles osas on
halduse ja hoolduste planeerimine delegeerituddoltjatele ning tema vaid

kooskdlastab toimumiste ajad. M. Rataseppa sonld ptievottevalist kalibreerimist

noudvaid maoddteriistu rohkem kui Uks Kadnjoonlaud, millega kontrollitakse

mootelinte. (Ratasepp, 2015)

Autori hinnangul on hindamiskulud ettevottes olemadindamiskuludena peaks
ettevottes olema kajastatud vahemalt alltoovopaidt teostatavad seadmete hooldused
ja moaotekaliibri kontroll sertifitseeritud moodtelats. Ka peaks pidama hindamiskulude

arvestust sisemise moodtelintide kalibreerimise &oht

Intervjuude tulemusena saadi teada, et ettevOoweslvustatakse, et kvaliteedi ja
kvaliteedikulude osas on infot vahe kogutud. Ettev&oorituse hindamisel on seni
lhtutud  klientidelt saadud reklamatsioonidestSisemiste  mittevastavuste
registreerimine on kohustuslik, kuid puudub toirsiisteem, seega puudub objektiivne
ulevaade. Eriti tuleb markida positiivset suhtunjestvalmisolekut panustamaks info
kogumise parendusse. Olemas on valmidus ka polehsbiks muutusteks, mis aitaks
vajakajaamisi parandada. Intervjuude tulemused temradega on koondatud tabelisse
2.5.
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Tabel 2.5.Intervjuu tulemuste kokkuvote

Kellega Teema Tulemus

Anti Tammo Selgitada vélja ettevotte

Tegevdirektor sobivus uuritavaks objektiksEttevme sobib uuritavaks objektiks

Eesmargid seoses

Anti Tammo kvaliteedikulude On soov juurutada uut ja tlevaatlikumat
Tegevdirektor ST : slisteemi
juhtimissiisteemiga
Aare Ainsoo MV ia reklamatsioonid REKL kohta on infot kogutud, aga
Tootmisjuht J tootmise MV kohta kirjalikku infot ei ole
Kvaliteedikulude . . . .
Eggert Otsa Senises finantsanallitisis on ainult

kajastamisest

Finantsjuht )
J finantsaruandluses

torkekulud kajastatud

Raili Rohula . : Probleeme esineb, kirjalikku analtitisi e
Ostujuht Hankijad ja nende kvaliteef ole tehtud ja hetkel pole ka aega.
Kajar Viiberg Muuk minevikus ja plaanid Mudgikdibed ja kasum on pidevalt olnuf

tbusvad, kuid puudub Ulevaade,

Osakonnajuhataja | miitigiga tulevikus kvaliteedikuludest migikéibes

Kvaliteediga pole hetkel midagi suuremat
kasil, aga tulevikus sooviks ndha paremat
suisteemi. Arenduses on kiired ajad ja
suured kulud

Hetketegevused ja tuleviku
eesmargid kvaliteedis ja
arenduses

Kalev Koort
Arendusjuht

Seadmetega probleeme eriti ei esine,
hooldused on korraldatud allhankena j3
sellega on seotud kulud

Margus Ratasepp |Seadmed, nendega seotud
Tehnoloogiajuht peamised probleemid

Allikas: Autori koostatud

Uuringu teises etapis Vviidi ettevottes labiaatlused (vt. tabel 2.3.) ning
dokumendiuuring (vt. tabel 2.4). Intervjuude tulestaga sarnaselt selgus doku—
mendianallusist, et seni pole ennetus- ja hindarudk Ule ettevottes eraldi arvestust

peetud. Pdhjus selgus kontoplaani uurides.

Autor sai vaatluste ja dokumentide anallisiga @dltml tulemused, kuid ennekdike
kinnituse, et endises kontoplaanis polnud enngtubindamiskulude arvestuseks eraldi
kulukontosid. Polnud ka eraldi kulukontosid sisdmiga valiste t6rkekulude eraldi
arvestuseks. Kontoplaanis oli vaid Uks kvaliteediukonto — garantiikulud, mille
kohaselt olid tdrkekulud 2014. aastal kokku 28056A@tud kulukontol kajastusid
ettevottes vaid need torkekulud, millede kohta dddkunud seoses garantiitddega

klientidelt voi hankijatelt kuluarved. Lahtudes teetilises osas kirjeldatud kvaliteedi—
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kulude identifitseerimise traditsioonilisest (Juradassifikatsioonist, puddis

ettevotte finantsaruandlusest tuvastada kvaliteguadena kirjeldatud kulud. Autori

leitud kvaliteedikuludena kirjeldatud kulude arwesbn ara toodud tabelis 2.6.

Tabel 2.6.2014. a kvaliteedikulud T-Tammer OU-s kululiikidigkes

Kululiik Kulu alaliik Registreeritud kulude
Ennetuskulud 0€
Hindamiskulud 0€

‘Torkekulud Sisemised torkekulud 21193 €
Valimised térkekulud 83 685 €
Kvaliteedkulud kokku 104 878 €

Allikas: Autori koostatud lisa 21 andmete alusel

Tabelist 2.6. on naha, et ennetus- ja hindamiskailastoril tuvastada ei dnnestunud.
Kasutades kaibepohist lahenemist, saadi T-Tamkmhta olemasolevate andmete

alusel kvaliteedikulud, mis on koondatud tabel&se

Tabel 2.72014. a kvaliteedikulud T-Tammer OU-s kululiikid#des

Kululiik Uhik Periood

€ 2014
Vastavuskulud 0
Mittevastavuskulud 83685,39
Sisemised 21193
Valised 62492
Kvaliteedikulud kokku 1 000 € 83685,39
Baas andmed
Kaive uldine M€ 12,41
Kaive tootmine M€ 10,41
Suhtarvud
Kvaliteedikulud uldisest kaibest % 0,67%
Kvaliteedikulud tootmise kaibest % 0,80%

Allikas: Autori koostatud lisa 21 andmete alusel
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Kvaliteedikulud (tabel 2.7.) on valja arvutatud bh&pdhiselt, sest autor hindab kaivete
alusel kvaliteedikulude tottu saamata jadnud tuliestust objektiivsemaks kui kasumi
alusel. Kogu kvaliteedikulude Crosby jaotuse jangnnata ei olnud vodimalik, sest
vastavuskulude leidmine ettevotte kuluarvestusésksoeeldanud kogu 2014. aasta
arvestuse aluseks oleva dokumentatsiooni Uksilldgjalabito6tamist. Antud tegevus

oleks olnud liigselt ressurssi ndudev.

Edasised anallisid tehti ettevbtte varaserkafjutud reklamatsioonide (edaspidi
REKL) ja mittevastavustega (edaspidi MV) seotudraett alusel. Andmetes kajastus
info toodete valitsusaja, klientide ja osaliselt karkekulude kohta. Olemasoleva
klientide info alusel maarati kindlaks kliendi sedigiga ning hinnati kulude jaotumist

regiooniti (Eesti vs eksport) ning ka sihtriikidiakes.

Finantssusteemis kajastatud kvaliteedikulud oliditavas ettevottes klientidelt ja
hankijatelt seoses kvaliteediprobleemidega laekuranded. Uuringu tulemus oli
vastavuses kirjandusest selgunud Crosby nagemusedérkekulusid on ennetus- ja
hindamiskuludega vorreldes lihntsam identifitsegrideseega on need suurema

tdendaosusega ettevotte arvestussisteemist leitavad.

Antud juhul l&htus autor Crosby nagemusest, et iteedikulude juhtimissisteemi

loomist alustades oleks mdistlik alustada neistuu#est, mida on lihtsam tuvastada.
Autor tuvastas uuringu kaigus, et ettevottes omllmbstisteem tdrkekulude juhtimiseks,
kuid antud juhul oli m&dtmise tulemuseks pideva epdamise (PDCA) tsukli

kontrollistaadium ehk andmeid kill koguti, kuid leeiei reageeritud. Ettevottes oli
regulaarselt registreeritud esinenud kvaliteedij@@ine, kuid Uhtegi analttsi nende
tulemustest ei suutnud autor ettevotte dokumentales tuvastada. Kogutud andmed

olid tootlemata kujul Exceli tabelis.

Joonistel 2.8. ja 2.9. on toodud tbrkekulualwestuse tulemused. Andmed saadi
ettevotte sisevorgus olevast ,Reklamatsioonid javastavused 2014“ Exceli tabelist
(vt lisa 21). Varasema perioodi kohta autoril saend andmeid leida ei 6nnetud ja
ettevotte juhilt A.Tammolt saadud info kohaselt alies 2013. aasta I6pust tekkinud
idee ettevottes kvaliteediprobleemide ja kvalitkallide registreerimisega alustada.

Alates 2014. aastast oli ettevottes regul#tanssgistreeritud klientidelt saabunud
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kaebusi (REKL.SISSE) ning véahesel maaral ké#evéttesiseselt ilmnenud

mittevastavusi (MV).

Autor leiab, et andmete esitamine kergesti moistdtiaujul, nt diagrammide, skeemide
ja graafikute kaudu véimaldab andmeid paremini tadja peaks saama edaspidiseks
kommunikatsiooni vahendiks, mis annab infot pratgks toimivuse kohta. Antud
nagemusest johtuvalt koostati, ,Mittevastavustetrejdamatsiooniregister 2014" alusel
joonis 2.8., kuhu on koondatud 2014. aastal kulidlke$ registreeritud ettevotte
kvaliteediprobleemid, tapsemalt Kklientidelt laakd reklamatsioonid ja mdningal
maaral ettevottesiseselt registreeritud mittevastaes toodetel voi protsessides.

25
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Joonis 2.8. 2014. aastal registreeritud kvaliteediprobleemidudeu 16ikes, autori
koostatud lisa 21 alusel

Joonisel 2.8 esitletud tulemustest jareldati, eevétte registreeritud kvaliteedi—
probleemide hulgas on suures ulekaalus klientidekuvad kaebused. Kokku oli 2014.
aasta jooksul registreeritud 158 kliendikaebidtevottesiseseid mittevastavusi ol
registreeritud oluliselt vdhem ehk ainult 69. Auttwnnangul viitab suur kliendi—
kaebuste hulk ning vaike mittevastavuste hulk oftde, et sisemine kontroll on
puudulik ning vigased tooted j6uavad klientiderjaza

Saamaks paremat Ulevaadet ettevotte kvaliteediebetbust, anallusiti ettevotte

torkekulusid. Analllsi tulemused on graafilisetidad joonisel 2.9.
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Joonis 2.9 Kvaliteedikulud 2014. a kuude Idikes, autori kotstHisa 21 alusel

Graafikult 2.9 on naha, et kvaliteedikulude hajuvkisude I6ikes on suur, eriti

reklamatsioonide I6ikes, ulatudes kuude 16ikes 2B&-st kuni 15710,75 €-ni.

Teooria osas valja toodud kvaliteedikulude ajatisiggitusest, kas kulud tekkisid enne
kliendile tleminekut (MV) vai alles kliendile Gledmise jargselt (REKL), arvutas autor
valja keskmised kulud Uhe reklamatsiooni ja mitstsause kohta. Arvutused tehti

kasutades jargmisi valemeid:

e REKL keskmine kulu = vélised tdrkekulud / REKL.s#sarvuga,

e MV keskmine kulu = sisemised tdrkekulud / MV arvuga

Tulemuseks saadi, et 2014. aastal thelt klienadklinud reklamatsiooni kohta kandis
ettevotte valiseid torkekulusid keskmiselt summa8 & ning Uhe ettevottesiseselt valja
tulnud mittevastavuse kohta kandis ettevotte tdukedid keskmiselt summas 307 €.
Seega valised ehk toote kliendile tlemineku jatg8einenud kvaliteediprobleemid
laksid ettevottele 1,7 korda kallimaks maksma keed kvaliteediprobleemid, mis

suudeti enne kliendile Gleminekut tuvastada.

Saavutamaks kvaliteediinstrumentide tulemuslikkusukamist, on vaja, et neid
rakendaksid uuritavate protsesside juures tegelikdibtavad inimesed. Nende
kohustumuse saavutamiseks peab neile Uhelt poatid&ina, et juhtkond on tdsiselt

huvitatud kvaliteedi parendamisest, kuid teisellpon vaja esmalt teha neile selgeks,
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kui suur probleem tegelikult on. Parim nditaja peelni suuruse moodtmiseks ja
parenduste vajalikkuse tdendamiseks on vdlja tuskrkised térkekulud tootaja kohta
ettevottes. T-Tammer OU 2014. aasta keskmine #@it@étairv oli 85 tootajat. Arvutused
tehti kasutades jargmist valemit:

e torkekulu tootaja kohta = térkekulude summa/ tiaarvuga.

Tulemuseks saadi, et Uhe tt6taja kohta kandis G&te?014. aastal tdrkekulusid
keskmiselt 1234 €. Eraldi reklamatsioonide ja mattavuste tulemuste arvutamiseks

kasutati jargmisis valemeid:

e tootaja kohta REKL keskmine kulu = valised torkeldul tbotajatarvuga;

e tootaja kohta MV keskmine kulu = sisemised torkekiul todtajatarvuga.

Antud arvutuse tulemuseks saadi, et keskmiseltdaetievotte iga tootaja kohta aastas
985 € ulatuses véliseid torkekulusid ja 249 € dasusiseseid torkekulusid.

Iga kliendi huvides on saada toode, mis akastnduetele. Reeglina ka tootjad el
valmista tooteid teadmises, et need ei kesta, kiusti tuleb ette olukordi, kui tootel
esinevad defektid. Et poolte kohustused ja digudells sellistes olukordades kuidagi
reguleeritud, siis selleks on seadusest tulendvalietel garantiiaeg. T-Tammer OU
toodetel on reeglina kaheaastane garantiiperioaid, lisatasu eest on vdimalik kliendil
soetada ka pikendatud garantiiaega kuni viie aass&ega vOivad tdrkekulud toodetele
iImneda tootmise hetkest isegi kuni viie aasta nudideni.

Ettevotte kvaliteediprobleemide registreerimisséistesisaldas informatsiooni toodete
valjastusaja kohta, kuid registreeritud andmetdugjaoli vaga lihike. Kuna alates

2013 I6pp algasid andmete registreerimised ja al€d4 alates oli andmeid
registreeritud terve aasta kohta, siis polnud vedimalik hinnata toodete

kvaliteedikulusid kogu garantiiperioodi ulatuses.

Autor anallisis 2014. aastal registreeritud kvaditeulude andmeid toodete
valmistusaja (edaspidi kasutatud luhendit EXW) eshtAnallitsi tulemuste alusel
koostati joonis 2.10.
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Joonis 2.10.Kvaliteedikulud toote EXW lbikes, autori koostatidTammer andmete
alusel

Jooniselt 2.10 on naha, et 2014. aastal laekunighdil kaebuste seas on suures
Ulekaalus kaebused, milles deklameeritud tootedvalmistatud sama aasta jooksul.
Selline trend viitab taas puudulikule sisekonttelk- toote I6ppkontroll on teostatud
halvasti vdi pole Uldse teostatud. Kui toodetelnéwad puudused juba véaga lihikese
perioodi valtel peale kliendile dle minekut, siisiuse tdendosusega olid vead
tuvastatavad juba I6ppkontrollil.

Kuna ettevottes registreeritud andmete pdhjal aualvéimalik mddta tdérkekulusid
toodete ega tootegruppide Ibikes, siis jargnasakallusiti kvaliteedikulusid 2014.
aastal valminud projektide kogusest lahtuvalt. Adémi kindlaks K. Viibergilt saadud
ja T-Tammer OU siisteemis kinnitust leidunud infoisal, et ettevdtte 2014. aasta
projektide koguarvuks on 1335 projekti. Ettevotregistreeritud kliendikaebuste ja
mittevastavuste pdhjal, mis olid esitatud 2014.taeavalminud projektidele, oli
klientidelt jdudnud laekuda sama aasta prajele kokku 131 reklamatsiooni ja
sisemisi mittevastavusi oli registreeriti 45 prdjgl seoses. Autor arvutas valja 2014.
aasta kohta mittevastavate projektide osakaAlvutuste tulemused on ndaidatud

joonisel 2.11.
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= Probleemideta projekte
aMv
REKL.SISSE

Joonis 2.11.2014. a. muudud vastavate ja mittevastavate pidgkisakaal, autori
koostatud T-Tammer andmete alusel

Jooniselt 2.11 on néha, et 10%-le 2014. a valmiprgjektidest laekus ettevotte
klientidelt reklamatsioone ning enne kliendile UGndmist oli tuvastatud 3%-I
projektidest mittevastavusi. Seega saadi tulemystk®otmisaasta jooksul oli kokku
13% projektidest nduetele mittevastavad. Nagu selgoniselt 2.12, siis tekitatud
torkekulusid sama perioodi t66dele oli laekunud swa®m 67540,38 €, mis 2014. aasta
torkekulude kogusummast 83685,39 € moodustab ~80%4 a. projektidele laekunud
kogusummast 67540,38 € oli valiste torkekulude sseks 48074 € ehk 71% ja
mittevastavustega seotud ehk sisesed torkekuldd.6466,38 € ehk 29% kuludest.

Jargmiseks analtusiti tdrkekulusid klientide Idikesest just kliendi rahulolu tagab
ettevottele soovitud tulemused ning kvaliteedikelahalits klientide I6ikes vdimaldab
ettevottele infot, milliste klientide osas on p&tjwodata rahulolematust. 2014. aastal
klientidelt laekunud kaebused kategoriseeritunentide 16ikes on koondatud joonisele
2.12.

0€ 2000€ 4000€ 6000€ 8000€ 10000€ 12000€ 14000€ 16000€

FASADGLAS | UPPSALAAG ) 13 713 €
FASADGLAS BACKLINAB I 10474 €
Dandoors N 3380 €
JELD-WEN Danmark AS S 7 503 €
A Lundgren Smide AB — 6134 €
Ekstroms Glas AB NN 5974 €
Glaslindberg Fasad AB  EEEEEG— 5 273 €
Stockholms Aluminium & Glas — 3239€
Preconal — 1801¢€
Merko Ehituse Eesti AS N 1423 €
Vauksa UAB I 1060 €

Joonis 2.12Kvaliteedikulud 2014. a klientide I6ikes, autoridgtatud lisa 21 alusel
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Kdrvutatuna joonisel 2.6 esitatud andmetega Kliekédibe ja kvaliteedikulu Kkliendi

kohta, saadi tulemuseks, et ettevotte jatkiligkuse seisukohalt olulistel

suurklientidel, nagu Dan doors, JELD-WEN vdi koduseh ettevottel Merko Ehitus

AS, vdib olla pdhjust kahelda ettevotte suutlikisigagada oodatav kvaliteet. Dan-
doors, kes kaibe andmetel on suuruselt ettevastsmes klient, on kvaliteedikulude
kannatajate nimekirjas kolmandal kohal. Dan-dodikekulude osakaal Dan-doors
kaibest oli 2014. a koguni 2%.

Eesti vaiksuse tottu on ekspordi osakaalu tOstnettevotte jaoks elulise tahtsusega.
Samas kvaliteedikulude tottu voib ettevote tkda olulisi kliente. Pole harvad
olukorrad, kus Uks klient vGib ettevotte jaokEhendada tervet eksporditurgu ning
sellisel juhul Uhe kliendi kaotus toob kaasa okilisa kaotuse ekspordikaibest. Ideaalis
peaks ettevote taolist riski, kus Uks klient onliakiosa ettevotte kaibest, valtima, kuid
Eesti ettevotete jdudluse juures on seda enanegstilkne saavutada.

Eelpool toodust lahtuvalt analtilisis autori kvallikalude naitajaid Eesti vs eksport ja

eraldi riikide 16ikes ning kokkuvdte kvaliteedikwlast riigiti on toodud joonisel 2.13.
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Joonis 2.13 Kvaliteedikulud 2014. a. riikide 10ikes, autondstatud T-Tammer

andmete alusel

Jooniselt 2.13. selgub, et riikide vaates on kd@gam kvaliteedikulusid seotud Rootsi

tarnetega. Autorile teadaolevalt on ettevottel Risanitu klienti, mis kill ei tahenda, et
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olukorda vdiks ignoreerida. Autor analtusitud eksgaru kvaliteedikulude osakaalu

ekspordituru kaibest ning osakaalude kokkuvéteoodud joonisel 2.14.
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1,40%
1+ 2002 1,18%
1,00%
0,80% - 0,66% 0,65%
0,60%
0,40% -
0,
0,20% 0,05%
0,00% - T

Taani Rootsi Vene Leedu Eesti

Joonis 2.14 Kvaliteedikulud 2014. a. osakaalud kaibest rikidikes, autori koostatud
T-Tammer andmete alusel

Joonis 2.14 néaitab, et ettevdtte suurim ekspomlifRootsi on tdrkekulude osakaalu
arvestuses teisel kohal, kvaliteedikulude osakaaliégibest 1,18%. Samas Taani
eksporditurg néitab kvaliteedikulude osakaalsaso ekspordituru kéibest tulemust
1,53%. Taani eksporditurul on T-Tammeri suurimak&nkliks Dan-doors. Leitud

tootepbhised kvaliteedikulude naitajad on koondiahéira toodud tabelis 2.8.

Tabel 2.8.Leitud tootepdhised kvaliteedikulud

Kvaliteedikulu... Tulemus 2014

...100taja kohta Kulu to6taja kohta 1234

...tootegrupi I6ikes | Ei ole teada

2014 toodetud toodete kvaliteedikulu 2014. aaspaké juba
...toote EXW |6ikes 67540,38

2014 muudud projektidest juba esinenud 13%
...projektide vaateg kvaliteediprobleeme

Leitud kvaliteedikulude top10. Kdige suuremad kiesddikulud
...klientide l16ikes |Fasadglas | Uppsala AB-le mitdud toodetel

Leitud kvaliteedikulude top5 riikide I0ikes. Ko&igsuuremd
summarsed kvaliteedikulud Rootsi muiidud toodetehm&
kvaliteedikulud mutgikaibest olid kéige kdrgemadame, kokku
...riikide 16ikes 1,53%

Allikas: Autori koostatud empiirilise osa tulemusiesel
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Kogu T-Tammer OU pea 20 aastase tegutsemisaja Lboks ettevittes
kvaliteedijuhtimine olnud peamiselt tegevjuhi kotuste hulka kuuluv tegevus. Alates
2013. aasta oktoobrist alustas ettevottes viiméakd kvaliteedijuht Hannes Nurk, kes
tootas ettevottes kuni 2014. aasta novembrini.eS&lbtatud aastaga oli  hr Nurk
suutnud ettevottes korrastada tootmisohje dokurteatai, luua kvaliteediprob—
leemide registreerimiseks esialgse slsteemi ning gisse esmane, kuid siiski
regulaarselt toimiv kvaliteedi Ulevaatuste siste&isuliselt tAhendab see slsteem, et
kord kuus toimuvad kvaliteedi ja tooteparenduseskdekud. Autor uuris endisest
kvaliteedijuhist ettevotte sisevorku jaanud dokutatsiooni, mille hulka kuulusid
koosolekute protokollid ning koosolekutel tehtudrkmded. Uuringu tulemusel koostas

autor torkekulude kasitlemist puudutanud peamestenade kohta alljargneva tabeli 2.9.

Tabel 2.9. Endise kvaliteedijuhi Glevaade reklamatsioonidajtevastavuste teema

« Reklamats ioonide ja mitte vas tavus teohje

2015 seis autori

JKN 2013 probleemid 2014 plaanid N
nége muses

Ettevotteloli hr. Nurk'a arvatesusre
hasti toimv slsteem olemaskuig
kulude arvestamine ja  pOhjust
analiusimine vdinuks olla tApsemak¥aja luua korralk sUsteeri]

1 Analliisi tulemuseltulenuks teostaghaldus. Pole muutunud
ka kindlasti parendustegevysi
eesmargiga reklamatsioone ¢ j
mittevastavusi valtida.
Kuluarvestuse kontroll
3 tapsustamineja kdikide kulud Pole tehtud

mdbétmineoli vaja toole saada.
Ette ol ndhtud veapbhjuste
4 analuisi teostamine ja Pole tehtud
parendustegevuste juurutaming.

Allikas: Autori koostatud T-Tammer andmete alusel

Autor leiab, et kvaliteediprobleemid olid digesti&ératletud ning kvaliteedijuhtimise
seisukohalt on oluline et, ka parendustegevuseat mianeeritud, kuid puudus selge
tegevuskava planeeritud tegevuste ellu viimisekderevalt sellest, et tegevuskava
puudus, ei taitunud ka plaanid. Vahemalt polnudnaik ettevotte dokumentatsioonist
ja hetkeolukorrast leida tdendeid, et nende plaaeitirakendamisega oleks tegeletud.
Uhe néitajana analiiiisis autor T-Tammer OU aastmarkide tutvustamisel vélja
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toodud mittevastavuskulude néitajaid 2013. ja 2@b&ta kohta. Uuritud andmed kohta

Ulevaade on koondatud tabelisse 2.10.

Tabel 2.10 Kvaliteedikulude olukorra muutused T-Tammer OU-stagel 2013-2014

Kate gooria Uhik Periood Tulem
2013 2014

Sisemised mittevastavuskulud 3903 21193 1729(
Valised mittevastavuskulud 49064 62497 13424
Kvalite edikulud kokku 1000 € 52961 83685,39 30718,39
Baas andmed

Kéive Uldine M€ 99 12,41 2,5]
Kaive tootmine M€ 8,6 10,41 1,74
Suhtarvud 0
Kvaliteedikulud Uldisest kdibest |% 0,53% 0,67% 0,14%
Kvaliteedikulud tootmise kaibest |% 0,619 0,80%4 0,19%

Allikas: Autori koostatud T-Tammer andmete alusel

Tabel 2.10. naitab, et lisaks kaibe kasvule kasiv&si kvaliteedikulud ja seda nii
summaarses kui ka protsentuaalses vaates. Kuielkdine kasvas 2,51 milj/€, mis teeb
25% kaibe kasvu, siis kvaliteedikulud kasvasid samparioodis 0,14%. Tabelis valja
toodud andmetest osas margiks autor ara, et kpildid kvaliteedikulud kasvasid, siis
positiivne oli trend sisemiste ja valimiste kvadittkulude suhete muutuses Uldistest
kvaliteedikuludest. Ehk kui 2013. aastal olid sissit avastatud térgete kulud 7%
kvaliteedikulude Gldsummast, siis 2014. aastal metasid sisemised tdorkekulud 25%

kvaliteedikulude Gldsummast.

2.3 Kvaliteedikulude juhtimissusteemi kujundamise #epanekud
T-Tammer OU naitel

Antud alapeattikis tehakse lahtudes eelnevalt dldkisa2.2 ara toodud uuringu

tulemustest ning teooria peatikis toodud lahteldddt jareldused uuringutulemustest

ning soovitused ja ettepanekud, kuidas vOiks keatltkulude juhtimissisteemi

ettevottes T-Tammer OU juurutama hakata.
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Empiirilise uuringu tarvis pistitatud uurimisulesatest lahtuvad urringutulemused on
luhidalt kokku vBetud tabelis 2.11.

Tabel 2.11.Uuringutulemuste lihikokkuvéte uurimistilesannetkdd

Uurimis tle sanne Tule mus
Ettevottes on olemas valmiduskvaliteedikuludatimissisteemi
juurutamiseks. Tippjuhtkonna toetus on tugevalteedkulude

Kvaliteedikulude . . L . . .
. . . ~~._._._|identifitseerimist ja registreerimiset, on alusthtwid:
identifitseerimise, modtmisg o : . . e

o 1) ennetus- ja hindamiskulusid identifitseerid@reiestunud. 2)
arvestamise/dimalused

tootepBhised kvaliteedikulud osalisetlt identifitstel ja
registreeritud

Registreeritud toote tdrkekulusid analiisitud phlresaliseltoli
Kvalteedikuludeanalltsi  [vOoimalk olemasolevate andmete pdhjal anallisitéelas TOOS
vBimalused anallusisti: kviteedikulusid td6taja kohta, to&¥W ajast
lahtuvalt, projektide vaates, klientide I6ikes ijide 16ikes.

Allikas: Autori koostatud, labiviidud empiirilisemingu tulemuste alusel

Vaadeldes ettevotte senist tegevust kvaliteedilaiimdéaramisel ja arvestuse pidamisel,
jdudis autor arusaamisele, et T-Tammer OU-s on ateneaalsed vdimalused kvali—
teedikulude juhtimissisteemi juurutamiseks. Ett@véppjuhtkonna liikmetel on killalt
selge arusaamine, millises suunas peaks ettev@iédedi- ja kvaliteedikulude juhti—
mine liikuma. Kvaliteet on tegevjuhi jaoks tOsineema ja tema hoiakute mdju on

kandunud ka teistele juhtidele.

Kvaliteedikulude juhtimissisteemi juurutamisega ettevottes algust tehtud, kuid
loodud sisteem ei vBimalda veel tdna koguda jalésmla kdiki ettevotte tegevusega
tekkivaid kvaliteedikulusid. Tanase sisteemi tulsema saab anda hinnaguid vaid

vaikesele osale ettevotte kvaliteedikuludest —akukudele ja sedagi mitte taielikult.

Torkekulude anallilsi koostamisel joudis autor guséle, et ettevote on registreerinud
osaliselt (ei selgunud kui suures osas) véliseiketdulusid ning ning on teinud

edusamme sisemiste torkekulude identifitseeringsedgistreerimisel.

Autor toob valja, et kuigi ettevdtte tootmismahualskasid ja kasv oli prognoositust
suurem (olles 25%), siis naitab kvaliteedikulude uresnemine, paralleelselt
kaibekasvuga, 0,61%-It 0,8%-le, et kvaliteediprebl&le juurpbhjusteni ei ole jéutud
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ja oigeid abindusid ehk ennetavaid tegevusi polgute kvaliteedikulude vahenda—

miseks.

Teooria osas oli vélja toodud, et lisaks mittevastibotega seotud kvaliteedikuludega
tegelemisele tuleks ettevottel tegeleda ka kvaitegludega. Tootmisettevotte
kvaliteedikadudena oli laiemalt esitletud seadntetakenevate kadude analllsimist,
kuid kaod on seotud ka materjalide, tarnetegagaidiga (vt tabel 1.11). Antud uuringu
tulemusena ei 6nnestunud autori tuvastada, et@tésvoleks kadusid analldsitud voi
neid oleks Uldse registreeritud. Seega kvaliteetlida ja -kulude kohta objektiivne

Ulevaade puudub.

Kui tbrkekulude kohta oli uuringu kdigus moéningahanal voimalik andmeid koguda ja
anallilsida, siis ennetus- ja hindamiskulusid arsadi#liei olnud voimalik. Ettevottes
labi viidud uuringu tulemusena ei 6nnestunud absaada dokumentaalset tdestust ja
seega tuvastada ennetuskuludena registreeritudi@ultll on aga vaatluste kaigus
kogutud info poéhjal autor veendunud, et arenduskaluosas peaks kehtima
Chiadamrongi (2003: 1003) tootmiskuludest kvalitkeide eraldamise nagemus,
tootmisekuludest kvaliteedikulud on need kulud, omstekitatud kvaliteedi tagamisega
seotud tegevustega. Hetkel vaid arenduskuludenatnegyitud kulud tuleks jaotada

kvaliteedikuludeks ja arenduskuludeks vastavali#teltekkimise pdhjustele.

Ettevotte finantsarvestuse Ulesehituse osas joadier jareldusele, et selles puudub
kvaliteedile orienteeritus, mistottu finantsjuhia kogu finantsosakonnal puudub

Ulevaade ettevotte kvaliteedikuludest.

Ettevotte senine ERP-slUsteem ei vOimaldanud kealikellude haldust ja sellest
tingituna on kasutatud seni Excelit, mis aga ei sgevottes tekkinud kvaliteedikulusid

adekvaatselt sisteemiga ega anna ettevotte s@beitnigektiivset tagasisidet.

Jareldati, et ettevote on tegevusvaldkonnast tingit seotud sertifitseerimise
kohustusega. Sertifitseerimine on Crosby kvalitegldde kirjeldamisel identifi—

tseeritud vastavuskuluna ja Uldises liigituses armsi@luna. Ennetuskulusid ettevottes
registreeritud ei olnud, kuigi need peaksid aubimnangul antud ettevdtte puhul olema

arvestatava suurusega ja vajavad vastavat registise
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Hindamiskuludena registreeritud kvaliteedikulusiddenestunud autoril uuringu kaigus
tuvastada. Kull aga leiab autor, et finantsaruaseiitootmise uldkulude osas kajastatud
seadmete hoolduskulud peaks olema hoopis osa dedilihindamiskuludest. Ka leiti
ettevottes lisaks tehnoloogiajuhi intervjuu kaigoainitud ainsatele mddtevahenditele —
mootelintidele nt varvikihi paksuse mdodtjad. Omankisionaalsuselt ja ettevotte
tegevusvaldkonnast lahtuvalt on need kindlastibkae&rimist nbudvad mddtevahendid.
Antud kalibreerimiskulud, kui need tekivad, olekgakteedi hindamiskulud ja tuleks
vastavalt registreerida. Hindamiskulude on ett@gtregistreeritud, kuid valede

kontodega ja finantsaruandluses vale vastutusataise real.

Kvaliteedikulude juhtimise eelduseks on registteeriandmete analiliis. Selleks, et
kvaliteedikulusid paremini registreerida saaks,temoriaosas valja toodud, et peamine
raskus on seotud kvaliteedikulude identifitseeraga Autor teeb ettevdttele soovituse
taiustada kvaliteedikulude identifitseerimisjagades tootmine tegevuste pdhjal
I6ikudeks ja koguda kaokaarte kasutades idfEigus ette tulnud seisakute ja
probleemide kohta andmeid. Andmete kogumise h&imiseks pakub autor valja

vigade registreerilise lehe (vt lisa 18) ja seadmnigkete lehe (vt lisa 22).

Kuna tootevigade registreerimisel on vaga ebanmidistiuda tootajatelt pikki selgitusi,
siis soovitab autor kasutada vigade kodeerimistudnuhul t66tatakse valja esmane
nimekiri vbimalikest ettetulevatest vigadest, néileakse lUhikesed koodid (vt lisa 19).

Koodide susteemi alusel soovitab autor alastajade anallilisi ning selekteerida
Pareto meetodil vélja need vead, millede lahendaraimab enim positiivset tulemust.
Reeglina on nii, et 20% vigadest moodustavad 80Mdeast ehk kui ettevite esmaseks

eesmargiks voiks olla likvideerida 20% vigadest.

Seadmete rikete kaartide alusel on vdimalik telraldasi masinate tookorras oleku
kohta, kuid ka kasutatavate materjalide kohta. Mastluses kasutatavad programm-
pingid on vaga tundlikud materjalide kvaliteedi ®$a kuluvad osad vajavad tihedamalt
vahetamist. Ka néeks ettevote antud andmete pdujialas protsessis to0ks vajalik info
ligub. T-Tammeri puhul on kriitiline tahtsus joatél ja pingiprogrammidel, sest uksi
valmistatakse suures osas programmseadmete aliékdl&ui pink seisab tihti, sest
pole programmi, siis peaks ettevote vaatama ksetipilguga lle kust ressurssi napib.
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Kuna valdav osa T-Tammer OU tootmistdolisi on véxeelt kdnelevad, siis tuleks

vigade registreerimise lehed ja enamus kvaliteagarmiseks olulisi juhendeid tdlkida

vene keelde. Vigade lehe osas tuleks kontrollpdektvastutavatele tdotajatele
korraldada sisekoolitus. Kuna t66tajad on kvaliteeldde juhtimissiisteemi toimivuse

oluline osa, siis tuleks neid kvaliteedikulude @hise huvides enne uue sisteemi
juurutamist koolitada.

Kvaliteedi hindamine peab naitama, kuidas ettekbémtide rahulolu tagamisega toime
tuleb. Selle saavutamise eelduseks on andmetemasitakergesti moistetaval kujul,
selleks soovitab autor kasutada nt diagramme, skgangraafikuid, mis vOimaldavad
andmeid paremini moista. Ettevote kasutab samaauiedia ettevotte muude tulemuste

illustreerimiseks.

Ettevbtte arendusosakond tegeleb erinevate tooidasee ja katsetega. Mingil osal
neist on seadusest tulenevad nduded, et tulemudeks parem toode. Anallilsimist
vajab asjaolu, kui palju need suured kulutused durstegevusele ehk ennetuskulud
aitavad ara hoida voi vahendada torkekulusid eldavad eesmarki.

Ettevotte finantsaruandlusesse on vaja juurde Itdiendavad kontod ennetus- ja
hindamiskulude registreerimiseks ning torkekeludidentifitseerimiseks, voiks
kasutusele vétta dimensioofijgdimaldaks nt transpordikuludena registreerituld&ial
liigiti veel omakorda erinevatesse kulugruppidejssmda) ja kvaliteedikulukeskused
(nt kvaliteediosakond on omaette kulukeskus). HKplatani tdiendamise tarvis koostas
autor T-Tammer OU kvaliteedikulude soovitusliku ekirja (vt lisa 20), mille alusel

vOiks ettevotte finantsjuht lisada kontoplaanind@iavad kontod.

Jargmine ja peamine autori soovitus on seotud @teevtootmistarkvara arenduse
vajadusega. Nimelt soovitab autor, et ERP-sUstememdaja peaks vélja arendama
kvaliteedi- ja kvaliteedikulude juhtimise ettevottade AX ERP-slsteemi ja see vOiks
autori hinnangul l&htuda jargmisest:

e mittevastavused (MV) ja reklamatsioonid (RBKkegistreeritakse samas

registris/vormil, kasutades tuubi nimetust vastatadielis 2.12o00dule.

® Numbritega koodid, mille alusel saab nt trasportiteud kulutused &ra jagada erinevatele pdhjustele
"|ga alliiksus vastutab oma kulude eest ja kulukestaisn neil kood, mis tehtavad kulud digest seob
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Tabel 2.12Mittevastavuste ja reklamatsioonide tutbid

Liik Selgitus
Kasutatakse ettevotieeedehtud kvaliteettelimust&éigusavastatudVv
registreerimisekfa kvaliteettelimusega kokku sidumiseks. Kasutatakaenuude

Sisemine sisemiste MV registreerimiseks (nt kontoriga sectud).

Klient Kliendi pooltesitatud REKL'd. Seotaksklulgitelimuse/Projektiga.
Hankija Hankiaga seotud REKL'd. Seotakestutelimusega.

Tootmine Tootmisega seotudVv'd.

Allikas: Autori koostatud

Protsessi Ulesehitus, millest kvaliteediprobleenaderaliteedikulude juhtimisel
ettevottes edaspidi lahtuda, voiks autori soovitaka jargmine:
1) MV/ REKL loomine slisteemi
2) Kasitleja m&aramine
3) Kasitleja kinnitamine
4) MV/ REKL lahenduse sisestamine
a. Vajaduspdhine asendustoodete kasitlemise osa
b. Vajaduspdhine hankija deklameerimise osa
5) Kulude sisestamine
6) Kulude sidumine kontoplaaniga
7) Kulude kinnitamine
8) MV/ REKL |Idpetamine
9) MV/ REKL analuis

Selleks, et kvaliteedikulude jdudmine finantsardased digetele ridadele oleks tagatud,
soovitab autor kdik kvaliteedikulud siduda vahentatite tasandiga, kuid parem oleks,
kui need oleks seotud ka projekti tasandiga. Kulutiéimiseks ja sidumiseks nii toote
kui projekti tasandiga soovitab autor:

e MV/ REKL siduda susteemis uldiselt projektiga;

e MV/ REKL siduda susteemis konkreetse projekti tgate

Kulude juhtimiseks ja sidumiseks finantsaruandlageteks:

e MV/ REKL kulud siduda stisteemis funktsioonipdhigahtskontoga;
e MV/ REKL kuludele siisteemis lisada kvaliteedikulgildimensioon;
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e MV/REKL kuludele sitisteemis lisada kvaliteedikulakas.

Viimase soovitusena tooks autor valja, et isegi kik slsteemid saavad korra tdole,
siis ei tohiks ettevotte juhtkond loobuda regulaatekvaliteedi llevaatusest. Ehk

ettevOte voiks putuda vadhemalt korra kuus vaadaga kiraliteedikulude analtitsi—
tulemused.
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KOKKUVOTE

Erinevate kirjandusallikate pohjal vbib vaita, evakteedikulude juhtimissisteemi

juurutamine annab ettevottele mitmeid konkurentsieel. Esmalt suudaks ettevote
tuvastada tdrkekulusid vdimalikult varajases staads ning see aitaks &ra hoida
mittevastava toote jOoudmist kliendini, kus kulud oeeglina kordades suuremad
sisemiselt tuvastatud mittevastava toote tGrkedest. Teiseks suudaks ettevote
kogutud andmete alusel planeerida parendustegevitigvastavuste valtimiseks ning

suudaks seelébi hoida kvaliteedikulusid optimaaéssmel.

Kéaesoleva magistritdo teoreetilise osas anti Uléedavaliteedikulude juhtimise tekkega
seotud olulisematest autoritest, kelleks on JuFangenbaum, Deming ja Crosby, ning
toodi valja nende olulisemad panused kvaliteedi#f@ljuhtimisse. Teoreetilises osas
vaadeldi, kuidas kvaliteedikulude mdiste on ajasutmoud ja anti Ulevaade erinevate
autorite kvaliteedikulude definitsioonidest. Autopakkus valja ka omapoolse
kvaliteedikulude definitsiooni. Toodi valja enimvlaud kvaliteedikulude liigitused,

milleks on ennetuskulud, hindamiskulud ja torkekulAnaltusiti ja tutvustati erinevaid

levinumaid kvaliteedikulude juhtimise mudeleid, lbedgas PAF mudelit, Crosby

mudelit ja ABC mudelit. Kvaliteedikulude juhtimis@eetodite uurimise ja analllsi
tulemusena leiti uuritava ettevotte kvaliteediki@dudnddtmiseks ja juhtimiseks
sobivaimad t6dvahendid. Viimasena toodi teooriasogdlja tegurid, mis mojutavad
kvaliteedikulude identifitseerimist ja juhtimist dtnisettevotetes ja mida peaks

kvaliteedikulude arvestamisel tahtsaks pidama.

Et teha  ettepanekuid kvaliteedikulude  juhtiaggeemi  kujundamiseks
tootmisettevottele T-Tammer OU, analuisiti erinevakoolkondade esindajate
kvaliteedikulude juhtimiseks valja t6otatud mudelg raamistikke.

Kirjandusallikate analtiiisimise tulemusena joutgpaiste jareldusteni:
e kvaliteedikulude moiste on erinevate autoné®ks erineva tahendusega ja
erinevused kvaliteedikulude definitsioonides dingitud peamiselt kahte
erinevat tudpi lahenemisest kvaliteedile: protgesdssest ning toote VOi

teenusepdhisest |Ahenemisest;
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tootmisettevotte vajadustest |&htub kdigmane Campanella (1999:15)
definitsioon, hdlmates kdiki kulusid, mis tekivadduetele mittevastavuste
ennetamisega, toote nduetele vastavuse hindamsegaete mitte taitmisest ja
toob valja, et kdik need kulud kaoks, kui t66d #&istkohe digesti;

tdnaseni pusinud kvaliteedikulude jaotuse t66tdm VBuran ja tema nagemuse
kohaselt jaotus kvaliteedikulu nelja alaliiki: emmskulu, hindamiskulu,
sisemised torkekulud ja valised tdrkekulu. Jurandjum kvaliteedikulude
juhtimises on suur ja lisaks liigitamisele to6tasah vélja ka kulude grupid;
lahtuda tuleks eeldusest, et pole olemas etteebttbsoluutselt sobilikku Uhte
kvaliteedikulude kasitlemise mudelit ja 6igem omevate mudelite pakutavaid
vOimalusi kombineeridaPole niivord oluline, millist kuluarvestuse tootas
kasutada, oluline on, et kulude kasitlemine regulaarne, eesmargid oleks
selgelt paika pandud ja tulemused mdddetud;

tootmisettevottes tekitavad lisaks toote kealiikuludele kvaliteedikulusid

kaod seadmete tH0s ja protsesside toimivuses.

ToO empiirilises osas selgitati empiirilise osauktuurilist Glesehitust, tutvustati T-

Tammer OU-d ja anti tilevaade ettevdtte neist ratedt ja mitterahalistest mdddikutest,

mida peeti vajalikuks kvaliteedikulude arvestisvajalikeks esitleda. Po&hjendati

uuringu labiviimiseks kasutatud metoodikat. iAilevaade uuringu tulemustest ja

esitati autori anallus, toetudes esimeses pealdkistdotatud teoreetilistele alustele

ning ettevotte hetkeseisu kvaliteedikulude juhtetes

Ettevottes labi viidud uuringu tulemusena jéutnesate jareldusteni:

T-Tammer OU uuringu tulemused kinnitavadoreetilisi seisukohti, et
tdrkekulusid on ennetus- ja hindamiskuludest siggkllihtsam identifitseerida

ja seega nende ule peeti ka mingil tasemel arvestus

T-Tammer OU tdrkekulude arvestus tulemused ei agttevGtte tulemustest
tegelikku pilti, sest andmed pole korrektselt kagutUuringu kaigus labi viidud

testperioodiga tuvastati, et eeldatavasti on 20tb4as registreeritud vaid 4,5%
tOrgetest ja see omakorda tdhendab, et ettevaitedlyb kvaliteedikulude osas

objektiivne lUlevaade;
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ettevottes puudus ennetus- ja hindamiskuludbtak arvestus, kuid uuringu
tulemustest jareldati, et need kulud on olemas,d kregistreeritud teiste

kulukontode all.

Magistritdo tulemusena on T-Tammer OU jaoks valdijiwgmised toovahendid:

sisemiste vigade registreerimise leht (blankettjgade kodeering (veakood);
seademet rikete registreerimiseks blankett;

T-Tammeri OU kohta kvaliteedikulude nimekiri, mill@lusel saab taiendada
ettevotte kontoplaani ja tulevikus viia labi kvekdikulude arvestust ettevotte
finantsaruandlussusteemist;

kavand kvaliteediprobleemide haldamiseks ettev@RP-sisteemi abil, mis

vOimaldaks ka kvaliteedikulude arvestust.

Magistritod tulemusena formuleerib autor soovitukedliteedikulude juhtimissisteemi

loomiseks T-Tammer OU-s:

tbhustada kvaliteedikulude ja kvaliteedikadudegistreerimist ja analliusi
kasutades andmete kogumiseks valjatootaud blarjketteleeringut;

koolitada (vene keeles) ettevtte tootajaskomkdaliteedikulusid identifi—
tseerima;

analliisida arendustegevuste ehk ennetuskuludje tdrkekulude véahenda-
misel;

kasutada diagrammide, skeemide ja graafikurdlileeditulemuste presen—
teerimiseks;

votta kasutusele kvaliteedikulude identifitseeseks dimensiooni koodid ja
luua kontoplaani juurde kvaliteedikulukeskus;

peamine soovitus on kvaliteedi- ja kvaliteediikle juhtimisststeemi Ules

ehitamine ettevotte ERP-slisteemi.

TOO autori hinnangul annab sustemaatiline kvalitegdle juhtimine ettevottele

voimaluse oma vigadest dppida, motiveerib tegelenmavatsiooniga ja selle kdige

korval saavutatakse ka rahaliste kulude kontrdlla saamine. Lahenede ettevotte

tegevuse analliisimisele labi kvaliteedikulude vaateidab ettevote kdige paremini

tagada oma jatkusuutlikuse.

78



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

VIIDATUD ALLIKAD

Albright, T.L., Roth, H.P. The Measurement of Quality Costs: An Alteinet
Paradigm — Accounting Horizons, 1992, Vol 6.

Albright, T.L., Roth, H.P. Managing quality trough te quality loss functidournal of
Cost ManagemeriWinter): 2002, p20-37

Aniza L., Wang M.H., Fritz R., Development of Quality Cost Model within a Supply
Chain Environment, 2013 Vol. 330 pp 737-742

Artto, K.A, Wikstrom, K. What is project business?. International JournaPuajject
Management, Vol. 23, No. 5, pp. 343-353

Bowen, G.(2009). Document Analysis as a Qualitativesé@ech Method. Qualitative
Research Journal, 9(2): 27-40.
British Standards Institute. BSI 6143: Guide to the Economics of Quality Aart
Process Cost Model, 1992

Campanella J.Principles of Quality Cost: Principes, implementaend use, Quality
press, 1999, p219

Chase, N.,Accounting for quality: counting costs, reaping aeds.Quality, 1998, 37
(10) (October) : 38-42

Chiadamrong N.The development of an economic quality cost modebtal Quality
Management & Business Excellence, 2003, Vol. 14d$€5 p999-1014.

Costin HStrategies for Quality Improvement, Second Editi899

Crosby, P.B.Quality is FreeNew York: McGraw-Hill 1979

Crosby, P. B Quality Is Free: The Art of Making Quality CertaNY: New
American Library, 1980.

Crosby P.BQuality Without Tears: The Art of Hassle-Free Magiagnt. New York:
McGraw-Hill, 1984

Giakatis G., Enkawa T., Washitani K.Hidden quality costs and the distinction
between quality cost and quality loss — Total Qualanagement, 2001, Vol 12

Heinase T., Ettevotte kvaliteedikulude juhtimise susteemi kujamine UPM-Kymmene
Otepda AS’is, Magistritod arijuhtimise magigtiadi taotlemiseks ettevdtluse ja
tehnoloogia erialal, Tartu 2008

Hirsjarvi S., Remes, P., Sajavaara, RJuri ja kirjuta. Tallinn: Medicina, 2005

79



17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ittner, C.D., Nagar, Venky; Rajan, MadhavV An Empirical Examination of
Dynamic Quality-Based Learning Models. — Managensaience, 2001, Vol 47
Janakiraman B., Gopal R.K.Total Quality Management: Text and Cases, 2006
Juran J.M. Quality-Control handbook, 1st edition, New York: Gl@aw-Hill, 1951, p
800

Yamashina H., Kubo T. Manufacturing cost deployment, 2002, Int. ProdsRNo. 16,
pp. 4077-4091

Kaplan R.S., Cooper RKulu ja tulemus. Tallinn: Fontese kirjastus, 208Q7

Kettinger R.C. Accounting for Quality with Nonfinancial MeasureA: Simple No-
Cost Program for the small Company — Managemenbéaiing Quarterly, 2001
Krishnan S.K. Increasing the visibility of hidden failure costs elkkuring Business
Excellence, Vol 10. No.4 2006, pp 77-98

Laherand, M-L. Kvantitatiivne uurimisviis. Tallinn: OU Infotriikkk008

Lindlof T., Taylor, B. Qualitative Communication Method3housand Oaks, CA:
Sage, 2002

Loduca D.R Exploratory study of Barriers to use of Feigenhaiquality cost strategy
within design engineering firms, 2011

Machowski, F. And Dale, B.G."Quality Costing: An examination of knowledge,
attitudes and perception®Quality Management Journal998, Vol.5, No.3, p.84

Mandel P., Shah, KAn analysis of quality costs in Australian manufactg firms.
Total Quality Management, Vol. 13, No2, 2002, p1Z.

Mitchell F, Hanna Norreklit, Jakobsen M The Routledge Companion to Cost
Management 2013

Morse, W. J, Consumer product quality control cost revisitdteasuring Quality
Costs, Cost and Managemeht)y/August, 1983 p 16-20.

Vaxevanidis, N.M. G. PetopouloA Literature survey of cost of quality models 2(G08
274-283

Vaxevanidis N.M., Petopoulos G., DaSi P., Key elements for improved organiza-
tion’s performance: Quality management, statisteeathniques and cost of quality 2009
pl5-24

Oakland S.JStatistical Process Control, Fifth edition 2003

80



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Oakland S.JTerviklik kvaliteedijuhtimine - Teooria ja praktikalallinn: Kirjastus
Kulim, 2006
Omachonu K. V., Suthummanon s., Einspriac G.N. The relationship between
quality and quality cost for manufacturing companynternational Journal of Quality
and Reliability Management, 2004, Vol. 21, No. 8,3Y7-290
Plunkett, J.J. and Dale, B.G"A review of the literature on quality-relatedsts”,
International Journal of Quality and Reliability Magement] 987, Vol.4, No.1, p.40

Plunkett, J.J., Dale, B.GQuality costs: a critique of some economic costjwélity
models — International Journal of Production Redgat988, Vol.26, No.11, p.1713-
1726
Porter, L.J. and Rayner, P “Quality costing for total quality managemte
International Journal of Production Economjd®992 Vol. 27, p.69
Rrustemi, V. Organizational learning and knowledge creation @sses in SMEs. —
Journal of Knowledge Management, Economics andrimftion Technology. 2011,
Vol. 1, Issue 6, p 27.

Sandoval-Chavez, D.A. and Beruvides, M.GUsing opportunity costs to determine
the cost of quality: A case study in a continuousepss industry”,Engineering
Economist1998, Vol.43, p.107
Schiffauerova, A., Thomson, VManaging cost of quality: Insight into induyst
practice — The TQM Magazine, 2006b
Schiffauerova, A., Thomson, \A Review of Research on Cost of Quality Models and
Best Practices — International Journal of Qualitg &eliability Management, Vol.23,
No.4, 2006a
Son, Y.K and Lie, F.H, A method of measuring quality cosltsternational Journal of
Production Resear¢ti991 Vol. 29, pp. 1785-1794.

Sower E.V., Quarales R., Broussard ECost of quality usage and its relationship to
quality system maturity — International Journal@dfality & Reliability Management
Vol. 24 No. 2, 2007 pp. 121-140
Tamimi, A.l., Quantification of the Effects of Quality Investmemt the Cost of Poor
Quality, 2008 p25-61

46. Tammemdae K.,Kuidas turundus aitab mutgieesmarke téide viiaa52a k.

[http://www.pahkel.ee/2010/05/kliendigrupdi8.05.2015.

81



47.

48.

49.
50.

51.
52.

53.
54.

55.

Tannock J., Saelem S.Manufacturing Disruption Costs due to Qualitpss.
International Journal of Quality & Reliability Mamgement,2007, 24(3), 263 — 278.
http://dx.doi.org/10.1108/02656710710730861

Vaxevanidis, N.M., Petropoulos, G A literatuure survey of cost of quality models. J
Ann. Fac. Eng. Huneodoara 2008, 6(3), p274-283

Venters V G, Cost of Quality — AACE International Transactip804, pp.1-7

Vissak, T.Recommendations for Using the Case Study &dksilm International
Business Research. The qualitative Report, 20108/Mo. 2, pp 370-388

Vitalo R.L, Deming Revisited: The Real Quality Model for Comoegr2014

Viger, C. and Anandarajan, A.1999. Cost management and pricing decisions iptésence of

quality cost information : An experimental studytlwinarketing manager3ournal of
Cost Managemen(January / February) : 21-26.

Watson H. GregoryTotal Quality Leader —-Remembering Armand V. Feiganb,
integraator of quality into organizational managaetn2015

Wheldon, B. and Ross, P(1998), “Reporting quality costs: improvement ced’, Australian
Accountant, Vol. 68 No. 4, pp. 54-6.

82



LISAD

Lisa 1 Demingi 14 juhtimise punkti

Nr |Demingi juhtimis e punkt

1 [Luua pusiv eesmark kvaliteedi parandamiseks.

2 Uue méttevisiomaksvdtmine ja kohanemine. Ei saa enam kauendé&ppipalude vivituste , vigade ja
puudulike tbdoskustega nagu senini on vastuviesgyeitud.
Kvaliteedisaavutamine ei sOltu inspektsioonidest. Tehke d@iipvusele massilisest kontrolimisest. Ndudke

3 |seleasemel statistiigidendeid , mis naitaksid, et kvaliteet on saanigddeyanisatsioonile sisemiselt
omaseks.

4 Uldmaksumusemitte individuaalsete kulude vihendamine. Ldpetageme hinnata ettevétteid hinnalipiku
alusel.

5 Tootmise jateenindamissiisteeralatine ja jatkuv parandamine kvaliteedi ja toktlke tostmiseks ja kulude
vahendamiseks. Leidke Ules probleemid. Juhtkoresaiileks on pidevalt todtada sisteemiga.

6 |Votke kasutusele kaasaegs@ikohalkoolitamise meetodid.

7 Juurutage eestvedamine. Jarelevalve eesmark da aitlae stel ja masinatel pareminitdétada. Meiptsab
numbrite asemel hakkama vastutama kvaliteedi eest.

8 Hirmul pole kohta. T6rjuge oma organisatsioonisavédirm . Kéik peavad saama ettevétte huvides tdhusa
tootada.

9 |L6hkuge maha osakondadevahelised barjaarid.
Loobuge to6tajatele mbeldud lIboklausetest, maméstim numbrites valiendatud eesmarkidest. Need

10 |nBuavad tdotajatelt uut tootikkuse taset, kuidaiu meetodeid selle saavutamiseks. Suurem osdamada
kvaliteedipBhjustest asuliaspookddtajate vBimupiire.

11 Loobuda té6standarditest (maaratidihormidest)mis kirjutavad tottajatele ette numbrites valjendat
norme.

12 |Eemaldada barjarid, mis seisavad tunnitasu séétad ja tema diguse vahel olla uhke oma t66 Eeus

13 |Juurutada joulised koolitus ja Umberdppeprogrammid.

14 Moodustage tippjuhtkonda meeskond, mis hakkabagss puunamarganisatsiooregevust just nende 13

punkti téitmise suunas.

Allikas: Autori koostatud

Lisa 2. Struktureerimata intervjuu teemad (A.Tammo 2014 ja 2015)

Intervjuu peamisteks teemadeks T-Tammer OU tegekidir Anti Tammoga
16.12.2014 olid:

e T-Tammer on ettevotte kodulehekullje andmetel kalz@rsms 20 aastaseks.

Palun réaakige sellest teekonnast

e Millise sektori ettevbttena T-Tammer ennast maéabatliksetootja,

ehitustoodete tootja vm?

e Kes on T-Tammer tdna avataidete turul Eestis j@s@lool?
 Kes on ettevotte suurimad kliendid?

e Millised on peamised ekspordi turud ja tooted?
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Kuidas T-Tammer’il majanduslanguse tingimustes, Iké&s oli tugevaid

tagasilooke?

Intervjuu peamisteks teemadeks T-Tammer OU tegekidir Anti Tammoga
06.01.2015 olid:

T-Tammer’i missiooniks on pakkuda klientidele pédkidi ja professionaalset
teenindust teras (profillist ja taismetalBvataidete soetamisel, tagades
kvaliteetse toodangu vajadusel koos paigaldusega. K¢aliteethne on T-
Tammeri toode, kas ja kuidas te mdddate oma toatkté&eti?

Kas ettevottes on kvaliteedijuht? Kodulehel infolrqud!

Kes tegeleb hetkel T-Tammeris kvaliteedi kiisimusté&gi eraldi inimest pole?
Kas olete teinud katset hinnata kulutusi, mis tateeksimustest, defektidest,
raiskamisest, kliendi kaebustest?

Mis oli mé6dunud 2013. aasta kliendikaebuste pratgekui suur oli

praagikulu?

Kas need kulutused olid teie arust minimaalsedaf@isusetud?

Kas organisatsiootivaliteedijuhtimissisteemid dokumentatsioon, protsessid
jne — on korras?

Kas inimesi on dpetatud, kuidas vigu ja probleed&da?

Kas nad prognoosivad vBimalike probleemide pdhgugekorrigeerivad neid

vOi hoopis leiavad need lles ja praagivad valjaPskiur oli T-Tammeri
sisemiste vigade protsent ja mis oli praagikuluf@hstal?

Milliseid kvaliteedikulusid olete viimase 2 aastaksul mé6tnud - liigiti?

Mida on ette vOetud selleks, et motiveerida ja kadh t6otajaid tegema t66d
digesti ara kohe esimesel korral?

Kas juhtimise tase on teie hinnangul piisav ja pkisg¢ tagada seda, et
kvaliteedile osutataks rohkem tahelepanu kavandastéadiumis voi pigem
tegeletakse korrigeerivate tegevustega?

T-Tammeri 2014 méarksonad?

T-Tammeri 2015 méarksonad?

Millised on Teie ootused ettevdtte tootajatele -aattuvatele?
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Lisa 3. Struktureerimata intervjuu teemad (A. Ainsoo 2015)

Intervjuu peamisteks teemadeks T-Tammer OU tootrhigiare Ainsooga 06.01.2015

olid:

T-Tammer on ettevotte kodulehekilje andmetel kataersas 20 aastaseks.
Kuidas on tootmisel sellel teekonnal lainud?

Kui suur on tootmise tb6tajate arv?

Kas tO0tajate arv tootmises on viimase 2 aastasjgakuutunud? Mis suunas?
Mismoodi tootmine enda tegevust méddab?

Millistest alamosadest tootmine koosneb?

T-Tammer’i missiooniks on pakkuda klientidele pédkidi ja professionaalset
teenindust teras (profillist ja taismetalBvataidete soetamisel, tagades
kvaliteetse toodangu vajadusel koos paigaldusega. W¢aliteethne on T-
Tammeri toode, kas ja kuidas te mdddate oma toatktéeti?

Kas peale tootundide ja efektiivsuse naitajatete proovinud ka kvaliteeti
modta?

Mitmes alampunktis te kvaliteeti ja kulusid mododate

Kes teeb toote I6ppkontrolli, kas to6taja voi ohedes eraldi kvaliteedikontroll?
Kas olete teadlik, mis oli m6ddunud 2014. aastarklikaebuste protsent ja kui
suur oli praagikulu?

Kui palju oli T-Tammeri sisemiste vigade protsenpjaagikulu?

Milliseid kvaliteedikulusid olete viimase 2 aastaksul mé6tnud?

Mis pohjustab kulusid?

T-Tammeri tootmise 2015 mérksdnad?

Millised on Teie ootused ettevotte tootajatele -aatiuvatele?

Lisa 4. Struktureerimata intervjuu teemad (E. Otsa2015)

Intervjuu peamisteks teemadeks T-Tammer OU finahigggert Otsaga 06.01.2015

olid:

T-Tammer on ettevdtte kodulehekullje andmetel kala@sms 20 aastaseks.
Kuidas on finantsil sellel teekondainud?
Majandusarvestus T-Tammeris — mis see on?

Millist kasumiaruande skeemi T-Tammer kasutab Hetke
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Kui hetkel on skeem 1, siis kas on plaanis mineasikem 2-le?

Raékige mida tahendab skeem 2 ja 3 funktsiooni?

Selgitage T-Tammeri kontoplaani ja dimensioonidgdmhiat?

Kas kvaliteedikuludele on ka kontoplaanis kohadnt&d olemas?

Kas olete teinud katset hinnata kvaliteedikulutoss tulevad eksimustest,
defektidest, jne?

Kas kvaliteedikulude osas on viimase 2 aasta jddksnunud muutusi? Mis
suunas?

Millistest alamosadest finantsstruktuur T-Tammegdssneb ja kuidas see
jaotub funktsioonidesse?

T-Tammer’i missiooniks on pakkuda klientidele pédkidi ja professionaalset
teenindust teras (profillist ja taismetalBvataidete soetamisel, tagades
kvaliteetse toodangu vajadusel koos paigaldusegaidas on moddetud
kvaliteedikulud projekti kohta?

Mis p6hjustab kulusid?

Kas suuremad on térkekulud vdi tagamiskulud?

T-Tammeri finantsjuhtimise 2015 marksénad?

Lisa 5. Struktureerimata intervjuu teemad (R. Rohula 2015)

Intervjuu peamisteks teemadeks T-Tammer OU ostifaili Rohulaga 06.01.2015

olid:

T-Tammer on ettevdtte kodulehekullje andmetel kala@sms 20 aastaseks.
Kuidas on ostul sellel teekonnal lainud?

Kuidas ja millistel alustel toimuvad ostud T-Tamis@r

Kuidas toimib materjalivajaduse koondamine osturtelste vormistamiseks?
Kust tuleb a) profiiltoode alginfo ja b) SMU algo#

Kui peatselt toimub tleminek AX ERP sisteemiles kitidas toimub tdna
hankijate monitooring ja kuidas on see plaanituglsgiisteemis?

Pidev jalgimine, hinnad, tarned — kes seda teebpktujuht?

Kui palju hankijaid on T-Tammeri hankijate listisgkmiselt?

Milliste kriteeriumite jargi T-Tammeris hankijaidrimatakse?

Tarnekindlus — kuidas mdddate?
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e Kas pohjustab probleeme ja kvaliteedikulusid?

e Kuidas te ennast kaitsete kehva tarnekindluse tékkivate tarneprobleemide
eest? Kas hoiate suuremat laovaru?

e Kas peate sellisel juhul ka eraldi arvestust psdie lisakulusid tekitab T-
Tammerile.

e Kas sissetulevat kaupa kontrollitakse?

e Mitu reklamatsiooni hankijatele 2014. aastal votati®

e Millised olid nende reklamatsioonide jadkkulud TrTraerile?

e T-Tammer’i missiooniks on pakkuda klientidele péikidi ja professionaalset
teenindust teras (profillist ja taismetalfvatdidete soetamisel, tagades
kvaliteetse toodangu vajadusel koos paigaldusegmlal& hindate, kas ost tagab
selle missiooni taitumise?

e T-Tammeri ostuosakonna 2015 méarksdnad?

Lisa 6. Struktureerimata intervjuu teemad (K. Viiberg 2015)
Intervjuu peamisteks teemadeks T-Tammer OU osakohat@ja Kajar Viibergiga
07.01.2015 olid:
e T-Tammer on ettevotte kodulehekullje andmetel kala@sms 20 aastaseks.
Kuidas on mudgil sellel teekonrialnud?
e Kuidas ja millistel alustel toimub mutk T-Tammeris?
e Millised olid mutgi 2014. aasta eesmargid?
e T-Tammer soovis Eesti edasimuujate vorgu valjaaiiist ja toole saamist —
miks ei 6nnestunud?
e Taani turu kaivitamine — kuidas laks?
e KBK programmi kaivitamine — mismoodi see muuki aigttegemist on ju
projekteerimiseks mdeldud programmiga?
» Kuidas oli tootmise koormatus aasta l6ikes?
e Soovisite allhanke osakonna kaivitamist — mis tagien?
e Kuidas toimib muugitellimuste koondamine tootmiktelisteks?
e Kui palju kliente on T-Tammeri tana keskmiseltigst
e Tarnekindlus — kas T-Tammer mdddab enda tarnekstf@llu

e Kas pohjustab probleeme ja kvaliteedikulusid?
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Kuidas te ennast kaitsete kehva tarnekindluse tékkivate tarneprobleemide
eest? Kas hoiate suuremat laovaru?

Kas peate sellisel juhul ka eraldi arvestust psdje lisakulusid tekitab T-
Tammerile.

Mitu reklamatsiooni 2014. aastal T-Tammerile vouai®

Millised olid nende reklamatsioonide kulud T-Tamitest

T-Tammer’i missiooniks on pakkuda klientidele péikidi ja professionaalset
teenindust teras (profillist ja taismetalBvatadidete soetamisel, tagades
kvaliteetse toodangu vajadusel koos paigaldusegaédas hindate, kas muuk
tagab selle missiooni taitumise?

T-Tammeri mitgiosakonna 2015 marksdnad?

Lisa 7. Struktureerimata intervjuu teemad (K. Koort 2015)

Intervjuu peamisteks teemadeks T-Tammer OU arendiisplev Koortiga 07.01.2015

olid:

T-Tammer on ettevotte kodulehekilje andmetel kataersas 20 aastaseks.
Kuidas on tootearendusel sellel teekonnal lainud?

Kuidas ja millistel alustel toimub tootearendus arimeris?

Millised olid tootearenduse 2014. aasta eesmargid?

Uue tootmisliini hange EAS’i toel ja sellega seb863.2015 kohtumine EAS-
IS, kuidas tunne on?

Otsite alternatiivi olemasolevale sertifitseerijalspecta - Bureau Veritas, BM
Trada kilastused. BM Trada avaldus -> hinnapakkapmiékige pdhjustest,
miks vahetate sertifitseerijat?

Katseraportid — raakige lahemalt mis toodeteleijesman vaja katseraporteid?
Kuidas kajastuvad tootearenduse kulud kvaliteedidt@larvestuses?

Kuidas teete vahet tootearendusekulud sdossgeediprobleemidegg seoses
sooviga toodete nomenklatuuri tdéiendada?

Mitu reklamatsiooni 2014. aastal T-Tammerile votiatiga mitu neist t6i kaasa
tootearenduse vajaduse?

T-Tammer’i missiooniks on pakkuda klientidele péikidi ja professionaalset
teenindust teras (profiilist ja taismetall) avadie®l soetamisel, tagades
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kvaliteetse toodangu vajadusel koos paigaldusegaidas hindate, kas
tootearendus tagab selle missiooni taitumise?

T-Tammeri tootearenduse 2015 méarksdnad?

Lisa 8. Struktureerimata intervjuu teemad (M. Ratasepp 2015)

Intervjuu peamisteks teemadeks T-Tammer OU tehigidguchi Margus Rataseppaga
07.01.2015 olid:

T-Tammer on ettevdtte kodulehekullje andmetel kala@sms 20 aastaseks.
Kuidas on tehnoloogia arendusel sellel teekonivalit
Millised olid investeeringud 2014. aastal tehnoliasge?
Raakige mida muudab EAS projekti raames hangitud

o Cone 900 painutuspink

o PrimaPower eP-1030 painutupink

o PrimaPower LP6 lehetdotluskeskus
T-Tammeri ja tehnoloogiajuhtimise seisukohalt.
Millised on planeeritud tehnoloogiaga seotud ingeshgud 2015. aastaks?
Kuidas te liigitate tehnoloogia investeeringud, kaged on teie jaoks
kvaliteedikulud ja kui siis millised tapsemalt?
T-Tammer’i missiooniks on pakkuda klientidele péikidi ja professionaalset
teenindust teras (profillist ja taismetalBvatiidete soetamisel, tagades
kvaliteetse toodangu vajadusel koos paigaldusegaidas hindate, kas

tehnoloogia tagab selle missiooni taitumise?

Lisa 9. Memo 1-A15 Kvaliteedi teemade seisu ulevaad

Vaatluse peamiseks teemaks T-Tammer OU-s 17.02.@0k5aliteedi teemade seisu

Ulevaade ja vaatluse tulemus oli jargmine:
1. STALPROFIL CE-Mark:

Profiili ostvatele (valmistooteid ise tootvateldiegktidele (Saku Metall jms)
saata kinnitatud tootepassid; 26.02.14: SaadarSfailptootepassi kehtivuse
kinnitus. Seis 26.03.14 — tootepassi kavand Sthliedkinnitamiseks saadetud

Seis 03.03.15 — kas vastus ka tuli? Sven
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Pooltooteid ostvatele klientidele, kes [6pliku ®ase kokku komplekteerivad
(Fasadglas jms), peame hakkama ise saatma U-\&drtjzss muid omadusi
projektipdhiselt, analoogselt nagu Purso meile ahadbeis 26.03.14 — Purso
analoog lahendus t66tab Seis 03.03.15 —Sven

Paarisuksele 56500 ei ole klimakatseid tehtudd284: Kusida Stalprofililt Gle
millal toimub 56500 paarisukse katse. Seis 26.03.1dgasiside puudub. Seis
03.03.15-? Sven

CE-margistamise juhend:

Juhend 1 — CE sildi andmete saamine (DoP armdsaemine) kdikidele
valistoodetele (SMU, SP, Purso); Seis 26.02.14o%ada CE-margistamise
juhendi draft vastavalt tAnasele olukorrale. S6i92.14 — Kuidas maaratakse
valisuksed profiili puhul? Seis 03.03.15 — SMU mu@K, aga SMU101 vaja
katsed; Profiil ?

FASADGLAS:

Saata VTT viimane raport 2013 ja Tootmisohje kéasiratu lisa 4 inglisekeelne
versioon ja selgitus, et konkreetsemad CE omadustmed hakkame saatma
projektipdhiselt; Seis 26.02.14 - Saada Stali jpassi kehtivuse kinnitya saata
Fasadglasi Seis 26.03.14 — ootame Stalprofili kirsi Seis 23.03.15 - ?
JUHENDID:

Jooniste tahistamise juhend. Seis 26.03.14 - Katugt Seis 03.03.15 —
uuendamisel

Tootmise juhendid PR ja SMU. Seis 26.03.14 - Tegkauas Seis 03.03.15 —
Tegemata!!!

CE-margistamine, toote tahistamine. Seis 26.03.#gevuskavas Seis 03.03.15
. VARVI VASTUPIDAVUSKATSED

Teeme Projekt OU (FreiLacke maaletooja) killastue214. Lubasid saata
tdiendavaid tdendusdokumente C3/C4 keskonnaklasside
tehnoloogia/varviskeemija dekoori tehnoloogia kol8eis 26.03.14 - Teostada
FreiLacke varviga proovitoos Seis 03.03.15 — Matdajskile maale olemas,
vaja selgeks teha tapne seis

TOODETE STANDARDLAHENDUSED
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e Koostada SP tuletdkke taidiste jm standardsélmaukndid (Kalev naitab SP
kaustade asukohad); Seis 26.03.14 - Tegevuskais83%63.15 — Tegemata; 1
Inspecta auditi markustest

8. KOOLITUS

e Teostada uute juhendite tutvustusi jooksvalt. 36i63.14 — Tegevuskavas Seis
03.03.15-7?

9. EVAKUATSIOONI-VALISUKSED

e Evakuatsiooni uste katsetamine ja tootmise konsitdteem 1 kohaselt,
standardi 14351-1 jargi. Uurida mis on sertifitgeginspecta) arvamus. Kas
vajalik sertifikaadi tdiendus? Seis 26.03.14 - Quwdnspectalt
lahendust/seisukohta/sevins. Seis 03.03.15 - Inspecta ,,0“; edasi lAhme BM-
Tradaga

10. DAN-DOORS KVALITEEDISUSTEEM

e Uurida vdimalusi Dan-Doorsi kvaliteedististeemi msgdsaamiseks. Seis
26.03.14 - Kalev tegeleb Seis 03.03.15 — Saimenmabt@aga kus asub?

11. JANSEN-STALPROFIL VALISUSTE OMADUSTE (CE OMADUED)
VORDLUS

e Koostada Jansen-Stalprofil valisuste omaduste uérgeis 26.03.14 —
puuduvad Janseni dokumen Seis 03.03.15 - ? Raldnaes tegelesid

12.1SO9001 teema FPC ja CE valguses, audit kulud?

13. Ehitustegevus tootestandardi moistes ei kuudiit@erimisse

14. Vigade, seesmised aruanne ja koodid; aruandlus?

15. Varvimise maistlik juhend, varvikihi kontrolliime; kalibreerimata mdoteriistad
(Metrosert teeb t66d), kas etteantud moot on mimmGi keskmine varvikihi
paksus; kuumtsingi kihi paksus 30-35my, tegelik 28hase eri moddikud on
erinevad, Uks méddab tsingi kihi paksust ja teirttenmFreilacke suhelda voi
BE-grupp?

16. Visuaalne materjali kontroll, kas tolmu jalpe@i kriimud uksel

17. Tolmu probleemid varvi liini juures; maaratlguehastuse tihendus? Tsingi
lihvimine varviliini kdrval, lisaks profiilide lihimise tolm tsehhis; liimi
aegumise tahtaeg kas kontrollitakse;

18. Loppkontroll: parameetrid: stendis kas uks Udindi ei; lisaks rihtlatid 3 ja 4m;
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19. Liimi koguse mddtmine?
20. Mdotevahendite kontroll; mis parameetrid jak¥dotevahendid, milline
nimekiri ja nende kontroll;

21. Siseauditud: siseaudiitorite koolitus maja ssisgkoolitus

Lisa 10. Memo 2-B15 REKL ja MV lahendamiseseisu Ul@ade

Vaatluse peamiseks teemaks T-Tammer OU-s 17.02 ADREKL ja MV
lahendamiseseisu Ulevaade ja vaatluse tulemugrginjne:

Viimane protokollitud REKL ja MV Ullevaatus idi T-Tammeris |abi 11.04.2014

(Reklamatsioonide ja mittevastavauste lahendanymetekoll nr.2)

Osalesid: Kajar Viiberg, Anti Tammo, Boris Petrd®avel Kazimirov, Raili Rohula,

Margus Maemets, Veikko Luts, Raimo Nahkur, Indrék$? Anu Marmor

1. 2014 reklamatsioonide ja mittevastavuste llevaas:

e MV 6/40031 — Kipsipuru tekkimise probleemi analiiislargus R.
Tellida Oldast VAL27 originaalriivid (ca.10 tk) —aiti. VOrrelda VAL27 riive
Olda originaalidega — Pavel koos tootmisega.

e REKL SISSE 15/40164, 40169 jt - DAN-doors problegenkaardistamine —
Indrek, Tonis, Hannes. Tootmisprotsessi analliliarnids koos tootmisega

e« REKL SISSE 16/3850 - riivivarraste  kolisemisvastanéahendus
parenduskoosolekule — Hannes

e MV 12/2604 — tootetolerantside maaratlemine — Harko®s tootmisega

e MV 14/40179 Vibu 5 — millal Iaheb tootmine lahendef- Aare, Boris

e MV 17/3636 — kulude info — Raimo

e REKL SISSE 24/40164 jt - DAN-doors probleemide kistamine — Indrek,
Tonis, Hannes. Tootmisprotsessi analliiis — Hannes tkotmisega

» REKL SISSE 27/40108 — kulude info — Indrek

e REKL SISSE 28/3294 — Veikko lahendab koos Tanetigegbleemid objektil.
Tootmisjuhend — Hannes kotmotmisega

e REKL SISSE 24/40164 jt - DAN-doors probleemide kikstamine — Indrek,
Tonis, Hannes. Tootmisprotsessi analliiis — Hannes tkotmisega

e REKL SISSE 27/40108 — kulude info — Indrek
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1.

REKL SISSE 28/3294 — Veikko lahendab koos Tanetgzbleemid objektil.
Tootmisjuhend — Hannes koos tootmisega

REKL SISSE 32/1343 - leida lahendus askami kruvide probleemi
lahendamiseks — Tanel. Aknaraami uue lahenduse at@é@tpmine
parenduskoosolekule — Hannes

REKL SISSE 33/40246 - DAN-doors probleemidearkisstamine — Indrek,

Tdnis, Hannes. Tootmisprotsessi analliiis — Hannes tkotmisega

Seis 17.02.2015 oli jargmine:

Ulejaanud punktid peale DAN-doors probleemikigardistamine — Indrek,
ToOnis, Hannes. Tootmisprotsessi analiis — etnkoos tootmisega, olid
taidetud

REKL ja MV exceli pohjal on naha, et ka peale 112044 on tabelisse infot
sisestatud ja arhiveerimise data alusel voib jaddd et 11.12.2014 on viimati
teostatud Ulevaatust.

REKL ja MV excelist on naha, et infot koguti proeteide kohta liigiti. Kokku
oli kolme liiki probleeme registreeritud, REKL. Ses REKL. Vélja ja MV

Tabelis olid kajastatud kulud ja vajadusel oli vélik teha anallidsi kulude
jagunemisest kolme liigi vahel vdi ka toote valmgsja pohiselt, kuid sellist
analtsi tehtud ilmselt pole, sest ei Gnnestunidéle

Kokku oli 2014 registreeritud 158 REKL. Sisse, 6¥ )4 16 REKL. VéljaLisa

Lisa 11. Vaatlusleht 3-C15 Mk, projektijuntimine lGlevaade

Vaatluse peamiseks teemaks T-Tammer OU-s 19.02.801i%i ja projektijuhtimise

tegevuste kohta Ulevaate saamine ja vaatluse tsletjirgmine:

Kaibe eesmark 2014 muaugil oli kdive 11,0 M/EURgelék kaive oli 11,41 M/EUR.
Tootmise kaive 2014 oli 10,41 M/EUR, tootegrupdiilkes kogu kaibest jagunes:

Profiiltooted 7,9 M/EUR
Silemetalltooted 2,44 M/EUR
Leng 0,95
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Tootmise kasum 0,7 M/EUR e. 6,78 % ja kaibe jaukdseesméark 2015 on tootmise
kaive 11,7 M/EUR ja tootmise kasum 6 % e. BJEUR. | kvartali: planeeritud
madgi maht: 2,691 milj €11

Hetkel tegeletakse uue 57000Zn profiili KBK siustedandmisega ning veel KBK-s
ega Excelis seda valida ei saa. Koik vabstd pakutakse edaspidi 57000Zn.
Laotooteks profiil. Mahuprobleemide t6ttu on pé&esjakne teema, kas anda igale
muugimehele oma maht. Esialgu on otsustatud setla teha. KBK-s on vaja lingi ja
kaepideme lisamise puhul teha valik ,sissev@da“. Muidu arvestab programm

vastavat artiklit ainult Ghe tiki s.t pool sulusest

SMU tddajad peaks umbes 10% langema. Vastavasddiosolek toimub l&hiajal.
. Plaanis on suluste koolitus ASSA Abl@gs04.15.

Lisa 12. Memo 4-D15 Arendus teemade Ulevaade

Vaatluse peamiseks teemaks T-Tammer OU-s 20.02.20&Bdustegevuste kohta

Ulevaate saamine ja vaatluse tulemus oli jargmine:

» Uldised arenduse teemad

* EAS vahearuanne, 10.03.2015 kohtumine EAS-is

e Bureau Veritas, BM Trada kulastused. BM Trada avale> hinnapakkumine.
Kusida Chilterni taishinnakirja.

-« MED B-module avaldused, klaassein

» Bureau Veritas 2 kusimust. labori kaasabi

e TUV-st puudu: A60 katseraport (Fred saatis finalfti— tagasi saadetud, pole
tagasi tulnud), B15 seina |6plik versioon

e GTC profiil: SP95000 final draft — Nerijuseleommentaarid saadetud -
tagasisidet pole; SP976500 draft olemas, joonis®#dridi taga

e GTC Silemetall: SMU201 (24.09 test) draft dtad; SMU101 sisse- ja
valjaavanevad peab raportid Ule vaatama. 10.08gesole vastust

e Inspecta: 4 sertifikaadi uuendamine; kaigukad®® 000 tsuklit — leping
s6Imitud. 400 000 labi
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Suitsukatse uus labor, hind? SMU101/201 katsed

Lukanduste komponendid: siinid, rullajamid

Kliimakatse - puitprussid — Margus R kisib PuumaskéN11)

Kliimakatsed N13

Sissepoole avanev EI120 — 2 ust, erinevad laheddises TUV (vaja lisaust
lahtildikamiseks) voi GTC (+EI30 suure klaasigaksa passiivse poolega) ?
DAN-Doors. Vasturaudade sobivustabel, disainidesjgsnestada.

BM Trada jaoks ko&ik erinevad paanikasgéistel ja Ilukuraamid, mida
kasutatakse — Qlickview — Ainar annab Anitale d@us valja valida, mis on
maistlik;

7.04 liitub uus inimene, Sven, kes hakkab profidiehalduriks, kas ka profiili
muuk?;

Liimimise liin — Regina bakatdo, saab koolis nala&sliini projekti;

Arutechi hoones tehniline ruum 3x3, - Harétas/kuidas v@imalik Umber
ehitada, hinnapakkumine?. 4tk korralikku 40m2 kopioda — tehnoloogidele
vaja tuba ca 15 t66kohta; showroom. Kilma ruumiavppnna sandwich-
paneelid vms;

Koormus, mida pdrand kannatab? Meil olemas andmmeda pinkidel vaja —
Margus R. Layout — vundamendi osa liinile: 3 vundath- 1 riba , 2 ruutu;
Vaja valida ehitaja — Hardi abi.

Liini ajagraafik:

Layout — vundamendi osa liinile: 3 vundamenti -ildar, 2 ruutu; Vaja valida
ehitaja — Hardi abi 10.03 néupidamine 14-15:00;

Panelbenderi joonis saata

N12 - Vaja otsustada mitu erinevat lengiprofiiljaaisestada — joonised dwg -
N12-13 lehetdotlemiskeskus valmib- sisemitestimine Kauhaval, N15
tookorras

N14 - Painutusautomaadi testimine

N15 - Paiunutusautomaadi vastuvotu testimine Haglivaja saata 20
999toorikut detaili kohta (40 lengi toorikut, 20-8Rselehe detaili.04-ks).

N18 painutusautomaat tihendatakse liini
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N19 liini testimine Kauhaval

N22 treeningprogramm Kauhaval (vb lukatakse N24

Toomas. RST, Zn, PVC terast saata — kogused?

N23 kliendipdevad Kauhaval

N24... vOib saata kedagi vaatama, detaile labnhask

N25 tahaksid tegutsema hakata siin (asju toomataakimopinda vaja)
N26-27 — liin tleval Kauhaval. Nadal vaja kokkupekiseks

Lisa 13. Memo 5-E15 Toote parenduse Ulevaade

Vaatluse peamiseks teemaks T-Tammer OU-s (P03 toote parendustegevuste

kohta Ulevaate saamine ja vaatluse tulemus olirére:
1. EELNEVALT 2014. a KAARDISTATUD TEEMADE ULEVAATUS

DAN-doorsilt soov/ndue: SMU202/102 ukselengi matenppaksuse muutmine 1
mm -> 1,5 mm

NOupidamine 26.05.14 - Dan-doors Novo projekti jpeemid - otsused:
Valmistada 2 tk SMU202 néidisust (ks meile, tean-doorsile) vastavalt
kliendi esitatud nouetele:

Ukseleng 1,5 mm paksusest materjalist

Kdik suuremad avad peavad olema kinniste pohja@essturaudade, riivi avad
jms), vaiksemad avad ja pilud silikoonitud (hingedédogiplekkide pilud,
tihendite otsad jms).

Uleviik nihutada tlespoole.

Lukuraamide esiplaat Uhetasane ukselehe esisernaga

Koostada ,Clean room* ukse nduete nimekiri. — kavalemas

Koostada varuosade nimekiri.

Lahiajal saame sertifikaadid SMU101 EI60 ja SMUZIE0 ustele, millel 1,5
mm leng.

12.12.2014 seis - SMU201 EI60 3x3 varava sertifilddlamas. Vaja teha uued
katsed: mddtmete suurendamine/vahendamine + tasfgak SEIS 03.03.2015 —
lahendus on olemas ja puudu on veel sertifikagtetaiud!

Riivivarraste kolisemisvastase lahendpaeendus/valjatootamirofiilustel.

96



Eriprofiilide tellimiseks vajalik saata Stalproféijoonis. Tootmine kasutab hetkel vahu
laskmist profiili sisse, imber varda - vordlus Hjhl
18.11.14: Profiilide SP76513/SP56513 spec hankindtadprofiliga kohtumisel Iabi
radkida. Plaan hakata kasutama valisustel pr&#b7000zn — Anti.
12.12.2014 seis — Laiad profiilid ilma tihendisotankuumtsingist ei ole tootevalikus?
Teeme ise? Probleem pikkuses.
OTSUSED 12.12.2014: Naidised — Margus SEIS 03.0%2kis — Aare tapsustab e-
mailile! Anti — laheme Ule 57000zn jarkjargult -h&b laokaubaks. Pavel - seni kui uut
pole siis kasutame vahtu! Margus R teeb laiaproididise 2 nadala jooksul!
e Silemetallustel kukuvad klaasiraamid &ra, kuna ige&d tulevad l&bi raami
(REKL nr.32/2014 t66 1343, Tartu mnt.50 jt.)
e Eesmark kaldpinnaga raam valja tootada jaanuar 20M&rgus R
e Uue kruvi otsimine peatada, tegeleda vajaduselyisiraamilahendus olemas
e Pavel: Oleks vaja teha pendeluksele ja plekistridkéisele standardjoonised.
Tadpjoonised kinnitatud. SMU tuupide nimekirja kadaolemas. S6rmekaitsetihendi ja
pendeluksega edasi ei tegele, kasutame edasi easiaoni — Kalev
Standard SMU tuupide koodide valik teostustabebBssestatud Hannese poolt.
OTSUSED 12.12.2014: Likandukse standardjoori#® vaadata standardtiitipide
nimetused ja lisada uued teostustabelisse — In@relsaab info, mille pdhjal) + infoks
Ainarile ja Priidule. (Kalev, Anti) SEIS 03.03.1%i/®del on tehtud, aga lukandukse
kohta uurib! L&bi vaadatud, et tiupjooniste kookolga on korras. Lopetatud!
e Planet tihendite vordlustabel olemas (kollased reaska hoiab laos):
K:\HANKIJAD\ASSA\Hinnakiri Planetid 2014.pdf
Tammeri allalaskuvate tihendite standardvalikukbja
e Profiiluksed — Planet RO FH+RD
e SMU - Palnet FT FH+RD (serva- ja Kkiirriivida Planet PU FH+RD
(automaatriivid)
12.12.2014 seis — Automaatlaved tabelisse. Kas@asalAxaptast? — Ainar standard
SEIS 03.03.15 seis — Teeme eraldi tabeli kus gaskmis riiv ja Planet kokku kaivad!

Kes teeb? Kaua aega laheb? Anitaga arendus koosektgeks teha!
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Lisa 14. Memo 6-F15 Inspecta tootmisohje audit

Vaatluse peamiseks teemaks T-Tammer OU-s 04.03.R@&@cta tootmisohje audit

kohta Ulevaate saamine ja vaatluse tulemus olirére:

Inspecta viis T-Tammeris labi 29.01.2015 ldbhase tootmisohje susteemi
jarelevalve auditi nr TO — 183-15-07, mille kaigiehti ettevdttele jargmised
markused ning millede korrigeerimiseks ettevotapila jargmisi tegevusi:

Toote tehniline kirjeldus. Tootega seotud standardimistu on pdhjalik ja
ajakohane. Oigusaktid tuleks samuti ajakohastada.

Oigusaktid ajakohastatud 30.01.2015

Dokumentide ohje ja tdendusdokumendid on olen@s. soovitav koostada
t6endusdokumentide nimistu.

Dokumendiohje protseduur (numbriga P04.2.3) on Iselma valmib Il [6puks
Antud dokumendiga maaratakse muuhulgas kindlaksiikesed on T-Tammeri
madistes tdendusdokumendid, kuidas ja kus neicasdikise ning

Valiskoolituse kohta on tdendusdokumendid saildatlidgiendava sisekoolituse
kohta puuduvad tdéendusdokumendid. Loodud on kadlpuudutav protseduur
(P06.2.2) koos vajalike blankettidega koolituse tkohnfo kogumiseks ja
talletamiseks. Protseduur ootab veel juhtkonna tpkminitamist 17.03.2015
toimuval koosolekul. Kasutusele oleme votnud julomlituste kohta registeri,
kuhu regitreeritakse kdik, nii sise- kui ka valisktused ning ka planeeritavad
koolitused on seal juba eelregitreeritud. Toimunuabolituste kohta
tdendusdokumendid kogub  paberkandjal enda @uurdblroojuht ja
elektroonilised koopiad asuvad: ,T:\ADMIN\TAMMERI QOTAJATE
INFO\Koolitused\Tehtud koolituste scannid*

Sileuste toote komplekteerimise t66juhendit onstépatud tihendite asukoha ja
klaasimise tehnika osas. Profiiltoodete osas tépsustatud profiili taidise
juhendit ning fikseeritud selle asukoht to¢jseh Profiiltoodete osas tuleb
komplekteerimisjuhendit tdiendada tihendite tld®tase ja klaasimise osas.

Plaanime sellega valmis saada hiljemalt 01.06.2015
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e Alltoovotja t66d kontrollitakse pisteliselt, kuidendusdokumendid selle kohta
puuduvad. Koostamisel on allt6dvotjate auditipla2®il5 ning auditi tarvis
kisimustik. Tahtaeg on 27.03.2015 toimuv ,Parendasklek”

e Kui T-Tammer ei paigalda ise lukkusid, siis tulgk®te [6ppkontroll teostada
objektil, kui lukud on paigaldatud. Me ei nde resaalvbimalust seda teostada.
(Kalev Koort votab Inspecta’ga ise sel teemal Uhst)d

e MOOtmised, sealhulgas katsetamine Katse/mi@ptaanis peaks olema
kirjeldatud, milliseid mdoodtmisi ja kui tihti teha&s tootmisprotsessis ja
I6pptootele. See info tuleks lisada todjuhenditesse

e Hetkel on t66s sisemiste vigade kaardistamise imsn valjatdotamine ning
seoses sellega tuleb ka uus ja tdiendatud katsafnspiaan, mis valmib
hiljemalt 01.06.2015.

e Tootmisprotsessi kaigus kontrollitakse mootugad tbjoonisele vastavust.
Tulemused on tookasulehel, kuid teostamise kuumBewva puudu. Tegelikult
toimib, tegemist oli inimliku eksimusega ja prdfilbsakonna meistri ja
tootajatega on antud eksimusest raagitud. Meetn@m@imise osas teeb
kvaliteedijuht registreeritava pistelise kontrdllkvartalil.

e Lopptoote kontrolli teostatakse, kusjuures konitatlse ca 15 parameetrit, kuid
mootmiste tulemusi ei ole fikseeritud Toote I[Sppkohi juhend vajab
taiendamist fikseeritavate tulemuste osas. Antuctnms on t66s ja valmib
hiljemalt 01.04.2015

Lisa 15. Memo 7-G15 Finantsjuhtimises kvaliteedikulde arvestuse
ulevaatus
Vaatluse peamiseks teemaks oli T-Tammey-sO 06.03.2015 finantsjuhtimises
kvaliteedi-kulude arvestuse kohta tlevaate saajaimaatluse tulemus oli jargmine:

e Kasumiaruande Skeem 2 ja 3 funktsiooni

Tabel finantsaruandlus uue siisteemi kohaselt
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Nr Funkts ioon Selgitus

Tootmise otsesed ja kaudsed kulud, st materijadilj@nketeenustkulud, tootmise
muutuvkulud (keevitusgaagdristad, seadmete hooldus jne), tootmisesikulud

1 [Tootmiskulud |(tootmispindadeent, kommunaalkulud)tootmisega otseselt ja kaudselt sedibdtajate
t66jukulud (sh tootmisjuhtte hnoloogidka projektiuhid), tootmismasinate muude
tootmises kasutatavatmateriaalseta immateriaalsetearade amortisatsioonikulud.

kajastatakse reklaami- faotendidistekulud, milgiosakonn#dtajate ning

2 |Mulgikulud projektinsenerideddjdukulud kuludmidigitegevuséa nimetatud isikutegkaasneva
materiaalset@arade amortisatsioonikulud.

1.kajastataks&dik muud kulud, mis ei kuulkaubakuludes6i muigikulude hulka:
kontorirent jakommunaalkuludtegevjuhi jatugifunktsioonide(IT-, finantsosakond,
3 |Uldhalduskulud [sekretar)toojdukulud,enamik ITtegevuskuludest, birootarvekelud, pangateenuste ja
kindlustuskuludnimetatud isikutega seonduvateateriaalset@ing muudeettevdtte
tldiste pBhivaradeamortisatsioonikulud.

Allikas: Autori koostatud E.Otsa selgituste pdhjal

e Tootmiskulud - tootmise otsesed ja kaddskulud, st materjali ja
allhanketeenuste kulud, tootmise muutuvkulud (Keegaas, tooriistad,
seadmete hooldus jne), tootmise pusikulud (tootimdgme rent,
kommunaalkulud), tootmisega otseselt ja kaudseatusketdotajate t66joukulud
(sh tootmisjuht, tehnoloogid, ka projektijuhid), otmismasinate ja muude
tootmises kasutatavate materiaalsete  ja immatseteal varade
amortisatsioonikulud.

e Mdulgikulud — kajastatakse reklaami- ja tootersi@ikulud, mutgiosakonna
tbotajate ning projektiinseneride t60j6ukulud kyladitgitegevuse ja nimetatud
isikutega kaasneva materiaalsete varade amortsatkulud.

» Uldhalduskulud — kajastatakse kdik muud kulud, giikuulu kaubakulude voi
muaugikulude hulka: kontori rent ja kommunaalkuludegevjuhi ja
tugifunktsioonide (IT-, finantsosakond, sekretaojdukulud, enamik IT
tegevuskuludest, birootarvete kulud, pangateéenum kindlustuskulud,
nimetatud isikutega seonduvate materiaalsete ningiden ettevotte Uldiste

pdhivarade amortisatsioonikulud.
Lisa 16. Memo 8-H15 Meeskonna infotund, ettevottedondtulemused

Vaatluse peamiseks teemaks oli T-Tammer OWB9R2015 meeskonna infotund,

ettevotte koondtulemused kohta Ulevaate saamivagguse tulemus oli jargmine:
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Finantsseis: veebruar Kaive: 0,796MEUR, Tootmissuka 3%, Export: 84%
Kaive inimese kohta aasta baasil: 0,196MRE Paigaldus oma: 102m2
Allt6ovotu paigaldus: 385m2
Personal

o Uus midgiinsener Lati ja Leedu klientidega tegetsks leitud — t60l al

N16, 13.04.2015. Margus Kammi asemele, Margusrtigtsilbpuni

o Profiilitoodete haldur asub t66le N15-16 (07-152D4.5)

0 Al maikuust (N20, 11.05.2015 ) uus tehnoloog MaggkSrval

o IT-muredegategelab Ainar, Axapta probleemidegi Pri

AX- koolitus likkus edasi. 1.aprill uus tahtaeg
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Lisa 17 Empiirilise uuringu ajakava

Kuupiev M eetod Dokume nt
16.12.2014 Intervjuu Intervjuu kisimused lisa2
6.01.2015 Intervjuu Intervjuu kisimused lisa2
6.01.2015 Intervjuu Intervjuu kisimused lisa3
6.01.2015 Intervjuu Intervjuu kisimused lisad
6.01.2015 Intervjuu Intervjuu kisimused lisas
7.01.2015 Intervjuu Intervjuu kisimused lisa8
7.01.2015 Intervjuu Intervjuu kisimused lisas
7.01.2015 Intervjuu Intervjuu kisimused lisa8
16.02.2015 Vaatlus 1-A15 Vaatluslehtisas 9
17.02.2015 Vaatlus 2-B15

Vaatluslehtisas 10
18.02.2015 Dok.analiiis 1-A15
19.02.2015 Vaatlus 3-C15 Vaatluslehtisas 11
20.02.2015 Vaatlus 4-D15 Vaatluslehtisas 12
25.02.2015 Dok.anallius 2-Bl%Vaatluslehtisas 11
26.02.2015 Dok.anallius 3-C1%Vaatluslehtisas 9
2.03.2015 Dok.analtius 4-D1%Vaatluslehtisas 12
3.03.2015 Vaatlus 5-E15 Vaatluslehtisas 13
4.03.2015 Vaatlus 6-F15 Vaatluslehtisas 14
5.03.2015 Dok.anallius 5-E1%Vaatluslehtisas 12
6.03.2015 Vaatlus 7-G15 Vaatluslehtisas 15
9.03.2015 Dok.anallius 6-F1%Vaatluslehtisas 12
18.03.2015 Dok.analliis 7-G1l%Vaatluslehtisas 9
26.03.2015 Vaatlus 8-O15 Vaatluslehtisas 16
27.03.2015 Dok.analiiis 8-H1%Vaatluslehtisas 16

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 18 Vigade registreerimise leht

Nadal

Osakond

Toode

Projekt

Kogus

Veakood

Kulutatud
aeg

Praaki kantud
materjal

Kelle
praak?

Avastas

Markused

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 19 Veakoodid

Tootmisega seotud mittevastavused VEAKOOD
Saagimine

Saetud profiil valesse mootu SPVM
Saetud vale raadiusega SVR
Saetud valest profiilist SVP
Lukua vade tegemine

Luku komplekt kokku sobitumatu LKKS
Lukuavade koérgused valed (vastas pooltel) LAKYV
Ke evita mine

KeevisOmblus pole korrektne KOK
Detalid keevitatud valesse asetusse VAK
Lihvimine

Lihvmises ndutud tasapinnalisus saawtamata LNTS
Lihvitud nurk valesse raadiusesse LNVR
Kla asliistude mdédtu I6ika  mine

Loigatud vale liist LVL
Lbigatud liist valesse moodtu LLVM
Valitud liist vale klaasi valtsiga VKV
Kruvia vade tegemine

Kruvidele avad tegemata KAT
Vale avade mdot VAM
Vale avade fersang VAF
Ple kike skus

Programm \alitud vale PVV
Vigase programmiga tehtud VPT
Vale tooriistaga tehtud VTT
Giljotiin

Vale moot I6igatud VML
Nuri teraga I6igatud NTL
Painutamine

Puhaastamata teraga painutatud PTP
Liimimine

Vahe liimi VL
Palju liimi PL
Vale sisu liimitud VSL
Ette valmistus va rvimise ks

Ebakorrektselt puhastatud EKP
Kriime pole margatud (alus tsingikihis) KPM
Varvimine

Vale varvitoon \AY%
Vale vanikihi paksus VVP
Vale laikeaste VLA
Komple kte erimine

Leht + leng = vale komplekt LLVK
Tihendi paigaldus

Vale tihend VT
Tihend halvasti paigaldatud TVP
Stend

Hingede avad valesti HAV
Suluste pa igaldus

Sulgurid valedel pooltel (kaelisus pooltel vale) SKV
Pakkimine

Vale pakkimise \Jis wvalitud VPV
Pakendamisel toodet vigastatud PTV
Pakk halvasti koostatud/ Kinnitatud PHK
Logistika

Saadetud valele aadressaadile SVA
Saadetud vale kogus SVK
Vale kaup saadetud ara VKSA
Valed komplektid saadetud VKS
Kaup saatmata KS
Kogused valed KV
Saateleheta kaup SLK
Praak materjalid edasi saadetud PMES
Kaup vales pakendis KVP
Muud vead

Tootmisjuhtimissusteemi viga T3S
Muu viga MUU

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 20 T-Tammer OU kva

liteedikulude nimekiri

VASTAVUSKULUD

Ennetuskulud - kvaliteedijuhtimisstisteemi
kavandamise, selle ellurakendanjasdooldamise

kulud

Abistavad selgitused

Tootele vOi teenusele esitatavate g
defineerimise kulud ja spetsifikaatide koostamig
kulud

Maaratletakse tootele esitatavad nduded (reekieadit saadud) ni

3suoeotvitatavaltneedn(")uded ka fikseeritakse kirjalikuttehk koostatakseastav.

spetsifikaadid. Spetsifkaadid peaksid arvessenadtka tehnoloogilit
protsesside vBimalusi. Eesmark epetsifikaadi abil panna paika millis
materjalidest, protsessideptptsessimddtmistesning tugiteenustest, val
kliendinGuetele vastav ning ettevdttele kasuniis.

i

Inspekteerimisseadmestikstukulud

Vajalke mbdteristade/uute seadmete kavandamiifat@dtamine jal/di
ostmine

koolituskulud

Koolitusprogrammide ettevalmistamine, véljatodtanintdokorrashoidmine
todliste, meistrite, kontoripersongdijuhtidejaoks.

hoolduskulud

Seadmete/ masinat®oldused

Hindamiskulu - kulud mis on seotud sellegat
ostetud materjaliede, protsessitteodete
vastavust kindlakendérata

Abistavad selgitused

Veriftseerimiskulud

Saabuva materjali, protsessi seadistamise, esipeside,protsesside
toimimise, pooljaldpptoodete kontrollimine, kaasa arvatud tootete@nuse
toimivuse hindamine v@rreldes kokkulepitspetsifikatsioonidega.

Kvaliteediauditikulud

Kvalteediauditid: MB Trada, Inspect, GT@e

Kontroliseadmestikinoolduskulud

Kdigi kontrollitegevustega seotud mddtevahendiibkeerimiseja hooldamiseg
seotudkulud.

Tarnijate hindamis&ulud

Tarnjjate hindamisga heakskiidu protsessidega seotud kulud. Vagllis
juurutada!

Ml

TTEVASTAVUSTE KULUD

Sisemised torkekulud- t60 tulemuse
kvalteedistandardite tasemdatilindimatusest
tingitud kulud, mis avastatakse enne klientie
andmist

MV

Praagikulud

Defektsedtooted ja materjalid, mida esaa parandada, kasutada etgla.

Umbertegemiséulud

Defektse materjali vdiigadekorrigeerimine/ t60, etolla voimelinendudeid
rahuldama.

Korduvkontrolii kuludja vigade otsimisga tdrgee
analiiliskulud

Parandatud toodete W9 uuesti kontrolimine. Tegevused, mis tehagstieks,
etleida toote sisemise tdrigdhjus.

Toote vaartusest allahindamiselud

Toodet, mida saab kasutada, kuid mis ei vastaifiettidele, voib viialile
madalamasse sojéi miiia teda madalama sordi kaubana madalama éwsia

Tarbetu raiskamiskulud

Ligsed jaatmed, uUleligne laovaru, jaatmete ndtteteerimine

Vaélised tdrkekulud - toote kavandatud
standarditele mitte vastamise kuludis
avastatakse kliendile lle andmjgegselt

REKL. Sisse

Toote pandamisg remondi kulud -garantikulu
jakliendikaebuste lahendamikelud

Holmab nii tagastatud tooteid kkineid, mis on klientide k&deEbadnnestunu
tooted, mis asendatakse uuega, voi teenused,ataksie uuesti, vastavatingit
tulpi garantikohustustele.

Tootevastutuga toodete tagasikutsumiseilud

Sertifikaadie mittevastavate toodetega voib sekinlu tekkida Sertifitseerija
nbuab,ettooted korda tehakse vidirult kokkukorjatakse.

Allikas: Autori koostatud Crosby kulu kategooriatesel (vt tabel 1.12)
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Lisa 21 Mittevastavuste ja reklamatsioonide tabel @14 (valjavote)

rekiama Tammeri
tsioon N .
[P L (Rex) / [feK1amatsconi / et - ogus | Kulukeskus ek PN reklamatsiooni / mittevastavuse k“:‘e":d Kommentaar Tammerile arve esitatud kulud ~ kokku
I - kkekoht lahe nduskaik Kiiendile/hankijale EUR EUR (saadud
leemi nr :/:;eavu e uupaey veatekkekoht lahe nduskail (undides) laekunud arved iendile/hankijale [ e
s (M) a_tojoukulud
kas kasutame komplekteerimisel
svamme mis on selle jaoks
toodud? Hetkel ei ole
4 1 14jaan1a MV Veikko 3657 2013 pro_ﬁlluks«_al 3657-018-01 1 e Merko, Nurmevaélja rek_lar:nat_sloonl esitatud !funa kéaib 1 Nurga Taga OU 25,00 € 2500 €
kiirriiv koliseb Logistikakeskus kolimine ja seda pole margatud. tegi korda
Reklamatsiooni saamisel
likvideerida
kolin kohapeal.
Nurga Taga OU s@itis Parnu
kohale remontima Saajose
ust. Kohapeal
- selgus et tegu Tammeri Telefoni teel leppisime kokku et
5 1 14 jaan.14 EE‘;I‘E g;rrgnz :':?alaoul 3223 2013 uksega millel on tlemise 1 garantiiperiood foto ja kiri kliendilt |Nurga Taga teeb korda. Korda (o] - 86,00 € 86,00 €
9 automaatriivi pesa tehtud
lahti tunud ja riiv on alla
vajunud. Selle tulemusel uks
ei riivistunud
Klaasiliistud vale maGduga Klient saadab ebakvaliteetsed Transpordi hind
(pilud javitu saetud), g tooted tagasi. Enne uute toodete 224,38 +5
REKL. [Jeld-Wen Danmark Hirgekeovitse kualicet tootmise erinevad |<iend! saatmist kiiendile teostada s
6 2 6.jaan.14 ) 3853 2013 g kvaliteedikontrolli majasisene kvaliteedikontroll ja - maksumus 187577 € 0,00 €
SISSE |A/S ebarahuldav, hinged viltu, etapid .
L " raport saata kliendile fotod parendatud 9154,47.Uhe toot e
Kaasitihendil augud sees, toodete s6lmedest ja nende kulu tootmisele
suluste avad puudulikud ) "
P kvaliteedist 1875,77 eur
Kient dab ebakvalitcetsed Transpordi hind
- ient saadab ebakvaliteetse
224,38 +5
Klaasiliistud vale m&5duga tooted tagasi. Enne uute toodete —
(pilud ja vitu saetud), - adast = profiilseina
REKL. | Jeld-Wen Danmark hingekeevituse kvaliteet Kiiendi saatmist iendile teostada maksumus
6 2 6.jaan.14 . 3853 2013 g tootearendus kvaliteedikontrolli majasisene kvaliteedikontroll ja - . 7 503,08 € 7 503,08 €
SISSE |A/S ebarahuldav, hinged viltu, 9154,47. Nelja
L " raport saata kliendile fotod parendatud
klaasitihendil augud sees, ~ . toote kulu
suluste avad puuduiikud toodete sdimedest ja nende dusel
P Kvaliteedist tootearendusele
7503,08 eur
lukukarbid
ebakvaliteetsed,
REKL. Assa 256 ja 601 paigaldatud paigaldajad ei lukud on vaja korda teha.
7 3 20.jaan.14 SISSEl obj. Jarelvalve 3700 2013 stidamikud on roseti sisse 5 paigaldus Tammer |osanud antud Lahendada probleem et sellist asjal 8 2 meest x4 tundi 280,00 € 280,00 €
ara uppunud 2-3mm probleemiga ei saaks enam juhtuda.
midagi peale
hakata.
1. Vanvikahjustus/
roostekahjustus
siseprofiiluksel 2. Uks Saata avariibrigaad kohapeale
8 |4 15jaan1a  |REXL [preconal Fasad AB |3564 2013 paindes. Ulemine wkse osa |1 tootmine B2485 bokbindaren|; .. oy likvideerimal Votta kaasa| 32 | reostasidtootmise ], 455 o6 ¢ 000 €
SISSE Viimistlemine internal steel doors ) " tootajad
on ok aga alumine hoiab ukse(soone)tihendit
eemale. 3. Kaepide loksub.
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SUMMARY

CREATING A COST of QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FORPRODUCTION
COMPANY ON EXAMPLE OF THE T-TAMMEROU

Anu Marmor

The quality costs in company's everyday actiontheecost, which could provide the
company a profit, as a result of skillful managet#rere is possibility to find a

profitable strategys that will enable the compamypé&come innovative and find some
competitive solutions. It can be said that theradscorporate leader whose goal would
not be to earn a profit, or who do not want to kmeWich company's costs can be

reduced or completely eliminated.

Successful quality cost management means that thexegood overview of what cost
accompany with the company's activities. The auttew a lot of expetiences with the
false opinion that the costs of quality are inddiéga and that is why their systematic
handling is only a waste of corporate resources @bthor believes that such an

opinion is certainly not true.

In order to achieve the management over qualityscdbere is a system needed, in
which the company must first assess its actividesthat there would be obtained
necessary inputs for quality of cost managementveéyer it is easier to give this
recommendation, than to follow it. There are cirstances that make development of
the cost of quality management system difficult,qaglity cost are no different from
other business costs, there is widespread bel&fdgbality costs can not be taken isto
acount, or are too difficult to value in monetagymis (Oakland 2000: 107). So the cost
of quality will remain as a separate expendituemit and the companies do not
recognize them between the financial reporting dem@and hidden lines. This is a
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situation in spite of, that even both the qualitg dinancial professional representatives
have acknowledged the importance of monitoringctists of quality.

The main goal of this research work is to make psays for the production company
T-Tammer for the developing of the cost of of gyalnanagement system.

The tasks of this research are following:

» To carry out a study of the companylammerOU in order to ascertain options for
the cost of quality identificatigimeasuremerand calculation in company

e To do the analysis of the survey and basedto analysis results, provide
suggestions for management of the quality cost amufacturing enterprise T-
Tammer OU.

The work consists of two chapters, first of whishdivided into four and second of
which is divided into three subchapter. The figdbchapter is giving an overview of the
most important authors and highlights their img@ot contributions to the cost of
guality management. It gives an overview of how dieénitions of the costs of quality
and how the definitions have changed in times. Xplagn the concept cost of quality
there is used the synthesis various authors defisitof quality costs and in the result of

this study author provides an own definition oftaafsquality.

The second section highlights the most commost of quality assignments and
presents the potential costs of quality managerpentiples. As the identification of
the cost of quality inside the company, is a kegdfn, since the costs of quality do
not simple. Costs are hidden and there is a vaoiketifferent ways to identify the costs
of quality there is a little more attention paidhe quality costs classification

The third section gives an overview of the most emn models of quality costs
management. It analyzes the strengths and shomgsroi different models. A result of
research and analysis in this thesis the qualisy canagement model is found as to the
tool for company to measure and control the coktgpuality. Finally in the end of this
subchapter and theory part there are set out ttterfathat influence identification of

the cost of the quality and management ianufacturing enterprises.The work
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theoretical part has been written essentially basenh English scientific papers, books,

and previous studies.

The empirical part of this thesis consists of thsabchapters, of which the first section
gives a brief explanation of the structural arattitee of the empirical part, then there is
gives an overview of the sample manufacturing @merand work’s methodology.
Second subchapter gives an overview of the resilise researsh. Finally there are

author’s findings and recommendations for the comppaesented.

Based on the research it could be stated that obgisality are partly followed, so there

is a kind system developed but it needs improweget good results from it.

The resultant of analyzing the quality cost datat tvas available in T-Tammer is
following:
e the most important is tonprove the cost of quality recording and analy=os
that is needed to start using recording forms ankts;
e train (in Russian) company's workforce sot tlilaey would be able to
identification the quality problems and cost;
« analyze the impact of preventive actions, are tiedying to reduce the cost
- the use of diagrams, charts and graphs would lelprésent toe results of
qulaity analysis;
e it would be good to take into use the categorirabtd the quality costs and
integrate this system also into the accounting;plan
e the main recommendation is that the quality andcts of quality management

system would be build into the company's ERP system

In author's opinion, the systematic management aoyig costs of quality would
give to company the opportunity to learn from thmistakes, to innovate and next
to this achieve that all the financial costs arelarthe control. Approaching
corporate activities through a quality analysi® dompany is able to best ensure its

sustainability.
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