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Sissejuhatus

Viimastel aastakiimnenditel on Eesti Vabariigi Valitsus seadnud eesmérgiks muuta riigi toimimist
efektiivsemaks ja ldbipaistvamaks, et kodanikud leiaksid teenusega seotud teabe kiiresti ja kergelt
ning saaksid kvaliteetsemat teenust riigiasutustelt. Kvaliteetse teenuse pakkumine eeldab asutustes
head teabe haldamist ja kliendikeskse ldhenemise védrtustamist. Oskuslikuks teabehalduse
korraldamiseks on oluline, et ettevotte mdistab oma iilesandeid ja omab {ilevaadet nende tditmiseks

vajalikkest ressurssidest ja infovoogudest ning lahtub oma t66s digusaktides ettendhtud juhistest.

Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 iiheks eesmérgiks oli muuta avalikud teenused kasutajale
voimalikult lihtsaks ja tShusaks, et inimene saaks oma asjad aetud iihe suhtluskorraga, igal vdimalusel
pigem automaatselt ja sekkuma ainult riigipoolsel algatusel vdi mérguandel. (Eesti infotihiskonna

arengukava 2020, MKM)

SeetSttu on riigiasutuste asjaajamist ja dokumendihaldust arendatud koos avalike teenustega.
Vabariigi Valitsus (edaspidi VV) kiitis 16. mai 2013. a kabinetiistungil heaks Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi (edaspidi MKM) koostatud ,,Avalike teenuste korraldamise rohelise
raamatu” (edaspidi ATKRR). ATKRRis soOnastati vajadus votta suund dokumendihalduselt
terviklikule infohaldusele, kuna asutuste senine asjaajamine ei ole olnud piisavalt efektiivne ega

toetanud teenuste arengut. (Lihtsam riik 2020, Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium)

ATKRR viljaandmise jargselt tootas MKM vilja médruse eelndu, mis reguleerib avalikke teenuste ja
teabehalduse (varasemalt tervikliku infohalduse mdiste ingliskeelne termin Information Governance)
korraldamist. VV vottis vastu médruse "Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused" 2017. aastal
ning seoses méadruse , Teenuse korraldamise ja teabehalduse alused®  (edaspidi TKTA)
vastuvotmisega on kehtestatud nduded riigiasutustele teenuste ja teabehalduse korraldamisele
(Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused, Riigiteataja 2017). Médruse vastuvdtmisega voeti
kasutusele teabehalduse moiste ning sellega seoses ei ole enam infohalduse maiste kasutusel riiklikul

tasemel.



Lahtuvalt ,,TK TA*“ méadruses kehtestatust on oluline, et ettevotte lisaks oma asutusesisesele
teabehalduse korraldamisele poorab tihelepanu ka kliendi vajadustele: kas teenuste info on
kéttesaadav ja arusaadav, kas klienti teavitatakse teenuse menetlemise kulgemisest ning klientide

rahulolu on tagatud.

Maéruse ,,TKTA® rakendamisest valitsusasutustes ja hallatavates allasutustes tegi uuringu Marmor
(2019), kus uuringus osalenud riigiasutuste teabehalduse eest vastutavad tootajad toid vilja, et neil
on raskusi ,,TKTA® médruse rakendamisega ning osalejad soovivad praktilist ndidismaterjali
teabehalduse korraldamiseks. Antud uurimist6dd oli kasutatud avalike teenuste ndukogu koosolekul
maéruse ,, TKTA® rakendamise iilevaate andmisel. (Avalike teenuste ndukogu koosolekud, MKM

2019)

Maa-ametil on iile 80 teenuse, suurem osa teenustest on seotud kinnisvara ja katastri valdkonna
maatoimingute haldamisega. Civitta Eesti AS (Rahandusministeerium, 2020) uuringu andmetel oli
2019. aastal Maa-ameti dokumendihaldussiisteemis (edaspidi DHS-s) registreeritud 109 395
dokumenti. Lahtuvalt suurest dokumentide mahust on vdimatu kdike dokumente auditeerida
liihikese aja jooksul ning seetottu valisin auditeerimiseks Maa-ameti peadirektori korraldustega
seotud maareformi ja maatoimingute teenuste teabe ja sellega seotud teabehalduse, sest need
teenused on seotud Maa-ameti poolt haldusakti vilja andmisega ning teenuste menetlemine hdlmab

viliseid osapooli ning maakatastris kannete tegemist.

Magistrit6d keskendub Maa-ameti maareformi ja maatoimingutega teenuste teabe ja sellega seotud
teabehalduse auditeerimisele nii asutuse vaatest kui kliendivaatest ning auditi tulemus annab
praktilise ndidismaterjali ,, TK TA* méaruse rakendamisest Maa-ametis. Kuna teabehalduse moiste
on suhteliselt uus Eestis ja teabehalduse osas ,, TKTA®“ méiruse rakendamise juhendmaterjale on
vihe, siis on olulise tdhtsusega praktiline ndidismaterjal ,, TK TA* médruse rakendamisest.
Magistrit6d annab {ilevaate ,,TK TA* méaédruse sisu ja selle olemuse mdistmisest avalike teenuste
omanike poolt, mis annab méaruse koostajatele tagasiside, kas mééruse sisu on kergesti mdistetav ja
rakendatav teenuse korraldamisega seotud todtajate jaoks. Samuti magistritdo jargselt valminud
tulemist selgub, kas ,,TKTA* m&&druse nduded on rakendunud Maa-ametis v3i on nduete
rakendamiseks vaja lébiviia koolitusi riigiasutustele, et tagada koikides riigiasutustes ,, TKTA*

maéiruse rakendamine tdiel méairal.



Magistritod koosneb kolmest peatiikist: esimeses peatiikis annan iilevaate Maa-ameti
tegevusvaldkonnast ning kinnisvara ja katastri valdkonna osakonnast teenustest. Teises peatiikis
annan iilevaade infojuhtimise ja infoauditi teoreetilisest késitlusest. Antud peatiikis kirjeldan
infojuhtimise ja infoauditi mdisteid, nende eesmirke ja annan {lilevaade infoauditi ldbiviimise
etappidest. Kolmandas peatiikis annan iilevaate infoauditi meetoditest ja valimist, kirjeldan auditi

labiviimist ja analiitisin auditi tulemusi.

Minu magistrito6 uurimiskiisimuseks on, millisel moel Maa-ameti avalike teenuste teave ja sellega

seotud teabehaldus vastab maéruse “ Teenuse korraldamise ja teabehalduse alused” nduetele?

Uurimist6d meetodid on kvalitatiivsed: uurimist6d ldabiviimiseks kasutan vastavushindamist ja viin
14bi intervjuud. Vastavushindamise ldabiviimisel vordlen erastamise, kasutusvaldusega koormatud
maa vddrandamise ja riigimaa koormamisega seotud teenuste teavet ja nendega seotud teabehalduse
korraldamist ,, TKTA* médruses kehtestatud nduetega. Vastavushindamisel analiitisin erastamise,
kasutusvaldusega koormatud maa vddrandamise ja riigimaa koormamise teenuste protsesse koos
protsessi omanikega. Vastavushindamise kdigus annan iilevaate teenuste protsessidest, nendega
seotud osapooltest ja tegevustest, andmekogudest ja andmete haldamisest, protsessiga seotud
regulatsioonidest ja menetluse kestvusest.

Vastavushindamise jérgselt viin l14bi intervjuud maareformiga ja riigimaa haldamise
osakonnajuhtidega ja kasutusdiguste- ja maade arvestuse biiroojuhatajaga, et moista tooiilesannete
tditmisest tulenevaid infolitkumise kitsaskohti, tegevuste ja/vdi info dubleeritust ning leida
infoliikumise ja teenuste parendamiseks voimalikke lahendusi. Uurimist6d jargselt on koostatud

ettepanekud riigiasutuste teenuste teabe ja teabehalduse korralduse parendamiseks.



Moisted

Tabel nr 1 Magistritoos kasutatud mdistete ja lithendite loetelu

Aadressi andmete ADS
andmebaas
Andmekogu Korrastatud andmete kogum, mida téddeldakse infosiisteemis

(Riigikinnisvara andmehdive analiiiis 2018).

Avalik teenus

teenus, mida riik v&i kohalik omavalitsus v8i avalikku iilesannet tditev
eradiguslik isik osutab isiku tahtel (sh eeldataval tahtel) tema seadusest
tulenevate kohustuste tditmiseks voi diguste kasutamise
vOimaldamiseks (Lihtsam riik 2020).

,,Leenuse korraldamise ja
teabehalduse alused .,
mdaarus

» T KTA“ médrus , Riigiteataja 2017

Avalike teenuste
korraldamise roheline
raamat

ATKRR (MKM 20213)

Avalike Teenuste Noukogu

tegutseb Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (edaspidi
MKM) juures alaliselt, et toetada MKMi avalike teenuste arengu
koordineerimist (MKM 2017).

Dokumendihaldus

teabehalduse alategevuse tihenduses kisitletakse mésruses
traditsioonilist dokumendihaldust, mis osaleb teabe korrastamises ning
mis korraldab arhiiviseaduse § 2 18igetes 1 ja 2 nimetatud teabe
haldamist, menetlemist, vahetamist ja sellele juurdepiisu, kui see teave
on jadadvustatud paberile, faili v3i e-posti sdnumisse (TKTA méaérus
2017).

Dokumendihaldusndukogu

toetab dokumendihalduse arengut ja teabehaldusele {ileminekut,
osaledes arengu pShisuundade, vajalike tegevuste, juhiste ja soovituste
kavandamisel ning aidates tegevusi ellu viia ja juhiseid rakendada
(MKM 2017).

Dokumendihaldussiisteem

DHS, dokumendisiisteemi tehnoloogiline osa dokumentide
koostamiseks, hdlmamiseks ja nende elukdigu haldamiseks
(dokumendihaldurite ithingu terminoloogia 2013).

Eesti.ee veebileht

turvaline uks e-riiki, pakkudes usaldusvéirset ja ajakohast teavet
asjaajamise korraldamiseks riigiga, ligipddsu riigiasutuste e-teenustele,
endaga seotud infole ja @eesti.ce postkastile. (RIA 2021).

E-kataster

elektroniline register, kus on andmed maa loodusliku seisundi, véértuse
ja tegeliku kasutamise kohta.. (Riigikinnisvara andmehdive analiiiis
2018).

Infoaudit

Infoaudit on terviklik l1dhenemisviis organisatsiooni infoallikate ja
infovoo tuvastamiseks ja hindamiseks ja teabe ja teabehalduse
kvaliteedi hindamiseks (Buchanan, Gibb 2007).

Infohaldus

(ingl. k Information Governance) on protsesside, rollide, poliitikate,
standardite ja mdddikute komplekt, mis tiheskoos tagavad




informatsiooni tdhusa ja tulemusliku kasutamise ning seelédbi
organisatsiooni eesmérkide tditmise.

Infojuhtimine inforessursside haldamine, teabe valideerimine ja to6tlemine,
edastamine ja sdilitamine tehnoloogiliste siisteemide kaasabil
Schneymani (1985).

Inforessurssid informatsioon, mis on vajalik asutuse toimimiseks ja teenuste

osutamiseks (andmed, dokumendid, veebisisu, sotsiaalmeedia sdnumid
jne) (Lihtsam riik 2020).

Kaudne avalik teenus

teenus, mille kéigus riigiasutused osutavad digusaktides sitestatud
teenust teenuse kasutaja otsese podrdumiseta ning teenuse kasutajaid ei
ole vdimalik identifitseerida (ATKRR 2013).

Keskkonnaministeeriumi KKMVara
valitsemisel oleva riigivara

arvestuse pidamise tarkvara

Kohalik omavalitsus KOV

Kinnistusraamat

Kohtu juures peetav juriidiline register kinnisasjade ja nendega seotud
asjadiguste kohta (Riigikinnisvara andmehdive analiiiis 2018).

Maa-ameti geoportaal

veebileht, kuhu on koondatud Maa-ameti hallatavad Eesti kaardid,
kaardirakendused, ruumiandmed ja mitmesugused e-teenused

Maa IS Maa jirelmaksunduete infosiisteem
Majandus- ja MKM

kommunikatsiooni-

ministeerium

Otsene avalik teenus

on teenus, mida asutus osutab flitisilisele voi eradiguslikule juriidilisele
isikule tema eeldataval tahtel, teeninduskontakti kaudu mis tahes
suhtluskanalis ja mis voimaldab isikul tdita seadusest tuleneva
kohustuse voi kasutada seadusest tulenevat digust. (TKTA méirus)

Riigi Infosiisteemide Amet

RIA

Riigi Kinnisvara register

RKVR

Riigimaade iileandmiste
andmebaas

HYVA

Teabehaldus

on tegevus, mis toetab asutuse ja avaliku sektori eesmérkide
saavutamist teabe haldamise, jagamise ja vahetamisega kd&igis
infosiisteemides ja andmekogudes. Teabehalduse alategevused on
andmehaldus, dokumendihaldus, sisuhaldus sise- ja vilisveebis ning
teabele juurdepidsu ja teabe kaitse korraldamine. (TKTA méérus)

Teave

on mis tahes viisil ja mis tahes teabekandjale jaéddvustatud ja
dokumenteeritud teave, mis on saadud vdi loodud seaduses voi selle
alusel antud digusaktides sétestatud avalikke ilesandeid tdites (Avaliku
teabe seadus, Riigiteataja 2000

Allikas: Autori koostatud




1. Maa-ameti tutvustus

Maa-amet on Keskkonnaministeeriumi valitsusasutus, mis on moodustatud 16. jaanuaril 1990.
Algselt olid Maa-ameti {ilesanded seotud katastri, maakorralduse, kartograafia ja geodeesiaga. Hiljem

on lisandunud nende iilesannete korvale ka maareformi ldbiviimine.

Maa-ameti struktuuris on kaks tegevusvaldkonda: kinnisvara ja katastri valdkond ja geomaatika
valdkond. Kinnisvara ja katastri valdkonna peamisteks iilesanneteks on maareformi toimingute
labiviimine ja riigimaaga seotud iilesannete tditmine. Riigivalitsemise reformi raames anti {ile 2018.
aastal Maa-ametile enamik maavalitsuste maareformi ja maatoimingutega seotud iilesandeid. Maa-
ametisse on koondunud kogu hoonestamata riigimaade haldamine ning riigi maatehingute tegemine.
Sealhulgas tegeleb Maa-amet Rail Balticu raudtee ehitamiseks vajaliku era- voi munitsipaalomandis

oleva maa riigile omandamise ettevalmistamisega.

Lisaks maatoimingute ja maareformi ldbiviimisele tegelevad kinnisvara ja katastri osakonnad katastri
ja ruumiandmete haldamise, tootmise ja arendamisega. Ruumiandmed on nii avalikus kui ka
erasektoris oluliseks aluseks otsuste tegemisel. Maa-amet peab maakatastrit, mis on iiks riigi

pohiregistritest ja sisaldab andmeid omandi ruumilise ulatuse kohta.

Maardlad
Ehitusgeolooagia
Geoloogilized kaardid

Geadeetiline vark Enatr agus

Geodeetilised punktid Geodeesia
GNSE plsijaamad

Copernicus Kaugseire
Sentinel satelliidid EstHub

Tehingud
Hindamine

Mullastiku kaart
Maamaks
Maa-AMET

g
ISPIRE direktiiv

Joonis nr 1 Maa-ameti ruumiandmete haldamine (Maa-ameti arengukava aastateks 2018-2020)



Geomaatika valdkonna osakonnad tegelevad ruumiandmete haldamisega, ruumiandmeteenuste
pakkumisega ning geoinformaatika koordineerimisega. Samuti geodeetiliste, geoloogiliste ja
topograafiliste andmete hdive ja haldamisega — geodeetiliste vorkude véljaarendamise korraldamise,
geoloogilise info haldamise, riigi territooriumi kaardistamise, iihiskonna varustamise {ildriiklike

topograafiliste andmete ja kaartidega.

Maa-ameti pohim&édruses on sétestatud asutuse olemus, tegevusvaldkonnad, iilesanded, ameti
juhtimine ja struktuur ning struktuuritiksuste pohitilesanded. (Maa-ameti pdhimaérus, Riigiteataja
2016). Maa-ametis on 26 osakonda, geomaatika valdkonna alluvuses on 8 osakonda ja kinnisvara
ning katastri valdkonna alluvuses on 14 osakonda (Lisa nr 1 ). Tugiteenuseid pakuvad 4 osakonda:
haldusosakond, teabehalduse osakond, &iguse osakond ja iildosakond ning nemad alluvad
peadirektorile. Maa-ametis tootab 290 teenistujat. Osakondade tilesanded ja juhtimine on reguleeritud
osakondade pdhimaérustega ning osakondade iilesannete tditmisel juhindutakse Vabariigi Valitsuse

ja Keskkonnaministeeriumi juhistest ning teistest seadusest tulenevatest nduetest.

Maa-ametis viidi 1dbi koikides osakondades teenuste kaardistamine 2019. aastal ning protsessi
kaardistamisel jagati protsessid pohiprotsessideks ja tugiprotsessideks, samuti méératleti iga protsessi
omanik. Maa-ametis on 89 pohiprotsessi, kinnisvara— ja katastri osakonna haldusalasse kuulub 58
protsessi. Tugiteenustega seotud protsesse on 31. Maa-ametis on riigile olulisi teenuseid iiksteist, need
teenused on seotud kaartide, maakatastri dokumentide viljatriikki ja kaardistamisega, samuti
maakorraldustoéde  ja  maahindamise  tegevuslitsentside  taotlemisega, = maa-  ning
katastrimdddistamisega, keskkonnaregistri maardlatel asuvate planeeringute kooskolastamisega, e-
maaoksjoni ja maamaksu alusandmete kogumisega ja ning nende véljavotedega (Riigiteenused,

2020).

Magistritod keskendub avalikele teenustele, mis on seotud Maa-ameti peadirektori korralduste
viljaandmisega. Maa-ameti peadirektori korralduse vilja andmisega on sisuliselt tegu Maa-ameti
haldusakti vdljaandmisega ning k3ik teenusega seotud tegevused toovad kaasa muudatusi katastrisse
ning kinnistusraamatusse. Seega nende teenuste tegevused hdlmamad eesti mdistes riiklikes
andmekogudes andmete muutmist ning teenuse menetluse kiigus kiisitakse teiste riigiasutuste

seisukohti vOi arvamusi ja menetlusega seotud tegevusi reguleerivad digusaktid.



Kokkuvdtvalt on antud Maa-ameti teenuste tarbijad eraisikud, ettevoted, kohalikud omavalitsused
(edaspidi KOV-id) ja riigiasutused. Seega teenuste tarbijate spekter on lai ning hdlmab erinevaid
tthiskonna gruppe ning neil on erinevad ootused ja arusaamised menetlusest ning sellega seotud
teabest. Teenuste (protsesside) omanikud on eramaade biiroo juhataja; riigimaade biiroo juhataja,
munitsipaalmaade biiroo juhataja, kasutusdiguste ja maade arvestuse biiroo juhataja, riigimaa
haldamise osakonna juhataja (Lisa nr 2). Auditi kédigus analiitisin eelpool nimetatud teenustega seotud

teabe ja teabehalduse korraldamist.

2. Infojuhtimise ja infoauditi teoreetilised kiisitlused

Kvaliteetse teenuse pakkumine soltub ressursside sihipédrasest ja oskuslikust kasutusest, mille
eelduseks on efektiivne infojuhtimine. Schneymani (1985) hinnangul on infojuhtimine:
inforessursside haldamine, teabe valideerimine ja to6tlemine, edastamine ja séilitamine

tehnoloogiliste stisteemide kaasabil.

Sama motet toetab ka Henczel (2001) oma uuringutes, et infoallikate valideerimine ja infovoogude
mdistmine on ettevottes kriitilise tdhtsusega, et tagada ressursside olemasolu ettevotte {ilesannete
tditmisel (vt Joonis nr 3). Infovoog kirjeldab info edastamist ning infoallikate all mdistetakse joonise
kontekstis faktide, andmete jms info salvestamiseks ja edastamiseks olevat teavet. Samuti on oluline
teada, kuidas teavet kasutatakse ning millisel kujul see edastatakse andmebaasidesse, et
organisatsiooni koikidel tasanditel oleks piisav tilevaade infost otsuste tegemiseks. Lepik'u (2017)
sonul infoaudit holbustab ettevotte siseste ja ettevotte ning véliste osapoolte vahelist infovoogude

viljaselgitamist vdimaldades leida infoliikumise ,,pudelikaelad®.
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Sisemine voi Osakond

Valine tegevus/llesanne
Inforessurss Infokasutaja
e .sisend I N

Info teisendamine
tegevuse/llesande

kaigus

Info
kasutamine

*

Sisemine voi
viline

Sisemine Osakond
tegevus/ilesanne
Inforessurss Info
e. valjund kasutaja N+1

Inforessurss

e .sisend

Valideerimine

Ettevotte eesmarkide toetamine (kriitilised edufaktorid)

Joonis nr 3 Infovoo kaardistamine Henczel (2013)

Henczel (2001) on oma uuringutes vélja toonud, et edukas inforessursside ja infoteenuste juhtimine
ettevottes soltub:
e mdistmisest, kuidas véliskeskkond, milles organisatsioon tegutseb mdjutab sisemisi protsesse
ja protseduure ning sellest tulenevalt teabe hankimist, sellele juurdepdésu ja haldamise viisi;

e kui hédsti on infoteenused ja ressursid vastavusse viidud organisatsiooni strateegiliste

eesmarkidega;

e pidevast hindamisest kui hésti infoteenused ja ressursid toetavad strateegilisi eesmérke;

e modistmisest kuidas informatsioon liigub ettevotte siseselt ja ettevotte ning sidusriihmade

vahel;

e modistmisest, kuidas ettevotte sisepoliitiline ja kultuuriline keskkond mojutab organisatsioonis

muudatuste rakendamist, et teabe koordineerimise ja haldamisega seotud muudatusi saaks

tohusalt rakendada,;

Henczeli (2001) poolt vélja tootatud inforessursside ja infoteenuste nduetele tuginedes on oluline
mdista, et infoteenused ja inforessursid ei ole eraldiseisev ettevotte t6616ik, vaid see on ettevotte

keskne ja labiv osa nii ettevotte iilesannete kui ka strateegiliste eesmérkide tditmisel. Samuti on oluline

11




moista info edastamise ja kuvamise konteksti, eripdra ning arvestada sidusriihmade huvisid, et
ettevotte teenustega seotud teave oleks aja- ja asjakohane ning suunatud eesmérgipdraselt
sidusrithmale - viljastades just seda infot, mida klient ootab v&i vajab. Teenuste teabe pidev

hindamine aitab kaasa teenuste kvaliteedi tdstmisele ning paremale ressursside haldamisele.

Hilisematel 1990-ndatel hakati ettevotte infojuhtimist vaatlema tegevuste kogumina ehk
protsessidena. Naiteks Choo (1995) hinnangul oli infojuhtimine kuue tihedalt seotud tegevuse pidev
tsiikkel:

* teabevajaduse véljaselgitamine;

* teabe hankimine ja loomine;

* teabe analiiiis ja tdlgendamine;

* teabe korraldamine ja sédilitamine;
* teabe kittesaadavus ja levitamine;

» teabe kasutamine;

Eroshkin, Kameneva, Kovkov ja Sukhorukov (2016) on todtanud vélja kaasaegse infojuhtimise
kontseptsiooni, mis kirjeldab uusi metodoloogiad ja ldhenemisviise. Kaasaegse infojuhtimise
kontseptsiooni keskseteks osadeks on protsesside juhtimine ja parendamine.

Nendeks on:

e BPM (driprotsesside juhtimine) on protsesside juhtimise korraldamise voi juhtimise mdiste;

e BPM (driprotsesside modelleerimine) on &riprotsesside modelleerimise kontseptsioon;

e TQM (Total Quality Management) on tdielik kvaliteedijuhtimine, kdik organisatsiooni
meetodid on jdtkuvalt pideva kvaliteedi parendamise protsessides kaasatud; koigi
organisatsiooniliste protsesside parendamine;

e BPR (driprotsesside uuendamine) on ldhenemisviis driprotsesside revolutsioonilistele
muutustele, driprotsesside timberkorraldamine;

e CPI (Continuous Process Improvement) on driprotsesside pideva parendamise ldhenemisviis;
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Vaadates infojuhtimise arengut on néha, kuidas infojuhtimise kontseptsiooni mdiste on arenenud ja
laienenud. Kui Choo (1995) vaatles infojuhtimist protsesside tsiiklina, siis kaasaegne infojuhtimise
kontseptsiooni kesksele osale lisaks protsessi vaatele on lisandunud protsesside parendamise ja

kvaliteedijuhtimise modde.

Henczel (2001) hinnangul infoaudit mitte ainult ei hinda teenuseid ja ressursse, mida kasutatakse vaid
ka hindab, kuidas neid on kasutatud. Auditi eesmark on kirjeldada informatsiooni tegelikku olukorda

nii objektiivselt kui see on voimalik:

e millised ressursid ja teenused on ettevdttes kasutusel;
e kust nad tulevad ja kuhu nad suunduvad,

e kuidas  ressursid ja  teenused  toetavad  ettevotte  eesmidrkide  tditumist;

Samuti on tdheldanud Frost ja Choo (2017), et infoauditi arengus aastatel 2011-2016 on infoauditi
kontseptsioonis kasvanud kvaliteedi mdiste tdhtsus. Teabehalduse kvaliteedi mdiste tdid esile Mithas,
Ramasubbu ja Sambamurthy (2011) oma uuringutes kui nad iseloomustasid kvaliteetset
teabehaldusvdimet kui voimet edastada kasutajatele andmeid ja teavet piisava tédpsuse, ajakohasuse,
usaldusvédrsuse, turvalisuse ja konfidentsiaalsusega, tihenduvust ja juurdepéddsu ning véimalus neid

kohandada vastavalt muutuvatele drivajadustele ja suunistele.

Kokkuvdtvalt eelpool mainitud infoauditi osasid ja seoseid kirjeldavad Buchanan ja Gibb (2007)
oma joonisel nr 4 (vt allpool) ning autorid sdnastasid auditi mdiste: “Infoaudit on terviklik
lahenemisviis organisatsiooni teabeallikate ja teabevoo tuvastamiseks ja hindamiseks, et hdlbustada

tohusaid ja tulemuslikke infostisteeme,,.
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Teabevoogude Teabehalduse

moddab
1 kvaliteeti

hindamist
- nduab maaratleb Auditi
Infoaudit = .
tulemi
h 4
Teaberessurside - Teabe kvaliteeti
hindamist ma&sdab

Joonis nr 4 Buchanan ja Gibbs (2007) Infoauditi konseptsioon

Orna (1999 ) ja St. Clair (1997) kirjeldavad infoauditi protsessi kui tdhusat meetodit organisatsiooni
teabevajaduste viljaselgitamiseks, sisemise ja vilise teabevoo kaardistamiseks, infospetsialistide ja
tootajate  vahelise suhtluse parandamiseks, infoteenuste ja liigitusskeemi parandamiseks
organisatsioonis. Infoauditi protsessi reklaamitakse kui protsessi, mida saab kohandada vastavalt

olemasolevatele ressurssidele ja organisatsiooni eesmérkidele.

Buchanan ja Gibb (2007 ) leiavad sarnaselt Orna (1999) ja St.Clair (1997), et teabe tuvastamine auditi
osana holmab organisatsiooni teabevoo kaardistamist ning infosiisteemide ja inforessursside
tuvastamist. Teabe kvaliteedi all mdistetakse etteantud kriteeriumitele vastavaid andmeid, mida
ettevotte kasutab oma iilesannete tditmisel ning teabehalduse kvaliteet peab tagama, et teabe
edastamisel, haldamise ja sidilitamisel on tagatud teabele esitatud andmete tdendusvdime koos
ajakohasuse, usaldusvédrsuse, turvalisuse ja konfidentsiaalsusega, iihenduvuse ja juurdepdisuga

ettevOtte dokumentidele.

Frost, Choo jt (2017) on teinud kokkuvdtte infoauditi arengust ning on leidnud, et enamus infoauditi
metoodikad hdlmavad pdShiliselt kdiki seitset etappi erinevates jarjestustes voi lisatud etappidega nagu

see on Henczeli mudelis.
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Henczel (2001) kasutab infoauditi ldbiviimiseks 7 etappi:

1) Planeerimine.

Selles etappis médratletakse auditi eesmérk ja ulatus, ressursid, auditi metoodika. Koostatakse
tegevuskava ja tutvutakse ettevotte ja sidusrithmadega.

2)Andmete kogumine:

Andmete kogumiseks ettevalmistamine, viiakse ldbi kiisimustik ja /vdi fookusgruppide intervjuud
voi siis intervjuud iiks-iihele.

3) Andmete analiiiis:

Andmete ja analiilisi meetodi ettevalmistamine;

4)_ Andmete hindamine:

Hinnatakse liinke, dubleerimist, infovoogusid. Koostatakse soovitused ja tegevuskava parendusteks.

5) Parendusettepanekute teavitus:

Kirjalik aruandlus ja/ v3i suuline ettekanne ja koolitus (nt intranetis/siseveebis). Antakse isiklik
tagasiside osalejatele ja huvigruppidele.

6) Parendusettepanekute elluviimine:

Arendatakse tegevuskava elluviimist, muudatuste juhtimine strateegias, ettevotte tookorralduses jt.
Arendatakse uut strateegiat ja infopolitiikat.

7)Infoaudit kui jatkuv protsess:

Maoddetakse ja hinnatakse muutusi, planeeritakse regulaarset infoauditi tsiiklit.

Lateef ja Omotayo (2019) moonavad, et kahjuks ei ole iihtki aktsepteeritud infoauditi metoodikat,
mida toetab statuut, standard v3i professionaalne asutus. Buchanan ja Gibb (1998) vididavad, et on
olemas mitmeid meetodeid, millest paljudel on vdga kindel eesmérk ja ulatus, kuid neid ei saa

laiendada koikidele asutustele.

On mitmeid rahvusvahelisi ja riiklikke standardeid, mis méédratlevad, kirjeldavad ja médravad
auditeerimisprotsesse, nt ISO 19011: 2015. Juhtimissiisteemide auditi juhised (ISO) sétestavad, et
auditeerimisprotsesse saab kohaldada laiemalt kui standard vdib osutada tingimusel, et arvesse
voetakse  konteksti ja  vajalikku  konkreetset padevust. ISO  9001:2015  sisaldab
kvaliteedihaldussiisteemide ndudeid (ISO, 2015), mis sétestab juhtimissiisteemile dokumenteerimise

nduded nt ettevitte peab tagama dokumentatsioonis jérjepidevuse, ajakohasuse, dokumentide
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kéttesaadavuse iikskoik mis ajal ja kohas, konfidentsiaalsuse, takistama dokumentide vddrkasutust,
sdilitama dokumentide usaldusvédrsuse, ligipddsu ja taasloomise. Samas peab arvestama, et
riigiasutuse kontekstis peab riigiasutus ldhtuma oma riigi kehtivatest digusaktidest ning ISO
kvaliteedistandardi nduded ei kata koiki riigiasutuste tookorralduslike noudeid nt avaliku teabe
haldamise osas jms. Seega ettevotte peab auditi ldbiviimisel ldhtuma riiklikest teabehaldust
reguleerivatest digusaktidest ja tagama, et ettevotte teabehaldus vastaks riiklikele teabehalduse
alastele digusaktidele. Eesti kontekstis reguleerib teabehaldust Vabariigi Valitsuse ,,TKTA®* médrus
ja lisaks teised digusaktid, mis kehtestavad samuti ndudeid avaliku teabe haldamisele nt ,,Avaliku

teabe seadus;“Arhiiviseadus™ jt.

Magistrit6ds ldhtun Buchanan, Gibb (2007) ja Henczel (2001) seisukohast, mis kirjeldab infoauditi
labiviimist infoprotsesside kaardistamise ning infostisteemide ja ressursside tuvastamisega. Sarnaselt
Buchanan, Gibb (2007) infoauditi tulemi vélja selgitamiseks hindan teabe kvaliteeti ja teabehaldust,
hinnates ettevdtte avalike teenuste teabele ja teabehaldusele esitatud nduete vastavust ,,TKTA®
maéruse nduete alusel, kuna riigiasutuse teabehaldus peab vastama kehtestatud digusaktide nduetele.
Infoauditi k&igus viin ldbi vastavushindamise ,,TKTA®“ mé&édruse nduete alusel maareformi ja
maatoimingute teenuste teabe ja sellega seotud teabehalduse osas, et analiiiisida teenuste teavet ja

nendega seotud teabehalduse korraldamist ettevattes.
Magistrit6o infoliikumise auditisse kuuluvad jargmiste teenuste teave ja nendega seotud teabehaldus:
e Maa erastamine ja hoonestusdiguse seadmine
e Maa munitsipaalomandisse andmine
e Maa riigi omandisse jaitmine
e Kasutusvaldusega koormatud maa vdorandamine
e Nousoleku andmine reformimata maale tehnovdrgu paigaldamiseks

e Riigivara piiratud asjadigustega koormamine
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3. Uuringu meetodid ja planeerimine

Vabariigi Valitsuse madrusega "Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused" (TKTA) on seatud
ndudmised valitsusasutustele teenuste ja teabe korraldamiseks ning teenuste arendamiseks. Maa-
ameti juhtkond ning teabehalduse osakonnajuht on avaldanud soovi auditeerida ettevotte teenustega
seotud teavet ja sellega seotud teabehaldust, et teada saada ettevotte avalike teenuste teabe ja sellega
seotud teabehalduse vastavust ,,TKTA®“ médruse nduetele. Magistritoé eesmérgiks on infoauditi
labiviimine erastamise, kasutusvaldusega koormatud maa voddrandamise, riigivara koormamise
(kokkuvdtvalt maareformi ja maatoimingute) teenuste seas, mis on Maa- ameti peadirektori

korralduste vilja andmisega seotud avalike teenuste teabe ja sellega seotud teabehalduse osas.

Teabehaldus on tegevus, mis toetab asutuse ja avaliku sektori eesmirkide saavutamist teabe
haldamise, jagamise ja vahetamisega koigis infostisteemides ja andmekogudes. Teabehalduse
alategevused on andmehaldus, dokumendihaldus, sisuhaldus sise- ja vélisveebis ning teabele
juurdepéisu ja teabe kaitse korraldamine (Teenuse korraldamise ja teabehalduse alused, Riigiteataja

2017).

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium koordineerib otseste avalike teenuste korraldamist
asutuste iileselt. Nende seisukoht on, et hea teabehaldus vihendab biirokraatiat ja on heade teenuste

alus. See holmab ka teenuste osutamiseks vajaliku teabe kindlaksmadramist, jagamist ja vahetamist.

Lahtuvalt MKM seisukohast ja “TKTA” miidrusest kuuluvad teenuste ja teabehalduse korraldamine
kokku ning ettevottel ei ole vdimalik pakkuda kvaliteetset teenust ilma histi toimiva teabehalduseta.
Seega infolitkumise auditeerimisel peab tdhelepanu podrama ettevotte avalike teenuste teabe ja
sellega seotud teabehaldusele, et hinnata ettevdtte teenuste teavet ja sellega seotud teabehaldust

terviklikult ja koiki teenuse etappe lébivalt.

“Avalike teenuste korraldamise roheline raamat” (edaspidi ATKRR) késitleb dokumendihalduse uut
suunda terviklikule infohaldusele ning terviklikus infohalduses arvestatakse koiki infosiisteeme ja
infokeskkondi (sh sotsiaalmeedia jt), kus informatsioon tekib ja kus dokumente menetletakse voi

kéttesaadavaks tehakse ning sétestatakse, et infohaldus peab toetama teenuste arengut.(Virkus, 2017)
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Magistritod  infoauditi  ldbiviimiseks  kasutasin =~ vastavushindamist ja  intervjuusid.
Vastavushindamine — menetlus, mille eesmérk on tdendada toote, protsessi, teenuse, siisteemi, isiku

vOi asutuse vastavust méératletud nduetele (Toodete nduetele vastavuse seadus, Riigi Teataja, 2017)

Infoauditi esimeses etapis viisin ldbi vastavushindamine erastamise, kasutusvaldusega koormatud
maa vdoOrandamise ja riigimaa koormamise teenuste teabe ja teabehalduse korraldamise osas.
Hinnates teenuste teabe ja sellega seotud teabehalduse vastavust ,,TKTA® maédruse nduetele ning
analiiiisisin koos protsessi omanikega maareformi ja maatoimingutega teenustega seotud protsesse ja
sellega seotud tegevusi. Infoauditi teises etapis viisin 1dbi poolstruktureeritud intervjuud protsessi
omanikega ja analiiiisisin protsesside toimivust, nende kitsaskohti ning vdimalike parendamise

meetmeid, samuti teenuste teabe kéttesaadavust ning teenuse menetlusega seotud teabehaldust.

Kasutasin oma uurimistéds Buchanan, Gibb (2007) infoauditi 1dbiviimise pohimdtteid ( vt joonis nr
4): teabevoogude hindamisel analiitisisin protsessi skeemi andmeid, et hinnata teenustega seotud
teabehalduse kvaliteedi vastavust ,,TKTA ,, médruse noduetega. Teaberessurside hindamisel
analiitisisin eelkoige ,,TKTA ,, mddruse valguses teenusega seotud teenuste teabe kuvamist ja
teenusega seotud info edastamist kodanikule. Infoauditi ldbiviimisel madratlesin selle ulatuse,
hindamiskriteeriumid ja andmete kogumise meetodid (vt tabel nr 3). Infoauditi ulatus hdlmas maa
erastamise, kasutusvaldusega koormatud maa vdorandamise ja riigimaa koormamisega seotud
teenuste teavet ja nendega seotud teabehaldust. Hindamiskriteeriumiks oli lisaks ,,TKTA* méaérusele,
asutuse sisesed dokumendid ning muud avaliku teabe haldamist reguleerivad Gigusaktid. Auditi
andmed: teenusega seotud andmed asutuse vélisveebis, eesti.ee-s, teabehaldust reguleerivad
oigusaktid, protsessiskeemid, menetlusega seotud dokumendid DHS-is, asutusesisesed asjaajamist

reguleerivad normdokumendid ja asutuse poolt vilja antud teenuse menetluse juhendid, intervjuud.

18



Tabel nr 3 Infoauditi metoodika raamistik

Auditi ulatus Maa erastamise, kasutusvaldusega koormatud maa vodrandamise ja
riigimaa koormamisega seotud teenused ja nendega seotud teabehaldus

Hindamiskriteeriumid | Oigusaktid, standardid, juhised, asutusesisesed digusaktid (midrused,

kiaskkirjad)
Andmete kogumise | Teenusega seotud andmed asutuse vilisveebis, eesti.ee-s, teabehaldust
meetodid reguleerivad Gigusaktid, standardid, protsessiskeemid, menetlusega

seotud dokumendid DHS-s, asutuse poolt vilja antud teenuse menetluse
juhend, asutuse sisene asjaajamist reguleeriv normdokumendid;
intervjuud

Allikas: Buchanan ja Gibb (2007) kohandatud Autori poolt

MKM on varasemalt avaliku sektori teenuste juhiseid vilja té6tanud ning vilja andnud “Avalike
teenuste korraldamise rohelise raamatu” (ATKRR), mist toob vilja tildised avaliku teenuse nouded ja
pohimatted. ATKRR késitleb avaliku teenusena sellist teenust, mida riik vdi kohalik omavalitsus voi
avalikku iilesannet téitev eradiguslik isik osutab isiku tahtel (sh eeldataval tahtel) tema seadusest
tulenevate kohustuste tditmiseks voi diguste kasutamise voimaldamiseks. ATKRR-is oli tdhelepanu
all:

e teenuste kohta teabe avalikustamisel ja isiku teavitamisel teenustest (kasutajate teadlikkus);
e teenuse osutamise vormidel (kanalid);
e teenuse kasutajamugavusel ja kéttesaadavusel (ATKRR, 2013)

Koik ,,ATKRR* teenuse nduded on kirja pandud praegu kehtivasse ,,Teenuste korraldamise ja
teabehalduse alused ,, médruse sisus ning kdsiraamatus vilja toodud puudused avaliku teenuse
korraldamise osas on enamuses kdrvaldatud, kuid osad triikises vilja toodud puuduseid teenuste
korraldamise osas vajavad siiani tdhelepanu ja kaasa motlemist asutuste poolt, et rakendada teenuste

edastamisele ettendhtuid ndudeid.

Calhoun (2014) on vilja toonud oma uuringus, et infoteenuste vahendamisel digitaalses keskkonnas
ongi {iheks edufaktoriks kasutajakeskne suhtumine, sh sihtgruppide vajaduste arvestamine ning

suutlikkus luua selline kasutaja sobralik disain, mida on lihtne kasutada ja mis on usaldusvéérne.
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E-teenuste pilootprojektide kdigus on vélja tootatud e-teenuse pakkumiseks juhised ning
,Kasutajasobralike E- teenuse disainimine Maanteeameti niitel“ avaliku sektorile suunatud
késiraamatus rShutatakse, et heas e-teenuses peavad olema esindatud vordselt nii kliendi kui ettevotte

ndudmised ja ootused:
e omadused, mis on téhtsad e-teenuse kliendi/kasutaja jaoks;
e omadused, mida véirtustab ja vajab organisatsioon;

Sarnased pohimdtted kehtivad ka tavateenustele, oluline on mdlemate osapoolte vajaduste

arvestamine ning véirtustamine (E-teenuste disainimise késiraamat, 2014).

Kokkuvotvalt heast teenuse pakkumisest saab kasu nii kodanik kui ka ettevotte ning teenuse tarbimisel
on tagatud klientide rahulolu. Madruses ,,TKTA®“ on kehtestatud {ildised nduded teenuste
korraldamisele, mis kattuvad juba eelpool mainitud nduetega, madruse paremaks rakendamiseks
tootas MKM vilja 2019. aasta alguses ,,JJuhised méadruse ,,Teenuse korraldamise ja teabehalduse

alused” rakendajatele (MKM, 2019).

Infoauditi fookuses on 3 avaliku teenuste valdkonda:

1. Maareformi ldbiviimisega seotud teenused

II. Kasutusvaldusega koormatud maa vddrandamise teenus

III Riigivara koormamisega seotud teenused

Vastavushindamise ldbiviimisel valisin maédrusest nduded otseste avalike teenuste teabe ja
teabehalduse korraldusele. Valimist jétsin vilja riigile oluliste teenuste nduded kuivord maareformi ja
maatoimingu teenused ei kuulu oluliste teenuste alla Maa-ametis. Vastavushindamise (tabel nr 4)
esimeses osas hindasin maareformi ja maatoimingute teenuste teabe korraldust méaéruse nduetega ning

andmed on kogutud vélisveebist, eesti.ee-st, protsessiskeemist, teenusega seotud dokumendid DHS-s
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ning teenuse menetlust reguleerivad menetluse juhendid ning asutusesisesed tookorralduslikud

dokumendid. Protsessiskeemis olevad andmeid on analiiiisitud koos osakonna- ja biiroojuhatajatega.

Tabel nr 4 Avaliku teenuse korraldamise vastavusanaliilis ,, TKTA* médruse nduetega

Jrk. | Oigusakt, | Noue

nr viide
néudele

1. § 6, p 1-2 | Siht- ja huvirithmade ning neile tekkiva vadrtuse méiratlemine
§6,p3 Teenuste kasutajate rahulolu tagamine

3. §6,p4 Asutuse {ilesannete tditmise ja teenuste osutamise dokumenteerimine
optimaalses mahus

4. §6,p5 Asutus teeb koostodd teiste asutustega, et muuta oma teenuseid tdhusamaks ja
kliendisobralikumaks

5. §6,p6 Teenuse osutamine ja koostdo ei tohiks katkeda teenistuja draolekul.

6. §71g?2 Asutus médrab kindlaks otseste avalike teenuste osutamise kanalid

7. §8lIg1 Asutusel on loetelu oma teenustest, mis on avaldatud vdoimalusel kodulehel

8. §9,1g1 Asutus tagab, et otseste avalikke teenuste kasutamiseks vajalik teave on lihtsasti
leitav. Teave esitatakse sihtrithmale sobival viisil ja mahus.

9. §9,1g2-4 | Asutus ei ndua isikult uuesti andmeid, mis on juba olemas mdnes riigi
infostisteemis. Isikul peab olema v3imalus ebatipsetest andmetest teavitada ja
nduda nende parandamist.

10. §9,1g5 Asutus annab otsese avaliku teenuse kasutajale teavet teenuse osutamise tihtaja
kohta ja teavet teenuse kulgemisest. Asutus tagab teenuse osutamise tdhtaja
jooksul.

11. §9,1g6 Asutus tagab otsese avaliku teenuse kasutajale vdimaluse saada teenuse
kasutamise kédigus ndu ja abi, anda teenuse kohta tagasisidet ja techa
ettepanekuid.

12. §10,1g3 | Asutuse otseste avalike teenuste osutamise tdpsem korraldus sitestatakse
asutuse sisemist tookorraldust reguleerivates aktides ja juhendites

Allikas: Autori koostatud

Teenuste kriteeriumid: kasutajate teadlikkuse, teenuste teabe kéttesaadavuse ja kasutajamugavuse
tulemuste vastavus aitab maératleda teenuste pakkumise hetke olukorda ning hinnata teenuse
parendamise vajadust ning selles osas ldhenetakse teenustega seotud teabehaldusele asutuse kui ka
kliendi vaatest. Analiilisi tulemused annavad iilevaate, kas ettevdtte teenuste info on piisav ja
arusaadav kodaniku jaoks ning millisel moel antakse kodanikule tilevaade teenuse menetlemisest ja

kas kodaniku tagasisidet vdetakse arvesse jne.

Sarnaselt teenuste teabe vastavushindamisega, viin 1dbi teabehalduse osas teenustega seotud andmete

ja teabe vastavushindamise ,, TKTA ,, mé&druse nduetega. Auditi andmeteks on teabehaldust
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reguleerivad dokumendid DHS-st, protsessiskeemi andmed, mis on seotud andmekogude ja andmete
ning teabega. Protsessiskeemis olevad andmeid on analiiiisitud koos teenuste eest vastutavate

osakonnajuhatajatega (Lisa nr 2).

Tabel nr 5 Teenuste teabehalduse vastavusanaliitis ,, TKTA* midruse nduetega

Jrk. | Oigusakt, | Noue
nr viide
noudele

1. §11 Asutuse teabehaldus peab tagama: 1) teabe kvaliteedi ja kittesaadavuse;
2) teabe hoiu, vahetamise ja kasutamisega seotud riskide maandamise ja kulude
vihenemise;
3) teabehalduse jdrjepidevuse teenistussuhte 16ppemisel, asutuse tookorralduse
muutmisel ning ametniku avaliku véimu teostamise diguse peatumise vdi tootaja
ajutise draoleku ajal.

2. § 12 1gl Asutusel on iilevaade oma pdohitilesannete tditmisel tekkiva teabe, selle allikate ja
hoiukohtade kohta.

3. §121g3 Pohiiilesande tditmisel tekkivast teabest ililevaate saamiseks médrab asutus
kindlaks: 1)millist teavet on pShitilesande tditmisega seotud teenuste osutamiseks
vaja, lahtudes Sigusaktides sitestatust; 2) millist lisateavet pohiiilesande tditmisel
vOi teenuste osutamisel luuakse vdi saadakse; 3) millised on teabe allikad; 4)
millistes vormingutes ja hoiukohtades teavet hoitakse; 5) millised on teabe
sdilitustdhtajad ja juurdepéidsutingimused;6) kes on teabe kasutajad.

4. §121g4 Asutus analiiiisib teabe kasutamist ja vajalikkust, tuvastab teabe dubleerimise eri
vormingutes ja hoiukohtades, madrab puuduvad siilitustihtajad ja juurdepdisu
tingimused

5. §121g5 Asutus ISpetab mittevajaliku teabe kogumise ning vdhendab vajaliku teabe
dubleerimise. Andmetena hoitava teabe taasesitamine siilitustéhtaja jooksul
tagatakse infotehnoloogiliste vahenditega.

6. §131g1l Asutus avalikustab oma veebilehel kasutajasdbraliku teabe 1)isikuandmete
tootlemise kohta asutuses; 2) juurdepddsu kohta asutuse taaskasutamiseks antud
teabele ja teabe taaskasutamise eest vGetava tasu.

7. § 131g 12 | Asutus avalikustab eesti.ee teabevdaravas oma tegevusvaldkonna ja otseseid
avalikke teenuseid kirjeldava teabe kooskdlas Gigusaktis sdtestatud nduetega.

Allikas: Autori koostatud

Teabehalduse vastavusanaliilis annab iilevaate teabehalduse hetkeolukorrast teenustega seotud
teabehalduse tegevuste ja menetluse osas ning aitab tuvastada infoliikumise kitsaskohti eelkdige
asutuse sisese tookorralduse osas. Vastavushindamise jirel viisin lébi poolstruktureeritud intervjuu

teenuste omanikega ja maareformi osakonna juhataja ja juhataja asetditjaga.
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Poolstruktureeritud intervjuu puhul:

e intervjuu alateemad on teada, ent kiisimused pole eelnevalt tdpselt sOnastatud ega jarjestatud;

e kiisimused vodivad olla eelnevalt formuleeritud, kuid uurija otsustab, mida on otstarbekas

kiisida ja millal (Robson, 2002).

Vastavushindamise ja intervjuude I6pp tulemusel valmis koond, mis aitas vilja selgitada teenuste
teabe ja teabehalduse korraldamise ning infoliikumise kitsaskohad. Auditi tulemuste pdhjal to6tasin
vilja ettepanekud teenuste teabe ja teabehalduse paremaks korraldamiseks ning infoliitkumise

kitsaskohtade leevendamiseks.

3.1 Maareformiga seotud teenuste ldikes vastavushindamise libiviimine

Valisin magistrito6 valimiks teenused, mis on seotud Maa-ameti peadirektori korralduse vélja
andmisega, kuna tegu on Maa-ameti haldusakti vélja andmise ja muudatuste sisseviimisega
maakatastris ning kinnistusraamatus. Sellest ldhtuvalt on teenuste menetlus pdhjalik ja hdlmab

mitmetetelt asutustelt kooskSlastuste andmist maareformi ja maatoimingute ldabiviimiseks.

2019. aastal anti Maa-ameti peadirektori poolt viélja 3223 korraldust, enamus ligi 3000- st
korraldustest oli seotud maareformi ja maatoimingute ldbiviimisega ning seetdttu on uurimist6o
keskendunud maareformi ja maatoimingute teenustele. Uurimist6d fookuses olevad korralduste liigid

(teenused) ja nendega seotud protsessid on kajastatud lisas nr 2.

Alates 2018. aastast on Maa-ameti iilesandeks maareformi ldbiviimine ning ldpetamine. Enamus
katastriiiksusi on juba erastatud, kuid jadnud on veel 22 000 katastritiksust, millel on maareformi
labiviimise tegevused pooleli. Seega maareformi ISpetamisega seotud tegevused jdtkuvad veel

jargnevatel aastatel.

Maareformi ldbiviimisega seotud teenused:

1) Maa erastamine ja hoonestusdiguse seadmine erastamise kdigus
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2) Maa riigi omandisse jdtmine

3) Maa munitsipaalomandisse andmine

Maa erastamine ja hoonestusdiguse seadmine erastamise kiigus

Maareformi kéigus tagastatakse voi kompenseeritakse endistele omanikele voi nende digusjirglastele
digusvastaselt voorandatud maa, antakse tasu eest vOi tasuta maa eradigusliku isiku, avalik-igusliku
juriidilise isiku v&i kohaliku omavalitsusiiksuse omandisse ning méératakse kindlaks riigi omandisse

Jéetav maa (Maareformi seadus, Riigiteataja 1991).

Hoonestusdigus seatakse ehitise omaniku kasuks, kes ei soovi voi kellel pole digust maad erastada.
Oigust ei ole kodanikel, kes on digeaegselt jitnud esitamata maa ostueesdigusega erastamise avalduse
ja Eesti kodakondsust (voi EU lepinguriikide) mitte omavatel isikutel ja juriidilistel isikutel, kui

maatiikk piirneb riigipiiri voi piiriveekoguga.

Teenustega seotud to6voog on kaardistatud ja protsessid on modelleeritud BPMN (Business Process
Model and Notation) notatsioonis tarkvara Bizagi Modeler abil. Protsessikaardil on mérgitud protsessi
sisend ja viljund, ettevottesisesed ja vélised osapooled nendega seotud tegevused, andmekogud ja

andmete edastamise viisid ning kanalid.

Hines ja Taylor kirjeldavad oma uurimuses, et protsessikaart annab iilevaate samuti protsessis oleva

teabe ja dokumentide litkumisest ning aitab leida protsessi kitsaskohad (Hines, Taylor 2000).

Verbeke (2011) sonutsi on protsessihaldur isik, kes on igapdevaselt protsessi tegevustega seotud ja
protsessiomanik, kelle {ilesanne on kdrgemal tasemel tagada protsessi kvaliteet ja jdrjepidevus ning

hallata seoseid erinevate protsessi osade vahel.

Maa-ametis on protsessihaldur ja omanik tihes isikus, kes teavitab protsessi osapooli protsessi

muutmisest ning uutest suunistest protsessi tditmisel, enamasti on protsessi omanik osakonnajuhataja.

Maa erastamise ja hoonestusdiguse seadmise teenuse teabe kittesaadavuse hindamiseks viin ldbi

vastavushindamise ,,TK TA* mééruse nouete alusel, tabelis nr 6 on vilja toodud Maa-ameti erastamise
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ja hoonestusdiguse seadmise teenuse teabe vastavusnduete kirjeldamine vilisveebi, eesti.ee,

protsessiskeemi ja DHS- olevate dokumentide andmete alusel.

Tabel nr 6 ,,Maa erastamise ja hoonestusdiguse seadmise teenuse korraldamise vastavusanaliiiis ,, TKTA*

mééruse nduetega

Jrk
.nr

Oigusakt
y viide
noéudele

Noue

Tulem
Olemas/Puudub

§6,p1-2

Siht- ja huvirthmade ning neile
tekkiva véirtuse méidratlemine.

Siht- ja huvirthmad, tekkiv vddrtus méaratletud.

§6,p3

Teenuste  kasutajate  rahulolu
tagamine.

Teenuste kasutamise rahulolu ei monitoorita
seega ei saa viita, et rahulolu on tagatud.

§6,p4

Asutuse iilesannete
teenuste
dokumenteerimine

mabhus.

tditmise ja
osutamise
optimaalses

Kaik teenuse osutamise toimingud on fikseeritud
dokumentides.

§6,p5

Asutus teeb  koostood  teiste
asutustega, et muuta oma teenuseid
tohusamaks ja
kliendisSbralikumaks.

Koostto olemas nt
Keskkonnaministeeriumi,
riigiasutustega.

KOV- tega,
Transpordiameti jt

§6,p6

Teenuse osutamine ja koostoo ei
tohiks katkeda teenistuja draolekul.

Tootaja draolekul suunatakse tema tilesanded
asendajale ~ DHS-i  vahendusel.  Tootaja
eemalolekul on asutuse sisemise tookorralduslik
ndue, et todtaja eemaloleku ajal peab
lauatelefoni suunama asendajale ning e-
postkastis peab seadistama automaatse vastuse
eemaloleku kohta.

§71g2

Asutus maéidrab kindlaks otseste
avalike teenuste osutamise kanalid.

Asutusel puudub dokument, mis méiratleb
otseste avalike teenuste kanalid.

§8lglja
lg 3

Asutusel on loetelu oma teenustest,
mis on vdimalusel avaldatud
kodulehel.

Asutusel on loetelu oma koikidest teenustest |,
aga kodulehel ei ole koik teenused leitavad.

§9.1g1

Asutus tagab, et otseste avalikke
teenuste kasutamiseks vajalik teave
on lihtsasti leitav. Teave esitatakse
sihtrithmale sobival viisil ja mahus.

Teave ei ole lihtsasti leitav, on teenuse
iildtutvustus kuid tdpsem info puudub.

§9,1g2-4

Asutus ei ndua isikult uuesti
andmeid, mis on juba mdnes riigi
infostisteemis. Isikul peab olema
vBimalus teavitada ebatépsetest
andmetest ja  nduda  nende
parandamist.

Erastamise  digust tdendavaid dokumente
kusitakse juhul kui andmed ei ole leitavad
teistest andmekogudest, ebatidpsed andmed
parandatakse.

10.

§9,1g5

Asutus annab avaliku teenuse
kasutajale teavet teenuse osutamise
tihtaja kohta ja teavet teenuse

Kodanikule antakse iilevaade menetluse
toimingutest telefoni v4i e-maili teel kuid kogu
info ei kajastu alati DHS-s.
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kulgemisest. Asutus tagab teenuse
osutamise tihtaja jooksul.

11. | §9,1g6 | Asutus tagab avaliku teenuse | Kodaniku ndustatakse telefoni ja e-posti teel,
kasutajale vdimaluse saada teenuse | tagasisidet ja ettepanekuid ei koguta otseselt.
kasutamise kdigus ndu ja abi, anda
teenuse kohta tagasisidet ja teha
ettepanekuid.

12. | §10,1g3 | Asutuse otseste avalike teenuste | Asutusesiseseks kasutamiseks on olemas juhend
osutamise tdpsem korraldus | teenuse menetlusest. Menetlusega  seotud
sidtestatakse =~ asutuse  sisemist | teabehalduse osas on kehtestatud

tookorraldust reguleerivates aktides
ja juhendites.

dokumendihaldust puudutavad reeglid Maa-
ameti peadirektori kiskkirjaga nr 1-1/18/1809

14.09.2018 “Maa-ameti kodukorra kinnitamine”

Allikas: Autori koostatud

Vilisteks osapoolteks on erastaja, kohalik omavalitsus (edaspidi KOV), Siseministeerium, Vabariigi
Valitsus, Keskkonnaagentuur. Maa-ameti siseselt on protsessis kaasatud 5 osakonda ja menetlust
toetavad jargmised andmekogud: maakataster (e-kataster), kinnistusraamat, Maa jdrelmaksu
infostisteem (edaspidi MaalS), riigi reservmaade andmebaas (edaspidi RRM), riigi kinnisvara register

(edaspidi RKVR), DHS. (Lisa nr 4 1k 70)

Viliste osapoolte kooskdlastuse ja arvamuse saamiseks saadetakse DHS-i vahendusel elektrooniline
kiri, DHS-is on tagatud kirja arhiivivdértuse tagamine — kirja registreerimisel muudetakse esialgne
dokumendi teksti MS word vorming PDF /A vormingusse. Samuti infoliikumise kiirendamiseks
kasutatakse riigiasutuste dokumentide edastamiseks dokumentide vahetuskeskkihti DHX-i, selle
tagajarjel liiguvad dokumendid otse saatjalt saajale koikide asutuste metaandmed on standard
sonumivormingus. DHX-iga on samuti kergem tagada juurdepédsupiirangute jirjepidevus ja

toimivus, dokumendi vastuvotmisel saaja DHS-s sédilivad dokumendi esialgsed juurdepédsupiirangud.

Maa-ameti siseselt toimub teenuse menetlemisega seotud iilesannete edastamine osaliselt menetleja
e-postkasti kaudu, mdned t66vood on kantud DHS-i. DHS-i t66voosse lisatakse asutusesiseselt
menetlusega seotud iilesanne, menetluse ldbiviijate nimed, menetluse ldbiviimise tdhtaeg ning
muudatuse ettepanekud. DHS t66voog annab iilevaate menetluse ldbiviijatest, muudatuse

ettepanekutest, menetluse kestvusest ning tédvoole kulunud téhtaja kinni pidamisest jne.
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Olulisemad menetlusega seotud dokumendid on DHS-s, kuid kdik dokumendid ei ole oma omavahel
seotud, seega dokumentide otsing on raskendatud ning votab rohkem aega, et tuvastada koik
menetlusega seotud dokumentid DHS-s. Dokumendid luuakse DHS-is Sharepoint platvormil MS
Word vormingus, mis véimaldab dokumendi korrigeerimist ja muutmist kogu korralduse menetluse
ajal, allkirjastamisel luuakse dokumendist PDF- A vorming, mis on arhiiviveerimiseks vajalik

vorming.

Kuna erastamise esialgsed toimingud tehakse KOV poolt, siis kodanik saab esmase info KOV-It oma
maa erastamise kohta ning seejdrel antakse erastamise toimik iile Maa-ametile. Menetleja suhtleb
erastamise iildkiisimustes kodanikuga telefoni ja e-posti vahendusel ning DHS-i kantakse olulisemad
kodaniku poérdumised seoses menetlusega ning toimikusse kantakse tootaja e-postkastist valjatriikina
kodaniku ja menetleja vaheline kirjavahetus. Sellest lahtuvalt ei saa kogu kodaniku ja menetleja
vahelist teavet tuvastada DHS-s ning kui kodanik unustab menetleja poolt telefoniteel edastatud teabe,
siis hiljem ei ole dokumentaalseid tdendeid selle kohta DHS-s leitavad. Maa-ameti kodukorra kohaselt
on menetlejal kohustus koik kodanikuga seotud pddrdumised registreerida DHS-s, isegi kui info
tundub, et ei ole oluline, siis hiljem on kergem arusaamatusi ja vaidlusi viltida DHS- i kantud

kirjavahetuse alusel.

»TKTA®* médrusest tuleneb ndue, et riigiasustus peab kodanike teavitama oma teenustest. Teenuste
kirjeldus ja muu teave peab olema avaldatud lisaks asutuse kodulehele ka eesti.ee lehel arusaadavalt,
lihtsalt ja info peab olema kergesti leitav. Teave peab olema aja- ja asjakohane ning piisavalt

tilevaatlik (TKTA méérus, Riigiteataja 2017).

Maa-amet kasutab oma teenuste info kuvamiseks peamiselt jargmisi e-kanaleid:
1) maa-ameti vélisveeb;

2) eesti.ee;

3) geoportaal, mis on liidestatud maa-ameti vilisveebiga, kus on erinevad kaardirakendused, ruumi

andmed ja mitmesugused e-teenused,
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Eesti.ee on turvaline uks e-riiki, pakkudes usaldusvédrset ja ajakohast teavet asjaajamise
korraldamiseks riigiga, ligipddsu riigiasutuste e-teenustele, endaga seotud infole ja (@eesti.ee
postkastile. Eesti.ee pakub eesti, vene ja inglise keelset informatsiooni, mida teha
erinevate elustindmuste korral, kui on vaja riigiga suhelda vdi on soov tegeleda ettevatlusega (Riigi

infosiisteemi amet, 2021).

Eesti.ee veebilehel on avaldatud juhend avaliku teenuse pakkujale teenusega seotud teksti kuvamiseks
ning juhendis rGhutatakse teksti koostamise ja vormistamise viise, et info oleks arusaadav ja lihtsa

tilesehitusega (Tark e-riik, 2011).

Selleks, et riigiasutuse vélisveeb oleks funktsionaalne, terviklik ja lihtsa {ilesehitusega nii teksti kui
muu sisu osas on véljatoodud nduded vilisveebile informatsiooni presentatsiooni osas:

* kasutaja omandab informatsiooni tervikuna st pilt peab toetama sisu;

« info on koondatud tihte terviklikku alajaotusesse;

* tdiendava informatsiooni olemasolul suunatakse kasutaja lehelt vélja seda lugema;

* inimene tunnetab lehe struktuuri ning intuitiivselt leiab informatsiooni, mida ta otsima tuli;

» veebist on kittesaadav lithendatud ja lihtsustatud informatsioon, mis toob lugejani kdige olulisema;
* informatsioon on mdistetav 9. klassi Opilasele;

* soovi korral on kasutajal ligipdds ka ametlikele dokumentidele ja tekstidele pdf formaadis (Avaliku

sektori kodulehe visioon, 2015);

Maa-ameti vélisveebi lehel, eesti.ee-s, ja geoportaalis on kirjeldatud maareformi labiviimise
pohimatteid ja tegevusi, kuid tdpsem kirjeldus erastamise teenuse kohta puudub. Samas on eesti.ee
suunatud maaameti geoportaali ruumiandmete lehele, et huvi korral saab kodanik katastriiiksusega

seotud teenustega tutvuda.

Maa erastamise ja hoonestusdiguse seadmise teenuse teabehalduse osas viisin ldbi samuti
vastavushindamise ,,TK TA* médruse nduete alusel, tabelisse on lisatud vastavusnduete kirjeldamise

andmed Maa-ameti vélisveebist, eesti.ee-st; protsessiskeemi ja DHS-s olevatest dokumentidest.
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Tabel nr 7 ,,Maa erastamise ja hoonestusdiguse seadmise teenuse teabehalduse vastavusanaliilis

Jrk.

nr

Oigusakt
,viide
noéudele

Noue

Tulem
Olemas/Puudu

1

§11

Asutus peab tagama 1) teabe kvaliteedi ja
kittesaadavuse;

2) teabe hoiu, vahetamise ja kasutamisega
seotud riskide maandamise ja kulude
vihenemise;

3) teabehalduse jarjepidevuse teenistujate
toosuhte [oppemisel, asutuse tookorralduse
muutmisel ning ametniku avaliku véimu
teostamise Oiguse peatumise vOi todtaja
ajutise draoleku ajal.

Asutuse teabehaldus tegeleb
igapdevaselt teabehalduse
parendamise nimel tagades teabe
kvaliteedi ja kittesaadavuse ning
teabehalduse jarjepidevuse.

§ 12 1gl

Asutusel on illevaade oma pdhiiilesannete
tditmisel tekkiva teabe, selle allikate ja
hoiukohtade kohta. Ulevaade koostatakse
protsesside analiiiisi kdigus.

Maa-ametil on andmekogude loend.
Protsessiskeemides on vilja toodud
kdik andmekogud, millega teenuse
menetlus kokku puutub. Peamistes
andmekogudes on teabe siilitamine
tagatud andmekogude omanike poolt.

§121g3

Pdhiiilesande tditmisel tekkivast teabest on
asutsel iilevaade: 1)millist teavet on
pOhiiilesande tditmisega seotud  teenuste
osutamiseks vaja, ldhtudes &igusaktides
sdtestatust; 2) millist lisateavet pShitilesande
tditmisel vdi teenuste osutamisel luuakse voi
saadakse;3) millised on teabe allikad; 4)
millistes vormingutes ja hoiukohtades teavet
hoitakse; 5) millised on teabe siilitustidhtajad
ja juurdepadidsu -tingimused;6) kes on teabe
kasutajad.

Protsessil on olemas asutusesisene
juhend ja loetelu protsessiga seotud
digusaktidest. Terviklik iilevaade
teabe allikatest, vormingutest, teabe
sdilitustdhtaegadest ja
juurdepddsutingimuste  jne on
koostamisel. Teabe loomisel
arvestatakse teabele esitatud
juurdepddsupiiranguid ning
sdilitatakse vastavalt nSuete jargi.

§121g4

Asutus analiilisib teabe kasutamist ja
vajalikkust, tuvastab teabe dubleerimise eri
vormingutes ja hoiukohtades, maédrab
puuduvad siilitustdhtajad ja juurdepddsu
tingimused

Protsessiskeemi analiitisi kdigus on
tuvastatud, et kdik teenusega seotud
menetluse vahepealsed toimingud ei
ole DHS-s. Dubleerimist ei ole, aga
kui ei ole dokumendid leitavad
infostisteemidest, peab  kodanik
esitama dokumendid.

§121g5

Asutus 18petab mittevajaliku teabe kogumise
ning vihendab vajaliku teabe dubleerimise.

Asutus ei podrdu kodaniku poole
asjatult dokumentide esitamiseks,
vaid  tuvastab  voimalusel ise
dokumendid tehes péringuid
erinevatesse andmekogudesse.

§131g 11

Asutus  avalikustab ~ oma  veebilehel
kasutajasdbraliku  teabe  1)isikuandmete
tootlemise kohta asutuses; 2) juurdepdisu

Isikuandmete tootluse kohta  ja
juurdepddsu kohta on info olemas
kodulehel.
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kohta asutuse taaskasutamiseks antud teabel
ja teabe taaskasutamise eest vGetava tasu.

7. § 13 1g 12 | Asutus avalikustab eesti.ee teabevidravas oma | Maa-amet on avalikustanud oma
tegevusvaldkonda ja otseseid avalikke | tegevusvaldkonna eesti.ee lehel.
teenuseid  kirjeldava  teabe  kooskdlas
digusaktis sétestatud nduetega.

Allikas: Autori koostatud

Keskmine menetluse aeg on 4-6 kuud. VV médrustega on menetluses antud tdhtajad, mis kohalduvad
isikutele (nditeks lepingu s6lmimise tdhtaeg). Samuti on erinevates menetlustes haldusorgani jaoks

sétestatud tdhtaegu: néiteks iseseisva kasutusvdimaluseta maa erastamise korra § 3 1g 7.

Maa munitsipaalomandisse andmine

Maa maédratakse munitsipaalomandisse KOV taotlusel, monel erandjuhul on teenuse algatamise
sisend tulnud Maa- ametilt kui eelnevalt ei ole veel algatatud maareformi ldabiviimist ning Maa-amet

algatab ise maareformi menetluse.

Reeglina ei ole munitsipaalomandisse andmise protsessil kokku puutumust kodanikega ning seega ei
ole vaja kodanikku teavitada teenuse pakkumise algatamisest. Kodanikuga suhtlemisel on erandiks
kui kodanikel on ebaseaduslikud ehitised munitsipaalomandisse antaval maal, siis teavitatakse
kodaniku ehitise korvaldamise kohustusest téhtaja jooksul. Munitsipaalomandisse antava maa
protsessis osaleb 3 vilist osapoolt: KOV ja ministeeriumid, teised riigiasutused ja Maa-ametist 7
osakonda. Protsessi tegevustega seotud andmed kantakse maa-ameti geoportaali munitsipaalmaade

rakendusse ja katastritiksuse andmed kantakse e-katastrisse ( Lisa nr 5 Ik 71).

Maa munitsipaalomandisse antava teenuse vastavushindamise punktid kattuvad maa erastamise ja
hoonestusdiguse seadmise teenusega punktide 1-7 ulatuses, punktid 8-12 ei ole seotud kodaniku
teenindamisega, kuid vaatamata sellele peaks teenuse kohta selgitav info olema kodulehel. Maa
munitsipaalomandisse andmise menetleja suhtleb aktiivselt KOV- todtajaga ning annab iilevaate

menetluse kdigust ning vajadusel ndustab KOV t6tajat maareformi lébiviimise kiisimustes.
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Teabehalduse korralduse osas kattuvad samuti maa munistsipaal omandisse andmise teenusel maa
erastamise ja hoonestusdiguse seadmise teenusega vastavushindamise punktide 1-3 ja 6-7 osas,

punktide 4 -5 osas on erinevusi.

Maa munitsipaalomandisse andmise menetluse kdigus arutatakse menetlust puudutavaid kiisimusi
sageli Maa- ameti osakondade vahel e-posti vahendusel, mis on organisatsioonilises vaates véga hea,
et osakondade vahel toimub arutelu ning erinevate osakondade kaasamisel saab menetlusse kaasata
nduandeid teistelt osakondadelt, kuid kui moni to6taja lahkub, siis on raske tuvastada lahkunud to6taja

postkastist arutelu kokkuvdtte tulemust.

Sarnaselt erastamise protsessiga kasutatakse DHS-i1 menetlusega seotud dokumentide haldamiseks
ning edastamiseks enamasti viliste osapooltega suhtlemisel ja teabe edastamisel, asutusesisese t60
koordineerimiseks ning {ilesannete edastamiseks kasutatakse lisaks tootajate e-posti aadressile
piirkonna e-posti aadressi nt harjumk@maaamet.ee. To6lilesannete edastamine to6taja isikliku voi
piirkonna e- posti aadressile raskendab menetluse kdigus edastatud info tuvastamist ja tdendamist
hilisemal ajaperioodil nt to6taja voib lahkuda voi keegi ekslikult kustutab toodiilesande ning

menetlusega seotud tervikliku menetluse kdiku on keeruline taastada.

Protsessiskeemist on n#dha, et menetluses on dubleerivate dokumentide esitamine — maa
munitsipaalomandisse andmise toimik antakse tile katastriarhiivi biiroole e-katastriarhiivi digiarhiivi
ja jargmises etapis edastatakse iiks dokument toimikust Maa-ameti peadirektori korraldus erastamise
kohta e-katastrile. Ehk siis iihte dokumenti esitatakse kaks korda andmekogu erinevatesse
liidetestesse, kuna erinevad liidesed ei ole ithendatud omavahel. Uue e-katastri arenduse kasutusele

votmisel probleem laheneb.
Maa munitsipaalomandisse andmise teenusega seotud info kajastamine Maa-ameti infokanalites:

1) maa-ameti vilisveebis info konkreetse teenuse kohta on raskesti leitav ning eeldab pikemat
sirvimist ja eelteadmisi antud valdkonnast. Samas teenuse sihtgrupp on KOV, kes on teenusest ja selle
menetlusega seotud iiksikasjadest teadlik ning ei vajagi lisainfot. Vastutavate osakondade/tootajate
kontaktandmeid ei ole avaldatud ning kodanik, peab otsima teenuse haldaja kohta andmeid Maa-ameti

vilisveebist kontaktide alt.
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2) eesti.ee-s on info olemas osaliselt, kirjeldatud on maareformi pShimdtted, aga teenuse toimist ei
selgitata. Samuti voib puudusena vilja tuua Maa-ameti kontaktandmete puudumist, selleks et
kontaktandmeid néha peaks kodanik suunduma jérgmisele lingitud lehele.

3) geoportaalis (geoportaal.maaamet.ee) ei ole teenuse kohta info kajastatud, aga voib leida teenuse

menetlusega seotud maade erastamise seisu, kas on juba antud munitsipaalomandisse vms.

Maa munitsipaalomandisse andmise keskmine menetlus on 4-6 kuud, soltuvalt véliste osapoolte

koosk®lastusvastuste lackumisest.

Maa riigi omandisse jéitmine

Maa maéératakse riigi omandisse seoses riigi iilesannete tditmise voi riigi reservmaa vajalikkusega.
Protsessis sisendiks KOV poolt edastatud toimik vOi Maa-amet algatab ise erastamise mone

ministeeriumi taotluse peale.

Sarnaselt munitsipaalomandisse andmise protsessiga ei ole protsessis otsest kokku puutumust
kodanikega ning seega ei ole vaja kodaniku teavitada teenuse algatamisest ja menetluse kulgemisest.
Erandiks on ebaseadusliku ehitise olemasolu katastriiiksusel, mis antakse riigiomandisse, siis
voetakse kodanikuga iihendust ning kodanik on kohustatud kindlaks tdhtajaks ehitise korvaldama.
Vorreldes munitsipaalomandisse andmise protsessiga on protsessi osapooli rohkem. Riigi omandisse
maa jatmisel on véljaspool Maa-ametit jairgmised osapooled: KOV, maa-mdétja (hankekorras tellitud
maamddtja), ministeeriumid ja riigiasutused. Maa-ametist osaleb protsessis 9 osakonda ( Lisa nr 6 1k

72).

Vastavusanaliiiis teenuse maa riigiomandisse jdtmisel on sarnane munitsipaalomandisse andmise
teenusega, kuna molemal teenusel ei ole kokkupuuutumust kodanike teenindamisega. Maa riigi
omandisse andmise protsessi tegevused on seotud mitmete andmekogudega: maakatastriga (e-

kataster), riigi reservmaade andmebaasiga (edaspidi RRM), aadressiandmete andmebaasiga.

Maa riigi omandisse jatmise teenuse info kajastamine Maa-ameti infokanalites sarnaneb maa

munitsipaalomandisse andmisega. Kuna teenuse sihtgrupp on Eesti Vabariik vdi ministeeriumid, siis
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teenuse kasutajatel ei ole vajadust teenuse kohta infot otsida eesti.ee-st, Maa-ameti vilisveebist voi
geoportaalist. Ministeeriumid on teadlikud maa riigi omandisse jatmise menetluse detailidest ja

oskavad kiisimuste korral kontakteeruda vastava osakonnajuhiga vai valdkonna asedirektoriga.

Vastavusanaliilis maa riigi omandisse jdtmisel teabehalduse korraldamise osas sarnaneb
munitsipaalomandisse andmise teenuse punktidega 1-3 ja 6-7, erandiks on punktid 4-5 osas, sest need

punktid on seotud otseselt riigimaa omandisse jdtmise teenuse protsessi teabehalduse osaga.

Viliste osapoolte vaheline kirjavahetus on DHS-s, samuti on enamus asutusesisestest tooiilesannetest
registreeritud DHS-s. Erandiks on menetleja péringud voi seisukoha/arvamuste péring teistelt
osakondadelt, siis kajastub kogu Kkirjavahetus tdotaja e-postkastis, mis raskendab menetlusest
tervikliku vaatest iilevaate saamist. Samas, menetluse kiik ehk erinevate osakondade seisukohad
kajastuvad Maa-ameti peadirektori korralduses ja menetlejad koostavad aruandeid, mis etapis ollakse
erinevate maaiiksuste erastamisega, mis viitab sellele, et osakonnajuhataja omab tilevaadet iga tootaja

tooiilesannetest ning nende tditmisest.

Protsessiskeemis ja menetluse kdigus ei ole dubleerivat ja mittevajaliku teavet. Protsessi keskmine

menetlus 4- 6 kuud ning pikk menetluse aeg tuleneb véliste osapoolte seisukoha viivitatud andmisest.

3.2 Kasutusvaldusega koormatud maa voorandamise teenuse vastavushindamise

labiviimine

Kasutusvaldusesse antud maad voib kasutusvaldaja omandada maareformi kéigus kasutusvaldusesse
antud maa omandamise seaduse alusel, kui see maa ei ole vajalik riigivdimu teostamiseks, kohalikule
omavalitsusele tema {iilesannete tditmiseks voi muul avalikul eesmaérgil. Isikud, kelle kasuks on

kasutusvaldus seatud saavad esitada taotluse maa omandamiseks.

Maareformi kdigus kasutusvaldusega koormatud kinnistu otsustuskorras vodrandamise puhul on
teenuse algatajaks eraisik vdi juriidiline isik, kes tegeleb pdllumajandusega ja soovib kasutusvalduses

olevat maad vilja osta riigilt. Seega kodanikul on mdningad teadmised protsessi menetlusest, sest ta
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on juba kasutusvalduse teemaga varem kokku puutunud ning ta on teadlik, kes on teenuse pakkuja.
Riigimaa haldamise osakond teavitab kasutusvaldajat 5 kuud ette, et tema senine kasutusvalduse
lepingu l16pemise tdhtaeg hakkab ldhenema ning kirjaga teavitatakse kasutusvaldajat kasutusvalduse

vilja-ostmise voi lepingu pikendamise voimalustest.

Protsessiskeemis (Lisa nr 7 1k 73) puudub Maa-ameti peadirektori korralduse allkirjastamisele viide,
seega peadirektorit ei ole protsessi osapoolena margitud. Protsessi vilised osapooled: riigimaa
kasutusvaldusega koormatud maa vélja ostja ning riigiasutustest Keskkonnaamet,

Muinsuskaitseamet, Maanteeamet.

Kasutusvaldusega koormatud maa vodrandamise teenusel {ihtib maareformi teenustega
vastavushindamisel teenuse teabe osas punktide 1-7 osas. Vastavusananiiiisi punkt 8. on seotud
teenuse  kasutusvaldusesse  antud ~maa  vOorandamise teenuse info  leitavusega:
1) Maa-ameti vilisveeb- annab {ilevaate riigimaa haldamisest, aga teenuse infoni peab litkkuma mitme
lingiga. Kasutusvalduse teema lehel on véga pohjalik info alates taotluse vormidest, tootaja
kontaktidest ja menetluse piirkondadest. Info on leitav sisestades otsingusona ,kasutusvaldus™ jt

sarnaste sOnapaaridega.

2) Eesti.ee- s on info osaliselt olemas, viidetakse teksti sisu osas — ,,Maa-amet tegeleb riigimaa
haldamisega pakkudes selleks erinevaid teenuseid ning tuuakse vilja ka kasutusvalduse lepingute
pikendamise ning kasutusvaldusesse antud maa ostmise vdimaluse®. Samas ei ole viidet Maa-ameti
kontaktidele voi siis linki vastavale lehele tdpsema info saamiseks. Kodanik peab huvi korral ise

otsima kontakte ja rohkem infot.

3) geoportaalis info puudub teenuse kohta, kiill aga saab kodanik tutvuda huvi pakkuva maatiiki

kitsenduste ning teiste oluliste katastriandmetega.

Vastavushindamise punkt 9 on seotud kodaniku andmete kiisimisega ning selles osas ei esine
probleeme médruse nduete kohaselt ei kiisita kodanikult topelt andmeid, koik menetlust puudutavad

andmed saadakse paringu teel erinevatest andmekogudest.

Teenuse kasutusvalduse vodrandamine teenuse vastavushindamise punkt 10 on seotud teenuse

kasutajale teabega menetluse kulgemisest ja sellega seotud tdhtajast. Kasutusvalduse viljaostu
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taotluse saabumisel Maa-ametisse saadetakse kasutusvaldajale (levaade taotlusega seotud
toimingutest, mis alustel ja mis tingimustel menetlus lébiviiakse ning kasutusvaldajal on vdimalik
kontakteeruda ja  tdpsustada  menetluse detaile kui jddb  midagi  arusaamatuks.
Vastavushindamise punkt 11 on seotud kasutusvaldusega koormatud maa vddrandamise teenuse
kasutaja ndu ja abi saamisega, kodanik saab vajaliku info menetlejaga suheldes. Sarnaselt teiste Maa-
ameti teenustega tagasisidet ja ettepanekuid ei koguta. Vastavushindamise punkt 12 on seotud
kasutusvaldusega koormatud maa vdorandamise teenuse asutuse siseste aktide ja juhendite olemasolu
tuvastamisega- antud teenusel on véga pohjalikud menetluse juhendid sh asutusesisene juhend: Maa-
ameti peadirektori 11.06.2020 késkkirjaga nr 1-1/20/43 kinnitatud juhend ,,Maareformi kéigus

so0lmitud kasutusvalduse lepingu pikendamise ja kasutusvaldusesse antud maa vodrandamise juhend®.

Vastavusanaliiiis kasutusvaldusega koormatud maa vodrandamise teenuse teabehalduse osas kattub
sarnaselt eelnevate teenuste vastavushindamise punktide 1-3 ja 6-7 osas. Punktide 4 ja 5
vastavushindamise osas vdib vélja tuua, et kasutusvaldusega koormatud maa vodrandamise teenuse
menetlemisel  tdidetakse paljusid andmekogusid ning sellega seoses tekib dubleeriv teave
andmekogudes. Protssesiskeemis on néha, et kasutusel on andmekogud HYVA, RRM, MaalS,
RKVR, KKMVara, DHS, e-kataster, KKMVara, vorguketaste kaust toimikute andmetega- kus
sisestatakse samasid katastriiiksuse andmeid, aga funktsioonide poolest erinevatesse andmekogudesse

ning kdik andmed on vajalikud andmekogudes ja mittevajaliku teavet ei ole.

Kasutusvalduse teenuse vodrandamisega seotud Maa-ameti sisesed tooiilesanded edastatakse nii
DHS-st kui ka tootaja isiklikult meililt teistesse osakondadesse, jéllegi sarnaselt teiste teenustega
menetlusega seotud Maa-ameti peadirektori korralduse sisusse koondub asutusesisene info, mis on
saadud erinevate osakondadest, kuid menetluse kéigus saadud info tuvastamiseks on vaja sellisel juhul

ligipaasu tootaja isiklikule toomeilile, et kontrollida asutuse siseselt saadud paringute vastuseid.

Keskmine menetluse aeg riigimaa kasutusvaldusega koormatud maa vodrandamisel on 4 kuud, sh
menetluses teistele asutustele tehtud péringutele vastamise aeg 30 pdeva ja eksperthinnangu
koostamise aeg on 60 pdeva. Sel aastal on menetlused lithemaks ldinud, kuna eksperthinnangute

asemel médrab hinnad Maa-ameti kinnisvara hindamise osakond ja see vdtab poole vihem aega.
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3.3 Riigimaa koormamise teenuste vastavushindamise Libiviimine

Riigivara koormamisega seotud teenused jagunevad kaheks:

e Nousolek tehnorajatise paigaldamiseks reformimata riigimaale

e Riigivara piiratud asjadigusega koormamine

Tehnorajatise paigaldamiseks méératakse isiklik kasutusdigus nt vee, kanalisatsiooni, side voi
elektrikaabli jms paigaldamiseks seoses ehitusprojekti toodega kui tehnovork voi -rajatis on vajalik
avalikes huvides ja puudub muu tehniliselt ning majanduslikult otstarbekam vdimalus tehnovorguga
vOi -rajatisega liituda sooviva isiku tarbimiskoha ithendamiseks tehnovorguga voi -rajatisega voi

tehnovdrgu vai -rajatise arendamiseks ( Lisa nr 8 1k 74 ).

Riigivara piiratud asjadigusega koormamisel seatakse kinnistule reaalservituut. Uldjuhul seatakse
riigimaale reaalservituut kui isikul ei ole juurdepddsu oma katastriiiksuseni ja ta peab sellisel juhul

taotlema riigimaalt juurdepddsu tee ulatuses (Lisa nr 9 1k 75).

Teenuse nousoleku andmine tehnorajatise paigaldamiseks reformimata riigimaale

vastavushindamise lédbiviimine

Tehnorajatise paigaldamiseks ndusoleku kiisimine on suurte ettevottete jaoks tavapdrane protsess, sest
ettevotted on oma tegevusvaldkonnas tegutsenud mitmeid aastaid ning seetdttu on nad teadlikud nii

protsessi ldbiviimise tingimustest kui protsessi nduetest.

Reformimata maale ndusoleku andmisel tehnorajatise paigaldamiseks on protsessi todvoos kaasatud
kaks osakonda: kasutusdiguste ja maade arvestuse biiroo ja planeeringute ja ehitusprojektide biiroo.
Kasutusdiguste ja maade arvestuse biiroo: kogub informatsiooni ja analiiiisib taotluse pdhjendusi ning
valmistab ette nousoleku andmiseks korralduse. Planeeringute ja echitusprojektide biiroo annab

projektile kooskdlastuse ning Maa-ameti peadirektor allkirjastab korralduse ndusoleku andmiseks.

36



Protsessi menetluseks kasutatakse DHS-i nii dokumentide kui ka projektide edastamiseks,
sdilitamiseks kui ka ndusoleku to6voo kooskdlastamiseks. Tehnorajatise andmed kantakse Maa-ameti

geoportaali ning seejdrel kantakse andmed e-katastrisse.

Teenuse ndusoleku andmine tehnorajatise paigaldamiseks reformimata riigimaale teenuse teabe
vastavusanaliiiis tihtib eelnevate teenuste vastavushindamistega punktide 1-7 osas, punktide 8 -12 osas

on erinevused.

Vastavushindamise punkt 8 kajastab teenuse teabe leitavust:

1) Maa-ameti vilisveebis on pohjalik info peamentiii alt leitav ning allpool on maatoimingute
osakonna tegevuste alt leitav reformimata maale tehnorajatise paigaldamise kirjeldus ning teenuse
saamiseks vajalikud taotlusvormid. Info puudusena vdib vilja tuua, et teenuse kirjelduse juures
puuduvad osakonna kontaktandmed, seega kodanik peab poérduma Maa-ameti vilisveebis kontaktide
lehele ning otsima kontaktide alt osakonna andmeid.

2) eesti.ee-s ei ole viidet teenuse tutvustamisele voi kirjeldamisele.

3) Geoportaalis riigivara koormamise teenuste info puudub, kuid kodanik v6ib huvi korral tutvuda

kitsenduste kaardiga. Kahjuks kdiki olemasolevaid servituute veel ei kajasta kitsenduste kaardikiht.

Vastavusanaliilis punkt 9 osas kodanikelt/ettevottetelt ei kiisita topeltandmeid. Punkt 10 osas
tehnorajatise paigaldusega tegelevad ettevatted abi ei vaja ning on teadlikud teenuse menetlusest ja
sellega seonduvatest asjaoludest. Vastavushindamise punkt 11 tagasisidet ei korjata, aga menetluse
kiirest kulgemisest ja heast koostoost teavitavad kodanikud monikord e-postiga menetlejat.
Vastavushindamise punkt 12 osas on kasutusel teenuse menetlemiseks asutusesisene menetlusjuhend

ja protsessiskeem.

Vastavusanaliilis teenuse ndusoleku andmine tehnorajatise paigaldamiseks kattub kasutusvaldusega
koormatud maa voOdrandamise teenusega teabehalduse osas koikides punktides. Sarnaselt
kasutusvalduse teenusega andmeid ei dubleerita kuid kantakse mitmesse andmebaasi samasid
andmeid, kuid kasutusele voetakse peatselt uus RKVR arendus, mis ithendab mitu andmebaasi tiheks
tervikuks. Teabehalduse osas on suhtlus KOV ja ettevottetega registreeritud DHS-i ning to6taja ei pea

kirjavahetust oma e-posti vahendusel teiste osakondade vdi osapooltega.
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Keskmine protsessi menetlus on 1 kuu, kui ei teki takistavaid asjaolusid.

Teenuse riigivara piiratud asjadiguse koormamise vastavushindamise léibiviimine

Riigivara piiratud asjadigusega koormamise protsessiskeemis ( Lisa nr 8 lk 74 ) on viliseid osapooli
kaks: piiratud asjadiguse seadmise taotleja ja riigi kinnisaja kasutusvaldaja/hoonestaja kui riigivara
mille koormamist ndutakse on rendil, seega on vaja taotlus eelnevalt kooskdlastada rentnikuga enne
riigivara koormamist. Maa-ametist on 4 osakonda kaasatud protsessi tegevustesse ning protsessi
toetavad jargmised andmekogud DHS, RRM, Maa-ameti geoportaali kitsenduste kaart, Riigivara
kasutuse andmebaas. RKVR, e-kataster .

Riigivara koormamisel servituudiga on eraisiku jaoks reeglina tundmatu protsess, sest reeglina eraisik
ei oma eelnevat kokkupuudet servituudi seadmisega ning ei ole teadlik menetluse kéigust ja kodaniku

teavitatakse menetluse asjaoludest ja alustest taotluse esitamise jérgsel pieval.

Riigivara koormamise teenuse vastavusanaliiiis iihtib teenuse ja teabe korraldamise osas kdikides
punktides teenusega ndusoleku andmine tehnorajatise paigaldamiseks, kuna osakonnal on {ihte moodi
tagatud teenuse teabe ja teabehalduse korraldamine. Teabehalduse osas vdib vilja tuua kodanike ja
osakondade vahelised kirjavahetused on registreeritud DHS-i ning menetluse kdik dokumendid on

omavabhel seostatud ja siilitatakse terviklikult juhtumitoimikuna DHS-s.

Protsessi menetluste tegevusi ei ole otseselt seaduste ja méédrustega kehtestatud, protsessil ei ole teiste
riigiasutuste kooskdlastus vajalik ning otsest véliskooskdlastusele kulunud aega ei saa mdoodta.
Kooskdlastus on vajalik kui riigimaa on rendile antud, kuid neid juhtumeid ei ole palju ning ei ole
otstarbekas vilja tuua vilisele kooskdlastusele kulunud aega. Protsessi keskmine menetluse aeg on

iks kuni kaks kuud.
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3.4 Auditi tulemused ja analiiiis

Vastavushindamise jédrgselt viisin ldbi ekspertidega ehk teenuse eest vastutavate osakonnajuhatajatega
poolstruktuureeritud intervjuud (Lisa nr 3). Valimis oli 7 osakonnajuhatajat: maareformi teenuste
poole pealt vastasid intervjuu kiisimustele 5 osakonnajuhatajat (kaks neist olid maareformi
valdkonnaga seotud teenuste peamised vastutajad) ning maatoimingute teenuste poole pealt kaks

osakonnajuhatajat.

Intervjuu iliheks eesmérgiks oli tuvastada osakonnajuhatajate teadlikkust ,, TKTA®“ médrusest ja
tutvustada selle alusel teenuse teabe korraldamisele seatud ndudeid. Intervjuu kiisimused puudutasid

ka protsessiskeemi ja teabehalduse kitsaskohti ning ettepanekuid kitsaskohtade leevendamiseks.

Lahtuvalt koroona viiruse laialdasest levikust tingitud kaugtool tétamise ndudest on intervjuu lédbi
viidud virtuaalselt MS Teamsi vahendusel. Osakonnajuhatajatele olid saadetud eelnevalt intervjuu

kiisimused ette ning jargmisel pdeval viidi ldbi intervjuud.

Koik intervjuud on salvestasin audio failidena ja transkribeerisin ja analiiiisisin kvalitatiivse
sisuanaliitisi meetodil (Laherand 2008). Intervjuu kiisimuste vastustest 1dhtub, et osakonnajuhatajad
ei olnud teadlikud ,, TKTA® maérusest ning enamusele osakonnajuhatajatest oli avaliku teenuse
mdistena nende osakonna teenused voorad siinoniilimid. Koik osakonnajuhatajad olid tihisel
arvamusel, et nende teenuste kasutajate siht- ning huvirihmad on maératletud ning samuti on teenuse
pakkumisest tulenev védrtus médratletud. Osakonnajuhatajad olid iiksmeelselt arvamusel, et teenuse
rahulolu on tagatud vastavalt teenuse pakkumist reguleerivatele digusaktidele ehk kui kodanik ei saa
teenust, siis on see tingitud sellest, et kodaniku poolt esitatud andmed ei vdoimalda I&dhtuvalt seaduse

nduete mittevastavusest teenust pakkuda.

Vastaja O2: ,, Kodanikud ise on éelnud teenuse rahulolu tagamise kohta, et teil Maa-ametis on koik
korras - aga vanasti Maa-valitsuse ajal ei saanud oma erastamise asju kuidagi korda ajada .
Vastaja OS5: ,, Kodanik iitles. ,, Vihemalt ma saan aru, miks ma ei saaanud sellistel tingimustel maad,

kuigi mulle ei meelde see, aga seaduse vastu ei saa. **

Osakonnajuhatajad toid thiselt vilja, asutuse iilesannete tditmise ja teenuse osutamisega seotud

dokumenteerimisega on koik korras ja teenuse korraldamise raames tehakse koostodd KOV,
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Keskkonnaministeeriumi, Rahandusministeeriumi jt riigiasutustega, et muuta teenuse korraldust
tohusamaks ja kliendisdbralikumaks. Vastaja O2: ,, Me teeme rohkem isegi kui noutakse, me saatsime
Transpordiametile oma menetluse protsessi ja KOV—id saavad néha ja teada kaardirakenduse ja

aruandluse alusel, mis maadega kui kaugel ollakse menetluses.*

Osakonnajuhatajad olid tihisel arvamusel, et todtajate eemalolekul on teenuse pakkumine kodanikule
tagatud DHS-i kaasabil, sest eemaoleva todtaja asendajale liiguvad koik eemaloleva todtaja
tooiilesanded. Vastaja O2: |, Tootaja eemaloleku ajal ei ole asendamine enam fiktiivne, vaid koik
toimib pdriselt ka*. Vastaja 06: ,, Puhkuse asendamine on varakult teada ning iildiselt tehakse
suuremas jaos tood ette ning kui midagi tuleb kiireloomulist ette, siis sellest teavitatakse kohe

asendajat ja kodanik ei pea jddma tootaja tagasi naasmist toole ootama .

Osakonnajuhatajad olid teadlikud asutuse otseste teenuste osutamise kanalitest ning arvasid, et asutuse
teenused on leitavad nii osakondade pShimaérustest kui protsesside loetelu alt vorguketastelt vastava
jaotusest. Samuti oldi tihisel arvamusel, et kodulehel ei ole kdik teenused vélja toodud ning teenuste

info ei ole kergesti leitav.

Vastajad 02, O3 ja O4 t5id esile, et teenuste info voiks olla paremini hoomatav ning konkreetne ja
lihike, et kodanik saaks teenusest tilevaate. Vastaja O3:* Sina ja mina - meie oskame infot leida, sest
me tunneme kodulehe liigendust ja valdame seda teemat, aga need kodanikud, kes on esimest korda

kodulehel ei pruugi infot leida.

Vastajad toid esile, et kodanikult ei kiisita ilmaasjata andmeid ning menetlejad teevad kdik paringud

ise erinevatest andmekogudest.

Teenuse kasutajale teabe edastamise osas teenuse osutamise téhtaja ja selle kulgemise osas esines
erinevaid arvamusi ja seisukohti. Vastaja O4: ,, Kui me lubame kodanikule, et teenuse tihtaeg on nt
neli kuud ning meist mitteolenevatel pohjustel venib menetlemine, siis on vaja pohjendada kodanikule
— miks see venib- seetottu ei ole moistlik mingit tihtaega éelda. Samas saab kodanik teavet meilt, kui
oleme joudmas menetluse loppjdrku ning korralduses (Maa-ameti peadirektori korralduses) on koik

tihtajad ja kodaniku poolsed kohustuslikud tegevused kirjas “.
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Vastaja O35: ,,Selleks, et iga kuu ei peaks kirjadele ja konedele vastama oleme oma osakonnas vilja
tootanud tiilipvastuse, mille saadame kodanikule. Vastus sisaldab menetluse aluseid, kirjeldust ning
samuti on kontaktiks mdrgitud kodaniku teenuse menetleja ning kodanik ei poordu asjatult, vaid ta on

teadlik, et protsess on pikk ning vahe etapides anname talle koguaeg infot.

Vastajad olid tiksmeelel, et koik teenuse kasutajad saavad abi ja ndu teenuse menetluse osas Maa-
ameti tootajatelt. Asutusesiseste juhendite vajaduses oldi eriarvamusel. Vastaja O6: ,, Menetlus on
vdga tdpselt kirja pandud maareformi seaduses ja ka teistes menetlust toetavates digusaktides, ma ei
pea vajalikuks, et meil oleks lisaks neile veel iiks juhend. Samas on meil tootajate ametitjiuhendites ka
kirjas tootajate tooiilesanded ™. Vastaja O5: ,, Vastav juhend on meil olemas ja kinnitatud Maa-ameti

peadirektori kdskkirjaga *.

Vastajad olid peamiselt arvamusel, et peamised ja olulisemad nduded on meil tdidetud teenuse
korraldase osas ning parendamist vajaks vaid info kuvamine kodulehel, et info oleks paremini leitav.
Vastajad olid teadlikud, et asutuse koduleht on uuendamisel ja oldi optimistlikud, et kodulehe

uuenduse jargselt on info paremini leitav.

Teenuse kulgemise ja info teenuse menetluse osas olid osad vastajad arvamusel, et selles ei esine
probleemi, erandiks olid vastajad O3 ja O2. Vastaja O2: ,, Kui me tegeleme toimiku puuuduste
tuvastamisega, siis voib juhtuda nii, et me unustame kodaniku dra ning me voiks talle voib-olla varem
teavet  jagada selle kohta, et menetlus on meie poolt alustatud.
Vastaja O3. ,, Kui meil oleks paremini info vdljatoodud kodulehel- liihidalt kuidas menetlus toimub
ja mis, etapid selles on- siis voib-olla ei oleks nii palju kodanike poordumisi ja kodanikud oleks
teadlikud, kuidas menetlemine toimub. Samas on meil niiiid kaardirakendus, mis véimaldab ndha —

kas maal on omanik olemas voi vilja selgitamisel.

Vastajad ei osanud vilja tuua parendusettepanekuid teenuse menetluse ja kulgemise osas ja arvasid,
et kodaniku pidev teavitamine olukorrast — tooks lisato6d juurde menetlejale. Vastajad olid arvamusel,
et tagasiside ja ettepanekuid kodanikelt oleks hea teada. Vastajad OS5 ja O6 olid arvamusel, et see
vOiks toimuda néiteks peale Maa-ameti peadirektori korralduse kittesaamist. Menetlus ei ole kiill

16ppenud selleks ajaks, aga siis oleks paslik kiisida, mida kodanikud arvavad Maa-amet teenusest.
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Vastaja O6: ,, Me voime nii olla nn oma teenuse sees, et ei oska niha korvaltseisja pilguga, et midagi

vajaks muutmist.

Teenuse protsessi kitsaskohtadeks tdid vélja vastajad 02, O3 ja O6, et kitsaskohtadeks on vilised
osapooled ning nende poolne info edastamine. Vastaja O2: ,, Meil on probleem sellega, et me ei saa
kodanikke kdtte ning moned neist ei olegi huvitatud erastamise lopetamisest. Vastajad O3 ja O6 olid
arvamusel, et KOV ja teised riigiasutused ei vasta alati tdhtaegselt ning neile peab meelde tuletama

poordumisele vastamist.

Koik vastajad olid iiksmeelel, et 2019. aastal kirja pandud protsessid on muudetud ning juba
parendatud. Kasutusvaldusega koormatud maa vddrandamise ja riigivara koormamise teenustel
voetakse stigisel kasutusse e-katastri ja RKVR-i arendused, siis kulgeb protsess kiiremini ja teenuste

menetlemine on kergendatud andmete sisestamise osas.

Enamus vastajatest ei osanud vilja tuua teabehalduse osas kitsaskohti peale vilisveebi info kuvamise.
Maa erastamise ja hoonestusdiguse seadmise teenusel tdi osakonnajuhataja vilja kitsaskohana, et
dokumentide seoste loomine on DHS-s aegandudev ning soovis selles valdkonnas teabehalduse
osakonna toGtajate abi. Uldiselt oldi arvamusel, et teabehalduse osas ei ole alates protsesside
kaardistamisest tdnaseni midagi muutunud. Teabehalduse parendamise planeeritavatest meetmetest
oli lilevaade ja teadmine kahel osakonnajuhatajal, teistel puudus teadmine, et midagi on planeeritud
muuta v3i parendada. Vastaja O5:,, Meil on nii palju andmetesisestamist, hetkel on meil 7 andmekogu,
mida me andmetega tdidame ning palju on ké&sitood- kui me kopeerime iihed andmed teise
andmebaasi, siis vOib inimliku eksituse t6ttu menetlusse vead sisse tulla. Kui me saaksime RKVR-i

uue arenduse tdole, siis me kasutaks ainult 4 andmekogu ja pikemas perspektiivis ainult kahte.

Ettepanekutest teabehalduse osa paremaks korraldamiseks tdid osakonnajuhatajad vélja iiksmeelselt,
et teenuste teave voiks olla paremini kodulehel kirjeldatud koos menetlejate kontaktandmetega.
Vastaja O2:,, Teabehaldus seostub minu jaoks kantseleitooga ja selles osas oleks hea kui me saaksime
kantseleilt abi nt dokumendite seoste loomise poole pealt, see vitab nii palju aega ja me ei saa sisulist
teemadega edasi minna. Katastriarhiivibiiroo aitab meid juba arhiveerimise poole pealt, et me anname

toimiku nende kitte ja nemad korrastavad toimiku ja arhiveerivad selle.
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Tabel nr 8 Intervjuude tulemused maareformi teenuste osas

Kiusimus 1 ja2 Erastamine ja | Maa Maa  riigiomandisse

hoonestusdiguse munitsipaalomandisse | jatmine

seadmine andmine
Siht- ja huvirithma | Méddratletud seaduse | Seadusega kirjeldatud | Médratlesime
madratlemine alusel . siht- ja huviriihmad. protsessiskeemis.
Teenus kasutajate | Tagatud teenuse | Teenuste  kasutajate | Riik on rahul.
rahulolu tagamine menetlusele rahulolu soltub

kehtestatud paljudest vilistest

digusaktide raames osapooltest.
Asutuse tlesannete ja | Teenuse osutamine on | Teenuse osutamine on | Teenuse osutamisega
teenuste osutamise | DHS-s registreeritud dokumenteeritud seotud dokumendid on
dokumenteerimine DHS-s. DHS-s.
optimaalses mahus
Asutus teeb koostodd | Koostsd KOV-dega, | Koostod KOV-dega, | Koostoo koikide
teiste asutustega, et | teiste riigiasutustega Transpordiametiga ja | riigiasutustega
muuta oma teenuseid teiste riigiasutustega
tdhusamaks ja
kliendisdbralikumaks.
Teenuse osutamine ja | Menetleja eemaloleku | Eemaloleva  tootaja | Eemaloleva  tootaja
koostoé  ei  tohiks | ajal on tooilesanded | todiilesanded jouavad | iilesanded tdidab
katkeda teenistuja | suunatud  asendajale | automaatselt asendaja | asendaja.
draolekul DHS-i vahendusel. toolaulale DHS-i

kaudu.

Asutus méddrab kind- Kanaliteks on | Peamiseks kanaliks on | Teenust osutatakse
laks otseste avalike | peamiselt tavapost, e- | e-post. DHS- i vahendusel e-
teenuste osutamise | post. kirja kaudu.
kanalid.
Asutusel on loetelu | Loetelu on olemas, aga | Kdiki teenuseid ei ole | Ei ole otsinud koiki
oma teenustest, mis on | kdik ei ole avaldatud | kodulehel. teenuseid, ei tea.
avaldatud kodulehel. kodulehel.
Teenuste info leitav | Ainult tldkirjeldus | Infot peab otsima | Raskesti leitav.
kodulehel. teenuse kohta, tipsem | ettekannete alt, muidu

info puudub. ei leia.

Asutus tagab, et otseste
avalikke teenuste
kasutamiseks vajalik
teave on lihtsasti
leitav. Teave esitatakse
sihtrithmale sobival
viisil ja mahus.

Teave ei ole kergesti
leitav ja ei ole esitatud
sobival viisil.

Teave ei puudulik.

Teave
tdiendamist.

vajab

Asutus ei ndua isikult
uuesti andmeid, mis on

juba olemas mdnes
riigi infostisteemis.
Isikul peab olema

Kui ei leia andmeid

siis  kiisime, aga
vOimalusel otsime ise
erinevatest
andmebaasidest.

Andmeid kiisitakse kui

on andmebaasides
ebatipsed andmed.
KOV poordumisel

Ei ndua uusi andmeid
ja ebatdpsete andmete
korral wviiakse sisse
parandus
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vdimalus teavitada | Parandame ebatédpsed | parandame valed

ebatédpsetest andmetest | andmed kodaniku | andmed éra.

ja nduda nende | mirkuse alusel.

parandamist.

Asutus annab avaliku | Teenuse kasutajale | Suuliselt ja kirja teel | Ainult riigiasutuse
teenuse kasutajale | antakse menetluse | (sh tootaja e-postilt | kirjaliku  pdoérdumise
teavet teenuse | kohta teavet suuliselt | ning DHS-i kaudu). peale. Enamasti
osutamise tdhtaja ja | ja kirjalikult to6taja e- | Enamasti  osutatakse | toimub teenuse
selle kulgemise kohta. | postilt, DHS- i kaudu | teenus tihtaja jooksul. | osutamine tihtaja
Asutus tagab teenuse | ka. Enamasti jooksul.

osutamise tidhtaja | osutatakse teenus

jooksul. tihtaja jooksul.

Asutus tagab avaliku | Enamasti suuliselt ja | Enamasti  kirjalikult | Kirjalikult — enamasti
teenuse kasutajale | kirjalikult tootaja e- | todtaja e-posti kaudu | DHS- i kaudu antakse
vBimaluse saada | posti ja ka DHS-i|ja DHS- 1 kaudu | ndu ja abi, tagasisidet
teenuse kasutamise | kaudu antakse ndu ja | antakse ndu ja abi, | ja ettepanekuid ei
kdigus ndu ja abi, anda | abi, tagasisidet ja | tagasisidet ja | korjata.

teenuse kohta | ettepanekuid ei koguta. | ettepanekuid ei koguta.

tagasisidet ja teha

ettepanekuid.

Asutuse avalike | Teenuse osutamise | Teenuse osutamise | Teenuse osutamise
teenuste osutamise | korraldus on kirjas | korraldus on kirjas | korraldus on  kirjas
tdpsem korraldus on | Maareformi seaduses | Maareformi seaduses, | Maareformi seaduse,
sdtestatud asutuse | jt digusaktides Maa munitsipaal- | Maa riigi omandisse
sisemist tookorraldust omandisse andmine jt | jitmine jt Sigusaktides
reguleerivates aktides digusaktides

ja juhendites

Teenuse korraldamisel | Kodulehel info | Kodulehel info | Kodulehel teenuse
vajaksid parendamist | kuvamine tdiendamine kirjeldamine kodaniku

vaatest

Allikas: Autori koostatud

Maareformi teenuste intervjuu tulemuste analiiiisimisel kasutasin tavapérast sisuanaliilisi ning tdin
vastajate vastustest vélja kdige tdhtsamad motted, mis véljendavad vastajate seisukohti kiisimuste 3-

11 osas (vt Tabel nr 9).

Tabel nr 9 Intervjuude tulemuste jatk maareformi teenuste seas

Kiisimus 3-11 Erastamine ja | Maa Maa  riigiomandisse
hoonestusdiguse munitsipaalomand | jdtmine
seadmine isse andmine
Milline on teie arvamus | Info on raskesti leitav, | Teenuse kirjeldus | Kodanik ei leia kuidas
teenusega seotud teabe | selleks peab  otsima | on puudulik kéib riigi maa
kuvamisest kodanikule? | ettekannete  alt  jm. omandisse jdtmine ja
mis siis edasi saab.
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Kodulehel peab infot ja
kontakte uuendama.

Millised on teie | Info parem kuvamine | Teenuse Teenuse menetluse
ettepanekud teenuse info | kodulehel. kirjeldamine vBiks kirja panna ka
leitavuse kuvamise kodulehel. kodulehele.
parendamiseks?

Millised on teie | Teavitada kodaniku kui | Ettepanekuid ei | Ettepanekuid ei ole,
ettepanekud, et | menetlus on algatud | ole. sest kodanikega
parandada  kodanikule | Maa-ameti poolt, isegi puutume vihe kokku

edastavat teavet teenuse
menetluse ja kulgemise
osas?

siis  kui KOV on
puudustega dokumendid
esitanud

erastamise poole pealt.

Millised on teie | Peale korralduse | Tagasiside ja | Riigi kédest ei ole
ettepanekud tagasiside ja | kittesaamist voiks kiisida | ettepanekud ei ole | mdistlik kiisida
ettepanekute korjeks? tagasisidet, aga see ei ole | vajalikud. ettepanekuid.
eriti otstarbekas.
Milliseid kitsaskohti te | Kitsaskohti ei ole. Vilisele Viliste osapoolte
tooksite vélja teenuse koosk®dlastusele vastused viibivad tihti.
protsessis kulub pikk aeg.
Milliseid  parendamise | Ei oska vilja tuua. Seoses Masskannetega on
meetmeid on rakendatud masskannetega on | to6korraldus
praeguseni vdi on plaanis tookorraldus muutunud
rakendada ldhitulevikus? muutunud slisteemsemaks ja
kiiremaks ja | kiiremaks.
siisteemsemaks.
Milline on teie arvamus | Arhiveerimisega ja | Ei ole tdheldanud | Kitaskohti ei ole.
teenusega seotud | dokumentide vahel | puudusi ja
teabehalduse seoste loomisele kulub | kitsaskohti.
korraldusest, kas | liiga palju aega.
protsessi tegevustes
esineb kitsaskohti
teabehalduse osas
Milliseid  parendamise | Katastriarhiivibiiroo Ei ole kursis, et | Ei ole midagi
meetmeid on rakendatud | aitab toimikute | midagi oleks | muudetud ja ei ole
teenuse teabehalduse | arhiveerimisel. muudetud vOi | plaanis muuta midagi.
osas praeguseni  vdi muudetakse
rakendatakse midagi.
ldhitulevikus?
Millised on teie | Teabehalduse osakond | Kodulehel vd&iks | Teenuste kirjeldus
ettepanekud teenuse | vOiks  aidata  seoste | infot kuvada | vdiks olla lahti
teabehalduse loomisel  dokumentide | paremini koos | seletatud kodanike
korraldamise vahel DHS-s. teenuse menetleja | jaoks, et oleks parem
parendamiseks? kontakt telefoni | iilevaade riigimaa
nr-tega jms. erastamisest, miiligist

jne.

Allikas: Autori koostatud
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Maatoimingute teenuste omanike intervjuude tulemused teenuste korraldamise osas on vélja toodud

tabelis nr 10 vt allpool.

Tabel nr 10 Intervjuu tulemused maatoimingute teenuste seas

Kiisimused 1-2

Kasutusvaldusega koormatud maa

vOOrandamine

Riigivara koormamine

Siht- ja huvirithma

madiratlemine

Madratletud viaga selgelt seadusega,
kellel on digus teenust saada.

Maédératletud

Teenus kasutajate rahulolu
tagamine

Teenuse kasutajate rahuolu tagatakse
vastavalt seaduses ettendhtud piirides.
Otseselt ei ole kiisinud rahulolu teenuse
saajatelt.

Tagatakse teenuse menetlusele
kehtestatud digusaktide
raames.

Asutuse  iilesannete  ja
teenuste osutamise
dokumenteerimine

optimaalses mahus

Teenuste osutamise kohta on kogu teave
kantud DHS-i.

Teenuste osutamine on DHS-
is registreeritud.

Asutus teeb koost6dd teiste
asutustega, et muuta oma
teenuseid tShusamaks ja
kliendisdbralikumaks.

Koost6o Rahandusministeeriumiga,
RMIT-iga ja teiste riigiasutustega

Koost6o KOV-dega,
Transpordiameti ja  teiste
riigiasutustega

Teenuse  osutamine  ja
koostoo ei tohiks katkeda
teenistuja draolekul

ajal  on
asendajale

Menetleja  eemaloleku
tooilesanded  suunatud
DHS-1 vahendusel.

Asendaja tdidab eemaloleva
tootaja tooilesandeid DHS-i
kaudu.

Asutus maéédrab  kindlaks
otseste avalike teenuste
osutamise kanalid.

Kanaliteks on peamiselt e-post.

Peamiseks kanaliks on e-post.

Asutusel on loetelu oma
teenustest, mis on avaldatud
kodulehel.

Loetelu on olemas, aga kdik ei ole
avaldatud kodulehel.

Loetelu on  puudulikult
kodulehel avaldatud.

Teenuste info leitav | Voiks olla paremini kodulehel info | Otsingumootoriga ei leia
kodulehel. kuvamine teenuste kohta. teenuste infot {iles.

Asutus tagab, et otseste | Teave on leitav, aga peab tegema mitu | Teave on leitav, aga puudulik
avalikke teenuste | klikki et jouda kogu infoni. Samas on | sest menetlejate andmeid ei

kasutamiseks vajalik teave
on lihtsasti leitav. Teave
esitatakse sihtrithmale
sobival viisil ja mahus.

vilja toodud tootajate andmed, kes
menetlusega tegelevad. Vilja on toodud
ka teenuse saamiseks vajalikud taotluse
vormid.

ole  teenuse  kirjelduses.
Teenuse saamiseks vajalikud
taotluse vormid on kuvatud
teenuse info juures.

Asutus ei ndua isikult uuesti
andmeid, mis on juba olemas
mones riigi infosiisteemis.
Isikul peab olema vdimalus
teavitada ebatédpsetest
andmetest ja nduda nende
parandamist.

Ei ndua uusi andmeid, koik andmed
saadakse andmekogudest ja ebatédpsete
andmete korral viiakse sisse parandus.

Menetlusega seotuid andmeid
kiisitakse ainult siis kui mujalt
andmebaasidest ei leita.
Kodanikul on &igus nduda
andmete parandust.
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Asutus  annab  avaliku
teenuse kasutajale teavet
teenuse osutamise tdhtaja ja
selle  kulgemise  kohta.
Asutus tagab teenuse
osutamise tidhtaja jooksul.

Teenuse kasutajale antakse menetluse
kohta teavet kohe taotluse saabumisel,
suuliselt ja kirjalikult tootaja e-postilt,
DHS- i kaudu ka. Enamasti toimub
teenuse osutamine tihtaja jooksul.

Taotluse saabumisel antakse
infot kodanikule DHS- i
kaudu. Teenuse osutamisele ei
ole otsest tihtaega mairatud.

Asutus tagab otsese avaliku
teenuse kasutajale vimaluse
saada teenuse kasutamise
kdigus ndu ja abi, anda
teenuse kohta tagasisidet ja
teha  ettepanekuid  ndu
teenuse saajale

Enamasti suuliselt ja kirjalikult to6taja
e-posti ja DHS-i kaudu antakse ndu ja
abi, tagasisidet ja ettepanekuid ei
koguta.

Enamasti kirjalikult DHS- i
kaudu antakse ndu ja abi,
tagasisidet on saadud
klientidelt, aga seda ei koguta.

Asutuse otseste  avalike
teenuste osutamise tdpsem
korraldus sétestatakse
asutuse sisemist
tookorraldust reguleerivates
aktides ja juhendites

Teenuse osutamise korraldus on kirjas
Maa-ameti peadirektori 11.06.2020
kaskkirjaga nr 1-1/20/43.

Teenuse osutamine menetlusel
lahtutatkse Gigusaktidest ja
protsessiskeemist.

Teenuse korraldamisel
vajaksid parendamist

Kodulehel info uuendamine.

Kodulehel info kuvamine

Allikas: Autori koostatud

Maatoimingute teenuste omanike intervjuude tulemused kiisimuste 3-11 osas on allpool olevas tabelis

nrll.

Tabel nr 11 Intervjuude tulemuste jatk maatoimingute teenuste seas

Kiisimus 3-11

Kasutusvalduse vddrandamine

Riigivara koormamine

Milline on teie arvamus teenusega
kuvamisest

seotud teabe

kodanikule?

Info on leitav, kodulehel peab
infot ja kontakte uuendama, et
kdik oleks iihe klikkiga leitav

Kodulehel v3iks info paremini
vilja tuua

Millised on teie ettepanekud, et
parandada kodanikule edastavat

Ettepanekuid ei ole.

Ettepanekuid ei ole

teavet teenuse menetluse ja
kulgemise osas?
Millised on teie ettepanekud | Peale korralduse kittesaamist | Tagasiside ja  ettepanekute

tagasiside ja ettepanekute korjeks?

voiks kiisida tagasisidet, et
teada saada kodanike arvamust
teenusest.

kogumine ei ole vajalik,sest meil
on e-kirjad teenuse kasutajate
rahuloluga.

Milliseid kitsaskohti te tooksite

vélja teenuse protsessis?

Kitsaskohti ei ole.

Kitsaskohad tulenevad seadusest,
selleks peaks digusakte muutma.
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Milliseid parendamise meetmeid on | RKVR-i uus rakendus on | Kooskdlastamisel oleme

rakendatud praeguseni v3i on | testimisel ja uue rakenduse | hakanud kaasama

plaanis rakendada ldhitulevikus? kasutusega on vihem | Transpordiametit  varasemates
andmebaase tita. etappides.

Milline on teie arvamus teenusega | Liiga palju andmeid peab | Ei esine.

seotud teabehalduse korraldusest, | sisestama erinevatesse

kas protsessi tegevustes esineb | andmekogudesse.

kitsaskohti teabehalduse osas

Milliseid parendamise meetmeid on | Kogu toimikut hallatakse | Kui uus RKVR- 1 arendus

rakendatud teenuse tabehalduse osas | tulevikus RKVR-is ja | voetakse kasutusele, siis ei pea

praeguseni vOi on plaanis rakendada | arhiveeritakse ka. nii palju andmebaase tditma.

ldhitulevikus?

Millised on teie ettepanekud teenuse | Kodulehel voiks infot kuvada | Kodulehel vdiks infot kuvada

teabehalduse korraldamise | paremini kompaktsemalt, info | paremini koos teenuse menetleja

parendamiseks? voiks olla paremini | kontakt telefoni nr-tega jms.
liigendatud.

Allikas: Autori koostatud

Magistrit6d vastavushindamise ja intervjuude tulemuste analiiiisimise jérgselt koostasin jéreldused

ning parendusettepanekud teenuste teabe ja sellega seotud teabehalduse parendamiseks.

3.5 Jéreldused ja ettepanekud

Magistrit6os ldbiviidud intervjuudest selgus, et kdik teenuste omanikest ehk osakonnajuhatajatest ei
olnud keegi teadlik ,,TKTA“ mdidrusest ning médruse nduetest enne intervjuude ldbiviimist.
Osakonnajuhatajad tutvusid ,,TKTA® miédrusega intervjuu ajal ning leidsid, et mééruse sisu on
arusaadav, aga paraku ei ole nad varasemalt médrusega kokku puutunud ning seetdttu ei ole mééruse
kdiki ndudeid tdidetud. Osakonnajuhid on keskendunud teenuse pakkumisel eelkdige teenuse
menetlusega seotud Oigusaktide nduetele, mis puudutavad menetluse sisulist poolt ning ei ole

pooratud seni tdhelepanu kliendivaatest teenuse info kdttesaadavuse ning leitavusele.

Osakonnajuhatajate hinnangul on kodanike rahulolu tagatud teenuse pakkumisel, sest teenuse

pakkumise menetluse aluseks on &igusaktid, mis loovad teenuse |0pp-produkti nii teenuse
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hinnakujunduse kui teistes olulistes komponentides. Teenuse rahulolu kohta on olemas mdningane
tagasiside riigivara koormamise teenusel e-kirjade ndol, kodanikud on avaldanud tdnu Kkiire ja
korrektse teenuse eest. Samas on riigivara koormamise teenuse menetlus vorreldes teiste valimis
olnud teenuste menetlusega kodige lilhema ajaga ning teised teenuste menetlused kestavad

kasutusvalduse osas 2 kuud ja maa erastamisega seotud teenused 4-6 kuud.

Seega kui kodanik jadb pikaajalise teenuse menetluses tagaplaanile ja infosulgu, ei saa viita kindla

peale, et kodaniku rahulolu on tagatud teenuse pakkumisega.

Osakonnajuhatajate sonul ei ole teenuse rahulolu monitooritud teenuse saajate poolt, seega ei ole alust
arvata, et koik teenuse saajad on teenusega rahul. Rahulolu voi rahulolematus teenusega selgub
teenuse tagasiside alusel ning ldhtuvalt tagasisidest saab vdita, et teenuse saajad on rahul teenusega.
Koik osakonnajuhid on toonud vilja teenuse korraldamise puudusena, et teenuse kirjeldus ei ole piisav
ja kergesti leitav kodulehel ja eesti.ee-s ning iliks osakonnajuhataja tdi vélja, et nende osakonnas v3ib
olla sellest tingitud tootajate asjatu ressurssi raiskamine, sest kodanikud on teadmatuses teenuse
kirjelduse ja menetluse osas ja kiisivad infot, mida saaks selgitada juba kodulehel teenuse menetluse

kohta.

Kodulehel oleva teenuste teabe puudulik kuvamine voib saada leevendust peagi, sest hetkel on Maa-
ameti vilisveeb uuendamisel ning Riigikantselei kaasabil muudetakse kodulehe valitsusportaali
vélimust, nii sisu kui ka funktsionaalsust. Uuendus vdimaldab koikide riigiasutuste infot kuvada {ihte
moodi ja vélisveebis on eraldi vilja toodud riigiasutuste teenused peamisel lehel, mis voimaldab

kodaniku suunata otse avalike teenuste juurde (Riigikantselei 2021).

Teenuse teabe esitamise puudusena voib samuti vilja tuua, et venekeelset materjali ei ole kodulehel,
eesti.ee-s on, aga pigem Maa-ameti maareformi tutvustav materjal ning viidatakse maa-ameti
geoportaalile, kus jallegi info on eesti vdi inglise keelne. Aga teenuse menetlejad valdavad vene keelt
ning kodanikud saavad oma kiisimustega poérduda menetleja poole, kes suuliselt selgitab teenuse

menetlust.

Maareformi teenuste osakonnajuhid on tddenud, et kodanik voib jadda tagaplaanile kuni tuvastatakse,
kas koik ndutud dokumendid on iile antud Maa-ametile KOV- i poolt ning kodaniku v&iks teavitada

varem samaaegselt kui tegeletakse toimiku dokumentide kontrollimisega.
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Maatoimingute teenuste osakonnajuhid on kodaniku voi ettevotte taotluse saabumisel jargneval
pdeval teavitanud teenuse saajaid teenuse menetlusega seotud diguslikest alustest jms infost ning
kodanik on teadlik, kes tegeleb menetlusega ning vajadusel saab ta poérduda otse menetleja poole.
Kuigi maareformi teenuse menetlus on pikk ja kodanikule antakse teavet, siis kui kodanik po6rdub
ise menetleja poole, ei leia osakonnajuhatajad vajadust anda teenuse saajale tihedamini infot menetleja
algatusel, kuna see koormaks liialt to6tajaid. Samas maatoimingute teenuse pakkumise osas antakse

kodanikule infot liihema aja tagant ning kodanikul on iilevaade teenuse kulgemisest.

Maareformi ja kasutusvaldusega koormatud maa vodrandamise teenuste toovood ldbivad paljusid
Maa-ameti osakondi ja osakondade vahel edastatakse menetlusega seotuid paringuid menetleja e-
postilt ja hiljem lisatakse need teenuse korralduse sisusse. Sellisel moel on I6pptulem fikseeritud
korralduse sisus, kuid paringuid jms seisukohti vdiks kiisida DHS vahendusel, et menetlusega seotud
alginfo oleks kantud DHS-i ning tootaja e-postkastist ei peaks tuvastama menetluse seotud teiste
osakondade vastuseid- see vdimaldab ka eemaloleva todtaja asendamist ning todjédrje paremat
tileandmist menetluse osas ning siis on kogu info kergesti leitav. DHS- i kantud teenuse menetluse
kogu teave vdimaldab teenuse menetlusest omada tervikliku iilevaadet ning vdimaldab paremini

teenuse kdiku monitoorida nii teenuse sisulises osas kui ajalises kulgemises.

Riigivara koormamise teenuste tovood ja sellega seotud teave on registreeritud DHS-s, dubleeriv
teave tekib mitme andmebaasi kasutamise vajadusest, kuid stigisel on juba plaanis uute andmebaaside
rakenduste kasutuselevdtt, mille jdrel tdidetakse ainult 2-3 andmebaasi riigimaa maatoimingute
andmete haldamiseks. Maareformi teenustel esineb moningal méiral dubleerivat teavet, aga see on
seotud e-katastri tehnilisest probleemist ning ka see on parendamisel ja arendamisel ning seejérel

dubleerivat teavet enam ei ole.

Maareformi teenuste osakonnajuhid vatavad tihti kodanikega iihendust telefoni teel, mis vdimaldab
kodaniku Kkiiresti teavitada uutest asjaoludest, kuid kodanik vdib unustada ja kui teave ei ole
dokumenteeritud  siis  vdivad tekkida arusaamatused edasises teenuse  menetluses.
Maatoimingute teenuste osakonnajuhid suhtlevad kodanikuga pigem e-posti vahendusel ning

kodanikuga seotud kirjavahetus on DHS-i kantud.
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Positiivse nditena teenuse arendamisest ja menetluse efektiivsuse tdstmisest voib vilja tuua, et alates
2019. aasta teenuse protsessi modelleerimisest on teenuse protsessi parendatud ning rakendatud
andmebaaside osas uusi rakendusi, mis vdimaldavad teenusega seotud andmeid paremini ja kiiremini
analiitisida ning teenuse menetluse aega lithendada. Kasutusvaldusega koormatud maa vodrandamise
osas on Keskkonnaministeeriumi heaks kiitmisel muudetud seadusaktidega teenuse menetlust, mis
voimaldab kasutusvaldusega seotud maa hindamist 14bi viia Maa-ameti siseselt ning see kiirendab
teenuse menetlust iithe kuu vorra. Maareformi teenuste Iédbiviimise osas on samuti muudetud teenusega
seotud seadusandlust, mis voimaldab maareformi kiiremini ldbi viia katastritiksuste masskannete
registreerimisega- maa munitsipaalomandisse andmise ning riigi omandisse jatmisel. Seaduse
muudatus vdimaldab mitu katastriiiksust korraga menetleda, aga iiksikisiku vaates ei ole see muutnud

teenuse protsessi.

Samuti on ettevotte tegemas koostood mitmete asutustega, et teenuse pakkumine muutuks tohusamaks
ning ka teenuse menetluse viliseid osapooli kaasavamaks nt Transpordiamet on kaasatud juba

menetluse alguses riigivara koormamise teenustes.

Osakonnajuhatajad olid kdhkleval seisukohal teenuse tagasiside ja ettepanekute korje osas, aga {iks
maatoimingute osakonnajuhataja arvas, et see vdiks olla kasulik ning sellisel juhul saaksime teada
kodaniku vaatest teenuse pakkumisele hinnangu ning vdib-olla saaksime see ldbi uut infot teenuse

menetlusest, mida teenuse pakkuja ei oska nidha voi hinnata.

Infoauditi labiviimise jargselt todtasin vélja parendusettepanekud, et parendada ettevotte maareformi
ja maatoimingute teenuste teabe ja teabehalduse korraldust. Allpool olevate ettepanekute rakendamise
jéarel on avalike teenuste teabe ja sellega seotud teabehaldus ,, TKTA®“ mé&druse nduded tdidetud.
Parendusettepanekud on vélja toodud kahes osas: esimeses osas on avalike teenuste teabe kuvamise

ja edastamise osas ja teises osas on avalike teenuste teabehalduse osas.

Parendusettepanekud avaliku teenuse teabe kuvamise ja teenuse info edastamise osas:
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e kaardistada kliendi teekond, et tuvastada teenuse pakkumisega seotud kliendi teabe vajadused;

e uuendada Maa-ameti vilisveebis ja eesti.ee-s teenustega seotud teave: lisada teenuse lithike
kirjeldus, teenuse menetlejate kontaktandmed;

e teavitada klienti teenuse menetluse algatamisest kohe kui vastav teenuse taotlus voi erastamise
toimik registreeritakse DHS-s;

e korraldada teenuste kasutajate rahulolu uuring kogudes kliendilt tagasisidet ja ettepanekuid, et

selgitada vélja teenuste rahuolu teenuste kasutajate hulgas.

Nitin Seth, S.G Deshmukh ja Prem Vrat (2005) on mérkinud, et teabe hindamise ja kasutajate rahulolu
uuringute tulemusel on voimalik vélja selgitada ja mé&dratleda kvaliteedi parendamise peamised
koostisosad, mida saab asutuses rakendada ning ldhtuvalt sellest saab teenuse kvaliteeti tdsta. Samuti
on oluline kaardistada kliendi teekond, et teenuse pakkuja mdistaks ja suhestuks kliendi vajadustega

ning seelédbi saab kliendi rahulolu tdsta ja tagada kvaliteetse klienditeeninduse.

Rahulolu uuringut saab 1dbi viia juba olemasolevates veebikanalites, kus kogutakse klientide
tagasisidet teenuste teabe osas. Nditeks eesti. ee lehel on véimalik mérkida oma rahulolu teenuse info
kirjelduse kohta, lehe all osas on kastikesed, mis aitavad hinnata rahulolu teenuse info kuvamisega.
Lehe alt olevast statistikast saab iilevaate, mida kodanikud otsivad ning kas teenuse kirjeldav teave on
arusaadav ja piisav. Maa-ameti avalike teenuste kvaliteedi eest vastutav tdotaja voiks poorduda
eesti.ee veebilehe kasutajate rahulolu andmekoguja poole, et saada tagasisidet eesti.ee veebi

keskkonnast Maa-ameti teenustega seotud info kuvamisest.

Parendusettepanekud avaliku teenuse teabehalduse osas:

e registreerida DHS-i kogu avalike teenuste menetlusega seotud kodaniku ja menetleja suhtlus;

e registreerida DHS-i asutusesiseste tdovoogude seisukoha/péringud, et tagada DHS-s
menetluse terviklik iilevaade ja menetluse kontrollitavus;

e maareformi teenuste menetlejatele korraldada koolitust voi ldbi viia ndustamine kuidas
seostada omavahel teenuse menetlemisega seotud dokumente DHS-s.

e seostada avaliku teenuse menetlusega seotud dokumendid DHS-s, et tagada menetluse

terviklik iilevaade ja menetluse kontrollitavus;
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Parendusettepanekute rakendamine vdimaldab pakkuda kliendile kvaliteetset teavet ning aitab
asutusel tagada teenuse menetluse kontrollitavust ning vdimaldab omada teenuse menetlusest
tervikliku iilevaaadet. Teabehalduse osas eelpool olevad parendusettepanekud voimaldavad
teenuse monitoorimist nii ajalise kestvuse osas kui sisu osas ning jalgida menetluse teisi oluliste
otsuste kujundamist, samuti kui on olemas teenuse menetluse terviklik iilevaade — tulevad esile
paremini teenuse menetluse kitsaskohad. Praegu on teenuse menetlus killustatud erinevates
kanalites nt osa teenuse menetlusest on menetleja e-posti aadressilt leitav, osa DHS-s ja lisaks e-
katastris ning teistes andmekogudes, mida vdhem on teenuse menetlus killustatud, seda

terviklikum iilevaade on teenuse menetlusest.

Kokkuvote

Eesti Vabariigi Valitsus on seadnud eesmérgiks muuta riigiasutuste t60 efektiivsemaks ja tohusamaks,
et pakkuda kodanikule kvaliteetset teenust ja sellega seotud teavet. Vabariigi Valitsus vottis vastu
2017.aastal médruse ,,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused®, et riigiasutused pakuksid oma

avalikke teenuseid iihtsetel alustel ning asutuste teabehalduses vastaks médruses kehtestatud nduetele.

Magistritod eesmargiks oli hinnata millisel moel on Maa-ameti erastamise, kasutusvaldusega
koormatud maa vodrandamise ja riigivara koormamise teenuste teabe ja teabehalduse korraldamine
vastavuses méadruse ,,TKTA* nduetega. Eesmérgi teostamiseks kasutasin infoauditi meetodit ning

viisin ldbi vastavushindamise ja intervjuud osakonnajuhatajatega.

T66 esimeses osas andsin iilevaade Maa-ameti tegevusvaldkonnast ja kinnisvara ja katastri valdkonna
avalikest teenustest. To0 teises peatiikis kirjeldasin infojuhtimise ja infoauditi teoreetilist kasitlust.
Kolmandas peatiikis kirjeldasin avalike teenuste teabe ja teabehalduse ndudeid, mis tulenesid
»TKTA® maidrusest ning viidi 1dbi vastavushindamine, et selgitada vilja maa erastamise,
kasutusvaldusega koormatud maa vodrandamise ja riigivara koormamise teenuste teabe ja sellega

seotud teabehalduse vastavus mé&édruse ,,TKTA®“ nduetega. Vastavushindamise andmed périnesid
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Maa-ameti kodulehelt, eesti.ee-st, maa-ameti geoportaalist, protsessiskeemidest ning asutuse DHS-s

olevatest dokumentidest.

Magistrit6d uuringu labiviimisel selgus, et osakonnajuhatajad ei olnud maédruse ,,TKTA® sisuga
varasemalt kokku puutunud ning seetdttu ei osanud osakonnajuhatajad avalikes teenustes
kliendikesksele ldhenemisele tdhelepanu podrata teenustega seotud teabe ja teabehalduse osas.
Osakonnajuhatajate vastustest ilmneb, et Maa-ametis viidi 14dbi teenuste kaardistamine ning koostati
teenuste loetelu, kuid muus osa ei ole otseselt ,, TK TA* médruse rakendamiseks ettevalmistusi tehtud.
Osakonnajuhatajaid ei ole teavitatud teenuste teabe ja sellega seotud teabehalduse nduetest, mis

tulenevad ,,TKTA* méédrusest. Seetdttu ei ole ,, TKTA miiruse nduded tidiel méiral tdidetud.

Uuringu tulemust kinnitab ka eelmisel aastal ldbiviidud Kantar Emori uuring, mis toob vilja, et
avalikud asutused tunnevad, et kasutajakeskse lahenemise puhul on hetkel veel tegemist pigem uue
motlemissuunaga, mida avalikus sektoris veel liiga tihti ette ei tule (Riigiportaali eesti.ee kasutaja

rahulolu analiitis 2020).

Magistritod uuringu ja Riigiportaali eesti.ee kasutaja rahulolu uuringu tulemused viitavad puudustele
riigiasutuste kliendikeskses ldhenemises ning riigiasutustes avalike teenuste teabe ja sellega seotud
teabehaldus vajab suuremat lisatuge riigilt. Riigipoolne lisatugi vdiks olla suunatud avalike teenuste
omanikele, et avalike teenuste omanikud saaksid padevat koolitust ja ndustamist ning seeldbi muuta

avalike teenuste teavet ja teabe edastamist kliendisobralikumaks.

Dokumendihaldusnéukogu ja Avalike teenuste ndukogu todiilesannete hulka kuulub ka ,,TKTA®
maéruse rakendamise elluviimise jélgimine, kuid ndukogud ei tegele otseselt avalike teenuste teabe
ja teabehalduse monitoorimisega. Toetudes uuringu tulemustele, teen ettepaneku monitoorida
riigiasutustes avalike teenuste teavet ja teabehaldust riigi tasandil, et saada monitoorimise jargselt
otsest tagasisidet ,, TK TA* médruse rakendumise ja selle kitsaskohtade kohta ning vajadusel ,, TKTA*
maéruse sisusse viia tdiendusi. Monitoorimine annab tervikliku iilevaate kogu eesti tasandil koikide
riigiasutuste avalike teenuste teabe ja teabehalduse olukorrast ning seejdrel saab vélja toctada
parendusettepanekud, et koikide riigiasutuste avalike teenuste teave ja teabehalduse korraldamine

oleks iihel jarjel ja ,,TKTA® miérus oleks tihte moodi rakendatud.
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Magistrit6d uuringu tulemustest selgus, et ettevotte kodulehel on avalike teenuste ja sellega seotud
teave puudulik nt maareformi teenuste puhul oli teenuste kirjeldus puudu ja teiste teenuste puhul pidi
avama mitu linki, et jouda teenuste menetlejate kontaktandmeteni. Maareformi teenuste {iks
omanikest tddes, et kodulehe puudulik info kuvamine on toonud kaasa palju pohjendamatuid

poordumisi, mida saaks &dra hoida dige ja tdpse info kuvamisega.

Uuringu tulemust kinnitab ka Alford (2009) seisukoht, et kliendikeskne lahenemine muudab avalikke
teenuseid kvaliteetsemaks, kuluefektiivsemaks, paindlikumaks ja kasutajatele sobivamaks. Seetdttu
on oluline, et teenuse korraldamine arvestab kliendi vajadustega ning kliendile antakse infot teenuse

kohta ja {ilevaade teenuse menetlemisest teenuse menetlemise vahe etappides.

Uuringu tulemustele toetudes leian, et avaliku teenuse kvaliteedi parendamiseks on vaja kaardistada
teenustel kliendi teekond, mis aitab mdista kliendi teabevajadusi ja ootusi teabele. Kvaliteetse teenuse
tagamiseks on oluline kliendi tagasiside ja ettepanekute kogumine, tagasiside alusel on vdimalik
maédratleda kliendi rahulolu ning ettepanekud aitavad moista vajaka jaémisi teenuse korraldamisel.
Uuringu tulemusel selgus, et moned maareformi ja kasutusvaldusega koormatud maa vddrandamise
teenuste asutusesisesed to6vood on algatatud teenuse menetleja e-postilt ja asutusesisesed paringute/
seisukohtade vastused saadetakse teenuse menetleja e-postile. Kuigi Maa-ameti peadirektori
korralduse sisus on asutusesiseste toovoogude vastused olemas, siis té6taja draolekul voi ootamatul
lahkumisel on raske tuvastada to6taja e-postkastist kdiki menetlusega seotud t6dvoogude vastuseid,
samuti ei voimalda see menetluse tervet kédiku kontrollida.

Samuti selgus uuringu tulemustest, et avaliku teenuse menetleja poolt kodanikuga kontakteerumine
on maareformi teenuste puhul tagaplaanil - kodaniku teavitatakse teenuse menetluse algatamisest,
alles erastamise toimiku dokumentide kontrolli jdrgselt, kuid see on ajalise viivitusega 1-2 nédalat
hiljem. Seega kodanik saab teada teenuse menetluse algatamisest hilinemisega. Uuringu tulemustest
on selgunud, et kodaniku menetlusega oluline kirjavahetus on registreeritud kiill DHS-s, aga moned
kodaniku kirjad ei ole registreeritud DHS-s. Menetleja ja kodaniku kirjavahetus menetleja e-posti
aadressilt voib pohjustada olukorra, kus menetleja hooletuse tottu jaab kodaniku kiri vastamata ning

kodaniku p6ordumisel ei ole vdimalik tuvastada kodaniku saadetud kirju DHS-s.

Magistritod ldbiviidud infoauditi tulemusel selgus, et Maa-ameti erastamise, kasutusvaldusega

koormatud maa vodrandamise, riigivara koormamise teenuste teave ja teabehaldus vastas osaliselt
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» T KTA* médruse nduetele. Uuringu jérgselt todtasin vélja parendusettepanekud, mille rakendamise
jargselt avalike teenuste teave ja teabehaldus vastab ,,TKTA“ mééruse nduetele. Samuti voimaldavad
parendusettepanekud tdsta avalike teenuste teabe ja teabehalduse kvaliteeti ning muuta efektiivsemaks

ettevotte toimimist.

Labiviidud infoauditi tulemused andsid iilevaate ettevdtte avalike teenuste teabe ja teabehalduse
kitsaskohtadest. Infoauditi ldbiviimine vdimaldab méédratleda ettevottetes avalike teenuste teabe ja
teabehalduse seisukorda ning teada saada ettevotte avalike teenuste teabe ja teabehalduse kitsaskohti.
Lahtuvalt eelpool nimetatud infoauditi tulemustest soovitan kasutada infoauditit ka teistel
riigiasutustel, et kaardistada avalike teenuste teabe ja teabehalduse olukorda ning leida kitsaskohad
teenuse menetlemises. Seejdrel tootada vilja parendusettepanekud, mis aitavad pakkuda

kvaliteetsemat teenust kliendile ja parendada ettevdtte toimimist.
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Summary

The Government of the Republic of Estonia intends to make the work of state agencies more effective
and efficient to provide citizens with higher quality services and related information. In 2017, the
Government of the Republic adopted the regulation Principles for Managing Services and Governing
Information (Teenuse korraldamise ja teabehalduse alused,i.e TKTA) to guarantee that state agencies
provide public services on common grounds and that information regarding the agencies’ public
services, as well as information governance, correspond to the requirements stipulated in the

regulation.

This thesis strives to evaluate the degree to which the Land Board’s information and information
governance concerning privatisation, usufruct encumbered land transfer and state asset encumbrance
services correspond to the TKTA’s requirements. To achieve this aim, the thesis makes use of the

information audit and conformity assessment methods, and interviews with heads of departments.

The first chapter of the thesis provides an overview of the Land Board’s area of activity, as well as
immovable and cadastre related public services. The second chapter introduces the theoretical
approach to information management and information audits. The third chapter describes claims
arising from the TKTA in relation to public service related information and information governance,
and presents the conformity assessment intended to determine the degree to which information and
information governance concerning land privatization, usufruct encumbered land transfer and state
asset encumbrance services corresponds to the TKTA’s requirements. The conformity assessment
relies on data collected from the Land Board’s website, eesti.ee, the Land Board’s geoportal, process

schemes and documents in the agency’s DMS.

In conducting research for the thesis, it became apparent that the heads of departments were not
familiar with the contents of the TKTA and, as such, were incapable of focusing on a customer-centric

approach with regard to public service related information and information governance.
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These results are confirmed by Kantar Emor’s survey conducted last year, which highlights that public
institutions primarily regard the user-centred approach as a relatively new concept that is rarely

implemented in the public sector (State Portal eesti.ee’s user satisfaction survey, 2020).

The results of the conducted research and the State Portal eesti.ee’s user satisfaction survey indicate
significant shortcomings when it comes to a customer-centric approach within state agencies, and that
information and information governance regarding public services provided by state agencies requires
greater support from the state. Additional state support in the form of training and counselling would

enable making public service related information and information governance more customer friendly.

The tasks of the document management council and public services’ council include monitoring active
application of the TKTA, but the councils are not directly concerned with monitoring service related
information and connected information governance. The author is at the opinion that the monitoring
of public service related information and information governance within state agencies should take
place at the state level, as this would guarantee a more objective monitoring process than if performed
by the agencies themselves. Monitoring public service related information and information
governance also provides direct feedback regarding the application and shortcomings of the TKTA,
as well as providing input for possible supplements to the regulation. Monitoring further provides a
complete overview of the state of public service related information and information governance
within all state agencies and can be used to develop improvement proposals to guarantee that public
service related information and information governance within all state agencies is on par and that the

TKTA is consistently applied in all state agencies.

The research results reveal that public service related information on the organisation’s website is
lacking. For example, service descriptions for land reform services are missing, while other services
require the user to click on several links before reaching the contact details of the persons conducting
service related proceedings. One of the owners of the land reform services admitted that the
incomplete information on the website has led to numerous unwarranted queries that could have been

avoided by displaying correct and precise information.

These results are corroborated by Alford (2009), who suggests that a customer-centric approach

increases the quality, cost-effectiveness, flexibility and user experience of public services. As such, it
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is important that services are organised with the customer’s needs in mind and that the customer is
provided adequate information on the Land Board’s website and eesti.ee, as well as throughout service

related proceedings.

The author concludes that mapping the customer’s journey when using a service would help
understand the customer’s information needs and expectations and, as a result, improve the quality of
public services. Customer feedback and proposals are paramount in guaranteeing service quality;
feedback is an indicator of customer satisfaction and proposals help understand how to better organise
the service. Research revealed that some internal workflows related to land reform and usufruct
encumbered land transfer services were initiated via email by the person conducting service
proceedings; some replies to internal queries/statements are also sent via email. Although an order
issued by the Land Board’s director general provides answers to internal workflow related questions,
it is difficult to determine all relevant aspects and check the course of proceedings using an employee’s
mailbox in his/her absence or if the employee leaves unexpectedly. Using various channels, e.g. email
and DMS, and maintaining various databases in the course of proceedings splits proceedings up

unnecessarily and makes it difficult to verify the course of proceedings.

Furthermore, research revealed that contacting the concerned citizen is not a priority for the person
conducting land reform service proceedings; the citizen is only informed that proceedings have been
initiated after privatization documents have already been verified, causing a 1-2 week delay. As such,
the citizen finds out about the proceedings after the fact. It became apparent that although
correspondence that is deemed important is entered into the DMS, not all correspondence with the
citizen is actually registered. The fact that correspondence between the citizen and the person
conducting proceedings takes place via email, may mean that some emails from the citizen go

unnoticed and could not be verified from the DMS should the citizen make a query.

The information audit conducted as part of research revealed that the information and information
governance concerning the Land Board’s privatisation, usufruct encumbered land transfer and state
asset encumbrance services partially met the requirements of the TKTA. As such, it may be presumed
that, similarly to the Land Board, other state agencies may require additional support from the state in
the form of training and counselling to make public service related information and information

governance more customer-centric. Furthermore, in order to guarantee that all state agencies have

59



uniformly implemented the TKTA regulation, monitoring of information and information governance

within state agencies should take place at the state level.

The author proposes improvements, the implementation of which would guarantee that information
and information governance correspond to TKTA requirements. The proposed improvements also
increase the quality of public service related information and information governance and make the
organisation’s operations more efficient. The conducted information audit provided an overview of
the shortcomings in public service related information and information governance within the
organisation. The author concludes that an information audit is an effective means for determining the
state of and inconsistencies in public service related information and information governance within

a particular organisation.

Based on the aforementioned, the author recommends using information audits to map the state of
public service related information and information governance and determine shortcomings in
proceedings at other state agencies. The results of these audits could be used to come up with
improvement proposals to provide customers with better service quality and improve the

organisation’s operations.
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Fotogramm-meetria Maakorralduse Katastri registri- Teabehalduse
osakond osakond osakond osakond

Geoinformaatika Maareformi

sk - ek Katastriarhiivi biiroo Oigusosakond

Geoinfosiisteemide o - Katastri
biiroo Riigimaade biiroo arendusosakond

Uldosakond

Ruumiandmeteenuste
biiroo

Eramaade biiroo

Geodeesia Munitsipaalmaade
osakond biiroo

Geoloogia Maatoimingute
osakond osakond

Kasutusdiguste ja
maade arvestuse
biiroo

Ruumiandmete
osakond

Planeeringute ja
ehitusprojektide
biiroo
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osakond

Joonis nr 2 Maa-ameti struktuur https:/www.maaamet.ee/et/amet-kontakt/tutvustus-ja-
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Lisa 2

Tabel nr 2 Maa-ameti korralduste menetluste liigitus 2019. aastal protsesside omanike kaupa.

Korralduste
Korralduse liik (Protsess) Protsessi omanik arv
Erastamine ja hoonestusdiguse seadmine Eramaade biiroo juhataja 1018
Riigimaade biiroo juhataja
Maa riigi omandisse jitmine 895
Maa munitsipaalomandisse andmine Munlt.s1paalmaade biiroo
juhataja 531
Kasutusdiguste ja maade
Nousolek tehnorajatise paigaldamiseks arvestuse biiroo juhataja 271
Kasutusdiguste ja maade
Riigivara koormamine servituudiga arvestuse biiroo juhataja 153
Maareformi kiigus kasutusvaldusega koormatud | Riigimaa haldamise osakonna |76
kinnistu otsustuskorras vddrandamine juhataja
2944
Kokku

Allikas: Autori koostatud
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Lisa nr 3

1.2017.aastal joustus Vabariigi Valitsuse ,,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused “ miérus,
mis kehtestab nduded riigiasutusele avalike teenuste ja teabehalduse korraldamisele. Kas te olete
varasemalt tutvunud médruse ndutega ja kas médruse nduded on teie jaoks arusaadavad? Loen ette

peamised nouded otsese avaliku teenuse korraldamisele:

Jr | Oigusakt, Noue
k. | viide
nr | noudele

I. [§6,p1-2 Siht- ja huvirtihmade ning neile tekkiva véédrtuse méaratlemine.
2. 1§6,p3 Teenuste kasutajate rahulolu tagamine.
3. |§6,p4 Asutuse iilesannete tditmise ja teenuste osutamise

dokumenteerimine optimaalses mahus.

4. 1§6,p5 Asutus teeb koostddd teiste asutustega, et muuta oma teenuseid
tohusamaks ja kliendisdbralikumaks.

5. | §6,p6 Teenuse osutamine ja koostdo ei tohiks katkeda teenistuja draolekul.

6. |[§71g2 Asutus médrab kindlaks otseste avalike teenuste osutamise kanalid.

7. | §8lgljalg | Asutusel on loetelu oma teenustest, mis avaldatud kodulehel.
3
8 18§89, 1gl Asutus tagab, et otseste avalikke teenuste kasutamiseks vajalik
teave on lihtsasti leitav. Teave esitatakse sihtriihmale sobival viisil
ja mahus.

9. [§9,1g24 Asutus ei ndua isikult uuesti andmeid, mis on juba olemas mones
riigi infosiisteemis. Isikul peab olema vdimalus teavitada
ebatdpsetest andmetest ja nduda nende parandamist.

10. [ §9,1g5 Asutus annab otsese avaliku teenuse kasutajale teavet teenuse
osutamise tdhtaja ja teenuse kulgemise kohta. Asutus tagab teenuse
osutamise tihtaja jooksul.

11. | §9,1g6 Asutus tagab otsese avaliku teenuse kasutajale voimaluse saada
teenuse kasutamise kdigus ndu ja abi, anda teenuse kohta tagasisidet
ja teha ettepanekuid.

12. | §10, Ig3 Asutuse otseste avalike teenuste osutamise tdpsem korraldus
sétestatakse asutuse sisemist tookorraldust reguleerivates aktides ja
juhendites.
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2. Milline on teie arvamus maareformiga/maatoimingutega seotud teenuste korraldamisest? Kas
kdik eelpool nimetatud nduded on maareformi/maatoimingutega seotud teenustel tdidetud?

Nimetage punktid, mis vajaksid teenuse korraldamisel parendamist?

3. Maéruse vilja tootamisel toodi vélja, et teenus peab olema kliendisobralik. Milline on teie

arvamus teenusega seotud teabe kuvamisest kodanikule?

4. Mairusega on kehtestatud asutusele teenuse pakkumisel nduded, et tagada teenuste info
kattesaadavus ja edastada teenuse kulgemise kohta infot teenuse kasutajale. Millised on teie

ettepanekud, et parandada kodanikule edastavat teavet teenuse menetluse ja kulgemise osas?

5. Maédrusega on kehtestatud samuti kasutajate rahulolu tagamine. Millised on teie ettepanekud

tagasiside ja ettepanekute korjeks?
6. Milliseid kitsaskohti te tooksite vilja teenuse protsessis?

7. Teenuse protsessi kaardistus on tehtud 2019.aastal. Milliseid parendamise meetmeid on

rakendatud praeguseni voi on plaanis rakendada lihitulevikus?

8. Milline on teie arvamus teenusega seotud teabehalduse korraldusest, kas protsessi tegevustes

esineb kitsaskohti teabehalduse osas?

9. Milliseid parendamise meetmeid on rakendatud teenuse tabehalduse osas praeguseni v3i on

plaanis rakendada l&hitulevikus?

10. Millised on teie ettepanekud teenuse teabehalduse korraldamise parendamiseks?
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