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SISSEJUHATUS

Eesti turismisektori rahvusvahelise konkurentsivoime tagamise olulisteks sihtriihmadeks
on konverentsi- ja d&rituristid ning eesmirgiks aastaks 2020 on luua Eestist
konverentsimaana innovatiivse liidri imago (Majandus- ja kommunikatsiooni-
ministeerium, 2013). Kuigi driturism on koondunud peamiselt Tallinnasse on Harjumaa
turismiettevotted  suunatud  peamiselt  sisekonverentsi  turistidele,  pakkudes
konverentsiteenuse juurde aktiivset lisandvédrtust loovat tegevusi. Samas on
teenusepakkujad avatud ka vilisturistile, kes soovivad tdiseid arutelusid 1dbi viia
looduskeskkonnas. (Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus, 2016) Marques ja Santos (2016,
lk 5) on tdheldanud, et kuigi suured linnad ja toostusharude kesksed piirkonnad on
positsioneerinud ennast peamiseks &riturismi sihtkohaks, on hakanud véiksema
populatsiooniga, vdhema arvu rajatistega ja teenustega alad meelitama rohkem
kiilastajaid. Eriti kutsuvaks on muutunud majutusettevotted maapiirkondades, mis on

suutnud kohaneda &rituristi ndudmiste ja vajadustega koolituste korraldamisel.

Loputod teemaks on seminariteenuste arendamine maamajutusettevottes Harjumaal
asuva Lepiku kiilalistemaja néitel. Teema on aktuaalne ja selle kdsitlemine on oluline
Lepiku kiilalistemaja jaoks. Lepiku kiilalistemaja omaniku I. Upsi (suuline vestlus,
24.10.2017) sdnul on ettevotte tegevuspiirkonnas toimunud konkurentsi kasv, millest
tuleneb ka kiesoleva 10put66 uurimisprobleem. Mitmed maaturismiettevotted tunnevad
survet tugevas konkurentsis, millest tulenevalt peavad nende tooted ja teenused olema
suunatud kindlale sihtrithmale. Konkurentsieelise loomiseks soovib Lepiku kiilalistemaja

arendada pakutavaid seminariteenuseid.



Loputod eesmirgiks on vilja selgitada sobivad vOimalused seminariteenuste
arendamiseks Lepiku kiilalistemajas. Vottes aluseks teooriakisitluse analiiiisi,
konkurentide analiilisi ning intervjuude tulemused, esitatakse Lepiku kiilalistemajale
ettepanekud turismitoodete arendamiseks seminarikliendile. Vastavalt
uurimisprobleemile on autor sonastanud jirgneva uurimiskiisimuse: “Kuidas arendada
Lepiku kiilalistemaja seminariteenuseid, et need vastaksid seminariklientide ootustele,
soovidele ja vajadustele? LOputdd eesmairgi saavutamiseks piistitatakse jargnevad
uurimisiilesanded:

1) kirjandusiilevaate koostamine tuginedes teoreetilistele allikatele, et vilja tuua eripira
seminariteenuste arendamisel maamajutusettevottes;

2) Lepiku kiilalistemaja iilevaate koostamine ja konkurentide analiiiis;

3) intervjuude ettevalmistamine ning seejirel nende ldbiviimine Lepiku kiilalistemaja
seminaridel osalejate seminari tellijate (edaspidi tellija) ja seminari koolitajate (edaspidi
koolitaja) seas, et vilja selgitada seminariteenuste arendamise vOimalused se0ses
seminarikliendi ootuste, soovide ja vajadustega;

4) uuringu tulemuste analiilisimine;

5) Lepiku kiilalistemajale soovituste esitamine seminariteenuste arendamiseks.

To66 koosneb kolmest osast. Esimene peatiikk annab iilevaate varasematest teoreetilistest
kiasitlustest. Esimese osa esimene alapeatiikk rddgib seminarisektori arengust ja
suundumustest, teine alapeatiikk rddgib drituristide ootustest, soovidest ja vajadustest
ning kolmas alapeatiikk rddgib turismiteenuste arendamisest maapiirkonnas. ToO
teoreetilises osa tuginetakse Fenich’i, Gilmore’i, Marques ja Santose, Lane ja

Kastengolz’1i ja teiste késitlustele.

Too empiiriline osa keskendub Lepiku kiilalistemajale ja seal pakutavatele
seminariteenustele ja nende arenduse kogemusele. Esimeses alapeatiikis on vélja toodud
ettevotte lithitutvustus ja kirjeldatakse uuringumeetodit. Teises alapeatiikis viiakse 1dbi
konkurentide analiilis. Kolmas alapeatiikk keskendub Lepiku kiilalistemaja
seminariteenuste hetkeolukorra uurimisele, kasutatud on kvalitatiivse uuringu meetodina
poolstruktureeritud intervjuusid seminariklientide, koolitajate ja seminari tellijatega

Lepiku kiilalistemajas. Uurimismeetodi valikul 1dhtuti Lepiku kiilalistemaja kiilastajate



koguarvust ning kliendibaasist ning leiti, et intervjuude puhul on vdimalik saada ka
viiksema valimiga pohjalikke ja sisukaid vastuseid. Uuringu andmeanaliiiisimeetodina
kasutatakse kvalitatiivset sisuanaliilisi. T60 juurde kuuluvad veel kokkuvdte, resiimee ja
lisad. Lisades asuvad intervjuu kiisimused Lepiku kiilalistemaja kiilastavatele seminari

klientidele.



1. SEMINARITEENUSTE ARENDAMINE
MAAMAJUTUSETTEVOTTES

1.1. Seminarisektori areng ja suundumused

Turism on muutumas {iheks maailma kdige olulisemaks majandusharuks ja selle tulusus
aitab otsustavalt kaasa majanduskasvule (Brida ja Pulina, 2010, Ik 5). Rahvusvahelise
Kongressi ja Konverentsi Assotsiatsiooni (edaspidi ICCA — the International Congress
and Convention Association) kasitluse jargi saab turismi jagada kaheks — puhkuse- ja
griturismiks. Ariturismi defineerib ICCA kui majutusvdimaluste ja teenuste osutamist
koosolekutel, kongressidel, nditustel ja A&riliritustel osalejatele (The International
Congress..., n.d., a.). Smagina (2017, 1k 3) kirjelduse jargi loob ariturism seose kultuuri

ja ettevotte vahel.

Ariturismi kirjeldamiseks kasutatakse erinevaid definitsioone ja akroniiiime. Robinson,
Heitmann ja Drieke (2011, Ik 132) kirjeldavad &riturismi kui turismisektorit, mis holmab
koolitusi, motivatsioonireise, konverentse ja nditusi. Selle sektori kirjeldamiseks
kasutatakse lithendit MICE (ingl. k meetings, incentives, conferences and exhibitions).
Fenich ja Strick (2013, Ik 162-172) kasutavad sarnases kontekstis lithendit MEEC (ingl.
k meetings, expositions, events, and conventions industry), mis tdhistab koosolekuid,

nditusi, sindmusi ja konvenrentse.

Sumithra ja Jitendra (2016, Ik 24) kirjeldavad MICE sektorit keeruka ja mitmekesisena,
mis on seotud planeerimise, reisimise ja osalemisega erinevat tiilipi siindmustel ja

programmides. Nii vdivad omavahel seotud olla néditeks koosolekud ja niitused, voi



konverentsid ja motivatsioonireisid. Sellest tulenevalt voimaldab ariturismi alla kuuluv

MICE iildjoontes suuremat kasumlikkust, kui puhkusereisid.

Hiljuti tegi ICCA ettepaneku MICE akroniitimi muutmiseks ning soovitas selle asemel

kasutada mdistet koosolekusektor (The International Congress..., n.d., b.). Mbdistet

koosolekusektor on eelnevalt kasutanud ka Fenich, kes on selle liigitanud jargnevalt

(Fenich, 2012, Ik 6):

e koosolek (meetings),

e viljapanek (exposition) ning naitused (exhibition),

e konventsioon (convention),

e mess (trade show),

e seminar (seminar),

e konverents (conference),

e assamblee (assembly),

e kongress (congress),

e tOGtuba (workshop),

e siimpoosium (Symposium).

Maailma Turismiorganisatsiooni (edaspidi UNWTO - United Nation World Tourism

Organization) méairatluse jérgi on koosolek (ingl. k meeting) iildine termin, mis tdhendab

kindlas kohas konkreetset tegevust teostavaid inimesi. Koosolekust votab osa vihemalt

kiimme inimest ja see kestab viahemalt neli tundi. UNWTO toob vélja mitmed positiivsed

punktid koosolekukorralduse juures (World Tourism Organization, 2014):

e koosolekusektor edendab investeeringuid, kaubandust, kommunikatsioone ja
tehnoloogiat,

o kohalikule kogukonnale annab koosolekusektor vdimaluse ennast harida ning areneda
professionaalsemaks, luua ja séilitada tookohti,

e koosolekusektor edendab ja toetab teisi sektoreid,

e koosolekusektor loob ja levitab teadmisi kogu maailmas.

Maailma Turismiorganisatsiooni peasekretéri Talef Rifai (World Tourism Organization,

2014) arvates on koosolekusektor muutunud iiheks turismi keskmes olevaks suunaks. See

mojutab tugevalt turismi arengut, on oluliseks sissetulekuks ja omab suurt rolli



investeeringute valdkonnas. Koosolekud ja konverentsid aitavad kasvatada sihtkohta
kiilastavate inimeste koguarvu, sest inimesed tulevad sihtkohta vdisama seal toimuvat
tiritust, mitte huvi tottu sihtkoha suhtes. Paljud inimesed, kes védisavad tiritusi, ei laheks
nendesse sihtkohtadesse enda initsiatiivil. Tdnu iritustele kiilastatakse sihtkohta
madalhooajal, see aitab arendada infrastruktuuri nagu néiteks hotelle ja huvivéérsusi.
Samuti toob Rogers vilja (2013, 1k 28), et driturism toimub aastaringselt ja paljud
védiksemaarvulised kohtumised leiavad aset talvel. Lisaks aitab &riturism kaasa alaliste
tookohtade loomisele ja sdilitamisele, erinevalt puhkuseturismist, millega kaasnevad

hooajalised to6kohad.

Koosolekusektori alla liigitatakse ka seminarid. Fenich’i (2012, Ik 6) definitsiooni jérgi
on seminar koosolek voi koosolekute seeria, mis vdimaldab osalejatel jagada eksperdi
juhtimisel kogemusi konkreetses valdkonnas. Seminarist votab osa kiimme kuni
viiskimmend spetsialisti, kellel on erinevad oskused, kuid konkreetne iihine huvi
koolituse voi Oppimise eesmargil. Samuti on seminari defineerinud Homero E. Martinez
(2008, Ik 489) kui konkreetse t66, uurimuse vdi mdttevahetusega seotud hariduslikku,
kultuurilist v&i sotsiaal-kultuurilist kohtumist. See termin tdhistab ka korporatiivset

koolitust.

Lihtudes eelpool olevatest definitsioonidest voib jdreldada, et nii seminaril kui ka
koolitusel osaleval drikliendil on sarnased ootused ja vajadused. Vilja tuleb tuua, et
ariturism on vidga erinev puhkuseturismist, samuti voib drireisijat pidada erinevaks
tarbijaks vorreldes puhkuseturistiga. Siiski eksisteerivad ériturism ja puhkuseturism
maailmas paralleelselt ning tihti kasutatakse samu teenuseid, milleks voivad olla hotellid
ja lennukid. Kasutades samu hotelle ja lennukeid, tullakse iildjuhul vastu &rituristi
vajadustele. Luuakse vdimalused konverentsikeskuste, arvutite ja printerite
kasutamiseks. Arituristi puhul on tegemist kogenud reisijaga, kelle reisid on pigem
liihikesed ning kelle jaoks hind ei ole médrav, kuna tihti ei planeerita neid pikalt ette ja
kulutused tasub tooandja. Enamikul juhtudel ei vali &riturist &rireisiks endale ise
sihtkohta. Puhkuseturist aga vastandina, kes on sageli vahem kogenud, valib peaaegu alati
endale sihtkoha ise ning on hinnatundlikum. Reisiga seotud otsuste vastuvotmiseks on

puhkuseturistil rohnkem aega kui arituristil. (Horner & Swarbrooke, 2016, 1k 220)



On tavapirane, et drireisid sisaldavad puhkusereisi komponente. Arireisijad, nii nagu ka
puhkusereisijad, kiilastavad huvivéarsusi ja tihti pikendavad sihtkohas viibimise paevade
arvu nii, et drireis ldaheb iile puhkusereisiks. (Skinner, 2017, 1k 818) Tahtis on tunnistada,
et libi ajaloo on &riturism olnud tihedalt seotud puhkuseturismiga. Arituristist saab
puhkuseturist, kui to6pdev on Ioppenud ja sageli veedab ta aega kaaslastega, kes on
puhkuseturistid. Lisaks, kui reisitakse ldhedastega ja kulud kannab té6andja, siis voivad
arituristid kujutada endast eriti suurt kuluartiklit firmale. See, kuidas drituristid oma vaba
aega veedavad, pohjustab arenguid ka turismisektoris. Néiteks on é&rituristid olnud
stiimuliks punaste laternate tdnava tekkeks ja prostitutsiooni kasvamiseks Amsterdamis
ja Bangkokis. (Horner & Swarbrooke, 2016, Ik 32) Koosolekusektori arendamine on
strateegiliselt vajalik nendele piirkondadel, kus on olemas erinevad turismiobjektid,
vaatamisvadrsused ja olemasolevad majutusettevotted sdltumata nende suurusest ja
pakutavatest teenustest. Potentsiaal on vdhe asustatud piirkondadel, kus voib olla vidhem

teenusepakkujaid, kuid on véimalus iihistegevuseks. (Marques & Santos, 2016, 1k 16)

Ariturism on mitmekesine, toimub aastaringselt ja on sageli tulutoovam Kkui
puhkusereisid. Arituristid on kogenud reisijad ning tihti sisaldavad nende t6dga seotud
reisid ka puhkuse komponente. Ariturismi kirjeldamiseks on kasutusele vdetud mitmeid

akroniitime, kuid niitid on kasutusel peamiselt sona koosolekusektor.
1.2. Arituristide ootused, soovid ja vajadused

Turistide ootuste, soovide ja vajaduste moistmiseks on mitmeid turismikditumist
mojutavaid tegureid nagu isiklikud tegurid: vanus, elustiil, elukutse ja majanduslik
olukord. Lisaks psiihholoogilised tegurid nagu taju, usk, hoiakud ja motivatsioon.
(Kumar, 2016, Ik 27) Samuti peab koosolekusektoris edu saavutamiseks arvestama
turismisuundumuste ja —trendidega (Chesnut, 2017, lk 74). Getz (2012, Ik 20-22) on
planeeritud siindmuste kirjeldamiseks kasutatnud PEST analiiiisi (ing.k population and
politics, economy and environment, society and culture, technology). Tema analiiiis
keskendub kuuele dimensioonile (vt tabel 1): rahvastik, poliitika ja seadusandlus,
majandus, keskkkond, {ihiskond ja kultuur, ning tehnoloogia. 1ga dimensiooni juures on

ta vilja toonud sellega seonduvad tegurid ning trendid.
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Tabel 1. Planceritud siindmuste PEST-analiilis (Getz, 2012, Ik 22)

Dimensioon Tegurid Trendid

Rahvastik Migratsioon, Stindmused nii linna kui ka
linnastumine, linnastress maapiirkondades, kasvav vajadus
erinevate siindmuste jérele

Poliitika ja Rahvusvaheline Stindmusi ndhakse kui

seadlusandlus (eba)stabiilsus, protestid, | kodanikuiihiskonna alustalasid,
massud, sdjad, terrorism, | regulatsioonide ja professionaalsuse
poliitikast tulenevad kasv stindmuskorralduses
reisid, kultuur, puhkus ja
siindmused

Majandus Rikkuse ja ebavordsuse Siindmused kui korporatiivstrateegiate
kasv, globaliseerumine, vahend, rohkem tritusi kasumi
finantskriisid eesmargil, Sindmusturismi kasv

Keskkond Kliimamuutused, nafta Oht reisimisele, heaolule ja rahule

puudus, taastuvenergia,
toidu ja joogivee puudus

Uhiskond ja kultuur Viirtushinnangute Uute siindmuste vajadus, mis oleks
muutumine, vastavuses sotsiaalse integratsiooniga
multikultuursus, sotsiaalne
torjutus

Tehnoloogia Ulemaailmne side, Sotsiaalmeedia m&jutab siindmuste
sotsiaalmeedia, oht disaini ja ndudlust, tehnoloogia
tekitada probleeme ja mdjutab turundust, logistikat ja
vGimalus parandada stindmuskorraldust
probleeme

Koosoleku ja stindmuskorralduse iiheks olulisemaks teguriks on demograafilised
muutused. Koosolekutel ja siindmustel osalevad erinevad pdlvkonnad (beebibuumerid,
polvkond-X, pdlvkond-Y ja pdlvkond-Z) ja koigil neil on erinev viis dri tegemiseks ja
suhtlemiseks. Samuti on nende soovid, vajadused ja kultuuriline taust viga erinevad ning
teenusepakkujad peavad olema paindlikud ja kohanemisvoimelised. (Lee, Boshnakova &
Goldblatt, 2017, Ik 25) Carlson Wagonlit Travel (edaspidi CWT) on vilja toonud 2018.
aasta koosoleku- ja siindmuskorralduse tulevikusuundumused. Tuuakse vilja, et
populaarsust on kogumas koosolekute toimumispaigad, kuhu kiilalised muidu ei satuks
ja mis oleksid meeldejadvad. Koha valikul peetakse tdhtsaks siindmuspaiga vdimet
kohaneda ettevotte ainulaadse kohtumisteema vai brandi kaubamaérgiga. (CWT: Meetings
& Events, 2017) Tony Rogers’i (2013, 1k 119) hinnangul peetakse siindmuskorralduse
puhul kdige tdhtsamaks asukohta. Tihti omab see suuremat rolli kui hind, tegevuskoha
tiiip, hoonete kvaliteet ja olemasolevad huvivdirsused. Asukohad vdivad olla viga

erinevad: viikelinnad, metropolid, regioonid, saared, kesklinnad, maakohad v&i mdnel
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juhul ka terved riigid. Mdnedel juhtudel otsitakse asukohti, mis asuvad teatud

kilomeetrite kaugusel lennujaamast voi suurema maantee 1dheduses.

Toimuvat muutust koosolekute ldbiviimise paiga osas on tdheldanud ka teised autorid.
Gilmore’i (2014) sonul on suurlinnade kdrval populaarsust kogumas viiksemad paigad,
kus on voimalik osa saada kohalikust kultuurist. Vdimaluseks on pakkuda kiilastajatele
kohalikku toitu, mille tulemusena nad saavad aimu kultuurist. Chesnuti (2017, Ik 54)
sonul on koosolekud muutunud kogemuslikumaks ja é&rituristid on hakanud hindama
tookeskkonda, mis toetab ja kaitseb kohalikku keskkonda ja  kultuuri.
Konkurentsivdimelisena ndhakse sihtkohta, mis rdhutab oma unikaalsust ja erinevust
teistest maailma paikadest ja suudab pakkuda meeldejddvaid toiduelamusi. Lisaks on
Marques ja Santos (2016, Ik 5) tdheldanud, et kuigi suured linnad ja téostusharude
kesksed piirkonnad on positsioneerinud ennast peamisteks ariturismi sihtkohtadeks, on
hakanud viiksema populatsiooniga, vihema arvu rajatistega ja teenustega alad meelitama
rohkem kiilastajaid. Eriti atraktiivseks on muutunud majutusettevotted maapiirkondades,

mis on suutnud kohaneda drituristi ndudmiste ja vajadustega koolituste korraldamisel.

Koosolekusektori puhul ei ole tegemist hooajalise sektoriga ning sellega seoses on
majutus vdga oluliseks kriteeriumiks. Tavaliselt eelistavad drituristid majutusettevotet,
mis asub koosoleku korralduspaiga ldhedal. Samuti peavad majutusettevotted vastama
arituristi vajadustele. Tédhtsaks peetakse koolitatud tootajaid, voimalust kasutada oma
slilearvutit, internetiithenduse ja televiisori olemasolu. Koosolekukeskustes peavad
olemas olema vajalikud seadmed nagu lambid, helisiisteemid ja projektorid. Tahtsaks

peetakse ka voimalust meelelahutuseks ja soidukite parkimiseks. (Banu, 2016, 1k 65)

Koosolekuruumide planeerimisel arvestavad siindmuskorraldajad mitmete teguritega.
Tédhtsaks peetakse koosolekul osalejate majutust, audiovisuaalseid vajadusi,
puhkepauside korraldamise vdimalusi, poodiume ja lavasid konelejatele. Koige
olulisemaks peetakse istme tiilipe ja nende paigutust. See, kuidas istmed on paigutatud,
peab vastama slindmuse tiiiibile ja osalejate ning korraldajate vajadustele. Koosolekul,
kus osalejatel on vajalik iiksteisega suhelda, peavad istmed olema paigutatud iiksteise
vastu nii, et see oleks vdimalik. Samas koosolekul, kus osalejatel on vajalik kuulata

konelejat ning omavahelist suhtlust ei toimu, peavad istmed olema paigutatud viisil, kus
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koneleja on iihes ruumi otsas ning osalejate istmed on suunatud tema poole. (Fenich,
2012, Ik 75) Toimumas on muutus istmete paigutamise traditsioonides, kus teatristiilis
istekohad ja timarlauad on asendumas diivanite voi isegi piistijala-kondimis tiritustega
(CWT: Meetings & Events, 2017). Videokonverentside puhul tuleb istmete paigutamisel

arvestada videokaamera vaatenurgaga (Lee, Boshnakova & Goldblatt, 2017, 1k 148).

Lisaks muutustele koosoleku ldbiviimise paiga ja istmete paigutuse osas, on uuenemas ka
paevakavad. Enam ei eeldata lihtsaid kohvipause. Kiilastajad soovivad pauside ajal pigem
vOoimalust hingata virsket ohku ja saata e-kirju. Téhtsaks peetakse heaolu, sest
1ddvestunud inimesed on infole vastuvotlikumad. Aastaid on olnud standardiks pakkuda
inimestele suupisteid iga pausi ajal, kuid see on muutumas. Tahtsaks peetakse kohapeal
valmistatud ja tervislikke toite. (CWT: Meetings & Events, 2017) Hinnatakse kohalikku

toorainet ning lisaks toitudele on kasvamas késitdojookide trend (Gilmore, 2014).

Tehnoloogia laialdane roll tinapdeva iihiskonnas on avaldanud olulist mdju igat liiki
ariorganisatsioonidele. Teenindussektoris, mida traditsiooniliselt peetakse ,,high-touch*
(eesti k kliendildahedaseks) sektoriks, on tehnoloogia ettevdtete jaoks konkurentsivoime
tagamise strateegiliseks osaks. (Kandampully, 2014 1k 368) Koos tehnoloogia arenguga
on kasvamas virtuaalsete kohtumiste trend. Sotsiaalmeedia on tildlevinud ja selle kaudu
jagatakse {iritusega seotud hashtag’e, live-tweet’e ja sisukirjeldusi. Twitter’i ja
Facebook’i korval on populaarsust kogumas Hiina sotsiaalmeedia platvorm WeChat.
Eeldatakse, et koosoleku toimumispaikades on Wi-Fi vorku sisse logimine tehtud
voimalikult lihtsaks, kuid sellega kaasneb kiiberkaitse risk, mis on muutunud ériklientide
mure allikaks. Lisaks sotsiaalmeediale kasutatakse koostootamise parendamiseks
rakendusi, kus saab jagada motteid, pilte ja kontekstipohist teavet. Toodete naditamiseks,
mida on raske koha peale tuua, kasutatakse virtuaalreaalsust, samuti nihakse seda
tuleviku vdimalusena virtuaalseks suhtluseks ise kohal viibimata. (CWT: Meetings &
Events, 2017) Peamiselt moeldakse virtuaalsuse all voimalust kasutada vorguteenuseid ja
kaugsidet (Getz, 2012, 1k 31).

Keskkond on turismi peamine ressurss ja pakub kiilastajatele olulisi vaatamisvéarsusi,
seega negatiivne mdju keskkonnale voib vihendada kiilastajate koguarvu (Mason, 2008,

Ik 81). Stindmused on oma laadilt ressursimahukad ja vdivad avaldada negatiivset mdju
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keskkonnale ja elanikkonnale. Need voivad olla allikaks kasvuhoonegaaside ja saaste
tekkele, ning energia ja vee liigtarbimisele. (Buathong ja Lai, 2017, Ik 2) Jatkusuutlikkus
on muutunud trendiks paljudes majandusharudes ja koosolekukorraldus ei ole erand (Sox,
Benjamin, Carpenter & Strick, 2013 Ik 145). Jatkusuutlikkus kohtumiste planeerimisel
on tousuteel. Kuigi ,,roheliste” voi ,jatkusuutlike” kohtumiste mdiste tihendus pole
kindalt méératletud, siis jatkusuutliku koosoleku planeerimise voimalusi eeldatakse siiski
ka korraldajate ja delegaatide kohtumistel. Kui enne radgiti saaste vihendamisest
lennunduses, siis niitid on see teemaks ka konverentside ja iirituste korraldamisel. (Mair,
2011, lk 217-218) Draper, Dawnson ja Casey (2011, lk 168) viisid 1dbi uuringu
jatkusuutliku tegevuse tdhtsusest koosoleku ja konverentsi toimumiskoha protsessis.
Uuringu tulemustest selgus, et kdige tdhtsamaks peetakse taaskasutust. Soovitakse
korduvalt kasutada t66vahendeid ja vdimaluse korral kasutamata jdénud toovahendid
annetada mittetulundusiihingutele. Samuti soovitakse o0salejatele anda koosoleku

materjalid méalupulgal, mitte paberkandjal.

Bardi (2011, Ik 29) toob vilja, et naiste osakaal &rituristide seas on aina suurenev ja sellel
segmendil on erinevad vajadused meessoost drituristidest. Brownell (2011, Ik 11) on
lisaks kirjutanud, et tdhtis ei ole mitte luua erilisi naistele mdeldud teenuseid, vaid luua
neile sobiv emotsionaalne kogemus. Pohinedes kahe kiimnendi jooksul naisreisijatele
suunatud uuringutele, toi ta vélja neli aspekti, mida naised ootavad éarireisilt. Esiteks
hindavad nad turvatunnet rohkem kui mehed. Nende jaoks on oluline, et koridorid oleksid
hésti valgustatud ja parklad oleksid ohutud. Teiseks hindavad nad mugavust ja nende
jaoks on hea uni tdhtsam kui meeste jaoks, lisaks reisiva naised enda kaasa toodud
padjaga. Samuti peavad nad oluliseks toas olevat valgust, soojust, heli ja virve. Naistele
moeldes on paljud hotellid hakanud looma spaadele omast dhkkonda. Neile meeldib vilja
saada igapdevasest rutiinist ja nad hindavad minibaaride ja spordivdimaluste olemasolu.
Neljandaks on neile tdhtis, et neid mérgatakse ja hinnatakse. Olulisena tuuakse vilja
hiigieenitarvete olemasolu, varsked lilled, maitsestatud tee ja kohv, suured aknad, heledat

vérvi seinad ja stiilse moobli olemasolu tubades.
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1.3. Turismiteenuste arendamine maapiirkonnas

Maaturismi hakati pohjalikumalt uurima 1970ndatel aastatel, kuna leiti, et see on iiks
uusimaid  alternatiivseid vOimalusi puhkamiseks ning pakkus konkurentsi
péikeseturismile, mis domineeris Teise maailmasdja jdrgses turismis. Maaturismi
teemalised arutelud jatkusid 1990ndatel aastatel, kui see oli levinud iile Euroopa ja
saavutas lilemaailmse tdhtsuse. Majanduskoostdd ja Arengu Organisatsioon (edaspidi
OECD - Organization for Economic Co-operation and Development) ja selle
kakskiimmend neli rahvusvahelist liiget hakkasid 1987. aastal kdsitlema maaturismi kui
potentsiaalset turismi arendusvahendit. Maaturismi puudutav pikk arutelu pakkus huvi
paljudele valitsustele ja 1990. aastal toimus ministrite tasemel kohtumine, kus osalesid
koik OECD liitkmesriikide delegaadid. Maaturismi arengut puudutav dokument anti vilja
1994. aastal. (Lane & Kastengolz, 2015, Ik 1133) Selles dokumendis on vilja toodud
tahtsaimad punktid kirjeldamaks maaturismi (OECD, 1994, Ik 14):
e teenusepakkujad asuvad maapiirkondades,
e viikesemahulised ettevotted, avatud ruumid, kontakt loodusega, traditsioonilisus,
kultuuriparandi hoidmine,
o traditsioonilise karakteriga ja tihti seotud kohalike perekondadega,
e jatkusuutlik, et selle areng séilitaks looduskeskonda ja ei toimuks linnastumist,
e peab ithendama endas keskkonna, majanduse ja ajaloo.
Tanapédeval on maaturismi mdiste muutunud ja maaturismiks voib lugeda mitmesugust
turismiga tegelemist, mis on seotud maapiirkondadega (Lane & Kastengolz, 2015, Ik
135). Tegemist on laia mdistega, mis ithendab endas talu-, agro-, 6ko-, rohelist-, loodus-
, tervise-, spa-, aktiivset-, seiklus-, spordi-, kultuuri-, toidu-, veini- ja etnilist turismi (Pop,
Coros & Balint, 2017, Ik 72-73). Uldjuhul mdistetakse maaturismi kui maalihedast ja
autentset keskkonda, mis suuresti soltub loodusest ja traditsioonidest. Ndhakse ka
voimalust majandusliku kasu tekkeks kohalikule kogukonnale ja koostoovoimalusi
kohalike ja turistide vahel. (Aref & Gill, 2009, Ik 68) Maaturismi arendamise
planeerimise juures on vajalik mitte ainult pdorata tdhelepanu majanduskasvule, vaid ka
kogukonna vaimsele ja sotsiaalsele diinaamikale (George, Mair & Reid, 2009, 1k 235).
Teenuste arendamisel maapiirkonnas on kesksel kohal kohalik kogukond. Mdista tuleb

riske, mis vdivad kaasneda turismi arendamisega maapiirkonnas ning saada heakskiit
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kogukonnalt. Juhul, kui maaturismi arendatakse suunas, mis on tulutoov kogukonnale,

voOib see olla alternatiiviks véljardndele ja linnastumisele. (Pop, Coros & Balint, 2017, lk

101)

Turismiteenuste iiheks osaks on kliendikogemus. Kliendikogemuse loovad otsene ja
kaudne kontakt &riiihinguga. Otsekontakt toimub tavaliselt ostmise, kasutamise ja
teenindamise kéigus ning seda algatab tavaliselt klient. Kaudseks kontaktiks loetakse
soovitusi, kriitikat, reklaami ja arvustusi. (Meyer ja Schwager, 2007, lk 118-119)
Kliendikogemus hdlmab endas kognitiivseid, afektiivseid, emotsionaalseid, sotsiaalseid
ja fuitisilisi vajadusi. Teenusepakkuja saab kontrollida teenindust, jaemiitiki, atmosfaéri ja
hinda, kuid tema mdjuvéljast jidvad vélja teiste mdjutamine ning teenuse tarbija eesmargi
loomine. Kliendikogemuse juurde kuulub otsingu, ostmise, tarbimise ja miiligijargse etapi
kogemus ning see vOib hdlmata mitut miiiigikanalit. (Verhoef, Lemon, Parasuraman,

Roggeveen, Tsirons ja Schlesinger, 2009, Ik 31)

Maaturism holmab mitmesuguseid teenuseid, mis omakorda varieeruvad, sest iga teenuse
osutamisega kaasneb unikaalne faktorite kombinatsioon. Nendeks faktoriteks on
keskkond, teenust osutavad inimesed ja ajafaktor. Teenused ei ole mitte kunagi
samasugused, kuna teenust osutavad ja kasutavad inimesed muutuvad ning ei kéitu alati
samamoodi. (Viladas, 2011, Ik 24) Teenuste all mdistetakse diinaamilisi protsesse, mis
leiavad aset teatud aja jooksul. Teenuste loomise oluliseks kriteeriumiks on ajakava, kuna
teenuste toimumise riitm mdjutab kliendi meeleolu. Teenuse osutamine jaguneb kolmeks
(Stickdorn, Schneider ja teised, 2011, Ik 39-40):

e teenuse eelne periood (teenusega tutvumine),

o tegelik teenuse periood (kliendi tegelik teenuse kogemine),

e teenusele jargnev periood.

Raffai (2013, Ik 748-759) on Kirjeldanud maaturismiteenuseid teenustena, mida
pakutakse koostdos teiste teenusepakkujate, majutuspakkujate ja kohalike elanikega.
Kdigil neil on oma osa kiilastuskogemuse loomisel. Maamajutusettevoted on rohkem kui
lihtsalt toateenindus, sest enamik kiilastajaid ootavad lisateenuseid ja meeldejdédvat
kogemust ka majutusettevottest véljaspool viibides. Klientide kasvavate vajaduste

rahuldamiseks peavad teenusepakkujad tegema omavahel koostodd ja olema avatud
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muutustele ning uuendustele. Maamajutusettevotted peavad olema teadlikud kiilastajate
vajadustest ja ootustest ning jdlgima turismitrende. Mboistagi ei ole kdigil
maamajutusteenust pakkuvatel inimestel turismialast haridust, kuid koolituste labimine
on siiski vajalik, kui nad soovivad jargida uusimaid arenguid ja saadud teadmisi
rakendada. Samuti osaletakse turismiteenuste parendamise eesmérgil erinevatel

keelekursustel ja korraldatakse meeskonna tugevdamiseks iihiseid tiritusi.

Raffai (2013, lk 748-759) pakub uuenduste ldbiviimiseks maamajutusettevottes
jargnevaid tegevusi: esiteks, peaksid maapiirkondade majutusettevotjad otsima voimalusi
koostdooks teiste turismiteenuste osutajate ja ettevotjatega. Liitumine kohaliku
sihtkohajuhtimisorganisatsiooni voi klastriga aitaks kaasa innovatsioonivdime kiipsusele.
Selline koost6d aitab osalistel saavutada edu ldbi erinevate kanalite, sealhulgas
professionaalne lobitéd, teave uutest rahastamisvOimalustest, abi pakkumiste
koostamisel, tihised meediakajastused ja programmid erialaseks ettevalmistamiseks.
Teiseks, selleks, et rahuldada klientide ndudlust, peaksid majutuspakkujad selgelt
médratlema oma sihtgrupi (nt dpilaste rithmad, paarid koos lastega, seeniorid jne). Tapselt
maédratletud sihtgrupi vajaduste rahuldamine on alati lihtsam kui kdigi voimalike Klientide
vajaduste rahuldamine. Kolmandaks, pikaajaline edu eeldab kohandumist muutustega.
See holmab endas pidevat uue teabe otsimist, elukestvat koolitust, uusimate
turusuundumuste jargimist, klientide vajaduste kindlakstegemist ja nende rahulolu
hindamist. Kiisida tuleb klientide tagasisidet ning nende andmete abil parendada

pakutavaid teenuseid ja sellega suurendada tagasipdordujate arvu.

Maapiirkondades on turismiteenuste arendamine tihedalt seotud inimvdimete arendamise
ja suutlikkuse suurendamisega. Innovatiivsed ldhenemisviisid asetavad suutlikkuse
suurendamise keskpunkti ja 1dbi selle dnnestub ithendada kohaliku kogukonna vajadused
globaalse turismi ootustega. (Bouchon ja Rawat, 2016, Ik 45) Marques ja Santos (2016,
Ik 13) wviisid 14bi1 uuringu éariturismi potentsiaali kasutamiseks véheasustatud
piirkondades. Uuringu tulemusel selgus, et peamisteks meetmeteks ariturismi
tohustamiseks maapiirkondades on struktureerituse ja kvalifikatsiooni parendamine.
Téahelepanu tuleb podrata hoonetele (majutusettevotted ja restoranid), teeninduse

kvaliteedile, kommunikatsioonile, turundamisele ja turismitoodete arendamisele.
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Negatiivse poolena toodi vélja ebapiisav koostdd avaliku ja erasektori vahel ning leiti, et
turismiarenduskeskuste (ingl. k convention and visitors bureau) olemasolu on vajalik

turundusstrateegiate vilja to6tamiseks nende hallatavates geograafilistes piirkondades.

Toetudes Smagina (2017, lk 110) uurimusele, mille metoodikaks oli siistemaatiline

analiiiis riiklike ja piirkondlike turismiteenuste komponentidest, kaasaaitavatest teguritest

ja negatiivsetest mojudest turismimajandusele, Saab vilja tuua peamised tOdriistad

ariturismi arendamiseks:

e parem struktureerimine ja Umberkvalifitseerimine peamiselt turismirajatistes
(kaubanduskeskused, hotellid ja restoranid)

e teenuste kvaliteedi parandamine,

o efektiivsuse parandamine 14bi turismitegevuste ja ressursside juhtimise,

e tidiendava turismipakkumise suurendamine,

e inimressursside kvalifikatsiooni parandamine.

Turismitooted meelitavad turiste teatud sihtkohta ja nende toodete mitmekesistamine,

tohustamine ja sidusus on konkurentsivdime seisukohalt iliolulised ja tagavad sihtkoha

sddstva arengu. (Benur & Bramwell, 2015, 1k 213) Maaturismi teenuste pakkujatel on

voimalus kiiresti kohanduda muutuvate trendidega, kuna nende viike suurus voimaldab

neil kiiresti muutusi sisse viia ja vastata paindlikult turistide ootustele ja vajadustele. Kuid

kohaneda trendidega nii, et need viiksid pikaajaliste kliendisidemete loomiseni, ei ole

alati lihtne tilesanne. (Hurst, Niehm ja Littrell, 2009, Ik 512) Maaturismi arendamine vdib

nouda suuri investeeringuid ettevotjatelt ja tihti on vajalik toetuste saamine. Kohalikel

kogukondadel ja ettevotetel voib esineda raskusi teenuse pakkuja positsiooni

kohanemisel. (Irshad, 2010, Ik 28)

,, Turismiteenuste arendamise {iks levinumaid arendustegevusi on olemasolevate toodete
elukaare pikendamise eesmérgil tootelahenduste parandamine, tdiustamine ja
ajakohastamine. Siin on tegemist eelkdige iimberdisainimisega, 1dhtudes tuntud ja teatud
tehnoloogiatest ning ténasest turundudlusest. Konkreetsed muudatusvajadused voivad
ilmsiks tulla nii ettevotte sees kui ka viljaspool ettevotet, kuid need ei ndua tingimata
kogu toote uuesti projekteerimist ega motestamist.* (Ionel, Meister, Melioranski, Pdrn &

Siimar, 2012, Ik 60)
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Hooajalisus ja maaturismiettevotete vdiksus esitab arendustegevuses viljakutseid. Mitte
koik maapiirkonnad ei ole turistidele vordselt atraktiivsed ja lihtsalt majutusvéimaluste
pakkumine ei taga ndudlust. Turistide ligimeelitamiseks peab olemas olema tootepakett,
mis vastab nende ootustele ja tagab sobivad voimalused kulutuste tegemiseks. (Irshad,
2010, 1k 28) Niiteks voib majutusettevite pakkuda drikliendile erihinnaga paketti, mis
sisaldab hommikus6dki, soodsamat majutust ja lisateenuseid. Teise niitena voib
majutusettevote pakkuda seminarikliendile paketti, kuhu kuulub majutus, hommikus6ok,
16una, ohtusdok, meelelahutus, vaatamisvadrsustega tutvumine ja transport sihtkohta.

(Kandampully, 2014 1k 16)

Tiheda konkurentsi tingumustes eeldavad kliendid iiha enam, et teenuseosutajad tulevad
vastu nende vajadustele. Seetdttu on oluline, et teenusepakkujad ja teenindajad
moistaksid klientide ootusi. Klientide jaoks on korgetasemeline teenus see, mis iiletab
nende algseid ootusi konkreetsele teenusele. Klientide ootused vdivad varieeruda isegi
samas sektoris. Nditeks reisijad voivad eeldada  halvemat teenindust Easyjet’i
lithiajalistelt lendudelt Euroopas, samas kui nad eeldaksid paremat teenindust Singapore
Airlines’i kauglendudelt Singapurist Euroopasse. (Hudson & Hudson, 2013, Ik 46-47)
Teenuse kvaliteet on tulemus, mis jadb kiilastaja ootuste ja tegeliku teenuse osutamise

vordluse vahele (Chen, Ouyang, Huang ja Lee, 2016, lk 191).

Seega, seminariteenuste arendamiseks maamajutusettevottes tuleb moista drituristide
ootusi, soove ja vajadusi ning olla teadlikud seminarisektori trendidest ja suundumustest.

Lisaks tuleb arvestada maapiirkondade eripéra ja voimalustega.
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2. SEMINARIKLIENDI UURING LEPIKU
KULALISTEMAJAS JA KONKURENTIDE ANALUUS

2.1. Ulevaade Lepiku kiilalistemajast, uuringumeetodid

Selles peatiikis kirjeldatakse uuringute meetodeid ja korraldust ning antakse liihiiilevaade
Lepiku kiilalistemajast. Selgitamaks vilja, millised vdimalused on seminariteenuste
arendamiseks maamajutusettevottes, viiakse 1dbi kaks uuringut. Esimese uuringu
eesmirgiks on Lepiku kiilalistemaja 14himate konkurentide vordlus, mis pdhineb teiseste
andmete analiiiisil. Autor leiab, et konkurentide analiiiis on vajalik, et saada pdhjalikum
iilevaade piirkonnas toimuvast ning mdista klientide eelistusi erinevate vOimaluste
valguses. Lepiku kiilalistemaja konkurentide analiiiisimiseks kogutakse teiseseid
andmeid internetist Graniitvilla, Laitse Rally Park, Kernu moisa ja Laitse lossi
kodulehekiilgedelt (graniitvilla.ee, laitserallypark.ee, kernumois.ee, laitseloss.ee) ning
lisaks kasutatakse Google’i arvustusi. Valitud on just need ettevotted, sest need asuvad
Lepiku kiilalistemajale koige ldhemal ning koik pakuvad vOimalust seminaride
korraldamiseks. Valimiks antud uuringu puhul on eelnevalt nimetatud interneti
lehekiiljed.

Teises uuringus kasutab t66 autor poolstruktureeritud intervjuusid. Crow (2013, Ik 91)
sonul on intervjuu meetod, mis pakub iiksikasjalikumat teavet ja voib olla oluliseks osaks
mitmeliigilistes uuringutes, mis iihendavad endas kvalitatiivset ja kvantitatiivset
meetodit. Lisaks on intervjuus osalejatel voimalus luua keerulisi pohjuslikke seoseid.
Gard McGehee (2012, Ik 365-366) sonul on intervjuu meetod eriti tohus, kui uuritavad
kiisimused nduavad spetsiifilisust ja sisukaid vastuseid. See meetod sobib hésti, kui

soovitakse saada vastuseid ekspertteadmiste ja arusaamade kohta. Samuti on
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intervjueerimine véartuslik, kui uurija soovib saada vastaja omasonalisi vastuseid.
Intervjueerimine annab héile inimesele, kes traditsioonilise kvantitatiivse uuringu puhul
on tihti marginaliseerunud. Intervjuu meetod on ka paindlik, kuna see annab Kirjeldavaid
ja selgitavaid uurimisandmeid. Valitud on just selline uuringumeetod, sest see annab
voimaluse koguda parimaid ldhteandmeid valdkonna kisitlemiseks ja vajadusel esitada

respondentidele suunavaid ning tdiendavaid kiisimusi.

Intervjuud viiakse 14bi vahetu suhtluse teel ja helisalvestatakse osapoolte kokkuleppel,
hiljem helisalvestis transkribeeritakse. Intervjuude transkribeerimine tehakse kohe peale
intervjuude ldviviimist. Pérast transkribeerimist viiakse ldbi deduktiivne kodeerimine ja
saadud koodide pdhjal viiakse 1dbi sisuanaliiiis. Intervjuukiisimuste koostamise aluseks
voeti 16putdo teoreetilised allikad, mis on esitatud tabelis 2. Intervjuude kaudu leitakse
kiilastajate arvamus Lepiku kiilalistemaja hetkeolukorrast ja seminariteenuste
parendamisvoimalustest. Selleks koostati valim erinevatest Lepiku kiilalistemaja
kiilastanud inimestest. Intervjueeritavate valimi koostamisel arvestati, et valimisse oleks
kaasatud vdhemalt kaks seminaril osalejat, kaks seminari koolitajat ja kaks otseslt

seminariteenuste tellimisega seotud olnud inimest ehk seminari tellijat.

Tabel 2. Empiirilise uuringu eelkodeerimine: teemad ja intervjuukiisimused (autori

koostatud)

Teooriale tuginevad Intervjuukiisimused
olulisemad teemad
1. Ariturism 1) Mida tdhendab Teie jaoks driturism?

Teooria: Robinson, P.,
Heitmann, S., & Dr.Dieke, P.
(2011)

Sumithra, D., & Dr. Jitendra,
M. M. (2016)

2. Seminaride toimumispaik 2) Tooge vélja plussid ja miinused seminaride korraldamisel
Teooria: Chesnut, M. (2017). | maamajutusettevottes?

Rogers, T. (2013). 3) Mida peate seminarikoha valikul oluliseks? Palun
Marques, J., & Santos, N. nimetage need tdhtsuse jarjekorras. Selgitage, miks on need
(2016) olulised.

3. Toit ja jook 4) Kuidas Te jdite rahule toiduvaliku ja kohvipausidega?
Teooria: Gilmore, A. (2014) 5) Mida Te muudaksite?

4. Majutus 6) Kas Te 60bisite Lepiku kiilalistemajas?

Teooria: Banu, A. (2016) 7) Kuidas jiite rahule majutusega?

5. Ruumid 8) Kuidas Te jdite rahule seminariruumiga?

Teooria: Fenich, G. (2012)
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9) Kirjeldage, mis tegi Teie jaoks seminaril viibimise
mugavaks vdi ebamugavaks (avarus, valgus, Shuvahetus,
temperatuur, puhtus)?

6. Tehnilised vahendid 10) Kuidas hindate tehniliste seadmete kvaliteeti?
Teooria: CWT: Meetings & 11) Kuidas hindate WiFi kiirust?

Events, 2017

7. Jatkusuutlikkus 12) Kui téhtsaks peate taaskasutust ja sdéstlikku motteviisi?
Teooria: Draper, J., Mary, D., | 13) Mis teeb Teie jaoks lihest seminarist rohelise seminari?
& Casey, E. (2011) 14) Milliseid abindusid Te votaksite kasutusele Lepiku
Mair, J. (2011) kiilalistemajas selle jatkusuutlikumaks muutmisel?

Sox, C., Benjamin, S.,
Carpenter, J., & Strick, S.
(2013)

8. Personal 15) Kuidas jéite rahule Lepiku kiilalistemaja personaliga?
Teooria: Banu, A. (2016)
Viladas, X. (2016)
Bouchon, F. ja Rawat, K.
(2011)

Marques, J. ja Santos, N.
(2016)

Lepiku kiilalistemaja puudutava info on autor kokku pannud oma uurimispraktika kdigus
saadud teadmiste pdhjal. Lepiku kiilalistemaja alustas tegevust 2005. aastal. Peamiselt
pakutakse seminaride korraldamise voimalust, kuid samuti voetakse vastu ka suuremaid
gruppe ning korraldatakse tritusi. Suurt réhku pannakse Eesti toidukultuurile, mis on
pandud kaasaegsesse vOtmesse. Samuti on Lepiku kiilalistemaja interjooris rohutud
rahvuslikele elementidele - palkseinad, mille kaunistuseks on kisito6na valminud
lapitehnikas tekid. Lepiku kiilalistemaja omaniku I. Upsi sonul (suuline vestlus
18.12.2017) on Lepikuturism OU eesmirgiks pakkuda inimestele esmaklassilist teenust,

mis hdlmab majutuse, ruumirendi ja toitlustuse pakkumise.

Ettevotte pohivaartuseks ja kuvandiks on pakkuda inimestele privaatset ja kvaliteetset
teenust, mis on eemal linnakérast, aga samas ldhedal Tallinnale. Kuvandi loomisel on
rohku pandud diskreetsusele ning kiilastajatele on antud kiillaltki palju vabadust. Ettevote
on endale jatnud vdimaluse valida kliente. Seeldbi elimineeritakse voimalus, et kliendi
ootused ja pakutav teenus ei ole vastavuses. Ettevotte véddrtuseks on pakkuda hinna ja

teenuste tasakaalustatud suhet.

Tegemist on viikeettevottega, milles on kokku kolm to6tajat. Nendele lisaks ostetakse

sisse raamatupidamisteenust, kauba tarneid ja modningaid seadusega ndutud tehnilisi
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teenuseid (nt tuletorjesiisteemide hooldus, ventilatsioonisiisteemide puhastus jms).
Tegemist on pereettevottega, mille tootajatest kaks on ettevotte koosseisu kuulunud selle
asutamisest alates, kolmas inimene on muutunud. Todtajate valikul on jargitud pohimotet,
et inimene peab olema multifunktsionaalne ning ta peab omama péadevust toimetulekuks

erinevates toovaldkondades, mis ettevottega seonduvad.

Lepiku kiilalistemaja iiritab minimeerida ettevotlusest tulenevat dkoloogilist jalajélge.
Tegevusala spetsiifikast ldhtuvalt ei ole tegemist lihtsa iilesandega, kuid ndutust
pohjalikum priigi sorteerimine, elektrienergia tdhus kasutamine, keskkonnasobralikud
kiittesiisteemid ja poolfabrikaatide mitte kasutamine véljendab piitidlust puhtama

keskkonna poole.

Lepiku kiilalistemaja kiilastajateks on &ri- ja erakliendid, kes soovivad korraldada iiritusi
maapiirkonnas. Valdavalt on tegemist eestlastega. Vaartuspakkumiseks on toitlustuse,
majutuse ja ruumide rent erinevateks iritusteks. Koik kolm eelpool nimetatut toimuvad
ihes ja samas hoones. Arvestatud on kiilaliste privaatsusega ning iildjuhul ei viibi majas
rohkem kui tiks grupp korraga. Samuti tullakse vastu klientide erisoovidele, et luua
terviklik teenus. Klientide tegelike vajaduste moistmiseks tuleb ettevottel kaardistada
klienditeekond. See nditab kliendi kogemust ja kogemuste positiivseid ja negatiivseid
kiilgi. Klienditeekond jagatakse etappideks: enne teenuse kogemist, teenuse kogemise

ajal ning pérast teenuse kogemist (Folstad et al., 2013, 1k 9).

Tabel 3. Lepiku kiilalistemaja klienditeekond ja puutepunktid (autori koostatud Tempkin
Group, 2013 pohjal)

Etapp | Nimetus Kliendi vajadused ja tegevused | Puutepunktid

1. Huvi / vajaduse | Huvi voi vajadus kogeda midagi | -

etapp | teke uut.

2. Valiku tegemine | Ettevote voi eraisik kogub infot. | Koduleht, sotsiaalmeedia,

etapp suust-suhu reklaam.

3. Kontakti loomine | Kiilalistemajaga iihenduse Kiilalistemajas kohapeal,

etapp votmine kohapeal, telefoniga digitaalsed kanalid, telefon.
vOi e-kirja saatmine.

4, Broneeringu Kohapeal, telefon, koduleht, e- | Tellimiskinnitus, arve, arvuti,

etapp | tegemine Kiri. telefon.

5. Kiilalistemajja Kaart, GPS-seade, juhised, Maantee, sissesdidutee,

etapp | saabumine aadress, parkimine, vastuvott, parkla, teeotsa tahis, tootajad.
sisseregistreerimine.
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6. Tegevus Teenuste kasutamine, vajaduste | Seminariruumid, toad,
etapp | kiilalistemajas rahuldamine, turvatunde Oueala, voimalused vaba aja
tekkimine. veetmiseks, toitlustus,
tootajad.
7. Kiilalistemajast | Véljaregistreerimine, tagasiside | Terrass, parkla, konnitee,
etapp | lahkumine andmine, head soovid tootajad.
koduteele.
8. Jareltegevus Arve saatmine, e-kiri, telefon, E-kiri, telefon.
etapp koduleht.

Klienditeekonna puhul on tihtis iga etapi osa, sest need annavad kliendile véimaluse
hinnata organisatsiooni tegelikku taset. Lepiku kiilalistemaja klienditeekonna (vt tabel 3)

on autor jaganud kaheksasse etappi, milles iga etapi osa on vordselt tihtis.

2.2. Konkurentide analuius

Lepiku kiilalistemaja ldheduses on mitmeid teisigi sarnaseid teenuseid pakkuvaid
ettevotteid, mis on Lepiku kiilalistemaja jaoks arvestatavad konkurendid. Turumajanduse
situatsioonis on oluline konkurentidest eristuda, sest kliendid valivad turult parima hinna
ja kvaliteedi suhtega teenuse. Lepiku kiilalistemaja otsesteks konkurentideks peab autor
piirkonnas tegutsevaid majutus- ja seminariteenuseid pakkuvaid ettevotteid: Laitse
Graniitvilla, Laitse Loss, Kernu Mois ja Laitse Rally Park. Kaudseteks konkurentideks
on autori hinnangul kdik Eestis samal tegevusalal tegutsevad ettevotted, mis pakuvad
majutus- ja seminariteenuseid. Lepiku kiilalistemaja otseseid konkurente ei ole voimalik
leida thelt platvormilt ning sellest tulenevalt kasutab autor vordlemiseks ettevotete
kodulehti. Arvustuste iilevaateks (vt tabel 4) kasutatakse Google’i keskkonda seisuga
12.04.2018. Google’i arvustused annavad ettevottele ja klientidele ettevotte kohta
vadrtuslikku teavet. Ettevotte arvustused kuvatakse ettevatte kirje korval Google Maps’is

ja otsingumootoris ning aitavad ettevottel Google’s silma paista. (Google Support, n.d.)

Tabel 4. Konkurentide analiiiis (autori koostatud)

Lepiku Laitse Laitse Loss | Laitse Rally | Kernu Mais
kulalistema | Graniitvilla Park
ja
Majutus 42 9 sviiti 5 toatiiiipi 2 saunamaja | 12
voodikohta numbrituba,
(14 tuba) 2 sviiti
Seminariruumid | Suur saal Kaminasaal Kolm saali Seminariruu | Ballisaal
(108m?) (110m?) (20,30,45in) | m (20in) (94m?)
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Viike saal | Rodud Suur semi- Noupida-
(52m?) (70m?) nariruum (80 | miste ruum
Saal (550m?) inimest) (20m?)
Kohvik (30 | Tantsusaal
in) (65m?)
Mandaadi- Klaverisaal
ruum (12 in) | 36(m?)
Toitlustus Gruppide Gruppide Restoran on | Gruppide Kohvik (R-
toitlustami- | toitlustamine | avatud toitlustamine | P)
ne ettetelli- | ettetellimisel, | reedest ettetellimisel | Gruppide
misel, O06bijatele pilihapdevani toitlustami-
hommiku- | hommiku- jaon suletud ne ette-
s66k on s60k terve tellimisel
Od0bijatele ettetellimisel | jaanuari
hinna sees
Koduleht Aastal 2018 | Selge ja Koduleht Raske infot Selge ja
valminud lihtne infot torkus leida lihtne infot
uus leida, vilgub, leida
koduleht hiipikaknad
Kodulehe keel Eesti, Eesti, inglise, | Eesti Eesti, Eesti
inglise Vene, soome inglise,vene,
soome
Lisateenused Ei ole Kunstidpe, 6 erinevat Ralli, kart, Geoméng,
kodulehel voimalus paketti uunikum- fotojaht,
vélja tellida artiste autod, boeri tdugu
toodud ja muusikat, liikluslinnak | kitsed
hobuveokite-
ga soit, soit
Laitse Rally
Pargi
uuniku-
mautodega,
ratsutamine
Ruilas, vilja
on toodud
erinevad
vaatamis-
vaarsused,
kontserdid ja
etendused
Google arvustus | 4,3 punkti, | 4,5 punkti, 4,6 punkti, 4,7 punkti, 4,7 punkti,
ja hinnang 35 99 arvustust | 64 arvustust | 181 arvustust | 83 arvustust
arvustust

Konkurentide kodulehti vorreldes selgus, et Kernu moisal ja Laitse Graniitvillal on need
viga selged ja lihtsalt kasutatavad. Laitse Graniitvilla miinusena voib vélja tuua, et
esilehel olev pilt vilgub, mistottu on seda raske jdlgida. Samuti avanevad {iritusi
reklaamivad hiipikaknad, mis varjavad osa kodulehe tekstist. Laitse Rally Pargi kodulehte

oli raske kasutada, kuna iihele lehele oli pandud palju erinevat informatsiooni. Laitse lossi
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kodulehe avamisel tekkisid torked ning t66 autor iiritas seda korduvalt avada enne, kui
see Onnestus. Lepiku kiilalistemaja kodulehte on voimalik kasutada eesti ja inglise keeles.
Laitse Graniitvilla koduleht ja Laitse Rally Pargi kodulehte on vdimalik kasutada eesti,
inglise, vene ja soome keeles. Laitse lossi ja Kernu mdisa kodulehte on voimalik kasutada

ainult eesti keeles.

Vorreldes toitlustusvoimalusi selgus, et Laitse lossis on voimalik nddalavahetustel
kiilastada restorani, kuid kodulehe andmetel on see jaanuaris avatud ainult ettetellimisel.
Kernu moisas on nddalavahetustel avatud kohvik, mis pakub saksapiraseid toite. Koik
konkurendid, kaasa arvatud Lepiku pakuvad ettetellimisel gruppidele toitlustamist.
Samuti on koigil voimalik ettetellimisel kasutada seminariruume. Kdige suuremat saali

omab Laitse Graniitvilla, suurusega 550 m?. Kdige véiksemad saalid on Laitse lossis.

Toatiilipide kirjeldused on koigil ettevotetel erinevad. Lepiku kiilalistemaja pakub
kaheseid ja kolmeseid tube kokku neljakiimne kahele inimesele. Latse Ganiitvillas on
tiheksa kaheinimese sviiti, kuhu on vdimalik paigutada lisavoodi. Laitse lossis on viis
erinevat toatiiiipi, nende hulgas Suite ja Junior Suite, tubade koguarvu ei ole tépsustatud.
Laitse Rally Pargil on kaks saunamaja, kuid kodulehele ei ole samuti mérgitud, mitu
inimest sinna majutuma mahub. Kernu moisal on kaksteist numbrituba ja kaks sviiti.
Kuna tubade tiilibid koikides ettevitetes on erinevad, on raske vélja tuua maksimaalset

majutuvatete inimeste koguarvu.

Uurides pakutavate lisateenuste kohta selgus, et Lepiku kiilalistemajal ei ole neid
kodulehel eraldi vilja toodud. Samas Laitse Graniitvillal on sellekohane eraldi rubriik,
kus tuuakse vilja kunstiope ja modelleerimine, mille viib 1dbi ettevotte omanik Tauno
Kangro. Lisaks on nad vilja toonud erinevad tegevused, mida saab teha nende 1dhedal
piirkonnas. Nendeks teenusteks on hobuveokite ja uunikumautodega sdit; ratsutamine
Ruila tallis; Laitse lossi, Ruila mdisa, Kernu kadaka ja Laitse raadiojaama kiilastamine.
Lisaks leiavad Laitse Graniitvillas 2018. aastal aset kontserdid ja etendused (Maarja-Liis
llus ja Rein Rannap; Ott Lepland ja Jaagup Kreem; etendus ,,Eluhingus®). Laitse lossi
kodulehel on iiles loetletud kuus paketti, millest autori hinnangul sobib kolm
seminarikliendile. Nendeks pakettideks on: ,,Glamuurne morvamiisteerium®, ,,Kui tuleb

saunatuju” ja ,,Tahaks meisterkokaks saada®. Laitse Ralli Pargi teenuste juurde kuulub
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soit kardi-, ralli- ja uunikumautodega. Lastel on voimalus kiilastada liikluslinnakut.
Kernu modis pakub vdimalust meeskonnamidngudeks (geoméng ja fotojaht). Kernu

paisjdrve ddres ning voimalust paitada nende boeri tougu kitsesid.

Google’i arvustusi vaadates selgus, et kdige vdhem arvustusi on kirjutatud Lepiku
kiilalistemajale ning samuti on neil kdige madalam hinnang 4,3 palli. Kdige rohkem
arvustusi on Laitse Ralli Pargil ja hinnanguks on 4,7 palli, sama hinnangu on saanud ka
Kernu mois. Laitse Graniitvillal on 4,5 palli ja Laitse lossil 4,6 palli. V&ib 6elda, et

hinnangud antud ettevotetele on kiillaltki sarnased, kuigi pakutavad teenused on erinevad.
2.3. Seminarikliendi uuring

Uurimiskiisimusele vastamiseks viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuud kolme
sihtriihma esindajatega. Valimisse kuulus kaks koolitajat, kaks tellijat ja viis seminaril
osalejat. Intervjuud viidi 14bi ajavahemikul 21.03.2018-28.03.2018, mille jérel andmeid
analiiisiti. Intervjuud toimusid silmast-silma, telefoni teel ja tliks intervjuudest viidi l1dbi
Facebook’i vestluses. Intervjueeritavate leidmiseks vdeti iihendust koolitajate ja
tellijatega, kelle kontaktid olid Lepiku kiilalistemajas olemas. Samuti Lepiku
kiilalistemajas kohapeal olles kdnetati seminari 10pus osalejaid ning iihte koolitajat, et
saada nad ndusse intervjuu lébi viimiseks ja leppida nendega kokku intervjuu aeg ja viis.
Intervjuud viidi ldbi, kuigi peab mainima, et ettevottes kohapeal dige aja leidmine
sobivate inimeste konetamiseks oli raske, kuna seminaride ajal ei ole vdimalik
intervjuusid 14bi viia ning seminaride 10ppedes soovivad inimesed tildjuhul kiiresti majast
lahkuda. Lepiku kiilalistemajas kohapeal viidi 1dbi iiks intervjuu. Intervjuude kestused
olid erinevad, kodige liihem intervjuu kestis 15 minutit ja kdige pikem intervjuu kestis 50
minutit. Autoril oli enne intervjueerimist koostatud 15 kiisimust. Kuna tegu oli
poolstruktureeritud intervjuuga, siis 16puks esitati intervjuude kdigus kiisimusi rohkem.
Intervjuud transkribeeriti ja seejdrel kodeeriti. Andmeanaliiiisiks kasutati kombineeritud
deduktiivset ja induktiivset meetodit. Kodeerimisel ldhtuti t66 aluseks olevatest

teooriatest (vt tabel 1) ja eelkodeerimise kaigus tekkinud teemadest (vt tabel 5).
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Tabel 5. Empiirilise uuringu kategooriad ja koodid (autori koostatud)

Eelkodeerimine teooria baasil Intervjuu tulemuste pohjal loodud koodid

| teema — driturism e Tugev side ariturismi ja

puhkuseturismi vahel;

Tiisteenus ja lisandvéaartus.

Erinev keskkond,

Kaugus linnast;

Rahulik éhkkond ja loodus;

Paketid.

Viiksemad mahud ja paindlikus;

Kohalik ja vérske tooraine;

Eestipérane toit ja jook;

Toidutalumatus ja taimetoit.

Majutus samas hoones voi ldhedal;

Mitme toa peale iihine WC ja

vannituba.

Post keset seminariruumi;

Ohuvahetus, valgus, temperatuur;

Koik ruumid 16puni viimistletud;

Ruumide suurus vastavalt osalejate

arvule;

e Laudade paigutus.

VI teema — tehnilised vahendid e Projektor, ekraan ja kdlarid;

e Probeemid Wi-Figa tubades.

VII teema — jatkusuutlikkus e Rohkem digilahendusi ja vihem
paberit;

e Téahtsaks peetakse taaskasutust.

VIII teema — personal e Personal peaks pigem olema
tagaplaanil;

e Side personali ja tellija ning koolitaja
vahel.

Il teema — seminaride toimumispaik

111 teema — toit ja jook

IV teema — majutus

V teema — ruumid

Esimese kiisimusena uuriti intervjueeritavatelt, mida tihendab nende jaoks é&riturism.
Eelkodige toodi vilja, et nende jaoks seondub &riturism todalase reisimisega. Samuti leiti,
et driturismil on {ihiseid jooni puhkuseturismiga ning toodi vélja, et driturist on ettevotte

koige kallim vara, millesse tahetakse investeerida.

Tellija: ,, Minu jaoks driturism on selline to66 tottu voi to6 alane reisimine viljaspool

tavalisi paiku ehk kodust eemal.*

Seminaril osaleja: ,, Péhimotteliselt, kui sa lihed ise turismireisile, siis sa saad endale ise

programmi kokku panna ja sul on tiielik vabadus. Ariturism, minu kogemusest vottes on
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see, et sa pdeval teed tood ja ohtul saad puhata. See ei ole nii, et sa 24 tundi oled drireisil,

¢

vaid sa mingil hetkel ikkagi lased ennast lodvaks ja teed tavalist turismi.

Uks koolitajatest mainis, et ta ei ole kunagi mdelnud #riturismi peale ning ei osanud
sellele kiisimusele vastust anda. Lisaks leidis iiks seminaril osaleja, et tema jaoks on
ariturism ja puhkuseturism siiski kaks téiesti erinevat asja. Miarksdnadena toodi vilja:
komandeeringud, drikohtumised, konverentside raames majutuse ja tegevuste tarbimine,
suvepdevad, koolitused, meeskonnatoo ja tdiiendkoolitus. Vajalike aspektidena toodi vilja
tdisteenuse olemasolu ja lisandvaartuse pakkumist, kuid lisati, et itha enam on hakatud

raha kokku hoidma meelelahutuse pealt.

Tellija: ,, Tdnapdeval pidu ju ei taheta nii palju ja esimene asi, kus sa kdrpima hakkad on
ju meelelahutus, aga kui suvepdevade formaat on firmades muutunud, siis tihtipeale on
nii, et pdeva esimene pool ongi opetlik ja vanade asjade meeldetuletamine voi uute

3

saamine, tdiendus vdrskendus. Teine pool pdevast on meeskonnatoo. *

Koik intervjueeritavad tdid enda vastustes vilja keskkonna vahetuse kui iihe peamise
teguri edukaks seminari toimumiseks. Seminaride korraldamise plussidena
maamajutusettevottes toodi vélja rahulik dhkkond, loodus, parem keskendumisvdime ja
segavate faktorite puudumine. Kuid leiti, et maamajutusettevottesse mahub nende

arusaama jargi vihem inimesi, kui nditeks kesklinna hotelli.

Seminaril osaleja: ,, Maal on timberringi loodus ja rahu, ei ole porisevaid autosid ja uksed
ei paugu. Siin on tegemist ainult iihe koolitusega, aga suures hoones voib juhtuda, et on

mitu koolitust korraga ja sigimist-sagimist on palju.

Seminari koolitaja: ,, Voib-olla juuakse savist kruusidest kohalikku viljakohvi ja pereema
on pool hommikut kiipsetanud vdirskeid sarvesaiakesi. See on hoopis teistsugune

keskkond, mis soodustab koolitusinfo vastuvétmist.

Maamajutusettevotete asukoht toodi vélja nii plusside kui ka miinustena. Seminaril
osalejad leidsid, et see vOib osutuda probleemiks, sest kdigil ei ole autojuhilube ning tihti
puudub {ihistranspordi kasutamise voimalus. Toodi vélja, et enamik arikliente elab linnas

ning maamajutusettevottesse kohale joudmine toob endaga kaasa lisakulutusi ning aega.
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Siiski nii koolitajad, tellijad kui ka seminaril osalejad leidsid, et Lepiku kiilalistemaja
asukoht on piisavalt ldhedal Tallinnale ning kohale joudmine ei tohiks osutuda

probleemiks.

Seminaril osaleja: ,, Lepikul on viga soodne asukoht, see on nagu maa linnast viljas, aga
tegelikult linnale viga lihedal. Kindlasti ei taheta koolitusi teha kuskil metsas piiri ddres.
Pigem peab olema selline monus maa illusioon, et oled nagu metsas, aga tegelikult on

linn 300 meetri kaugusel. Lepiku on hea ndide sellest.

Koolitaja: ,, Lepiku asukoht on ebatavaliselt hea. Meil oli kiill tellitud buss, aga siia voib

kas vai jala kohale tulla!*

Negatiivse poolena toodi seminaril osalejate poolt vilja, et maamajutusettevottes
toimuvate seminaride korral pole vOimalust tagasi todle minna ja sellega seoses
tooasjadega tegelemine vaib olla raskendatud. Samal ajal tdid koolitajad plussina vilja,
et maamajutusettevottes toimuvate seminaride ajal on osalejad rohkem siivenenud, sest
nad on viljas oma tavaparasest keskkonnast ning neil puudub véimalus tegeleda
korvaliste asjadega nagu niiteks toGtelefonile vastamine ja seminari vahepeal ruumist
lahkumine. Intervjueeritavate arvates  tuleb seminaride korraldamisel
maamajutusettevottes arvestada detailidega — asfaldi puudumine; ei saa alati kondida
kontsakingadega ja riietuda sellele vastavalt. Selgus, et mida kauem kestab seminar, seda
kaugemale ollakse ndus selleks reisima. Lisaks toodi vilja, et hommikul seminarile
joudmiseks ei soovita sdita lile iihe tunni, aga juhul kui osalejad tulevad Eesti eri otstest,

ollakse nous reisima ka kauem.

Jargmisena uuriti, mida peetakse seminarikoha valikul oluliseks. Asukoht, ruumi
piisavus, sisekliima, toitlustus, tehnika, majutus, lisateenused, hind, maine ja reklaam —
neid mérksonu kasutati enim kirjeldustes. Koolitajad ja tellijad toid kdige tdhtsamana
vélja seminariruumi suuruse. Leiti, et seminariruum peab olema vastavuses seminaril
osalejate arvuga, kuid see ei tohiks olla liiga suur voi liiga véike. Olulise niitajana toodi

vélja ka mugavate toolide olemasolu ning véimalus tunda ennast mugavalt.
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Tellija: ,, Hésti oluline on see, et kui me teeme seminari neljakiimnele inimesele, siis me
ei taha seda teha kahesajale inimesele moeldud ruumis. Mida tdpsemalt ruumi suurus

vastab meie soovidele, seda parem. “

Seminaril osaleja: ,, Sooviks tunda ennast vabalt, et ei oleks igavate kontoriseinte vahel

¢

olemise tunnet. Pigem pooldan lihtsust, et tunneks ennast kodus. ‘

Pakettide tdhtsuse maérkis dra {iks tellijatest. Ta leidis, et seminariteenuseid pakkuvate
ettevotete kodulehtedel peaksid saadaval olema juba valmis paketid koos Ioplike
hindadega, sest paringute tegemine erinevatesse ettevitetesse on ajakulukas. Paketid
omakorda lihtsustaksid nii tellija kui ka pakkuja t66d ning tellijal oleks lihtsam
informatsiooni leida. Tema hinnangul peaks sellisesse seminaripaketti juba kuuluma
seminariruumi rent; tehnilised lahendused (Wi-Fi, ekraanid ja projektorid), pastakad,

paberid ja toitlustus.

Intervjueeritavad olid iiksmeelel, et maamajutusettevottes pakutav toit peaks olema
varske ja kohalik. Leiti ka, et kliente on vajalik teavitada toiduainete péritolust, sest ilma
selle teadmiseta ei oma tihtsust, millise toorainega on tegu. Tahtsaks peeti erimentitisid
taimetoitlastele, veganitele, gluteenitalumatutele ja laktoositalumatutele, kuid rohutati, et
nendest eripdradest tuleb teavitada majutusettevotet eelnevalt. Samuti peaks
majutusettevote ise enne teenuse pakkumist kiisima iile toidu teemat tdpsustavad
kiisimused tellijalt. Maamajutusettevotte plussina toodi vélja, et toidu tegemise mahud on
tildjuhul vdiksed ning suudetakse olla paindlikumad kui néiteks suures hotellis. Toidu ja
kohvipausidega Lepiku kiilalistemajas olid koik intervjueeritavad jadnud rahule.

Muudatusettepanekuna pakuti termoste asemel kohvimasina olemasolu.
Seminaril osaleja: ,, Koik oli super, eriti need soojad pirukad!*

Koolitaja: ,, See on ikkagi puhas eesti toit, selline nagu iga vanaema véi ema on ikka

¢

teinud. Saad oma suure taldrikutdie kdtte ja elu on ilus.

Koik intervjueeritavad, kes 66bisid Lepiku kiilalistemajas, olid jaddnud majutusega rahule.
Positiivse poolena toodi vélja vaikus, puhtus ning mugavad voodid. Kaks vastanutest ei

olnud Lepiku kiilalistemajas 66binud ning pdhjusena tdid nad vilja kodu ldheduse, kuid
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vOimalusel 06biksid nad meeleldi Lepiku kiilalistemajas. Intervjuudest selgus, et
maamajutusettevotete puhul ei eeldata samu tingimusi nagu hotellides. Tuuakse vilja, et
probleemiks ei ole 66bida mitmekesi iihes toas ega tualeti ja dusi jagamine. Siiski
nenditakse, et koik vajalik informatsioon peab olemas olema ettevdtte kodulehel voi
majutustingimustest peab olema teavitatud meili teel. Plussina tuuakse vilja majutuse

olemasolu seminariruumiga samas hoones vdi kompleksis.

Tellija: ,, See on ettevétte sisekliimast séltuv. See oleneb sellest kui omad nad on ja palju
on mehi, naisi ja kuidas nad sinna tubadesse dra planeeritakse. Selle otsuse votab vastu

«

kliendiesindaja, tema tunneb oma inimesi.

Koige selgemini tuli intervjuudest vilja, et ruumide suurus peab olema vastavuses
seminaril osalejate arvuga. Piisavalt peab olema ruumi ringi liikumiseks ning
riihmatdddeks, kuid samas ei tohi olla ruumid liiga suured, sest need tekitavad kohedat
tunnet. Seminariruumide juures on vajalik hea valgus ning eelistatakse avatavate
akendega ruume, kus on hea Shuvahetus. Lisaks toodi vilja, et kdik labikdidavad ruumid
ja koridorid peavad olema 1dpuni viimistletud. Lepiku kiilalistemaja ruumidega olid
intervjueeritavad jddnud rahule. Mugavusena néhti dues jalutamise voimalust pauside ajal
ning ruumide loogilist paigutust, kus sdogituba on kohe seminariruumi korval. Lisaks
maniti veel mugavaid kdetugedega pehmeid istmeid. Mainiti, et laudkondadena
paigutatud inimeste {ilemine piir seminarisaalis on viiskimmend, millest edasi vdib
minna véga kitsaks. Neli intervjueeritavat tdid negatiivse poolena vilja tugiposti keset

seminariruumi, sest see seab piirangud laudade paigutamise osas.

Koolitaja: ,, Toolid on iilimalt oluline nditaja, kui Te peaks mingil hetkel toole vahetama,

I3

siis tuleb vdlja moelda midagi sarnast nagu need, mis Teil siin praegu on.

Koolitaja: ,, See post muidugi! Toolidest ringi tegemisel ma pidin arvestama, kuidas seda
teha. Umber posti seda ju ei pane. Tegelikult see ei sega, aga laudade lohistamine on

I3

tiititu.

Tehniliste vahendite kohta uurides selgus, et peamiselt vajatakse projektorit, ekraani,
kolareid ja Wi-Fi’t. Tahtsad on ka pikendusjuhtmed ja pistikupesad. Seejuures Wi-Fi

olemasolu peetakse elementaarseks. Selgus, et internetti on peamiselt vaja videote ja
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filmide vaatamiseks ja tihti kasutavad seminaril osalejad oma telefonides hoopiski
mobiilset internetti. Siiski soovitakse, et Wi-Fi paroolid oleksid kdigile ndhtavas kohas.
Vastanud jdid rahule tehniliste vahenditega, kuid tdid vélja, et koigis tubades Wi-Fi ei

levi ning projektori asetsemine laes teeks seminari labiviimise mugavamaks.

Tellija: ,, Mugavamaks teeb kindlasti see, kui projektor on laes, aga see jdlle piirab nii

‘

palju ekraani paigutust. Praegu voib ekraani viia kuhu iganes. *

Séadstva arengu kontseptsiooni tahtsusega noustusid kdik vastanud, kuid mitte tikski neist
el pidanud ennast tdielikult ,,roheliseks* inimeseks ning leidsid, et nad saavad
jatkusuutlikkuse suunas palju areneda. Seminaril osalejad leidsid, et vilja jagatavate
paberite asemel voiks olla rohkem digilahendusi ning kasutada enda kaasa toodud
slilearvuteid, tahvlarvuteid ja mobiiltelefone. Leiti, et ei ole vajalik ka jagada flaiereid ja
kingikotte. Vilja toodi ka pastakate taaskasutus, priigi sorteerimine, komposteerimine ja

toidukoguste voimalikult tdpne planeerimine ja iilejddva toidu realiseerimine.

Seminaril osaleja: ,, Mul on nditeks t66 juures biopaberist pastakas, mis on hdsti mugav

Jja kirjutab hdsti. Sellised voiksid olla ka Lepiku pastakad. “

Koolitajate ja tellijate seisukohtade osas tekkis lahkarvamus pabertahvlite kasutamises.
Leiti, et nende kasutamine on vajalik, sest need tekitavad loomingulisema tunde ning
erinevate lehekiilgede juurde on véimalik tagasi tulla. Samas leiti, et nende kasutamisega
raisatakse palju paberit ning selle asemel vdiks kirjutada tavalisele tahvlile. Uks
koolitajatest t3i voimalusena vilja kasutada molemaid tahvleid, kuid alati keerata paber
tahvli tagakiiljele. Nii hakkaksid inimesed automaatselt kirjutama valgele tahvlile, kuid
neil jadks siiski ka voimalus kasutada paberit. Lisaks nentis iiks koolitajatest, et Lepiku
kiilalistemajas pidi ta markereid ja pastakaid seminari ajal juurde otsima, sest neid ei
olnud piisavas koguses voi olid tithjaks saanud. Samuti toi ta vélja, et alati peavad olemas
olema must, punane ja roheline marker, sest neid kulub kdige rohkem ning pastakad
voiksid olla kdik tihesuguse vdlimusega. Pastakate puhul toodi vilja ka fakt, et Lepiku
kiilalistemajal voiksid olemas olla enda nimelised pastakad, mida saaks kasutada

seminaride ajal ning mis td6taks ka turundusvahendina.
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Seminariteenuste puhul peeti tdhtsaks personali piisavat ndhtavust, kuid mitte nende
pealetiikkivust. Seminaril osalejad leidsid, et personal peab olema kohal pauside ajal, kuid
pigem jdama tagaplaanile. Tellijate ja koolitajate hinnangul on tdhtis luua personaliga
side ning teada, kus nad viibivad vdi omada nende telefoninumbrit. Tellijad ja koolitajad
leidsid, et hea todsuhte korral tullakse tdendolisemalt tagasi samasse seminari

korralduspaika.

Seminaril osaleja: ,, Kéik oli héisti meil. Meil oli piisavalt iseseisvust seda koolitust ldbi
viia. Personal oli viga hea ja abivalmis, aga nad olid tdipselt voimalikult palju

‘

ndhtamatud ja me saime rahulikult olla.

Koolitaja: ,, On tore omada kontakti, mis seob koolitajat selle kohaga. Kui ta teab, et tal
on olemasolev toosuhe, olgu see pinnapealne, aga siiski olemasolev, see teeb tal selle

koha valimise endale palju kergemaks ja toendolisemaks.

Koik intervjueeritavad leidsid, et lisateenuste olemasolu maamajutusettevottes on vajalik.
Toodi vilja, et kui korraldatakse seminar linnas, siis on osalejatel rohkem voimalusi
endale ise tegevust leida. Maamajutusettevitetes oleks vajalik pakkuda kohapeal
seiminaril osalejatele lisategevusi. Need lisategevused voivad aset leida nii sise- kui ka
vilisruumides. Seminaril osalejad leidsid, et looduses jalutamine ja matkamine oleks tore,
kuid kuna iildjuhul leiavad seminarid aset pdevasel ajal, siis tihti on ohtud juba liiga
pimedad ning sellisel juhul oleks tore leida tegevust ka siseruumides. Pakuti vélja, et
Lepiku kiilalistemajas voiks olemas olla koroonalaud, lauaméingud, vorgpalliplats,
kiiged, pentang ja noolepost. Uks tellijatest arvas, et dhtute sisustamiseks vdiks olla
méngude ldbiviija kohapeal. Lisaks toodi vilja, et ldhedal asuva Laitse Rally Parki
pakutavad teenused on huvipakkuvad, kuid tihti puudub vdéimalus sinna kohale

minemiseks ning pigem soovitakse aega veeta seminaripaiga lahedal.

Tellija: ,,Ma oskan tuua paralleele. Korraldasime niiiid paar korda Sagadi moéisas
seminari ja nemad pakuvad enda jdd-keldris peediveinide degusteerimist ja neil on vist
isegi viinakook. Viinade maitsmine, ajalugu ja nende valmistamine. Igatahes sellelaadne
tegevus. Need on siseruumide tiritused ja need on need, mida olen inimestele pakkunud

Jja on viga peale ldinud.
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Sauna olemasolu maamajutusettevottes ndhti boonusena. Tellijad toid vilja, et sauna
olemasolu ei ole iildjuhul valikukriteeriumiks, kui just seminaril osalejad seda ise vilja ei
too. Samas seminaril osalejad leidsid, et saun on viga tdhtis mitmepéevaste seminaride
puhul. Uks tellijatest leidis, et sauna kasutamise vdimalustest tuleks eraldi informeerida,
sest iildjuhul ei panda sauna kiilastust automaatselt seminari padevakavasse. Samuti toi ta
vilja, et erilised saunad (suitsusaun; vdga palju inimesi mahutav saun, viga vana saun)
voivad luua lisandvairtust maamajutusettevottele ning saunakombestikku tutvustava
teenuse eest oleksid inimesed ndus natuke juurde maksma. Lisaks leidis ta, et Lepiku
kiilalistemaja voiks pakkuda hommikusauna teenust, mis kompenseeriks iihised

dusiruumid ning eristaks seda teistest teenusepakkujatest.

Kiisimusele, mida intervjueeritavad teeksid teistmoodi v&i muudaksid Lepiku
kiilalistemajas, vastasid mitu inimest, et nad paneksid teeviidad. Toodi vilja, et kuigi
Lepiku kiilalistemaja asub kohe Tallinn-Haapsalu maantee déres on siiski raske leida teelt
maha keeramise kohta ning juba eelnevalt vdiks olla suunav teeviit. Leiti, et tee ddres olev
veskikivi, mis on {ihtlasi Lepiku tunnusmaérgiks ei ole piisavalt silmatorkav ning sellest
on lihtne mooda sdita. Lisaks leidsid kaks seminaril osalejat, et vajalikud oleksid sildid
ustel (sissepdds, kook, garderoob). Kiisimusele, kas nad kiilastaksid Lepiku kiilalistemaja

uuesti, vastasid koik jaatavalt.
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3. UURINGU JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Seminarikliendi ootuste, soovide ja vajaduste uuring kinnitab mitmeid teoorias vilja
toodud seisukohti. Tuginedes nii intervjuu tulemustele kui ka teooriale (CWT: Meetings
& Events, 2017; Marques ja Santos, 2016, Ik 5) saab viita, et seminaride korraldamiseks
otsitakse uusi toimumispaiku ning populaarsust on kogumas maamajutusettevotted.
Plussideks seminaride korraldamisel maamajutusettevotetes peetakse rahulikku
keskkonda ja loodust, mis aitab paremini keskenduda. Nii intervjuude kui ka teooria
(Skinner, 2017, lk 818) pohjal selgus, et &riturismil on puhkuseturismile omaseid

komponente ning tihti v3ib &riturism iile minna puhkuseturismiks.

Seminari ldbiviimisel on téhtsal kohal vilja saamine oma tavaparasest keskkonnast, kuid
seminariteenuste arendamisel tuleb arvestada, et kiilastajad ootavad kiill maal&hedust,
kuid iihepédevaste seminaride puhul ei soovita seminaripaika sodita kauem kui tiks tund.
Tihti on siindmuskorralduse puhul koige tdhtsam asukoht (Rogers, 2013, Ik 119).
Siinkohal on Lepiku kiilalistemajal vdga hea asukoht Tallinna, Laéne-Eesti ja Kesk-Eesti
inimeste  jaoks. Autori hinnangul vdiks Lepiku kiilalistemaja 1dbi viia
otseturunduskampaania just nendes piirkonnas asuvate ettevotete seas, et tuua enda

juurde uusi kliente.

Seminariruumide puhul peetakse tdhtsaks seminariruumi suuruse vastavust osalejate
arvule. Sellest voib jareldada, et maamajutusettevotted on pigem sobivad viiksemate
seminaride korraldamiseks. Samuti hinnatakse voimalust viibida maamajutusettevottes
ainult enda seminaril osalevate inimestega, mis voimaldab ennast tunda vabalt. Lisaks
peavad koik ruumid, kaasa arvatud koridorid, olema 1dpuni viimistletud, et tekitada
kiilalistes hubast tunnet. Lauad ja toolid peavad olema lihtsalt iimber paigutatavad ja

suure eelisena ndhakse mugavaid toole ning piisavat ruumi rithmategevuste 1dbi
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viimiseks. Autori arvates on enne seminari toimumist alati vajalik tellija voi koolitajaga
1abi arutada soovid ruumipaigutuse osas. Lepiku kiilalistemajas on suuremate
seltskondade puhul lisaks vajalik dra mainida tugiposti olemasolu keset seminariruumi,

et ei tekiks hilisemaid probleeme istmete paigutuse osas.

Toidu ja joogi puhul maamajutusettevotetes hinnatakse paindlikkust, kuna iildjuhul on
tegemist vdiksemate mahtudega ning ollakse vdimelised pakkuma klientidele just seda,
mida nad ootavad. Gilmore’i (2014) sonul on kohaliku toidu pakkumine vdimaluseks
ariklientidel osa saada kohalikust kultuurist. Téhtis on kohalik ja vérske tooraine, kuid
ilma sellele tidhelepanu juhtimata ei oma selle kasutamine kiilastajatele suurt téhtsust.
Eritoitude ja jookide pakkumist toidutalumatutele ja taimetoitlastele peetakse téhtsaks
ning eelnevad tdpsustused toiduteemadel, kui broneeritakse seminaripaika, on vajalikud.
Lepiku kiilalistemaja peaks rohkem rohutama seda, kust on nende tooraine périt ning
millisel viisil on see valmistatud. Autori ettepanekul saaks selle info vélja tuua ettevotte
kodulehel ning lisada toitu tutvustavad sildid buffeelauda. Samuti vdiks Lepiku
kiilalistemaja panna enda kodulehele juba valmisolevad paketid seminaride
korraldamiseks, kus on kokku pandud soovituslik meniiii, Semanariruumi rent, majutus ja
sauna kasutamise voimalus. Ténu sellele oleks koheselt ndha umbkaudne hind ning see

lihtsustaks t66d nii Lepiku kiilalistemajale kui ka tellijatele.

Intervjuude pohjal voib viita, et seminariteenuste puhul peetakse tdhtsaks
jatkusuutlikkust ja rohelist motteviisi, kuid intervjueeritavad ise ennast sdistlikeks ei pea.
Nii teooria (Draper, Dawnson & Casey, 2011, 1k 168) kui ka intervjuude pdhjal selgus, et
koige tihtsamaks peetakse taaskasutust ning leitakse, et v3iks piirata paberi kasutamist
seminaridel. Intervjuude pohjal selgus, et heaks tooniks on varustada seminaril osalejaid
vajalike toovahenditega kohapeal. Autori hinnangul vodiks Lepiku kiilalistemaja kaaluda
oma nimega biolagunevate pastakate ja markmeplokkide soetamist, mida koolitatavad
tajuksid kui kingitust vdi mirki hoolimisest. Uhtlasi toimiksid need ka
turundusmeetmena. Personali juures hinnatakse sidet tellijate ja koolitajatega, kui
seminari ajal pigem tagaplaanil olemist. Autori hinnangul peaksid Lepiku kiilalistemaja
tootajad rohkem suhtlema tellijate ja koolitajatega, et neid paremini tundma oppida ja

luua sidet. Hea toosideme korral on suurem tdendosus nende korduvkilastusel.

37



Uuringust selgus, et Wi-Fi tihendus tubades on halb ja tihti ei ole voimalust kasutada
internetti. Kuna nii intervjuude kui ka teooria pdhjal selgus, et see on elementaarne
teenus, voiks Lepiku kiilalistemaja votta kasutusele lisaruuterid, et parendada
internetitihendust. Lisaks leiab autor, et Lepiku kiilalistemajas voiksid koridoride seintel
olla korralikult raamitud info Wi-Fi parooliga ning kontakt telefoninumber, et vajadusel

votta tihendust personaliga.

Konkurentide analiitisist selgus, et kdik peale Lepiku kiilalistemaja pakuvad lisateenuseid
vaba aja veetmiseks. Samuti tuli intervjuudest vilja, et kiilastajad ootavad lisateenuseid
ning hindavad nende olemasolu. Autori ettepanekul voiks ka Lepiku kiilalistemaja lisada
enda kodulehele sauna kasutamise vdimaluse ja hommikusauna, sest tegelikkuses on nad
voimelised sellist teenust pakkuma. Samuti voiksid nad teha rohkem koost66d
timbruskonnas asuvate teenuste pakkujatega (Ruila tall, Laitse Rally Park, Graniitvilla,
Kernu mois) ning kajastada seda enda kodulehel. Lisaks vdiksid nad asuda koostdole
meelelahutajatega, kes pakuksid seminarile jdrgnevatel Ohtutel osalejatele
ajaveetmisvoimalusi. Samuti ndeb autor voimalusena palliplatsi rajamist kiilalistemaja

kdorval asuvale pdllule voi discgolfi raja loomist.

Teooria pdhjal selgus, et naissoost drituristidel on erinevad vajadused vorreldes meestega
(Browell, 2011, 1k 11; Bardi, 2011, lk 29), kuid intervjuude pdhjal selle jarelduseni ei
joutud. Samuti toodi teoorias vilja see, et arituristid peavad oluliseks hiigieenitarvete
olemasolu, virskeid lilli, minibaari, maitsestatud teed ja kohvi, kuid intervjuudes ei
juhtinud mitte keegi nendele asjadele tdhelepanu. Voib jéireldada, et &rituristid, kes
vdisavad maamajutusettevotteid, on vihem ndudlikud. Autori hinnangul oleks vdinud
valim olla suurem selleks, et leida erinevusi meeste, naiste ja erinevate generatsioonide

vahel.

Turismiteenuste arendamisel on téhtsal kohal kliendikogemus (Meyer & Schwager, 2007,
118-119). Autor on Lepiku kiilalistemaja klinditeekonna viiendas etapis vélja toonud
kohalejoudmise, kuid intervjuudest selgus, et puuduvad vajalikud viidad. Autori
soovitusel peaks Lepiku kiilalistemaja panema Tallinn-Haapsalu maanteele suunaviida,
mis lihtsustaks ettevottesse kohale joudmist. Samuti peaks lisama sildid ustele, kus on

oOige sissepdds, garderoob, kook ja suunav silt tubadesse.
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Intervjuudest selgus, et seminaride korraldamisel maamajutusettevottes ei eeldata alati
samu vOimalusi kui suurtes hotellides voi konverentsikeskustes. Banu (2016, lk 65) on
vilja toonud, et drituristid peavad tdhtsaks kriteeriumiks majutust koosoleku
korralduspaiga ldhedal. Intervjuudest selgus, et ka seminaride korraldamisel
maamajutusettevottes peetakse tidhtsaks majutust samas hoones voi kompleksis, kus
toimub seminar. Lisaks ollakse ndus jagama tualetti ja vannituba mitme toa peale ning
probleemina ei ndhta tubade jagamist tookaaslastega. Tehniliste lahenduste osas
soovitakse maamajutusettevottes ekraani, projektorit, kdlareid ja Wi-Fi’t. Tdhtsaks ei

peeta poodiume, mikrofone ega lava konelejatele.

Kokkuvotvalt  vastavad autori arvates Lepiku kiilalistemaja  turismitooted
seminariklientide ootustele, soovidele ja vajadustele. Siiski, arvestades konkurentide
pakutavaid lisateenuseid, peaks Lepiku kiilalistemaja kdige rohkem mdtlema just nende
arendamisele. Pakutavaid teenuseid on alati voimalik paremaks muuta ning alati on

voimalus turule tulla uute teenustega.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 16putdd teemaks oli ,,Seminariteenuste arendamine maamajutusettevottes
Lepiku kiilalistemaja nditel”. Teemat oli vaja uurida, sest Lepiku kiilalistemaja soovis
luua konkurentsieelise enda pakutavate seminariteenuste ndol. Loputoo eesmargiks oli
vilja selgitada sobivad vdimalused seminariteenuste arendamiseks Lepiku
kiilalistemajas. Eesmargi tditmiseks koostas autor esmalt kirjandusiilevaate ning seejirel
konkurentide analiiisi ja wviis l4bi intervjuud Lepiku kiilalistemaja kiilastanud

seminariklientidega.

Loputoods keskenduti seminariteenuste arendamisele maamajutusettevottes. Tuginedes
mitmete autorite seisukohtadele voib viita, et koosolekusektor on turismis kesksel kohal
ja driturism on tihedalt pdimunud puhkuseturismiga. Toimumas on muutus seminaride
labiviimise paiga osas ning atraktiivseks on muutunud maapiirkonnad. Turismiteenuste
arendamisel maamajutusettevottes on tdhtis kohaneda muutuvate trendidega ja olla

paindlik kiilastajate ootuste, soovide ja vajaduste suhtes.

Loputoo teises peatiikis anti lilevaade Lepiku kiilalistemajast ja viidi 1dabi konkurentide
analiilis parema lilevaate saamiseks piirkonnas. Seejdrel viidi ldbi intervjuud Lepiku
kiilalistemaja seminariklientidega. Uuringust selgus, et iildjoontes on kliendid rahul
Lepiku kiilalistemaja pakutavate teenustega, kuid sooviksid saada rohkem lisateenuseid,

et sisustada oma vaba aega.

Autori ettepanekul peaks Lepiku kiilalistemaja muretsema seminaride jaoks vajalikke
toovahendeid ja mdtlema veelgi rohkem jatkusuutlikusele nditeks kasutades
biolagunevaid pastakaid. Lisaks oleks vajalik Wi-Fi leviala parendamine kiilalistemajas.

Samuti voiks ettevote kaaluda otseturunduskampaania lébiviimist. Autor ndeb vajalikuna
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suuremat suhtlust tellijate ja koolitajatega, et infot paremini edastada ja luua piisivamaid
suhteid, mis omakorda looksid potentsiaali korduvkiilastuseks. Peamise ettepanekuna
toob autor vilja lisateenuste loomise vaba aja veetmiseks Lepiku kiilalistemajas.
Seminarikliendid, kes kiilastavad maamajutusettevottet, hindavad rahulikku keskkonda
ning vdoimalust viibida seminaripaigas ainult enda seltskonnaga. Ollakse ndus jagama
tuba ning pesemistingimusi, kuid toad peaksid asuma seminariruumiga samas majas voi
kompleksis. Téhtsaks peetakse kohapeal valmistatud kohalikust toorainest varsket toitu
ja elementaarset seminaritehnikat,Wi-Fi’t ja t66vahendeid. Seminariruumi puhul on
tdhtis, et selle suurus oleks vastavuses seminaril osalejate arvuga, millest tulenevalt
sobivad maamajutusettevotted just vdiksematele seltskondadele. Positiivseks peetakse
vOoimalust minna seminari pauside ajal Oue ja nautida loodust. Meelelahutus on
maamajutusettevotetes toimuvate seminaride iiheks osaks ning lisateenuste olemasolu on

vajalik.

Seminariteenuste arendamisel maamajutusettevottes tuleb silmas pidada, et kiilastajad
soovivad kiill véisata sihtkohta maapiirkondades, kuid mitte liiga kaugel enda ettevdtte
asukohast. Lisaks on seminariteenuste arendamisel maamajutusettevottes vajalik teha
koostood teiste teenustepakkujate ja kohalikega. See aitab kaasa innovatsioonivdime

kiipsusele ettevottes ja kogukonna tihtsusele.

Autori pistitatud eesmédrk ja uurimisiilesanded said tdidetud. Vottes aluseks
teooriakésitluse analiiiisi, konkurentide analiiiisi ning intervjuude tulemused esitas autor
Lepiku kiilalistemajale ettepanekud seminariteenuste arendamiseks, et need vastaksid
seminariklientide ootustele, soovidele ja vajadustele To66d saab edasi arendada uurides
Lepiku kiilalistemaja turundusvdimalusi ning vajadust uute toGtajate palkamiseks, et

laieneda ja pakkuda suuremal hulgal lisateenuseid.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kisimused

1) Mida tdhendab Teie jaoks driturism?
2) Tooge vilja miinused ja plussid seminaride korraldamisel maamajutusettevottes?

3) Mida peate seminarikoha valikul oluliseks? Palun nimetada neid téhtsuse jarjekorras.

Palun selgitage miks on need Teie jaoks olulised.
4) Kuidas Te jdite rahule toiduvaliku ja kohvipausidega Lepiku kiilalistemajas?

5) Kui Teil oleks vdoimalus teha muudatusi toiduvalikus ja kohvipausides, siis mida Te

muudaksite?
6) Kas Te oobisite Lepiku kiilalistemajas? Kui jah, siis kuidas jéite rahule majutusega?
8) Kuidas Te jdite rahule seminariruumiga?

9) Kirjeldage, mis tegi Teie jaoks seminaril viibimise mugavaks vOi ebamugavaks

(avarus, valgus, ohuvahetus, temperatuur, puhtus)?

10) Kuidas hindate tehniliste seadmete kvaliteeti Lepiku kiilalistemajas?
11) Kuidas hindate Wi-Fi kiirust ja levimist Lepiku kiilalistemajas?

12) Kui tdhtsaks peate taaskasutust ja sddstlikku mdtteviisi?

13) Mis teeb Teie jaoks iihest seminarist rohelise-seminari?
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14) Milliseid abindusid Te votaks kasutusele Lepiku kiilalistemajas paremaks

muutmiseks seminarikliendile selle jatkusuutlikumaks muutmisel?
15) Kuidas jaite rahule Lepiku kiilalistemaja personaliga? (Kiirus, professionaalsus)

16) Kas Te kiilastaksite Lepiku kiilalistemaja uuesti?
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF SEMINAR SERVICES IN RURAL ACCOMMODATION
ESTABLISHMENT, THE EXAMPLE OF THE LEPIKU GUESTHOUSE

This thesis searched for opportunities to improve seminar services in the Lepiku
Guesthouse. Rural tourism enterprises are in intense competition, which means that their

products and services must be targeted to a specific group.

To achieve the goal of the thesis, the author posed the following research question: ,,How
to develop seminar services in Lepiku Guesthouse to meet the expectations, wishes and
needs of seminar clients?* To find the answer, the author firstly compiled a literature
review based on theoretical sources. Secondly, an overview of the Lepiku Guesthouse
was made based on internship in the company. Thirdly, the analysis of neighbouring
competitors was created to get an overview of the region. Last, interviews were prepared
and conducted with seminar clients, seminar coaches and organizers. The author used
semi-structured interview because this method helps to create complex causal
relationships with participants and if necessary, provides guidance and additional
questions to respondents. In data anlysis the combination of deductive and inductive
approach was used. Pre-codes were developed based on the theory, codes were developed

from the interviews.

Based on several authors, it can be argued that business tourism is closely connected to
leisure tourism and seminars are not only taking place in the big cities, but moving to the
rural areas. When developing tourism services in a rural accommodation establishment,

it is important to adapt to changing trends and be flexible with visitors’ expectations,
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wishes and needs. The key drivers for seminars are venue, food and beverage,
accommodation, premises, technology, sustainability and personnel.

Four companies, who provide seminar services in the area, were analyzed in the
competitors’ analysis analysis based on their homepages and Google reviews. These
companies are the Kernu Mansion, the Laitse Castle, the Graniitvilla and Laitse Rally
Park. The result of the analysis showed that all of them offer additional services, except
the Lepiku Guesthouse. The same conclusion was made after interviews with two

organizers of the seminar, two seminar coaches and five seminar clients.

The study revealed that the main reason to organize a seminar in a rural accommodation
establishment is to get out from everyday routine. Still, people do not want to travel more
than one hour in the morning to get to the one-day seminar venue. The premises should
be big enough for participants to move around, but not too big to feel uncomfortable.
Also, all the premises should be finally decorated. The positive side of organizing
seminars in rural areas is the opportunity to go outside to the nature during the seminar

breaks.

The seminar rooms should have comfortable, moveable chairs and tables. Wi-Fi is
considered a must, as well as projector, screen, white- and paperboard. Food and
beverages should be local and it is important to let participants know where they are from.
Also, food made on spot, is a big plus. Entertainment is a part of seminars these days and
additional services are needed. Because of Estonian climate, it must be possible to spend

leisure time inside and outside as well.

Considering the results of the current study, the author is suggesting the Lepiku
Guesthouse to improve their Wi-Fi coverage, put up signposts on the roads, make a direct
marketing campaign, interact more with event organizers and coaches and come out with

additional services as morning sauna.

The results of the thesis might be interesting and useful for rural accommodation
establishment owners and new-comers into the business. In the future it would be wise to
study marketing opportunites for the Lepiku Guesthouse and needs to hire new employees

to expand and deliver more services.

52



Lihtlitsents 10putoé reprodutseerimiseks ja loputooé iildsusele kittesaadavaks

tegemiseks

Mina, Kadi Viidik

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Seminariteenuste arendamine maamajutusettevottes Lepiku kiilalistemaja néitel,

Mille juhendajaks on Katrin Saks,

1.1. reprodutseerimiseks séilitamise ja tildsusele kittesaadavaks tegemise eesmaérgil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja

16ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste autorite intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Parnus, 16.05.2018

53



