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Sissejuhatus

Organisatsioonikommunikatsiooni valdkonna peamisteks kiisimusteks on, mis on
organisatsioon, kuidas see tekib, kuidas organisatsioon piisib ja miks 1dpetab
organisatsioon eksisteerimise. Nendele ontoloogilistele kiisimustele on teoreetikud
viimastel aastakiimnetel dritanud vastata keskendudes kommunikatsiooni rollile
organisatsiooni loomisel ja taastootmisel (Brummans jt., 2014: 173). Juba 1980. aastatel
hakkasid modned organisatsioonikommunikatsiooni teoreetikud muutma fookust
organisatsioonides kommunikeerimisest  ja keskendusid kommunikatsiooni
organiseerivatele funktsioonidele. Kui algselt oli tegu kdigest filosoofilise motteviisi
muutusega, siis tinaseks on sellest vilja kasvanud ldhenemine, mis késitleb
kommunikatsiooni organisatsiooni loojana — Communicative Constitution of Organization
(Putnam jt., 2009: 6).

Kui tavapérane ldhenemine vaatleb organisatsiooni kui konteinerit ning kommunikatsiooni
kui vahendit, mille abil organisatsiooni litkkmed omavahel informatsiooni vahetavad ja mis
toimub organisatsiooni sees, siis Communicative Constitution of Organization (CCO)
lahenemise jargi on kommunikatsioonil organisatsioonis palju olulisem ja ulatuslikum roll.
CCO lghenemine ldheb kommunikatsiooni analiiiisimisel siigavamale kui tavapirane
lahenemine ja piitiab selgitada, kuidas kommunikatsioon organisatsiooni loob. Seeldbi
pakub CCO ldhenemine organisatsiooni ja kommunikatsiooni analiiisimisele uudse
teoreetilise ja analiiiitilise késitluse — organisatsioone vaadeldakse kui vorme, mida
(taas)toodetakse kommunikatsiooni kaudu (Brummans jt., 2014: 173). Kommunikatsiooni
ei késitleta enam kui lihtsalt olemasolevate ideede ja identiteetide edastamist, vaid
vaadeldakse kui allikat ja selgitavat vahendit ideede, identiteedi ja organisatsiooni
moistmiseks (Kuhn & Schoeneborn, 2015: 296). CCO ldhenemise jargi ei saa
organisatsioonid lihtsalt ,olemas olla“, wvaid need Iluuakse ja taastoodetakse
kommunikatsiooni kaudu. Seega pole organisatsioonid kui staatilised voi kindlate piiridega
tiksused, mille sees toimub kommunikatsioon, vaid organisatsioone nihakse kui jatkuvaid
ja  ebakindlaid vorme, mida  moistetakse, tuvastatakse ja  kogetakse

kommunikatsiooniprotsesside kaudu (Cooren jt., 2011: 1150).

Schoeneborn & Blaschke (2014: 286) on 6elnud, et CCO ldhenemine on viimastel aastatel

saanud  organisatsioonikommunikatsiooni  uuringutes  {tha  enam  tdhelepanu.



Organisatsioonikommunikatsiooni teoreetikud on jirjest enam huvitatud kommunikatsioon
kui organisatsiooni looja ldhenemisest, mille jargi saab organisatsioone vaadelda kui
sotsiaalseid vorme, mis on loodud kommunikatsiooni poolt (Castor, 2005, Schoeneborn,
2011: 665 kaudu). Magistrit6 teema valikul vottis autor arvesse kommunikatsiooni-
teadlaste arvamust, et CCO ldhenemine pakub organisatsioonikommunikatsiooni
valdkonnas uudse tdlgendusviisi organisatsioonile ja kommunikatsioonile. Samuti on
oluline vilja tuua, et kommunikatsioon kui organisatsiooni looja lihenemine on seni
jaanud eestikeelses teaduskirjanduses pohjalikumalt kasitlemata. 2015. aasta kevadel
kaitses Priit Raamat oma magistritod, mis andis Tlilevaate kommunikatsioon kui
organisatsiooni looja kolmest peamisest ldhenemisest (Raamat, 2015). Kuigi ingliskeelses
teaduskirjanduses leidub vidga palju teoreetilisi artikleid, mis kirjeldavad ja analiiiisivad
CCO ldhenemist, on Priit Raamatu (2015) magistritod esimene eestikeelne pdhjalikum

kisitlus kommunikatsioon kui organisatsiooni looja ldhenemisest.

Ingliskeelse termini Communicative Constitution of Organization (CCO) — tolkimisel
toetub autor Priit Raamatu (Raamat 2015: 12) magistrito0s esitatud eestikeelsele tolkele
kommunikatsioon organisatsiooni loojana. Kuigi ingliskeelne moiste constitution holmab
tdhenduselt nii loomist kui ka taastootmist, kasutab autor mdistete paljususe valtimiseks

t60s labivalt loomise moistet, pidades selle all silmas ka taastootmise protsessi.

Kui Priit Raamatu (2015) magistritod peamine eesmirk oli anda kirjanduse iilevaade
kommunikatsiooni  kui organisatsiooni looja ldhenemisest {ildiselt, tuginedes
akadeemilisele kirjandusele ning seelébi kaardistada CCO kolme koolkonna ldahenemised,
siis kdesoleva magistritdoga soovitakse astuda samm edasi ja keskenduda sellele, kuidas on
CCO ldhenemist kasutatud organisatsiooniuuringutes. Oluline pohjus, miks CCO
lahenemist organisatsiooni-uuringutes analiilisida, on asjaolu, et CCO ldhenemine on siiani
jaanud TUsna teoreetiliseks — teoreetikud véidavad, et kommunikatsioon loob

organisatsiooni, kuid puudub arusaam, kuidas see tépselt toimub.

Kéesoleva magistritod eesmargiks on analiiiisida nii teoreetilises kui praktilises votmes
CCO erinevate koolkondade ldhenemisi, et tootada vélja rakenduslik toovahend
organisatsiooni uurimiseks CCO lihenemise raamistikus. Antud magistritdds on
valitud uurimisobjektiks nii teooria kui ka praktiliste ndidete varal Postimees Grupi

printreklaami osakonna Tartu miiligimeeskond. Siinkohal on autori hinnangul oluline vilja



tuua, et omab ise kokkupuudet uurimisobjektiks oleva meeskonnaga, kuna on kaks aastat
tootanud Eesti Meedia kontsernis ja alates 2015. aastast tootab autor Postimees Grupis
sisekommunikatsiooni spetsialistina.

Lihtuvalt magistrit66 eesmargist sonastas autor jairgmised uurimiskiisimused:

1) Kuidas toimib Postimees Grupi Tartu reklaamimiiiigi osakond iihtse
meeskonnana?

- Missugused on meeskonna eesmérgid ja missugust t66d nende eesmérkide nimel
tehakse?

- Missugune on kommunikatsiooni roll meeskonna t66s?

- Missugustele kirjalikele dokumentidele meeskonna liikmed oma t66s tuginevad?

2) Millised on CCO kolme koolkonna iihisosad ja erinevused?

3) Kuidas uurida ja analiiiisida organisatsiooni CCO lihenemise raamistikus?

Magistritdd on jagatud neljaks suuremaks osaks, millest esimeses analiiiisitakse teoreetilise
materjali pdhjal kolme peamise CCO koolkonna ldhenemist organisatsioonile ja
kommunikatsioonile ning CCO ldhenemise raamistikus ldbiviidud empiirilisi
organisatsioonikommunikatsiooni uuringuid. Magistrit66 teises o0sas kirjeldab autor CCO
lahenemise testimiseks ldbiviidava uuringu ettevalmistamist ja ldbiviimist. Uuringu
eesmargiks oli testida CCO ldhenemist meeskonna koostdd ja eesmirkide seadmise
uurimisel. T66 kolmandas osas analiilisib autor uuringu tulemusi, sellele jargneb jarelduste
peatiikk, kus autor arutleb kolme CCO koolkonna ldhenemiste iihisosa ja erinevuste iile
ning annab soovitusi, kuidas uurida ja analiiiisida organisatsiooni CCO ldhenemise

vaatenurgast ldhtuvalt. Magistritoo 10ppeb meetodikriitika ja kokkuvdttega.

Kéesolevas t60 olulise sihtriihmana ndeb autor Eesti iilikoolides dppivaid
kommunikatsioonitudengeid, kes soovivad mdtestada ja analiiiisida kommunikatsiooni rolli
organisatsioonis uuel viisil ning kasutada organisatsiooni uurimisel CCO ldhenemise

raamistikku.

To66 autor tdnab oma juhendajat Tiiu Tauri asjatundlike nduannete ja igakiilgse toetuse

eest. Samuti tdnab autor ka retsensenti, kelle konstruktiivne tagasiside aitas kaasa



magistritdd valmimisele, ning uurimuses osalenud Postimees Grupi tootajaid ja ettevotte

juhtkonda.



1. Kommunikatsioon organisatsiooni loojana

Kéesolevas peatiikis kisitletakse kolme enamlevinud Communicative Constitution of
Organization (CCO) koolkonna ldhenemist ja nende ldhenemiste raamistikus lébiviidud
empiirilisi organisatsiooniuuringuid (vt Lisa 1). Selleks, et analiitisida CCO ldhenemise
kasutamist empiirilistes uuringutes, on esmalt vaja motestada erinevate teoreetikute kaudu
lahti CCO ldahenemise olemus. Seepérast antakse selles peatiikis {ilevaade CCO ldhenemise
kolme peamise koolkonna teoreetilisest ldhenemisest. Autor toob siinkohal vélja, et
kéesoleva magistritoo teoreetiline tilevaade CCO ldhenemistest pole kindlasti nii pohjalik
kui Priit Raamatu (2015) magistrit6os, kuid loob vajaliku raamistiku CCO ldhenemise
analiilisimiseks teoreetilises ja praktilises votmes. Mdistmaks CCO ldhenemise kujunemise
ajaloolist tausta ja CCO ldhenemise seotust teiste ldhenemistega, tutvustatakse esmalt
organisatsioonikommunikatsiooni teooriate arengut ja CCO ldhenemise kujunemist. CCO
lahenemine on autori hinnangul mitmekihiline ja keerukas ning seepérast aitab ajaloolise
tausta tutvustamine lugejal mdista CCO ldhenemise pohimdtete kujunemist ja Selgitada,
kuidas CCO lahenemine eristub oma ideede poolest teistest
organisatsioonikommunikatsiooni teooriatest ja lahenemistest. Kuna empiirilistes artiklites
on autorid kasutanud CCO ldhenemise uurimisel kvalitatiivseid uurimismeetodeid,
tutvustatakse kidesolevas alapeatiikis ka kvalitatiivsete uurimismeetodite ajalugu ning
nende arengut koos organisatsioonikommunikatsiooni erinevate teooriatega. Ulevaade
kvalitatiivsetest ~ uurimismeetoditest  organisatsiooni-kommunikatsiooni  uuringutes
voimaldab paremini mdista, milliseid meetodeid ja miks soovitavad teoreetikud kasutada

CCO lahenemise uurimisel.

1.1 Organisatsioonikommunikatsiooni teooriate areng

Organisatsioonikommunikatsioon kui teadusvaldkond on tidnaseks umbes poole sajandi
vanune ja ldbi selle aja on see teadusvaldkond rohkesti muutunud ja arenenud — paljud
nendest teadmistest ja arusaamadest, mis nditeks 1980. aastatel tundusid
iseenesestmoistetavad ja iimberliikkamatud, on tdnapdeval vaieldavad voi koguni iganenud
(Putnam & Mumby, 2014: 1). Organisatsioonikommunikatsiooni kui teadusvaldkonda on
kujundanud erinevad teoreetilised arengud ja debatid: paradigmade sdda kriitilise,

tdlgendava, postpositivismi perspektiivi vahel, erinevad teoreetilised mottesuunad nagu



slisteemiteooria, struktuuriteooria, kommunikatsioon organisatsiooni loojana ning samuti
on organisatsioonikommunikatsiooni  teooriate  arengut modjutanud  feminism,
postkolonialism, kriitiline rassiteooria, okokriitika ja mitmed teised teooriad (Sotirin, 2014:
19). Erinevate teooriate ja vaidluste keskmes on alati olnud kiisimus organisatsiooni ja
kommunikatsiooni suhete ja rolli kohta (Deetz & Eger, 2014: 32). Organisatsiooni kisitleti
1980. aastatel organisatsiooniuuringutes kui objekti voi konteinerit, mille sees sonumid
liiguvad iilevalt alla iilemuselt alluvale l&bi sisemiste kommunikatsioonivorkude ning
uurijad esitasid organisatsiooni definitsioone ja tunnuseid tuginedes juhatusele,
biirokraatiale voi siisteemiteooriatele, mille jargi kommunikatsioon on eraldiseisev ilming
organisatsioonis (Putnam jt., 2009: 5). Organisatsiooniuuringutes keskendusid teadlased
kommunikatsiooniprotsessidele  organisatsiooni  sees:  organisatsiooni  sisemisele
ohkkonnale, tilemus-alluv suhetele, tagasisidele, tulemuslikkuse hindamisele ja sdnumi
voolule (Putnam & Mumby, 2014: 2).

1980. aastatel toimunud interpretatiivne pdore sotsiaalteadustes tdi kaasa muutuse mitmete
organisatsioonikommunikatsiooni teoreetikute motteviisis: hakati muutma fookust
,organisatsioonides kommunikeerimisest* enam just ,,kommunikatsiooni organiseerivatele
funktsioonidele* (Cheney, 2000, Bisel, 2010: 124-125 kaudu). Albrow (1980, Putnam jt.,
2009: 6 kaudu) selgitab, et 1980. aastatel alanud arutelud viisid arusaamiseni, et
organisatsioon on sotsiaalselt loodud protsess. Tuntud organisatsiooniteoreetik Karl Weick
(1969, Putnam jt., 2009: 6 kaudu) soovitas organisatsioone mdtestada Kkui verbi
organiseeruma, sest organisatsiooni moodustavad iiksteisele jargnevad kommunikatiivsed
tegevused. Karl Weick négi organisatsiooni kui koordineeritud kaitumist, kus kahepoolsed
suhtlusaktid loovad ja siilitavad organisatsiooni. Sarnaselt Weickile soovitas ka Hawens
(1974, Putnam jt., 2009: 6 kaudu) kommunikatsiooniuurijatel keskenduda sellele, kuidas
organisatsioonid on algselt loodud, kuidas kditumismustrid ning kollektiivid arenevad ja
lagunevad. 1981. aastal toimunud organisatsioonikommunikatsiooni ldhenemiste
tolgendamise konverentsil arutleti organisatsioonide olemuse {ile ja todeti, et
organisatsioonid parinevad kommunikatsioonist (Putnam jt., 2009: 6). Kui algselt oli tegu
koigest filosoofilise motteviisi muutusega: teoreetikud viitsid, et just kommunikatsioon on
see, mis loob, kutsub ellu ja moodustab organisatsiooni, siis just need filosoofilised
mottearendused viisid 20. sajandi 1opuks uue kommunikatsiooni tdlgendava ldhenemise

tekkimiseni — kommunikatsioon kui organisatsiooni looja (Bisel, 2010: 124-125).



1.2 Kvalitatiivsed uurimismeetodid organisatsiooniuuringutes

Kvalitatiivsete uurimismeetodite kasutamisel organisatsiooni ja juhtimise uurimisel on
pikk ajalugu: juba 1924. ja 1933. aastal ldbiviidud Hawthorne’i uuringutele lisati
kvalitatiivseid intervjuusid, kuna tootajat hakati nigema kui emotsionaalset inimest (Tracy
& Geist-Martin, 2014: 249). Sel ajal arenes vélja inimsuhete koolkond (human behaviour
school), mis liikus organisatsiooni struktuuri, t66 ja modtmise kirjeldamise juurest edasi
inimeste omavaheliste suhete ja motivatsiooni ning nende mdju Kirjeldamisele
organisatsiooni toimimises — oluliseks muutusid inimestevaheline koost6o, rahulolu ja
suhtlemisoskused (Shockley-Zalabak, 2012: 76). Seose 20. sajandi 16pus alguse saanud
kommunikatsiooni tdlgendavate késitluste tekkimisega vajasid uurijad niitid tolgendavaid,
diskursiivseid ja retoorilisi uurimismeetodeid, mille abil uurida organisatsiooni rituaale,
toimimist ja protsesse (Bullis, 2005, Tracy & Geist-Martin, 2014: 249 kaudu).

Putnam & Mumby (2014: 5) mairgivad, et 20. sajandi algul toimunud keelelise poorde
(linquistic turn) tulemusena hakati keelt sotsiaalteadustes kisitlema kui midagi, mis
konstrueerib maailma ja inimeste suhteid. Ka Alvesson & Kérremani (2000: 136) arvetes
iseloomustab kaasaegseid sotsiaalteaduseid siigavam huvi keele vastu ja keskendumine
keelele ning organisatsioonikommunikatsiooni uurijad on mojutatud keelelisest poordest.
Cooren (2004: 374) tddeb, et viimastel aastatel on paljude organisatsiooniuurijate jaoks
muutunud oluliseks uurimismeetodiks diskursusanaliiiis, mis nditab, et tekstidele
omistatakse organisatsiooni loomises iiha suuremat téhtsust. Cooren (2004) lisab, et kuigi
teadlased pole alati iihel meelel, kas diskursust saab késitleda kui organisatsiooni loomise
pohialust, siis lubab diskursiivne pdore véita, et nii suulised, kirjalikud kui ka maérgilised
tekstid, mis on loodud organisatsiooni liikkmete poolt, on jarelduslikult seotud voimusuhete,
efektiivsuse voi kontrolliga organisatsioonis. Tekste ndhakse ja Kkasitletakse kui
organisatsiooni loovaid elemente ning tekstide uurimine on organisatsiooniuuringutes
saanud véga oluliseks. Kuid hoolimata kasvavast huvist diskursuse ja selle mdju vastu
organisatsioonis, on siiski tehtud vdahe uuringuid, mis keskenduksid tekstile kui agendile
organisatsioonis. Teksti agentsuse uurimine pakub uue 1dhenemise organisatsiooni loomise
ja ontoloogia mdistmisel. Cooren (2004: 374) selgitab, et moned teadlased kasitlevadki
diskursust kui ainukest ja peamist organisatsiooni loojat (Mumby, Clair, 1997 ja Oswick
jt., 2000), samas teised (Faircloughi, 1992, 1995 ja Reed, 1998, 2000) viidavad, et

diskursust tuleb analiiiisida kui millegi muu, tavaliselt jou, ideoloogia voi ililemvdimu,



poolt kujundatut. Valik erinevate seisukohtade vahel pakub sotsiaal-konstruktiivset
lahenemist reaalsusele, kus diskursust peetakse filtriks, mille kaudu litkmete koost6o
interaktsioonid on organisatsiooni loojaks voi materialistlikku ldhenemist, mis kujutleb
diskursust kui midagi juba loodut. (Cooren, 2004: 385)

Vaadates niilidisajal ~ organisatsioonikommunikatsiooni ~ valdkonnas  kasutatavaid
uurimismeetodeid, voib viita, et organisatsioonikommunikatsiooni valdkond on
andmekogumismeetodite poolest viga mitmekesine — kasutatakse erinevaid meetodeid,
nagu nditeks organisatsiooni etnograafiat, diskursuse analiilisi, kombineeritud meetodeid,
kisitlusi, intervjuusid, eksperimente, juhtumiuuringuid (Putnam & Mumby 2014: 5).
Kvalitatiivsete meetodite rikkalik maailm suudab pakkuda uurijatele sobivaid meetodeid
organisatsiooni ja kommunikatsiooni keerukate protsesside, rutiinide ja praktikate

uurimiseks.

1.3 CCO lahenemise iilevaade

Erinevates teadusartiklites keskendutakse tavaliselt kolmele peamisele CCO koolkonnale:
McPhee strukturalistlik ldhenemine, Luhmanni autopoieetiline ldhenemine ja Montreali
koolkonna ldhenemine (Brummans jt., 2014, Schoeneborn & Blaschke, 2014; Cooren jt.,
2011). Kuigi erinevad autorid on loetlenud veel teoreetikuid, kes on CCO perspektiivi
kujunemist kaudselt mojutanud, keskendutakse magistritods ainult kolmele eespool
mainitud koolkonnale: nende 1dhenemiste ideedele ja kasutamisele empiirilistes uuringutes.
CCO ldhenemise erinevate koolkondade esindajad on kdik ndus, et kommunikatsioon on
organisatsiooni looja, kuid nende arusaamad kommunikatsiooni omadustest selles
protsessis on erinevad (Bisel, 2010: 124).

Jargnevalt on esitatud kolme peamise CCO koolkonna teoreetilised ldhenemised, mis on
1abi pdimitud ndidetega empiirilistest artiklitest, et ilmestada, kuidas autorid on CCO

lahenemise ideid uuringutes kasutanud.

Kuigi CCO ldhenemine on viimastel aastakiimnetel saanud jirjest populaarsemaks, on
tehtud veel vdhe empiirilise uuringuid, mis annaksid panuse CCO ldhenemisele praktikas.
Empiiriliste artiklite leidmiseks teostati otsinguid Tartu Ulikooli raamatukogu veebilehe

kaudu elektroonilisest andmebaasist EBSCO (Academic Search Complete, Business Source
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Complete, Communication & Mass Media Complete ja E-Journals), kasutades
otsingusdnadena communicative constitution of organizations AND research,
communicative constitution of organizations AND case study. Nagu Jesson jt. (2011: 115)
soovitavad, tegi autor esmase valiku leitud artiklite hulgast lugedes artiklite pealkirju,
lihikokkuvdtteid ja sissejuhatusi lugedes. Empiiriliste artiklite otsingu kéigus leiti kokku
33 artiklit, millest pérast pohjalikumat analiiiisi jdi alles seitse (vt Lisa 1). Ulejasnud
artiklid jaid valimist vélja, kuna ei keskendunud empiirilisele uuringule voi oli uuring l4bi

viidud mone muu teoreetilise lahenemise raamistikus.

1.4 McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudel

McPhee & Zaug (2009: 32) on seisukohal, et organisatsiooni loomise aluseks ei saa olla
vaid iiks protsess, vaid eristada tuleb nelja eri tiiiipi kommunikatsiooniprotsessi ehk
kommunikatsioonivoogu. Nad lisavad, et neli kommunikatsioonivoogu on kdik erineva
suuna ja rolliga, kuid iga voog annab oma olulise panuse organisatsiooni loomisesse. Kuhn
(2012: 558) on Oelnud, et need neli kommunikatsioonivoogu hdlmavad ithes mudelis
valdkondi, mida varasemalt on kisitletud sise- ja viliskommunikatsiooni valdkondadena
ning mis tiheskoos tdidavad organisatsiooni jaoks olulisi funktsioone. Need neli
kommunikatsioonivoogu on liikmete ldbirddkimised, isereguleerumine, tegevuste
koordineerimine ja institutsionaalne positsioneerimine (McPhee & Zaug, 2009: 33).
Kuigi McPhee ldhenemisele on palju viidatud ning McPhee nelja kommunikatsioonivoo
mudel on pakkunud raamistikku Putnami & Nicotera (2009) laialdaselt viidatud raamatule
Building Theories of Organization, on siiski tehtud veel vihe empiirilisi uuringuid, mis
annaksid olulise panuse McPhee teoreetilisele raamistikule (Koschmann 2011, Brummans
jt., 2014: 175 kaudu). Browning jt. (2009: 89) on analiilisinud McPhee nelja
kommunikatsioonivoo mudelile tuginedes kommunikatsiooni olemasolu ja liikumist
sojavaeliste  0hujoudude hoolduseskadronis.  Selleks kohaldasid uurijad nelja
kommunikatsioonivoo mudelit vastavalt organisatsiooni vajadustele ja eripdradele ning
motestasid iga kommunikatsioonivoo lahti ldhtuvalt konkreetse organisatsiooni

vajadustest:

1. liikkmetevaheliste ldbirddkimiste voog, mis sisaldab endas sotsialiseerumise,
identifitseerimise ja enda positsioneerimise tegevusi ning vastab kiisimusele: kes

me oleme?;
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2. isereguleerumine viitab enesekohasele struktureerumisele ja kontrolltegevusele:
missuguste reeglite jdrgi me tootame?

3. tegevuste koordineerimine tdhendab tegutsemist iihise eesmirgi nimel ja vastab
kiisimusele: missugust t66d me koos teeme?;

4. institutsionaalne positsioneerimine hdlmab peamiselt véliskommunikatsiooni ja
koostoimet viliste partneritega ning vastab kiisimusele: missugused vilised joud
annavad  meile  oOiguspdrasuse  ja  missugune  peab  oleme  meie

kommunikatsioonitegevus, et neid rahuldada?.

Uuringuks vajaliku empiirilise analliisimaterjali kogumiseks viidi 14bi vaatlusi,

intervjuusid ja dokumentide analiiiis (Browning jt., 2009: 89).

Giddens (1984, McPhee & Zaug 2009: 35 kaudu) on viitnud, et organisatsioonid on
sotsiaalsed vormid, mis eksisteerivad ainult tdnu liikmete tegevusele. Seepédrast peavad
organisatsioonid McPhee & Zaugi (2009: 34) arvates alati sisaldama liikmeid ning selleks,
et luua ja hoida suhteid organisatsiooni liikmega, on vajalik kommunikatsioon. Nad
lisavad, et organisatsiooni litkmeid ei peaks Kkaésitlema kui organisatsiooni
iseenesestmoistetavat osa, vaid litkmeskond moodustub kommunikatsioonivoo poolt.
Liikmete labirddkimiste vool voib olla mitu vormi — osaline kaasatus, tdielik kaasatus,
samastamine, juhtimine — oluline on markida, et see voog on pidev ja katkematu (Putnam
jt., 2009: 10). Labiraidkimised organisatsiooni liikmete vahel ilmnevad pidevalt ja
koikide liikmete vahel — uute voi vanade, kdrgemal voi madalamal positsioonil olevate
liilkmete vahel (McPhee, 2015: 489). Browning jt. (2009: 98) kirjeldasid oma uuringule
tuginedes liikmete omavahelise ldbiradkimise voo ilmnemist tehnik-spetsialistide ja
pilootide suhetes — to6tades samas organisatsioonis, kuid erinevatel ametikohtadel, ilmnes
pilootide ja spetsialistide vastastikune suhtlus igahommikusel ihiskdnnil, kus sammuti
koos lennukiteni ja tehnikud kontrollisid viimast korda enne lendu iile, et lennukid oleksid
tehniliselt korras. Nad (2009) lisasid, et selline tihiskond illustreeris ldbi visuaalse,
ruumilise ja psiitihilise ndite nii lilkkmete omavahelisi labirddkimisi kui ka tegevuste

koordineerimist.
Kuhn (2012: 558) on oOelnud, et ldbirddkimise voo abil lilkmed sotsialiseeruvad

organisatsioonis ja samastuvad organisatsiooniga. See tdhendab, et liikmete

labiradkimise voo kaudu seotakse liikmed organisatsiooniga ja lilkmed hakkavad end
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pidama osaks organisatsioonist. McPhee & Zaug (2009: 35) selgitavad, et kuna
kommunikatsioon toimub ainult inimeste vahel ja kommunikatsiooni kisitletakse kui
organisatsiooni loojat, siis on loogiline, et inimestevahelised suhted on organisatsioonis
olulised. Nad lisavad, et organisatsioonid eksisteerivad ainult siis, kui nad suudavad
litkkmeid ligi tdmmata ja lasevad neil saada osaks konkreetsest organisatsioonist ja
organisatsiooni tegevuses osaleda — seeldbi on litkkmed ja organisatsioon omavahel

vastastikuses mojus.

McPhee & Zaug (2009: 35) tdheldavad, et organisatsioonid ei tomba litkmeid ligi ega
koordineeri t66d automaatselt voi lihtsalt loomulikust olemasolust — keegi peab selle nimel
vaeva ndgema ja tegema teatud otsused. McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudelis
tdidab seda rolli organisatsiooni isereguleerumise (Self-regulation) voog. Isereguleerumise
voo peamine iilesanne on aidata koordineerida liikmete tegevusi (McPhee & Zaug,
2009: 36). Putnam jt. (2009: 10) arvates loob just isereguleerumise voog organisatsioonile
kompleksse struktuuri ja eristab seeldbi organisatsioone tavalistest rahvamassidest ja
naabruskondadest. Kuhn (2012: 558) on selgitanud, et isereguleerumine on peamiselt
seotud formaalse kommunikatsiooniga, mis loob teatud piirid ja reeglid ning konstrueerib
organisatsiooni  formaalse struktuuri. Brummans jt. (2014: 174) lisavad, et
isereguleerumine tekitab méarkide siisteemi, mis kutsub esile sidususe erinevate diskursuste
vahel. Isereguleerumise kommunikatsioonivoo moodustavad erinevad dokumendid ja
juhendid, mis on just konkreetsele organisatsioonile iseloomulikud. Niiteks ametlikud
dokumendid, struktuuri skeemid, protseduuride juhendid, pdhiméérused, direktiivid, otsuse
langetamise ja planeerimise foorumid, todtajate hinnangud ja tagasiside, eelarvestamine,
raamatupidamine ja muud formaalsed kontrolliprotsessid. Isereguleerumise alla kuuluvad
koik protsessid, mis juhivad organisatsiooni vdi mingit osa organisatsioonist. (McPhee &
Zaug, 2009: 36) Browning jt., (2009: 100) toovad ldbiviidud uuringu pohjal vilja, et
isereguleerumise voog ilmnes tehnik-spetsialistide tegevust reguleerivates reeglites,
juhistes ja eeskirjades, millest spetsialistid oma t66s juhindusid. Isereguleerumine on
organisatsioonis toimuv unikaalne protsess, kuna see ei puuduta otseselt organisatsiooni
t60d, vaid pigem sisemisi suhteid, norme ja sotsiaalset olemust, mis omakorda kujundavad
ja vormivad todprotsesse (McPhee & Zaug, 2009: 36). Seega voib oOelda, et
isereguleerumine on kommunikatiivne protsess, mis loob organisatsioonile Kirjaliku
raamistiku, millele organisatsiooni tegevus toetub ja mis méédrab dra ka organisatsiooni

litkmete omavahelised suhted.
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Brummans jt., (2014: 174) selgitavad, et tegevuste koordineerimine (activity
coordination) on kommunikatsioonivoog, mis loimib organisatsiooni tegevused ja
tooprotsessid iitheks tervikuks. Liikmete tegevused on koordineeritud organisatsiooni
isereguleerumise kaudu, mis loob t66 toimimiseks vajalikud eeskirjad, plaanid ja nende
tditmise jarjestuse. ToOprotsessides tuleb sageli ette probleeme ja erandeid, mis vajavad
koordineerimist. Selleks, et esilekerkivaid probleeme lahendada on vaja toimivat
kommunikatsiooni.  Tegevuste  koordineerimise  eelduseks on  organisatsiooni
isereguleerumine, mis loob organisatsioonile kirjapandud reeglid. Tegevuste
koordineerimise voos on oluline liikmete ja struktuuriiiksuste omavaheline koost66, mis

aitab organisatsioonil saavutada oma eesmarki.

Neljanda kommunikatsioonivoona eristavad McPhee & Zaug (2009: 39)
kommunikatsiooni viliste sihtrithmade ja makrotasandi iiksustega, nad nimetavad
seda voogu institutsionaalseks positsioneerimiseks (institutional positioning). Viliste
sihtrihmadena ndhakse organisatsiooni kliente, koostoopartnereid, konkurente, tarnijaid
ning mdjukamate organisatsioonide puhul ka riiki kui valist reguleerijat ja potentsiaalset
ostjat. Organisatsioon peab suhtlema vilise keskkonnaga ja looma endast usaldusvaérse ja
elujoulise kuvandi (Putnam jt., 2009: 11). Browning jt., (2009: 94) kirjeldasid tegevuste
koordineerimist ja institutsionaalset positsioneerimist kui {iksteisega tihedalt pdimunud
voogu, mis labiviidud uuringus koos avaldusid — tegevuste koordineerimine ilmnes tehnik-
spetsialistide suhetes, kes tootavad koos iihise eesmirgi nimel, kuid oma t66d tehes
soltuvad nad tugevalt vilisest partnerist, jirelvalvendukogust. Kommunikatsioon viliste
sihtrihmadega on organisatsiooni jaoks eluliselt vajalik, sest organisatsioonid on osa
tihiskonnast, mis juba on organiseeritud ja kus juba on toimiv korra loomine, ressursside
jagamine, kaubavahetus, ja t66jaotus ning kus on olemas toimivad kommunikatsiooniviisid
nende praktikate kommunikeerimisel (McPhee & Zaug, 2009: 41). IIma institutsionaalse
taustata on organisatsiooni olemasolu moeldamatu. Tanapéeval sdltuvad komplekssed
organisatsioonid oma loomisel palju poliitilistest, kultuurilistest, majanduslikest,

sotsiaalsetest ja kommunikatiivsetest institutsioonidest (McPhee & Zaug 2009: 41).
McPhee  kisitleb kommunikatsiooni  kui  protsessi, mis  moodustub  nelja

kommunikatsioonivoo kompleksses suhtes ja milles neli kommunikatsioonivoogu

ilmestavad organisatsioonis toimuvaid protsesse. Oluline on siinkohal rohutada, et need
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neli kommunikatsioonivoogu on koik erineva funktsiooniga ning omavahel pdimudes
loovad need vood sotsiaalseid struktuure — organisatsioone. Browning jt., (2009: 109) toid
labiviidud uuringu pdhjal vélja, et koik neli McPhee mudelis esitatud
kommunikatsioonivoogu on organisatsiooni praktikas olemas ja need on viga
laiaulatuslikud. Liikmete ldbirddkimiste voog ilmestab liikmete omavahelisi suhteid ja
samastumist organisatsiooniga. Isereguleerumise voog véljendab erinevate dokumentide ja
juhiste kaudu organisatsiooni juhtide kontrollimehhanisme, mis loovad organisatsioonile
formaalse aluse. Tegevuste koordineerimise voog nditlikustab liikmete kaasamist
organisatsiooni  to0sse ning institutsionaalse positsioneerimise  voog  kirjeldab
organisatsiooni suhteid imbritseva keskkonnaga. Browning jt., (2009: 109) kirjeldasid
nelja kommunikatsioonivoogu oma uuringule tuginedes jargnevalt: organisatsioonil on
vaja tdita kindlate standardite jdrgi (isereguleerumine) iihine iilesanne (tegevuste
koordineerimine), arendada vilja omavahelised suhted (lilkkmete omavahelised
labirddkimised) ja kogu tegevus peab olema kooskodlas viliste autoriteetide ndudmistega
(institutsionaalne positsioneerimine). Browning jt. (2009: 109) on oma uuringu pohjal
viitnud, et kommunikatsiooni omadus organisatsiooni luua véljendub viikeste ndidetes,
mis iiheskoos loovad tervikliku jutustuse. Selleks, et moista kommunikatsiooni kui
organisatsiooni loojat, on vaja uurida védikeseid mikrotasandi nditeid ja panna nendest

kokku terviklik jutustus, mis selgitab kommunikatsiooni siigavamat rolli organisatsioonis.

1.5 Luhmanni lihenemine

Brummans jt. (2014: 183) vdidavad, et Saksa sotsioloogi Niklas Luhmann t66del on olnud
stigav moju Saksa sotsiaalteadustele. Nad toovad vilja, et Luhmanni t66des saab eristada
kaht perioodi, varajane ja hiline, ning neid perioode voib piiritleda Luhmanni
autopoieetilise poordega®, mil ta andis vélja oma suurteose Social Systems (1995, eesti
keeles ilmunud ,,Sotsiaalsed siisteemid* 2009). Brummans jt. (2014: 183) véidavad, et just
Luhmanni hilise perioodi toddel on selged mdjud kommunikatsiooni kui organisatsiooni
looja teoreetilisele késitlusele. Schoeneborn (2011: 644) tddeb, et Luhmanni ldhenemine
on siiani jddnud varju vorreldes teistest samaviirsete autorite CCO ldhenemistega. Hernes
& Bakken (2003: 1513) on oOelnud, et Luhmanni t66de modju tdnastes
organisatsiooniuuringutes on veel kiillaltki véikene, vorreldes teiste sotsiaalteoreetikute

toodega, mis on viimasel aastakiimnel ilmunud. Nad toovad peamise pohjusena vilja
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asjaolu, et Luhmanni saksakeelseid toid pole veel kuigi palju inglise keelde tolgitud ning
seepdrast pole need ka rahvusvaheliselt nii tuntud ja loetavad. Hernesi & Bakkeni (2003)
pOhjendust kinnitavad ka autori materjaliotsingu tulemused — EBSCO andmebaasidest ja
teadusajakirjadest otsinguid teostades leidus Luhmanni ldhenemise kohta vdhem

ingliskeelseid artikleid kui McPhee ja Montreali koolkonna 1dhenemiste kohta.

Luhmanni 1dhenemist on oma uuringu teoreetilise raamistikuna kasutanud Cheong, Hwang
& Brummans (2014), kes uurisid vabatahtlikul tegevusel pohinevat budistlikku abi- ja
heategevusorganisatsioon Tzu Chi. Autorid votsid uuringu aluseks Luhmanni autopoieesia
mdiste ja uurisid, kuidas organisatsioone taastoodetakse 14bi autopoieetilise protsessi ning
missugune osa on organisatsiooni taastootmisel keeleliste ja materiaalsete vahendite
vastastikmojul. (Cheong, Hwang & Brummans, 2014: 11) Uuringu jaoks vajalik
empiiriline  materjal saadi kombineerides organisatsiooni juhtidega ldbiviidud
semistruktureeritud intervjuudest saadud andmeid ja Tzu Chi hiina- ja ingliskeelse

Facebooki lehekiilje ja Tzu Chi videokanalite analiiiisist saadud andmeid.

Luhmann (2006, Brummans jt., 2014: 184 kaudu) on seisukohal, et iihiskond koosneb
sotsiaalsetest siisteemidest, millel on voime end taastoota ning see on tunnus, mis eristab
sotsiaalseid siisteeme tmbritsevast keskkonnast. Luhmanni Kisitluses on oluline
autopoieesia ehk ise(taas)tootmise moiste, mille ta on laenanud bioloogidelt Maturanalt ja
Varelalt (1987, Brummans jt., 2014: 184), kelle jaoks koik elavad siisteemid on
autopoieetilised siisteemid, millel on voime end (taas)toota. Seidl & Becker (2006, Kuhn,
2012: 563 kaudu) on selgitanud, et Luhmann mdistab organisatsioone Kkui
autopoieetilisi siisteeme, mis loovad ja toodavad end kui siisteeme kommunikatsiooni
kaudu ning eristuvad seeldibi iimbritsevast keskkonnast. Toetudes sellele
kontseptsioonile, eristab Luhmann (1986, Schoeneborn 2011: 670 kaudu) kolme peamist
autopoieetilist sotsiaalset siisteemi:
e interaktsioonid kui koige viiksemad ja vaevu tajutavad sotsiaalse kogunemise
vormid mikrotasandil,
e organisatsioonid kui rohkem formaliseeritud ja stabiilsed sotsiaalsed siisteemid
kesktasandil;
e iihiskond tervikuna, mis holmab koiki sotsiaalseid siisteeme makrotasandil ja milles
saab eristada erinevaid allsiisteeme, nagu nditeks poliitiline siisteem, digussiisteem,

majandussiisteem jne.

16



Sotsiaalteadlasena moistab Luhmann (1995, Brummans 2014: 184 kaudu) peamise
sotsiaalse autopoieetilise siisteemi osana kommunikatsiooni. Luhmann (2009: 346)
selgitab, et sotsiaalsed siisteemid ei koosne mitte inimestest ja tegevustest, vaid
kommunikatsioonist ning inimesed on osa kommunikatsioonikeskkonna
protsessidest. Vottes aluseks Luhmanni ldhenemise, uurisid Cheong, Hwang & Brummans
(2014: 11), missugune roll on digitaal- ja sotsiaalmeedial selles autopoieetilises protsessis
ja kuidas tehnoloogiliste vahendite abil vahendatud kommunikatsioon loob
organisatsiooni. Autorid otsivad vastuseid kiisimustele, kuidas Hiina organisatsiooni liidrid
votavad oma kasutusesse digitaal- ja sotsiaalmeedia, et selle abil luua organisatsiooni ning
kuidas vahendatud koostoime organisatsiooni juhtide, liilkmete ja mitteliikmete vahel aitab
kaasa organisatsiooni loomisele. Selleks analiitisivad nad organisatsiooni liidrite digitaal-
ja sotsiaalmeedia kasutust ja kuidas nende poolt algatatud vahendatud interaktsioonid

aitavad kaasa organisatsiooni (taas)loomisele.

Luhmann (1995, Brummans 2014: 184 kaudu) lisab, et selgelt peab eristama
kommunikatsiooni kui sotsiaalset siisteemi ja indiviidi kui psiitihilist stisteemi —
psitiihilised siisteemid kuuluvad sotsiaalsete siisteemide keskkonda ja need on teineteisest
soltuvad protsessid. Luhmanni (1989, Schoeneborn 2011: 670 kaudu) jirgi pole
organisatsioonid kui sotsiaalsed siisteemid loodud mitte inimeste ja siindmuste poolt, vaid
kommunikatsiooni poolt. Kommunikatsioon on Luhmanni (2009: 194-195) jaoks alati
valikutoiming, mille kéigus toimub valiku todtlemine: kommunikatsioon nopib alati
aktuaalsest viidetehorisondist, mille see kdige pealt loob, iihe asja vilja ja jitab teise
korvale. Luhmann (2009: 204) mdistab kommunikatsiooni kui kolme valiku siisteesi: info,
edastamise ja mdistmise tervikut ning selgitab, et kommunikatsioon saab teoks siis, kui
toimub moistmine ehk arusaamine. Luhmann (2009: 199) selgitab, et mdistmine on
kommunikatsiooni teostumise véltimatu aspekt ja sellest tulenevalt on kommunikatsioon
voimalik ainult kui enesele osutav aspekt. Luhmann lisab (2009: 59), et eneseleosutus
tdhendab, et siisteem ise loob elemendid, millest ta koosneb, funktsionaalseteks tervikuteks
ja viitab koigis elementidevahelistes seostes samal ajal enese iilesehitusele ning
reprodutseerib seeldbi pidevalt enda iilesehitust. Luhmanni (2009: 225) arvates ei saa
kommunikatsiooni mdista kui tegevust ja kommunikatsiooniprotsesse kui tegevuste ahelat,
vaid sotsiaalses siisteemis luuakse tegevus kommunikatsiooni ja omistamise kaudu.

Sotsiaalsete siisteemide alusprotsess, mis produtseerib elemente, millest siisteemid
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koosnevad, saab olla ainult kommunikatsioon ja seega on kommunikatsioon
sotsiaalvaldkonna algelement (Luhmann, 2009: 192). Luhmann (2006, Schoeneborn
2011: 678 kaudu) selgitab, et nii nagu koik sotsiaalsed siisteemid, tekivad ka
organisatsioonid siisteemi ja keskkonna vahel eristudes. Ta lisab, et organisatsioonid
peavad seega pidevalt kindlustama iimbritsevast keskkondadest eristuvate piiride
eksisteerimise ning sellised siisteemsed ja eneseleosutavad piirid ongi need, mis eristavad
organisatsioone teistest sotsiaalsetest vormidest nagu vorgustikud, kogukonnad voi
sotsiaalsed liikumised. Cheong, Hwang & Brummans (2014: 16) on oma uuringule
tuginedes véitnud, et organisatsiooni liidrite postitused on midagi enamat kui lihtsalt Tzu
Chi tegevusest teavitamine — need postitused viitavad eneseleosutamisele ja suhtlusele, mis
on kesksed kommunikatiivsed praktikad organisatsiooni enesetootmise jaoks. Inimesed iile
kogu maailma kommenteerivad postitusi ja vajutavad postitusele like, mis niitab, et nad on
motiveeritud osalema organisatsiooni tegevuses. Selline koostoime ilmestab, kuidas
Facebook vodimaldab autopoieesia tekkimist ja selle autopoieesia kaudu organisatsiooni
pidevalt taastoodetakse. (Cheong, Hwang & Brummans, 2014: 17). Organisatsioonid
eksisteerivadki ainult tinu pidevale vahendatud interaktsioonidele liidrite, liikmete ja
mitteliikmete vahel. Samuti areneb organisatsioonil vélja Facebookis spetsiifiline

keelekasutus, mille kaudu ta iimbritsevast maailmast erineb.

Brummans jt. (2014: 185) selgitavad, et kommunikatsioon on organisatsiooni iiks
tooreziim ja organisatsioonid on loodud kommunikatsiooni iihe eriliigi kaudu, mida
Luhmann nimetab otsuste kommunikatsiooniks (decision communications). Otsuste
kommunikatsioonil on keskne roll organisatsiooni eksisteerimises ja arenemises
(Schoeneborn, 2011: 671). Seidl (2005, Schoeneborn 2011: 671 kaudu) on Gelnud, et
Luhmann soovitab vaadata otsuseid kui spetsiifilist kommunikatsioonivormi ja viidab, et
langetatud otsuseid ei kommunikeerita pédrast otsustamist, vaid otsused ise ongi
kommunikatsioon. Brummans jt. (2014: 186) on 6elnud, et otsuste kommunikatsioon on
valikuline protsess, mis véljendab, et iga otsuse taga on olnud ka alternatiivid, sest muidu
see ei saaks olla otsus. Otsust tehes valitakse erinevate alternatiivide vahel ja seega on
otsus iihe alternatiivi valik teiste hulgast. Luhmann (2000, Schoeneborn 2011: 676 kaudu)
vdidab, et organisatsioonid on nagu kestvad protsessid, mis alternatiive vdhendades voi
ainult ithe paratamatu alternatiivi esitades muudavad avatud voimalused fikseeritud
vOimalusteks. Organisatsioonid pohinevad otsustel ja kindlustavad oma olemasolu ja

funktsioneerimise nii otsuseid tehes kui ka olles ise samal ajal otsuste produktiks
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(Luhmann 2000, Schoeneborn 2011: 677 kaudu). Luhmann lisab, et organisatsioon
siinnib siis, kui tekib enesele osutav otsuste kommunikatsioonivorgustik, kus

mineviku otsused saavad tulevikus tehtavate otsuste eelduseks.

Brummans jt. (2014: 186) on oelnud, et Luhmanni vaade kommunikatsioonile ja
organisatsioonile pakub radikaalselt uue ldhenemise CCO ldhenemise uurimises.
Luhmanni jaoks on organisatsioonid sotsiaalsed siisteemid, mis luuakse ja taastoodetakse
kommunikatsiooni kaudu. Organisatsioonidel kui sotsiaalsetel siisteemidel on vdime end
taastoota ja selle omaduse kaudu eristuvad organisatsioonid ka timbritsevast keskkonnast.
Teine oluline aspekt Luhmanni ldhenemises on otsuste kommunikatsioon — Luhmann
selgitab, et otsuste kaudu luuakse organisatsioon seeldbi, et minevikus tehtud otsused
saavad tulevikus tehtavate otsuste eelduseks. Kuhni (2012: 564) on 6elnud, et Luhmanni
lahenemine ei rohuta indiviidi omadusi ega institutsioonide voimeid, vaid poorab
tahelepanu kommunikatiivsetele siindmustele, mis moodustavad vorgustiku. Just selles
seisnebki Luhmanni ldhenemise radikaalsus — korvale jaetakse inimesed kui indiviidid ja

keskendutakse ainult kommunikatsioonile kui organisatsiooni algelemendile.

1.6 Montreali koolkonna lihenemine

Kdige ulatuslikum ja enam véljaarendatud 1dhenemine on Montreali koolkonnal, mida
juhivad James Taylor ja Fracois Cooren (Kuhn, 2012: 550). Taylor (2009: 155) selgitab, et
Montreali koolkonna ldhenemine pohineb arusaamal, et organisatsiooni moodustamine
on iseorganiseeruv (self-organizing) protsess, mis pohineb praktilistel tegevustel, millel
on defineeritavad resultaadid ja mis on vahendatud keele kaudu. Taylor (2009) lisab,
et selles protsessis on oluline roll keelel, millel on funktsioon liita inimesi iiheskoos
toGtama ja saavutama seeldbi praktilisi eesmérke. Kuhn (2012: 551) selgitab, et Montreali
koolkonna ldhenemise jérgi on peamine protsess organisatsiooni loomisel ja taastootmisel
koostdd (co-orientation). Seega saab Oelda, et Montreali koolkonna jérgi luuakse

organisatsioon koosto6 kaudu ja keel on vahend, mille abil inimesed koos to6le pannakse.
Tostes esile keelt kui peamist kommunikatsioonivahendit, ei taha Taylor (2009: 156)

seeldbi vihendada mitteverbaalsete ja paralingvistiliste signaalide olulisust, kuid tddeb, et

koige olulisem vahend, mida inimesed valdavad, on just keel ja kommunikatsioon inimeste
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vahel toimub peamiselt 1dbi keele. Keele abil saavutatakse organisatsioonis kaks iilesannet:
luuakse vastastikune suhtlus inimeste vahel ja viljendatakse individuaalseid motteid
(Taylor, 2009: 157). See tdhendab, et kogu kommunikatsioon on vahendatud keele kaudu.
Ashcraft jt. (2009: 20) toovad vilja, et Montreali koolkonna esindajad eristavad kaht
kommunikatsiooni ilmingut: vestlust ja teksti. Organisatsioon realiseerub libi vestluste,
mis luuakse situatsioonide kdigus ja tekstid on aines, mille kaudu vestlused saavad oma
vormi ning seega on tekstid {ihecaegselt nii vestluse tooraine kui ka tulemus (Kuhn, 2008:
1233).

Analiitisitud empiirilistest artiklitest oli Montreali koolkonna ldhenemist uuringu
raamistikuna kasutatud viies artiklis. Koschmann & McDonald (2015: 238) uurisid
Montreali koolkonna votmes mittetulundusliku organisatsiooni ASA rituaale — ASA on
organisatsioon, mis tegeleb aidsihaigete toetamisega, avalikkuse harimisega aidsi ja HIV-
iga seotud teemadel, pakub arstiabi, rahalist toetust, juurdepddsu toidupangale,
heategevuslikul eesmérgil Oigusabi ja tegutseb teabekeskusena, et viltida edasist
nakatumist HIVi ja aidsi. Koschmanni (2012) uurimisobjektiks oli Ameerika
Uhendriikides tegutsev organisatsioon City Partners, mille niitel uuriti organisatsiooni
identiteeti. Kopaneva & Sias (2015) analiiiisisid erinevate organisatsioonide pohjal
tootajate arusaamu missioonist ja visioonist. Constantinides’i (2013) uurimisobjektiks oli
Suurbritannias 1998. aastal loodud elektrooniline patsiendiportaal (English National
Programme for IT — NpfIT), mis pidi tagama patsiendi andmete -elektroonilise
kéttesaadavuse koikidele patsiendi raviga seotud arstidele ja samuti patsiendile endale.
Giiney & Cresswell (2012) wvalisid uuritavaks organisatsiooniks hiljuti loodud
valitsusasutuse IT organisatsiooni. Kahe viimase uuringu peamine eesmark oli analiiiisida
Montreali koolkonna ldahenemisele tuginedes tehnoloogia rolli organisatsiooni loomisel.
Montreali koolkonna ldhenemise raamistikus ldbiviidud uurimused saab jagada kahe
suurema eesmargi alla:

Esimene eesmérk: uurida organisatsiooni rituaale, missiooni, visiooni ja identiteeti, nende

loomist, toGtajateni viimist ja kuidas neid td6tajate poolt mdistetakse ning missugune roll
on missioonil, visioonil, rituaalidel ja iihisel identiteedil organisatsiooni loomisel ja

taastootmisel.

Teine eesmdrk: uurida, missugune roll on uue tehnoloogia kasutusele votul organisatsiooni

loomisel ning kuidas on omavahel seotud kommunikatsioon ja tehnoloogia.
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Empiiriliste andmete kogumiseks kasuti kolmes uuringus vaatluste, intervjuude ja
dokumendianaliiiisi kombineerimist (Koschmann, 2012; Koschmann ja McDonald, 2015;
Giiney ja Cresswell, 2012). Andemete kogumine erinevate meetodite abil vOimaldas
uurijatel vorrelda oma tdhelepanekuid intervjuude transkriptsioonide, vaatlusmarkmete ja
dokumentide analiiiisi midrkmetega ning hinnata andmeid védhemalt kahe andmeallika
pohjal (Koschmann, 2012: 70). Kopaneva & Sias (2015) kasutasid andmete kogumiseks
aktiivset intervjueerimist, kuna nende jaoks oli intervjuu reaalsust ja tdhendusi loov
protsess, intervjueeritavaid Kasitleti kui tdhenduste loojaid ja uuringu peamine rohk oli
subjektiivsetel tolgendustel. Intervjuud pdhinesid semistruktureeritud intervjuuprotokollil,
mida kasutati iildise juhisena (Kopaneva & Sias, 2015: 366). Constantinides’ile (2013:
116) pakkusid eelkdige huvi erinevad kommunikatiivsed tegevused, mis toimusid
nduandjate ja projektijuhtide vahel kohtumiste kdigus ja kuidas need tegevused olid
vahendatud informatsioonitehnoloogiate abil. Uuringu empiirilise andmestiku moodustasid
kaks kirjalikku teksti: NpfIT projekti kohtumiste raportid.

Montreali koolkonna ldhenemist aitab mdista Taylori diinaamiline nelja-tdlke mudel (four-
translation model), mis erineb McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudelist, kuna
keskendub neljale tdlkele organisatsiooni sees ja tolge holmab rohkem kui muutus iihelt

positsioonilt teisele (voog) (Brummans jt., 2014: 176).

Organisatsioon kui praktikate ja vestluste vorgustik. Mdiste praktikate vorgustik viitab
tegevustele ja nendega seotud vestlustele, mis viivad organisatsiooni t66d ellu (Brummans
jt., 2014: 177). Taylor (2009: 167) selgitab, et praktikate vorgustik tekib, kui grupp inimesi
keskendub pidevalt iihele objektile voi objektidele. Taylor & Van Every (2000, Brummans
jt., 2014: 177 kaudu) on selgitanud, et t6Gtamine tdnapdevases organisatsioonis hdlmab
tilekantavat infrastruktuuri, mis loob kohustuste vorgustiku ja seob tdiendavalt praktikate
kaudu kaks inimest, kes teevad koost6dd iihise eesmérgi nimel. T66d voib vaadelda kui
sotsiaalset praktikat, mida peab dppima ja kui see on dra Opitud, siis annab td60 tdhenduse
inimeste kogemusele (Lave & Wenger, 1991, Taylor, 2009: 167 kaudu). Uhine jagatud
kogemus seob inimesed kokku, paneb nad koos todle ja seeldbi tekib iihine praktikate
vorgustik. Koschmann (2012: 83), kes wuuris kollektiivse identiteedi tekkimist

organisatsioonis t6i oma uuringutulemuste pdhjal vélja, et Kkollektiivne identiteet tekib
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koostoime tulemusena ja eksisteerib ainult organisatsiooni sees. Koschmanni (2012) jargi
saab kollektiivset identiteeti késitleda kui sotsiaalset saavutust.

Jargmine tegevus Taylori nelja tolke mudelis on praktikate vorgustiku teisendamine
iihtseks kollektiivseks tegevuseks (Brummans jt., 2014: 179). Selleks, et 1dbi kohalike
praktikate tekiks tihine kollektiivne tegevus, kirjeldab Taylor (1996, Brummans jt., 2014:
179 kaudu) kaht siindmust: esiteks tuleb kaardistada erinevate praktikate kogemus ja
vormida tiheks verbaalseks esitluseks — see loob koondpildi kogu organisatsioonist — ja
teiseks tuleb loodud kogumik muuta kirjalikuks narratiiviks, mis viljendab organisatsiooni
kui {iihtset terviklikku keha ja kus hakkab tekkima iihine identiteet. Koschmann &
McDonald (2015: 244-246) késitlesid oma uuringus tihise kollektiivse tegevusena ehk
praktikana organisatsiooni rituaale, mis meenutasid liikmetele organisatsiooni pdhiaspekte.
Koschmann & McDonald (2015) toovad vilja, et niiteks missiooni ettelugemine
koosolekul tuletas liikmetele meelde organisatsiooni suuremat eesmérki ja Seega Saab
tihiseid rituaale kasitletavad kui kaasavaid tekste. Constantinides (2013: 228), kes uuris
Montreali koolkonna ldhenemise raamistikus elektroonilist patsiendiportaali, leidis, et
kommunikatiivsed tegevused ei tulene {iiksnes sotsiaal-poliitilistest aspektidest, vaid
moodustuvad koos tehnoloogiaga. See tdhendab, et inimesed loovad narratiivseid tekste
(nditeks IT projektide aruanded) suheldes elutute osalejate (nditeks infotehnoloogia) kaudu
ja need loodud tekstid hakkavad tegutsema organisatsiooni hddlekandjatena. Sarnasele
jareldusele joudsid ka Giiney ja Cresswell (2012: 163), kes t0id vélja, et tehnoloogiat voib
nimetada hiibriidseks tekstiks, mis loob organisatsiooni seelédbi, et tekitab litkmete vahel
vestluse — uute projektide loomine toimub 1dabi kommunikatsiooniaktide, kui peamiste
sihtriihmade esindajad saavad kokku ja arutavad omavahel ldbi erinevad kitsaskohad,

motted ja ideed seoses uue projektiga.

Organisatsioon kui organisatsiooni ja selle eesmirkide loomine libi
tekstualiseerimise. Selleks, et kirjeldada, kuidas organisatsioon tekstiks muuta, kasutab
Taylor (1996, Brummans jt., 2014: 179) Ricoeuri (1981) poolt kirjapandud distantseerituse
kontseptsiooni (concept of distanciation). Tegevuse tdlgendamine 1dbi nende tekstideks
muutmise distantseerib 6eldu veelgi enam Oeldavast. Praktikate dekontekstualiseerimise
kaudu muudab tekst praktikad samavéérseteks siimboliteks. Uus nidhtus ilmneb 14bi
tolgenduste, kus liikkmed ei ole enam mina ja sina, vaid neid késitletakse kui meie, nemad,

tootajad, liit jne. (Brummans jt., 2014: 179)
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Lébi vestluste loomise tekstiks tekivad organisatsiooni biirokraatlikud instrumendid,
nditeks erinevad manuaalid ja protseduurid. Loodud tekstide kaudu saab organisatsioon
levitada oma kavatsusi nii organisatsiooni liikmetele kui ka organisatsiooni vélistele
sihtrihmadele. (Brummans jt., 2014: 180) See tdhendab, et niiiid on olemas kirjalikud
tekstid, millele organisatsioon ja organisatsiooni liikkmed toetuvad.

Brummans jt. (2014: 180) selgitavad, et kui organisatsioon on autoriseeritud, saab temast
tegevuses osaleja (actor), kes suudab esindada kollektiivsust ning esitleda end teistele ja
oma organisatsiooni liikmetele — secldbi saab organisatsioonist tegevuses osaleja teiste
hulgas. Constantinides (2013: 228) selgitab ldbiviidud wuuringu pohjal, et
kommunikatiivsed tegevused toetuvad materiaalsele alusele, mille loob tehnoloogia ja
tehnoloogia kasutajate kogemus ning lébi interaktsioonide tehnoloogia ja inimeste vahel
luuakse narratiivseid tekste (projekti raporteid), mis annavad organisatsioonile hééle ja
muudavad selle laiemalt ndhtavaks. Seeldbi saab organisatsioon agentsuse ja hakkab
kdnelema oma vajadustest ja tegutsema oma driliste vajaduste saavutamiseks. Brummans
jt. (2014) lisavad, et kuna organisatsioonil endal ei ole hailt, vajab organisatsioon agente,
kes suudavad suhelda viliste kehadega, nagu niiteks wvalitsus, pangad, kliendid,
ajakirjandus ja oma litkmed ning need indiviidid, kes seda rolli tdidavad, saavad seeldbi

vOimu organisatsiooni esindada.

Organisatsioon kui iihe tolkimine tagasi mitmele. Viimane samm Taylori nelja tolke
mudelis on loodud tekstide tdlkimine tagasi organisatsiooni praktikatesse. Organisatsiooni
hierarhias enda kehtestamiseks kasutavad liikmed eeskirju ja pohimdtteid ning seeldbi
tolgitakse iiks tagasi mitmeks. (Brummans jt., 2014: 181) Kopaneva & Siasi (2015: 377)
uurisid, kuidas organisatsiooni to6tajad ja juhid loovad ning moistavad organisatsiooni
missiooni ja visiooni ning joudsid jarelduseni, et tootajate ja juhtide arusaamad on {isna
erinevad. Taylori nelja tolke mudeli jargi tdhendab see, et missioon ja visioon on kiill
ametlikult sonastatud, kuid missiooni ja visiooni pole tdlgitud tagasi oma todtajatele ja
seepdrast tootajad ka ei mdista neid. Brummans jt. (2014, Kopaneva & Sias, 2015: 377
kaudu) on 6elnud, et kuigi tolkimine on alati problemaatiline, siis kdige problemaatilisem
on eesmargi (missiooni) tdlkimine organisatsiooni praktikatesse. Kopaneva & Siasi (2015)
uuringutulemustest selgus, et on loodud iihine praktikate kogemus ja proovitud vormida

see liheks verbaalseks esitluseks (missiooniks ja visiooniks), kuid puudu on loodud
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kogumiku muutmine Kirjalikuks narratiiviks, mis viljendaks organisatsiooni kui iihtset

terviklikku keha ja looks tihise identiteedi.

Brummans jt. (2014: 182) on Oelnud, et Montreali koolkonna moju
organisatsioonikommunikatsiooni uuringutes ning juhtimis- ja organisatsiooniuuringutes
on viimasel aastakiimnel jirjest kasvanud. Nad lisavad, et Montreali koolkonna ldhenemine
on mojutanud arusaama juhtimisest ning organisatsioonist kui diskursiivsest vormist.
Montreali koolkond kirjeldab organisatsiooni loomist nelja sammu kaudu: praktikad —
praktikatele hddle andmine — organisatsiooni autoriseerimine — organisatsiooni eesmarkide
avaldamine — nende tdlkimine tagasi ihistesse praktikatesse (Brummans jt., 2014: 181).
Kogu selles protsessis on kandev roll keelel, millel on vdoime inimesi {iheskoos tddle
panna. See tiahendab, et kogu kommunikatsioon on vahendatud keele kaudu. Seega peab
organisatsiooni ja kommunikatsiooni uurimisel keskenduma keelele ning selgitama vilja,
mida inimesed keelega teevad ja kuidas keelt kasutavad. Teine oluline aspekt
organisatsiooni toimimises on koostdd, mis viljendub selles, et grupp inimesi keskendub

ihise eesmargi tditmisele.

1.7 CCO lihenemine organisatsiooniuuringutes

CCO ldhenemine, mis on juhitud kolmest peamisest koolkonnast — McPhee nelja
kommunikatsioonivoo mudel, Luhmanni ldhenemine ja Montreali koolkonna lahenemine —
on viimastel aastakiimnetel saanud organisatsiooniuuringutes jirjest rohkem tdhelepanu
(Schoeneborn & Blaschke, 2014: 285). Kuigi CCO ldhenemine on saanud jérjest
populaarsemaks, on tehtud veel vdhe empiirilise uuringuid, mis annaksid panuse CCO
lahenemise kasutamiseks praktilistes organisatsiooniuuringutes. Autor analiiiisis seitset
artiklit (vt Lisa 1), mille teoreetiliseks raamistikuks oli valitud CCO ldahenemine.
Kéesolevas alapeatiikis analiilisitakse, missuguseid andmekogumis- ja analiiiisimeetodeid
on erinevad autorid CCO ldhenemise uurimisel kasutanud ja mis pdhjustel on uuringu

raamistikuks valitud CCO lihenemine.
Selleks, et moista, mille kaudu erinevad koolkonnad suunavad uurijaid kommunikatsiooni

analiiisima ja missuguseid elemente CCO teooriale tuginedes organisatsioonis uurima

peaks, joonistas autor skeemi (vt Joonis 1), mille peal on kujutatud CCO erinevate
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koolkondade jaoks olulisi vormilisi ja sisulisi aspekte organisatsiooni uurimiseks. McPhee
nelja kommunikatsioonivoo mudeli rakendamiseks tuleb uurijal analiiiisida normide,
juhiste, reeglite ja organisatsiooni liikmete kaudu sisemisi suhteid organisatsioonis,
koordineeritud tegevusi, eesmarke ja suhteid viliste sihtriihmadega. Luhmanni lahenemise
keskmes on otsusekommunikatsioon ja see suunab uurija analiilisima kommunikatsiooni
otsuste kaudu. Montreali koolkonna raamistikus organisatsiooni uurimisel peaks uurija
liilkmetevaheliste vestluste ja tekstide kaudu uurima liikmete Tthiseid praktikaid,
omavahelist koost6od, eesmarke ja liilkmete keelekasutust. Tuginedes koolkondade iihistele
vormilistele ja sisulistele aspektidele, seadis autor ldbiviidava testuuringu eesmairgiks
analiiisida kolme CCO koolkonna ldhenemise vOtmes iihe meeskonna eesmaérkide
seadmist ja koostodd, keskendudes {ihistele reeglitele ja juhistele ning liikmete

omavahelisele kommunikatsioonile.

Joonis 1. CCO koolkondade vormilised ja sisulised teemad.

McPhee Luhmanni Montreali
ldhenemine ldhenemine ldhenemine
Normid, juhised, reeglid, Otsused Liikmetevahelised
lilkmed vestlused, tekstid
Koordineeritud Sisemised Kommunikat- Uhised o
. . Eesmérgid
tegevused suhted sioon praktikad
Eesmirgid Suhted viliste Koostdo Keel
sihtrithmadega

Empiiriliste artiklite analiitisimisel kerkis esile neli peamist uurimisprobleemi, millele

erinevad autorid on uuringute kdigus piitidnud vastuseid otsida:

1) wuurida uute tehnoloogiate voi IT lahenduste mdju organisatsiooni tekkimise protsessis
(Giiney & Cresswell, 2012; Constantinides, 2013);

2) uurida kommunikatsiooni kaudu organisatsiooni rituaalide, identiteedi, missiooni ja
visiooni loomist ja organisatsiooni litkmeteni viimist (Koschmann, 2012; Kopaneva &
Sias, 2015, Koschmann & McDonald, 2015);
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3) uurida organisatsiooni liikmete omavahelist koostodd kui organisatsiooni loomise
alust (Cheong, Hwang & Brummans, 2014);
4) uurida McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudelit praktikas {ihe organisatsiooni

nditel (Browning jt., 2009).

Analiiiisitud empiirilistes artiklites kasutati CCO 1dhenemise uurimisel peamiste
andmekogumismeetoditena osalusvaatlusi, intervjuusid ja dokumendianaliiiisi.
Niiteks Koschmann (2012), Koschmann & McDonald, (2015), Giiney & Cresswell (2012),
Browning jt. (2009) kasutasid empiiriliste andmete kogumiseks osalusvaatluse, intervjuude
ja dokumendianaliiiisi kombineerimist. Koschmanni & McDonaldi (2015: 238) arvates
aitab vaatlusmeetod uurijal organisatsiooni praktikaid paremini tundma Oppida ja mdista
organisatsiooni toOprotsesse. Nad lisavad, et intervjuud aga vdimaldavad uuritavatel
selgitada, kuidas nemad organisatsiooni rituaale mdistavad ja mida need rituaalid nende
jaoks tdhendavad ning samuti saab intervjuude kéigus tdpsustada vaatluse kdigus kogutud
andmeid ja kiisida, kas ollakse digesti aru saanud. Dokumendianaliiiisi kdigus saab uurija
tdiendada vaatluste ja intervjuude kdigus kogutud andmeid ning suurendad seeldbi uuringu
valiidsust (Koschmann & McDonald, 2015: 239). Koschmanni (2012: 70) hinnangul
voimaldab triangulatsioonimeetod ehk kolme eri andmeallika kasutamine vorrelda kogutud
andmeid omavabhel ja hinnata andmeid seoses teiste andmetega. Kopaneva & Sias (2015)
kasutasid andmete kogumiseks semistruktureeritud intervjuude ja dokumendianaliiiisi
kombineerimist. Intervjuu meetodi valikut pohjendasid Kopaneva & Sias (2015: 366)
sellega, et intervjuude kiigus loovad intervjueeritavad ise reaalsust, see tdhendab, et
intervjueeritavad loovad intervjuude kéigus tdhendusi. Semistruktureeritud intervjuud
andsid uurijale vdimaluse kiisimuste jarjekorda ja sdnastust muuta vastavalt vajadusele.
Cheong, Hwang & Brummans (2014: 12) kombineerisid uuringuandmete kogumiseks
organisatsiooni veebilehe ja sotsiaalmeedia kanalite analiiisi ning semistruktureeritud
intervjuusid organisatsiooni liikmetega. Nad toid vélja, et andmete kombineerimine
voimaldas saada pohjalikuma {ilevaate organisatsiooni rahvusvahelisest koostddst.
Constantinides (2013) analiitisis oma uuringu jaoks kaht koosoleku raportit, kuna tema
eesmirgiks oli uurida narratiivsete tekstide abil tehnoloogia ja inimeste rolli IT

innovatsiooni protsessis.

Kuna teoreetilistes materjalides ei leidu juhtnoore, missuguste meetoditega CCO

raamistikus uuringut 1dbi viia, toetub autor uuringu planeerimisel analiiiisitud empiirilistele
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artiklitele, mille eeskujul kasutab uuritava meeskonna kohta empiiriliste andmete
kogumiseks osalusvaatluste, semistruktureeritud intervjuude ja dokumendianaliiiisi
kombineerimist. Nagu erinevad autorid vilja tdoid, voimaldab andmekogumismeetodite
kombineerimine erinevatest allikatest parit andmeid omavahel vorrelda ja hinnata andmete
omavahelisi seoseid. Vaatlust on erinevad autorid pidanud parimaks viisiks CCO
lahenemise uurimisel, kuna vaatlusmeetod véimaldab uurijal organisatsioonis toimuvat ise
kogeda ja nidha. Semistruktureeritud intervjuude vorm sai valitud samuti analiitisitud
artiklite eeskujul, kuna see vorm vdimaldab uurijal intervjuu kdigus kiisimusi muuta ja
tapsustada. Samuti saab intervjuude kdigus tdpsustada vaatluse ajal kirjapandud markmeid
ja kiisida {ile, kas uurija on ndhtust korrektselt tdlgendanud. Kuna kdoikides artiklites oli
tthe andmekogumismeetodina kasutatud dokumendianaliiiisi, siis analiiiisis ka autor
uuritava meeskonna jaoks vajalikke dokumente. Selleks paluti meeskonna liikmetel
intervjuude kiigus vilja tuua, missuguseid kirjalikke dokumente nad oma t66d kasutavad

ja seejdrel analiiiisiti nimetatud dokumente.

Peamise analiiiisimeetodina kogutud andmete analiiiisimiseks on autorid kasutanud
kvalitatiivse sisuanaliiiisi eriliiki — temaatilist analiiiisi, mille eesmérgiks on leida iiles
andmetes peituvad tihendused ja arusaamad. Kopaneva & Sias (2015) kasutasid
analiilisimeetodina temaatilist analiilisi, kuna see meetod vdimaldab kirjeldada tildisemaid
ja spetsiifilisemaid analiitisitavaid teemasid ja nendevahelisi suhteid. Nad lisavad, et kuna
nende uurimuse eesmirk polnud leida iiht selget definitsiooni uurimiskiisimuse vastuseks,
vaid uurida tootajate arusaamu organisatsiooni missioonist ja visioonist, siis sobis
analiiisimeetodiks temaatiline analiiiis, mis vOimaldas pdorata tdhelepanu ka nendele
teemadele, mis uurimuses osalejate jaoks olulised on. Temaatilist analiiisi kasutasid
andmete analiilisimiseks ka Koschmann & McDonald (2015), et leida materjalist
kategooriad, mis illustreeriksid teoreetilist raamistikku, mille nad oma uuringu jaoks CCO
lahenemise pohjal olid kokku pannud. Koschmann (2012) kasutas andmete analiitisimiseks
samuti temaatilist analiilisi, et leida {iles analiilisitavates andmetes peidus olevad teemad.
Ta lisab, et vaatlusmérkmete ja intervjuude transkriptsioonide analiilisimiseks kasutas ta
vordlevat tehnikat ja seejarel Straussi & Corbini (1990, Koschmann, 2012: 71 kaudu)
poolt véljapakutud kolmesammulist protsessi kvalitatiivse andmestiku analiitisimiseks
(avatud kodeerimine, telgkodeerimine ja valikuline kodeerimine). Cheong, Hwang &
Brummans (2014: 12-13) kasutasid semistruktureeritud intervjuude analiiiisimiseks

temaatilist analiilisi ning veebilehtede ja erinevate postituste analiilisimiseks vordlevat
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analiiiisi. Gliney & Cresswell (2012: 160) rakendasid andmete esmase analiiiisi tegemiseks
teoreetilise valimi ldhenemist, mille kdigus valiti vdlja andmed ja viidi seejérel ldbi
tdiendavad telefoniintervjuud. Intervjuude, vaatlusmarkmete ja dokumendianaliiiisi pohjal
koostati metanarratiiv ning seda analiiiisiti pohistatud teooriast lahtuvalt. Constantinides
(2013: 220) kasutas kahe koosoleku raporti analiilisimisel retoorika analiiiisi, mille
fookuses oli entiimeemide analiilis. Entiimeemide analiilisimise eesmirk oli selgitada vilja

inimeste poolt ja vastuargumendid valikus olevale tegevussuunale.

Analiitisitud artiklites olid autorid kodige sagedamini kasutanud kvalitatiivset sisuanaliiiisi
(temaatiline analiiiis), mis vdimaldas leida andmetes peituvaid tdhendusi ja arusaamu.
Kuna ldbiviidava uuringu eesmirk on uurida iihe meeskonna eesmirkide loomist ja
koostodd, voimaldab kvalitatiivse sisuanaliiiisi kasutamine keskenduda teksti peamistele
ja olulistele tdhendustele ning moodustada nende pdhjal kategooriaid ning seetdttu valis

autor andmeanaliiiisi meetodiks kvalitatiivse sisuanaliiiisi.

CCO ldhenemine uuringu raamistikuna pakub uurijatele  uue ldhenemise
organisatsioonikommunikatsioon valdkonnas laialtlevinud arusaamadele seeldbi, et
voimaldab  analiiiisida  organisatsiooniga  seotud protsesse ja  néhtusi
kommunikatsiooni kaudu. See tihendab, et varasemad arusaamad sellest, kuidas luuakse
organisatsioonikultuur, organisatsiooni missioon ja visioon ning iihine identiteet, saavad
CCO perspektiivis uue tolgenduse. Koschmann (2012) ja Kopaneva & Sias (2015) on
selgitanud, et kui varasemad uuringud organisatsioonikommunikatsiooni valdkonnas on
keskendunud suuresti inimeste, eriti just juhtide rollile organisatsiooni kultuuri, missiooni
ja visiooni ning tihise identiteedi loomisel, siis CCO suunab uurijad ndgema erinevaid
protsesse inimtegevuse taga. Kopaneva & Sias (2015) on &elnud, et kui varasemalt on
organisatsiooni missiooni ja visiooni uurimise keskmes olnud organisatsiooni juhid ja
kuidas nemad loovad missiooni ja visiooni, siis CCO ldhenemine voimaldab uurida, kuidas
organisatsioon koik tdotajad loovad missiooni ja visiooni ning seelébi ka organisatsiooni.
Kui varasemates uuringutes on organisatsiooni kollektiivset identiteeti késitletud kui
kognitiivset uskumust inimeste peades, siis CCO ldhenemise kaudu on Koschmann (2012)

identiteedi defineerinud iihiselt loodud kommunikatsioonipraktikate kaudu.

Kui kriitikud on CCO iihe ndrkusena vilja toonud materiaalsete elementide korvale

jatmise, siis uurijad on selle linga tditnud asetades uuringu keskmesse tehnoloogia kui
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platvormi, mille peale lilkmed oma vestlused iiles ehitavad ning seeldbi analiilisinud,
kuidas koostoé kasutajate ja tehnoloogia vahel loob organisatsiooni. Kuigi CCO
lahenemine teoorias materiaalsetele elementidele ei keskendu, voimaldab autori hinnangul
CCO ldhenemine siduda empiiriliste uuringute kdigus materiaalse  aspekti
kommunikatsiooni uurimisega. Constantinides (2013) ja Giiney & Cresswell (2012) on
uurinud CCO raamistikus, kuidas tehnoloogia loob vestluse inimeste vahel ja nende
vestluste kaudu kutsutakse ellu organisatsioon. CCO ldhenemine voimaldab vaadelda
tehnoloogiat kui alust, mille peal kommunikatsioon tugineb. Seega pakub CCO ldhenemine
voimaluse analiilisida tehnoloogia ja kommunikatsiooni omavahelisi suhteid
organisatsioonis. Kuna tehnoloogial on niitidisaegsetes organisatsioonis jarjest olulisem
roll, siis saab CCO ldhenemisele tuginedes analiiiisida tehnoloogia ja kommunikatsiooni
omavabhelisi seoseid uues valguses ning késitleda tehnoloogiat kui alust, millele liikmete

vestlused ja kommunikatsioon tuginevad.

Uurides organisatsiooni CCO lahenemise raamistikus, tulevad esile uued kiisimused ja
probleemid. Kuna CCO ldhenemise keskmes on kommunikatsioon, siis voimaldab CCO
lahenemine esitada uurimiskiisimusi, ldhtudes siigavamatest protsessidest erinevate
ndhtuste ja organisatsiooni toimimise taga. Seeldbi saab ka erinevatele probleemidele
organisatsioonis pakkuda vilja uusi tolgendusi ja lahendusi. Kopaneva & Sias (2015), kes
uurisid CCO raamistikus missiooni ja visiooni, tdid vélja probleemi, et juhid ja todtajad
moistavad organisatsiooni missiooni ja visiooni erinevalt ning erinev arusaam voib see
pOhjustada  probleemi omavahelises koost6ds, kuna organisatsiooni t66d ja
tulevikusuundasid ei mdisteta lihte moodi ja seepdrast tekivad probleemid koostdos. Seega
voib viita, et CCO ldhenemine pakub uurijatele vdimalusi uuteks tdlgendusteks ja seeldbi
ka uuteks kiisimusteks, kuna suunab uurijad analiiisima organisatsioonis toimuvaid

protsesse ja ndhtuseid kommunikatsiooni kaudu.

CCO ldhenemine pakub uue vaate ka mikro- ja makrotasandi siinteesimisel — Kkui
varasemad uuringud on késitlenud neid kui kaht eraldiseisvat tasandit ja uurijad on
piiidnud leida silda nende kahe tasandi vahel, siis CCO ldhenemine vaatleb mikro- ja
makrotasandit kui vastastikuses sdltuvuses olevat ja késitleb neid alati koos (Koschmann &
McDonald, 2015). CCO teoreetikud véidavad, et iihiskonnas pole erinevaid tasandeid ning
seepdrast ei analiilisi ka CCO ldahenemine organisatsioonis mikro- ja makrotasandit eraldi,

vaid vaatleb neid koos.
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Kui tavapdraselt on kommunikatsiooni vaadeldud kui organisatsiooni sees toimuvat
protsessi, mille abil informatsiooni vahetatakse, siis CCO ldhenemine tdstab
kommunikatsiooni  organisatsioonis esikohale ja késitleb kommunikatsiooni kui
sotsiaalsete protsesside kujundajat. CCO ldhenemine ei keskendu otseselt liikmetele ega
materiaalsetele aspektidele, vaid nideb organisatsiooni kdige olulisema elemendina
kommunikatsiooni ning suunab empiirilistes uuringutes analiitisima nii organisatsioonis
toimuvaid protsesse kui suhteid vilise keskkonnaga kommunikatsiooni kaudu. Seeldbi on
uurijal véimalik tdlgendada ndhtusi ja ilminguid organisatsioonis kui tegevuste kaudu
loodud saavutusi — see tdhendab, et erinevad nédhtused ja ilmingud pole staatilised, vaid
need luuakse 1dbi koostdo ja tegevuse. CCO ldhenemine pakub uurijatele voimaluse leida
alternatiivseid tdlgendusviise organisatsioonikommunikatsiooni valdkonnas ning tuua vilja

probleeme, millele varem tédhelepanu pole podratud voi mille iile varasemalt pole arutletud.

1.8 CCO liahenemise kriitika

Kuigi CCO ldhenemine on saanud viimasel ajal jarjest populaarsemaks, leidub Kriitikuid,
kes CCO ldhenemist ei poolda. Bisel (2010: 127) on véitnud, et CCO teoreetikud on
kommunikatsiooni niivord kiindunud ja seepérast piiiavad nad leida argumente, et
pohjendada, kuidas kommunikatsioon loob organisatsiooni ja asetada kommunikatsiooni
organisatsiooniuuringute keskmesse. Bisel (2010) toob vilja, et CCO ldhenemise peamine
ndrkus seisneb selles, et ei suudeta piisavalt arusaadavalt selgitada, kuidas ikkagi
organisatsioon kommunikatsiooni abil luuakse ja taastoodetakse. Sama probleemi on
vélja toonud ka Putnam jt. (2009: 5), kes on 6elnud: ,,me {itleme, et kommunikatsioon loob
organisatsiooni, ilma tiielikult mdistmata, mida see tdhendab kontseptuaalselt ja
empiiriliselt.“ CCO teoreetikud vididavad, et kommunikatsioon on midagi enamat, Kui
informatsiooni vahetamine v3i protsess, mis toimub organisatsiooni sees, kuid Weicki
(2002, Putnam jt., 2009: 2 kaudu) hinnangul on selline késitlus liiga lihtsakoeline. Kui
teoreetikud piitiavad CCO ldhenemist tapsemalt lahti selgitada, muutuvad nende selgitused
jarjest keerukamateks ning ei suudeta pakkuda selgitust, kuidas kommunikatsioon ikkagi

organisatsiooni loob.

McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudelit ongi peamiselt kritiseeritud selle ulatuse ja

ebatdpsuse parast kommunikatsiooni loomise toime kirjeldamisel (Brummans jt., 2014:

30



176). Bisel (2010: 127) on &elnud, et pohjalik ontoloogiline selgitus peaks suutma seletada,
kuidas erinevad organisatsioonid teistest kollektiivsetest vormidest. Sillince (2010: 134)
hinnangul saab nelja kommunikatsioonivoogu sama histi eristada kogukondades,
vorgustikes vOi1 sotsiaalsetes litkumistes ja seepdrast ei suuda McPhee nelja
kommunikatsioonivoo ~ mudel  piisavalt  tépselt  selgitada, kuidas neli
kommunikatsioonivoogu eristavad organisatsioone teistest kollektiivsetest vormidest.
Brummans jt. (2014: 176) hinnangul on koige tugevamalt nelja kommunikatsioonivoo
mudelit kritiseerinud Montreali koolkonna esindajad. Taylor (2009: 154) on &elnud, et
tema jaoks on ebaselge, mis ikkagi on kommunikatsioonivoog ja missugused
kommunikatsioonivoo omadused on need, mis selgitavad organisatsiooni loomist

kommunikatsiooni kaudu.

Montreali koolkonna ldhenemise peamise kriitikana on Brummans jt. (2014: 182) vilja
toonud selle ldhenemise suutmatuse pakkuda sidusat ja iihtset perspektiivi. Bisel (2010:
127) seab kahtluse alla Montreali koolkonna viite, et erinevatest lingvistilistest ja
grammatilistest struktuuridest piisab organisatsiooni loomiseks ja taastootmiseks. Samuti
on Montreali koolkonna ldhenemisesse suhtunud kriitiliselt McPhee (2008, Brummans jt.
2014 kaudu), kes viidab, et Montreali koolkond ei arvesta inimtegevusega, hagu seda teeb
struktuuriteooriale tuginedes McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudel, ning ei poora

piisavalt palju tahelepanu ajale, ruumile, vdimule ja sotsiaalsele reaalsusele.

Bisel (2010: 128) on &elnud, et kommunikatsioon on vajalik, kuid mitte piisav
organisatsiooni loomiseks ehk ta nodustub, et kommunikatsioon on organisatsiooni
toimimiseks vajalik, kuid kommunikatsioon iiksi ei suuda organisatsiooni luua ega
taastoota. Biseli (2010) hinnangul tugevdaksid CCO teoreetikud oma ldhenemist seelébi,
kui nad véidaksid, et kommunikatsioon on vajalik, kuid mitte piisav organisatsiooni
loomiseks. Keskendudes ainult kommunikatsioonile kui organisatsiooni loojale, jatavad
CCO teoreetikud Biseli (2010: 128) arvates korvale materiaalsete elementide (aeg, ruum,
litkmed, ressursid, voimusuhted jm) olulisuse organisatsioonis. Selle kriitikaga ndustuvad
ka Putnam & McPhee (2009: 205), kes toovad vilja, et CCO ldhenemise edasiarendamisel
tuleks poorata rohkem tdhelepanu ka materiaalsusel (iimbritsev keskkond ja fiitisilised

objektid).
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Autori hinnangul on kriitika edasiviivaks jouks, kuna juhib tdhelepanu nendele aspektidele,
mis pole veel piisavalt selged ja vajaksid selgitamist. Kahtlemata on kommunikatsioonil
organisatsiooni toimimise juures védga suur roll, kuid Kriitikud on seisukohal, et ainult
kommunikatsioonist ei piisa organisatsiooni loomiseks. Autori hinnangul oleks CCO
teoreetikutel vaja tdpsemalt selgitada kommunikatsiooni omadusi ja protsesse, mille abil
organisatsiooni loomine toimub, kuna hetkel jddvad koolkondade ldhenemised liiga
abstraktseks ja ei suuda pakkuda sidusat perspektiivi. Olulise kriitikana on tdhelepanu
juhitud sellele, et CCO ldhenemine jitab korvale materiaalsed aspektid ja piiiiab
organisatsiooni loomist selgitada ainult kommunikatsiooni kaudu. Ka CCO teoreetikud ise
ndevad, et CCO lahenemise edasiarendamisel tulevikus voiks rohkem tihelepanu podrata
ka materiaalsetele elementidele. Materiaalsete elementidega arvestamine annaks CCO
lahenemisele juurde seotust praktilise maailmaga, kuna keskendudes ainult
kommunikatsioonile jaab CCO ldhenemine hetkel iisna keerukaks ja abstraktseks ning ei
suuda pakkuda empiiriliste uuringute jaoks selgepiirilist raamistikku. See voib olla ka iiks
pohjus, mis CCO raamistikus on siiani maailmas tehtud vaid kdputiis empiirilisi uuringuid
ning seepérast pole CCO ldhenemise rakendamiseks organisatsiooniuuringutes ka piisavalt
juhtnoore, mis oleksid uurijale abiks CCO ldhenemise kasutamisel. Selleks, et tdita seda
puuduolevat liinka, on autori hinnangul vaja CCO ldhenemist organisatsiooniuuringutes
kasutada. Oma t66ga soovib autor teha selles suunas iihe katsetuse ja testida CCO

lihenemist iihe meeskonna eesmirkide seadmise ja koost66 uurimisel.
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2. Uurimisobjekt, metoodika ja valim

Kéesolevas peatiikis tuuakse koigepealt vélja uuringu eesmérk ja uurimiskiisimused ning
seejarel antakse iilevaade uuritavast organisatsioonist ja osakonnast, millele uuringus
keskendutakse. Samuti kirjeldatakse peatiikis empiiriliste andmete kogumiseks kasutatud

meetodeid ja valimi moodustamise pohimotteid.

2.1 Uuringu eesmirk ja uurimiskiisimused

Magistrito6 raames labiviidava uuringu eesmirk on testida CCO ldhenemist iihe
meeskonna koosto ja eesmirkide seadmise analiiiisimisel. Selleks vaadeldakse osakonna
liilkmete omavahelist kommunikatsiooni, eesmérkide seadmist, koostodd iihise eesmargi
nimel ja reegleid ja norme, millest meeskond oma t66s juhindub. Uuringu tulemused
annavad vOimaluse analiiisida ithe meeskonna nditel CCO kolme erineva koolkonna

ldhenemise analiiiisiviisi ja testide seeldbi CCO lahenemist praktikas.

Tuginedes teoreetilisele materjalile ja CCO erinevate koolkondade iihistele aspektidele

sOnastas autor jargmised uurimiskiisimused:
1) Missugused on meeskonna eesmérgid ja missugust t66d nende eesmirkide nimel
tehakse?

2) Missugune on kommunikatsiooni roll meeskonna t66s?

3) Missugustele kirjalikele dokumentidele meeskonna litkmed oma t66s tuginevad?

2.2 Organisatsiooni tutvustus

AS Postimees Grupp on 2015. aasta 10pus loodud meediacttevote, mis iithendab kaks Eesti
Meedia kontserni kuuluvat uudistetootjat — Uhinenud Ajalehed ja Postimees — iiheks
organisatsiooniks. Kahe ettevdtte iihinemise peamise pohjusena to1 Eesti Meedia juhatuse
esimees vilja uudistetootjate jirjest suurenevat iihisosa ning seetdttu oli moistlik viia need

ettevotted tihise juhtimise alla (Kangro, 2015). Ettevotte pohitegevuseks on paberlehtede ja
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internetimeedia arendamine Eestis. Postimees Grupis todtab ligikaudu 400 inimest, kes
asuvad seitsmes Eesti linnas: Tallinnas, Tartus, Parnus, Rakveres, Paides, Viljandis ja
Valgas. Meediaettevote Postimees Grupp annab vilja tleriigilist ajalehte Postimees, mis
ilmub kuus korda nédalas (esmaspdevast laupdevani) ning kuut Eesti suuremat
maakonnalehte: Tartu Postimees, Pdarnu Postimees, Sakala, Virumaa Teataja, Jarva Teataja
ja Valgamaalane, mille kaudu viiakse lugejateni koige viarskemad kodukandi uudised.
Lisaks ajalehtedele antakse vilja ka nddalalehte Maa Elu, ajakirja 60+ ja Osuti ning

digiajakirja 30+. Postimees Grupi ainuomanikuks on meediakontsern Eesti Meedia.

Kéesoleva t66 uurimisobjektiks on Postimees Grupi printreklaami osakonna Tartu
miiiigimeeskond. 2015. aasta 1dpus liideti ettevdtete Postimees ja Uhinenud Ajalehed
tthendamise kdigus kahe ettevotete reklaamiosakonnad ning loodi printreklaami ja
veebireklaami osakond. Printreklaami osakond jaguneb kolmeks viiksemaks osakonnaks:
Tallinna miitigiosakond, maakonnalehtede miiiigiosakond ja printreklaami teostusgrupp.
Uurimisobjektiks  olev  Tartu  reklaamimiiigi  osakond  kuulub  printreklaami
maakonnalehtede miitigiosakonda. Selle osakonna moodustavad kuues eri linnas — Tartu,
Péarnu, Rakvere, Viljandi, Paide, Valga — tod6tavad reklaamimiiligispetsialistid. Kokku
tootab iihendatud osakonnas 25 inimest, neist Tartu meeskonnas neli inimest. Osakonna
todd juhib maakonnalehtede miitigijuht, kes allub printreklaami osakonna juhile.
Magistritdd autor valis uurimisobjektiks Tartu miiligimeeskonna, kuna nende meeskond
liideti 2016. aasta alguses maakonnalehtede meeskonnaga ja seepérast oli Tartu meeskonna
uurimine CCO raamistikus autori jaoks huvitav véljakutse. Samuti mojutas valiku tegemist
praktiline aspekt, et Tartu meeskonna liikmed olid motiveeritud uuringus osalema ja

osakonna juht andis loa uuringu labiviimiseks.

2.3 Uurimismeetod ja valim

Lébiviidava uuringu eesmérgiks on uurida tihe meeskonna koost6dd ja eesmérkide
seadmist CCO ldhenemise raamistikus. Uuringu tulemusi analiilisitakse kolme peamise
CCO koolkonna ldhenemisest lahtuvalt. McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudeli jaoks
vaadata analiilisitavast materjalist kommunikatsioonivooga seotud kategooriaid — liikmete
omavaheline suhtlemine, t66d reguleerivad juhised ja reeglid, {ihised tegevused ja, iihine

eesmark ja viliste sihtriihmadega suhtlemine. Luhmanni l&henemine suunas autori otsima
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otsusekommunikatsiooniga seotud kategooriad. Montreali koolkonna jaoks vaatas autor
eesmirgi, koost0o, iihiste praktikate ning kirjalike dokumentidega seotud kategooriaid.
Uuringu kavandamisel ja andmekogumismeetodite valimisel toetus autor magistritoo teises
osas analliisitud empiirilistele artiklitele. Autor kasutas analiitisitud artiklite eeskujul
kombineeritud kvalitatiivseid andmekogumismeetodeid: vaatlused, semistruktureeritud
intervjuud, ja dokumentide analiiiis. Boweni (2009: 28) arvates tugevdab uurija erinevate
meetoditega kogutud andmeid kombineerides oma leide ja kaitseb uurimistulemusi kriitika
eest, et need on liiga lihekiilgsed, kogutud {ihe meetodiga voi iihest allikast. Draper (2004:
641-645, Ounapuu, 2014: 54 kaudu) kirjeldab, et kvalitatiivses uuringus keskendutakse
inimeste kogemuste olemusele ja sellele, missuguse tdhenduse inimesed ise oma
kogemusele annavad — eesmidrk on mdista sotsiaalset fenomeni tema loomulikus
keskkonnas. Tracy & Geist-Martin (2014: 248) on toonud vilja, et kvalitatiivses uuringus
kasutab uurija oma keha, tihelepanekuid, tundeid, kiisimusi ja tdlgendusi selleks, et teha
oma uurimuse jireldusi selle pohjal, mida ta kuuleb, tunneb, haistab vdi nideb ning kuna
kvalitatiivses uuringus on uurijal keskne roll, siis peab uurija hoolikalt kaaluma, kuidas

tema subjektiivsus voib mdjutada uuringut ja uuringu tulemusi.

Tabel 1. Uuringus kasutatud meetodid.

MEETOD VALIMI KIRJELDUS LABIVIIMISE KESTVUS
AEG
Vaatlus 1 Printreklaami osakonna teisipéev, 23. 1tundja 6
maakonnalehtede veebruar 2016 minutit

reklaamimiitigi tiksuse
koosoleku vaatlus.

Vaatlus 2 Printreklaami osakonna teisipdev, 1. mérts 1 tund ja 25
maakonnalehtede 2016 minutit
reklaamimiiiigi tiksuse
koosoleku vaatlus.

Vaatlus 3 Printreklaami osakonna teisipdev, 8. mérts ltundja7
maakonnalehtede 2016 minutit
reklaamimiiiigi tiksuse
koosoleku vaatlus.

Semistruktureeritud | Intervjueeriti koiki nelja Tartu | 8. mérts — 17. marts | 30 minutit —
intervjuud miitigimeeskonna liiget. 2016 45 minutit

Dokumendianaliiiis | Miiligispetsialisti miiligimapp | maérts 2016
(koondab miitigispetsialisti
miiligimaterjalid, reklaami
hinnakirjad, reklaamiseaduse,
toodete drikirjad, toodete
esitlused).
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Kuna uuringu eesmirk oli testida CCO ldhenemist ithe meeskonna koostdo ja eesmirkide
seadmise uurimisel, kasutati uurimisteema analiitisimiseks strateegiliselt suunatud valimit
— uurija valis ise uuritava osakonna vélja. Kuna uuring on tdlgendava iseloomuga, siis on
antud valimi puhul tegemist vdikese ja sihtpdrase valimiga, mille moodustasid Postimees

Grupi maakonnalehtede reklaamimiiiigi osakonna Tartu to6tajad.

2.3.1 Vaatlus

Vaatlus on kvalitatiivne andmekogumismeetod, mille kédigus uurija kogub andmeid
uuritava objekti voi keskkonna kohta koikide oma meeltega. Kui intervjuude abil saadakse
infot, mida inimesed motlevad, tunnevad ja usuvad, siis vaatlus annab teada, kas inimesed
ka kdituvad nii, nagu iitlevad (Laherand, 2010: 225). Cooren (2012, Schoeneborn &
Blaschke, 2014: 301 kaudu) on toonud vaatlust esile kui kdige paremat metodoloogilist
andmekogumisviisi CCO uurimiseks. Ta lisab, et just video-jalgimine voimaldab uurijal
padseda koige paremini ligi interaktsioonidele ja annab seeldbi voimaluse uurida
kommunikatsiooni kdige tdpsemalt. Kuna uurijal polnud luba vaadeldavaid koosolekuid
filmida, kasutas ta Koschmanni (2012) eeskujul koosolekute lindistamist, mis voimaldas
hiljem algmaterjali juurde tagasi poorduda. Murchison (2010: 40) soovitab kasutada
uurimismeetodina  vaatlust, kui uurimiskiisimused keskenduvad ihiskondlikele
siindmustele voi inimeste kogemustele. Hirsijdrvi, Remes & Sajavaara (2007: 200) on
vaatluse peamise eelisena vilja toonud voimaluse saada vahetut ja otsest teavet indiviidide,
riihmade vOi organisatsioonide tegevuse ja kéitumise kohta ning vdimaluse koguda
informatsiooni loomulikus keskkonnas. Ghauri & Gronhaug (2004: 101) lisavad, et vaatlus
voimaldab uuritavate Kditumist, hoiakuid ning olukordi palju tdpsemalt mdista ja tabada
sotsiaalse kditumise diinaamikat viisil, mis pole voimalik kiisimustike ega intervjuudega.
Vaatluse puhul on uurija ise vahend, mille abil andmeid kogutakse ja salvestatakse: nditeks
voib andeid koguda jdlgides inimeste kditumist, kuulates inimestevahelisi vestluseid ja
poorates tdhelepanu 16hnadele, mis ruumis esinevad. Uurija peab salvestama kogu
asjakohase informatsiooni ning seega on vaatluse puhul suur vastutus materjali hindamisel

ja salvestamisel just uurijal. (Murchison, 2010: 13-15)
Magistritdd autori arvates on vaatlus sobilik andmekogumismeetod CCO raamistikus

uuringu jaoks eelkdige seepdrast, et voimaldab pddseda uuritavale objektile 1dhedale ning

jalgida seeldbi vahetult keskkonda ja inimeste omavahelist suhtlust. Vaatlus vdimaldab
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uurijal kogeda ja maérgata kommunikatsiooniga seotud aspekte, mis on raskesti
verbaliseeritavad ja voivad seetdttu jadda intervjuude kéigus vilja toomata. Kuna CCO
lahenemise keskmes on kommunikatsiooni uurimine ning kommunikatsiooniga seotud
aspekte saab uurija just vaatluse ajal kogeda ja mdista, siis viidi uuringu tarbeks 1abi
maakonnalehtede reklaamiosakonna koosolekute vaatlus. Need olid reklaamiosakonna
iganddalased Skype-koosolekud, mis toimusid teisipdeva hommikuti. Magistritoo autor
osales vaatlejana kolmel koosolekul: 23. veebruaril (teisipdev), 1. martsil (teisipdev) ja 8.

martsil (teisipdev).

Magistritod autor valis vaatlemiseks teisipdevase koosolekud, kuna need toimusid
regulaarselt, koosolekutest votsid osa lisaks Tartu meeskonnale ka teiste maakondade
miiligispetsialistid ja miitigiosakonna juht. Kuna Tartu meeskond kuulub alates 2016. aasta
algusest teiste maakondade miiligispetsialistidega iihte meeskonda, on kogu osakonnal
tihised eesmirgid. Koosolekute vaatlus voimaldas uurijal ndha osakonna eesmaérkide

seadmist ja nende kommunikeerimist ning jalgida liikmete omavahelist kommunikatsiooni.

Informatsiooni salvestamiseks kasutas autor koosoleku lindistamist diktofoni abil, mis
andis voimaluse talletada koosolekul toimunud arutelu ja voimaldas autoril hiljem ka
andmete algvormi juurde tagasi podrduda ning neid iile kuulata (Laherand, 2010: 273).
Lisaks lindistamisele kasutas autor ka klassikalist markmete tegemise viisi, kirjutades oma
tdhelepanekud iiles markmikusse. Pérast vaatlust pani autor lindistuse ja oma kirjapandud

mirkmete pohjal kokku korrastatud vaatlusmérkmed.

2.3.2 Semistruktureeritud siivaintervjuud

Uuringu tarbeks wviidi 1dbi semistruktureeritud siivaintervjuud koigi nelja Tartu
miiligimeeskonna litkkmega. Intervjuude eesmairgiks oli uurida tdotajate hinnangud
omavahelisele kommunikatsioonile ja koostdole, osakonna eesmaérkide tdlgendamist ning
kiisida, missugustest kirjalikest dokumentidest intervjueeritavad oma t66s juhinduvad.
Selleks, et tagada nelja tddtaja anoniilimsus, on intervjueeritavate motted esitatud

anoniiimseta tsitaatidena.

Intervjuu vormiks valis autor semistruktureeritud intervjuude vormi. Ounapuu (2014: 172)

jargi on semistruktureeritud intervjuu osaliselt standardiseeritud vestlus, mille puhul voib
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intervjueerija kiisimuste esitamise jirjekorraga méngida, kiisimusi intervjuu kdigus timber
sonastada ja juurde lisada. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2007: 191) on
semistruktureeritud intervjuu eelisena vélja toonud selle andmekogumismeetodi
paindlikkuse ning vdimaluse andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida.
Semistruktureeritud intervjuude kéigus sai uurija esitada intervjueeritavatele ka

tdpsustavaid kiisimusi, mis aitasid uurija jaoks teemat paremini moista.

Intervjuu kava (vt Lisa 2) koostamisel ldhtus autor uuringu eesmarkidest ja
uurimiskiisimustest. Autor mérgib siinkohal, et intervjuude kdigus lisandus lisaks intervjuu
kavas olevatele kiisimustele veel lisakiisimusi, moistmaks selgemini intervjueeritava
motteid ja hinnanguid. Intervjuud salvestati diktofoni abil ja seejdrel transkribeeriti
kasutades spetsiaalset transkribeerimisprogrammi IngScribe. Intervjuud on transkribeeritud

sOna-sonalt, transkribeerija poolt lisatud mérkused on tekstist eraldatud sulgude abil.

2.3.3 Dokumendianaliiiis

Kolmanda meetodina kasutati uuringus dokumentide analiilisi, mille eesmirgiks oli
analiilisida dokumente, mida intervjueeritavad siivaintervjuudes vélja toid kui nende jaoks
olulisi materjale. Bowen (2009: 27) defineerib dokumendianaliiisi kui siistemaatilist
protseduuri, mille kdigus vaadatakse dokumendid, nii triikitud kui ka elektroonilised, 14dbi
ja hinnatakse neid. Dokumendianaliiiisi kdigus andmestikku uuritakse ja tolgendatakse, et
tuua vilja materjali tdhendusrikkus. Uuringu raames oli tegu dokumentide tdlgendava
analiilisiga.

Dokumendianaliiiisi 1dhtematerjaliks oli reklaamiosakonna miiligimappi, mis koondab
erinevaid miiligitoo ja ettevottega seotud materjale ning mida miitigispetsialistid nimetasid
kui oma koige olulisemat igapédevast todvahendit. Dokumendianaliilisi eesmaérgiks oli
saada lilevaade, missugused reeglid ja juhised suunavad inimeste t66d ja uurida seeldbi

osakonna toimimise formaalset alust.

Flick (2006: 261) toob vilja, et dokumentide analiilis iseseisva meetodina annab viga
piiratud ja konkreetse informatsiooni, kuid sobib vdga hésti nditeks intervjuude ja vaatluste
taienduseks. Ka Bowen (2009: 28) lisab, et dokumendianaliiiisi kasutatakse tihti
kombineerituna teiste kvalitatiivsete uurimismeetoditega. Analiiiisitud artiklites oli kuuel

korral seitsmest kombineeritud dokumendianaliiiisi intervjuudest ja/voi vaatlusest saadud
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informatsiooniga, mis Kkinnitab Boweni (2009) ja Flicki (2006) viidet, et

dokumendianaliiiis sobib kombineerituna teiste kvalitatiivsete uurimismeetoditega.

2.3.4 Intervjuude ja vaatlusmarkmete analiiiis

Vaatlusméarkmete ja semistruktureeritud siivaintervjuude analiilisimiseks kasutas autor
kvalitatiivse sisuanaliiisi meetodit, mille kdigus viis autor ldbi horisontaalse ehk cross-
case analiiiisi. Kalmus, Masso & Linno (2015) jérgi vaatleb uurija horisontaalse analiiiisi
puhul samal ajal mitut analiilisitavat juhtumit ja seostab omavahel erinevatest tekstidest
konkreetse teema kohta kiivaid kategooriaid. Laherand (2008: 290) on viitnud, et
kvalitatiivset ~ sisuanaliiiisi ~ kasutatavad  uuringud  keskenduvad  keele  kui
kommunikatsioonivahendi tunnusjoontele ning teksti sisule voi kontekstilisele tdhendusele.
Autor kasutas sisuanaliilisis induktiivset ldhenemist. Patton (2002: 110) jargi on
induktiivse sisuanaliilisi tuumaks sarnaste mustrite, teemade ja kategooriate leidmine
tekstist. Selleks, et leida analiiiisitavast materjalist sarnaseid mustreid ja moodustada
kategooriad, tuleb esmalt analiiiisitavaid andmeid korduvalt algusest 16puni lugeda, nagu
loeks romaani. Seejirel loetakse kogu materjal veekord ldbi ning pannakse markmetena
kirja oma esmamuljed ja mdtted, mille pohjal moodustuvad teemad ehk koodid. Selle
protsessi jatkudes tekib koode veel juurde ning uurija saab ithendada koodid erinevatesse

kategooriatesse, arvestades koodide omavahelisi seoseid. (Hsieh & Shannon, 2005: 1279)

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi tihe suurema véljakutsena on Elo & Kyngds (2008: 113) vilja
toonud asjaolu, et kvalitatiivne sisuanaliiiis on vdga paindlik ja puudub kindel viis, mis
tagaks uurijale Oige tulemuse. Uurija peab ise otsustama, millist variatsiooni sobib
konkreetse probleemi puhul kasutada. See muudab kvalitatiivse sisuanaliilisi 1dbiviimise
keerukaks. Teise probleemina toovad Elo & Kyngds (2007: 113) vilja, et uurimismaterjal
pole sageli lineaarne — see tdhendab, et iiks element voib olla seotud mitme kategooriaga.

Autori arvates on vOimalik neid puuduseid véltida, kui tutvuda pohjalikult kvalitatiivse
sisuanaliiiisi teoreetilise materjaliga ning moeldes 14dbi, missugune viis sobib konkreetse
uuringu puhul kasutada. Samuti on autori arvates oluline, et kvalitatiivse sisuanaliiiisi
tegemiseks oleks piisavalt aega ja seda saaks teha rahulikult, kuna tekstide 1dbité6tamine ja

teemade moodustamine votab aega ja eeldab siivenemist.
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3. Tulemused

Kéesolevas peatiikis esitatakse uuringu olulisemad uurimistulemused vastavalt piistitatud
uurimiskiisimustele ja eesmérkidele. Tulemuste analiilisiks on ldbi viidud kvalitatiivne
sisuanaliiiis. Uurimistulemused on esitatud kolme CCO ldhenemise raamistikus: 1)
McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudel; 2) Luhmanni ldhenemine; 3) Montreali

koolkonna ldhenemine.

Uurimistulemuste ilmestamiseks, on tulemuste Kirjelduste juurde lisatud ka illustreerivad

tsitaadid analiitisitud materjalist.

3.1 Tulemused McPhee nelja kommunikatsioonivoo raamistikus

McPhee & Zaug selgitavad organisatsiooni loomist ja taastootmist nelja eri tiiiipi
kommunikatsiooniprotsessi kaudu - liikmete lidbirddkimised, isereguleerumine,

tegevuste koordineerimine ja institutsionaalne positsioneerimine.

Liikmete ldbiradkimiste voo peamine iilesanne on liita liikmed organisatsiooniga ja
omavahel. Siivaintervjuude kdigus tdid osalejad vilja, et Tartu meeskonna litkmed
suhtlevad pidevalt, suhtlus on professionaalne ja toetab intervjueeritavate hinnangul nende
igapdevatoo tegemist. Omavahelist suhtlust iseloomustati sonadega vaba ja avatud ning
toodi vilja, et lisaks tooalastele juttudele radgitakse ka isiklikest rodmudest ja muredest
ning toetatakse seelébi iiksteist. Liikmetevaheline kommunikatsioon ilmneb McPhee jérgi
kogu aeg ja erineval tasandil olevate liitkmete vahel. Kuna Tartu miitigimeeskond kuulub
iihte osakonda teiste maakonnalehtede miiligispetsialistidega, siis tdid intervjueeritavad

vilja, et jarjest enam suheldakse ka teiste maakondade inimestega.

N1 20160308: mina olen ise kiill kasutanud seda voimalust, et ma helistan uurin, et kuule, et
nditeks ongi iiks klient, kes on hdsti selline, et reklaami ei jumala eest ei taha /.../ ja siis vaatad, et
maakonnalehtedes on, tahtsin talle ise ka pakkuda ja siis ennem helistasin /.../ jaaa tahtsin uurida,
et noh, mis inimene voi noh, kas tal on mingi konkreetne miitigiargument, millega ta miiiib ja siis

sain muidugi vastuse, et see on puht isiklik miitigiargument.
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Liikmete omavahelise tiheda suhtlemise niiteks on ka teisipdevahommikused tihised
Skype-koosolekud, kus jagatakse iiksteisega praktilist laadi informatsiooni ja radgitakse
oma eelmise nddala dnnestumistest. Kuna maakonnalehtede iihine suur projekt on Maa
Elu, siis annab koosoleku alguses projektijuht iilevaate ilmuva Maa Elu numbri olukorrast
ja loeb ette teemad, mis jirgmises numbris kajastamist leiavad. Seejdrel toimub liikmete
vahel viikene mottevahetus, kus arutatakse ldbi, missugustele klientidele voiks etteloetud
teemadega seoses reklaami pakkuda. Koosoleku teise osa moodustavad osalejate endi
sonavotud, kus nad radgivad, missuguste klientidega on niadala jooksul suheldud, kellelt on
vastused saadud, missugused ideed on kéesolevaks niddalaks, missuguseid miiligiargumente
on kasutatud ja mis on hésti ldinud. Sonavottude iiks osa on ka eelmise nddala edulugude
jagamine — see tdhendab, et to6taja jagab teistega midagi sellist, mis tal on vdga hésti
onnestunud ja millest ka teised voiksid dppida. Intervjueeritavate hinnangul on edulugude
jagamine thelt poolt vajalik positiivse meeleolu ja meeskonnatunde loomiseks, teiselt

poolt annab selline tegevus juurde miitigiargumente, mida saab to0s dra kasutada.

N1 20160308: ma arvan, et see, nende edulugude rddkimine annabki seda, et neid
miitigiargumente, sa kuuledki, kui kellegi on hdsti ldinud ja siis tekibki siuke eestlaslik kadedus ka,

et misasja ta on nii palju miitinud, ma tahan ka onju, et siis innustabki sind ka nagu miitima.

Liikmete labirddkimise voo iilesanne on panna liikmed end organisatsiooniga samastama.
Samastumine organisatsiooniga ilmnes liikmete keelekasutust jéilgides — radikides oma
meeskonna tegevustest ja plaanidest, kasutasid intervjueeritavad siivaintervjuude ja
koosolekute ajal meie-vormi, mis viitas sellele, et liikmed tunnevad end osana sellest
meeskonnast, kellega nad igapédevaselt koos todtavad. Oluline on siinkohal vilja tuua, et
intervjueeritavad kasutasid meie-vormi eelkdige oma Tartu meeskonnast radkides ja
tootajatest, kes asuvad teises maakonnas, radgiti enamasti nemad-vormis. Sellisest
vormierisusest vOib iihelt poolt vilja lugeda soovi oma osakonda vastandada teiste
maakondadega, kuid teiselt poolt voib siinkohal oluline roll olla ka fiilisilise asukoha
aspektil. Réadkides inimestest, kes asuvad fiiiisiliselt 1ahemal ja kellega igapdevaselt kokku
puututakse, kasutatakse meie-vormi ja inimestest, kes asuvad fiiiisiliselt kaugemal,

radgitakse nemad-vormis.

McPhee nelja kommunikatsioonivoo koik neli voogu on iiksteisest sdltuvad ja seepérast

ilmneb praktikas ka voogude kombineerumist. Liikmete omavaheliste 14dbirddkimiste voog
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ja tegevuste koordineerimise voog ristuvad reklaamiosakonna t6ds, kui on vaja teha viga
kiireid reklaamimiiiike. Sellised olukorrad tekivad, kui nditeks moni klient viimasel hetkel
reklaampinnast loobub ja on Kkiiresti vaja leida tiihjale pinnale uus reklaam.
Intervjueeritavad tdid vilja, et just sellistes olukordades on omavaheline Kiire
kommunikatsioon ja tegevuste koordineerimine viga oluline, et olukorraga edukalt
toime tulla. Kuna miitigimeeskonna iihine vastutus on, et reklaami jaoks broneeritud lehe
pind oleks tdidetud, siis hakkavad nad sellises olukorras iiheskoos selle nimel tegutsema, et
kiiresti uus reklaam lehte leida. Uks intervjueeritav kirjeldas situatsiooni, kus nad
hakkavad koos ajalehti lehitsema, et saada ideid ning samuti radgitakse pidevalt liksteisega
ja vahetatakse motteid.

N1 _11032016: mingid hdsti kiired miitigid nagu vaja teha, et on mingi, kellelgi kukub midagi dra
ja on vaja tdita, voi ma ei oska praegu mingit konkreetset ndidet tuua, meil on nagu kuidagi
niimoodi, et koik korraga hakkavad nagu rddkima, otsima, lehti lappama, iiksteisele nagu ideid
viskama /.../ meil on just omavaheline noh nagu touseme, teeme vdikse kriisikoosoleku voi oleme

nagu samas ruumis ja koik viskavad mingeid motteid.

Siivaintervjuudes toodi vilja, et omavaheline pidev suhtlemine, informatsiooni ja
kogemuste vahetamine aitavad liikmetel iihtse meeskonnana efektiivselt tootada.
Intervjueeritavad rohutasid, et nad kogu aeg radgivad ja pakuvad iiksteisele ideid seoses
reklaamimiitigiga, samuti on intervjueeritavate hinnangul suhtlemisel oluline ka positiivse
tooohkkonna loomisel ja toomotivatsiooni kujundamisel. Labirddkimised, mis liidavad
liilkmeid omavahel ja organisatsiooniga, ilmnevad reklaamiosakonna niitel meeskonna
lilkmete vahel pidevalt ja kdikide liikmete vahel. Liikmed ise peavad omavahelist
suhtlemist vdga oluliseks ja seega voib viita, et lilkmetevaheline kommunikatsioon on

kindlasti iiks meeskonna toimimise alusprotsessidest.

Reklaamiosakonna liikmed to6id oma osakonna peamise eesmérgina vilja osakonna eelarve
taitmise. Selleks, et iihist eesmirki saavutada, on vaja kooskélastatud tegevusi — iga
meeskonna liige peab teadma, mida ja kuidas ta tegema peab. Reklaamiosakonna nditel
ilmnevad kooskdlastatud tegevused pidevas omavahelises informatsiooni ja kogemuste
vahetamises — liksteisega jagatakse taustainfot klientide kohta, vahetatakse miiliginippide

ja antakse pidevalt iilevaade reklaamipindade tdituvuse kohta. Intervjueeritavad iitlesid, et
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nad on harjunud iiksteisega jagama infot, kuna nende jaoks on oluline, et t66 oleks hasti

tehtud.

N1_20160308: aga kui mul ongi nditeks kiisimus, et kuidas monele kliendile monda, mai tea,
miitigiargumenti esitada voi kellegi kdest, ongi noh, kuna meil on (nimi) on hdsti kaua téotanud,
(nimi) on hdsti kaua toétanud, nad teavad viga paljusid kliente, nad teavad nende tausta, et nende

kdest sa saad seda nagu back up informatsiooni ka kiisida.

Koordineeritud tegevused organisatsioonis peavad toetuma Kindlatele reeglitele,
eeskirjadele ja juhistele, mis pannakse paika organisatsiooni juhtide poolt ning seeldbi
koordineerivad organisatsiooni juhid todtajate tegevusi. Siivaintervjuude kidigus toodi
oluliste kirjalike dokumentidena vilja erinevate reklaamitoodete édrikirjad ja
miitigimaterjalid, mis on miitigispetsialistile abiks klientidega suheldes ja hinnapakkumisi
koostades. Arikiri on konkreetse toote kohta koostatud infomaterjal, kus on kirjas peamine
info selle toote kohta (tiraaz, hinnakiri, levi, lugejate arv). Intervjueeritavate sonul
kasutavad nad &rikirju, kuna need annavad toodetest hea iilevaatliku pildi — drikirja peal on
olemas koik pohilised andmed, mida on vaja kliendile edastada on ning seepérast on arikiri
hea iilevaatlik abimaterjal klientidega suhtlemisel. Kuna erinevaid tooteid, mida prindi
valdkonna miiiigiesindajad miiima peavad, on vidga palju, siis oleks mottetu fiiritada
koikide toodetega seonduvaid numbreid pdhe dppida ning seepérast on hea, et on olemas

arikirjad, kust koiki numbreid vaadata saab.

N16 20160317: kui ma ikka pakkumisi teen, siis need panen kirjaga kaasa ja-ja mai ole pidanud
vajalikuks hindu koiki pdhe oppida, moned hinnad jddvad pdhe, aga mai ole pidanud vajalikuks
koiki hindu niimoodi pdhe oppida.

Selleks, et érikirjad ja muud miiligiga seotud materjalid iihes koos oleksid, on miiiigijuht
soovitanud igal miitigispetsialistil kokku panna isikliku miiiigimapi. Miiligimapp sisaldab
infot ilmuvate toodete ja erilehtede kohta (miiligi 10pptdhtaeg, kujunduste tdhtaeg,
triikikuupdev ja ilmumine/ilmumisgraafik), érikirju, erinevate toodete hinnakirju,
toodete  ilmumisgraafikuid, meediakaarte, reklaamiseadust ja erinevaid
miiiigimaterjale. Nende dokumentide abil on loodud reeglid ja kindel kord, kuidas
miitligispetsialistid oma t60d tegema peavad. Miiligimapis olevad printreklaami hinnakirjad

ja toodete ilmumisgraafikud on paika pandud organisatsiooni juhtide poolt, kes méaravad
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nende dokumentide kaudu liikmete tegevuse formaalse aluse. Arikirjad, meediakaardid ja
erinevad miiligimaterjalid, mida miitigispetsialistid igapdevaselt oma t66s kasutavad, on
abistavad materjalid, mis koostatakse koosto0s reklaamiosakonna juhtide ja analiiiitikuga,
kes lisab materjalidesse andmeid erinevatest meedia- ja reklaamiuuringutest. Intervjuude
kdigus radkisid miiligispetsialistid, et sellistest abistavatest materjalidest on neile véga
palju abi, kuna need on visuaalselt ilusad ja nende pdhjal on hea kliendile erinevaid
argumente védlja tuua. Reklaamiseadus, mille kaudu riik reguleerib iildiseid ndudeid
avaldatavale reklaamile ning kehtestab erinevad keelud ja piirangud, reguleerib samuti
reklaamiosakonna t66d. Siinkohal ristuvad jallegi kaks kommunikatsioonivoogu —
isereguleerumine ja institutsionaalne positsioneerumine. Reklaamiosakond juhindub oma
t00s riigi poolt kehtestatud reeglitest ja piirangutest, kuna organisatsioon peab kindlustama

oma positsiooni timbritsevas iihiskonnas.

Meediaettevotte kodige olulisem ja suurem sissetulekuallikas on reklaamimiitigist saadav
tulu ja seeparast peab reklaamiosakond igapéevaselt suhtlema viliste sihtriihmadega ehk
teiste organisatsioonide esindajatega. Teisipdevastel koosolekutel rohutas miitigijuht, et

reklaamiklientidega on vaja pidevalt suhelda ja neile ettevotte sonumit edastada.

V1_23022016: maiigijuht rddgib, et klientidega tuleb jirjepidevalt suhelda ning neile meie
sonumeid ja argumente edastada, et nad hakkaksid motlema, et ainus viljaanne mida kasutada on

meie viljaanne.

Samuti arutati koosolekutel, kuidas erinevate klientidega suhelda ja missuguseid
miiligiargumente kasutada. Kuna osakonna litkmete peamine eesmérk on eelarve tditmine,
siis selle tditmiseks peavad nad aktiivselt teiste organisatsioonide esindajatega suhtlema.
Viliste suhete juures on oluline ka organisatsiooni kuvandi loomine. Miitigispetsialistide
suhtlemise pdhjal klientidega kujuneb suuresti kogu Postimees Grupi usaldusviérsus ja

Mmaine valiste sihtrihmade seas.

Reklaamiosakonna analiitisimisel ilmnevad neli kommunikatsioonivoogu viikeste néidete
kaudu, mis koos moodustavad tervikliku pildi meeskonna toimimisest. Praktikas on
kommunikatsioonivood sageli omavahel pdimunud, mis niitab, et vood on iiksteisest
soltuvad ja organisatsiooni t0oks on vaja koiki nelja kommunikatsioonivoogu. Nelja

kommunikatsioonivoo abil saab miiligimeeskonna toimimise kokku vdtta jirgnevalt:
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meeskonnal on vaja tdita tihine eesmérk (tegevuste koordineerimise voog) tuginedes
organisatsiooni juhtide poolt etteantud reeglitele ja juhistele (isereguleerumine), selleks, et
ithist eesmdirki tdita, peavad litkmed omavahel pidevalt suhtlema ja informatsiooni
vahetama (liikkmete omavahelise ldbirddkimised) ning samuti peavad liikmed suhtlema
reklaamiklientidega ning arvestama nende soovide ja vajadustega (institutsionaalne
positsioneerumine). Pohimdtteliselt ithendab nelja kommunikatsioonivoo mudel endas
sise- ja viliskommunikatsiooni praktikaid, mis on McPhee mudelis iiheks tervikuks

pOimitud.

3.2 Tulemused Luhmanni lihenemise raamistikus

Saksa sotsiaalteadlase Luhmanni (2005: 346) jaoks ei koosne sotsiaalsed siisteemid mitte
inimestest ja tegevustest, vaid kommunikatsioonist ning inimesed on o0sa
kommunikatsioonikeskkonna protsessidest. Oluline element Luhmanni ldhenemises on
otsuste kommunikatsioon, mille abil luuakse organisatsioon. Postimees Grupis loomisel
otsustati, et reklaamiosakond jaguneb printreklaami ja veebireklaami osakonnaks, siis on
see otsus iseenesest kommunikatiivne siindmus, mis mojutab organisatsiooni t66d ja on
eelduseks jirgmiste otsuste langetamisel. Ndiiteks kerkisid Postimees Grupis esile
kiisimused, kuidas jaotada olemasolevad td6tajad kahe osakonna vahel, kes hakkab loodud
osakondi juhtima, kuidas korraldada sujuv tileminek uuele tookorraldusele. Seega saab
Oelda, et langetatud otsus on tulevikus tehtavate otsuste eelduseks. T66 autor leiab, et
otsused on organisatsiooni edasiviivaks jouks, kuna tdnu otsustele organisatsioon pidevalt
uueneb, korraldab oma t66d iimber ja tagab seeldbi oma toimimise. Samuti on iga
minevikus tehtud otsus eelduseks tuleviku otsustele, kuna iga otsus tugineb eelmistele

otsustele.

Siivaintervjuude kdigus toid liikmed vélja, et viimasel ajal on organisatsioonis tehtud véga
palju olulisi otsuseid, kuid tihtipeale on otsustele eelnenud ja jargnenud kommunikatsioon
puudulik. Tootajad ootavad juhtidelt aga pdhjalikumaid selgitusi otsuste tausta ja pohjuste
kohta, eriti nende osakonna t66d puudutavate otsuste kohta. Teadmatus pdhjustab
tootajates ebakindlust ja moistmatust. Kuigi Luhmanni jirgi on iga otsus ise
kommunikatsioon ja kannab edasi sdnumit, siis selleks, et lilkmed otsuseid moistaksid, on

praktikas oluline ka otsuse selgitamine. Iga otsus kiill kommunikeerib, et otsuse taga on
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olnud alternatiivid (Seidl 2005, Schoeneborn 2011: 673 kaudu), kuid kui puudub selgitus,
miks valiti kdigist vOimalikest alternatiividest just konkreetne alternatiiv, tekitab see

litkmetes ebakindlust.

N16_20160317: ebakindlus tulenebki sellest, et koik ei ole lopuni selgeks rddgitud, antud juhul on,
oleme me kuulnud iihinemisest saadik, et tulevad uued toélepingud, meil on praegu mdrtsi keskpaik
jaa me ei tea ikka, kuidas edasi /.../ selliseid asju ei tohiks otsustada lihtsalt niimoodi, et lihtsalt
kellelegi tundub see niimoodi hdsti véi siis peaks sellele kaasnema korralik seletus, et kéik sellest

aru saaksid.

Autor ndustub Luhmann viitega, et organisatsioon siinnib siis, kui tekib otsuste
kommunikatsioonivorgustik, kus mineviku otsused saavad tulevikus tehtavate otsuste
eelduseks, kuid tuginedes oma kogemustele ning labiviidud uuringule, on autori arvates
oluline ka otsuste kommunikeerimine organisatsiooni liikmetele. Otsus kui
kommunikatsioonivorm kill kannab endas infot, et ta on valik teiste alternatiivide seast,

kuid liikmete jaoks on oluline mdista ka pShjust, mis valiti just konkreetne alternatiiv.

3.3 Tulemused Montreali koolkonna raamistikus

Montreali koolkonna ldhenemise keskne idee on, et keel liidab inimesi koos téotama ja
saavutama iihiseid eesmirke (Taylor 2009: 155). Koostd6 organisatsiooni liilkmete vahel

ilmneb, kui inimesed to6tavad samaaegselt iihe eesmirgi saavutamise nimel.

Stivaintervjuude kdigus paluti intervjueeritavatel nimetada oma osakonna eesmirk. Koik
lilkmed toid esimesena vilja rahalise eesmirgi — organisatsiooni juhtide poolt
etteantud eelarve tiitmise. Intervjueeritavad selgitasid, et rahalise eesmirgi tditmine on
vastutus nii kogu organisatsiooni kui ka oma meeskonna ees, kuna igaiihe panusest soltub,
kas osakonna eelarve saadakse tdis ning sellest omakorda oleneb miiligispetsialistide

tootasu.
N1 20160308: pohiline eesmdrki ongi, et sa tahad enda eelarvet tiis saada, sest sa tead, et kui sa

saad enda eelarve tdis, siis oled sa jille sammuke ldhemal sellele, et me saame osakonna eelarve

tdiis, sest et see ongi meie tihine asi et pinnad oleks ikkagi tdidetud ja asjad oleksid miitidud.
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Kui inimesed keskenduvad regulaarselt tihele eesmérgile ja veedavad suure osa oma ajast
koos, siis tekib tihine praktikate vorgustik (Taylor, 2009: 155). Selleks, et iihist eesmérki
saavutada, jagavad liikmed iiksteisega iga pdev taustainfot klientide kohta, vahetavad
miiligiargumente, annavad iiksteisele ideid ja motteid, missugustele klientidele reklaami
pakkuda. Intervjueeritavad tdid vilja, et nende meeskonnas on kujunenud vilja kindlad
praktikad, kuidas iiheskoos toimitakse ja kaitutakse. Intervjueeritavad ei osanud selgitada,
kuidas need praktikad on tekkinud, kiill aga tdid nad vélja, et kui nad meeskonnaga liitusid,
siis kolleegid selgitasid neid iihiseid praktikaid ning kdik meeskonna liikmed toimivad

nende jargi.

N1_20160308: kui mingi pind on kuskilt dra kukkunud, siis (nimi) nagu iitleb seda meile kohe ja
me saame nagu operatiivselt tegutseda ja koik nagu kuulevad-ndevad seda kui sa ka sel hetkel oled
Voib-olla ruumist vdljas, sa tuled ruumis, siis meil on see komme, et alati éeldakse siis kova
hddlega uuesti iile voi kirjutatakse tahvli peale, aga siis keegi juhib alati su tihelepanu, et noh

vaata tahvli peale, et meil on mai tea, midagi vaja miiiia, sest ee kukkus dra voi mis iganes.

Montreali koolkonna jirgi tekib praktikate vorgustik, kui toimub inimestevaheline
kogemuste jagamine. Inimesi ithendab iga pdev sama t606, kuid koigi kogemused seda t66d
tehes on erinevad ja seepirast saavad meeskonna liikmed oma kogemusi iiksteisega
vahetada. Kuna Tartu meeskond to6tab koos tihes ruumis, siis suhtlevad nad omavahel

pidevalt ja jagavad iiksteisega kogemusi, taustainfot ja miiligiargumente.

N16_20160317: noh me teame iiksteise kliente ja kuidas see info, et kuule ma ndgin sinu kliendi
reklaam oli seal voi sinu klient otsib seda tookohta, see info antakse kohe edasi, see haaratakse

kinni ja see realiseeritakse, et see on igapdevane.

Lisaks meeskonnasisesele kogemuste vahetamisele, soodustab osakonna juht kogemuste
jagamist ka kogu maakonnalehtede miiligiinimeste tasandil. Selleks toimuvad igal
teisipdeval koikide miiiigiinimeste tihised kokkusaamised Skype-koosolekutena, kus
jagatakse tliksteisega praktilist laadi informatsiooni (pindade tdituvus, eelarve tdituvus jm),
vahetatakse kogemusi ja rddgitakse oma eelmise nddala onnestumistest. Igal koosolekul
jagavad viis kuni kuus osalejat oma miiiiginippe ja edulugusid teistega ning seelédbi toimub

liikmete vahel pidev kogemuste vahetamine.
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Jagatud kogemus seob Montreali koolkonna jargi osakonna liikmed kokku, paneb nad
tiheskoos toole ja seeldbi tekib {ihine praktikate vorgustik. Kogemuste jagamisesse
suhtusid meeskonna litkmed erinevalt. Rohutati, et teiste kogemuste kuulamine suurendab

enda miiigivoimekust, kuna teiste kdest saab alati oppida.

N1 20160308: et siis ongi sa saad enda jaoks miitigiargumente, mille peale sa véibolla ise ei ole
tulnud voi sa kuidagi mingi teise nurga alt ja see nagu kindlasti nagu suurendab sinu

miitigivoimekust, et kui sul on erinevaid miitigiargumente, erinevaid taktikaid.

Kuid toodi ka vilja, et kogemuste vahetamine edulugude nédol ei anna midagi juurde ja see
on pigem {iihise aja raiskamine. Seega on kiill koosolekul litkmete sdnavottude néol loodud
tihine praktika, kuid see pole tolgitud koikidele liikmetele arusaadavasse keelde ning

seepdrast ei mdista koik litkmed selle praktika vajalikkust.

Selleks, et eristada organisatsiooni lihtsalt tavalisest inimhulgast pddrab Montreali
koolkond tdhelepanu ka kirjalikele dokumentidele, mis on iihiste praktikate pohjal loodud
tekstid. Reklaamiosakonna puhul voib nende tekstidena vaadelda miiligimeeskonna t60s
olulisi materjale, mille kaudu organisatsiooni juhid véljendavad oma kavatsusi nii
organisatsiooni lilkmetele kui ka organisatsiooni vilistele sihtrithmadele. Naiteks reklaami
hinnakirjad, mille kaudu organisatsioon reguleerib, missuguse hinnaga peavad liikmed
reklaami miilima ja kui suuri soodustusi nad voivad teha ning samuti kommunikeeritakse
reklaami hinnakirja kaudu vilistele sihtrithmadele Postimees Grupi printreklaami hindu ja
védrtusi. Seega on need tekstid materjalid, millele organisatsioon liikkmed oma t66d tehes

toetuda saavad ja mille kaudu véljendada organisatsiooni eesmérke.

Kuna organisatsioonil endal ei ole hédlt, vajab organisatsioon agente, kes suudavad
suhelda viliste kehadega, nagu niiteks wvalitsus, pangad, kliendid ja ajakirjandus.
Agentidena saab kisitleda organisatsiooni liikmeid, kes saavad voimu organisatsiooni
esindada — liikmeid suudavad organisatsiooni esindada ja suhelda teiste organisatsioonide
esindajatega. Tartu reklaamiosakonna litkkmed suhtlevad oma igapédevatoos organisatsiooni
nimel pidevalt klientidega, esindades seeldbi organisatsiooni ja organisatsiooni
pohimdtteid. Labi liikmete, kes on organisatsiooni hadlekandjateks, saab organisatsioon
teha kuuldavaks oma eesmirgid ja suhelda teiste organisatsioonide esindajatega, et

saavutada organisatsiooni eesmarke — tdita etteantud eelarvet.
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Montreali koolkonna ldhenemine selgitab organisatsiooni loomist peamiselt vestluste ja
keele kaudu, sest ainult keelel on vdime panna inimesi koos tihise eesmérgi nimel todle.
Reklaamiosakonna peamine iihine eesmérk, mille nimel nad koos to6tavad, on osakonna
eelarve tditmine. Keskendudes iihisele eesmaérgile ja jagades omavahel kogemusi, loovad
reklaamiosakonna liikmed tihise praktikate vorgustiku, millele antakse hiél omavaheliste
vestluste kaudu. Selleks, et organisatsioon saaks véljendada oma eesmérke ja vajadusi,
luuakse juhtide poolt biirokraatlikud tekstid (hinnakirjad, ilmumisgraafikud, reeglid,
juhised jm), mille toetudes suhtlevad liikmed viliste partneritega ning edastavad neile
organisatsiooni vajadusi. Montreali koolkonna poolt kirjeldatud protsessid on Tartu
reklaamimiitigi meeskonda analiilisides koik leitavad ning tuginedes Montreali koolkonna
lahenemisele, saab meeskonna eesmirkide seadmist ja koost6dd analiilisida ldhtuvalt
tthistest praktikatest, mis luuakse liitkmetevaheliste vestluste kdigus ja erinevate
biirokraatlike tekstide pohjal ning need tekstid annavad litkmetele voimu esindada

organisatsiooni véliste partnerite seas.
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4. Jareldused ja diskussioon

Kéesoleva magistritod eesmargiks oli analiiiisida teoreetilises ja praktilises votmes CCO
erinevate koolkondade ldhenemisi ning tootada vélja rakenduslik to6vahend
organisatsiooni uurimiseks CCO ldhenemise raamistikus. Selleks analiiiisiti teoreetilisi ja
empiirilisi allikaid ja uuriti, kuidas toimib Postimees Grupi Tartu reklaamiosakond CCO
lahenemise vOtmes analiiiisituna. Vastavalt piistitatud uurimiskiisimustele on jareldused

jaotatud kahe iildisema alateema alla:

1) CCO koolkondade vordlus — CCO kolme koolkonna ldhenemise iihisosa ja
erinevused.

2) Organisatsiooni uurimine ja analiilisimine CCO ldhenemise vGtmes.

Jargnevalt on vilja toodud olulisemad jireldused tuginedes teoreetilisele késitlusele ja
empiirilistele allikatele. Samuti diskuteeritakse CCO erinevate koolkondade ldahenemiste
kaudu saadud tulemuste iile ning antakse soovitusi CCO ldhenemise rakendamiseks

organisatsiooni uurimisel ja voimalike edasiste uuringute osas.

4.1 CCO kolme koolkonna lahenemise iihisosa ja erinevused

Kolmest peamisest koolkonnast — McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudel, Luhmanni
ldhenemine ja Montreali koolkonna ldhenemine — juhitud CCO ldhenemise aluseks on
arusaam, et kommunikatsioonil on vdime organisatsioone luua, taastoota ja siilitada ning
seega on kommunikatsioonil organisatsioonis olulisem ja siigavam roll, kui seda
varasemalt on késitletud. CCO teoreetikud ei késitle kommunikatsiooni kui inimtegevuse
perifeerset kaasndhtust, vaid kui viisi, mille abil selgitada sotsiaalset reaalsust
(Schoeneborn & Blaschke, 2014: 302). CCO ldhenemise jargi ei saa organisatsioonid
Llihtsalt olemas olla“, vaid organisatsioonid on sotsiaalsed vormid, mida luuakse ja
taastoodetakse kommunikatsiooni kaudu ning koik muud elemendid ja protsessid

organisatsioonis saavad tdhenduse 1dbi kommunikatsiooni.
Tuginedes teoreetilistele allikatele ja uuringutulemuste analiiiisile, saab vdita, et kolmel

CCO koolkonnal on mitmeid tiihiseid jooni. Erinevused koolkondade vahel ilmnevad

peamiselt detailide tasandil selles, kuidas koolkonnad kommunikatsiooniprotsesse ja
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kommunikatsiooni omadusi mdistavad. Samuti on erinevused koolkondade vahel tingitud
erinevast rohuasetusest — koolkonnad radgivad sarnastest protsessidest, aga iga koolkond
selgitab erinevaid protsesse erineva rohuasetusega. Organisatsiooni olemust késitlevad
McPhee (Putnam & McPhee, 2009: 198) kui siisteemi voi komplekssete suhete

vorgustikku, mis luuakse nelja kommunikatsioonivoo koostoimes, Montreali koolkond
vaatleb organisatsiooni kui tegevuste kogumit, mis ilmneb koost66 kaudu ning Luhmanni
(2000, Schoeneborn 2011: 677 kaudu) kasitluse jargi luuakse organisatsioon
otsusekommunikatsiooni kaudu, kus iga minevikus tehtud otsus saab eelduseks tulevikus
tehtavale otsusele. Koolkondi ithendav idee véljendub selles, et organisatsiooni nihakse
kui protsessi, mis ei ole ,lihtsalt olemas“, vaid luuakse ja taastoodetakse

kommunikatsiooniprotsesside ja -siindmuste vorgustikus.

Kolm CCO koolkonda on iiksmeelel selles osas, et materiaalsed objektid ei ole

organisatsiooni keskseks aluseks. Materiaalsusele pooravad CCO koolkonnad oma
kasitlustes vdhe tdhelepanu, viites, et materiaalsed elemendid on organisatsioonis
olemas, kuid saavad tihenduse kommunikatsiooni kaudu. McPhee (McPhee & Zaug,
2009: 36) toob materiaalsed objektid oma ldahenemisesse isereguleerumise voo kaudu —
need on kirjalikud dokumendid, juhiseid ja normid, mis loovad organisatsioonile formaalse
aluse ning millele organisatsiooni tegevus toetub. Montreali koolkond rédgib
biirokraatlikest instrumentidest (eeskirjad, manuaalid) kui materiaalsetest objektidest, mis
luuakse vestluse kdigus ja muudetakse seejérel tekstiks (Brummans jt., 2014: 180).
Kirjalike dokumentide kaudu saavad litkmed viljendada organisatsiooni vajadusi ja seelébi
saavutada organisatsiooni eesmirke. Kuigi materiaalsed objektid pole organisatsiooni
toimimise seisukohalt esmatédhtsad, rddgivad McPhee ja Montreali koolkonnad oma
lahenemistes kirjalikest tekstidest, mis on vajalikud organisatsiooni t66 koordineerimiseks
ja millele organisatsiooni lilkmed oma tegevuses toetuda saavad. Luhmann (2009: 192)
jatab oma ldahenemisest materiaalsed objektid kdrvale ja keskendub kommunikatsioonile
kui organisatsiooni algelemendile, millel on voime end (ise)taastoota ning kogu

organisatsiooni loomise protsessi selgitabki Luhmann ainult kommunikatsiooni kaudu.

Kolm CCO koolkonda pooravad tidhelepanu liikmetele ja nende rollile organisatsioonis,

kuid ei kisitle inimtegevust organisatsiooni keskse alusena. Liikmete puhul on oluline,
et nad oleksid organisatsiooni tegemistesse kaasatud ja tunneksid end osana

organisatsioonist. McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudeli jérgi kaasatakse liikmed
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labirddkimiste voo kaudu organisatsiooni tegevustesse ja praktikatesse ning on oluline, et
nad hakkaksid end organisatsiooniga samastama, kuna seeldbi saavad liikmed iiheskoos
tegutseda organisatsiooni eesmérgi nimel (Kuhn, 2012: 558). Luhmanni ldhenemises on
inimesed osa kommunikatsioonikeskkonna protsessidest — inimesed kui psiiihilised
siisteemid on osa organisatsioonidest ehk sotsiaalsetest siisteemidest ning need kaks
sisteemi on teineteisest soltuvad (1995, Brummans 2014: 184 kaudu). Kuigi Luhmann
tOstab oma ldhenemises esikohale kommunikatsiooni, tddeb ta, et litkkmete olemasolu on
organisatsiooni eksisteerimiseks vajalik ja ndeb litkmeid kui organisatsiooni loomulikku
osa. Montreali koolkonna jargi luuakse organisatsioon koost6o kdigus 1abi selle, et grupp
inimesi keskendub {ihele eesmargile — seega on organisatsioonil vaja inimesi, mis koos
tegutseksid ja seeldbi iihised praktikad looksid. Kuna organisatsioonil endal pole hailt, et
timbritseva keskkonnaga suhelda, vajab organisatsioon liikmeid, kes organisatsiooni
esindades viliste partneritega suhtleksid — seeldbi on liikmed justkui organisatsiooni
haélekandjad (Brummans jt., 2014: 180). Kolm CCO koolkonda on kd&ik nous, et liikmed
on osa organisatsioonist, kuid liikmete rolli ja tegevusi organisatsiooni loomise ja
toimimise protsessis selgitavad koolkonnad erinevalt — Luhmann kiill védidab, et liikmed on
osa organisatsioonist, kuid ei seleta tipsemalt litkmete funktsiooni, McPhee ja Montreali
koolkond seevastu toovad vilja liikmete vajaduse organisatsiooniga samastuda ning tihiste

tegevuste kaudu litkuda organisatsiooni eesmirkide poole.

CCO koolkonnad pooravad oma ldhenemistes tdhelepanu organisatsiooni ja iimbritseva

keskkonna suhtele ja selgitavad, kuidas organisatsioonid end iimbritsevast keskkonnast

eristavad. McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudeli jargi eristab organisatsioone
tthiskonna teistest vormidest isereguleerumise voog, mis loob konkreetsele
organisatsioonile omased reeglid ja juhised, mille kaudu organisatsioon teistest vormidest
erineb (Putnam jt., 2009: 10). Luhmanni (2006, Schoeneborn 2011: 678 kaudu) jéargi on
organisatsioonidel pidevalt vaja sdilitada oma olemasolu ja selleks peab organisatsioon
tagama kindlate piiride olemasolu. Nende enesele viitavate piiride kaudu eristubki
organisatsioon Uimbritsevast keskkonnast ja teistest sotsiaalsetest vormidest. Montreali
koolkond ndeb organisatsioone kui tegevuste kogumeid, kus vestluste kéigus luuakse
tekste, mille abil organisatsioon end timbritsevast maailmast eristab (Brummans jt., 2014:

180).
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Kuigi koolkonnad selgitavad kommunikatsiooni rolli erinevate protsesside kaudu, on
koolkondade kasitlustes siiski mitmeid sarnaseid jooni. Lahenemisi omavahel vdorreldes
saab viita, et koolkonnad keskenduvad sarnastele aspektidele ja piitiavad organisatsiooni
toimimist selgitada ldhtuvalt sarnastest protsessidest, kuid koolkondade rohuasetused
erinevate protsesside ja kommunikatsiooni omaduste selgitamisel on erinevad. McPhee
nelja kommunikatsioonivoo mudel on vorreldes Luhmanni ja Montreali koolkonna
lahenemisega koige selgepiirilisem ja lihtsam, kuna selgitab organisatsiooni loomist nelja
iisna lihtsastimdistetava protsessi kaudu. Montreali koolkonna ldhenemine réadgib
sarnastest protsessidest, mida ka McPhee oma mudelis kirjeldab, kui Montreali koolkonna
rohuasetus on tihistel praktikatel ja koost66l, mis on vahendatud keele kaudu. Montreali
koolkond rohutab ka erinevate lingvistiliste struktuuride analiilisimise vajalikkust
kommunikatsiooni uurimisel. Luhmanni ldhenemise fookuses on kommunikatsioon kui
organisatsiooni algelement ja kommunikatsiooni eriliik otsusekommunikatsioon, mille
kaudu organisatsioon luuakse. Vorreldes McPhee ja Montreali koolkonna ldhenemisega,
on Luhmanni ldhenemine abstraktsem ja taandab kogu organisatsiooni loomise protsessi

ainult kommunikatsiooni (ise)taastootvale omadusele.

Magistritoo autori arvates rikastavad ja tugevdavad koolkondade erinevad kasitlused CCO
ldhenemist ning just koolkondadevahelised erinevused aitavad mdista, kui keerukas on

tegelikult organisatsiooni ehitus ja toimimine.

4.2 Organisatsiooni uurimine ja analiiiisimine CCO lidhenemise

raamistikus

Kuigi CCO ldhenemine on saanud organisatsioonikommunikatsiooni valdkonnas jirjest
populaarsemaks, on siiani CCO ldhenemist empiirilistes uuringutes vihe kasutatud ning
sestap ei leidu ka piisavalt juhtndore, kuidas organisatsiooni CCO raamistikus uurida ja
analiiiisida. Oma t66ga soovib autor anda panuse selle liinga tditmisesse ja on jargnevalt on
vilja toonud juhised CCO ldhenemise vOtmes empiirilise uuringu planeerimiseks ja
labiviimiseks. Soovituste koostamisel on arvesse voetud teoreetilisi ja empiirilisi allikaid,
uuringu tulemusi ning magistritod autori kogemust CCO votmes empiirilise uuringu

labiviimisel.
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Kolm CCO koolkonda on koik ndus, et kommunikatsioonil on voime organisatsioone luua,
taastoota ja sdilitada ning seega on kommunikatsioon midagi enamat kui lihtsalt
informatsiooni edastamine. Kommunikatsiooniprotsesse ja kommunikatsiooni omadusi
organisatsiooni loomise protsessis selgitavad koolkonnad erinevalt ning suunavad seeldbi

organisatsioone analiilisima erinevate nihtuste ja elementide kaudu.

McPhee & Zaug (2009: 32) eristavad nelja eri tiiipi kommunikatsiooniprotsessi ehk
kommunikatsioonivoogu ja pakuvad seeldbi uurijale vGimaluse analiilisida organisatsiooni
nelja kommunikatsioonivoo votmes. Nelja kommunikatsioonivoo mudeli jidrgi peavad
organisatsioonid alati sisaldama liikmeid ja selleks, et liikmed saaksid omavahel suhteid
luua ja hoida, on vaja kommunikatsiooni. Seega on nelja kommunikatsioonivoo mudeli
rakendamisel organisatsiooni uurimisel Kkindlasti vaja uurida, kuidas toimub
liikmetevaheline  kommunikatsioon ning kuivord likkmed end organisatsiooni
tooprotsessidesse  kaasatuna  tunnevad. Teine oluline vorm, millele nelja
kommunikatsioonivoo mudeli rakendamisel tdhelepanu peaks podrama, on erinevad
organisatsiooni todga seotud dokumendid, mis loovad organisatsiooni toimimiseks
formaalse aluse. Dokumentide uurimine aitab mdista, missuguste reeglite ja juhiste jargi
organisatsiooni to0 toimib ja missugustele alustele litkkmed oma t66d tehes tuginevad.
Tegevuste koordineerimise voog ilmneb litkmete iihiste tegevuste kaudu ja tugineb
organisatsiooni juhtide poolt paikapandud reeglitele ja juhistele. Seega saab tegevuste
koordineerimise voogu uurida iihelt poolt liikmete kaudu, keskendudes nende suhtlemisele
ja koordineeritud tegevustele ning teistelt poolt on vajalik uurida dokumentide poolt
loodud alust, millele liikmete tegevused tuginevad. Neljas kommunikatsioonivoog ilmestab
organisatsiooni suhteid viéliste partneritega. Seda voogu saab uurida analiiiisides liikmete
suhtlemist véliste sihtrithmadega ning samuti ei saa siinkohal tiahelepanuta jétta reegleid ja
suuniseid, mis viliste institutsioonide poolt organisatsiooni t66d reguleerivad (nt erinevad

seadused, riigi poolt kehtestatud piirangud jm).

Nelja kommunikatsioonivoo puhul on huvitav védlja tuua, et eelnimetatud neli
kommunikatsioonivoogu on organisatsiooni praktikas omavahel viga tihedalt pdiminud.
Uuringust selgus, et reklaamiosakonna koordineeritud tegevuste ja isereguleerumise voog
on omavahel tihedalt seotud, kuna liikmete koosto6 eelarve tditmise nimel eeldab
meeskonnalt koordineeritud tegevusi, mis omakorda tuginevad organisatsiooni juhtide

poolt paika pandud reeglitele ja juhistele. Samuti on omavahel pdimunud liikmete
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labirddkimiste ja tegevuste koordineerimise voog, kuna koordineeritud tegutsemine iihise
eesmargi nimel eeldab pidevat suhtlust litkmete vahel, mis véljendus reklaamiosakonna
nditel omavahelises info ja kogemuste vahetamises. Nelja kommunikatsioonivoo mudel
suunab uurijat analiiisima, kuidas erinevad kommunikatsiooniprotsessid omavahel
poimuvad ja kuidas nende protsesside koostoime kaudu tagatakse organisatsiooni
toimimine. Kuigi neli kommunikatsioonivoogu on kdik iseseisvad, on organisatsiooni

uurides ponevaks viljakutseks nende voogude koostoime ja seotuse uurimine.

McPhee nelja kommunikatsioonivoo mudeli iihendab endas valdkonnad, mida varasemalt
on kisitletud sise- ja viliskommunikatsiooni valdkondadena (Kuhn, 2012: 558).
Analiitisides  organisatsiooni  nelja  kommunikatsioonivoo  kaudu, ei Kkdsitleta
kommunikatsiooni enam kui lihtsalt iiht protsessi, vaid eristatakse kommunikatsiooni nelja
erinevat omadust ja funktsiooni. Nelja kommunikatsioonivoo mudeli abil on voimalik
analiiisida kommunikatsiooni rolli organisatsioonis laiemalt ja siigavamalt ning leida
seoseid voogude vahel, mis aitavad moista, kuidas neli voogu koos organisatsioonis
toimivad. Nelja kommunikatsioonivoo mudel on autori hinnangul kolmest CCO koolkonna
lahenemisest koige selgepiirilisem, kuna selgitab kommunikatsiooni omadusi nelja
labipaistva protsessi abil, mis on koik organisatsioonis mikrotasandi néidetes olemas —
need ndited koos moodustavad tervikliku loo kommunikatsiooni toimimisest

organisatsioonis.

Luhmann (Luhmann, 2009: 192) viidab, et organisatsiooni kui sotsiaalse siisteemi
alusprotsess on kommunikatsioon, millel on voime end (ise)taastoota ning seeldbi loob ja
taastoodab kommunikatsioon organisatsioone. Liikmeid vaatleb Luhmann (1995,
Brummans 2014: 184 kaudu) kui psiihilisi siisteeme, mis kuuluvad sotsiaalsete
stisteemide keskkonda ning need siisteemid on iiksteisest soltuvad. Seeldbi Luhmann kiill
vdidab, et organisatsioon vajab toimimiseks ka litkmeid, kuid oma ldhenemises ei arutle ta
tapsemalt liikkmete rolli iile organisatsioonis. Luhmanni arvates on organisatsiooni loomise
aluseks kommunikatsiooni eriliik — otsuste kommunikatsioon (Brummans jt., 2014: 185).
Selleks, et rakendada Luhmanni ldhenemist praktikas, on vaja uurida kommunikatsiooni
organisatsiooni otsuste kaudu ning vaadelda, kuidas minevikus langetatud otsused saavad
eelduseks tuleviku otsustele ja kuidas otsused seeldbi organisatsiooni loovad. Luhmanni
lahenemise kasutamise organisatsiooni uurimisel muudab keeruliseks selle ldhenemise

abstraktsus — Luhmann ndeb organisatsioone kui autopoieetilisi siisteeme, mille on vdime
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end taastoota enesele viitavate kommunikatsiooniprotsessi kaudu. Teoreetilistes aruteludes
jouab Luhmann tddemuseni, et kommunikatsioonil iiksi on vdime organisatsioone luua ja
seepdrast on koik muud elemendid ja protsessid (eesmirgid, koostod, tihised tegevused,
litkkmetevaheline suhtlus) Luhmanni ldhenemisest korvale jaanud. Uuringu empiiriliste
andmete analiiiisimisel oli autoril keeruline Luhmanni lahenemisest teoreetilist raamistikku
leida, kuna kogu organisatsiooni loomise ja toimimise protsess on taandatud ainult
kommunikatsioonile, kuid praktikas saab kommunikatsiooni kui abstraktset nahtust uurida
enamasti millegi kaudu. Luhmann aga ei selgita, milliste vormide kaudu praktikas
kommunikatsiooni uurida. Seega on autori hinnangul Luhmanni ldhenemine liiga
abstraktne, et selle pdhjal praktikas organisatsiooni ja kommunikatsiooni kohta jareldusi

teha saaks.

Montreali koolkonna késitlus rohutab organisatsiooni loomise protsessis koostood iihise
eesmargi nimel, mis pohineb jagatud kogemustel ja iihistel praktikatel (Taylor, 2009: 155).
Montreali koolkonna ldhenemise jargi on selles protsessis oluline roll keelel, millel on
vOoime liita inimesi iiheskoos to6tama. Montreali koolkond toob kommunikatsiooni ja
organisatsiooni uurimisesse sisse lingvistilised struktuurid — selleks, et uurida, kuidas
organisatsiooni luuakse, tuleb uurida keelt ja seda, mida inimesed keelega teevad.
Montreali koolkond suunab uurijat analiiiisima lingvistilisi struktuure organisatsiooni
tekstides ja vestlustes ning seeldbi kirjeldama keele rolli organisatsiooni loomises.
Organisatsiooni analiiisimiseks Montreali koolkonna votmes on uurijal vaja keskenduda
koostdd, litkmete iihiste tegevuste ehk praktikate ja {ihise eesmirgi uurimisele, kuna need
aspektid on Montreali koolkonna jérgi organisatsiooni loomise aluseks ja kogu protsess on
ehitatud nende aspektide {imber. Montreali koolkonna ldhenemises kirjeldatud
alusprotsessid on organisatsiooni praktikas olemas — reklaamiosakonna eesmargiks on
eelarve tditmine, kuna koigi litkmete t66 on igapdevaselt sama, aga inimeste kogemused
seda to0d tehes on erinevad, siis toimub liikmete vahel pidevalt informatsiooni ja
kogemuste vahetamine. Seeldbi on vilja kujunenud meeskonna iihised praktikad
(kogemuste ja informatsiooni vahetamine meeskonna sees ja teisipdevastel Skype-
koosolekutel, edulugude jagamine, iiksteise motiveerimine). Koost6dd, eesmérke ja iihiseid
praktikaid saab autori hinnangul analiiiisida liikkmete tegevust ja omavahelisi vestlusi
vaadeldes, kuna seeldbi nédeb ja tajub uurija ise, kuidas toimub koostdd, missuguseid
tegevusi koos tehakse ja kuidas eesmirke luuakse. Montreali koolkond rdhutab ka

bilirokraatlike instrumentide olulisust organisatsiooni t60s (erinevad manuaalid ja
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protseduurid), kuna nende tekstide abil saab organisatsioon levitada oma kavatsusi nii
organisatsiooni litkmetele kui ka organisatsiooni vilistele sihtrithmadele (Brummans jt.,
2014: 180). Naiiteks reklaami hinnakiri on organisatsiooni dokument, mille kaudu liikmed
viljendavad vilistele sihtriihmadele organisatsiooni vajadust miilia reklaami hinnakirjas
olevate hindade jérgi. Kuna dokumentide kaudu véljendab organisatsioon oma eesmérke ja
vajadusi, siis on uuringu kiigus vajalik analiitisida ka organisatsiooniga seotud dokumente

ja leida sealt iiles konkreetse organisatsiooni toimimise jaoks olulised alused.

Montreali koolkonna ldhenemine Kirjeldab mitmeid erinevaid protsesse ning p6drab oma
lahenemises palju tdhelepanu ka lingvistilistele aspektidele. Montreali koolkonna késitlus
ei paku selget ja kindlapiirilist raamistikku organisatsiooni analiitisimiseks, vaid kirjeldab
erinevaid protsesse ja keelelisi struktuure ning jatab uurijale voimaluse valida ldhenemisest
viélja need protsessid, mis uuringu raamistikuks sobivad ning voolida seelébi uuringu jaoks
sobiv raamistik. Montreali koolkond voimaldab kommunikatsiooni ja keele uurimise
omavahel tihedamalt siduda, kuna késitleb keelt kui kdige olulisemalt aluselementi, millel
on voime inimesed koos td6le panna. Seega on Montreali koolkonna jérgi lisaks koostdo ja

tihiste praktikate uurimisele vaja keskenduda ka keele struktuuride analiilisimisele.

CCO ldhenemine ei kasitle kommunikatsiooni kui organisatsioonist eraldiseisvat tegevust,
vaid vaatab kommunikatsiooni ja organisatsiooni kui omavahel 1abipdimunud néhtust ning
suunab organisatsiooni toimimist analiiisima ja uurima kommunikatsiooni kaudu. Seelédbi
annab CCO voimaluse defineerida organisatsiooni ning organisatsiooniga seotud néhtused
ja protsessid timber kommunikatsiooni kaudu ning selgitada neid kui diinaamilisi
néhtuseid, mis luuakse 1dbi kommunikatsiooniprotsesside. CCO ldhenemise uudsus seisneb
autori jaoks selles, et organisatsiooni materiaalseid objekte ja inimtegevust ei késitleta kui
organisatsiooni alusprotsesse, vaid kui aspekte, mis on organisatsioonis olemas, kuid mis
saavad tdhenduse kommunikatsiooni kaudu. CCO ldhenemine pakub uurijatele voimaluse
leida organisatsiooniga seonduvatele nahtustele ja protsessidele alternatiivseid
tolgendusviise, tuua seeldbi vilja uusi probleeme ning pakkuda vodimaluse uuteks

aruteludeks erinevate organisatsiooni ja kommunikatsiooniga seotud probleemide iile.
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Soovitused organisatsiooni uurimiseks ja analiiiisimiseks CCO ldhenemise vétmes

Selleks, et analiiiisida organisatsiooni CCO ldhenemise votmes, on vaja Selgeks teha,
missuguseid sisulisi protsesse, ndhtusi ja aspekte organisatsioonis uurida ning mille kaudu
ja missuguste meetoditega neid analiitisida. Kuigi CCO koolkonnad selgitavad
kommunikatsiooniprotsesse ja omadusi organisatsioonis erinevalt, on koolkondade
lahenemistes mitmeid iihiseid jooni, mille alusel saab vilja tuua vormid ja meetodid CCO
lahenemise vGtmes organisatsiooni analiiiisimiseks. Jargnevalt on empiiriliste artiklite
analiiiisi ja uuringu ldbiviimise kogemuse pohjal esitatud soovitused CCO ldhenemise

kasutamiseks praktilistes uuringutes.

Mille kaudu uurida?

Kolm CCO koolkonda kisitlevad oma lahenemistes vihem voi rohkem liikmete rolli ja
funktsiooni organisatsiooni toimimises. Kuna liikmed on tihedalt seotud erinevate
kommunikatsiooniprotsessidega organisatsioonis, siis suunab CCO ldhenemine uurima
kommunikatsiooni kui abstraktset ndhtust liikkmete kaudu. Samuti on liikmed
organisatsiooni esindajateks viliste partneritega suheldes. Liikmete kaudu on vdimalik
uurida, kuidas toimivad organisatsioonis kommunikatsiooniprotsessid, missugused on

litkkmete omavahelised suhted ja kuivord on litkmed kaasatud organisatsiooni tegemistesse.

Teine oluline vorm, millest CCO koolkonnad oma léhenemistes radgivad, on erinevad
kirjalikud dokumendid, mille kaudu suunatakse ja juhitakse organisatsiooni t66d ja
pannakse seeldbi paika organisatsiooni toimimise formaalne alus. Kirjalikes dokumentides
on CCO lahenemise seisukohalt olulised eelkodige reeglid, eeskirjad, normid ja juhised,
mille kaudu viljendab organisatsioon oma eesmérke nii organisatsiooni liikmetele kui ka
vilistele sihtriithmadele. Kuna CCO lédhenemise jérgi on dokumentidel organisatsiooni t60s
véga oluline roll, siis peaks uurija CCO ldahenemise rakendamisel analiiisima Kindlasti ka
organisatsiooni t60s olulisi dokumente. Selleks, et saada teada, missugused dokumendid
on organisatsiooni toimimises protsessis koige olulisemad, soovitab autor uurida litkmetelt,
missugustest reeglitest, juhistest ja/voi kirjalikest dokumentidest nad oma t66d juhinduvad
ning analiiisida litkmete poolt nimetatud dokumente. Seeldbi saab uurija keskenduda just
nendele dokumentidele, mis on organisatsiooni toimimise ja t60 seisukohast koige

olulisemad.
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Missuguseid andmekogumismeetodeid kasutada?

Tulenevalt ldbiviidud uuringu kogemusest ja empiiriliste artiklite analiiiisist, soovitab autor
uuringu andmete kogumiseks kasutada kvalitatiivseid andmekogumismeetodeid ja neid
omavahel kombineerida, kuna erinevatest allikatest kogutud andmete kombineerimine
voimaldab uurijal andmeid omavahel vorrelda ja seeldbi jouda toeparasemate tulemusteni.
Kuna CCO ldhenemise keskmes on kommunikatsioon kui abstraktne nahtus, siis
voimaldab andmekogumismeetodite kombineerimine analiiisida kommunikatsiooni

omadusi ja funktsioone pohjalikumalt ja saada uuritavale ndhtusele mitmekiilgsem vaade.

Selleks, et moista kommunikatsiooni toimimist ja rolli organisatsioonis, on autori
hinnangul tiheks parimaks andmekogumisviisiks vaatlusmeetod, kuna see véimaldab
uurijal piadseda koige paremini ligi interaktsioonidele ja annab uurijale voimaluse
vahetult jilgida, kuidas toimub inimestevaheline suhtlemine ja missuguseid
kommunikatsioonipraktikaid kasutatakse. Cooreni (2012, Schoeneborn & Blaschke
2014: 301 kaudu) arvates sobiks kdige paremini video-jalgimine, kuna sel viisil padseb
uurija voimalikult ldhedale ja saab vaadelda kommunikatsiooni nii loomulikult kui
voimalik. Samuti pakub video-jalgimine rikkalikult analiiisimaterjali, uurija saab videot
mitmeid kordi iile vaadata ja leida tiles ilmingud, mis esmapilgul tdhelepanuta voisid jadda.
Samuti saab video-salvestise abil jélgida inimeste ilmeid ja liigutusi. Filmimise juures on
oht, et see paneb osalejad end ebamugavamalt tundma ja ebaloomulikumalt kdituma,
seepdrast pakub autor vdimaliku alternatiivina vélja lindistamise (nt vaadeldavate
koosolekute puhul). Ka lindistust on voimalik korduvalt iile kuulata ja seelébi tuua vélja ka

ilminguid, mis vaatluse ajal méarkamata vdisid jaédda.

Kui vaatluse abil dpib uurijal organisatsiooni tdoprotsesse ja praktikaid paremini tundma,
siis intervjuud organisatsiooni liikmetega vodimaldavad uurida, kuidas liikmeid
organisatsioonis toimuvaid protsesse ja praktikaid tdlgendavad ning samuti saab
intervjuude ajal tipsustada vaatluse kidigus kogutud andmeid. Autor valis
semistruktureeritud intervjuude vormi eelkdige selle vormi paindlikkuse tottu, mis
voimaldas autoril kiisimuste jarjekorda ja sOnastust intervjuude kdigus vastavalt vajadusele
muuta. Autor soovitab uuringut planeerides uurijal 1dabi mdelda, missugust informatsiooni
intervjueeritavatelt saada soovitakse ning otsustada, missugune intervjuu tiilip konkreetne

uuringu jaoks kodige paremini sobib.
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Kuna CCO ldhenemine rohutab erinevate Kkirjalike tekstide olulisust organisatsiooni
toimimises, siis soovitab autor uuringu kdigus 1dbi viia dokumentide analiiiis, mille
kidigus kogutud andmed véimaldavad uurijal méista selgemini organisatsiooni
tookorralduse ja toimimise alust. Dokumentide uurimisel on oluline leida iiles erinevad
reeglid, juhised, normid ja eeskirjad, millest litkkmed oma t66s juhinduvad. Dokumentide
analiiiisimisel tuleks keskenduda eelkdige nendele dokumentidele, mida organisatsiooni
litkkmed oma t66s oluliseks peavad ja mida nad kasutavad. Seepérast soovitab autor esmalt
uurida litkmete kéest (nt intervjuude kdigus), missuguseid dokumendid ja materjalid nende
jaoks olulised — seeldbi jouab uurija otse nende dokumentideni, mis on organisatsiooni

toimimises olulised.

Missuguseid kategooriaid andmetest otsida?

Tuginedes teoreetilistele allikatele ja ldbiviidud uuringu kogemusele, soovitab autor
keskenduda organisatsiooni uurimisel CCO raamistikus jargmistele kategooriatele:

e lilkmete omavaheline suhtlemine,

e liikmete kaasatus organisatsiooni tooprotsessidesse ja tegevustesse,

e organisatsiooni eesmargid,

e liitkmete iihised tegevused ja omavaheline koostdo,

e reeglid ja juhised, mis reguleerivad organisatsiooni t66d,

suhted viliste sihtriihmadega.
Keskendudes eespool nimetatud kategooriatele, on voimalik materjalist iiles leida CCO
lahenemise jaoks olulised aspektid, luua seoseid teoreetilise materjali ja uuritava

organisatsiooni vahel ning seeldbi analiiiisida organisatsiooni CCO ldhenemise vitmes.

Missugust andmeanaliitisi meetodit kasutada?

Andmete analiiiisimiseks soovitab autor empiiriliste artiklite eeskujul ja oma kogemusele
tuginedes kasutada kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodit. Kuna CCO ldhenemine eeldab
kommunikatsiooni sligavamat uurimist ja lahtimdtestamist, siis sobib kvalitatiivne
sisuanaliiis oma paindlike protseduuridega tekstide sisu uurimiseks ja tdhenduste
otsimiseks. Kvalitatiivne sisuanaliiiisi pakub andmete analiiiisimiseks erinevaid moodused
ja tehnikaid, mis vOimaldab uurijal leida konkreetse materjali analiiisimiseks sobivad

tooriistad. Kuna autor soovitas koguda andmeid erinevate andmekogumismeetodite kaudu,
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siis on kvalitatiivse sisuanaliiiisi eeliseks, et see meetod on sobilik erinevatest allikatest
(vaatlused, intervjuud, dokumendianaliiiis) parit tekstiliste andmete analiiisimiseks. Samuti
voimaldab kvalitatiivne sisuanaliiiisi koode ja kategooriaid analiiiisi kdigus iile vaadata ja

lisada.

4.3 Meetodi kriitika, t66 puudused ja edasised uurimissuunad

Kéesolev magistritoo sisaldab kolme CCO koolkonna ldhenemise analiiiisi teoreetilises ja
praktilises votmes, ithe meeskonna toimimise analiiiisimist CCO ldahenemise raamistikus
ning jareldusi ja soovitusi CCO ldahenemise praktikas kasutamise kohta. Kuna magistrit6o
kéigus ldbiviidud uuringu eesmirgiks oli CCO lahenemise testimine ja katsetamine, siis ei
seadnud autor endale eesmérgiks kogu organisatsiooni uurimist, kuna sellise uuringu maht
oleks antud magistritdo jaoks liiga suur ning nduaks rohkem aega. Seepérast piirdus autor
kdesoleva t00 kontekstis iithe meeskonna uurimisega CCO ldhenemise votmes.
Magistritoos esitatud jareldused ja soovitused tuginevad teoreetilistele ja empiirilistele

allikatele, uuringutulemustele ja uuringu ldbiviimise kogemusele.

Kuna t66 autor t00tab samas organisatsioonis uuritud meeskonnaga, tuli ettevotte ja selle
tooprotsesside tundmine autorile uuringu labiviimisel kindlasti kasuks. Autor tahab
siinkohal rohutada, et jittis empiirilist materjali analiilisides kdrvale isiklikud kogemused
ja eeldused ning ldhtus tulemuste tdlgendamisel vaid oma analiiiisimaterjalist ning lasi
tulemustel ja faktidel ise rddkida. Uuringus kasutas autor iihe andmekogumismeetodina
semistruktureeritud stivaintervjuusid, kus vastastikune usaldus uurija ja uuritavate vahel
voimaldas intervjuude kiigus vélja tuua ka tundlikku informatsiooni ja kriitikat, mille
avaldamisel piidis autor olla taktitundeline, et mitte kahjustada uuritavaid ja
organisatsiooni. Stivaintervjuu kava ja kiisimusi planeerides ldhtus autor CCO ldhenemise
teoreetilisest materjalist ja analiiiisitud empiirilist artiklitest ning sonastas kiisimused
voimalikult konkreetsed ja jilgis, et kiisimused ei sisaldaks eeldusi. Autor tddeb, et
intervjuude kdigus moned kiisimused veel tdpsustusid ja moningad kiisimused kasvasid
vilja intervjuude kdigus. Ka ldbiviidud koosolekute vaatluste kéigus ilmes delikaatset
informatsiooni, mille véljatoomisel oli autor diskreetne, et mitte kahjustada koosolekul

osalejaid ega organisatsiooni.
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Selleks, et CCO lahenemist organisatsiooniuuringutes pohjalikumalt uurida, oleks autori
hinnangul otstarbekas viia 14dbi sarnaseid uuringuid organisatsiooni analiitisimiseks CCO
lahenemise vOtmes erinevates Eesti organisatsioonides. Seeldbi oleks vdimalik erinevate
uurimuste tulemeid omavahel vorreldes tuua vélja CCO ldhenemise kasutamise voimalusi
ja piiranguid laiemas kontekstis. Et anda pdhjalikum iilevaade selleks, mille poolest CCO
lahenemine tavapirasest ldhenemisest praktikas erineb, soovitab autor uurida sama
organisatsiooni vOi meeskonda nii tavapdrase kui CCO ldhenemise vOtmes ning saadud
tulemusi omavahel vorrelda. Tavapérase lahenemise jargi tuleks organisatsiooni uurida kui
konteinerit ja kommunikatsiooni kui protsessi, mis organisatsiooni sees toimib ning CCO
lahenemise jargi peaks kommunikatsiooni késitlema organisatsiooni loojana ja uurima,
missuguste protsesside kaudu kommunikatsioon organisatsiooni loob. Kahe uuringu
tulemuste vordlus voimaldaks analiiiisida organisatsiooni ja kommunikatsiooni kahest
erinevast vaatenurgast ning tuua vélja, mida CCO ldhenemine vorreldes tavapirase

lahenemisega organisatsiooni uurimisele juurde annab.
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Kokkuvote

Kédesolev magistritoé analiiiisis teoreetilises ja praktilises vdtmes CCO erinevate
koolkondade ldhenemisi ning andis soovitusi, kuidas CCO ldhenemist organisatsiooni
uurimisel ja  analiiisimisel kasutada. CCO ldhenemine erineb varasematest
organisatsioonikommunikatsiooni l&henemistest oma uudse teoreetilise ja analiiiitilise
kasitluse poolest — organisatsioone vaadeldakse CCO ldahenemise votmes Kui vorme, mis
on loodud ja taastoodetud 1dbi kommunikatsiooni. See tdhendab, et kommunikatsiooni ei
kasitleta enam kui lihtsalt sonumite ja ideede edastamist, vaid kui organisatsiooni loojat ja

taastootjat.

CCO lahenemises on esile kerkinud kolm koolkonda: McPhee nelja kommunikatsioonivoo
mudel, Luhmanni autopoieetiline 1&henemine ja Montreali koolkonna ldhenemine. Nende
koolkondade esindajaid on koik nous, et kommunikatsioon on organisatsiooni looja, kuid
koolkondade arusaamad kommunikatsiooni omadustest selles protsessis erinevad peamiselt
detailide tasandil. McPhee ldhenemise jargi ei saa organisatsiooni luua ainult iiks
kommunikatsiooniprotsess ja seepirast eristatakse nelja kommunikatsioonivoogu, kus iga
voog on erineva suuna ja funktsiooniga ning organisatsiooni loomiseks ja toimimiseks on
vajalik kdikide voogude koostoime. Luhmanni ldhenemise jargi saab organisatsiooni kui
sotsiaalse siisteemi loojaks olla ainult kommunikatsioon. Organisatsioonid on loodud
kommunikatsiooni eriliigi, otsuste kommunikatsiooni, kaudu seeldbi, et mineviku otsused
saavad tulevikus tehtavate otsuste eelduseks. Montreali koolkonna jaoks avaldub
kommunikatsioon vestluste ja teksti kaudu, millel on vdime panna inimesed
organisatsioonis koos toole. Oluline rohk Montreali koolkonna ldhenemises on koostool
tthise eesmirgi nimel, mille aluseks on inimeste osalemine ihistes praktikates ning
organisatsiooni moodustamine pohinebki praktilistel tegevustel, millel on defineeritavad

resultaadid ja mis on vahendatud keele kaudu.

Selleks, et analiiisida kirjeldatud ldhenemist praktilises votmes, katsetas autor CCO
ldhenemist Postimees Grupi Tartu reklaamiosakonna koostoime ja eesmirkide seadmise
uurimisel. Uurimuse kéigus viis t60 autor ldbi kolm koosoleku vaatlust, neli
semistruktureeritud intervjuud osakonna liitkmetega ja dokumendianaliiiisi, mille kdigus

analiiiisis miiligispetsialisti miitigimappi. Jarelduste tegemisel toetus autor teoreetiliste ja
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empiiriliste allikate analiiiisile ning 10petas t60 soovitustega CCO ldahenemise raamistikus

uuringu labiviimiseks.

Oluliseks uuringutulemusteks voib autori arvates pidada, et kolm CCO koolkonda
keskenduvad oma ldhenemistes sarnastele aspektidele, kuid koolkondade rShuasetused
nende protsesside ja kommunikatsiooni omaduste selgitamisel on erinevad. McPhee
lahenemise jargi on organisatsioonis vaja analiiiisida nelja eri suuna ja funktsiooniga
kommunikatsioonivoogu ning pdorata tdhelepanu ka nende voogude omavahelisele
pdimumisele. Montreali koolkond suunab analiilisima tihise eesmérgi nimel tehtavat
koostddd ja keskenduma liikmete iihistele praktikatele ja vestlustele. Luhmanni l&henemise
keskmes on kommunikatsioon kui organisatsiooni aluselement ning Luhmanni jérgi
suudab vaid kommunikatsioon kommunikeerida ja seeldbi organisatsioone luua. Kuigi
teoreetiliselt on Luhmanni kasitlus huvitav ja pakub uue suuna kommunikatsiooni
analliiisimisele, jadb see ldhenemine praktikas liiga abstraktseks, et selle raamistikus
organisatsiooni kohta jareldusi teha. Selleks, et analiiiisida organisatsiooni CCO
lahenemise votmes, on vaja uurida litkmete omavahelist suhtlust, liikmete kaasatust
organisatsiooni tooprotsessidesse ja tegemistesse, ihiseid tegevusi, koost6od, thiseid
eesmérke, suhteid véliste partneritega ning reegleid ja juhiseid, mis organisatsiooni t66d
koordineerivad. Huvitavaks uurimistulemuseks on ka see, et CCO ldhenemises
Kirjeldatavad protsessid ja alused on organisatsiooni praktikates olemas ning ilmnevad
eelkoige viikeste ndidetes, mis koos moodustavad tervikliku pildi ja voimaldavad seeldbi

analiilisida kommunikatsiooni siigavamat rolli organisatsiooni toimimises.

Kéesoleva magistritoé olulisus seisneb CCO erinevate koolkondade lahenemise
analiilisimises praktilises vOotmes ja juhtmaterjali koostamises organisatsiooni uurimiseks
CCO lahenemise raamistikus. Autorile teadaolevalt on tema t60 Eestis kontekstis esimene,
mis analiiiisib ja katsetab CCO ldhenemist praktilises votmes. Magistritoos on kokku
pandud soovitused CCO ldhenemise kasutamiseks organisatsiooni uurimisel — nende
soovituste kaudu tahab autor pakkuda juhtndore ja tuge neile, kes soovivad organisatsiooni
analiiisimisel rakendada CCO ldhenemise vaadet ja uurida organisatsiooni toimimist CCO

lahenemise raamistikus.
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Summary

The purpose of the Master’s thesis ,,Research based on the Communicative
Communicative Constitution of Organization approach in practice” is to analyse three
CCO approaches in theoretical and practical perspective in order to develop an operational
tool for analysing organization. At the end of the 20™ century, organizational
communication scholars adopted the idea that organizations are communicatively
constituted. CCO approaches underline the communicative constitution, the ongoing

communicative reproduction and communicative preservation of the organization.

The author of this Master’s thesis analyses three most cited CCO approaches: McPhee’s
four communication flows’ model, and Luhmann’s and Montreal School’s approaches on
CCO. CCO scholars may all agree that the communication constitutes, but they differ in
their understanding and examination of communication characteristics of this process. The
main idea of McPhee and Zaug’s framework is that there are four different communication
processes (flows) that operate in constituting an organization: membership negotiation,
self-structuring, activity coordination, and institutional positioning. These four independent
flows together produce an organization. According to Luhmann, the organizations are self-
referential systems that have an ability to produce by themselves a difference that
distinguish them from their own environment. Organizations are constituted by a special
type of communication which Luhmann calls decision communication — it is the network
of decisions that produces the organization. Montreal School’s approach says that
organization is a collection of practical activities, which have definable results and which

are mediated by language.

Some of the most important results that were found were that CCO scholars focus on
similar aspects but the approaches vary in terms of their characteristics and assumptions, as
well as how they explain the CCO understanding. McPhee and Montreal School’s
approaches focus on the members of the relationships, community of activities, co-
orientation, goals and the relationships with external audiences. These are the main aspects
to explore when doing a research based on the CCO approach. Luhmann explains that an
organization emerges when communication develops from communication. Although, in

theory, Luhmann’s is a very interesting approach, in practice it is too abstract to provide
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the framework for the empirical studies. An interesting result is that all the CCO practices

exist in the organization and occur in small examples.

All in all, the organization communication field has changed dramatically since the
inception of discussion about CCO. Scholars have moved away from a simple message-
channel based information exchange and have developed alternative theories for how
organization occurs, what forms the organization as a whole, and what is the role of
communication in this process. The CCO approach enables communication scholars to into
more depth and analyse the organizational communication as a process that constitutes the

organization.
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Lisad

Lisa 1. Analiiiisitud artiklite loetelu

Artikli pealkiri | Organisatsiooni Andmete Andmete analiiiis | Uuringu eesmirk Tulemused ja jiareldus
kirjeldus kogumine

Constitutive USA sdjavde ohujoudude | Intervjuud Ei ole konkreetselt | Uurida  McPhee  mudeli | Uuringu jéreldustena tdid Browning jt., (2009:
Complexity: hoolduseskadron. vaatlused, vélja toodud. rakendatavust 109) vilja, et nende esitatud kolme niite pdhjal
Military dokumentide organisatsiooniuuringutes, voib Gelda, et neli kommunikatsioonivoogu on
Entrepreneurs analiilis. kuidas neli |koik organisatsioonis védga laiaulatuslikud. On
and the kommunikatsioonivoogu vaja tdita ilesanne (tegevuste koordineerimine)
Synthetic ilmnevad. Neli |kindlate standardite jargi (isereguleerumine),
Character of kommunikatsioonivoogu arendada vilja omavahelised suhted, tegevus
Communication tolgiti organisatsiooni jaoks |peab olema kooskdlas viliste autoriteetide
Flows imber jargmisteks | nGudmistega. Kommunikatsiooni kui
(Browning jt. kiisimusteks: Kes me oleme?; | organisatsiooni looja teooria kohta on vdimalik
2009) Missugust t60d me koos |saada kinnitust vidikeste ndidete kaudu, mis

teeme?; Missugused vilised |iiheskoos loovad n-6 jutustuse.

joud annavad meile

diguspdrasuse ja missugune

peab oleme meie

kommunikatsioonitegevus, et

neid rahuldada?
Lost in | Erineva suuruse ja | Semi- Tolgendav analiilis, | Uurida tootajate arusaama | Tootajad ja juhid loovad ja mdistavad
Translation: tegevusvaldkonnaga (IT, |struktureeritud |intervjuude organisatsiooni missioonist ja | organisatsiooni missiooni ja visiooni viga
Employee  and | kdrgharidus, e-kaubandus, | aktiivsed andmete  vordlus | visioonist, kasutades selleks |erinevalt. Ehk missioon ja visioon on ametlikult
Organizational tehnika, energia, fitness, | intervjuud, veebilehtedel kirjas | CCO raamistikku. Kui palju | sdnastatud, aga neid pole tdlgitud tdotajatele
Constructions of | vabatahtlik t60) olevate missiooni |erineb  toGtaja  arusaam |arusaadavasse keelde ja seepdrast to6tajad ka ei
Mission and | organisatsioonide t6otajad ja visiooniga. organisatsiooni  missioonist | mdista neid. Uuringu tulemused nditavad, et
Values. vorreldes organisatsiooni | missiooni ja visiooni tdlkimisel on dra jadnud
(Kopaneva & ametlikult sonastatud | neljas etapp: iihe tdlkimine tagasi mitmeks. Fakt,
Sias, 2015) missiooniga? et tootajad, kelle organisatsioonil polnud
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Kui palju erineb

ideaalarusaam

todtaja

organisatsiooni tuleviku
olukorrast vorreldes
organisatsiooni ametlikult

sOnastatud visiooniga?
Kuidas tootajad ja ametlikud
teadaanded loovad
organisatsiooni missiooni?
Kuidas todtajad ja ametlikud
teadaanded loovad
organisatsiooni visiooni?

sonastatud ametlikku visiooni, suutsid kergesti
sOnastada oma ndgemuse organisatsiooni
tulevikust néitab, et kuigi kollektiivse kogemuse
tolkimine tekstiks on puudu, suudavad tootajad
sOonastada ideaalse tuleviku olukorra oma
organisatsiooni  kohta tdnu  vastastikusele
koostoimele (2015: 377). Erinevuses juhtide ja
tavatootajate arusaamades takistavad koostood
ithise eesmérgi nimel ja nad ei jaga sama visiooni
ja missiooni. On kiill loodud praktikate kogemus
ja proovitud vormida see iiheks verbaalseks

esitluseks (missiooniks ja visiooniks), kuid
puudu on loodud kogumiku  muutmine
kirjalikuks ~ narratiiviks, = mis  viljendaks

organisatsiooni kui {iihtse terviklikku keha ja
looks iihise identiteedi.

Organization
Rituals,
Communication,
and the Question
of Agency.
(Koschmann &
McDonald,
2015)

Mittetulunduslik
organisatsioon
(AIDS Support  and
Advocacy), mis tegeleb
aidsihaigete toetamise ja
kaitsmisega, samuti ka
avalikkuse harimisega
aidsi ja HIV-iga seotud
kiisimustes.

ASA

Etno-graafiline
vaatlus, siiva-
intervjuud
to0tajate ja
vaba-
tahtlikega,
lisaks
dokumentide
analiiiis ja
jérel-
intervjuud
telefoni teel

ka

Andmete
analiitisimiseks
kasutati
kvalitatiivset
andme-
analiilisiprogrammi
ATLAS. i, mille
abil  viidi  labi
temaatiline analiiiis
ja leiti kuus
peamist ASA
rituaali.

Uurida,  kuidas  rituaalid
osalevad organisatsiooni
tegevuste loomisel ja

kirjeldada rituaale agentsuse
vaatepunktist. Missugune
mdju  on  organisatsiooni
loomisel rituaalidel?

ASA-le on omased kuus rituaali — avamine,
looma jagamine, kaartide tegemine, hispaania
keele tunnid, missiooni ettelugemine,
vaikusemoment — on siimboolsed praktikad, mis
muudavad teksti ihiseks. Rituaalid tuletavad
liilkmetele meelde organisatsiooni  peamisi
aspekte: missiooni  ettelugemine koosoleku
alguses aitas liikmetele meelde tuletada, mis on
nende peamine eesmirk selles organisatsioonis
tegutsedes. Seega on iihiste rituaalide iiks
peamisi eesmirke meeldetuletamine (reminding)
ja missiooni ettelugemine ASA koosolekutel on

kollektiivne tegevus — see on iihine
kommunikatsioonipraktika ~ (Koschmann &
McDonald 2015: 244). Uuringute pdhjal

jéreldasid uurijad, et rituaalid ka distsiplineerivad
organisatsiooni liikmeid. Inimesed tunnistasid
intervjuudes, et erinevad rituaalid panevaid neid
n-6 kohal olema ja organisatsiooni eesmaérkidele
keskenduma.  Organisatsiooni  spetsiifilised
rituaalid on siimboolsed praktikad, mis esindavad
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autoratiivseid tekste.

Technology-as- | Valitsuse Fookusgrupi Andmete Uurijate kontseptsioon | Tehnoloogia osaleb sotsiomateriaalselt n-6
text in the allorganisatsioon SESAC | intervjuud, tolgendamine pohineb arusaamal, et |tekstide loomises, mis Oiguspéraselt tekitavad
communicative | (pseudoniiiim), mis | telefoni- ja | teoreetilises tehnoloogia  muutub  n-6 |suhteid liikmete ja nende tegevuste vahel.
constitution luuakse uue IT platvormi |individuaal- raamistikus tekstiks,  mis  kirjutabki | Tehnilised platvormid, mille vahel liikmed
of organization |kasutuselevGtuga seoses. | intervjuud, organisatsioon valmis (2012: |valiku peavad langetama, on tekstid, mis
(Gliney, vaatlus, 155). Uurimuse eesmirk on | kujutavad erinevaid grammatikalisi  koode.
Cresswell, 2012) dokumentide selgitada  vilja,  kuidas | Liikmed kogunesid ja suhtlesid omavahel, et
analiilis. moodustatakse uus |leida organisatsioonile sobivaim IT-platvorm —
organisatsioon ja missugune |selline tegevus andis loodavale organisatsioonile
on tehnoloogia roll selles | kollektiivse agentsuse tegutseda oma ériliste
protsessis. vajaduste jaoks ja radkida oma vajadustest.
Seega moodustati SESAC organisatsioon iihise
tehnoloogilise platvormi valiku kaudu — uue
organisatsiooni lilkmed valisid IT lahenduse, mis
nende organisatsioonile kodige paremini sobib.
Tehnoloogiat vdib vaadelda justkui teksti
Montreali koolkonna raamistikus ja késitleda
tehnoloogiat organisatsiooni loojana. Samuti
aitas  valitud tehniline  platvorm  luua
organisatsiooni  infrastruktuuri  ja  liikmete
omavahelise  vestluse  (conversation), mis
Montreali koolkonna jaoks on CCO teooria teine
oluline komponent tekstide korval. Seega on
tehnoloogia kui hiibriidne tekst, mis loob
organisatsiooni seelébi, et tekitab liikmete vahel

vestluse.
The Suurbritannias 1998. | CPA Raportide analiiiis | Uuringu eesmérk on néidata, | Innovaatiline projekt loodi 14bi ajalooliste
communicative | aastal loodud | kohtumiste ja leitud teemade |kuidas IT innovatsioon on | kommunikatiivsete tegevuste peamiste
constitution  of | elektroonilist raportite ja | omavaheline loodud inimeste ja | sihtriihmade esindajate vahel. Kommunikatiivne
IT  innovation | patsiendiportaali (English |teiste raportite | vordlus, retoorika | materiaalsete tegurite |tegevused aga ei  tulene {iksnes sotsiaal-
(Constantinides, | National Programme for | analiiiis. analiilis. koostoimes ning narratiivsete | poliitilistest aspektidest, vaid moodustuvad koos

2013)

IT — NpfIT), mille
eesmirgiks oli tagada
patsiendi andmete
elektrooniline

kittesaadavus  kdikidele
patsiendi raviga seotud
arstidele ja samuti

tekstide ilmnemisel nende
kahe teguri vahe (2013: 215).
Samuti uurida, kuidas suhtlus
ja  tehnoloogia tegelikult
tootavad loomise protsessis.
Kuidas on IT innovatsioon
loodud kommunikatsiooni

tehnoloogiaga.  Suheldes  elutute  osalejate
(nditeks infotehnoloogia) kaudu loovad inimesed
narratiivseid tekste (nditeks IT projektide
aruanded), mis tegutsevad n-6 organisatsiooni
hidlekandjatena (Constantinides, 2013: 228).
Kuigi innovatsioon organisatsioonis moodustati
liikmete kommunikatsiooni abil, siis neid
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patsiendile.

abil ja missugused on selle
tagajéarjed. (2013: 216).

kommunikatiivseid tegevusi mojutasid alati
materiaalsus (Oigussiisteem, eclarve, kasutajate
valmisolek uue tehnoloogia kasutuselevatuks jt).
Vastastikmdju inimeste ja n-0 materiaalsete

tegurite  vahel moodustaski  innovatsiooni

trajektoori NpflT-s
Transnational Budistlik abi- ja | Semi- Intervjuude Autorid todevad, et | Liidrite intervjuudest ilmnes, et peamiselt
immanence: the | heategevus-organisatsioon | struktureeritud |temaatiline organisatsioonid luuakse 14bi | ndhakse sotsiaalmeediat kui voOimalust oma
autopoietic Tzu Chi. See  on |intervjuud analiilis. autopoeetilise protsessi, kuid | sdnumi ja organisatsiooni filosoofia
coconstitution vabatahtlikkusel pohinev | organisatsiooni neid huvitab, missugune roll | edasiandmises ja  kuuldavaks tegemises.
of a Chinese | vaimne liidritega, Tzu on digitaal- ja sotsiaalmeedial | Sotsiaalmeediat ja videokanaleid kasutatakse
spiritual heategevusorganisatsioon, | Chi veebilehe selles autopoeetilises | muu maailmaga suhtlemiseks. Analiiiisist selgus,
organization mis ldhtub kaastundest kui | ja sotsiaal- protsessis. et sotsiaalmeediat kasutatakse peamiselt oma
through budismi iilimast vaértusest | meedia Kuidas Hiina rahvusvahelise |sonumite ja teadete edastamiseks, palvetaotluste
mediated ja on seepdrast oma |analiiis. vaimse organisatsiooni liidrid | edastamiseks ja Master Chengi esitlemiseks.
communication | eesmérkideks seadnud votavad oma kasutusesse | Sotsiaalmeedia postitused on midagi enamat kui
(Cheong, Hwang | vaeste aitamise, tasuta digitaal- ja sotsiaalmeedia, et | lihtsalt Tzu Chi tegevusest teavitamine — need
&  Brummans, |tervishoiu, nende abil luua oma |viitavad eneseleosutamisele ja n-6 oma
2014) looduskatastroofi ohvrite organisatsiooni? suhtlusele, mis on kesksed kommunikatiivsed
aitamise ja praktikad organisatsiooni enesetootmise jaoks.
keskkonnahoiuga Kuidas vahendatud | Inimesed iile kogu maailma kommenteerivad
tegelemise. koostoimete organisatsiooni | postitusi ja vajutavad postitusele like, mis néitab,
juhtide, lilkmete ja | et nad on motiveeritud osalema organisatsiooni
mitteliikmete  vahel aitab |tegevuses. Selline koostoime niitab, kuidas
kaasa organisatsiooni | Facebook vdimaldab autopoieesia tekkimist,
loomisele? mille kaudu organisatsiooni pidevalt

taastoodetakse. Samuti areneb organisatsioonil
vilja Facebookis n-6 oma keelekasutus, mille
kaudu ta timbritsevast maailmast erineb.
Analiilisi tulemuste pdhjal vdidavad autorid, et
organisatsioonid  tegutsevad  ainult iiksnes
olemasolevate ja vahendatud vastastikuses
koostoimes juhtide, liikmete ja mitteliikmete
vahel ja see teebki organisatsiooni kui sotsiaalse
siisteemi maailmas nédhtavaks.
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The
communicative
constitution of
collective
identity in inter-
organizational
collaboration
(Koschmann,
2012)

City Partners on
organisatsioon, mille
eesmidrk on  parandada

sotsiaalset mdju, mis on

seotud tervise, hariduse ja
majanduse  jatkusuutliku
arenguga.

Vaatlused
intervjuud,
lisaks
dokumentide
analiis.

ja

ka

Andmestiku
temaatiline
analiiiis,
vestlusanaliiis,

Strauss ja Corbini

(1990)
kolmeastmelise
kodeerimise
meetodi alusel.

Autori eesmark on analiiiisida
kollektiivse identiteedi
tekkimist organisatsioonis ja
tcha seda ldbi  CCO
raamistiku. Autor usub, et
identiteet ja selle loomine on
kommunikatiivne  protsess,
mitte kognitiivne veendumus
liilkmete peas, nagu seda
varasemalt on
organisatsiooniuuringutes

késitletud. Eesmidrk  on
selgitada organisatsiooni
identiteeti kui autoratiivset
teksti, mis tekib koost6o,

esemestamise ja tildistamise
protsessis.

Uuringu  tulemused  pakuvad  alternatiivse
lahenemise tavapérasele arusaamale
organisatsiooni  kollektiivsest identiteedist:
kollektiivne identiteet on tekst, mis tekib

tekstiliste vestluste kdigus ja millele aitavad
kaasa kommunikatsiooniprotsessid (2012: 81).
Kollektiivne identiteet ilmneb ainult
kommunikatsiooniprotsesside ~ kiigus, mis
hoélmavad organisatsioonilisi protsesse ja mille
keskmes on nende olemasolu. (2012: 82).
Kollektiivset identiteeti tuleks vaadelda kui
diskursiivset ressurssi, mis saab oma kuju labi
kommunikatsioonipraktikate ja toetub kindlatele
strateegilistele ~ eesmdrkidele. ~ Seega  on
kollektiivne identiteet sotsiaalne saavutus, mis
tekib koostoime tulemusel ja eksisteerib ainult
organisatsiooni sees (2012: 83).
Kommunikatsioon on sotsiaalne protsess, mille
abil saab selgitada kollektiivse identiteedi
tekkimist ja mdju (2012: 84).
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Lisa 2. Intervjuukava

OSA KUSIMUS
Sissejuhatus Soojenduskiisimused.
Eesmargid ja Alates jaanuarist kuuluvad Tartu miiiigiesindajad iihte osakonda
omavaheline maakonnalehtede miiligiesindajatega. Kas sa tunned, et olete iiks
koostoo meeskond? Miks?
Kuidas saaks sinu hinnangul teie meeskonda {ihtsemaks muuta?
Missugune on teie omavaheline koost66 osakonna sees? Palun too
néiteid.
Mis on sinu arvates teie omavahelises koosto0s hasti?
Millega sa omavahelises koostdds rahul pole? Kuidas seda
parandada saaks?
Mida saaks veel teha, et omavahelist koostood parandada?
Millised on sinu arvates teie osakonna eesmérgid?
Miks sa pead neid oma osakonna eesmarkideks?
Kes paneb paika osakonna eesmirgid?
Kuidas sina nendest eemaérkidest teada saad?
Liikmete Palun kirjelda teie osakonna liikmete omavahelist suhtlust.
omavaheline Kui oluline on sinu arvates teie t66s omavaheline suhtlemine?
suhtlus Teie osakonna liikmed on laiali viies maakonnas. Missugune on

sinu hinnangul erinevate maakondade vahel toimuv infolitkumine?
Mida saaks teha, et seda paremaks muuta?

Mis sinu arvates on teisipdevase Maa Elu koosoleku eesmirk? Kas
koosolek tdidab oma eesmarki?

Kuidas saaks neid koosolekuid sinu arvates efektiivsemaks muuta?
Mida annab sinu jaoks edulugude ja eelmise nédala tegemiste
jagamine koosolekul?

Kas on midagi, mis sulle nende koosolekute puhul ei meeldi? Miks?
Too palun niiteid?

Kas sa tunned milleski puudust nende koosolekute puhul? Miks?
Kuidas?

Dokumendid, mis
on olulised
osakonna to0s.

Missugustest dokumentidest/kirjalikest materjalidest sa oma t60s
juhindud?

Kes need dokumendid koostab?

Kui tihti sa neid dokumente avad/kasutad?

Miks sa neid kasutad?

Millistes olukordades sa neid kasutad?

Mis meeldib? Miks?

Mis ei meeldi? Miks?

Millest tunned puudust? Miks?

Sotsiaal-
demograafilised
andmed

Vanus:
Toostaaz:

Kokkuvote

Kas intervjuu teemaga seoses jii midagi olulist kdsitlemata?
Kas sa soovid veel midagi lisada?
Ténusonad.
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