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SISSEJUHATUS

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmark on anda Ulegatidst, millised on Eesti ID-kaardi
elektrooniliste funktsioonide ja nende derivaatiddaspidi e-ID) kasutajate kogemused ja
ootused. Lihtsustatult vdib t66 eesmargi sbnastadigpiiiide otsida viise, mis aitaksid esile
tuua selle kasutamise praktilisi tugevusi. Killaals sellest toost abi ja tuge ka moni jarg-
mine autor, kes ID-kaardi ja e-ID temaatikaga kokkwtub ja putab selles valdkonnas
oma sodna sekka delda. MOndagi on siia puttud katmédaseda nii teooria, uuringute kui

ka praktiliste kasutajate seisukohtadest.

Kuna elektroonilise identiteediga seotud rakenduateitamise juures on esmatéahtis ini-
meste teadlikkus, teadlikuks saamine ja olemastddahenduste ning seadmete kasutamise
otstarbekus, siis annan mdnede praeguste kasukageenuste varal Ulevaate nende prakti-
kast ja ootustest, ka voimalustest, mida nad ID<kga seotud teenustelt tulevikus ootaksid

ja prognoosiksid.

ID-kaardi praeguse kasutamise kirjelduse korvadduisivastusvahendi ja ligipdasuvotmena
vorguteenustele ja -ressurssidele (siin ja edagpidiutentimine), on eesmargiks selgitada
ID-kaardi elektrooniliste vdimaluste kasutamisetusa suurendamise vdimalusi, mille hul-
ka kuulub nii teadlikkus ID-kaardi teiste elektrdeste funktsioonide kasutusvoimalustest
kui huvitatus nende kasutamisest, kirjutan labukajste kirjeldatu ka ID-kaardi kasutamise
potentsiaalist, ka raskustest elektroonilisel kasusel ja huvist vimaluste avardumise vas-

tu.

ID-kaardi elektroonilise kasutamisena kasitlenkgs&dige ulatuslikumalt levinud elektroo-
nilisele autentimisele ka teisi Eestis pruugitavaadutusviise — digitaalallkirjastamist, krip-
teerimist/dekriipteerimist, mobiil-ID-d, ID-bussigieid ja Open-ID-d.

Toost on vOimatu korvale jatta digitaalallkirjastatja mobiil-ID, kuna need kaivad tehno-
loogiliselt sedavord Uhte jalga veebiautentimisapa on olnud selle tehnoloogia leviku
veduriks Eestis. Ehkki sellest loobumine annaksnadiise selgemalt keskenduda ID-kaardi
abil toimuvale veebiautentimisele, pole see siigkimalik, kuna kasutajate kogemused on

sedavord mitmetahulised ja erinevad tehnoloogiadraavahel tihedalt p6imunud. Ka eel-



davad kdik need tehnoloogiad kasvdi Uhekordset ui2+gimise kasutamist, mistottu on
koigil kasutajatel automaatselt olemas kogemusedka@rdi kasutuselevotust ja sellega
seotud tehnoloogilistest sammudest. Ka on uuemiatieholoogiatel selge mdju ID-
autentimise levikule, mistdttu tuleb neist valtiodajuttu leviku kiirendamise ja perspektii-
vide parandamise osas. Kuna mobiil-ID katkeb endé3dsaardist suuremat funktsionaal-
sust ja mugavust, siis kasitleb kdesolev t60 sedalk-autentimise jargmise pdlvkonna

lahendust, mis on tdna paralleelselt kasutuses.

Riigi Infosisteemide Arenduskeskus on lubanud 2@stast podrata markimisvaarselt
tahelepanu ID-kaardi elektrooniliste kasutusvdiratduteavituskampaaniale, raakimaks ja
naitamaks inimestele lisaks selle funktsionaalsskde ka ID-kaardi kasutusvdimalusi, mis
puudutavad selle kasutamist isiku kaugtuvastuswdiharEesti Internetilehekilgedel, mille
tottu on toole lisatud ka Eestis pakutavate ID-atieist toetavate veebilehtede Ulevaade,
milline on koostatud 2007. aasta I6pus, andmakgadlget ID-kaardi kasutamisest isikutu-
vastamisvahendina Eesti vorgulehtedel ning misken2008. aasta jaanuaris ilmunud info-
kihistumise uuringu l&htematerjalidest (Pruulmaremyerfeldt, Kalvet, 2008). Samas osas
putan kirjeldada kasutajate huve ja véimalusi e$u2007. aasta suvest parinevale TNS
Emori uuringule ID-kaardi elektrooniliste vbimaladtasutamisest (Emor, 2007).

Teoreetilised vaatekohad ja ka varasemate uuringgdekattuvad ménel maaral ka sel ke-
vadel kirja pandud seminaritd6 seisukohtadega (\&€08), millises puudsin leida arusaa-
ma vOimalustest end ID-kaardi abil Eesti vorguldkteautentida ning mil maaral selles
vallas pakutavat kasutatakse. Seminaritoo teoistes| seisukohtades eksiteele sattudes sai
see tervikuna liigoptimistliku tonaalsuse, millendiasin bakalaureusetddos siiski juhendaja
heal soovitusel ebapraktiliseks ning asendasin gédiianda pigem edasi tdnaste reaalsete

kasutajate kogemusi ja ootusi.



|. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Kuna tegemist on valdkonnaga, millises ei saag pikka kasitlustraditsiooni, sest e-ID
tehnoloogia on Eestis laialdaselt kasutusel olraBdes kuus aastat, siis lahtub kaesolev t66
uhest kiljest ennekdike innovatsiooni difusioorodeatest, teisalt toetub uuringuile, mis
paljude teiste kiisimuste seas on puudnud selgitaidlanaaral on Eesti elanikel kogemusi

ID-kaardi elektroonilise kasutamise vallas.

Elektroonilise kasutamisena kasitlen viise, midaegu Eestis kullaltki ulatuslikult kasuta-
takse (kaugtuvastus, digitaalallkirjastamine, keépimine/dekripteerimine, mobiil-ID ja

ID-bussipiletid) ja Uht, mille kasutuselevotuks gga samme astutakse (Open-ID).

Pldan to6s ID-kaardi funktsioonide elektroonilistsitamist kasitleda infotehnoloogilise
innovatsiooni leviku ja omaksvotu protsessina, udes Everett M. Rogersi innovatsiooni-
teooriale (Rogers, 2003), samuti Leila Greeni (8r&901) poolt kirja pandud seisukohta-
dele mojuritest, mis maaravad tehnoloogiate difusidoimumise tdendosuse ja kiiruse. Ka
pulan leida individuaalseid ja sotsiaalseid asgd|umis voiksid ID-kaardi elektroonilist

kasutuselevottu mojutada.

Riigi andmesideorganisatsiooni andmeil (RISO, 20@8)urvaliste isikutuvastamislahen-

duste eelistamine kuritegelike rinnete vastu tGhusahend, samuti hoiaks see inimeste
usaldust riigi e-keskkonna vastu. Sellest tulertepal seatud eesmargiks turvaliste e-ID
lahenduste, ID-kaardi ja Mobiil-ID massiline kasuiae erinevates stisteemides ja erine-
vatel platvormidel ning turvaliste e-ID lahendugt@sutamiseks vajaliku riistvara kerge

kattesaadavus.

RISO andmeil iseloomustavad aastail 2005-2006 etitéedi arendamist jargmised indi-
kaatorid (RISO, 2008):

Indikaator 2005 2006 |2007  ||2008 (2010 {2013
Isikute arv, kes on andnud digitaalallk (70000)

_ . _ 1700(|2600( 14000([40000(/60000(
(unikaalsed allkirjastajad) 74664




Isikute arv, kes on kasutanud kehtivus (75000)
o . _ o 2060([3830( 15000(|50000(|60000(
kinnitust (unikaalsed kehtivuskinnituse 85619

Isikute arv, kes kasutavad Mobiil-ID 2000 10000 (130000 {[20000(

(tbbalases) kasutuses olevate arvutite
rustatus ID-kaardi lugejatega ja Kaard )
) o - - uuring ||75% [[95% |1100%
kasutanseks vajaliku tarkvaraga (%) (

avalik kui erasektor)

ID-s6braliku asutuse nduetele vasta )
L ) ) - - uuring (1I30% |(75% | 100%
riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste

ID-kaardi ja Mobiil-ID baaskoolituse |
, i - - 10000 50000 |[40000(/60000(
binud isikute arv

Kéesoleva to0 lisas 1 sisalduv graafik naitab $ethgitaalallkirja andmise kasvu valimis-
te perioodidel 2005. aasta sugisel ja 2007. aastadctalvel. Vorreldes 2005. aasta keva-
dega, mil allkirjastajate hulk jai alla 20 000, 2007. aasta valimistel unikaalsete allkirjas-
tajate hulk juba tle 40 000.

Rogers (Rogers, 2003) kasitleb innovatsiooni owiatks viieetapilise lineaarse protsessi-
na, mille osad on:

1. Teadlikuks saamine innovatsioonist ja selle tsilonide mdistmine

2. Innovatsiooni kohta isikliku seisukoha kujundagajiselle vaartuse ile otsustamine

3. Otsus omaksvotu suhtes

4. Uuenduse kasutuselevott

5. Jatkatakse ,uudse objekti* kasutamist voi loakse sellest

Kuna praegu on vdimalik oletada, et e-ID kasutapat#sent on veidi Ule kiimne, siis tasub
meenutada, et Rogersi seisukohalt jookseb 16% k@bah, mis tdhistab otsustavat piiri

innovatsioonihuviliste ja arvamusliidrite ning vaeaja hilise enamuse vahel. Kasutajate
hulka véljendav S-kdver hakkab jarsult tdusma ggdke piiri Uletamise hetkest. Samas on
raskesti maaratletav kasutajate koguhulk, mis feedmlajas” otsuste ja prognooside tege-

mise keeruliseks.



Mdonan, et Rogersi teooria ei pruugi olla ilmtingia taiuslik, kuid seda saab kasitada val-
jaspool tehnoloogiliste seadmete ostuotsuste langsé ja grupi likmeks olemise mojutu-
si, sest ID-kaart on enamikul eestimaalastest Koklisuna olemas, pdhiseadmed ja ligi-
paas vorguressurssidele on soetatud sellest sdiilinmaitte kaugautentimise teostamiseks
ning selle kasutamine on personaalne, mitte peddik@st voi grupi mojutustest tingitud

otsus.

Arvutite ja Internetilhenduse soetamise praktikaisma suuresti mojutatud nende soetami-
se maksumusest ja otsustest, mida teevad leibkptétdadvalt oma praktilistest vajadustest
ja rahalistest voimalustest. Ka ei ole tegemist lel@kutusliku tootega, mille soetamine

vOib olla suurel méaral tingitud hedonistlikest lkalaistest.

Rogersi teooria jagab tehnoloogiate omaksvotjagksirihmaks:

1. Innovaatorid (2.5%) on haritud, omavad mitmekesdisefoallikaid ja on valmis
teistest rthmadest enam riskeerima.

2. Varajased omaksvoétjad (13.5%) on arvamusliidridaligelt sotsiaalselt tunnustatud
ja kdrgema haridustasemega.

3. Varane enamus (34%) kaalutleb, lavib kahe eelnewai jikmetega.

4. Hiline enamus (34%) on skeptikud, kes austavadtsiadne ning keda voib ise-
loomustada tagasihoidlik sotsiaal-majanduslik otdko

5. Hilised omaksvétjad (16%) on need, kes saavad ssdinteavet naabritelt ja sOpra-

delt ning kardavad uuendustega riskeerida

Rogersi omale sarnane, kuid terminites pisut erme\Geoffrey Moore (Moore, 1999) in-

novatsioonide omaksvotjate liigitus, milles poleusuerinevusi Rogersi omast, kuid mis
aitab seda selgitada. Moore nimetab Rogersi inrtowgd entusiastideks, kes haaravad
lennult iga tehnoloogilist uuendust; varaseid ommékaid visionaarideks, kes néevad teh-
noloogias isikliku efektiivsuse suurendajat; Rogevarast enamust nimetab Moore
pragmaatikuteks, kes votavad uuendused kasutuss&isi nende kasutamise voimalikkus
on tbestatud: Moore nimetab Rogersi hilist enarkasservatiivideks, kes votavad uuendu-
se omaks siis, kui nad on selleks sunnitud; Rodplised omaksvédtjad on Moore’i klassifi-

katsiooni jargi skeptikud, kes ei soeta uuendubkimotteliselt (Moore, 1999).



ID-kaardi kasutamist mojutavad mitmed seotud asfoEsiteks on Eestis valjastatud um-
bes miljon ID-kaarti, millest osad on juba kasusisgiljas vbi asendatud. Enam kui miljo-
nist ID-kaardi saama digustatud kodanikest 76%é&ma reaalselt kehtiva ID-kaardi omani-
kud. ID-kaardi omanikud on jagunenud proportsioselalEesti vastavas vanuses elanik-
konnaga. ID-kaardi omanike osakaal on Ule kesknpdisgmiste sihtrihmade sees:. mitte-
eestlased, ule 50-aastased, kdrgharidusega inimedladased ning ,valgekraed®. Vahem
on ID-kaardi omanikke nooremaealiste, Tartu piitk@rja Ladne-Eesti elanike, dpilaste-
ulidpilaste ning liht- ja oskustdodliste seas. Samutla suurem on pere, seda vahetdenao-
sem on, et ID-kaarti omatakse. EMORIi arvamus onfenaoliselt peaks ID-kaardi oma-
nikke lisanduma sihtriihmadest, kus kaardiomanikkedhem ehk nooremaealiste ja liht- ja
oskustddliste seast. Interneti kasutamine on eeldu-kaardi elektrooniliste funktsiooni-
de kasutamisele. Pea kolm neljandikku ID-kaardi mikest on internetikasutajad. Nende
seas on eeskatt tootavad inimesed, eestlasedkeskg ja kesk-eriharidusega elanikud. ID-
kaardi elektroonilisi funktsioone on kasutanud 1RB8ardiomanikest ehk ligikaudu 124 000
15-74-aastast eestimaalast. ID-kaardi omanikest, kiesutavad ka Internetti, on selliseid
inimesi 21%. ID-kaardi elektroonilisi funktsioon&é &asutanud eeskétt eestlased, tle 35-
aastased, kesk- vdi kdrgharidusega inimesed, l&gka, to6tavad elanikud ning kérgema-
sissetulekuga inimesed (Emor, 2007).

Kuna Eesti Internetikasutajate jaoks on enamkeasalis valdkonnaks finantsvaldkond —
61% Internetikasutajatest on esitanud elektroanitidudeklaratsiooni ja 60% kasutanud
Internetipanka riigi poolt pakutavate teenuste ég@stmiseks (Turu-Uuringute AS, 2005),
siis tuleb pidada eeldusi ID-autentimise ja —ajidistamise levikul headeks, kuna just selles
iimnevad selle eelised. lgapédevane finantstegewldal kdrgendatud turvalisust, mida
pangad pakuvad tana just labi ID-kaardi rakend&ie.on kdige enam hakatud kasutusele
votma ka mobiil-ID abil autentimist ning digitadlafjastatud dokumentide kasutuselevotu
ja todtlemise osas on 2007. aastal toimunud labinunille tagajarjel saab klient tAna pan-

gast votta juba laenu allkirjastades selleks kdembutusega digitaalselt lepingu.

Kuna ID-kaardi funktsioonide kasutamise levikusikides ei lahtu probleemid mitte ID-
kaardist endast, kuna see on miljonil inimesel ifiggdt olemas, vaid kasutajate teadlikku-
sest, vajadustest ja vBimalustest, siis tuleb gadénelepanu nii arvamusliidrite kui ,varase
enamuse” Opetamisega seonduvatele probleemidefhgnditele, mida nende lahendami-

sel rakendada saaks. Kuna uute tehnoloogilistenchlsge puhul on inimlik vbtta araootav



hoiak, siis vajavad potentsiaalsed kasutajad kiddbasitiivseid néiteid ID-kaardiga kaas-
nevate voimaluste kasutamisest. VOrreldes innoviéeda, kes tehnoloogiaid ja seadmeid

uudishimust proovivad, on suurem osa inimesi vahskaltid.

Ehkki toole lisatud Ulevaade (Lisa 3) annab pikgiidas ja milleks ID-kaarti tAna Eesti vor-
guressurssides kasutada saab, on siiski pohirdinkaldste otsimisel, kuidas neid paremini
ara kasutada ja pudul leida kitsaskohti tanasterndiiste kasutuselevotul. Kuna paljudel
lehtedel pakutakse ka ID-kaardile alternatiivseg$edogimisviise, siis on loomulik vaadel-

da ka nende moju elektroonilisel isikutunnistuseBbhipevale isikutuvastusele.

Emori uuringust ID-kaardi elektrooniliste voimalegtasutamisest selgub, et iga teine ID-
kaardi elektrooniliste funktsioonide mittekasutg@hjendab seda vajaduse puudumisega.
Nad saavad selleta hakkama ja neil ei ole sedal&ajad. Iga neljas pdhjendab elektrooni-
liste funktsioonide mittekasutamist ID-kaardi lugguudumisega. Arvestades kaardilugeja
hinda ja kattesaadavust ei tohiks see olla iim$leitamatu takistus. 41% ID-kaardi elekt-
rooniliste funktsioonide mittekasutajatest ei osiedda, mis neid paneks ID-kaarti kasuta-
ma. Iga neljas arvab, et ID-kaarti hakkaks nad teama, kui see teeks nende elu mugava-
maks. Seega suurendaks ilmselt teavitusto6 ID-kadettrooniliste funktsioonide kasuta-
mist (Emor, 2007).

Sellest lahtuvalt selgitasin intervjuudega, milliséeid modda voi l1abi milliste teenuste
joudsid inimesed ID-kaardi elektrooniliste funkismde kasutamise juurde, mis on neid
kasutamisel ja kasutama hakkamisel takistanud asuihd hindavad teenuste ja nende kva-
liteedi arengut ja milliseid ootusi nad seavad kaidile ja selle elektroonilisele kasutusele.
Eraldi on tahelepanu all ka see, kas ja mis teenkstidu on nad ise propageerinud ID-
kaardi elektroonilisi funktsioone ning millised aende hirmud elektroonilise ID kasutami-

se ees, puhul, kui nad neid tunnevad.



II. METOODIKA

Kasutasin kdesoleva t60 peamiseks lisavaartuseks ohaterjali kogumiseks informandi-
intervjuusid, valides vastajad, kes peegeldasiklik&e vahetuid kogemusi ja hoiakuid
elektroonilise-ID suhtes.

Intervjuude tegemisel kasutasin semistruktureerimbervjuusid, milliste labiviimisel [&htu-
sin Triin Vihalemma koostatud juhendist (Vihalem2007). Eelistasin seda, kuna see sobis
t60 eesmargiga ning e-ID kasutajate reaalsed kogednan lsna individuaalsed ning teiste
meetoditega raskesti haaratavad. Arvestasin, ésedelkogutud andmestiku analliis on
t6édmahukas ning et andmeesituse vdimalused suwitelikohmakad”, kuid see andis voi-
maluse kisida teemade ja votmekisimuste kaupa, wedddhma sdnastuse ja jargnevusega.
Just selle intervjuuliigi kasutamine on sobiv, ssst on piisavalt paindlik ja vbimaldas ka
sustemaatilist analtitsi, kuna teemad-votmekisimosezshmad. Ehkki selliselt teostatavad
intervjuud ei ole Uheselt vorreldavad, kuna kastitakogemused on erinevad, kuid teema-
arendused vbimaldasid informantide kogemusi, hathjaiootusi siiski kaardistada ja vor-

relda.

Kvalitatiivuuringutes kill ei rakendata enamastiyuwalikut, kuid e-ID kasutajate piiratud
hulk ning Usna erinevad ja spetsiifilised kogemusadid otsima voéimalusi, kuidas juhuva-
limilt kogutud andmeid koondada t6ddeldavate tutmada. Eesmargiparane valik oli voi-
malik, kuna e-funktsioonide kasutajate koguhulkvesdtikust on vaid veidi Gle kiimne prot-
sendi ja see rihm iseenesest on tana sellest estriébtuvalt vordlemisi spetsiifiline. Va-
likusse sattus siiski ka darmuslikult suure kasigkogemusega informante, ning neid, kes
moodustavad nendega terava kontrasti, kasutad@sséHnalustest murdosa, sedagi harva,
naiteks vaid kord kuus. Samuti véimaldab valim ailwaate e-ID vBimaluste spektri ava-
rusest, milliseks on eelduse loonud kahe informandir kasutushuvi. Ka on kogutud ma-

terjali pohjal selgelt voimalik esile tuua e-1D kdamisel iimnenud tugevused ja ndrkused.

Intervjuu kava planeerimisel otsisin vBimalusi Kasia voimalikult eri tGupi kiisimusi ja ka
stiimulmaterjali, et koguda e-ID kasutajate meesytarvamusi, hoiakuid, vaartusi, veen-
dumusi ja nende pdhjuseid, kiisimuste esitamiseatsase valikul Iahtusin vajadusest kasu-

tajate tegelike arvamuste manifestse valjattlebisse.
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Valimit koostades puudsin ennekdike lahtuda sellelssaaks kaetud vdimalikult erineva

kogemusega inimeste rihmad — need, kes kasutaVjagigaelektroonilisi funktsioone ja

need, kes on mingil péhjusel jdudnud Uhe vaga kasause juurde. Samuti leidub valmis

inimesi, kelle kasutajakogemus on sama pikk kunéébogia kasutamise traditsioon, kuid

ka neid, kes algust teinud moni kuu enne kusitleriia kasutamisesageduse erinevuses on

nii kimmekond korda péaevas, kui ka kaks korda kkasutavaid inimesi ning neid, kes

kasutavad ID-kaarti teiste isikutuvastusvahenditgaeldes haruharva ja neid, kes kasuta-

vad ainult seda.

Tabel: Andmed informantide soo, vanuse, perekonsiasieariduse, ameti ja elukoha kohta.

Sugu Vanus Perekonnaseis Haridys  Amet Elukght
Intl M mees 45 abielus kdrg osakonnajuhataja  Tallinn
45
Int2 M mees 27 abielus kesk Ajakirjanik Tartu
27
Int3 M mees 43 abielus kdrg osakonnajuhataja  Tallinn
43
Int4 M mees 39 abielus kesk Konsultant Tallinn
39
Int5 N naine | 45 vallaline kérg parlamendisaadik  Paide
45
Int6 N naine 50 lesk kesk Sekretar Tallinn
50
Int7 N naine | 26 vallaline koérg Ametnik Tallinn
26
Int8 M mees 29 abielus korg Projekteerija Paide
29
Int9 N naine | 27 abielus korg raamatupidaja Paide
27
Int10 M mees 22 vallaline kesk Ametnik Tallinn
22
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Int11 N naine 20 vallaline kesk Assistent Tallinn
20

Analtusisin intervjuusid lahtudes Triin Vihalemmeaaktatiivse analtisi juhendist (Viha-
lemm, 2006). Sellest lahtudes fikseerisin tekstigsslduva teabe ning sustematiseerisin
selle t60 eesmarkidest lahtuvatesse kategooriat€ss@ kasutasin standardiseerimata teks-
tianalttsi meetodit, siis vaatlesin intervjuudestekterviklikumalt ning kontekstiliselt. In-
tervjuude tekste kodeerisin lahtudes intervjuuldgtrurist; t60 eesmarkidest ning teoreetilis-

test l1dhtekohtadest.

Plddsin kodeerida Uksnes neid tekstildike, kusayastrvamus on otsesonu vélja deldud ja
manifestselt tsiteeritav. Vahem po6orasin tdhelepeisukohtadele, mis jaid ,ridade vahe-
le“. Otsisin ennekdike nominaalkoode, lahtudess@lierinevatesse sisulistesse Uksustesse

eristavatest marksonadest, mis seotud kiusimusteevidle blokiga.

Tekstianalllsi kaigus selekteerisin ja kogusintiékke, mis seostuvad alateemaga, mille
kohta kais intervjuus esindatud kisimus voi kustausokk. Materjali struktuurseks kont-
sentreerimiseks kasutasin Uksnes neid elementepmmi¢sesdnu esindatud ja tekstis naida-

tavad.

Seejarel liigendasin allteema kohta kaivad vaitadmistades need ennekdike elektroonilise
ID kasutusele vOtmise ja kasutamise protsessist panspektiividest, ka strateegiatest ning

inimeste omavahelisest vastasmdjust lahtudes.

Kasutasin kdesoleva t00 peamiseks lisavaartuseks ohaterjali kogumiseks informandi-
intervjuusid, mille puhul on tegemist vastajatekes peegeldavad isiklikke vahetuid koge-
musi ja hoiakuid elektroonilise-ID suhtes, esitadéde inimesele alljargnevas kisimusti-

kus sisalduvad kiisimused:

Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste funkisnide kasutamise juurde?
Mis sai otsustavaks?
Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi tehrdikistusi?

Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hakkasite

ok~ 0N PR

Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kag®at
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6
7.
8.
9

Kui sageli te ID-kaardi elektroonilisi funktsiookasutate?
Milleks kbige enam ID-kaardi elektroonilisi funkigine kasutate?
Mida arvate ID-kaardi abil hd&letamisest?

Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsiatest?

(autentimine/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/opD-bussipilet, jne.)

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11.  Millal esmakordselt ID-kaardi elektroonilisi funkt®ne kasutasite?

12.  Millal viimati ID-kaardi elektroonilisi funktsioon&asutasite?

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide kasutsvdimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

14.  Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis suunas?

15. Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kasvanud?

16.  Millistest ID-kaardi kasutusvOimalustest olete viszldlik, lisaks neile, mida ise
kasutate?

17.  Kas on funktsioone, mille kasutamisest te oletdlowd, kui jah, siis millised?

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kemies kogenud tehnilisi tdrkeid?
19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kasutauadteie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud ID-ka&ediutamist?

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaarti dunsavatele?

22. Kas kasutate ID-kaardi kdrval ka teisi turvaliseb&autentimisviise (naiteks

sisselogimine labi pankade kodulehekllgede)? Kuigas kui sageli?

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmete avasddhi-autentimisel?

24.  Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaardi kasistfh

25.  Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

26. Kas see hairib teid?

27.  Kas sooviksite sailitada suuremat anoniimsust?

28.  Milliste isikuandmete avalikustamist peate ID-kadasutamisel moistlikuks
29. Kas néete voimalusi, kuidas ID-kaardi elektrootsliinktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

30. Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste ja tuiskaie vahendamiseks?

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahenduseubitasniseks?

32. Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suuremsavhartust saada?

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funktsiomatavaid uusi funktsioone?
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34.  Milleks oleks voimalik veel ID-kaardi funktsioon@agutada?
35. Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-kaardkisioone?
36.  Milline neist vdiks olla jargmine?

37.  Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaare lagas end ID-kaardi abil
autentima?

39. Sugu

40. Vanus

41. Perekonnaseis

42.  Haridus

43. Amet

44.  Elukoht

14



[ll. EMPIIRIKA

3.1. Informantide kasutamisharjumused

Kasutamist kirjeldavas osas annan ulevaate kaseitkgggemustest, sellest, millest kasuta-
mine alguse sai ning millised mojutavad teguridmieste otsuseid on suunanud.

Informantide kasutusharjumusi kirjeldavas tabefisessimeses veerus teave informandi koh-
ta, teises ajend, mida inimene ise peab e-ID kasaéma alustamise pdhjuseks, kolmandas
kuni kaheksandas veerus info selle kohta, milliseehuseid on inimene kasutanud.

Tabel: Informantide kasutamisharjumused

Ajend Valimine| Allkiri | Kripteerimin( Bussipile| Autentiming m-1D
Intl M Turva (allk-| Jah Jah Jah Jah Jah Jah
45 r)
Int2 M valim. Jah Jah Jah Ei Jah Ei, la
27 nib
Int3 M| turva. Jah Jah Jah Jah Jah Jah
43 (pank)
Int4 M valim., t66 | Jah Jah Ei Jah Jah Ei
39
Int5 N turva. Ei Ei Ei Ei Jah Ei
45 (pank)
Int6 N too Jah Ei Ei Ei Jah Ei
50
Int7 N huvi Ei Jah Ei Jah Jah Ei
26
Int8 M To66 Jah Jah Ei Ei Jah Ei
29
Int9 N t6o Jah Jah Ei Ei Jah Ei
27
Int10 M huvi Ei, plai Jah Ei Ei Jah Jah
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22 nib

Int11 N saastmine | Ei, p#y Ei Ei Jah Ei Ei
20 nib

Informantide kasutamiskogemused on saanud algussgiisrinevatest ajenditest — ehkki
paar vastajat pidas oluliseks seost dokumendivabekaigus ID-kaardi saamise ja selle
elektroonilise kasutussevotu vahel, selgus kénelkdigus, et selliselt kasutama hakkamine
ei loo harjumust ega tava kasutada e-ID funktsiodn&rvjuudest nahtus selgelt, et
kusitletavad voivad kull kaardilugeja hankida nsedle todlepaneku jarel ka e-ID-ga seotud
veebiressursse proovida, kuid reaalse kasutamigibrtavaliselt vajadus. Nii aktiviseerusid

kasutajad valimiste ajal, pankade turvanduete kiessaning siis, kui inimeste

ametitlesannete efektiivseks taitmiseks on olnli@d ealtimatult vajalik.

Koik kusitletud inimesed, vélja arvatud Uks, ketabsja kasutab ainult ID-bussipiletit, on
kasutanud ja plaanivad ka edaspidi kasutada e-Hdentimiseks, seda suuresti seotult
pankade poolt seatud paevalimiitidega, mis ei sdasidikaarte, vaid voimaldavad
mahukaid tehinguid teha vaid PIN-kalkulaatori VDtkaardiga autentides.

Ma kasutan teda pangas, kui on vaja Ule kimne téaehinguid teha /.../ Aga PIN-
kalkulaator on lihtsalt nii arusaamatu ese, et seli nde ma uldse mingit métet (Int4 M
39).

Ma kardan, valimiste parast keegi ei hakka endadelas sajakroonist lugejat ostma.
Pankade poolest... Alternatiiv on PIN-kalkulaatorehk seadeldis, v0i siis see lugeja...
(Int10 M 22).

Pangad on liikkumas seda suunda, et kogu see isiétstus elektroonilistes kanalites hakkab
toimuma labi ID-kaardi, sest on langetatud paroabktide kasutamisel voimalikke limiite,

mida on vdimalik nagu p&evas ule kanda ja nii edax2 M 27).
Kéesoleva bakalaureuset6d varasemate uuringuteogaria osast nahtub, et valimiste

perioodil on olnud margatav kasv e-ID kasutamisgsda kinnitab ka minu kusitletud

informantide praktika — neist seitse on isiklik@th&aletanud, veel kaks plaanib seda
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tulevikus teha ning ulejaanud kahest ks on pblilkes peab valimisjaoskonnas kaimist
omaette elamuseks ning teine on hetkel loobunudl &tiivsest kasutamisest.

Positiivne, pean seda isiklikult 6igeks, ma iseleiselle parast kasutanud, et tahaks ikka ju
minna kohale (Int5 N 45).

Olen haaletanud. Lihtne oli, mugav oli. Ei malezapleks olnud mingeid probleeme (Int9 N
27).

Olen korduvalt kasutanud seda funktsiooni ja kaskiaedaspidi (Int4 M 39).

Informantidel on olnud valimistega kokkupuude, kisd&életamisele on ks vastaja olnud

seotud lahenduse valjatbtamisega, teine selleédjase koolitusega.

Katsetasin ID-kaarti aasta eest toimunud Riigikoglimiste eelhaaletusel 2007. kevadel,
see oli eelmine aasta, oli see nii-Oelda testin@&leTeine kord siis juba selle parast, et
mitte minna valimisjaoskonda. VGib-olla olin magsenne midagi proovinud korra, siis kui
ma selle kaardilugeja soetasin, vahetasin PIN-kogdeovisin nii-6elda kripteerida faile,

vOib-olla tegin ka m&ne prooviallkirjastamise agdigelt, noh, ei kasutanud (Int2 M 27).

Kuna see oli 2005. esimest korda sellist asja lekaytsiis kuigi ta laboris tootas ja kdik

testid andsid hea tulemuse, siis péaris Internekikeanas sellist asja kasutada, ikkagi mingi
selline arevus on sees, et kas ta to6ta voi mitteld 2007 naitas juba selgelt, et inimeste
usaldus kasvab ja jargmistel valimistel, ma arvat), ma ei taha praegu Uhtegi numbrit

Oelda, aga see arv saab olema oluliselt suuren3 (vitd3).

Oige kill, jah, ma ju valisin esimest korda. Seie2605., sel puhul ma seda tegin. Ma
tegelikult kdll installisin selle vargi korra varerkuid ma ei leidnud mingit sellel motet. Aga
siis valimistel, noh, kuna ma ise kirjutasin sed#sikaamatut, ma olin pidanud selle

protseduuri l1&bi tegema, vaata, see valimiste gsdtkond oli tleval, parast 28. katset see
mul tdesti Onnestus. Ja siis ma valisin, ja 2007 ralisin jalle (Int4 M 39).

Teine suurem osa kasutajaist on joudnud e-ID-ni Edile funktsionaalse kvaliteedi
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turvalisuse osa — Uhelt jargimaks pankade pootuddedrgeid turvalisusndudeid, teisalt ka
vajadusest edastada digitaalallkirjastatult tetaistle osapoolele.

Pangas, kui sa Uhel paeval ei saa oma Ulekandbml, wis sa votad selle (Int5 N 45).

Ma hakkasin kaima pangas, mul olid paroolid kuhég kadunud, aga ID-kaardiga sain
kohe sisse (Int7 N 26).

Digiallkiri oli see esimene vajadus. Mingi dokumefitvaja saata voi allkirjastada. Et vois
kindel olla, et ta oleks nii, nagu ta on. Siis Bakatud proovima ja uurima, ja siis tuli valja,
et igasugu huvitavaid asju on, mida enda kohta desutada (Intl M 45).

Kolmandasse riihma vo0ib paigutada need inimesed,okeseotult oma ametiga olnud
sunnitud ID-kaardi igapaevasesse kasutusse voeuda, kas nn tdokoha standardite voi t60

iseloomu tottu.

Ma tootasin aastaid riigikantseleis ja kuna meil eae e-valitsus ja valitsuse istungid
toimuvad elektrooniliselt ja valitsus on kullaltdleasemel 1T-valdkonnas - seal on igal
arvutil ID-kaardi lugeja (Int6é N 50).

Aga kui siis tekkisid igasugused, td0ga seotudiringed. Naiteks Elionilt sai tellida
tehnilisi tingimusi. Koju tekkis ka ID-kaardilugegjanille ma t60le ara patsasin. Ja nii ta
laks (Int8 M 29).

Tooalaselt on vaja, paljusid asju ei saagi teisgha. 2006. votsin kasutusse, mul oli juba
sellega siis probleeme, oli vaja kasutada, needdithon nii vaikesed, et koodikaardiga el
saa teha, need pdevasummad on nii suured. Ja Rlkiikator ei ole mugav (Int9 N 27).

Kaks Ulejadnud uksikut naidet on varvikad — Uksukga pani téhele, et ID-bussipilet on
veidi odavam ning hakkas sestpeale seda ostmateing kasutaja kuulis arvamusliidrilt
mobiil-ID olemasolust ja vottis selle kasutusseuykides ID-kaarti vaid mobiil-ID

kaivitamiseks.

Iga kord, kui ma seda (kuukaarti —R..V.) ostsinltsRekioskist, ma avastasin, et selle tSeki
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peal on kirjas, et ma maksan mingit teenustasu,miblie ei meeldinud. Avastasin sellise
kodulehe, mis kirjutas ID-piletist. Siis ma avagtagt see on vaga vahva. Ja tegin endale
selgeks, kuidas ma saaksin ID-kaardiga bussipitetth. Ma ei pea taiendavat teenustasu
maksma. Ta ei olnud niivord suur, see lisaasi, kiaamme voi viisteist krooni juurde, see

tundus suur. Eriti veel keskkoolidpilase jaoksXInN 20).

See sai alguse niiviisi, et ma hakkasin mobiil-Ixasutama, ja kui selgus, et selleks ol
seda ID-kaarti tarvis, mul oli ID-kaart juba olemaReaalselt hakkasin kasutama mobiil-
ID-d. ID-kaarti olen paar korda niisama proovinuéui mobiil-ID pole t6é6tanud, voi

niisama on huvitanud, kuidas ta toimib (Int10 M.22)
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3.2. Probleemid kasutuselevotul ja kasutamisel

Selles peattikis kirjeldan raskusi, mida informanatide-ID kasutamisel kogenud. Alloleva
tabeli veergudes on kasutajat kirjeldav teave nimgrmantide kogemused ID-kaardi
tarkvara installeerimisel, arvuti operatsiooniséstest tulenevad probleemid,
veebilehitsejate isedrasused ID-kaardi ja mobiilk@sutamisel veebiautentimiseks ning

digitaalallkirjastamiseks.

Tabel: Informantide raskused ja takistused kasigaimi

Install Op. sius Brauser Autentiminel Mobiil-1D  ri
Intl M Korduv Lahiajalised
45 paigaldus torked
Int2 M
27
Int3 M Tulemudr | Linuxi tug Luhiajalised Linuxi
43 takistas puudus torked tugi  pw-
dub
Int4 M Korduv Mozillaga
39 paigaldus probleemid
Int5 N Torked kestuss
45 ga 1 paev
Int6 N
50
Int7 N Vistaga | Mozillaga
26 probleemid probleemid
Int8 M
29
Int9 N Lihiajalised
27 torked
Int10 Torked ke
M 22 tusega
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paev

Int1l
N 20

Tehnilisi raskusi ja takistusi on kdige ehedamatgénud need informandid, kes on
paddnud ID-kaardi tarkvara arvutisse laadida javik@da e-ID rakendusi nende
algusaastatel. Korduvad katsetused on neil puhkpdgm reegliks kui erandiks, thel

puhul on kasutaja palunud abi ka ID-kaardi tarkvenendajatelt.

See installer jooksis kokku ja ei teinud midagindisain esimene kord nii, et ma votsin
Tarvi Martensi endale toru otsa, siis me Uheskawstallisime. Tana on niimoodi, et see

installimine iseenesest to6tab, ma tean, mida s tuleb, et see tootaks (Int4 M 39).

Ega ta mugav kull ei olnud, ikka mitu korda pidinpima, enne kui ta nagu kdima sai.
Installina, seal oli ju igasuguseid vidinai ega tefliadusalt need esimesed versioonid ei
tootand” kah (Intl M 45).

Kui nadd Windowsi-maailmas on olemas selline imstglrogramm veebis, siis Linuxi-

maailmas tahendab see tarkvara installeerimine sedata tuleb komponentidest kokku
panna, et saada parem ja ilusam lahendus tuleb ohdasjad lahtekoodist kokku

kopileerida. Esimestel kordadel see ahel, kuniugainstallatsioonifaasini, et sa saad
teada, et on vaja jargmist komponenti, ja jargnasjgrgmist. Et ega ma esimestel kordadel
paris nagu l6puni ei jdudnudki. Ka siin on selgedja installer-programmi, nagu on olemas
Windowsi-maailmas. Ja mida ei ole praegu hetkeluxki#platvormile, on allkirjastamise

funktsioon (Int3 M 43).

Nagu ndha alustas informant Int3 M 43 e-ID kasusarkbrge turvalisuse ja keerulise
arhitektuuriga arvutivrgus, mis esialgu takistadDe kasutamist, samuti vottis ta
paralleelselt Windowsiga ID-kaardi elektroonilisetsutusse ka Linuxi keskkonnas.
Molemal puhul sai ta huvitavaid kogemusi. Hilisematustajad on ilmselt saanud

t6okolbulikuma tarkvara, kuna neis on hoopis valpamameelt ja ebameeldivaid kogemusi.

Uldiselt ei ole see eelhailestamine vaga tehnilisegruline, et see pool, ma hindan seda

suhteliselt mugavaks ja maistlikuks (Int2 M 27).
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Ma arvan, et arvutist kui Uht-teist tead, siis ¢ &wllu. Praegu on valmis asjad olemas,
kaib ja...(Int8 M 29).

Selliste vastajate intervjuude kaigus toodi esitgem vigu, mille voiks kanda teadmatuse

vOi rutakuse arvele.

Vista ei omastanud seda ara. Kui seda juhendit atetD-kaardi installide kodulehelt, siis
seal tuli eraldi klikke selleks teha, et ta tooékkaks (Int7 N 26).

See oligi, et ma laksin sinna ja siis hakkas miaesk neid ID-PUK-e ja asju kisima.
Motlesin, et panen sisse ja autoriseerib mind aedleskaardi jargi, et kdik on OK,
tegelikult... need PIN 2 ja PUK-id (Int5 N 45).

Eraldi toodi esile raskusi autentimisel Hansapakksutades veebisirvijat Mozilla Firefox,

ehkki selle haalestamiseks on panga kodulehel deradi juhised.

Mis on muidugi habiplekk Eesti riigi rinnaesisel eae, et ma pean pidama enda arvutis
Internet Explorerit, et ainutksi Hansapangas ka&ast millegi huvitavamaga ta lihtsalt ei

toota, Firefoxiga, noh Safariga ma pole julgenudgridagi... (Int4 M 39).

Ja mis on veel, et ta tootab Exploreriga, aga étadMozillaga, mis on miinus minu meelest
(Int7 N 26).

Kindlasti vaarivad eraldi tdhelepanu kahe inimesgekused e-ID teenuse kasutamise
torgetest kestusega rohkem kui tund voi paar. ol oli tegemist mobiil-ID kliendiga,
kes ei saanud teenust kasutada enne kui jArgmasehf teisel puhul oli SEBIi veebipank
t6ost valjas ja inimene pidi oma tehingute sooritaks minema fuusiliselt pangakontorisse

kohale.

Mobiil-IDga on paar korda tbrkeid olnud, ID- kaagh pole torkeid kohanud. Ta lihtsalt ei
lasknud sisse autentida, seal oli mingi EMT-serpeobleem. Helistasin sinna, ja kusisin,
mis vark on, nad Utlesid, et on térge, aga vagae#ipei osanud ka seda 6elda, millal see

asi ara parandatakse. Ma olin t60 juures ja tahtsgha, pidin koju sditma, ID-kaardi
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tooma. See ei olnud Uhekordne tdrge. Slsteem @s m®nda aega, see oli 6htune aeg,
naha oli, et see mobiil-ID oli neil nagu natuke kéitegevus. Selliseid tehnikuid, kes seda
parandavad, ei olnud seal kohal tol hetkel ja eiunl ka saadaval, et vastus oli selline, et
hommikul, kui tééle tulevad, siis parandavad. Téiord oli sihukene tdrge, et ta ei tahtnud,

mitme proovimise peale [6puks laks. Selline pikaltis on Ghe korra olnud (Int10 M 22).

Olen, see on olnud seoses pangaga. See on olnukbiifae just hiljuti, see viga oli panga
serveris, mitte minus ega ID-kaardis, vaid pangavegs. See oli mingisugune uletldine...

Mul oli see ulekanne vaja kindlasti teha, ma pidioksma (Int5 N 45).

Siiski vBib tddeda, et negatiivsete néaidete hullpmut vaiksem, kui oleksin osanud oodata.
Emotsionaalseks muutusid informandid siis, kui ridgeldasid ID-kaardi rakenduste
kaivitamist, installi ja teenuste esmakordset pnomist. Parast seda, kui miski on t6ole
saadud, siis sellega seotud suuri probleeme esedud.

Vahel on see, et ei saa jutule sellega, ma ei julg, et see on selle kaardi viga (Int4 M
39).
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3.3. Praegune kasutamine

Kolmanda peatiki kolmandas 16igus annan Ulevaatessemilleks informandid e-ID-d

igapéevaselt kasutavad. Tabelisse kantud info élginimeste Utlustele ning vastustele,

mille nad spontaanselt andsid. Selletbttu vdib idbla mittetdielik ja objektiivne

kontrollimine vdib anda tapsustavaid andmeid. Tigbel kantud andmed on saadud

vastustest kahele kisimustele: milleks kdige endbr@ kasutad ja kui sageli kasutad.

Tabel: Informantide kasutamisharjumused

Sagedus Kasutus AlternatiivneElukoh
vOti

Intl M 10 kord{ Hansapank, kiiberkaitse koduleht, doky-PIN- Tallinn
45 paevas mentide allkirjastamine, pilet.ee kalkulaator
Int2 M Kord nadalasHansapank, dokumentide kriipteerimin Koodikaant  turar
27
Int3 M Mitu korda | SEB, dokumentide allkirjastamine, pilet.ee Tallinn
43 paevas
Int4 M 2 korda kuusPangad, pilet.ee Tallinn
39
Int5 N 1 kord kuus| SEB Koodikaart Paide
45
Int6 N Ei kasuta Tallinn
50 enam
Int7 N 2-3 korda | Eesti Loto, Hansapank, pilet.ee Tallinn
26 nadalas
Int8 M 2-3 korda Paide
29 nadalas
Int9 N Mitu korda | SEB, Hansapank, maksuamet, statistikaa- Paide
27 paevas met, haigekassa
Int10 M Kord péevas Hansapank, eesti.ee Koodikaart Tallinn
22
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Int11 N 2 korda kuuspilet.ee Tallinn
20

Tabelist ndhtub, et peamise kasutusotstarbenaedib tuua pankadesse sisselogimist ja
pangatehingute tegemist. Tabelisse kantud info itdbhnisna themédtteliselt, et e-ID
kasutajad autendivad end selle abil pankades \git&gad seda tehingute puhul, mis on
koodikaardile seatud limiidist suurema mahuga. kiwaks voib pidada, et enda hinnangul
10 korda péevas e-ID-d kasutav Intl M 45 kasutabskHpangas autentimiseks samaaegselt
nii PIN-kalkulaatorit kui ID-kaarti.

Ta kusib ID-kaardi koodi ja siis veel seda PIN-kd#tatori koodi. See rakendus on nagu
mottetu. Ma olen Uritanud seal midagi seletada, age teller vist ei saanud aru (Intl1 M
45).

Seda on vdimalik selgitada asjaoluga, et Hansapaaghipanka ID-kaardiga sisenemisel
kisib keskkond kasutajalt thte ,aknasse“ kas kubakst plsiparooli vdi kuuekohalist

koodi PIN-kalkulaatorist. Kuna PIN-kalkulaatoridtdajatel pole pusiparooli, siis selle arvu
genereerimiseks peab pusiparoolita e-ID-autenfigkama PIN-kalkulaatori kasutamist.
Ehkki nii PIN-kalkulaatori kui ka ID-kaardi samaamesgkasutamine on erakordselt turvaline,
kuna inimene peab teadma peast lisaks veebipangek&balisele kasutajatunnusele ja
neljakohalisele ID-kaardi PIN 1 koodile veel kaekiohalist PIN-kalkulaatori koodi, vdib

selle kasutaja puhul oletada, et tegemist on ieeharjumusega. Selle probleemistiku
lahendamiseks piisab sellest, kui pangale tagad®didekalkulaator ja kiisida endale uus

pusiparool.

Samamoodi on mitmel informandil harjumus kasutadsolikaarte, mitmel puhul on
pbhjuseks see, et koodikaart on ,kaeparast vokahel inimesel on koodikaart arvuti

juures, millel puudub ID-kaardi lugeja voi pole segutile sisse ehitatud.

Aga siis reeglina ma kasutan, kui mul on kaeulstuka paroolikaardid ja sellised
igakuised maksed ma teen logides paroolikaartideigae. Hetkel on see vdimalus minu
jaoks mugavam, sest kuna minu arvutil ei ole stitsed ID-kaardi lugejat, siis ma pean
uhendama kodigepealt ID-kaardi lugeja, panema séllikaardi sinna sisse, mis votab
markimisvaarselt ronkem aega, kui votta rahakatisa paroolikaart (Int2 M 27).

25



Koodikaardiga kain sagedamini, ta on rohkem harjsmasi, ta on lihtsalt, kasutan seda
tooarvutit siin (Int5 N 45).

See suhe vdib olla suuresti koodikaardi kasukd-vba Uks kahekiimnele, Uiks viiekiimnele
(Int4 M 39)

Igapaevase kasutamise puhul on huvitav, et seitshadiinnas elavast e-ID kasutajast viis
ostavad e-piletit. Ulejaanud kahest iiks elab keskb ja teine s6idab valdavalt autoga. E-
pileti ostjate seas on ka Uks inimene, kes sdidatautoga, kuid kes abistab pileti ostmisel
oma abikaasat, kes sellega ise toime ei tule. Wimmandi jaoks on see siiani ainus

kasutatav e-1D funktsioon, milleni ta viis soov si@igas kuus kiimme krooni.

Uhistranspordi kuukaarti kasutab mu naine, aga kt@aa on IT-vGimetu, siis tegelikult

mina ostan talle neid pileteid sinna peale, seflggtes nagu ka kasutan (Int4 M 39).

Iga kord, kui ma seda ostsin sealt R-kioskist, wastasin, et selle tSeki peal on kirjas, et
ma maksan mingit teenustasu, mis mulle ei meeldifa@i olnud niivord suur, see lisaasi,
kas kimme v0i viisteist krooni juurde, see tunduws.s)a tegin endale selgeks, kuidas ma

saaksin ID-kaardiga bussipiletit osta (Int11 N 20).
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3.4. Kasutajate tulevikuootused

Kuna praktiliselt kdikide informantide hinnangul db-kaardi elektrooniliste funktsioonide
kasutamisvbimalused viimastel aastatel kasvanud, an Upris huvitav see osa, mis
puudutab tanaste kasutajate ndgemust e-ID-ga séddkufunktsioonidest. Nii leiavad
kisitletud, et ID-kaardile vdiks integreerida tes@id, mis tdna on seotud mingite teiste
andmekandjate vO0i dokumentidega — seda pangakaajdis juhiloast kaupluste

kliendikaartide ja uste avamist vdoimaldavate etsiliste votmeteni valja.

Autoteeninduse aegasid vOiks broneerida ID-kaaddisel. Mis tana kaib telefoni teel,
mingeid rehvivahetusaegu. Kdiksuguseid e-poodideuteeid, kuna kui ID-kaardiga sisse
logib, siis riik ju tagab, et see inimene on sedleka ta ennast esitleb, seda arveldust on
marksa lihtsam teha, ei pea tegema kohe ulekam@timotteliselt - niipalju kui saab e-
teenuseid pakkuda, saab neid ID-kaardi abil efekéimaks muuta neid protsesse (Int10 M
22.)

Kdik, mis mu taskutes on, vdiks olla tGhe kaardil.p@aib-olla peale taskurati. No mind
huvitaks, et pangakaardid laheksid sinna peale pgnsukaardid. J6le thdtu on, et on
erinevad kaardid, eiti kui on erinevad koodid. Mizrokull pitddnud panna Uhesuguseid
koode, aga alati ei ole see vbBimalik. Teine asiairkdik ametiasutused, peaks ara kaduma
selline asi, et ma pean minema sinna kusagile ksst (Int4 M 39).

Kaupluste kliendikaardid, méned naited meil on, Kikaart on ka kliendikaart, aga neid
on veel vahe (Int3 M 43).

Lisaks on uks vastaja leidnud ka vbimaluse, kuigakemokraatia kodanikualgatuse osa
tugevada labi isikutuvastusega allkirjakogumise itilnmade seisukohtade kaitsmiseks

surve avaldamisel

Tegelikult Internetis allkirjade kogumine tana, sohteliselt vaartusetu. Inimene paneb
sinna oma nime ja kontakti ja siis saab h&aletaBla.paneb ID-kaardi sisse, iga ID-
kaardiga saab korra Uhe toetusallkirja. Ma olen telis nihukese kodanikualgatuse kohta
kuulnud (Int10 M 22).
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Kisitletud inimesed sdandaksid oma tuttavatele ddiiktsioone soovitada peamiselt 1abi
mobiil-ID, mida peetakse mugavaks ja kaeparaseks ka tdsiasi, et pankade reeglistik on
rangemaks muutudes teinud keeruliseks suuremassidbkannete tegemise, juhul, Kkui

puudub PIN-kalkulaatior vdi e-ID.

Naiteks proovisin AserbaidZaanis mobiil-ID-ga pamkeina, toimis nagu lle roamingu. Ta
on mugav lihtsalt, mobiiltelefon on nagunii Uks, asis on 90 protsenti ajast kaasas (Int10
M 22).

Avaliku sektori teenused ja pangateenused. Seéhtsalt teadlikkus, inimestele seletand”
paroolikaartide ohtudest ja kontode Ulevdtmist sedaevust, miks ID-kaardi kasutades on

remote-teel nagu raske sigadusi kokku keerata (yhtls).

Uleuldiselt, pohiliselt ikka pank (Int7 N 26).

Kui teoreetikud (Green, 2001: 35) oskavad esileatmutmeid tehnoloogia omaksvatul
iimnevaid raskusi, mis kasvavad valja inimeste bsmv0i usaldamatusest uue ja vodra
tehnoloogia ees, siis sellest kusitluses kdnelenudeste puhul on selline hoiak pigem
erandlik, nagu ilmnes vastustest kisimustele prouse kao tajumise ja ID-kaardi e-

teenuste usalduse kohta.

Uldiselt peaks ID-kaardi kasutamise informatsiootenasa kriipteeritud, eriti veel ka
pankade puhul, kus kogu see koodivahetuse-asigbaksoelda suhteliselt turvalist kanalit
pidi (Int2 M 27).

Ma ei saa sellest probleemist (privaatsuse kadu\t)Raru, inimesele ongi nimi selleks
pandud, et teiste inimestega suhelda. Et see orgisnigune hullus, mille olemusest
inimesed vist nagu aru ei saa. E-maailmas nad tatlasaavutada sellist olukorda, et
inimesed kaivad ringi Uhesugused silindrid Umbar kyidagi kolmas silinder vahendab,
kuidagi, ja kui siis silindrid ara vOetakse, siigdgi ei tohi ndha. Sellist absurdset ndmedust

proovitakse Ules ehitada (Intl M 45).
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Pigem seostatakse privaatsuse kao riski kaubandes#i veebikaubandusega, kes kisivad
inimeste kohta liiga palju andmeid, mis ei ole nrepdolt teostatava ostu juures oluline, aga
mida millegipérast kisitakse, Uht panka tuuaksdawnasna veebikauplustele positiivseks

naiteks.

Mul tekib teistpidi klisimus, et milleks nad seltisasju kisivad (Int3 M 43).

Mulle tulevad mingid pakkumised posti kogu aeg amiaasa on surnud neli aastat, isegi
tema nimele tulevad need pakkumised. Need andmebadaksid olla kindlamad, inimeste
andmeid ei tohiks nii palju kasutada voi peaks wédlé kiisima nende kéest luba (Int6 N
50).

Mina leian, et panga kaudu asjade ajamine on niljypanugavam, ja ma arvan, et
ariloogikast tulenevalt ei ole pangal huvi minuankuritarvitada. Voib-olla mitte rohkem

kui spammi saatmiseks (Int4 M 39).

Nii nagu vdime julgelt vaita, et kasutajad eeldgvatl e-ID teeb mugavamaks nende
argitoimetused, nii ollakse kindlad, et tulevikusaB ka e-ID enese kasutamine olema

praegusest lintsam.

Eks ta saab olla mingi sérmejéljelugeja, silmamlisgeja, siis ei oleks kaarti ennast vajagi.
Kui me lahtume sissetoksitavast, siis kahest kbdititsamat teha ei ole véimalik. Véalja
vOid sa mbelda igasuguseid imeasju, kui sa tahtath keviks, siis peab tuge olema (Int4 M
39).

Tegelikult see ID-kaardilugeja on selline mustiliagi, mida koikidel inimestel ei ole. See

voiks olla kuidagi laialdasemalt kattesaadav, vée i tea, millegagi kaasa antav kas

pangas vOi migratsiooniametis, et saad uue passuwé ID-kaardi ja sa saad selle kaasa.

Seda voOiks rohkem levitada, sa tead, et ta on uskusaavutus, aga sa ei saa teda kaega
katsuda. Selle jaoks on ikka eraldi jubinat vajat{lL N 20).

Ma natuke uurisin kunagi ka, kas ID-kaart vbiksadia pangakaart — see paris nénda ei

toimiks. Pigem v@ib see loogika sedapidi minngpaetgakaardi kiibile pannakse see ID-
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kaardi kood peale, nagu mobiili SIM-kaardile on sesinkroonne kripto pandud. See
vOiks juhtuda naiteks aasta jooksul, see on naguagilikum prognoos (Int10 M 22).

Me oleme initsiatiiviga valja tulnud, et vdiks jelda, niid Euroopa Liit ei luba jalle, see
on nuud siis tootjate diskrimineerimine, et Eegligohi Uhtegi arvutit muta, kus ei ole
default installitud. Vahemalt Euroopa Liit ei lubada (Intl M 45).

Kuna viimasel ajal on hakatud rdékima netifoorusste sisselogimisest e-ID abil, siis
palusin informantidel avaldada ja selgitada hoidksgllise vGimaluse suhtes. Uldistus on
lihtne — ,laiatarbekasutuses” olevates portaalelesida valmis oma identiteeti avaldama ei
administreerijale ega ka teistele kulalistele. Edbil sisselogimiseks on valmis aga pea
kdik kasutajad, puhul, kui seda tehakse erialafmites, kus vahetavad nduandeid ja

kogemusi néiteks raamatupidajad, konsultandid Tadjatundjad.

Kui see on, jatame netikommentaarid korvale, millegjalikuga seotud, jatame

netikommentaarid kdrvale, siis loomulikult (Int34).

Oleneb, mis foorumid, Delfis ei. Erialastega voikil on Delfiga vaga halvad kogemused,
siis ma rohkem ei tahaks (Int11 N 20).

Minu meelest, kui on kvaliteetne arutelu, siis amk& kaks, kes seda utleb. Oluline on see,

mida Oeldakse. Teiste meetoditega tuleks oma U(tdskbarida, et las nad olla halvad,

kusagil mujal, metsas, see on pigem taiesti valsidoni loomine (Intl M 45).
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IV. DISKUSSIOON JA JARELDUSED

Kui intervjuudest jarelduste tegemisega algust,tshis on kahtlemata selge, et e-ID leviku
kaks peamist ,vedajat‘ on finantsvahendussektog sielle kdrval, kuid tunduvalt vaikse-
mahulisem, ka e-haaletamine. Informantide vastwdieldisna Uhemdottelised — praktiliselt
koik kasutasid ID-kaarti suuremate tlekannete tegeimdi olles sellest juba vastamise ajal

teadlikud, plaanisid seda kasutusse v6tma hakata.

Ehkki t6dle lisatud Ulevaade (Lisa 3) annab pildijdas ja milleks ID-kaarti tdna Eesti

vorguressurssides kasutada saab, on siiski infdrdeakogemuste pdhjal voimalik vaita,

et kasutajate jaoks ei ole p6hirdhk uute véimalossanisel, vaid pigem oma igapaevaseks
asjaajamiseks praktiliste lahenduste leidmisekjade kasutuselevotul. Kui sellised véima-
lused on kord leitud ning reaalselt kasutusse \fjetils enamasti neist enam ei loobuta.
Siiski on informantide poolt eraldi mainitud umbeserand koigist vfrguressurssidest,
mida té&na oleks reaalselt voimalik kasutada, kuignatu oleks 6elda, et kasutusele on

vOetud suur osa olemasolevast ressursist.

Jareldus on minu jaoks selles, et inimesed polé ame@ kasutusharjumustelt nii kaugele
arenenud, et voiks vaita, et pohirdhk voiks nendsvitamiselt ja mdistlike vdimaluste

otsimiselt eemale nihkuda.

Intervjueeritute korval, kes on koik e-ID kasutgjadsaa unustada ka inimesi, kes tana e-
ID kasutajad ei ole. Emori uuringust ID-kaardiketeoniliste vdimaluste kasutamisest
selgub, et iga teine ID-kaardi elektrooniliste ftsionide mittekasutaja pdhjendab seda
vajaduse puudumisega, arvestades, et ID-kaardretekliste kasutajate hulk on kaheksa-
Uheksa korda vaiksem mittekasutajate hulgast agekediin suur t66pold. Siiski on loo-
tust, et inimesed, kes tana utlevad, et saavaetadibkkama motlevad imber, kuna kasva-

vad veebiturvalisuse nduded Internetipangandusesuvadl selle neile peale.

Minupoolne esimene soovitus ID-kaardi rakendustenial kasutamisel voiks olla koguda
info e-ID-toega lehtede kohta Uhte kohta kokkugtiagla see struktureeritult, kergesti haa-
rataval kujul. Tana on vdimalik lehelt id.ee kidlagla sekundilise tdpsusega teada hetkel
kehtivate ID-sertifikaatide ja ID-kaartide koguhuting antud digitaalallkirjade arv, kuid

loetelu ID-kaardi vOimalusi kasutavate lehtede kobih mittetaielik, mida kill samas ka
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tunnistatakse, kuid mis ilmselt ei loo juurde voinsa kasutuskohti leida. See oleks hea
tahte olemasolu korral ilmselt teostatav.

Teiseks tuleb lihtsate votetega selgitada, kuiakdart arvutisse on véimalik thendada,
selgitada mis on PIN-kood ja PIN 2 kood, kust readb ja kus neid kasutada oleks v6ima-
lik. Tuleks puhtpraktiliselt luua vdéimalus haridamesi, kes ei kasuta praegu Internetipan-
ka, ei teata veenadite, elektrindite, ei vaata @&swldapselapse koolihindeid. Naidata neile
samm-sammult, kuidas see kaib ja mis nende ellsssahugavamaks ja paremaks muu-

tub. Abstraktne jutt elukvaliteedi paranemisestlorselt moneti ebapiisav.

Kolmandaks téden, et kasutajatel on vaga selgesdBtikaardi teenuste kasvu osas, seda
lisaks vorguautentimisele ka teiste e-funktsioorodas, olgu nendeks siis kaardi kasuta-
mine uste avamiseks, kliendikaartideks, pangakaari-kaardi Ghitamiseks v6i mis iga-
nes moeldavate e-identiteeti ja tuvastust eeldaMatarvete osas.

VGib luua ka vBimalusi kasutada naiteks turva- adilmepudgiprobleemide valtimiseks e-
ID-d. Usna suur riihm inimesi on internetikommerdsddt; kes igapaevaselt kirjutavad
vorku luhitekste. Nagu nahtus intervjuudest, eildik inimesed kaugeltki valmis tkskoik
millises foorumis oma motteid oma nime all avaldakad on keskkondi, kus selline viis
kdne alla tulla vdiks. Siin on peidus vBimalusgratada selliste foorumite sisu kvaliteeti

ja kultiveerida harjumust kasutada e-ID funktsiaone

Kaks tegelikkuses kdige suuremat piirangut on irgtr kasutavate inimeste koguhulk 1D-
kaardi omanikest, kuna mingil hetkel tuleb vastin, pnilleks on fldsiliselt arvutit kasuta-
vate koguhulk. Ning teiseks oluliseks piiranguksilonselt sunnimehhanismide nappus,
kuna identifitseerimiseks pakutakse palju alterwatisiis soodustaks ID-kaardi levikut
iimselt nende kahandamine, samuti selliste uutgweéenuste loomine, mis asendavad
funktsioone, milliste kattesaadavus eeldab isikastivst. Usna suured vdimalused on pei-
dus mobiil-ID kasutuselevétus, kuna julgete muwtdsirral vdimaldaks k&igi mobiilside
SIM-kaartide vahetamine mobiil-ID kaartide vastwdusiiski sha vdimsa kaugtuvastus-

vahendi, mis ei sdltuks enam nii suurel maaral @ritkudest ja seadmetest.

Siinkirjutatust néhtub neli asjaolu, mida vdib s#gpidada ID-kaardi leviku ja kasutus-

vOimaluste arengu seisukohalt otsustavalt soodsakelle kasutuselvotu seadustamine
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2001. aastal isikut tuvastava dokumendina on tdsasetusparaselt 6nnestunud, kuna see
tdi kaasa selle dokumendi massilise emiteerimideagutuselevotu. Ulejaanud jareldused
puudutavad selle tarvitamist siinvaadatavas foakusekasutamine ja funktsionaalsus
elektroonilise kaugtuvastamise vahendi ja tavaghga samavaarse digitaalallkirja andmi-
se vahendina. Pankade poolt elektrooniliste kanalitvalisuse tagamiseks seadud piiran-
gud pangailekannetel ei kehti ID-kaardi puhul, nmkdaitletakse vaga turvalise tootena,
kuna sellega esemega koos peab kasutajal olemarganaalne parool, seda pankade pu-
hul tavalistele kasutajatunnustele ja pusiparo@id@ankade liidu prognoos oli 2007. aasta
aprillis Ulekantavate summade piirangute joustustigeatades, et aasta |6puks peaks
elektrooniliste teenuste kasutajate hulk 56 00Qutega tasemelt kahekordistuma, 2009.
aasta I6puks prognoositakse kasutajate koguan@&®@0. Pangatehingute mugav soori-
tamine on kahtlemata argument, mis annab puhtfisa&tikaalutlustel sellele kasutuseeli-
se. Kolmas — kull vahem réégitud, kuid andmekogadegistritega kokku puutuvate ini-
meste jaoks kahtlemata ulioluline argument — dadgtikirjastamine, mille kasutusala jar-
jekindlalt laieneb, samuti kripteerimine, mis tagmalikuks turvalise andmefailide va-
hetuse. Ja neljandaks levikut soodustavaks asjgankeEesti astumine Euroopa Liitu, mis

on teinud ID-kaardist dokumendi, millega UletadaEzifoopa riigi piiri.
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KOKKUVOTE

Bakalaureusetdo6 peamine jareldus on minu jaokdikslk see, et nii nagu valitseb suur
vahe e-ID kasutajate ja mittekasutajate vahelpnika kasutajate kogemused ja ootused
vaga erinevad. Nii nagu on olemas inimesed, kestkaad e-ID-d kimme korda paevas,
nii on olemas ka inimesed, kes kasutavad seda Kams. Samuti oli k&esoleva t60

informantide seas ks inimene, kes on e-ID kaswashioobunud.

Teine olulisem jareldus on see, et e-ID kasutdiatgemus Utleb, et selle kasutuselevétu
vaevade ja probleemide Uletamise jarel on edasisetémine juba lihtne. Sellest jareldub,
et kasutajate hulga kasvatamisel voiks olla aldesglet praeguste mittekasutajate puhul

vOiks olla abi sellest, kui neil aidatakse astudsimene samm®.

Kolmandaks julgen arvata, et ID-autentimise tehagia tutvustamine ,vaartusliku inno-
vatsioonina® ei ole olnud vahetulemuslik. R6hutarg®rsi toodud naidete varal sivenenud
oletust, et ID-kaugautentimise leviku soodustansseheb seda pigem sobitada inimeste

ellu, dppides tundma nende huve, vajadusi ja vaisial

Lisaks pean vajalikuks tédiendavalt kaaluda voimahrsalttsida, milline méju on e-ID

levikule asjaolul, et ID-kaart toodi Eestis kaibédehustusliku isikutuvastusvahendina,
ilma, et ta oleks labinud innovatsiooni omaksvatotgessi labi tehnoloogiate omaksvétja-
te rithmade loomuliku toimimise, kuna selle kaudkojunenud hoiak mitte seostada ID-

kaarti isiklike vajadustega.
Selle probleemistiku selgitamises ja avamises ketdenaoliselt monigi praktiline aspekt,

mille kaudu voib tulevikus siigavamalt mdista IDemiimise levikut ja leida uusi vald-

kondi, milles see tehnoloogia vdiks inimestele kisalla.
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SUMMARY

Rauno Veri’'s bachelor thesis aims to explore theedrnces and expectations of the users

of the electronic functions of the Estonian ID camdl its derivates.

The main conclusion of this study shows that sirtyileo quite big differences between the

users and non-users of the ID card, the experieagdsexpectations of the users are also
very different. As there are people who use thBircard ten times a day, there are also
people who use it once a month. There was alsgerson among the informants who has

given up using the ID card.

The second important conclusion shows that once stiagting problems have been
surmounted, further usage of the ID card is raflasy. Hence, the number of the card users

could be increased by helping the non-users tottak&irst step”.

Thirdly, introducing the ID-authentication as a lvable innovation” has proved to be quite
successful. Based on the examples of Everett MeRothe author emphasises a hypothesis
that the increase of distant ID-authentication ddut achieved by adjusting it to people’s
lives by learning about their interests, needs passibilities. The author also aims to
analyse the effect of the fact that the ID card wasduced in Estonia as a compulsory
personal identification instrument without passihg natural process of adoption of an
innovation. This type of implementation has creadethind-set among the people of not

connecting the ID card with one’s personal needs.
Expounding on the abovementioned problematics casiply reveal a number of practical

aspects which can help to understand the propagafithe ID-authentication and its new

domains, where this technology could prove to lefulto people.
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Lisa 2

Intervjuude transliteratsioonid

Kisimustik (Int8 M 29).

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?
Tapselt ei méletagi, mingi hetk sai ID-kaart saedaglguses eriti ei kasutanud, aga kui siis
tekkisid igasugused teenus, t6dga seotud tingimudégditeks Elionilt sai tellida tehnilisi
tingimusi. Koju tekkis ka ID-kaardi lugeja, millaa t6dle ara patsasin. Ja nii ta l&ks (Int8
M 29).

2. Mis sai otsustavaks?

Mugavam oli, muidu ma pidin kdima kohapeal kogu Begnis. Nad juurutasid selle mingi
2007, alguses olid need tasuta, nutud on nad tadulega kasutamismugavus on jaanud
(Int8 M 29).

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditakistusi?

Ma arvan, et arvutist kui Uht-teist tead, siis & bullu. Praegu on valmis asjad olemas,
kaib ja...(Int8 M 29).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

Kohe kui ma selle kaardi sain, siis x-tee-s sail @sju proovida, vaatasin, mis seal pusti on.
Alguses sai reisidokumendina teda kasutada (Inf2M

5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Nende tehniliste tingimuste pérast, ja panka pasldrka logima, enne oli lihtsam selle
paroolikaardiga majandada, limiidid on ntid, muuddicenam ei saagi. Maksuametis
kain ka (Int8 M 29).

6. Kui sageli te kasutate?

Paar korda nadalalas(Int8 M 29).

7. Milleks kbige enam?

8. Mida arvate ID-kaardi abil haaletamisest?
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Ma ei tea, kas ma héaéletasin. Eelmine kord viétdtésin, vaga mugav on, muidu ilmselt
poleks eelhaaletanudki (Int8 M 29).

9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

Digitaalset allkirja saab anda, ma pole endale settgeks teinudki, mul on plaanis olnud,
aga ei ole niikaugele jdudnud, ega ma vaga hasteekursis.. Mobiil-IDst olen kuulnud,
aga ma pole EMT klient, ma olen Tele2 klient. IDsbipiletist olen kuulnud, aga kuna elan
vaikelinnas, siis pole sellega siin midagi pealkata (Int8 M 29).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11.  Millal esmakordselt kasutasite?

Kusagil kolm aastat tagasi (Int8 M 29).

12. Millal viimati?

Tana (Int8 M 29).

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktmmisviimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

Kasvavad ikka pidevalt, et kooskdlastamine ja ké#le oli kolinud internetti. Tooalaselt
olen just tahele pannud (Int8 M 29).

14.  Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

Esimest korda oli see installimine vahe keeruliseiiid viimane kord oli lihtsam, itimehed
on ikka t6od teinud (Int8 M 29).

15.  Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

16.  Millistest vbimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimwbunud, kui jah, siis millised?

Oma andmeid ma vaga enam vaatamas ei kai, ma libelaatasin ara, mis seal on. Vaib-
olla peaks minema, akki on midagi muutunud vahefiet8 M 29).

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi tbrkeid?
Ma ei tea, kas ta nuud ID-kaardiga seotud on, ki@ on olnud, logimine on ebadnnestu-
nud. Mingi poolt tundi pole saanud, siis on j@&anud. Elioni nditeks (Int8 M 29).

19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kaswgd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

Jah, abikaasa kasutab. To6alaselt (Int8 M 29).

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDréislasutamist?

Ei tule kull meelde, et oleks (Int8 M 29).

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?
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Ega ma véaga palju peale Elioni seda ei kasuta ({h&®).

22. Kas kasutate ID-kaardi kdrval ka teisi tundalisebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehekilgede)? Kui jals, kiii sageli?

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelavasel ID-autentimisel?

Ei ole (Int8 M 29).

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditieesisel?

Ei ole seda (Int8 M 29).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

Natuke ikka tajun. Eks pangad ja sihukesed asdd kasutavad, sihukesed suuremad as-
jad, seal on turvalisusele méeldud (Int8 M 29).

26. Kas see héirib teid?

Ei hairi (Int8 M 29).

27.  Kas sooviksite sailitada suuremat anonuimsust?

Jah, muidugi, ma ei annaks midagi eriti (Int8 M.29)

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate [@akdi kasutamisel moistlikuks (nimi,

vanus, sugu, isikukood)?

Ootused

29. Kas néete vbimalusi, kuidas ID-kaardi elektibste funktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

Targemad mehed on kdik paika pannud (Int8 M 29).

30.  Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vAhendamiseks?

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendbtsistamiseks?

Eks kui lihtsamaks teha, siis turvalisus vahenedbeirtea, vdib-olla napujaljelugeja (Int8 M
29).

32. Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suatdisavaartust saada?

Ma ei ole praegugi koiki vdimalusi endale selgekaud (Int8 M 29).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?

Ei no ikka jah, kdik vdiks oma tehnilisi tingimusiimoodi jagada. Elektrid ja vesi ja kanal
(Int8 M 29).

34.  Milleks oleks vbimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

See voiks olla, et kdik kaardid oleksid Uhe peabkaukselukkude avamist ja koodivarki
(Int8 M 29).

35.  Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?
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36. Milline neist voiks olla jargmine?

Pangakaart oleks paris hea mote, ma arvan (Int®M 2

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Kui oleks erialafoorum, siis oleksin oma nime aljlkama. Ma ei usu, et Delfisse oleks

keegi valmis niimoodi kirjutama. Mina sinna sigsdogiks (Int8 M 29).

Taust

39. Sugu: Mees

40. Vanus: 29

41. Perekonnaseis: abielus

42. Haridus: kdrgem

43.  Amet: projekteerija-planeerija
44. Elukoht: Paide linn

Kasimustik (Int9 N 27).

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?
Tooalaselt on vaja, paljusid asju ei saagi tetsitia. 2006 votsin kasutusse, mul oli juba
sellega siis probleeme, oli vaja kasutada, neeiididnon nii vaikesed, et koodikaardiga ei
saa teha, need pdevasummad on nii suured. Jaadildator ei ole mugav (Int9 N 27).

2. Mis sai otsustavaks?

Seesama t00, igapaevaelus ei olekski niisama hafal 27).

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditiakistusi?

Ei olnud, vahepeal on, et ei tunnista ID-kaartiari® kohe ei hakanud todle, IT-poiss ol
mulle abiks (Int9 N 27).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

Panka logimine oli see, taitsa kindel (Int9 N 27).

5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Peale panga on veel haigekassa, maksuamet, ktset. Rohkem on autentimist kui
digitaalallkirjastamist (Int9 N 27).

6. Kui sageli te kasutate?
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Iga paev, teine kord, kui koju jaab, siis on jadma(N 27).

7. Milleks kbige enam?

8. Mida arvate ID-kaardi abil hdéletamisest?

Olen haaletanud. Lihtne oli, mugav oli. Ei méletholeks olnud mingeid probleeme (Int9
N 27).

9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

Ma ei oska Oelda... Kui palju neid funktsioone ormgIN 27).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11.  Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktmmisvdimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

Selles méttes on, et lihntsam on, varem oli vajkirgdl saata, niid saab kiiremini. Ulemus-
tel ka, nad saavad need volitused nutd seal da(liet® N 27).

14. Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

Paremaks on lainud, ma ei oska neid seostada I@Hkaa aga need elektroonilised on kas-
vanud (Int9 N 27).

15. Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

VGib-olla usaldan liiga palju, ID-kaart on mul kogeg seal ID-kaardi lugejad, tegelikult
vist ei tohiks (Int9 N 27).

16.  Millistest vdimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimwbunud, kui jah, siis millised?

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi térkeid?
Serveri jamasid ikka on, kdige rohkem pangaga.idjéhsed takistused (Int9 N 27).

19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kaswgd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

Ikka kasutavad, mitte kull kdik, aga kasutavad.hif@e on ikka needsamad, mida ma ise
kasutan. Tooalaselt just (Int9 N 27).

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDré#ialeasutamist?

Selle PIN-kalkulaatori puhul olen kill soovitanuaiskitada, et nii on mugavam (Int9 N 27).
21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?

22. Kas kasutate ID-kaardi kdrval ka teisi turvahsebiautentimisviise (néiteks sisselo-

gimine labi pankade kodulehektilgede)? Kui jals, kiii sageli?
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Kui vBimalus on, siis ma ikka kasutan ID-kaarti.aN&heksin alati ID-kaardiga, see harju-
mus (Int9 N 27).

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelavasel ID-autentimisel?

Ei ma ei tunne (Int9 N 27).

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditieesisel?

Ei ma ei tunne (Int9 N 27).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

Ei (Int9 N 27).

26. Kas see hairib teid?

27.  Kas sooviksite sailitada suuremat anonuimsust?

Voib-olla tdesti vBiks minna vahem andmeid, agaaavnesena see ei hairi mind (Int9 N
27).

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate I@akdi kasutamisel moistlikuks (nimi,

vanus, sugu, isikukood)?

Ootused

29.  Kas naete vdimalusi, kuidas ID-kaardi elektrbste funktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

Need, mida mina kasutan td0alaselt, seal ei oskkaomis seal voiks teisiti olla. Seal ko-
danikuportaalis vdiks kll, see on kohmakas na{(ik® N 27).

30.  Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vAhendamiseks?

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendb&sitamiseks?

See ID-kaardi lugeja, et see on ebamugav, seectolRatuke ees kill (Int9 N 27).

32. Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suatdimavaartust saada?

Ei ole. Sellised asjad on kdik lainud ID-kaardhsiks (Int9 N 27).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?

34.  Milleks oleks vbimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

35. Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?

Ikka olen, kui vajadus tekib (Int9 N 27).

36. Milline neist voiks olla jargmine?

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

Sellega on jalle nii, et kui terve elu selle kagedseondub, kui paned kdik asjad sinna kok-

ku, et terve elu on selle Ghe kaardi peal, et gcirilse ma ei paneks sinna (Int9 N 27).
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38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Oleneb, mis teemal, erialafoorumis kull, Gldisesrtomis mitte. Ma arvan, et mitte (Int9 N
27).

Taust

39.  Sugu: Naine

40. Vanus: 27

41.  Perekonnaseis: abielus
42. Haridus: kdrgem

43.  Amet: raamatupidaja
44. Elukoht: Paide linn

Kasimustik (Int11 N 20).

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?

Ma joudsin sinna niimoodi, et mul oli vaja osta kaarti. Iga kord, kui ma seda ostsin sealt
R-kioskist, ma avastasin, et selle tSeki peal ojaki et ma maksan mingit teenustasu, mis
mulle ei meeldinud. Avastasin sellise kodulehes kiijutas ID-piletist. Siis ma avastasin,
et see on vaga vahva. Ja tegin endale selgeldaskuna saaksin ID-kaardiga bussipiletit
osta. Avastasin, et see slisteem on vaga heajar&gga ma ei pea seda taiendavat teenus-
tasu maksma. Suhteliselt kohe hakkasin seda mak3mgin endale selgeks, kuidas. Ma
ei pea taiendavat teenustasu maksma. Ja nuludsutakgi seda, vist juba kaks aastat. Ta
ei olnud niivdrd suur, see lisaasi, kas kimme vi@iteist krooni juurde, see tundus suur.
Eriti veel keskkoolidpilase jaoks (Int11 N 20).

2. Mis sai otsustavaks?

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditakistusi?

Ei olnud, kuna ta oli... Et seal oli kbik vaga setgallihtsalt ara seletatud, sealt saavad aru
nii vaiksed lapsed kui pensionarid. Vahemalt mtuledus nii (Int11 N 20).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

6. Kui sageli te kasutate?
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Selle asja jaoks kasutan Uks kord kuus. Tegelikaltkasutan rohkem, ma kéin sealt kont-
rollimas, sealt kodulehelt, kas hakkab |6ppemaksréaart. Nuidd ma olen avastanud, et
seal on tehtud sellise funktsioon, et nad saadavale meili, kui mul hakkab I6ppema
kuukaart. Aga ma kain ikka mingi paar korda kuegltskontrollimas (Int11 N 20).

7. Milleks kbdige enam?

8. Mida arvate ID-kaardi abil haaletamisest?

Ma arvan, et see on hasti hea asi, sest alati saraleisjaoskondades pikad sabad, voi ei
ole lintsalt aega minna sinna. Vai siis teine-agal, kus mina pean valimas kaima, seal on
alati vahe parkimiskohti, me emaga kéime, siis meaa oma autot kusagile panna ja bussi-
ga me ei viitsi seal lihtsalt kdia. Kui me saaksiselle kodus ara teha oleks palju parem.
Seda teavet, kuidas seda teha on kindlasti leditaga ma ei tea lihtsalt, kuidas seda teha,
selle parast ei olegi ma seda teinud. Kui ma saake kodus ara teha, siis oleks parem
(Int11 N 20).

9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

Sinna kodanikuportaali saab sisse logida ennastgiMkontserdipiletit saab vist ka anda.
Muud ei tule praegu meelde. Elektroonilist allkigaab ka vist kuidagi anda (Int11 N 20).
10. Millistega neist olete kokku puutunud?

Veebiautentimisest olen kuulnud, see on sellingg&amaailm. Mobiil-IDst olen kuulnud,
ma ei tea sellest tpsemalt midagi. Ma olen nasaah mobiil-ID kleepekat, mingit artiklit
olen ka lugenud (Int11 N 20).

11.  Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktmmisvdimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

14.  Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

15.  Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

16. Millistest vBimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimwbunud, kui jah, siis millised?

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi torkeid?
19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kaswgd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDréialasutamist?

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite |ID-kaamia tuttavatele?
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22. Kas kasutate ID-kaardi kdrval ka teisi tundalisebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehektilgede)? Kui jals, kiii sageli?

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelavasel ID-autentimisel?

Ei tunne, ma tunnen, et see on turvalisem kui némedenetipankade kasutamine. Ma panin
tahele, et hanza.net lehel lendas ette sellind,fleissee kasuta ID-kaarti, et panga kasuta-
mine pole turvaline. Ma hakkasin lihtsalt moétlenedles peale, et ma olen avalikus wifis.
Ma mdtlesin, et tegelikult selline oht on olemasuna mu arvutil pole ID-kaardi lugejat,
siis ma ei saa otseselt ette votta midagi. Mullerheelde mingi kampaania, mille kaigus
jagati ID-kaardi lugejaid, siis ma madtlesin, et sggks olla laiahaardelisem, et inimesed
saaksid seda kuberriski vAhendada oma rahadeagegsjures (Int11 N 20).

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditicasisel?

Ei ole (Int11 N 20).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

26. Kas see hairib teid?

27. Kas sooviksite séilitada suuremat anontimsust?

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate [@akdi kasutamisel moistlikuks (nimi,

vanus, sugu, isikukood)?

Ootused

29. Kas néete vbimalusi, kuidas ID-kaardi elektibste funktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

Tegelikult see ID-kaardi lugeja on selline musaliasi, mida kdikidel inimestel ei ole. See
vOiks olla kuidagi laialdasemalt kattesaadav, vaientea, millegagi kaasa antav kas pangas
vOi migratsiooniametis, et saad uue passi vOi iH#dardi ja sa saad selle kaasa. Seda
vOiks rohkem levitada, sa tead, et ta on uskumediMigus, aga sa ei saa teda kéega katsuda.
Selle jaoks on ikka eraldi jubinat vaja (Int11 N)20

30.  Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vAhendamiseks?

See voiks ikka vaike seade olla, praegu on ta jahiteas selline asi. See vdiks olla lihtne
lapakas, mille sa 166d arvuti kiilge. Ma ei teaggu on see kuidagi keeruline (Int11 N 20).
31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendbsistamiseks?

32.  Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suatdisavaartust saada?

Jaa, kui ma saaksin kuidagi kergemini sellega paidse logida, kui selle paroolikaardiga,
siis ma oleksin vaga onnelik. Ta vbiks Opilaspil&i kuidagi asendada. Kui sa praegu

pead kaasas tassima mitut erinevat dokumenti, @éagnitdestada, koos selle ID-piletiga.
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See on papi peal, ja kui sul pole seda kaasassisdsvOetakse sinna janeste bussi ja siis sa
pead kuidagi tbestama, et sa oled Opilane. V&iksad sisse logida, igasugused e-6pped,
sul on sada erinevat parooli, millega sa kuhugigi&ggised (Int11 N 20).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?

Ei, ma ei ole mdelnud sellele (Int11 N 20).

34.  Milleks oleks vbimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

Ma métlengi, et vdib-olla siis kuidagi nende 6pitaslu kergendamisel. Opilaspiletid, (li-
koolides e-0pe, Moodlisse, IVA-sse sisselogimisekooli sisselogimine, ka ulidpilaspilet
voiks ka kuidagi seal peal olla, et ma ei pea kéi#li eraldi tegema ja ma ei pea kdiki kaa-
sas tassima (Int11 N 20).

35. Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?

Jah, ma oleks vaga rodmus, kui mul on ainult iksw@is ma pean endale kaasa votma kogu
aeg (Int11 N 20).

36. Milline neist voiks olla jargmine?

Seda vdiks pangakaardina ka kasutada. See oletésusiik, kui GUhe asja sees oleksid kdik
asjad (Int11 N 20).

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Oleneb, mis foorumid, Delfis ei. Erialastega voikgul on Delfiga vaga halvad kogemu-

sed, siis ma rohkem ei tahaks (Int11 N 20).

Taust

39.  Sugu: Naine

40. Vanus: 20

41. Perekonnaseis: Vallaline
42.  Haridus: Kesk

43.  Amet: Assistent

44. Elukoht: Tallinna linn

Kasimustik (Int5 N 45).

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?
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Sund pdhimadtteliselt oli see, vdi vajadus. Pangassa Uhel paeval lGletab see sul limiidi,
kui sa Uhel paeval ei saa oma ulekandeid tehasaiidtad selle. Siis tahtsin sealt portaalist
eesti.ee enda kohta mingeid andmeid vaadata (I”t5)N

2. Mis sai otsustavaks?

Kdigepealt oligi see portaali kilastamine, ma arvensee oligi mingisugune paar aarata
tagasi, ja siis jargneski see panga-asi. Ma am®tasee oli mingi paar aastat tagasi vist, koi-
gepealt oli mul vaga konkreetselt seda vaja, &iigrjes see panga-asi. Mul oli vajadus, mul
oli vaja minna sinna kodanikuportaali. Ma nagireiviglkk aega vaeva, et leida tles need
PUK-koodid, ma ei teadnud neid, ma pidin lepingkd& vélja otsima. Nuud on nad mul
olemas kaeparast (Int5 N 45).

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditakistusi?

See oligi, et ma laksin sinna ja siis hakkas miaesk neid ID-PUK-e ja asju kiisima. Mot-
lesin, et panen sisse onju ja autoriseerib mindséla kaardi jargi, et kdik on OK, tegeli-
kult... need PIN 2 ja PUKIid (Int5 N 45).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

Seda ma ei méaleta (Int5 N 45).

5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Ma kasutan... Ongi pank, ma isegi ei tea kohti, leamtveel vaja vdiks olla, peale nendesse
isikuandmetesse sisselogimise ja panga (Int5 N 45).

6. Kui sageli te kasutate?

Mitte eriti sageli. Kord kuus kasutan, mitte tilaeaini, ma arvan, et alates esimesest maist
laheb seda vaga vaja, et Uhispank pani selle petalde 5000 krooni ei saa (Int5 N 45).

7. Milleks kbige enam?

8. Mida arvate ID-kaardi abil hdéletamisest?

Positiivne, pean seda isiklikult digeks, ma iseleiselle parast kasutanud, et tahaks ikka ju
minna kohale (Int5 N 45).

9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

seda mul vaja ei ole. Digitaalallkirjastamine,dgidba meelest ara (Int5 N 45).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11. Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

Umbes kuu tagasi (Int5 N 45).
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13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktmmisviimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

Loomulikult (Int5 N 45).

14. Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

Turvalisemaks on lainud. Ma kindlasti arvan sdda,see teade mulle tuli onju, et viis tu-
hat krooni, onju, samas ma saan aru, et turval@ttesion see minu parast nii tehtud, et see
nii oleks (Int5 N 45).

15. Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

Ikka usaldan (Int5 N 45).

16.  Millistest vdimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimwbunud, kui jah, siis millised?

Ei ole (Int5 N 45).

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi torkeid?
Olen, see on olnud seoses pangaga. See on oleukbita, just hiljuti, see viga oli panga
serveris, mitte minus ega ID-kaardis, vaid pangaeses. See oli mingisugune Uledldine...

Mul oli see ulekanne vaja kindlasti teha, ma pjdimksma (Int5 N 45).

19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kasigd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

Mul poeg kiill kasutab veel rohkem kui mina, pdllisilekanded, tema jaoks on see (le-
kanded (Int5 N 45).

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDrélialkeasutamist?

(Naer) Ma ei ole selle peale tulnud (Int5 N 45).

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?

22. Kas kasutate ID-kaardi korval ka teisi turvahsebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehektilgede)? Kui jals, kiii sageli?

Jah, paroolikaardiga lahen vahel panka, siin Rugus ei ole kaardilugejat, lapakal on ta
olemas, sisse pandud, aga suuremal ei ole. Mzagi, tkas peaks kisima, kas selle peab ise
muretsema, voi saab selle kiisida. Koodikaardiga $@edamini, ta on rohkem harjumuse
asi, ta on lihtsalt, kasutan seda to6arvutit $itb(N 45).

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelarasel ID-autentimisel?

Ei (Int5 N 45).

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditicesisel?
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Millise privaatsuse? Isikukood ei ole mingi prit&#s, ma usun, et see on turvaline (Int5 N
45).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

Ei tunneta, peaasi, et ta ara ei kaoks. Siist&yieaks ara kaduma, siis keegi teine akki
kasutab... (Int5 N 45).

26. Kas see hairib teid?

27. Kas sooviksite séilitada suuremat anontimsust?

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate [@akdi kasutamisel moistlikuks (nimi,
vanus, sugu, isikukood)?

Kui ta on turvaline, siis pigem rohkem (Int5 N 45).

Ootused

29. Kas néete vbimalusi, kuidas ID-kaardi elektibste funktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

Ma ei arva, et ta vaga lihtne peaks olema, midaldasemaks ta l&heb, seda turvalisem
peaks ta olema, turvaelemente peab juurde tuleiua.ta muutub lihtsamaks, siis ta pole
enam nii turvaline. See ei pea inimestele meeldkoal see on siiski turvalisus (Int5 N
45).

30.  Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vAhendamiseks?

Ta peaks... Et ma ei peaks seda ID-kaardilugejatasakandma, et ma ei peaks ise lisaku-
lutusi tegema. Et ma lahen ja panen selle sirsse $a ta toimetab seal ise (Int5 N 45).

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendb&sistamiseks?

32. Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suatdisavaartust saada?

Igasuguseid muid kaarte kaob sul vahemaks. Sedlspén hea, et seda ID-kaart voiks olla
igapéevaseks kasutamiseks, miks mitte ka pangakaardi mida iganes. Kui see ID-kaart
tuli, siis Geldi, et reisimisel saab, aga ei saaruii@ ta oli lihtsalt plastik. See, et sellega
ligutakse edasi, on hasti positiivne. Ta vOiksutugla Giheks plastikuks, kus on kdik and-
med peal (Int5 N 45).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?

Et kindlasti mobiil, mul on nii vaja mobiil, jurakanoh. Kui saab, linnaliin, et maakondade
vahelise, seda ma aeg-ajalt kasutan, transpordiredsmisel (Int5 N 45).

34.  Milleks oleks vbimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

35. Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?

36. Milline neist vBiks olla jargmine?
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Pank, rahalised toimingud, maksekaardina, juhiloddeks, et mul ei peaks juhilubasid
eraldi olema (Int5 N 45).

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

Selle peale ma olen mdelnud, see oleks hasti nkdisndes foorumites ma aeg-ajalt kain,
ma loen seal, ma ise ei kirjuta. Just foorumeidnn@len, mis on teemakohased, mingisu-
gused, ikka valdkonniti, mitte neid kommentaarddie@mmentaare ma ei viitsi lugeda.
Just foorumites, kus sa tahad mingi teatud asjsakediga konkreetselt teada, kas mobiilte-
lefon, vdi auto vdi mingi reis, mis on teemakohasedlagi konkreetset teada. Tavaliselt
seal selliseid labasusi kirjas ei ole ka. Et mikdenah. Las nende teiste lehtede pustihoid-
jad vastutavad selle eest. Las need olla nendts,j&es tahavad ennast valjendada, sinna ei
peaks sisenema ID-kaardiga (Int5 N 45).

38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-

tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Taust

39.  Sugu: Naine

40. Vanus: 45

41. Perekonnaseis: vallaline
42. Haridus: kérgem

43.  Amet: Riigikogu liige

44. Elukoht: Paide linn

Kisimustik (Int7 N 26).

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?
Kasutamise juurde joudsin selleparast, et mul afispaegumas, ja ma mdotlesin, et teen siis
kdik korraga — nii passi kui ID-kaardi. Ja nii naugsingi esimest korda ID-kaardini. Ma
olin eelnevalt ID-kaardi suhtes vaga skeptilind{IN 26).

2. Mis sai otsustavaks?

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditiakistusi?

Utleme, et Windows XP-ga ei olnud probleeme, agstaga oli kiill. Vista ei omastanud
seda programmi ara. Vista ei omastanud seda Kta.seda juhendit vaadata ID-kaardi
installide kodulehelt, siis seal tuli eraldi klikkelleks teha, et ta t60le hakkaks. Tavakasuta-

ja, ehk mu ema, kes on ule keskea, tema ei saasatléle pihta, sellega hakkama, ma siis
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pusisin ka tikk aega. Ja mis on veel, et ta tOBbtgtloreriga, aga ei t6ota Mozillaga, mis
on miinus minu meelest (Int7 N 26).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

Ma ID-kaardi kodulehelt vaatasin neid paroole jatkeisi, need tehnilised protseduurid,
siis laksin panka (Int7 N 26).

5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Ma hakkasin kédima pangas, mul olid paroolid kuhéigi kadunud, aga ID-kaardiga sain
kohe sisse. Lé&ksin Eesti Loto kodulehele. Sienaiha kainud endale kvartaalset piletit

ostmas pilet.ee-st. Ja ma olen paris positiinssdlest vaimustuses (Int7 N 26).

6. Kui sageli te kasutate?
Kaks-kolm korda nadalas (Int7 N 26).
7. Milleks kbige enam?

Pangas kaimiseks (Int7 N 26).

8. Mida arvate ID-kaardi abil haaletamisest?

E-valimised... Ma arvan, et Uldjoontes on ta posit, sest nii jbuab rohkem inimesi nii-
Oelda valimiskasti juurde, oma otsuse teha. Sksgits teeb natukene turvalisuse prob-
leem, viimased valimised néitasid, et see kartu@Bgeista ennast, nii, et paneme edasi! (Int7
N 26).

9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

No, ma ei ole maininud, et ID-kaardile on vBimadikse panna need teised kaardid, klien-
dikaardid. Ma tean, et ainult Apollo seda kasutdhnu meelest on vaga mage, et nii vahe
seda kasutab. Koik poed vdiksid seda kasutada.kdaelektrinaitu esitamas, vaga lahe.
Mind hammastab, et kui ma lahen naiteks oma kaf&strst vaatama, kui ma tahaksin tap-
semaid andmeid saada, siis ma pean ikkagi makangi,ka olen ID-kaardi seal sees, kui-
gi ID-kaart peaks tagama selle, et ma olen digudtkasutaja seal (Int7 N 26).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

Digitaalallkirjastamist olen seda endamisi katsethraga reaalselt pole seda vaja olnud.
Ma tahtsin naiteks seda laenu votmisel, aga Hanggpkontorid pole selleks veel valmis,
neil puudub tehniline ettevalmistus koolitus, tgédaei ole selleks veel valmis (Int7 N 26).
11.  Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktsmisvdimalused on Teie hinnangul

kasvanud?
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14.  Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

15.  Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

16. Millistest vBimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te diwbunud, kui jah, siis millised?

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi torkeid?
19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kasigd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

Vaga véahe, tuttavad kasutavad pangas kaies ikkdek@ot7 N 26).

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDréialkeasutamist?

Jah (Int7 N 26).

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?

Uleuldiselt, pohiliselt ikka pank (Int7 N 26).

22. Kas kasutate ID-kaardi kdrval ka teisi tundalisebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehektilgede)? Kui jals, kiii sageli?

Vaga harva, oleneb, mis arvuti taga ma olen. Msitetari juures kaisin, seal kohe kusiti,
kas mul on koodid kaasas, seal oli arvuti kull demkuid ei olnud ID-kaardi véimalust.
Mis pani mind hammastama, sest selline asutus VDi#sarti kasutada (Int7 N 26).

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelarasel ID-autentimisel?

Jah, kui ma lahen naiteks mdnda uut teenust viisasee paneb moétlema. Aga paratama-
tult panen selle Kliki ara, sest muidu edasi akilee (Int7 N 26).

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditieesisel?

Mingil maaral jah (Int7 N 26).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

Minimaalselt (Int7 N 26).

26. Kas see héirib teid?

27.  Kas sooviksite sailitada suuremat anoniimsust?

Jah (Int7 N 26).

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate [@akdi kasutamisel maoistlikuks (nimi,
vanus, sugu, isikukood)?

Isikukood vdiks olla vdimalikult vahe kasutusestTIiN 26).

Ootused

29. Kas néete vbimalusi, kuidas ID-kaardi elektibste funktsioonide kasutamist saaks

lihtsustada?
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Naiteks kui ma pangas kéin, siis ma pean teadmee kedinevat, seda kasutajatunnust ja
seda alumist, ja siis neid ID-kaardi paroole. Ngadoole voiks vdhem olla (Int7 N 26).

30.  Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vahendamiseks?

Kulutused on minimaalsed, sa pead ostma sajakedmgeja (Int7 N 26).

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendb&sistamiseks?

32.  Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suatdisavaartust saada?

Vaiks kiill, no ongi mobiilsus ja terviklikkus, prge on ta algeline (Int7 N 26).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?

Kui mul neid vaja laheb, siis jah (Int7 N 26).

34.  Milleks oleks vbimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

35. Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?

36. Milline neist vBiks olla jargmine?

Valima minna. Eks ma avastan jarjest (Int7 N 26).

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

Need kliendikaardid ja sellised tunnused (Int7 N. 26

38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Naiteks EPL nduab eraldi registreerimist, ID-kagadoleks seda palju lihntsam teha. lkka

peaks see vdimalus olema, et saad panna varjuimt7eN 26).

Taust

39. Sugu: Naine

40. Vanus: 26

41. Perekonnaseis: vallaline
42. Haridus: krgem

43.  Amet: riigiametnik

44. Elukoht: Tallinna linn

Kasimustik (Int1 M 45).

Kogemused
1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?
Siis ma ei to6tanud veel riigis, siis ma oli kortatdioonifirmas. Digiallkiri oli see esimene

vajadus. Mingi dokument oli vaja saata, voi alkstada. Et vdis kindel olla, et ta oleks nii,
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nagu ta on. Siis sai hakatud proovima ja uurimajigatuli valja, et igasugu huvitavaid asju
on, mida enda kohta saab kasutada. Kui ma ritdettulin Riigi Infostisteemide Arendus-
keskusesse, siis kandideerisin, siis saatsin eolia lkavalduse allkirjastatult. See oli kusa-
gil 2003. algus sai alustatud (Int1 M 45).

2. Mis sai otsustavaks?

Niikui selle masinasse sai, nii hakkasin kasutarBane ma ei teadnud. Teadmine tuli, et
see ID-kaardi votsin, just oli vajadus elektroohsahta edasi, mida teine pool ei saaks oma
suva jargi muuta, et oleks kinnitatud, selles n®tékirjastatud. Vaga lihtne ju, panin
brauserisse, kuskilt tuli see jupstiikk endale maguetseda, ja kui oli muretsetud, siis laks
lahti (Int1 M 45).

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditakistusi?

Ega ta mugav kill ei olnud, ikka mitu korda pidinpima, enne kui ta nagu kdima sai. Ins-
tallina, seal oli ju igasuguseid vidinaid, ega ielddusalt need esimesed versioonid ei
tootand” kah. IT-haridusega sisteemiinsener, eivya kunagi kokku pand’, teinud, kok-
ku pannud, teinud... Esimese laksuga ei 6nnesturaidllimine. Tuli ikka vist kaks korda
proovida, siis sai asjad enam-vahem jonksu (Int45yl

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Digiallkirja annan, kolledzis kbik need kuradi akkinnitused, kdik on digiallkirjaga, siis
sisenemine, Utleme siin t66l on meil hasti paljkeradusi. Kuna MKM ise ju liitus ju ka
arvuti 2009 osapoolega, ja kuna see t66, minu, sbseses mottes tbodllesanne on, igal
pool, kus voimalik, raakida voimalik raakida-naaagt ID-kaardi kasutamine on vajalik see
on turvaline ja tagab indiviidile selle turvalisus&bna otseses mdttes minu tédllesanne on
tagada, et enamus rakendusi, mida me ise initsiegret see ID-kaardiga logimine oleks
nagu juures. Kasvoi see kiberkaitse vikileheksé&g on ID-kaardi pohine. Sai anda kor-
raldus, et ta nii oleks. Ja igati kui vAhegi sasis,kOik asjad digiallkirjaga (Intl1 M 45).

6. Kui sageli te kasutate?

Hetkel ei ole sees, aga pangad, kbik ikka seal,onbtleme siis, noh, keskeltlabi, et noh,
oleneb eksju, milleks, kuradi, logimisi on, kuna@gu on kiberkaitse, pangas kaid kaks
korda, Utleme, et kusagil kimne kanti, kimme kgrdavas. POohiline on autentimine, all-
kirju vdhem. Allkirju paar-kolm tiukki nadalas (InM 45).

7. Milleks kbige enam?

8. Mida arvate ID-kaardi abil hdéletamisest?

Maistlik, olen kasutanud mdélemad korrad (Intl M 45)
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9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

Seesama niud, see kuradi, isikutuvastamine, gksiis see kriipteerimine, kolm. Mobiil-
ID ka, jah, kaks serti on, mis nendega teha kréaptaitoriseerida, ID-bussipilet on olemas
taitsa, 90 paevane. Open-ID on ID vahendusprotpkeégi julgel viisil vahendab identitee-
ti, saaks, saab omale deklareerida mingi nime, lse®,seda teenust seal pakub, see, kes
seda pakub v&i vahendab, siis seda keskkonda deasldsiis saab igal pool mujal saad oma
Oeldud nime vdi tunnusega toimetada, teised aldsephd, protokollilaadne asi v6i meh-
hanism pigem. Seda saaks ID-kaardiga sisse |8hefa asja nagu vahendatakse edasi, aga
see kindlasti ta hagu ei asenda seda. Diskussin@ee, et kuivord isikustatud teenuseid
tahavad pakkujad, kui tugevaks nad seda ise pisaalead, need kokkulepped on tdna puu-
du (Intl M 45).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11.  Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

Hommikul, paar tundi tagasi. Siis kui tegime kijolgreoleku strateegiat (Intl M 45).

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktmmisvdimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

No ikka, see on t6dga niimoodi seotud. Seesamailkaitgse 2009, selle raames, mé6dund
aasta oli minu peal teiste osapoolte kiilge lohistanet see t60, et praktiliselt igal pool on
see ID-kaart, mobiil-ID oleks eespool ja need paidjaad oleksid tagapool ja et arvutitel
oleks jupstuikk kiljes. Samamoodi propageerinudhsetl koolid vaidetavalt ttlevad, et
kontakti omav lugemine, see on nagu liiga kohmak&sndus kasutades teda seal sdoklas,
raamatukogus uksest sisse saamisel, et ta vokpuwllitetundlik. Koda-migraga, sertkesku-
sega on need teemad nagu Uleval, et see on minthaV 45).

14.  Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

Jallegi, me oleme paar korda nagu uritanud hankigapoolt teistele platvormidele ID-
kaardi nagu tuge, aga kuna seal vabavaralisesmasain tublid tegijad on paljud asjad ise
ara teinud ja siis nad ei ole igal ajahetkel eiva@bmis ennast pikemaks ajaks valmis ennast
kohustustega siduma. Praegu on see hange naql jdawitame ara teha.. Ka teistpidi
ikka seda ka sertkeskusega ajanud, et see pratledsslihtsam, loomulikum, Uhtepidi me
panustame sellesse, et |6ppkasutajaid koolitaistpidi peaks see aplikatsioon olema olla
selline, et ta loomulikult tuleks, ise tuleks, soin problem (Intl M 45).

15. Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kad?anu
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Ma olen kogu aeg usaldanud. Mul on see pohimdigasugusi kuritarvitusi pole véimalik
valistada. Kiull on oluline, et riskid oleksid tetatud, Et kui see kuritarvitus oleks voimali-
kult kiiresti tuvastatav ja tdendatav. Nendesséhmaismidesse, ja ma tana usun, need on
killaldased, et temasse tdna usaldada. Alati onalik, et keegi midagi lahti hakib, aga, et
sellega midagi massilist halba korda saadab, oanpiteoreetiline kui praktiline (Int1 M
45).

16. Millistest vBimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimwbunud, kui jah, siis millised?

Ei ole, kinni pole midagi pannud (Int1 M 45).

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi torkeid?
Jah, naiteks Uks digiallkirjaga, vat see ongi npgaegu uurimisel, minu masinas on Uks
digidokument, mida ei suudeta Sotsministeeriumii ligeda, oeldakse, et allkirja pole
kuljes. Siin masinates kontrollisime to6tas, sealpeldakse, et uuendage oma soft ara.
Siin on mingi asi siis tleval. Uhel s6bral on alpkui ta omale uued serdid peale ladus. Et
siis on mingi funktsionaalsus kusagilt tagant @aduaud. Et see on sihuke héasti paha asi, et
see kindlasti ei ole usaldusvaarne. Iga tehndi§aga on sellist. Mobiil-IDga sa ei tea,
monikord sa ei tea, kuspool see viga olnud. Omaletust ei ole tulnud seda, et ta nagu ei
ole reageerinud. Et on vaja uuesti kaivitada. ikikg lihiajalised (Int1 M 45).

19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kaswgd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

Ikka, needsamad, lapsed lahevad e-kooli ID-kaardigsamid-asjad, ikka sunnid ID-kaarti
kasutama, mitte ei sunni, seletan, veenan (Intli5M 4

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDréislasutamist?

Ma olen oma perekonnaliikmetele utsitanud, kdilkaasgu e-teel ajada. Viimane, et noo-
rem last kooli panna, mis nad tahavad seal — astleksju. Selle digiallkirjaga, pluss et
mingisuguse elukoha tdend esitada, siis ma sadigiallkirjaga kirja Tallinna linnavalit-
susse, et saata see téend, kuna neil on ja kaalb.taBelline omaettelugu, koik, mis vahegi
kinnitamist tahab, seal on see digiallkiri all,sgkgimised ka, viimasel ajal kill rohkem
mobiil-IDga, kuna see on mugavam. Sisselogimise{mitl M 45).

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?

Avaliku sektori teenused ja pangateenused. Sebhalt teadlikkus, inimestele seletand”
paroolikaartide ohtudest ja kontode Ulevdtmist sedl@evust, miks ID-kaardi kasutades on

remote-teel nagu raske sigadusi kokku keerata htb).
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22. Kas kasutate ID-kaardi kdrval ka teisi tundahisebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehektilgede)? Kui jals, kiii sageli?

Paroolikaardiga kindlasti mitte. Telefonipangad lan ara tapetud, Hansapangas on PIN
kalkulaator, see on siiamaani t60s. Tegelikulklardiga pean ikkagi mdlemat kasutama.
Ta kusib ID-kaardi koodi ja siis veel seda PIN-kadlatori koodi. See rakendus on nagu
mottetu. Ma olen seal Uritanud seal midagi setetaitanud, aga see teller vist ei saanud
aru (Intl M 45).

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelavasel ID-autentimisel?

Ma ei saa sellest probleemist aru, inimesele ongi selleks pandud, et teiste inimestega
suhelda. Et see on mingisugune hullus, mille oleasugimesed vist nagu aru ei saa. E-
maailmas nad tahavad saavutada sellist olukordimireesed kaivad ringi Uhesugused si-
lindrid imber, ja kuidagi kolmas silinder vahendkbidagi, ja kui siis silindrid &ra vdetak-
se, siis keegi ei tohi ndha. Sellist absurdset wiisteproovitakse ules ehitada (Intl M 45).
24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditieesisel?

Ei (Int1 M 45).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

26. Kas see hairib teid?

27.  Kas sooviksite séilitada suuremat anoniimsust?

Ei soovi. See, mis see Open-ID ka vdib-olla lahesedannab, on see, et vérguasjad on teki-
tanud vdimaluse, et on sihuke network. Siin onskaikilut, et kdik tahavad hirmsasti ano-
nddmsust sailitada, teine on see, et igal Utlenpsab nimi kiljes olema (Intl M 45).

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate I@akdi kasutamisel moistlikuks (nimi,
vanus, sugu, isikukood)?

Ma arvan kaull, jah, vBib-olla mingi biomeetrilinsigpeaks seal ka olema (Intl M 45).

Ootused

29.  Kas naete vdimalusi, kuidas ID-kaardi elektrbste funktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

Ikka, muidugi, selles mbottes, et paljud rakendusggdavad tdna niimoodi, et kui flusilist
maailma eeskujuks tuua, et maksa raha ara, sesl|gbodi ja siis naed, mis seal muta on,
ja siis void selle makstud raha eest osta. VOolks et kui ma ostan, siis maksad, ehk seda
isiku samasust, voi seda politsei funktsiooni tetadtse liialt, voimalikult palju vdiks vaba
olla. Paludel juhtudel on see harjumus vdi vanagigma, et sisened kuhugi, siis saad asju

toimetada. Ta vdiks olla enamasti vabalt saadatdtui hadavajalik on isikutuvastus, siis
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kasutatakse tugevaid isikutuvastusvahendeid, @etes transaktsioonipdhine. Teine asi on
uhiskonnas see paradigma muutus, et tdna me ehitiam@odi, et andmehoidja on justkui
vastutaja kuritarvituste eest. Kindlasti peab aekondja tegema, mis véimalik, et oleks
vOimalikult vahe kuritarvitamist. Kui me need akjpaika saame, siis laheb oluliselt lint-
samaks tavatarbija jaoks (Intl M 45).

30. Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vAhendamiseks?

Me oleme initsiatiiviga vélja tulnud, et vdiks jelda, niidd Euroopa Liit ei luba jalle, see
on ndud siis tootjate diskrimineerimine, et Eesligohi Uhtegi arvutit muta, kus ei ole
default installitud. Vahemalt Euroopa Liit ei lubada. Siis on pehmemeetmetega, mdel-
nud, et avalik sektor ei osta Uhtegi ilma, et vaiaé, kui ta neid nii palju ostab, aga teadu-
poolest, kuna arvuti see rauabisnis on suhtelggkese marginaaliga, siis isegi see sada
krooni on seal suhteliselt tundlik summa. Praeguréa@gime seoses mobiil-IDga pigem e-
IDst, Ukskdik, mis stokeni peale ta pannakse, lagskaitstud osa on. Siin on jalle oht sel-
les, et kui neid stokeneid liiga palju on, siigmene ei mérka kui seda tuuri panna. Kui neid
palju on, siis on suhteliselt tden&oline, et mowirt pannakse (Intl M 45).

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendbtsistamiseks?

32. Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suatdisavaartust saada?

Endiselt on see rahakotivahe ju ropult neid kat®e Et kui, mis on ka ju need igasugu-
sed, kaupmeestele vdiks olla kulu kokkuhoid, et eadeaks massama mingisuguste oma
kliendikaartidega kogu aeg. See pool on, tahaka gddle rahakotivahe nendest kaartidest
tuhjaks saada. See on nagu sihuke mottetu. Pangad on visa... oma nduded, kuigi
vist sedapidi saab, et pangakaardi peale selleélseietda (Intl M 45).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?

Nii kui tuleb, nii vétan, ikka proovin jargi. Sedeid, mida nagu hetkel ei tea, mis nigu ole-
mas on... (Intl M 45).

34.  Milleks oleks vbimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

Seda nilld ise ei teagi, see praegu see krlipteerforiktsioon on see, et kui serdi fuusili-
selt &ra kaotad, siis ongi hagu lannu. Turval&bktamise peale voiks mbelda. Kurjas vor-
gumaailmas oleks voib-olla vaja sailitamisefunktsio Praegu on mdeldud turvalise trans-
pordi peale (Intl M 45).

35.  Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?

36. Milline neist vBiks olla jargmine?

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?
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38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Minu meelest, kui on kvaliteetne arutelu, siis @mia kaks, kes seda utleb. Oluline on see,
mida Oeldakse. Tdde on... tegelikkus ei sdltu selless me arvame ta olevat, kvaliteet
nagu tduseks, kui me saame sisust lahtuda, mitestsées raagib ja mis jarjekorras raagib.
See kui see nimi peab kiljes olema, tuleb sellesk&egi tleb, et keegi on millegi kujuli-
ne. Oluline on, et arutelu kaiks asjade Ule. Quositsiooni t6ttu, tdokoha tdttu dppejou
tottu, selle parast ma ei teegi, et asjast voikkid. Minu meelest tuleneb sellest, et oleks
nagu teada need, kes ebakultuurselt voi lollakaitukad. Samas me teame, et selles e-
maailmas jaab oluliselt rohkem jalgi maha. Minaks ei ole see probleem. Meie pangad
on vaga rahul, pole tUhtegi asja, mis oleks avad@mjaanud. See oleks ka ndiliselt toreda
olukorra saavutamine, selleparast, sest see inijagteikka samamoodi motlema ja kaitu-
ma. Teiste meetoditega tuleks oma Uhiskonda hagidas nad olla halvad, kusagil mujal,
metsas, see on pigem taiesti vale illusiooni lo@fintl M 45).

Taust

39. Sugu: Mees

40. Vanus: 45

41. Perekonnaseis: abielus
42. Haridus: kérgem

43.  Amet: osakonnajuhataja
44. Elukoht: Tallinna linn

Kisimustik (Int6 N 50).

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?

Mina? Ma tddtasin aastaid riigikantseleis, ja kameil on see e-valitsus, ja valitsuse istun-
gid toimuvad elektrooniliselt ja valitsus on kutl@leal tasemel IT valdkonnas- seal on igal
arvutil ID-kaardi lugeja. See oli juba vaga ammmdni aasta tagasi (Inté N 50).

2. Mis sai otsustavaks?

Otsustavaks sai Andrus Ansipi eeskuju (Int6 N 50).

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teinakistusi?
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Ei, hasti kerge on kasutada, see programm on aseutriidud, nii, et tuli ainult paroolid
sisestada. Mis ta minule tegi selle hasti meeldiyvkuna ma vahemalt 15 aastat kasutan

internetipanka, et ta on hasti sarnane (Inté N 50).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

Valisin, nuid oli see teine operatsioon, et motiekuidas saada lasteaiakoht (Int6 N 50).
5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Ma praegu ei kasuta, kuna ma kinkisin oma ID-kakrgieja oma sGbrale, kes elab Ameeri-
kas, kes on véliseestlane, kes tahab ise neidddsutKodus on mul arvuti aga ei ole inter-
neti vbimalust. Dokumendina kasutan ka suurtedespuhul ja reisimisel (Int6 N 50).

6. Kui sageli te kasutate?

7. Milleks kbige enam?

Tundub, et ma pean tagasi minema ID-kaardi juuetigust tdna logisin internetipangas,
lugesin, et Ulekandeid 5000 krooni piires, naitklds ma kaisin suusareisil, mis maksis 15

000 krooni, siis ma pidin tegema mitu tlekannetqIN 50).

8. Mida arvate ID-kaardi abil haaletamisest?
Ma to6tasin siis Justiitsministeeriumis, siis halsatda valja tbotama. See vdis olla aastal
1998 (Int6 N 50).

9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

Ma tean, et saab teha mingeid riigiteenuseid, kéiv@adata andmeid oma kinnisvara koh-
ta, vOi autoregistrist saab vdib-olla andmeid véadaNiisuguseid riigile suunatud teenu-
seid, saab teha pangateenuseid ja votta olulgtem raha pangast valja, saab kindlustust.

X-tee on mingi selline nimi (Int6 N 50).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11. Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktemmisvdimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

Viimasel ajal hippeliselt kohe, samas ma arvanniatesed ei kasuta seda nii palju kui
voiks kasutada. Selle parast, et naiteks ei oledust (Int6 N 50).
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14. Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

Teenuste kvaliteet on vaga hea, néiteks kui Tavas uus lasteaed, siis seal oli hasti konk-
reetselt maaratud see aeg, kui sai lapsi regigleeerPaljud lapsid juba &htul jarjekorda,
samas ID-kaarti kasutades saab ennast registresgkiendilise tdpsusega, ja seda arvestati
ka sekundilise tdpsusega. Ma arvan, et see IDdk&asutamine saastab inimeste aega ja
vaeva. Naiteks kui oled ametikohal, kus ei saa agjda, siis [bunapausil vdi parast tboae-

ga saad oma asjad korda ajada (Int6 N 50).

15.  Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

16.  Millistest vdimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?
Meditsiiniliselt saab kasutada. Ma ei ole kasuthraga ma kaisin just paar paeva tagasi
arstil, pidin taitma ankeedi, et keegi saaks mindnaeid kasutada (Int6é N 50).

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimweunud, kui jah, siis millised?

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi tbrkeid?
19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kaswgd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

Lapsed kasutavad, sugulased samuti, marksa rohkemmika. Ostavad bussipileteid ja
kasutavad isikuttdendava dokumendina. Ode tod@ighikassas, tal ei lahe arvuti muidu
kaimagi, kui seda ID-kaarti pole sees (Int6 N 50).

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDréislasutamist?

Siis kui valimised olid (Int6é N 50).

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?

22. Kas kasutate ID-kaardi korval ka teisi turvahsebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehekilgede)? Kui jals, kiii sageli?

Nuud ma saan labi panga, kui mul ID-kaardi lugejaile. Mitte haaletamist (Int6 N 50).

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelarasel ID-autentimisel?

Ei (Int6 N 50).

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditicesisel?

Ei (Int6 N 50).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

Ei, vastupidi (Int6 N 50).

26. Kas see héirib teid?

27. Kas sooviksite séilitada suuremat anontimsust?
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Mulle tulevad mingid pakkumised posti kogu aeg, atikaasa on surnud neli aastat, isegi
tema nimele tulevad need pakkumised. Need andmeba@ksid olla kindlamad, inimeste
andmeid ei tohiks nii palku kasutada, voi peaksewddt kiisima nende kaest luba (Inté N
50).

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate I@akdi kasutamisel moistlikuks (nimi,
vanus, sugu, isikukood)?

Uldse ei pea mdistlikuks (Int6 N 50).

Ootused

29.  Kas naete vdimalusi, kuidas ID-kaardi elektrste funktsioonide kasutamist saaks
lihntsustada?

Ma ei tahaks neid Uldse teha lihntsamaks, need liseskisiklikud asjad, naiteks valimine
vOi pangateenused, pigem keerulisemaks kui lintkamaeilid on pigem niisugused, kui

dokumente saata edasi, just meiliga ei ole setemialine (Int6 N 50).

30.  Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vahendamiseks?

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendbtsistamiseks?

32.  Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suatdisavaartust saada?

Muidugi, edastan dokumente voi kusagile, kui maukassin ID-kaarti, siis oleks see palju
turvalisem. Ma oleksin palju kindlam, samamootliaeei lahe kuskile (Int6é N 50).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?
Kindlasti, kui need on mulle vajalikud kas igap&éagks vOi eraelus. Saastavad mu aega,
siis kindlasti (Int6 N 50).

34. Milleks oleks vGimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

Kuna ma praegu naiteks otsin kinnisvara, siis kai $eal portaalis vaatan, mingeid and-
meid, et oleks usaldusvaarne. Ma voiksin kontrallldnnisturaamatust mingeid andmeid
(Int6 N 50).

35. Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?
36. Milline neist voiks olla jargmine?

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

Ma ei oska 6elda (Int6 N 50).
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38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Ma ei ole kunagi foorumitesse kirjutanud ja ma @skavatse kirjutada, kusjuures mulle
meeldib lugeda. Ma pidasin praegu Delfit silm&sialafoorumitesse kindlasti oleksin ndus
(Int6 N 50).

Taust

39.  Sugu: Naine

40.  Vanus: 50

41.  Perekonnaseis: lesk
42. Haridus: kesk-eri

43.  Amet: sekretér

44. Elukoht: Tallinna linn

Kisimustik (Int4 M 39)

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?

See oli nii ammu, et seda ma ei maleta. No p&heti§elt — ma kaisin valimas. Oige killl,
jah, ma ju valisin esimest korda. See oli 2006psbul ma seda tegin. Ma tegelikult kall
installisin selle vargi korra varem, kuid ma edieud mingit sellel motet. Aga siis valimis-
tel, noh, kuna ma ise kirjutasin seda kasiraamatat,olin pidanud selle protseduuri labi
tegema, vaata, see valimiste testkeskkond oli Ul@é@aast 28. katset see mul tdesti dnnes-
tus. Ja siis ma valisin, ja 2007 ma valisin j@lie4 M 39).

2. Mis sai otsustavaks?

Mugav on. Seda esimest korda t6dle panna on dg@.kaga kui see korra tootab, siis on
see juba vaga mugav. Mul on valimisjaoskond kiitiutult kaugel — kaks sammu Ule tee
jalutada, aga sellegipoolest (Int4 M 39).

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditakistusi?

See oli kohutav kepp, see on muide siiamaani ketkgap, see, et sa saad need kuradi as-
jad oma arvutisse installitud. See, et see fakistaller jooksis kokku ja ei teinud midagi.
Mina sain esimene kord nii, et ma votsin see esiiemnd Tarvi Martensi endale toru otsa,
siis me uUheskoos installisime. Tana on niimoodises installimine iseenesest to0tab, ma

tean, mida seal teha tuleb, et see todtaks. Nuiich& viimati installisin, siis ei olnud prob-
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leeme, nad on vist korda saanud selle. Mis on ugiibdabiplekk Eesti riigi rinnaesisel on
see, et ma pean pidama enda arvutis Internet Eexfiloet ainutiksi Hansapangas kaia, sest
millegi huvitavamaga ta lihtsalt ei t66ta, Firefgaj noh Safariga ma pole julgenud proovi-
dagi... (Int4 M 39).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Ma kasutan teda pangas, kui on vaja lUle kimne teénsghinguid teha. Sest meie faking
pankurid on nii mottetud mehed, et nad ei lase koodikaardiga rohkem teha. Aga PIN-
kalkulaator on lihtsalt nii arusaamatu ese, ete@l nde ma uldse mingit motet. Siis ma
kasutan teda, just varskelt votsin Tallinna elarplwkimispileti. Ei pidanud minema kuhu-
gi teenindussaali sabatama, taitsin ara, paar hifjdim tuli SMS. Vaga mugav oli. Uhis-
transpordi kuukaarti kasutab mu naine, aga kuna temIT-vdimetu, siis tegelikult mina
ostan talle neid pileteid sinna peale, selles mattgu ka kasutan. Siis ma olen k&inud oma
haiguslehti vaatamas X-tee portaalis, ma ei tesskana saab minna Hansapanga kaudu ka,
ma olen kainud ID-kaardiga (Int4 M 39).

6. Kui sageli te kasutate?

Kord kuus, kaks korda kuus. Rohkem kill mitte,utaks rohkem, nttd, kus ta mul selge
on, isegi koodid on juba peaaegu meelde jaanudidMia juba takistus see, et pole kusagil
kasutada. Kui niud vétta ideaalpilt — miks mulyzehtaskud punnis mingisugusest jamast.
Selles mottes on Apollo jube hea naide, nende dikeart on ID-kaardi peale tehtud, sea-
dusega vOiks olla niimoodi. Miks mul votmed peawema, voiks ju kodulukk ka kaia
sellega, ideaalis olekski mul tiks kaart - tsak-jsakalmis (Int4 M 39).

7. Milleks kbige enam?

Ostan naisele kuupiletit, pangas ka mingil madRabiga asjaajamist on olnud Usna vahe.
Kuigi, noh... ntud just oli kuradi faking Eesti Engxgselleks, et sellega asu ajada Ule In-
terneti, pean ma isiklikult minema kontorisse ennagastama. VOi siis Hansapank... Nul
oli Uhistule vaja deposiidi kontode valjavotet,|gainine kontorisse kohale. Ma saan aru,
see pole neil Hanza.net-iga Uhendatud, aga mikgimai seda valjavotet tellida kodust
ID-kaardiga. See oleks ko&igile mugavam, see otede endale ka mugavam oma t66d
planeerida (Int4 M 39).

8. Mida arvate ID-kaardi abil haaletamisest?

Olen korduvalt kasutanud seda funktsiooni ja kasitaedaspidi (Int4 M 39).

9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-

ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)
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Isikutuvastus pangas, e-valimised, ID-bussipilétiich see parkimislubade asi, siis X-tee,
maakataster, sisse saab temaga logida igasuguiasiselesse, e-kool ja teised sellised
asjad. Enamasti on niimoodi, et seal on ka midgmalus pangalingi kaudu sisse logida.
Muidugi on olemas ka digiallkirjastamine, mida maroka méned korrad kasutanud. Kui
mobiil-ID vélja tuli, siis ma uurisin seda EMT kdetelt, kus oli tehtud mingi kunstiline
film, ja siis ma kaotasin huvi (Int4 M 39).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11. Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

Eelmine nadal akki, aga enne seda polnud ma kajekasutanud (Int4 M 39).

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktsmisvdimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

On kasvanud, aga neid on ikka habematult vahelesSelottes — ei ole tldse mingit digus-
tust sellele, miks riigiasutusega peaks kuidagitéies. Maksuameti e-keskkond on hea néi-
de sellest, kuidas asjad peaksid kaima (Int4 M 39).

14. Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

Alguses oli selle installimisega kohutav kepp, agéd enam nii hull pole. Uhenduses pole
probleeme olnud. Tdeline kamm on see, et Fireforigle midagi teha (Int4 M 39).

15. Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

Jah muidugi, miks ma peaks ID-kaarti vdhem usaldd&mamingisugust suvalist tibi kusa-
gil arvuti taga (Int4 M 39).

16.  Millistest vbimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimwbunud, kui jah, siis millised?

Jah. Merikesel oli vaja esitada parteilikmete rriga siis ma pidin selle endale selgeks
tegema, aga see tundus nii keeruline ja mottetkiiieti ole otsest vajadust, siis ma seda ei
tee (Int4 M 39).

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi torkeid?
Vahel on see, et ei saa jutule sellega, ma ei julgie, et see on selle kaardi viga (Int4 M
39).

19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kasigd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

See tehnofriikide seltskond kasutab, eks nad teeeat asju, mida nad teha saavad, isegi
Peeter Marvet ei saa teha asju, mida sa teha ¢irgda/ 39).

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud |IDrébleasutamist?
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Vaevalt kill, praegu pole kriitilisi funktsioonesrhaga ei saa ju mingeid erilisi imeasju teha,
naiteks valimised on kord kahe aasta tagant, pdistezahet, kas ma teen seda kodust van-
nitoast, voi pean sinna jaoskonda minema. Ksgii funktsioonid on need, mida ma va-
hemalt iga nadal kasutan. Kui pangad jouga ID<kdaéira kaotavad, siis mul ei jad& muud
ule, siis ma pean ID-kaarti kasutama (Int4 M 39).

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?

22. Kas kasutate ID-kaardi korval ka teisi turvahsebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehekilgede)? Kui jals, kiii sageli?

Pdhiliselt ma kasutan ikka l&bi panga. See sulie olfa suuresti koodikaardi kasuks, voib-
olla Uks kahekimnele, Uks viiekimnele (Int4 M 39).

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelavasel ID-autentimisel?

Uldiselt ei ole mul kalduvust paranoiaks (Int4 M).39

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditieesisel?

Ei (Int4 M 39).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

Ei (Int4 M 39).

26. Kas see hairib teid?

Ei (Int4 M 39).

27. Kas sooviksite séilitada suuremat anontimsust?

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate [@akdi kasutamisel moistlikuks (nimi,
vanus, sugu, isikukood)?

Aga kui ei lahe, siis mismoodi me seda kasutanrteblBeme ei ole senikaua, kui paranoili-
sel inimesel on vdimalik seda véltida. Mina leiahpanga kaudu asjade ajamine on niipal-
ju mugavam, ja ma arvan, et ariloogikast tulenegatile pangal huvi minu infot kuritarvi-

tada. Vdib-olla mitte ronkem kui spammi saatmis@ghksl M 39).

Ootused

29. Kas néete vbimalusi, kuidas ID-kaardi elektibste funktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

Eks ta saab olla mingi s6rmejaljelugeja, silmagiigieja, siis ei oleks kaarti ennast vajagi.
Kui me lahtume sissetoksitavast, siis kahest kaditisamat teha ei ole vbimalik. Jallegi —
uue lapaka peal ma ei pea mingisuguseid koodenaksdmban sérmega Ule.

Tooandja andis mulle lapaka, sellel ei ole ID-kaardejat kiljes. Minu arust ei ole Uleta-

tud seda kriitilist massi, et ei ole vbimalik milépakat, millel ei ole ID-kaardi lugejat kiil-
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jes. Samamoodi, kui keegi teeb uue e-teenusgesdes samamoodi muutuma standardiks,
et ID-kaardi tugi on olemas. Tana on see pigera fkngalingi kaudu, mis on ka loomulik,
kuna see on asi, mida inimesed oskavad. Valja séithdelda igasuguseid imeasju, kui sa

tahad, et ta leviks, siis peab tuge olema (Int49yl 3

30. Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vAhendamiseks?

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendbtsistamiseks?

32. Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suaidimavaartust saada?

Ma radakisin sulle — kdik, mis mu taskutes on vdika Uhe kaardi peal. Vdib-olla peale
taskurati. Koik pangakaardid, ma ei nde mingitehdet mul on viis pangakaarti. Naiteks
Soomes on selline susteem, et Uhe kaardi peal extitkaart ja tavaline kaart. Seal peal
vOiks olla ka kimme kaarti. Haigekassakaart juranjd on kuulda, et jargmise asjana lii-
gub juhiluba sinna peale vaga maistlik, miks mudgeolema ID-kaart kaasas. Kaik riikli-
kud asjad voiksid seaduse jargi sinna peale miettayotted voiksid ilmutada tervet mois-
tust. Muidugi ma ootan, et oleks rohkem lukke, anghaks avada kaardiga. Ma ootan
muidufi ka RF-id kaarte, mida sa ei pea uldse tsiskilja votmagi (Int4 M 39).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?

Mina olen alati uute vidinate huviline, enamikkwskgan kill the korra (Int4 M 39).

34. Milleks oleks vGimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

35. Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?

36. Milline neist voiks olla jargmine?

Loogiline oleks, et kbiksugune asjaajamine. No dnuvitaks, et pangakaardid laheksid
sinna peale, ja bensukaardid. Jdle tlUtu on, etrovevad kaardid, eiti kui on erinevad
koodid. Ma olen kill puddnud panna Uhesuguseid &pada alati ei ole see vdimalik. Tei-
ne asi on, et kdik ametiasutused, peaks ara kackaftine asi, et ma pean minema sinna
kusagile kontorisse (Int4 M 39).

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Mul peaks ikka jole huvi olema selle vastu. Agadee on téokeskkond, siis vdib-olla kull.
Kdik sbltub sellest, mis koht see on. Kui seddtBelfi vbi Postimees, siis jadvad mul kir-
jutamata ka need kaks kommentaari, mis ma sinfatdir. Aga kui tuleb mingi koolirevo-

lutsioonifoorum, siis pean seda maistlikuks, etl&lja ajada (Int4 M 39).
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Taust

39. Sugu: mees

40. Vanus: 39

41. Perekonnaseis: abielus
42.  Haridus: kesk

43.  Amet: konsultant

44. Elukoht: Tallinn

Kasimustik (Int3 M 43)

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?

See juhtus vordlemisi kohe péarast seda kui ID kimaxdi vOi kui ta kasutatavaks muutus.
Kuna ma ise IT-vallas tegelen, ja ma vahemalt rsarg et tean ja tunnen infoturbevald-
konda natuke rohkem kui tavaline inimene, siisiideselline sertifikaadip&hine toimetami-
ne Internetis tundus nagu vaga madistlik ja loogilinTegelikult olengi ID-kaarti kasutanud
peamiselt internetipangas. See ongi ainukene tise vahend juba aastaid. Nudd vii-
mati lisandus Mobiil-ID, aga see on Uhe ja samad&iogia kaks erinevat aspekti (Int3 M
43).

2. Mis sai otsustavaks?

Tegelikult alustasin kasutamist kohe, mul ei olseda perioodi, mil oleksin kdhelnud voi
ei oleks tahtnud kasutada. Peamine aspekt ortynatlisus, Internetiturvalisus on see
peamine asi minu jaoks. Koik see, et nii-6eldatlsshallkirjastamine, see on teisejarguli-
ne, peamine on just nimelt turvalisus (Int3 M 43).

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditakistusi?

Windowsi keskkonnas ma ei méleta, et oleks oladikistusi olnud, siin Riigikogu vorgus,
kuna see vorguarhitektuur ja kogu turvalahenduskese keerulisem, siis tulemudriga ol
probleeme, labi tulemadri suhtluse ja kdige selldgadus kasutades, ma Windowsi kesk-
konnas ei taheldanud midagi. Kuna ma olen paksgpline Linuxi-kasutaja, siis seal
muidugi alguses oli paras peavalu asi kdima sagdlaa on see pool ka lihtsamaks muutu-
nud. Kui ntidd Windowsi-maailmas on olemas selilstaller-programm veebis, siis Linu-
xi-maailmas tahendab see tarkvara installeerimetaset ta tuleb komponentidest kokku
panna, et saada parem ja ilusam lahendus tulebdva@jed lahtekoodist kokku kopileerida.

Esimestel kordadel see ahel, kuni teatud instadlasfaasini, et sa saad teada, et on vaja

69



jargmist komponenti, ja jargmist, ja jargmist. dffa ma esimestel kordadel paris nagu 16-
puni ei jdudnudki. Ka siin on selgelt vaja ingtalprogrammi, nagu on olemas Windowsi-
maailmas. Ja mida ei ole praegu hetkel Linuxiyalahile, on allkirjastamise funktsioon.
Saame raakida ainult autentimisest. Kuna koguxiiatendus Eestis kdib entusiasmil, siis
oleks kurjast seda kelleltki nduda. Pigem, kuich&eskil viga, siis 100 kaasa ja aita paran-
dada (Int3 M 43).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

lImselt ma proovisin midagi allkirjastada, voi mgiasellist, seda ma ei suuda meenutada
(Int3 M 43).

5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Internetipank, dlekanded. Ja t66l on Uks osa m@ndluspartnertitest kasutab digiallkirja ja
selles mottes paberdokumente meile ei saada. kuagseal niud ise ei pea allkirjastama,
aga nende allkirjade kontroll ja edasisaatmine3(Mt43).

6. Kui sageli te kasutate?

Olen igapaevane kasutaja, voib kull nii 6elda (INt33).

7. Milleks kbige enam?

8. Mida arvate ID-kaardi abil haaletamisest?

Elektroonilisest haalestamisest? Olen selle ptgjakalgusest peale seotud olnud — kdik
katsetamised ja proovimised labi teinud. Ma tunnatukene ka selle slisteemi sisemust,
kuigi ma ise programmeerija ei ole, nii, et ma voila lahtekoodi analliisida ei oska. Aga
selles mottes jah — on tegemist usaldusvaarsegaisteemiga, mis sobib tdnapaevasesse
maailma vaga hasti. Igal juhul pooldan selliseéidteseme. Elektrooniliste hdaletajate suur
hulk oli ootusparane, meil oli ju tldjoontes teadakui Eestis tekkis internetipangandus,
siis kuidas inimesed selle vastu votsid ja millaaldus tekkis, et jah, see oli ootusparane.
Moned inimesed meie rihmas Utlesid, et nende arvsgi liiga palju, kui oleks olnud mé-
ni tuhat, oleks olnud nende meelest ootusparanenalsee oli 2005 esimest korda sellist
asja kasutada, siis kuigi ta laboris t66tas, j& késtid andsid hea tulemuse, siis péris Inter-
netikeskkonnas sellist asja kasutada, ikkagi megjiine arevus on sees, et kas ta tootab,
vOi mitte. NUUd 2007 naitas juba selgelt, et isieausaldus kasvab ja jargmistel valimistel,
ma arvan, et, ma ei taha praegu thtegi numbritajelda see arv saab olema oluliselt suu-
rem. Autentimise ja allkirjastamise funktsiooniad mobiilil tAna taiesti olemas, selle funkt-
sionaalsuse lisamine e-haaletuse juurde peaks olenmaliselt teostatav, kuigi ei ole e-

haaletuse poole pealt turvaanaltusi sellele telserl fuleks igal juhul &ra teha (Int3 M 43).
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9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

Saab autentida, allkirjastada, kripteerida, deknda, mobiil-ID ise kasutan, olen peami-
selt kasutanud autentimiseks ja olen kasutanudikigastamiseks. Open-ID on ks vaba-
tarkvara projekt, olen veebis sellega kokku puutlinkui olen oma Linuxi arvutis ID-
tarkvaraga tegelenud. Olen kasutanud ID-bussighildE-maksuametit ka kindlasti (Int3 M
43).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11.  Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktmmisvdimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

Jah, see kasv ei ole olnud voib-olla nii suur, tliaks, aga see on taiesti méargatav - on tek-
kinud taiesti uusi keskkondi, kus saab ID-kaardigkkama. Eesti.ee-portaal, ma ei ole kiill
selles mottes vaga tihe riigiga suhtleja, aga mat&n ette, et inimesed riigiga suhtlemisel,
kasvdi seesama vanemahuvitiste teema, ta on kitndéag mugav, ID-pilet sai siin maini-
tud, e-arvete susteem (Int3 M 43).

14.  Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

Kui palju ma tldse olen selles vallas torkeid kag#h Kasutamise mugavuse Ule ma ei saa
kurta. Kus ma olen torkeid tdheldanud on SEB sisides, kus nad kasutavad allkirjasta-
miseks teatud Java-rakendusi, ja see Java eiatieollud vaga t66kolbulik. Iimselt on asi
selles, et minu arvutis on Java vana v0i siis liga ja siis see allkirjastamine ei |6pe edu-
kalt. Mujal ma ei ole tédheldanud, et oleks mingéidkeid olnud. Tegemist on autentimise-
ga, kui see protseduur on 6nnestunud, siis on seesisulised nidansid, mis ei puutu ID-
kaarti. Mobiil-IDga ei ole takistusi olnud, ma olé&ull internetist lugenud, et inimesed on
kurtnud, et na d ei saa seda kasutada. Ju mai siis nii sage kasutaja, aga samas ei ole ma
ka harv (Int3 M 43).

15. Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

Krupteerimise algoritmidega on see hada, et ajdsnmarduvad Ukskord. Ja vdib-olla see
teadmine tekitab natuke kéhedust, et kui meil @gks$ul ju nii-delda dokumentide hulk, kas
siis signeeritud, no kripteeritud dokumente ei $laae ajas sdilitada, aga signeeritud do-
kumentide hulk kasvab, ja kui nttd ikkagi nendeoatgiidega Ukskord midagi juhtub, pa-

ratamatult kunagi ikkagi midagi juhtub, siis kUab, sedalaadi kiisimused on. Aga ma
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usun, et need peaksid olema ka tehniliselt lahenddt et siin ei tohiks olla tegemist vaga
suure probleemiga (Int3 M 43).

16. Millistest vBimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?

Kindlasti eesti.ee portaalis on vaga palju teertyséib 6elda, et enamusele, kuhu ma pole
Isegi sisse vaadanud (Int3 M 43).

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimweunud, kui jah, siis millised?

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi térkeid?
19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kaswgd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

Jah, kuna mu tutvusringkonnas on paris palju Imasi, siis enamik nendest kasutavad,
kuigi on ka selliseid, et kes ei kasuta, kes onurbe alal vaga haritud inimesed, nad on
paranoilisemad kui tavalised inimesed. Ma ei d@av nagu pohjendusi kuulnud, pigem
olen kuulnud seda, et kuna ikkagi kasutus on mwgwéga laialdaseks, ja on selgelt néha,
et inimesed usaldavad. Pigem olen kuulnud sedajret kasutus on muutunud laialdaseks,
pigem on ikka see, et tuleb ikka endale ka ara.teha&vaga tegelevate inimeste puhul on
paranoia kill digustatud, aga ta on vdib-olla liggaur. Tavainimene ei tule selle pealegi, et
mida seal veel tapsustada (Int3 M 43).

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDrélialeasutamist?

lkka jah. Viimati olen raakinud mobiil-IDst. Utlee, et just need, kes on kurtnud, et seda
ID-kaarti on ikka tiUtu kasutada, et selleks oravagejat ja tarkvara, ja et kui see asi arvu-
tis ei t00ta. Neile olen neile 6elnud, et mobil-1 Sel aastal ta ei maksa ka eriti midagi,
jargmisest aastast maksab ta kiimme krooni kuus.agéosee ei ole selles mottes mingi
valjaminek (Int3 M 43).

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?

22. Kas kasutate ID-kaardi korval ka teisi turvahsebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehektilgede)? Kui jals, kiii sageli?

Siin Riigikogu kaugtoos kasutame Secure-ID koodggaatorit, aga see on nii ajaloolistel
pbhjustel. Suure téendosusega tulevikus minnaksdDikaardi-mobiil-ID lahendusele
(Int3 M 43).

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelarasel ID-autentimisel?

Ma ei seostaks seda nuud ID-kaardiga. Pigem orsikasndned veebipoed, kes kusivad
inimeste kohta liiga palju andmeid, mis ei oleese@lstu juures Uldse oluline, aga millegipa-
rast kiusitakse, Utleme sellised kohad. Kui ma w@suliselt ettemaksu ja parast seda saan

kauba katte — nad teavad mu nime ja isikukoodi, ldmulikult kui neil on vaja kaup min-
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gile aadressile tuua, siis aadressi-andmed ka. miggit suuremat ankeeti ei ole taita tar-
vis. Mul tekib teistpidi kisimus, et milleks nadlseid asju kisivad (Int3 M 43).

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditicesisel?

See privaatsus internetikeskkonnas, et ega tedfelikernetikeskkonnas privaatsust ei ole,
kui me kasutame ID-kaarti, siis me oleme vaga tépdentifitseeritud. Ma tegelikult ei
motle sellele, sest privaatsust ei ole (Int3 M 43).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

Ei, pigem on risk igasugu koodikaartide kasutangintgs M 43).

26. Kas see hairib teid?

27.  Kas sooviksite sailitada suuremat anoniimsust?

Siis ma ei kasutaks Internetti Gldse. Ma vaatgsile, mu kodune teenusepakkuja on minu
arvuti valise IP-aadresiga, kust loen nii tAnavarkajanumbri, et millisest futsilisest asu-
kohast need paketid tulevad. Pigem on suuremgasdugu koodikaartide kasutamine (Int3
M 43).

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate [@akdi kasutamisel maoistlikuks (nimi,
vanus, sugu, isikukood)?

Nimi, isikukood, edasine sodltub juba nii-Oelda amdh@aside ristkasutusest. Nime-
isikukoodi p6hjal on vdimalik teha paringuid vagaljpdesse andmebaasidesse. Enamus
infot minu kohta on nendes olemas (Int3 M 43).

Ootused

29.  Kas naete vdimalusi, kuidas ID-kaardi elektriste funktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

Veel lintsamaks? Ma ei nde autentimise puhul,tildse minu kaest nelja numbrit - PIN
koodi, kas saab sealt veel lihntsamaks minna?sSe&tirianti, et PIN koodi ei kisita ma ei
soovitaks (Int3 M 43).

30.  Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vdhendamiseks?

Minu arvates kaardilugejad, kui neid peab veeld®@rastma, on vordlemisi maistliku hinna-
ga. Vaga paljud arvutid on kaardilugejaga jubaustatud, see on nii-6elda standardkomp-
lektis. Kui me rdagime kodukasutajast, et tarkwaeks legaalne, et teda saaks uuendada,
et oleks viirusetorje, ja et oleks uuendatud, & wiingi tulemudr, piisab taiesti Windowsi
tulemudrist (Int3 M 43).

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendbtsistamiseks?

32. Kas teie voiksite |ID-kaardi kasutamisest suatdimavaartust saada?

73



Voib-olla kui erasektor hakkaks ID-kaarti rohkemsktama. Suhtluses mdnede teenuse-
pakkujatega saaks asjad ara toimetatud ID-kaar@igej peaks seal kdrval midagi muud
tegema. Kui ma saadan kasvdi mdne avalduse vibusaga allkirjastan selle ID-kaardiga,
et siis ma ei saa tagasi, et mis tundmatu failivlognet saatke korralik fail. Et erasektoris,
ma ei tea, kuidas voi kes seda peaks tegema. @efdntunud ka hiljaaegu veel (Int3 M
43).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?

34. Milleks oleks voimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

Ma ei oska praegu midagi sellist ehedat vélja tuNa.kaupluste kliendikaardid, kui see on,
tana vist autojuhiluba ei ole tarvis kaasas kaBdpoplitsei stisteem peaks nii hasti tédtama,
et suudavad suvalisest politseiautost, kellega mgu Kaupluste kliendikaardid, mdned
naited meil on, kus ID.kaart on ka kliendikaartaagid on veel vahe (Int3 M 43).

35.  Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?

Ikka (Int3 M 43).

36. Milline neist vBiks olla jargmine?

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaanetkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Ma ei kirjuta netikommentaare. Kui see on, jataragkommentaarid kdrvale, millegi asja-

likuga seotud, jatame netikommentaarid kdrvals, Isbmulikult (Int3 M 43).

Taust

39. Sugu: mees

40. Vanus: 43

41. Perekonnaseis: abielus
42. Haridus: Kérgem

43.  Amet: osakonnajuhataja
44. Elukoht: Tallinna linn

Kusimustik Int2 M 27

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?

74



Paari aasta eest soetasin endale, kuna passlalidiet pidi passi umber vahetama, ja kuna
oli vbimalus taotleda korraga ka ID kaart, taotielfd-kaarti. Ja paari kuu méddudes soeta-
sin endale ID-kaardi lugeja, ja esimest korda katse ID-kaarti aasta eest toimunud Riigi-
kogu valimiste eelhaaletusel 2007 kevadel, seeadinine aasta, oli see nii-Oelda testihdale-
tus. Oli see nii-Oelda proovihdaletus? Kohalileis ma kaisin veel valimisjaoskonnas.
Kuu aega hillem haaletasin elektrooniliselt, lititsaugavusest, kuna kodigepealt oli huvi
proovida, kuidas see kaib. Teine kord siis juldke ggirast, et mitte minna valimisjaoskon-
da. Vdib-olla olin ma isegi enne olin midagi proayd korra, siis kui ma selle kaardilugeja
soetasin, vahetasin PIN-koode, proovisin nii-Odddgteerida faile, vdib-olla tegin ka mo-
ne prooviallkirjastamise aga uldiselt, noh, ei kasud jah (Int2 M 27).

2. Mis sai otsustavaks?
See oli teadlik valik, sest see oli mugavam, pulaégsionaalne aja kokkuhoid. Kuna mul
olid olemas nii PIN-koodid, kaart, kaardilugejas pdhimdtteliselt see oli teadlik valik ja

tuli sellest, et niimoodi on mugavam (Int2 M 27).

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditiakistusi?

Uldiselt ei ole see eelhaalestamine vaga tehrtillesgdruline, et see pool, ma hindan seda
suhteliselt mugavaks ja mdistlikuks. Et aga, |Rukia kattesaamisel on esmased juhendid
olemas, vahemasti see viide sellele veebilehelgljeist on tarvis need draiverid ja vajali-

kud atribuudid alla laadida, on olemas (Int2 M 27).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Aeg-ajalt Hansapanka sisselogimiseks, moningateimektide edastamiseks, millele on
tarvis anda allkiri, kuid, reeglina jah, nii-6eldakutuvastamiseks, dokumentide allkirjasta-
miseks, suhtlemine naiteks kohaliku omavalitsusegda on juhtunud korra, et ei peaks
minema postkontorisse ja siis tahitud kirjana saatimt2 M 27).

6. Kui sageli te kasutate?

Korra kuus, siis nii-0elda elektroonilist funktsimoAga nii-6elda isiku tdendamiseks piiri-
punktides ja nii edasi, seda rohkem, see on tené(nt2 M 27).

7. Milleks kbige enam?

8. Mida arvate ID-kaardi abil haaletamisest?
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Vaga positiivselt — tulevikus tdendoliselt kdik hgidmised elektrooniliselt, sest see on
marksa mugavam. Noh, mitte et kuhugi valimisjaoskominek oleks oluliselt ajamahu-
kas, aga ikkagi pool tundi, tund aega, voib seligke kuluda. Koos mineku-tulekuga, tde-
naoliselt kabiinis laheb muidugi sama vahe aegakuiti ees. Muude tegemiste kdrvalt on
see kdik voimalik ara teha (Int2 M 27).

9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

Lisaks isikutuvastamisele ja digiallkirjale, ndisekaab, mida ma ka kasutan, on failide
kripteerimine, ehk siis olulised dokumendid, misroimu arvuti kdvakettal, mida ma ei
taha, et leviksid, ja neid teised saaksid lugedien &ripteerinud, ja ainult mina oma ID-
kaardiga saan neid lugeda (Int2 M 27).

Kas oled sihukestest funktsioonidest kuulnud nagbiMID?

Olen kuulnud, hetkel veel ei kasuta, kuigi plaaiga ausalt 6eldes ei ole vajadust praegu
selle funktsiooni jarele minul endal, sest pangagasaan suhelda [&bi mobiiltelefoni ilma
mobiil-ID omamata, ja ma ei nde vajadust, et m&gi@amobiili kaudu saatma mingisugu-
seid dokumente, kasutama digiallkirja, ennast kiisagastama, et selleks on olemas arvuti
taitsa (Int2 M 27).

Kas sa oled kuulnud sellisest asjast nagu OpenlID?

Ei ole (Int2 M 27).

Kas sa oled kuulnud ID-bussipiletist?

Ma olen uurinud, kuivdrd lihtne ja mugav oleks Iidep bussipilet osta, aga ma ei ole ost-
miseni jdudnud, kuna ma sdidan bussiga suhteliseita, ja ma eelistan ikkagi osta paber-

piletit, kuna minu sdiduharjumused on vaga ebasggskd. Ja kuigi ma eeldan, et ma saak

sin tdesti ka selle ID-pileti endale mobiili kaudsta, siis, noh, niivord etteteadlik ma nagu
oma bussikasutusest ei ole, et ma vdiksin sedeksdiibi arvuti teha, et kas saab tunnipileti
osta voi-voi, noh, kuupiletit mul ei ole tarvis (WM 27).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11. Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

Eelmisel nadalal, kripteerisin faile (Int2 M 27).

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktmmisvdimalused on Teie hinnangul

kasvanud?

Paljuski mulle tundub, et olulist hipet funktsiobailisandumise osas ei ole. On kill see

mobiilne ID, on tulnud vahepealsel perioodil, marntemdned kauplused on oma nii-6elda
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kliendikaardi viinud ID-kaardi-pohiseks, aga Uldiset mingisugune uus selline kvantita-
tivne hipe oleks toimunud, et see ID-kaart muudaksu elu oluliselt lintsamaks, seda ma
ei tunneta (Int2 M 27).

14. Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis sfuna

Ei ole, ainuke nii-6elda tajutav asi on see, etekdi pangad on likumas seda suunda, et
kogu see isikutuvastus elektroonilistes kanalitakkab toimuma labi ID-kaardi, sest on
langetatud neid, noh, paroolikaartide kasutamiéghualikke limiite, mida on vGimalik nagu
paevas ule kanda ja nii edasi (Int2 M 27).

15.  Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

Usaldan, kuna mul ei ole kahtlusi, et miskiparasgunkeegi voib seda kuritarvitada, vastu-
pidi. Naiteks kui pangast réékida, siis suurerm@@sus, et ma nii-6elda langen pettuse voi
kelmuse ohvriks on paroolikaardiga kui ID-kaardigat selles suhtes, et kindlasti see on,
minu jaoks on ID-kaart mérksa usaldusvaarsem. ikt msaldus on olnud alates ID-kaardi
omamise hetkest kuni tanaseni on olnud suhtelisetaoline, suhteliselt kdrge (Int2 M 27).
16. Millistest vBimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?

Paevaleht naiteks vist kasutab vist vbimalust kgautentifitseerimiseks ID-kaarti. See on
see nii-Oelda sisselogitud kasutaja, kes saabdatwéiteks jooksva péeva pabervaljaandega
kull nii-6elda elektroonilisel kujul, PDF-kujul. Noelda, et sa saaksid kommenteerida oma
nime all, noh et ei oleks nagu mingi suvaline nihah, registreeritud kasutaja, et noh, et
siis mitte logida sisse nii-6elda ainult seal mikgsutajatunnuse ja nimega, voi selle sala-
sOnaga, et on nagu vdimalik logida sisse ka ID-dkgar siis tdenaoliselt selliseid nii-6elda
kohti on veel, aga vaga ei oska loetleda (Int2 M 27

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimwbunud, kui jah, siis millised?

Ei ole (Int2 M 27).

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi térkeid?

Ei ole, ei ole kogenud, et oleks mingi serveritekdormus voi mingisugune hetkeline nii-
Oelda probleem, ei ole (Int2 M 27).

19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kaswgd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

Moningaid tean, aga perekonnas ei kasuta naitedsi Kimt2 M 27).

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDréialeasutamist?

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?

Elektroonilist valimist kindlasti (Int2 M 27).
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22. Kas kasutate ID-kaardi kdrval ka teisi tundalisebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehektilgede)? Kui jals, kiii sageli?

Panka login nii mobiiliga, mis siis nii-6elda vdildab vaadata kontoseisu, teha maaratud
makseid, ja mitte midagi enamat. Voi siiski - megguse limiidi piires on vist véimalik
teha ka makseid. Aga siis reeglina ma kasutanmkuion kaeulatuses, ka paroolikaardid ja
sellised igakuised maksed ma teen logides parcolikiega sisse. Hetkel on see vbimalus
minu jaoks mugavam, sest kuna minu arvutil ei deeehitatud ID-kaardi lugejat, siis ma
pean Uhendama kdigepealt ID-kaardi lugeja, panestha ¥-kaardi sinna sisse, mis votab
markimisvaarselt ronkem aega kui votta rahakotish @aroolikaart (Int2 M 27).

Kas sa kasutad koodikaardiga sisselogimist rohkeiniCkkaardiga logimist?

Panga puhul kill, keskmiselt ma sisenen panka @tleali-viis korda kuus ja Ghel korral
kasutan ID-kaarti isikutuvastamiseks siis (Int2 F).2

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelarasel ID-autentimisel?

Ei, mul ei ole ebamugav, sest Uldiselt peaks IDdiakasutamise informatsioon olema
kripteeritud, eriti veel ka pankade puhul, kus kege koodivahetuse-asi jookseb nii-6elda
suhteliselt turvalist kanalit pidi (Int2 M 27).

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditieesisel?

Ei taju. Panga puhul ju ei ole vahet, kas ma tiarasnnast koodikaardiga voi ID-kaardiga.
Et pigem just vBimalus, et nii-Oelda, et keegi lgikssaab minu kohta rohkem teada on selle
koodikaardiga, sest vdimalus nii-Oelda kopeeride#arti on peaaegu et olematu, kui nii-
Oelda pealt kuulata nii-6elda neid koodinumbrerdZIM 27).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

Ei, vastupidi, nendel kordadel, kui mul on tarwstjnii-6elda kindel olla, et minu dokument
jouab kohale, ja et see on turvaliselt saadetiglnsa kasutan just ID-kaarti. Et pigem just
see on minu jaoks boonus, see turvalisus (Int2 M 27

26. Kas see hairib teid?

27.  Kas sooviksite sailitada suuremat anoniimsust?

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate [@akdi kasutamisel moistlikuks (nimi,
vanus, sugu, isikukood)?

Tdenaoliselt on isikukood, ja ma ei tea, dokumeunchber, noh isikukood sisuliselt sisaldab

ju kdike minu kohta - minu nimi, sugu, vanus (IM227).

Ootused
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29.  Kas naete vdimalusi, kuidas ID-kaardi elektrbste funktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

Kdigepealt ma arvan, et muugile tulevad arvutidksidl olla varustatud juba nii-6elda ko-
heselt sisse ehitatud ID-kaardi lugejaga. Minwkgapole kull probleem, aga tbenéoliselt
vaga paljude inimeste huvides oleks, et ka eelsta#id oleks arvutitel tehtud. Reeglina
muUakse operatsioonisisteemiga paigaldatud arvutEitdnii-6elda need mudjad vaiksid
juba siis teha selle nii-6elda eelhaélestuse kkdardi osas ara. Ja rohkem vaga palju nagu
ei olegi (Int2 M 27).

30.  Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatigkide vAhendamiseks?

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendb&sistamiseks?

Naiteks, ma oska nutd seda nimetada, selle asjaonimist ID-konteiner, voi midagi sel-
list, on see, et kui sa néiteks tirid endale adldesdigitaalselt allkirjastatud dokumendi, mi-
da Uha enam satub néiteks e-Gigusesse, siis tallaméksti nii-delda

primitiivsel kujul praegu tehtud, noh see visual@g®olele pole vaga uldse rohku pandud.
Et noh Ghest kiiljest minule meeldib, see lihtsgs kindlasti paljud inimesed, nii-6elda,
noh see valimus on nii-6elda eemalepeletav, segt paljud nii-6elda programmid, ka koi-
ge lihtsamad, nii-6elda réhuvad sellele visuaalpelalele. Et see tundub tdesti nagu kusa-
gilt 90. I16pust selline suvaline odavalt tehtuddeida failikonverter. Ja lisaks, no minul ei
ole kull probleeme olnud, aga seal on ka mingisedysirangud, et sa kuus saad allkirjas-
tada selle nii-6elda tavakasutaja variandiga, nmaakas kiimme digiallkirja saad anda, voi
mingisugused suhteliselt vaikesed numbrid on, endoliselt on seal vBimalik ka nii-Gelda
seda limiiti suurendada, vottes kasutusele, meagikas selle eest tuleb maksta, voi kuidagi,
selle nii-6elda profiversiooni. Aga kuna mul eeolajadust hetkel olnud nii-6elda neid Ii-
miite suurendada, siis ei ole ma seda ka uurimi@ (V1 27).

32. Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suatdimavaartust saada?

Hetkel ei oska Oelda (Int2 M 27).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?
Tdendaoliselt jah. Kui oleks kbik pangakaardid,kk&liendikaardid véimalik nagu sellele
kaardile panna. Et noh, tdsi kill — oht ara kaatgdmillestki olulisest ilma jadda on vaga
suur. Aga samas — noh, kuna ikkagi see PIN-kodddtaseda samamoodi nagu ka panga-
kaarti, ega siis ei ole vahet kui ma rahakoti &ratén, et kas mul on rahakotis ks kaart voi
on viis kaarti - kdik need on kadunud (Int2 M 27).

34. Milleks oleks vdimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?
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Plaanin kasutusse votta mobiil-ID, seda puhtaleg@rast, et kuna mu SIM-kaardi vahetus
toimus suhteliselt mitu aastat tagasi, ja reeginavitatakse seda mone aja tagant vahetada,
siis selle parast plaanin SIM-kaardi vahetustkulea EMT pakub lihtsalt sellist teenust, siis
mugavuse mdttes, nii-6elda igaks juhuks plaaniratsen ka seda (Int2 M 27).

35.  Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?

Naiteks riigiasutused voiksid kogu oma dokumendsteigl, noh praegu, hetkel on need nii-
Oelda sellised dokumendiregistrid, kus on nii-Oedtde loetelu, et sellel-sellel kuupaeval
on sellesse-sellesse ministeeriumisse saabunuwleskilli, aga rohkem mitte midagi sellest
teada ei saa. Aga vaga mugav oleks, kui riigiasthest kiljest teaks, millised kodanikud
milliseid kirju on vaadanud, ja kui ma saaksin eist ID-kaardiga sisse logides juurdepaasu
nendele kirjadele, mis ei ole siis mdeldud nii-@kimetkondlikuks kasutamiseks, mis on
avalikuks kasutamiseks, ja ma saaksin nendegadajvsiis oluliselt tduseks minu ID-
kaardi kasutamine, huppeliselt (Int2 M 27).

36. Milline neist voiks olla jargmine?

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Uldiselt foorumid - see on selline anoniiimsete @sita kogum. Kas on mingisugused, ma
ei tea, jalgpallihuviliste foorumid, filmisGpradesviliste foorumid. Reeglina jah, noh, ma
kall ei ole vdga ammu tutvunud selle otsustamig@diga tdna otsustab Jaan Muna,
TOMiga Uhesbnaga. Et minu teada seal on voimguikki nidd on ka kohustus nii-6elda,
siiski vist mitte, kasutada ID-kaarti. Tdené&olisdl-6elda kui mul oleks mingisugune ette-
panek seadusemuudatuseks, seaduseelndu algatakogekékuna, ja ma saaksin, peaksin
vajalikuks teha seda labi Tana Otsustan Mina plrtsies kahtlemata ma kasutaksin seda
vOimalust (Int2 M 27).

Postimehe kommentaariumis?

Pigem mitte, dldiselt mul ei ole vajadust oma niaflevotta kommentaarumites sona, ja ma
kasutan ka seda nii-6elda anontiiimset vaga han2aMii27).

Aga kui lehekilje haldaja teaks, kuid kommenteesidaks siiski anontiimselt?

Noh, siis ei oleks minu jaoks tegelikult vaga swatet. Toendoliselt ma, kdik oleneb olu-
korrast, et kui ma, noh sellisel juhul oleksin nadnvis oma nime avaldama. Minu jaoks ei
ole vahet. Selles suhtes, et kui on nagu, pohet€elt toimub mingisugune autentimine,
mind tuvastatakse, siis noh, iga tegu, mida ma, teglfe eest ma ka vastutan, et p6himotte-

liselt nii-6elda, noh see kaotab &ra anoniims@gugi, et vbimalus, et minu isikut, kui
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ma olen ka anontimselt kommenteerinud, saab tedltselsjuhul ainult mingisugune ad-
ministraator, et see on ikkagi juba see, et nomadis, et minu isik, nii-Oelda, noh saab ka

teistele teada, on piisavalt suur (Int2 M 27).

Taust

39. Sugu: Mees

40. Vanus: 27

41. Perekonnaseis: Abielus
42.  Haridus: Kesk

43.  Amet: Ajakirjanik

44. Elukoht: Tartu linn

Kasimustik (Int10 M 22).

Kogemused

1. Kuidas te joudsite ID-kaardi elektrooniliste kisioonide kasutamise juurde?

Ausalt 6eldes ma alustasin mobiil-ID kasutamise§ae sai alguse niiviisi, et ma hakkasin
mobiil-ID-d kasutama, ja kui selgus, et selleks sdda ID-kaarti tarvis, mul oli ID-kaart
juba olemas Reaalselt hakkasin kasutama mobiil-IDi-kaarti olen paar korda niisama
proovinud, kui mobiil-id pole té6tanud, voi niisanoa huvitanud, kuidas ta toimib. Pdhi-
rohk oli sellel (Int10 M 22).

2. Mis sai otsustavaks?

Juhtus nii, et Margus Puda mailis mulle, et igavage asi, et proovi ara. Osutus marksa
mugavamaks kui mingisugune paroolikaartidega vérkla ma olen kasutanud. Ma sain
esimese tuhande sekka kasutajatega. Mullu maijsiwdis panin toole (Int10 M 22).

3. Kas kasutama hakkamisel oli ka raskusi voi teditiakistusi?

Tehniliselt oli lihtne, iseasi on see, et ta kaksda, ma tean kindlalt, kus ta on maas olnud,
et ei ole tanu sellele saanud kasutada, siis nmalbl&kaardiga sisse loginud. Alguses oli
natuke arusaamatu, see, et tuleb teha eraldi lepimg mobiil on nagu t66 juures lepingu-
ga, aga siis ma pidin tegema eralepingu mobiildDkp, see oli natukene hoomamatu, et
kuidas see asi toimib, aga sisuliselt see kasutwlirkill vaga lihtne. Lihtsalt panid selle
kaardi sisse ja... (Int10 M 22).

4. Mis oli esimene funktsioon, mida kasutama hait&as

Panka login sellega valdavalt sisse (Int10 M 22).
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5. Mis otstarbel te praegu peamiselt ID-kaarti kata?

Panka logimiseks, eesti.ee-s olen ka kainud. ®é&adanud huvi péarast erinevaid funkt-
sioone, naiteks kui sa kisisid kunagi mult sedafdaat, siis see tuli sealt eesti.ee kaudu,
aga sealtkaudu 16puks ei saanudki, kuna see guaa@kver oli nii Gle koormatud, et ei
toimindki, sellise vargi jaoks login sisse (Int1022).

6. Kui sageli te kasutate?

Mingisugune kord paevas. Moni paev rohkem, moevpaitte Gldse, keskmiselt kord pae-
vas (Int10 M 22).

7. Milleks kbdige enam?

8. Mida arvate ID-kaardi abil haaletamisest?

Valimistel? Mis ma arvan sest? Hasti arvan. Maaet see ei ole nagu vahem turvaline
kui ID-kaart. Téaiesti oleneb, ma arvan, et voilesti jaoskonda minna, vaadata, kuidas seal
kdik toimub, see on selline omaette tunne, kui gema, siis kindlasti hdaletan ID-kaardiga
(Int10 M 22).

9. Kas olete teadlik ka ID-kaardi teistest funktsimest? (autentimi-
ne/digitaalallkirjastamine/mobiil-ID/openID/ID-bugdet, jne.)

Muidugi et, see, mida tdna saab teha ma arvan smiiaktsent, sellest, mida tulevikus saab
teha. Tanastest teenustest on pangad, kodanikaphostis moningad teenustekeskkonnad
on juba ka sinna lainud, naiteks EMTi iseteeninduogb, siis on muidugi see digitaalallkir-
jastamine, moéningal puhul on ID-kaart selline ktiiaart ja kilastajakaart, naiteks TIPi
raamatukogu viib selle sisse (Int10 M 22).

Kas oled kuulnud OPEN-IDst?

Ei ole (Int10 M 22).

Kas oled kasutanud ID-bussipiletit?

Ei ole, ma siis ei sbitnud enam bussiga, kui séedga need on taiesti mdistlikud asjad
(Int10 M 22).

10. Millistega neist olete kokku puutunud?

11. Millal esmakordselt kasutasite?

12. Millal viimati?

Eile tegin pangas tehinguid (Int10 M 22).

13. Kas ID-kaardi elektrooniliste funktsioonide ktmmisviimalused on Teie hinnangul
kasvanud?

Asi on kodvasti paremuse poole lainud. Ma arvamigtd on see koht Uletatud, kus alguses

ei saanud elektroonilise kasutamisega Uldse vedteua,kasutati passiasendajana. Aga ma
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arvan, et nuud on see murrang Uletatud, et ta hakiéad ise genereerima. Miks see nii on?
Pangad on viinud limiidid alla, ja jaganud neid kBardi lugejaid. Id-kaardi lugeja on ol-
nud takistuseks. Ehkki ta on sihuke odav vidin, agh inimesed ei taha raha vélja kaia
selle asja eest. Pangad tugevalt soovitavad,didhon alla viidud, muidu nagu ei saagi
toimida (Int10 M 22).

Kumb rohkem vdiks mojutada, kas valimine, vOi s#aaha ei saa Ule kanda?

Ma tegelikult summa summarum arvan, et pangad bkera voitnud sellest. Valimised,
jah, ta tekitab hetkeliselt selle kdvera viib Uldda kardan, valimiste parast keegi ei hakka
endale seda sajakroonist lugejat ostma. Pankadegbtoo Alternatiiv on PIN-kalkulaator -
kehva seadeldis, vdi siis see lugeja. Ma arvankadan puhul kill, ma arvan, et see voit on
seal, on nagu neil. ID-kaardi kasutamise loogikatolen jalginud. Minu arust on see aar-
miselt huvitav see, see tekitab nagu sihukeseragja teenusteruum on, teenusteruum, mis
on selline keskkond, kus saab osutada e-teenuskldsiis ettevote, kes motleb valja min-
gisuguse huvitava e-teenuse, mida inimesed voiksde ta saab keskenduda just sellele
teenustele, ta ei pea keskenduma korvalprotsessiie on see autentimine. Autentimine on
kullaltki oluline kdrvalprotsess, kuna, noh, segata, eksole, turvalisuse. Kui riik saab pak-
kuda seda, et ta saab riigi kaest tasuta sissa sélie autentimise, see teenusepakkuja, siis
on teenuseid marksa lintsam teha. Teine pool nguidis seal juures on, on see, et peab
olema piisavalt kasutajaid, muidu pole ka sellehtesel mdtet, ma arvan, et see piir varsti
Uletatakse, et puhtalt laheme ID-autentimisegaustefe tle (Int10 M 22).

Kas sina tajud, see teenusteruum on juba olemas?

Ma arvan, et praegu on nagu kuillalt marginaalnee@u on ta suhteliselt elitaarne see turg.
Ma arvan, et mingeid IT-ga seotud teenuseid sakkuga puhtalt selle peal aga niisugust
laia turgu veel ei ole. Ma néen siin perspektiiNoh, selline inimeste harjumuste kujun-
damise vark. Meil on muidugi suhteliselt hasties@hternetituruga ja selle véargiga. Pan-
gad, pankade tekkimise aeg langes... Kui inimesé#tdsid panka kasutama, siis suhteliselt
samal ajal, v6i minimaalse viitega, hakkasid inietekasutama ka internetti ja suudeti suh-
teliselt koos neid serveerida. Pangad olid niiseguturvalisuse ja usaldusvaarsuse simbo-
lid, et see turvalisus ja usaldusvaarsus kanduk tgeele Ule internetipangandusele (Int10
M 22).

14. Kas on muutunud ka teenuse kvaliteet, mis siina
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Mobiil-IDga on paar korda torkeid olnud, ID- kaagdipole torkeid kohanud. Ta lihtsalt ei
lasknud sisse autentida, seal oli mingi EMTis semme@bleem. Helistasin sinna, ja kisisin,
mis vark on, nad Utlesid, et on t6rge aga vageetépsosanud ka seda Oelda, millal see asi
ara parandatakse. Ma olin t66 juures ja tahtdia,t@idin koju sbitma, ID-kaardi tooma.
See ei olnud Uhekordne térge. Slsteem oli maaslandega, see oli 6htune aeg, naha oli,
et see mobiil-ID oli neil nagu natuke kdrvaltegevi&elliseid tehnikuid, kes seda paranda-
vad, ei olnud seal kohal tol hetkel ja ei olnudskadaval, et vastus oli selline, et hommikul
kui t60le tulevad, siis parandavad. Teine kordsdiukene tdrge, et ta ei tahtnud, mitme
proovimise peale I16puks laks. Selline pikalt maasihe korra olnud (Int10 M 22).

15.  Kas Teie usaldus selle teenuse vastu on kag?anu

16. Millistest vBimalustest olete veel teadlikaks neile, mida ise kasutate?
Autoteeninduse aegasid voiks broneerida ID-kadudieh Mis tana kaib telefoni teel, min-
geid rehvivahetusaegu. Mis veel vdib olla? Subedti kdiksuguseid e-poodide teenuseid,
kuna kui ID-kaardiga sisse logib, siis riik ju tégat see inimene on see, kellena ta ennast
esitleb, seda arveldust on marksa lihtsam tehge&itegema kohe llekannet. Seal on neid
voimalusi maa ja ilm. Péhimétteliselt - niipaljuilaaab e-teenuseid pakkuda, saab neid ID-
kaardi abil efektivsemaks muuta neid protsessd Qv 22).

17. Kas on funktsioone, mille kasutamisest te dimwbunud, kui jah, siis millised?

Ei ole, ID-kaardi taha pole kull miskit jaanud @etM 22).

18. Kas olete ID-kaardi elektroonilisi funktsiookesutades kogenud tehnilisi torkeid?
19. Kas ID-kaardi elektroonilisi funktsioone kasigd ka teie tuttavad? (Kui jah, siis
milliseid)

Kallaltki véhe, mf&ned on, nad on natuke nagu nisegl friigid. Niivord, kuivord siin t66
juures on see digitaalallkirjastamine, seda kasksa&t Siis... ettevotete registreerimiseks
kasutatakse seda varianti, et ID-kaardiga sissddagjtevotiusportaalis. Aga panka logimi-
seks... ausalt 6eldes - peale nende, kes siin téégasutavad... sdbrad ei kasuta (Int10
M 22).

20. Kas olete teistele inimestele soovitanud IDréialeasutamist?

Jah, ikka olen soovitanud (Int10 M 22).

21. Millise teenuse kaudu te soovitaksite ID-kaantia tuttavatele?

See on mugav lihtsalt, seda saab kogu aeg kasselépimib valismaal ka. Naiteks proo-
visin AserbaidZaanis mobiil-ID-ga panka minna, tisimagu Ule roamingu. Ta on mugav

lihtsalt, mobiiltelefon on nagunii ks asi, mis 8@ protsenti ajast kaasas. ID-kaardi kohta
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seda kull ei saaks 6elda. Ma arvan, et kodanikapbrteenused on tegelikult killaltki mo-
nusad ja kasulikud, kui neid kasutama Oppida. Mageka need erinevad keskkonnad,
kuhu saab tdna siseneda tavaliste paroolidegape@sad meeles olema, tegelikult seal
saaks kasutada ID-kaarti, kuna see on turvalisem,0s lihtsam. Kui sa niisama paned
igale poole sama parooli, see on ju suur turvabuk@ M 22).

22. Kas kasutate ID-kaardi kdrval ka teisi tundahisebiautentimisviise (néiteks sisselo-
gimine labi pankade kodulehekilgede)? Kui jals, kiii sageli?

Ma kasutan ikka ID-kaarti, EMTsse lahen paroolidegzed on salvestatud, see on marksa
mugavam (Int10 M 22).

23. Kas olete tundnud ebamugavust isikuandmetelarasel ID-autentimisel?

Ei tunne (Int10 M 22).

24. Kas tajute privaatsuse vahenemist ID-kaarditicesisel?

Ei tunneta (Int10 M 22).

25. Kas tunnetate ID-kaardi kasutamist riskina?

Ei, mul pole seal ka nii suuri varalisi riisikoida netis (Int10 M 22).

26. Kas see hairib teid?

Ei (Int10 M 22).

27.  Kas sooviksite sailitada suuremat anoniimsust?

Ma arvan, et see ei ole oluline (Int10 M 22).

28. Milliste isikuandmete avalikustamist peate [@akdi kasutamisel moistlikuks (nimi,
vanus, sugu, isikukood)?

Ma arvan, et see ei ole oluline (Int10 M 22).

Ootused

29. Kas néete vbimalusi, kuidas ID-kaardi elektibste funktsioonide kasutamist saaks
lihtsustada?

Ma arvan, et sellest peaks saama niisugune unalaesautentimine, et siis teisisdnu, see
votaks Ule kogu selle paroolimajanduse. Sest t@otdiks votta lle kogu selle paroolima-
janduse. Sest Uhelt poolt panka autentimine ja-lKlKulaator, see on lahim tulevik.
Orkutisse sisse logida, Orkut on rahvusvahelinel®yavdi siis hot-i keskkonda. Kus on
mingeid paroole kasutatakse. Selle sama parodiedadmine on darmine turvarisk - saa-
dakse see ks katte, hakatakse seda igale poaeima see on vaga ohtlik. See on sihu-
ke, see on vaga ohtlik. Saad selle ID-kaardi kjdab selle arvuti pesasse panema — ma

naen seda niisuguse universaalse autentimisenaiomi® igal pool. Ma natuke uurisin
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kunagi ka, kas ID-kaart vbiks olla ka pangakaasee paris ndnda ei toimiks. Pigem voib
see loogika sedapidi minna, et vdib sedamoodi mieh@angakaardi kiibile pannakse see
ID kaardi kood peale, nagu mobiili SIM kaardile sge a-sinkroonne kripto pandud. See
vOiks juhtuda naiteks aasta jooksul, see on naguniglikum prognoos. ID-kaart ei ole
veel piisavalt laialdaselt kasutatav... Selle juumiteel on mingid kulud ja ma arvan, et see
ei oleks inimestele veel nii magus tukk, et nohkpatleb, et seal minu pangakaardil on ka
ID-kaart koos. ID- kaardiga seostatakse, et sealilb ja Eesti vapp, inimesed veel seda ei
taju, et pdhiline sisu on selles, mis seal kiibalpen, see kood vdi see turvalise autentimise
algoritm lisanduda, ma arvan, et kui teda hakatatbkem kasutama, just elektrooniliselt,
et siis see kood vdi turvalise autentimise algomtimdab ka igale poole mujale kiipidele
(Int10 M 22).

30. Soovitusi seadmetele tehtavate kulutuste jatiskide vahendamiseks?

No uks variant oleks tekitada mingisugune bluetigatisuhtlev kiip. Tana lapakatel on
enamusel see bluetooth, aga pole seda kuramusdipgesa, kaardipesa see on vaja juurde
osta. See maksab 300 krooni, paljud selle parasts jamada, raha valjaandmisega tekib
selline psihholoogiline tdrge. Et ta oleks nagyateuintegreeritud, et ei oleks vaja osta
mingeid lisajubinaid selle jaoks, vahem riistvaegu (Int10 M 22).

31. Kas oskate anda soovitusi tehnilise lahendb&sistamiseks?

32. Kas teie voiksite ID-kaardi kasutamisest suatdimavaartust saada?

Ma arvan, et vaadates ID-kaardi teenuste arvu,lemasolevad teenused on umbes viis
protsenti kogupotentsiaalist, mis voiks olla. Msaa, et tanaste teenuste funktsioone vaa-
dates — see lagi on vaga kaugel. Olemasolevadgssiti on tekkinud, kui olid olemas
pliiats, paber, faksid - tekivad taiesti uued pestd, kuna teenuste genereerimine laheb
massidesse, kuna mida rohkem inimesi motleb, miss\dla teisiti, seda rohkem on ideid.
Nende realiseerimine on jalle lihntne. Mobiil-ID anka nagu téaiesti uus (Int10 M 22).

33. Kas plaanite votta kasutusse ID-kaardi funkiseotoetavaid uusi funktsioone?

34.  Milleks oleks vbimalik veel ID-kaardi funktsine kasutada?

Mis on Uks vaga huvitav teenus, mida voiks teh&dardiga, tdna seda veel ei saa, aga ma
tean Omanike KeskKliit plidab seda sisse viia, mieai kas see nuud lahipaevil tuleb, on
allkijade kogumine, tegelikult internetis allkida kogumine on tdna, on suhteliselt vaartu-
setu. Inimene paneb sinna oma nime ja kontakiigasaab h&aletada. On kull véimalik teha
mingi meili kaudu mingisugust tuvastust, et meifligss peab olema sama nimega, jah, see
annab natuke reaalsust juurde, kuid on ikkagi vimaeid voltsida. Ja siis vaadates min-

geid allkirju, mis on kusagil Uleval, on seal okakji seal sees mingid Hermann Gdringid ja
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Adolf Hitlerid, et ei ole tdsiseltvbetavad. Aga igEtvoetavust on voimalik tekitada siis, kui
digiallkirju saab anda. Uks v&imalus on eks autlenkoos parooliga. Aga tegelikult see
turvalisus, ma néen, et see, kuna sellest mingstuginalist ega isikuandmete kaitset ega
varki seal, probleemi, ei teki, voib autentida kaa nende paroolideta. Et paneb ID-kaardi
sisse, iga ID-kaardiga saab korra Uhe toetusallkivfa olen naiteks nihukese kodanikualga-
tuse kohta kuulnud. Muide, Linnar Viik vist ka ragl sarnast raékis, ei kuulnud tapselt,
mis ta Gtles (Int10 M 22).

35. Kas oleksite valmis kasutama ka teisi ID-ka&rdktsioone?

36. Milline neist voiks olla jargmine?

Naiteks see autoteeninduse broneerimine. Igaseiqaesjade broneerimine. Ka kliendi-
kaardina voib seda kasutada (Int10 M 22).

37. Mis teenuseid voiks veel ID-kaardiga siduda?

KaGik, kus on vaja isikut tuvastada, ka see kui iesgle antakse mingeid kvalifikatsioone
vOi oskusi, kdik voiks olla koondatud sinna (Int¥022).

38. Kas oleksite valmis foorumitesse kommentaan@tkides end ID-kaardi abil auten-
tima? (Aga juhul kui vorguleht ei avalda teie nime?

Oleneb foorumist. Ma arvan, et voiks tekkida kakanda, ks ei vélista teist. On tdsised
kommentaarid, kus nad saavad kirjutada oma nimgaakine on see, kus nad saavad suva-
lise nime alt kirjutada. Osalisel vdi valjapooleusatud anontimsusel ei nde ma maotet, siis
vOiks oma nime alt juba kirjutada. Turvalisusttsé@agada ka kuidagi teisiti. Inimesed ei
hammusta seda labi, et nad jddvad anoniimseksfsis juba oma nime alt juba kirjuta-
da. Maht vaheneks foorumites Uks kiimme korda, teetliparaneks. Praegu on see Uks

vaba suund, teine oleks see ID-autentimise suumQqM 22).

Taust

39. Sugu: Mees

40. Vanus: 22

41. Perekonnaseis: Vallaline
42. Haridus: Kesk

43.  Amet: riigiametnik

44. Elukoht: Tallinna linn
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Lisa 3
ID-kaarti toetavad vorgulehed Eestis

LehekUlje aadress ja tegutsemisvald;

kond

Informatsioonili-
ne sisu (markso-
nad)

Teenused

Interaktsioon kasu

tajatega

-Olulisimad
arengud 5 aas-

taga

Suurimad puu-

dujasgid

Avalikud teenused

Maksu- ja Tolliamet: e-maksuamet

www.emta.ee

Taotlused, dekla-
ratsioonid,

aruanded jms.

Voimaldab eraisi-
kul vaadata eelmi-
se aasta tuludekla-
ratsiooni ja seda ka
taita, lisaks maa-

maksu andmed

Voimaldab taita
deklaratsioone,

uuendada kontakt-

h andmeid

Kasutab mobiil-
ID autentimist,
vOimaldab au-
tentida labi ka-
heksa ID-
kaardiga logi-
mist toetava

pangaveebi

e-maksuameti
disain moraal-
selt aegunud
(uue lehe demo
vaatamiseks

tleval)

Riigi Infostisteemide Arenduskeskusg
kodanikuportaal www.eesti.ee

(Riiklike registrite teenused)

2 e-post (@eesti.e€
Ametlikud vor-
mid
Digitaalne allkiri
ISKE rakendus

Lingimarkmik

)Eesti Haigekassa,

Eesti Kdrgkoolide
Sisseastumise Infq
susteem, Ehitisre-
gistri andmekogu,
KMA infosusteemi

Voimaldab uuenda-

da kontaktandmeid

-muuta statistilisi

andmeid rahvasti-

kuregistris

Teenuste loetely
on kordades
kasvanud, tee-
nuste sisu vii-
dud sihtrihma-

de vajadustega

I Ei vBimaldanud
vaatlushetkel
(3.11.2007 7:55
ID-kaardiga
siseneda
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Teavitusteenus
Valimisinfo
Veolubade info-

susteem

andmekogud ,
Kinnistusregistri
andmekogu,
Kohustusliku ko-
gumispensioni re-
gister, Kutseregis-
ter, Liiklusregister,
Majandustegevuse
register, Maainfo-
susteem, Maksu- ja
Tolliameti andme-
kogud, Pensioni-

kindlustuse registe

-

Rahvastikuregister,
Riiklik Eksami- ja
Kvalifikatsiooni-
keskus

Tallinna maamaksu
register

Tallinna linna sot-

siaaltoetused

paremini koos-

kolla.
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Teenistus- ja tsi-
viilrelvade riiklik
register, Taiteme-
netluses osalevate
isikute ja taitetoi-
mingute andmeko-
gu, Ariregister,

Oppurite register

Vabariigi Valimiskomisjon: e-
valimised

http://www.vvk.ee/

e-haaletamine

Arvuti kaudu valid
mistel osalemine

alates 2005.aastas

Elektroonilist haalt
on vdimalik muuta,

tmillist voimalust

Voimaldab
elektrooniliselt

haale anda, ar-

Tehniline val-
misolek on vai-

kesel osal vali-

http://www.valimised.ee/ koigile ID-kaardi | tavalisel haaletus- | vuti tagant lah- | jaskonnast.
omanikele protseduuril pole. | kumata.
Patendiamet Voimaldab taita | V6imaldab auten- | Isikuandmete korri-| Kaubamarkide | Edasiseks kirja-

https://online.epa.ee/93

ja saata Patendi-
ametisse uusi
kaubamargi re-
gistreerimise taot;
lusi ning vaadata
oma varem esita-

tud taotlusi.

tida ID-kaardiga ja
digi-allkirjastada
taotlusi.

geerimine

taotlemine ja
sellekohane
infovahetus on
tehtud Internetis

vOimalikuks.

vahetuseks kusit
takse geograafi-

list aadressi
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Portaal Tana Otsustan Mina
https://www.eesti.ee/tom

(e-demokraatia)

Vdimaldab esita-
da ideid, kuidas
Eestis elu pare-

maks muuta.

Soodustab huvi-
rthmade arutelu

valitsuse poliitika-

te, otsuste ja tege-
vuste ning digusak

tide, vajakajaamis-

te vOi muude pae-

Kaiki ettepanekuid
taiendatakse ja aru
tatakse, kasutajate

seas toetust leidnuc

takse ministeeriu-

midesse vastami-

- ettepanekud saader

Hulk ideid on

labinud arutelu

ja saanud vastut

] se.

Moned amet-

kondade vastu-
seid kuvatakse
failidena, mis ei
avane, portaali
vahene kasuta-

tavus, sellest

vateemade Ule. seks. tulenev mittesi-
hiparasus.
Riigihangete register Riigihangete vaa-| Lihtsustab riigi- Voimaldab hangetel Muudab riigi- Leht ei olnud
https://riigihanked.riik.ee/Login.htm| | tamine, pakku- | hangete teostamist,osalejatel 1abi vee- | hangete labi- | vaatlushetkel
miste tegemine, | jarelvalvet ja aru- | bikeskkonna hanke| viimise ja neil | (3.11.2007

aruannete esita- | andlust korraldajaga suhel-| osalemiste liht- | 11:02) t60korras
mine da. samaks
eKool Internetipdhine | Vdimaldab kanda | Foorumid, Ideaalis asen- | Registreerimine

https://www.ekool.ee/eschoolmain

Oppeinfoslisteem

paevikusse hin-

deid, markusi,

puudumisi ja kodu-

seid Ulesandeid

ning teha need nal

tavaks nii Opilaste-

Opilaste ja vanemat

kontaktandmed

Il

edaks klassipae-
vikut, kuid eri-
nevad kasutus-
voimalused ja
sisu loomise

ebaihtlane tase

aegandudev,
info uuendamine
Opetajatel pohi-
toole lisanduv
markimisvaarne

koormus, veebi-
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le kui vanematele.

on moningal

maéaaral takistu-

info seetottu

oluliselt aegu-

seks nud ja seetdttu
kasutu.
Tartu Ulikooli dppeinfosiisteem Internetipdhine | Vdimaldab vaadata Véimaldab muuta | OIS on hélbus- | Aegunud ja kuu-

Www.is.ut.ee

oppeinfosisteem

tunniplaani, dppe-
ained, neile regist-
reeruda, eksamitel

registreeruda, vaa-

data Gppematerjale

ja koolis edasi-

joudmist

kontaktandmeid,

esitata taotlusi, re-

ja eksamitele

)

pgistreerida ainetele

tanud todkorral-
dust sel maaral,
et kooli ja tu-
dengi suhtlus or
praktiliselt pa-
berivaba, kasu-
tusest on vélja
langenud Opin-

guraamat

paevata tunni-
plaan, 6ppejou-
dude vastuvotu-
ajad kuvatud
valikuliselt

Ariregistri online-teabesiisteem
https://ar.eer.ee/login.py
Ettevdtja kaughaldusportaal
http://ekanded.eer.ee/
Laevakinnistusraamat

https://www.just.ee/paring

Justiitsministee-
riumi haldusala
registritega tut-
vumine, info

edastamine

Ettevotja otsing,
menetlusteave,
registrikaardi tasu-
ta valjatrukk, koh-
tumaarused, kan-
ded, hoiatused,

arikeelud, nimepa-

Voéimaldab muuta
registriandmeid,
teha infoparinguid
andmebaasidesse,
trikkida valja blan-
kette

Teenust on olu-
liselt taiustatud,
loetelu erineva-
tele sihtrihma-
dele suunatud
vOimalustest,

mis on loodud

Kinnistusraama-
tu paringu-
suisteem eraisi-
kutele ja &ri-
Uhingutele tasu-
line, riigi- oma-

valitus- ja 0i-
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ringud, erakondade
nimekirjad, kinnis-
tusraamatu parin-
gu-

susteem,
Andmete elektroo-
niline esitamine
ari- voi mittetulun-
dusuhingute ja
sihtasutuste regist-
rile,
kandeavaldused
ndéukogu koossei-
su, audiitori ja si-
devahendite muu-
datustega, majan-
dusaasta aruande ja
erakonna liikkmete
nimekirja esitami-

ne

viie aastaga on
pikk.

gusasutustele
tasuta.
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Eesti Teadusinfosiisteem (Teaduspo
taal)

https://www.etis.ee/login.aspx

rKoondab infor-
matsiooni teadus-
ja arendusasutus
te, teadlaste,
teadusprojektide
ning erinevate
teadustegevuse

tulemuste kohta.

Taotluste esitami-
ne, taotluste
Labivaatamine,
taotluste ning pro-
jektide aruannete

kinnitamine.

Vdimaldab otsida j3

ka sisestada publi-
katsioone, esitada
taotlusi, importida

publikatsioone, ka-

sutada selleks infot

Eesti raamatukogu-

de infoslisteemist.

Hdlbustab siht-
rihmal asjaaja-
mist nendes
valdkondades ja
koondab ja
hoiab selleks
vajalikku in-

formatsiooni.

Keskkonna ulest
ehitus nbuab
veidi harjumist
ning publikat-
sioonide autori-
ga seostamise
susteem on mo-

neti kohmakas.

Sisseastumise Infosiisteem

https://www.sais.ee/

Voimaldab esita-
da SAIS-is osale-
vasse korgkooli
oma sisseastu-
misavalduse

elektroonselt.

Parast sisseastu-
misavalduse esita-
mist aitab korral-
dada teadete va-
hendamist korg-
kooliga ning dppe-

koha vastuvotmist

Susteem edastab

dppeasutusest saa-

dava info, teavitab

uuendustest, kasu-

tab inimese kohta
info kogumiseks

riiklikke registreid.

Sisseastumise
infoslisteem on
teinud koolides-
se sisseastumis
lihtsamaks ja

vahendab sisse

astujate jalavaet

Sisulisi ettehei-
teid pole, voib-
olla vdiks olla
episut lihtsam
selgitus kesk-
konna esma-

kordsele kasuta;

voi sellest aradtle- va. jale.
mist.
Keskkonnaministeeriumi kalanduse | Infostisteemi ees1 Kaluritel on voi- Maksu- ja Tolli- Selle suisteemi | Leht ei olnud

infoslsteem

https://kala.envir.ee/

mark on digeaeg-

ne teabe saamine

malik sisestada

kalapuugiloa taot-

amet, Piirivalve-

amet, Veeteede

olemasolu ise-

enesest hdlbus-

vaatluse hetkel
(3.11.2007
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kalavarude ja
nende kasutamise
kohta.

lusi, ametid tootle-
»vad infot.

Amet ja Keskkon-
nainspektsioon ka-
sutavad infosustee-
mis olevaid and-
meid jarelevalveks.
Kaluritel on vBima-
lik sisestada voi
saata e-posti, SMS
vOi faksi teel and-
meid infostisteemi.
PRIA kasutab info-
suisteemis olevaid
andmeid selleks, et
valjastada toetusi.

tab infovahe-

tust.

14:25) ID-
kaardiga ligi-

paasetav

ID-pileti ostmiskeskkond:

www.pilet.ee

ID-kaardil p&hi-
nevad piletite
mudgi- ja kontrol-

li lahendused

ID-piletid kasuta-
miseks Tallinna,
Tartu ja Viimsi
dhistranspordis.

Annab kliendile
infot piletiostuvdi-
maluste kohta ja
transpordi-
ettevotjatele reisija-
te kohta

Viis aastat taga-
si stisteemi pol-
nud, selle loo-
mine on saanud
vOimalikuks
tanu ID-kaardi

olemasolule,

Veebikeskkond
kohmaka struk-

tuuriga
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kuna tugineb

sellel tervikuna.

Ettevotete e-teenindus

AS Sertifitseerimiskeskus: e-teenindd

http://www.sk.ee/

IKorraldab Eesti

ID-kaartidele
sertifikaatide val-

jastamist, nende

did,

tarkvara, maksela-

Kehtivuskinnitused

asutuste sertifikaa-

Teeb vdoimalikuks
ID-kaardi elektroo-

nilise kasutamise.

On alates 2002.

aastast valjasta

nud 900 000

sertifikaadipaari

ID-kaardi loo-
misega algusest
peale seotud

organisatsiooni

haldust ning hendused (mh. ID- (igal ID-kaardil | veebirakenduse;
uuendamist. pileti siisteemi oper on Uks paar sert le puuduvad
raator, DigiDoc-i tifikaate) etteheited.
valjatbotaja).
Eesti Vaartpaberikeskus Keskse elektroo- | Aktsiaraamatud, | Isikuandmete vaa- | Autentimine, Vajakajaamisi eij

https://www.e-register.ee/

nilise vaartpaberi-

te registri pidami-

ne

ke nimekirjad,

votted.

vaartpaberiomani-

vaartpaberikontode

paringud ja vélja-

tamine, saldo valja-|
vOte, tehingute val-
» javote, pantide vaa

tamine

digitaalallkirjas-

tamine ID-

kaardi kasutuser

levotu algusest

peale.

ilmnenud.

Pensionikeskus
https://register.pensionikeskus.ee/

Eesti pensionisis

teemi ametlik

- Pensionikonto
andmed,

Pensionifondi vahe

tamine, sissemakse

Viie aasta eest

¢puudus inimese

Lehekdlje Ules-

ehitus ja valja-
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infoportaal

avaldused, pensio
nikonto aruanded,
saldoteatis, valja-
votted, laekumised
Maksu- ja Tolli-
ametist, tulumaksu

tdend.

-uude pensionifondi
tagasiside ankeet,
isiku andmed, tea-
tiste ja aruannete
vaatamine ja telli-

mine

vOimalus saada
nii hdlpsalt endg
pensionivara
kohta lihtsat ja
selget Ulevaa-
det.

nagemine lait-

| matud.

Hansapank - hanza.net
www.hanza.net

(pangandus)

Pangatehingud,
lepingud, hoiu-
sed.

Kdrgem turvalisus,
voimalikud piira-
matu mahuga te-

hingud.

Eraisiku kogu per-
sonaalne infovahe-
tus pangaga, isiku-

andmete uuendami

sest laenulepingute| digitaalseks

s6lmimiseni valja.

Autentimisele
on lisandunud
voimalus lepin-

- gute ja taotluste

allkirjastami-
seks. Kasutusel
mobiil-ID

Pin-kalkulaatori
kasutajad pea-
vad ID-kaardi
kasutuselevo-
tuks esmalt Pin-
kalkulaatori
pangale tagas-
tama. Konto
lukustumise
korral saab sedd
avada Uksnes
panka kohale
minnes, koodi-
kaardi ja PIN-

A
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kalkulaatori

kasutajad saavad

seda teha ka

telefoni teel.

SEB Eesti Uhispank: U-Net
https://www.seb.ee/

Pangatehingud,
lepingud, hoiu-

sed.

Kdrgem turvalisus,
voimalikud piira-
matu mahuga te-
hingud.

Puudub kohustus-
lik salasdna vahe-
tus, Internetipanga|

sessioon ei aegu.

Eraisiku kogu per-
sonaalne infovahe-

tus pangaga, isiku-

andmete uuendamit

sest laenulepingute

s6lmimiseni valja.

Autentimisele
on lisandunud
voimalus lepin-
gute ja taotluste
digitaalseks
allkirjastami-
seks. Kasutusel
mobiil-ID

Lahendus tootal
eri veebisirvija-
tes vahelduvalt
edukalt
(4.11.2007
7:13).

)]

Sampo Internetipank
www.sampopank.ee
Krediidipanga i-pank
www.krediidipank.ee

SBM panga Internetipank
www.sbmbank.ee/wbb/

Balti Investeeringute Grupi pank
www.rahanet.ee

Nordea Internetipank

Pangatehingud,
lepingud, hoiu-

sed.

Kdrgem turvalisus

Eraisiku kogu per-
sonaalne infovahe-

tus pangaga, isiku-

andmete uuendamit

sest laenulepingute

s6lmimiseni valja.

Viis aastat taga-

si osa neist pant

kadest Eestis ei
tegutsenudki.
Puudusid ka

vOimalused soot

ritada valjaspoo
pangakontorit

tehinguid, mis

Rakendus tootal
eri veebisirvija-
tes ja platvormi-
del vahelduva
eduga
(4.11.2007
7:53). Sampo
panga veeb on

saanud vaatlus-
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www.nordea.ee

Handelsbankeni Eesti filiaal
https://eel.handelsbanken.ee/wbb/
Parex panga Eesti filiaal

https://www.parex.ee/wbb/

ndudsid doku-
mentide allkir-

jastamist.

perioodil oluli-
selt paremini
toOtava vormi
(4.11.2007 7:53
-18.12.2007
20.09).

Patsiendiportaal Minu Medicum

http://mww.medicum.ee/id.html

Lasnaméae tervi-
sekeskuse veebi-
keskkond kliendi-
teeninduseks.

Ulevaade kulastus
test, diagnoosid,
toovOimetuslehed,
uuringute ja prot-
seduuride tulemu-
sed, laboritulemu-
sed, haigekassa

info.

+ Patsiendi andmete
uuendamine, vastu
vOtule registreeri-

mine.

Viis aastat taga-
si ei olnud Uhtki
veebilehte, mil-
le kaudu olnuks
voimalik selle-

tasemeline info-

vahetus.

Esimene avali-
kult kasutatav

selletaoline leht.

Tallinna Vesi: iseteenindus

https://klient.tallinnavesi.ee/

Tallinna vee-
ettevotte klientide

iseteenindusbiiro

Arved, naidud,
lepingud, taotlused
paruanded, kisimu-

sed.

Kliendi andmed,
,meeldetuletused,
liitumislepingu sol-

mimine.

Ehkki lehekilg
eelistab selgelt
teisi autentimis-
viise (labi pan-
kade), ometi
esimene oma-

taoline algatus.

Keskkond ei
voimalda ligi-
paasu ID-
kaardiga
(3.11.2007
17:40)
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Elion: e-teenindus

https://teenindus.elion.ee/

Elioni Interneti-
pdhine iseteenin-

dusbiroo

Arved kdnevélja-
votted, kdnehin-

nad, e-pood.

Saab kliendiks re-
gistreeruda, teenu-
seid tellida, valida
sGbranumbreid,
sObrariike, muuta
lGhivalikut ja tele-

foni suunata.

Lisaks formaal-
suste taitmisele
pakub ka sisuli-
selt vdimalust
ostlemiseks,
seda viis aastat

tagasi ei olnud.

T6O6-

tav ja
nagus
kesk-
kond.

EMT iseteenindus

www.emt.ee

Emt Internetipd-

hine iseteenindus

Arved kdnevdlja-
votted, hinnainfo,

e-pood, litumine.

Veebipdhine pake-
tivahetus,

uue SIM-kaardi
tellimine, teenuste
lisamine, lepingu
Umbervormistami-
ne, PUK-koodid,
mobiili seadistami-
ne, positsioneerimi-
ne, mobiilimaksete

seadistamine.

Viie aasta eest
puudus vdima-
lus kasutada
selliseid teenu-
seid veebipbhi-
selt, see on saa
nud vdimali-
kuks suuresti
tanu turvalisele

autentimisele.

Info- ja vdima-
luste rohkus,
nduab harjuta-

mist.

Tele2 iseteenindus

https://kt.tele2.eel/iseteenindus/

Tele2-e isetee-

nindus veebis

Liitumine, e-pood,
arveldus, kdnede

eristus, laekumiste

Postkast suhtlemi-

seks operaatoriga

Tele2 on tehno-
loogiliselt sel-

gelt teistest

Veebis liitumise
lehekilgedel

~ringliiklus®,
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ajalugu.

suurtest mobii-
lioperaatoritest
ebataiuslikum,
kuid on viie
aastaga astunug
sammukese

diges suunas.

samas liituda
vOimatu, mistot-
tu puudus ka
vOimalus teiste
I teenuste ja kau-
pade tarbimi-
seks, avalehelt
e-posti ja MMS-
I seadistamise
lehektlg puudus
(Viga 404),
teenuste lehelt
lahenedes otse-
tee tootas.

Eesti Gaasi e-teenus

http://www.gaas.ee/index.php?page=

Eesti Gaasi kodu-

Mienditeenindus

Voimaldab teatada
ja kontrollida gaa-
siarvesti naite
vaadata ja tasuda
gaasiarveid,
jalgida oma tarbi-

mist.

Voimaldab sisesta-
da ja muuta oma
kontaktandmeid
suhelda Eesti Gaas

klienditeenindusega

Ettevote on loo-
nud e-teenuse,
mis on avatud

I 24 tundi 66pae-

1 vVas.

Ligipaas ainult
lepingulistele

klientidele.
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Eesti Energia: kodukliendi iseteenin-
dusburoo

https://eteenus.energia.ee/

Eesti Energia

teenindusbiiroo

Voimaldab teatada
elektrinaitu ja jal-
gida arvelduste

ajalugu.

Kontaktandmete
uuendamine, Ule-
vaade plaanilistest

elektrikatkestusest.

Eesti Uks suu-
remaid ettevot-
teid on loonud
personaalse
teenindus-

keskkonna.

Info on staatili-
ne - lepinguid ei
saa veebis I6pe-
tada, arveid ei
saa keskkonnast
otse maksta.

Tartu Ulidpilaskiila: e-kyla

https://ekyla.kyla.ee/

Ulidpilaskula
kliendihaldus- ja
ddriarvestus-

programm.

Avaldused, lepingu

haldamine.

Teadete haldamine
parooli muutmine,

probleemidest tea-
vitamine (helpdesk

Loodud on Uks
kiiremini uue-
neva sisuga
reaalajas toimiv

udri-keskkond.

Eeldab mdnin-
gasi eelteadmisi

Tartu linnast.

CVO Group: CV-Online
http://www.cv.ee/idcard/login.php

CVO - grupi to6-
vahendus-portaal

Toootsijad, t6o-
pakkumised, kooli-
tus, karjaarindus-

tamine

Foorumid, kliendi-

tugi.

Tooturg on vii-

dud Internetti ja
vahendab oluli-
selt raskusi t66-

jou varbamisel.

Ainus omataoli-
ne, veebilahen-
dus intuitiivselt

Opitav ja mugav

Reisiteenused:
https://www.bookinghouse.net

Domina Traveli
reisipakettide

veebipood

Reisipaketid koos

juurdekuuluvaga.

24h klienditeenin-
dus, isikuandmete

lisamine

On loonud vai-
maluse osta reis
vorgust ja alus-
tada seda sisuli-

selt lennujaa-

Hea disain, kae-
parane ja tbotay
keskkond.
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mast.

Hinnavaatluse foorum:

https://web.hinnavaatlus.ee/

Hinnavaatluse

foorum

Arutelud IT-
toodete ja nende

kasutamise ule

Foorumid, kontakt-

Esimene veebi-

andmete uuendamit foorum, kuhu

ne, kontakt e-mail.

paasemiseks

Lehekdilje turva-
sertifikaat vea-

ga, ID-kaardiga

saab end id- autentimise jare
tuvastada. kusis keskkond
tavaparast au-
tentimist (kasu-
tajanime ja pa-
rooli)
Korterithistute infosiisteem: Korterithistute Ilgakuiste arvete | Foorumid, kontakt- | Alustas id- Vaike liitunute
http://korteriyhistu.net/ haldus- ja arves- | esitamine Uhistu | andmete uuendami- logimisega arv
tus-programm. liikmetele, Uhistu- | ne, kontakt e-mail. | 2007. aastal.
ga seotud doku-
mentide hoidmine,
saab esitada naite
ja vaadata arvel-
duste ajalugu.
Serveriteenus: ID-autenditav on | Ftp- ja meiliserve- | V6imalik luua ja Alustas id- Veebiliidese
www.zone.ee ainult serveri hal-| rid, kontode hal- | seadistada meililiste logimisega struktuur nduab

duse osa

damine, andme-

ja e-posti aadresse

2007. aasta su-

kohanemist,
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edastus, seadusta

mine

hallata serverit,
transportida faile

gisel

kasutajaliides
veidi kohmakas.
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