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SISSEJUHATUS

Uha enam kasvav konkurents toodete ja teenuste pakkujate vahel paneb ettevdtteid jérjest
rohkem mdtlema selle peale, kuidas konkurentsivdoimet saaks parandada ning seelébi
efektiivsemalt ja kasumlikult tegutseda. Tohususe suurendamiseks tuleks ettevotetel iile
vaadata oma lOpptulemuse saavutamiseks kasutatavad protsessid ning analiilisida
voimalusi, kuidas saaks kiiremini ning kvaliteetsemalt, samas kulusid stabiilsena hoides,
eesmarke saavutada. Tdnapdeva tiheda konkurentsi juures on oluline, et ettevote oleks
voimeline oma protsesse ning tookorraldust korrigeerima vastavalt turu kui ka
organisatsioonilistele muutustele. Selleks tuleb aga ettevottes kasutatavaid protsesse

iksikasjalikult tunda.

Majandusarvestus on lahutamatuks osaks ettevotte igapdevastes tegevustes, kajastades
Oigesti, objektiivselt, aktuaalselt ning teistega vorreldavalt ettevdtte finantsseisundit,
majandustulemusi ning rahavoogusid (Raamatupidamise seadus § 4). Majandusarvestuse
protsess holmab ettevotte majandusinformatsiooni tuvastamist, hindamist, t6otlemist
ning edastamist ning protsessi 10pp-produktiks on teave, mis on vajalik informatsiooni
tarbijatele otsuste vastuvotmiseks. Infotarbijad jagunevad seejuures kaheks — vilisteks ja
sisesteks. Ettevotte sisesteks infotarbijateks loetakse ettevotte todtajaid ning juhtkonda

ning vilisteks kaubanduspartnereid ja sidususrithmi.

Kuigi kidesolev magistritod keskendub iihe ettevotte majandusarvestuse protsessi
parendamise voOimaluste leidmisele, siis suures plaanis voiks see puudutada koiki
majandusarvestusega tegelevaid ning selle protsessijuhtimise eest vastutavaid inimesi.
Eestis 2011. aastal ldbiviidud rahva ja eluruumide loendusest selgus, et raamatupidaja on
Eestis viies enam levinud ametikoht. Raamatupidaja ametinimetust kandis kokku 11 171
inimest, moodustades to6ga hoivatutest 2%. (REL 2011: enamik ... 2017) Paljud
majandusarvestusega tegelevad inimesed, nagu igas teises valdkonnas arvavad ekslikult,
et nad tootavad efektiivselt, kuna neil on koguaeg palju tegemist, samas teadvustamata,

et suur osa nende tegevusest ei pruugi olla seotud kliendile vaartuse loomisega (Modig,



Ahlstrom 2016: 80). Veelgi enam, Jari Kukkonen vdidab oma koolituse raames, et
erinevad tegevused majandusarvestuse protsessis, mis ei ole seotud kliendile véirtuse
loomisega, voivad méarkamatult kulutada mitme to0pdeva jagu ajaressursse nddalas
(Seinberg 2018). Seega leiab autor, et arvestusala spetsialistid, kes on pidevalt hadas t66
tilekiillusega, peaksid koigepealt analiiisima, kas koik tegevused, mida tehakse on
vajalikud ning protsessist tuleks eemalda v&i viia miinimumini koik véartust mitteloovad
tegevused, vihendades sellega protsessiks kuluvat acga. Protsessist ebavajalike tegevuste
likvideerimiseks kasutatakse laialdaselt lean motteviisi rakendamist, mis keskendub
védrtuse loomisele kliendi jaoks. Majandusarvestuse protsessi puhul on kliendiks

seejuures nii ettevotte vilised- kui ka sisesed informatsiooni kasutajad.

Lean motteviis on maailmas iitha populaarsust kogumas, kuid Eestis ei ole selle
rakendamine veel kuigi levinud. Paljud on Eestis terminit lean kiill kuulnud, kuid sellest
on levinud ka valearusaamad. Levinuimaks neist on, et lean mdtteviisi eesmérgiks on
kuluséastlikkus. Tegelikkuses on eesmérgiks kliendi jaoks véértuse suurendamine ja

kulude kokkuhoid on véirtusloome korvalproduktiks. (Puusild, H 2018)

Kiesolev magistritod keskendub Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessis
ajakulu  tuvastamisele ja selle  protsessi  efektiivsust silmas  pidades
parendamisettepanekute viljatootamisele. Kingspan Insulation OU (endise nimega SPU
Insulation Baltics OU) asutati 2012. aasta detsembris ning ettevdtte loomise eesmirgiks
oli pakkuda Soome emaettevottes Kingspan Insulation Oy (endise nimega SPU Oy)
toodetud soojusisolatsioonplaatide miiiiki Balti riikides. 2015. aasta suvel otsustas
emaettevote liituda kontserniga Kingspan Group plc ning selle tulemusena vahetus nii
emaettevotte kui ka Eesti ettevotte nimi. Kingspan Group plc nédol on tegemist
tilemaailmse kontserniga, mis tegutseb enam kui 60 riigis ning annab t66d rohkem kui
11 000 tootajale. Samas miilib igas riigis kontserni tooteid ja teenuseid kohalik meeskond,
kes jagavad oma kogemusi ning teadmisi iile kontserni. Kingspan Insulation OU niol on
kontsernis tegemist viga viikse meeskonnaga, kuhu lepingujirgselt kuulub 3 miiiigiga
seotud inimest. Tugiteenuseid, nagu majandusarvestus, logistikateenus, laopind ja

transporditeenus, ostab Kingspan Insulation OU sisse ettevdtetelt, mis ei kuulu kontserni.

Uued tooteartiklid, mis Kingspan Insulation OU kontserniga liitumisel lisandusid,

koguvad Baltikumis iihe enam tuntust ning sellega seoses on suurenenud ka tootajate



tookoormus. Tookoormuse suurenedes tulevad tihtipeale vilja ka kitsakohad erinevates
protsessides. Seetdttu on oluline vaadata {iile ettevotte erinevad protsessid ning
analiiiisida, kas t66d oleks voimalik paremini organiseerida ning kuidas saaks vihendada

ebavajalikke ja vaartust mitteloovaid tegevusi.

Kiesoleva to66 autoril oli vdimalus sooritada oma magistridppe praktika Meel OU-s
Kingspan Insulation OU-le majandusarvestuse teenust osutades. Selle perioodi jooksul
tdheldas t66 autor mitmeid kitsaskohti majandusarvestuses, mis muutis t66 oluliselt
acgandudvamaks, Kui see olema peaks. Seega vdttes arvesse praktikaperioodi ning seda,
et majandusarvestusega tegelevatel todtajatel on Kingspan Insulation OU tulemuslikkust
silmas pidades viga suur roll, siis otsustas t60 autor keskenduda just majandusarvestuse

protsessi analiilisile ning selle efektiivsuse parendamise véimaluste otsimisele.

Magistritod eesmirgiks on todtada vélja voimalused majandusarvestuse protsessi
efektiivsuse suurendamiseks Kingspan Insulation OU-s rakendades lean pdhimdtteid.
Eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:
e anda iilevaade majandusarvestuse protsessi teoreetilistest aspektidest;
e tuua vilja majandusarvestuse protsessi efektiivsust mdjutavad tegurid ning
voimalikud mdjud informatsiooni kasutajatele
e selgitada lean pohimotte olemusest ning selle rakendamist majandusarvestuse
protsessis;
e anda ilevaade majandusarvestuse protsessi ja lean pohimotete rakendamist
kisitlevatest varasematest uuringutest;
e tootada vilja uurimismetoodika, mis sobib uuritava organisatsiooni
majandusarvestuse protsessi analiiisimiseks;
o teha kindlaks majandusarvestusega seotud tegevused ning selgitada vilja nende
tegemiseks kulunud aeg Kingspan Insulation OU-s;
e tootada vilja parendusettepanekud majandusarvestuse protsessi efektiivsemaks

muutmiseks.

Magistritdd struktuur ldhtub piistitatud eesmérgist ning koosneb teoreetilisest ning
empiirilisest peatiikist. Majandusarvestuse protsessi efektiivsemaks muutmiseks tuleks

algselt méiratleda majandusarvestuse protsess, selle komponendid ning funktsioonid



ettevottes. Sellest tulenevalt jaguneb teoreetiline osa neljaks alapeatiikiks, millest
esimeses kirjeldatakse majandusarvestuse ning majandusarvestuse protsessi olemust ning
pracgusest médratlusest ettevotetes. Teises alapeatiikis kdsitletakse majandusarvestuse
protsessi efektiivsuse olemust ning seda mojutavaid tegureid. Kolmandas alapeatiikis
kirjeldatakse t60s kasutatava lean motteviisi olemust ning pdhimotteid. Neljandas ehk
viimases teoreetilise osa alapeatiikis tuuakse vidlja varasemad uuringud
majandusarvestuse protsessi ja selle efektiivsemaks muutmise ning lean pShimotete

teemadel.

Magistritod empiiriline peatiikk jaguneb neljaks alapeatiikiks, millest esimeses kirjeldab
autor uurimismetoodikat ning t06 analiiiisiks vajalikke andmeid. Empiirilise osa teises
alapeatiikis tutvustatakse vaatlusalust ettevotet, et luua eelteadmised kédesoleva
magistritd6 analiiisiks ning selle tulemuste kirjeldamiseks. Empiirilise uuringu kdigus
pliiab autor vilja tootada parendusettepanekud organisatsiooni majandusarvestuse
protsessi efektiivsemaks muutmiseks. Sellest tulenevalt alustab autor sarnaselt
varasematele protsessi uuringutega ettevotte hetkeolukorra kaardistamisest, mille
tulemusi kisitletakse empiirilise osa kolmandas peatiikis. Neljandas alapeatiikis tuuakse
antud magistritoé uurimisiilesannetele tuginedes vélja jareldused ning koostatakse
parendusettepanekud uuritava ettevotte majandusarvestuse protsessi efektiivsuse

suurendamise kohta.

Analiitisiks kasutatakse antud magistritods nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid
andmeid. Kvalitatiivsete andmete kogumise meetoditena kasutatakse uuritava ettevotte
majandusarvestuse protsessi kaardistamist ja intervjuusid ning kvantitatiivse meetodina

majandusarvestuse protsessi osalevate todtajate erinevate tegevuste ajakulu mootmist.

Magistrit66 tulemusena soovitakse tosta iildist teadlikkust lean motteviisi rakendamise
voimalustest majandusarvestuse protsessi efektiivsuse tostmiseks ning leida

parendamisvdimalusi praeguses Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessis.

Mairksonad: majandusarvestus, majandusarvestuse protsess, majandusarvestuse protsessi

efektiivsus, lean motteviis



1. ORGANISATSIOONI MAJANDUSARVESTUSE
PROTSESSI JA LEAN MOTTEVIISI TEOREETILISED
ALUSED

1.1. Majandusarvestuse protsessi maaratlus organisatsioonis

Majanduse globaliseerumine koos viimasel kiimnendil viljakujunenud vabaturu
ideoloogiaga on kiirendanud tootmise edendamist, samuti on side- ja infotehnoloogia
areng andnud tduke iilemaailmsele #rikeskkonna muutustele. Uha enam kasvav
konkurents toodete ja teenuste pakkujate vahel paneb ettevotteid jarjest rohkem mdtlema
selle peale, kuidas konkurentsivdimet saaks parandada ning seeldbi efektiivsemalt ja
kasumlikult tegutseda. Seetottu on oluline, et ettevdte suudaks reageerida turu muutustele
voimalikult kiiresti. Muutusi aitab tuvastada ettevotte iseloomule vastav ja efektiivseks
juhtimiseks majandusarvestuse siisteem. Jargnevas peatiikis tuuakse vélja, missugust rolli
méngib majandusarvestuse ettevottes, majandusarvestuse protsessi médratlus, olulisemad
tegevused majandusarvestuse protsessis ning millised kasud on majandusarvestusest
erinevatele infotarbijatele. Samuti vaadeldakse, mis on majandusarvestuse protsessi

iseloomu ajajooksul muutnud.

Majandusarvestuse iildisemaks rolliks on ettevotte tegevuse tulemuste jélgimine. Kitsama
ldhenemise jargi holmab majandusarvestus ettevotte finantsinformatsiooni tuvastamist,
klassifitseerimist, mootmist ning hindamist. Infokasutajad saavad omakorda saadud
teadmisi rakendada vajalike otsuste vastuvotmiseks (Accounting Theory 2004: 5).
Soltuvalt informatsiooni iseloomule, liigitatakse ettevotte infokasutajaid vilisteks ning
sisesteks (Ibid.: 6; Wilkinson 1991: 7-8). Sisesteks infotarbijateks loetakse koiki, kes
kasutavad informatsiooni organisatsioonisiseselt ettevotte igapdevaseks toimimiseks
(Hall 2011: 4). Vilised infokasutajad jagunevad kaheks — A&ripartneriteks ja
sidususriithmadeks. Aripartneriteks loetakse kliente ja tarnijaid. Informatsiooni vahetus

dripartneritega sisaldab nditeks klientide miiiiki, arvete edastamist ning informatsiooni



varude laekumiste kohta. Sidususriihmad paiknevad samuti véljaspool organisatsiooni,
kellel on otsene vdi kaudne huvi ettevotte vastu. Sidususrithmadeks loetakse aktsionére,

finantsasutusi ning valitsust. (Ibid.: 5)

Majandusarvestuses eristatakse kahte pohilist arvestuse haru, mis mdjutavad ettevotte
sisemisi  ning  viliseid  infokasutajaid.  Juhtimisarvestus  pakub  teavet
organisatsioonisisestele inimestele, mis aitab teha paremaid otsuseid ning edendada
olemasolevate protsesside efektiivsust (Drury 2001: 4; Garrison 1988: 3). Samas
finantsarvestus on seotud rohkem info pakkumisega ettevotte vélistele osapooltele. Seega
voiks juhtimisarvestust pidada ka sisemiseks arvestuseks (internal accounting) ning

finantsarvestust véliseks arvestuseks (external accounting). (Drury 2001: 4-5)

Finantsarvestus on ettevotte jaoks kohustuslik ning holmab endas tehingute
registreerimist, millele on seatud seadusandlikult konkreetsed ndudmised ja juhised.
Uheks oluliseks osaks finantsarvestuses on majandusaruande koostamine, mis hdlmab
moddunud majandusaasta kohta raamatupidamise aastaaruande ning tegevusaruande
koostamist (Raamatupidamise seadus § 14). Finantsarvestuse pd&hifunktsioonideks
loetakse ettevottega seotud majandustehingute registreerimist, todtlemist ning
informatsiooni esitamist vilistele osapooltele.  Juhtimisarvestuse funktsioonid on
sarnased, kuid informatsiooni esitatakse eclkdige ettevottesisestele osapooltele. (Garrison
et al. 2008: 7) Juhtimisarvestuse puhul tuleb leida ettevotte spetsiifikat arvestades oluline
ning asjakohane informatsioon ning seda eesmirkidest tulenevalt ka tdlgendada.
Juhtimisarvestus on oluline eelkdige ettevdtte tegevuse planeerimiseks ning otsuste vastu
votmiseks toetamaks jatkusuutlikku tegutsemist (Accounting Theory 2004: 14). Kuigi
arvestusala spetsialiste on iiha raskem defineerida, siis klassikaline suundumus on, et
juhtimisarvestusega tegelevaid inimesi peetakse nditeks finantsjuhtideks ning
controlleriteks ja finantsarvestuse funktsioone tdidavad raamatupidajad (Toomela 2017:

10).

Suuremate ettevotete majandusarvestuse siisteemi osadeks on juhtimis-, finants- ja
maksuarvestus, samuti raamatupidamine, eelarvestamine ning audiitorkontroll.
Viiksemates organisatsioonides ei pruugi kdik komponendid kasutusel olla. (Otsus-
Carpenter 2010: 9) Majandusarvestuse siisteem sisaldab endas nii raamatupidamist,

dokumendihaldust, personali- ja palgaarvestust, kui ka teisi asutusega seotud tegevusi,



mis holmab andmete sisestamist, haldamist ja tootlemist. Majandusarvestuse
teostamiseks on vajalik majandustarkvara, mis koosneb erinevatest programmidest, kuhu

hulka kuulub ka raamatupidamisprogramm. (Kudimova 2015: 16)

Majandusarvestuse informatsiooni eesmérgiks on anda juhtidele ning ettevotte vilistele
osapooltele teavet, mida kasutatakse otsustuprotsessis. Majandusarvestuse teave ei ole
seotud finantsaruandlusega, kui see vastab informatsioonile, mis on vajalik ettevotte
sisemise tegevuse planeerimiseks. Samas, kui sama informatsioon on kasulik nii ettevotte
siseste kui viliste huvipoolte jaoks, peetakse seda pigem juhtimisarvestusega seotud
teabeks. Finantsarvestus annab teavet ettevotte tegevuste, varade ja volgade kohta, samas
juhtimisarvestus annab informatsiooni, mis on seotud analiiiisi, tdlgendamise ning otsuse

langetamisega ettevdtte tulevase strateegia jaoks. (Apali, Apali 2017: 1153)

Majandusarvestus on drislisteemi lahutamatu osa ning seetdttu on autori arvates oluline
madratleda ka selle funktsioonid. Samas leiab autor, et funktsioone ei saa theselt
madratleda, kuna soOltuvalt ettevottest voib arvestusala spetsialistil olla erinevad
tooiilesanded ning vastutusalad. Seega tuuakse vilja tildised funktsoonid. Tanapaeval on
aga koige tavalisem arusaam majandusarvestuse funktsioonide kohta jargnev
(Accounting theory 2004: 9):

e registreerimine — ettevotte varasemate, pracguste ja tulevaste majandussiindmuste
registreerimine, mis holmab teabe kogumise ja to6tlemise meetodeid;

e Kkokkuvottev — mitmesuguste majandusandmete siinteesimine homogeenseks
rithmaks vo1 iiksuseks, mida nimetatakse kontoks. Seda peetakse ka koige
olulisemaks majandusarvestuse funktsiooniks, kuna kontode kaudu saab
kasutajatele edastada majanduslikku teavet;

e informatsiooni vahendaja ettevotte ja ettevotte viliste osapoolt vahel — siinkohal
on oluline huvitatud osapooltele usaldusvéidrse majandusliku informatsiooni
edastamine;

e kasumi kindlaksméddramine — kasum on pShimeede, mis mille jargi hinnatakse
ettevotte edukust, samuti on see tlildiselt pohitegur ettevotluse alustamiseks;

e Dbilansi ettevalmistamine — eesmirgis on ndidata ettevdtte perioodilisi

majanduslikke ressursse, kohustusi ning omanike kapitali;
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e kontroll — annab vdimaluse juhtkonnal kontrollida erinevaid ettevotluse
funktsioone;
e juriidiliste nouete jalgimine — peab tagama, et arvestus oleks kehtivate juriidiliste

nduetega vastavuses.

Majandusarvestus on tavaliselt &ritegevuse tugiprotsessiks, erandiks on juhud, kui
ettevotte pohitegevusalaks on majandusarvestuse teenuse pakkumine. Davenport (1993:
6) defineerib protsessi kui tegevuste jarjestikust jada, millel on olemas algus ja 10pp ning
protsessi kdigus muudetakse selgelt madratletud sisendid véljunditeks. Protsessikeskne
lahenemine tdhendab kusjuures ettevotte jaoks vaatluste labiviimist, et teada saada kuidas
tood ettevottes teostatakse. Kvaliteetsete toodete ja teenuste pakkumiseks peavad

ettevotted kasutama efektiivseid protsesse.

Majandusarvestuse protsess hdlmab ettevotte majandusinformatsiooni tuvastamist,
hindamist, t06tlemist ning edastamist eesmédrgiga anda huvitatud osapooltele otsuste
tegemiseks vajalik teave (Haldma 2005: 5; The Accounting Cycle 2018). Suures plaanis
jaguneb majandusarvestuse protsess neljaks (Ibid.):

e andmete kogumine, identifitseerimine, mootmine ja hindamine;

e kogutud andmete registreerimine, tdotlemine ja kokkuvotmine;

e aruandluse  koostamine  majandustegevuse  kohta ~—  hdlmab  nii

raamatupidamisaruannet kui ka organisatsioonisiseseid aruandeid;
e aruannete tdlgendamine organisatsiooni sisemise ja viljaspool tehtavate ostuste

jaoks.

Albrecht’i (2002) hinnangul koosneb majandusarvestuse protsess aga viiest etapist
(joonis 1). Albrecht’i definitsiooni alusel on majandusarvestuse protsessi esimeseks
etapiks dritehingu toimumine ning selle tuvastamine. Teiseks etapiks on seega andmete
registreerimine ja siistematiseerimine, mis tekkisid tehingu kdigus. Andmeteks loetakse
tootlemata fakte, arvandmeid ning isegi stimboleid (Wilkinson 1991: 3).
Majandusarvestuse siisteemi ei kanta koiki tehinguid, vaid ainult konkreetse
majandusiiksusega seonduvad toimingud (The Accounting Cycle 2018; The Accounting

Process 2018).
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Andmete

m?;fgf;ﬁlr‘le | identifitseerimineja ———> Infc:irmits[[qqr;ll teke —
registreerimine andmete footiethine
Teadmuse teke — Otsustamine —
informatsiooni analtiiis ———| teadmuse kasutamine
ja interpreteeriine otsustamisel

Joonis 1. Majandusarvestuse protsessi etapid
Allikas: (Albrecht 2002); autori koostatud

Kolmandaks sammuks on andmete muundamine informatsiooniks. Andmed
identifitseeritakse ning registreeritakse majandustarkvaras, mis holbustab andmete
tootlemist. Aritegevusega seotud tehingud registreeritakse majandustarkvarasse
kasutades kahekordse kirjendamise siisteemi (The Accounting Process 2018). Seega
tehing kajastatakse vahemalt kahel kontol, millest iihel tehing debiteeritakse ning teisel
krediteeritakse. Salvestusprotsessi lihtsustamiseks kasutatakse korduvateks tehinguteks
sageli erinevaid mooduleid nagu miiiik, ost, raha laekumised ning viljamaksed.
Informatsioon koosneb seega andmetest, mis on timber toddeldud ja sellega ettevotte

jaoks véértuslikumaks muudetud (Wilkinson 1991: 3).

Jargmiseks ehk neljandaks etapiks informatsiooni analiilisimine ning interpreteerimine,
mille tagajérjel kujuneb teadmus, mis on kasulik otsuste vastuvdtmiseks (Albrecht 2002).
Teadmus saavutatakse 1dbi informatsiooni ning dppimise ning kogemuse (Cawthorne
2018). Viiendaks sammuks ongi seega teadmuse kasutamine védrtust lisavate otsuste

tegemiseks (Albrecht 2002).

Antud t60s ldhtutakse Alberechti majandusarvestuse protsessi kisitlusest, mis algab
aritehingu toimumise ja tuvastamisega ning I0petab otsuste langetamisega. Autori
hinnangul sobib see definitsioon, kuna on kodige enam seotud kédesoleva magistrit6o
kasitlusega. Majandusarvestuse protsessi eesmdrgiks on lisaks ettevotte igapdevase
tegevuse tulemuste jilgimisele anda informatsiooni, mis looks piisava teadmuse pagasi
vOtmaks vastu diged otsuseid. Seega on majandusarvestuse protsessi vdga oluline etapp

teadmuse loomine.
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Majandusarvestuse protsess on tegevuste jada, mis kuulub majandusarvestuse siisteemi
aidates vajalikke andmeid koguda, siistematiseerida ja muuta infoks. Seega on
majandusarvestuse protsessi eesmargiks on anda teavet ettevotte majandustulemustest
ning infokasutajatele vajalikku informatsiooni otsuste langetamiseks. Tavapéraselt
jagunevad infotarbijad kaheks — vilisteks ja sisesteks. Bruns ja Williams (1968) toovad
aga oma t00s vilja kolm otsustajate gruppi, tuginedes sellele, kuidas nad mojutavad
informatsiooni, mis majandusarvestuse protsessis luuakse (Bruns, William 1968: 473,
474):

o esiteks ettevottesisesed otsuse tegijad, kes votavad vastu otsuseid ettevotte
toimingute ning majandusarvestuse siisteemi kohta, mida kasutatakse aruannete
ettevalmistamiseks;

e teise grupi moodustavad inimesed, kes teevad otsuseid dritegevuse kohta, kuid kes
ei mojuta meetodeid, kuidas aruandlust korraldatakse;

e kolmandas grupis on inimesed, kes ei kuulu ettevotte koosseisu ning kellel ei ole
otsest kontrolli ettevotte &ritegevuse iile, kuid mdjutavad selle tegevust ning

keskkonda oma otsustega.

Esimese grupi moodustavad tippjuhid, kes vastutavad juhtkonna finantsaruannete
ettevalmistamise ja esitamise eest ning teevad vajadusel muudatusi majandusarvestuse
stisteemis. Teise grupi otsustajad eristatakse esimesest vaid iihel olulisel viisil. Tadpsemalt
ei saa teise otsustajate gruppi kuuluvad inimesed otseselt sekkuda majandusarvestuse
informatsiooni sisusse. Samas kasutab see rithm siiski antud informatsiooni ettevotte
teiste tegevuste osas otsuste vastuvotmiseks. Kuigi see grupp ei muuda ettevottes
kasutatavat informatsiooni, vdivad nende tehtud diged vGi valed otsused siiski mojutada
majandusarvestuse siisteemi. Kolmanda grupi moodustavad ettevotte vilised partnerid.
Sellesse gruppi vdivad kuuluda néditeks aktsiondrid ja vdlausaldajad, kellel ei ole
mingisugust moju muuta ettevotte majandusarvestuse informatsioonisiisteemi, kuid
saavad ise siisteemist otsest kasu. Partneriteks loetakse ka valitsusasutusi, kes otsivad

maksustamise, seadusandluse ning majandusanaliiiiside jaoks ldhtekohta. (Ibid.)

Esimese ja teise grupi otsustajate jaoks tdhendab autori hinnangul majandusarvestuse
protsessi efektiivsus eelkdige seda, et saadakse ettevotte tegevust silmas pidades

Oigeaegset ning asjakohast informatsiooni. Majandusarvestus peab toetama parimal
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voimalikul moel otsuste langetamist. Kolmanda otsustajate gruppi kuuluvad inimesed
saavad nduda vaid ettevotte finantsaruannetes pakutavat informatsiooni, kuid see voib
olla sageli raskesti tdlgendatav. Secetdttu kasutatakse neile pakutavates aruannetes
kindlaid reegleid, mis tagavad vorreldavuse, samuti tuuakse tegevusaruannetes sageli
muutsute pohjuseid. Viliste partneritele on autori hinnangul oluline ndidata, et ettevote
on usaldusvddrne ning jatkusuutlik, kuna ettevotte edukus soltub suurel maééral
igasugusest koostoost. Seega leiab autor, et esiteks tuleks majandusarvestuse protsessi
iiles ehitades arvesse votta ettevotte spetsiifika ning tegevuse planeerimiseks vajaliku
informatsiooni vajadus, samas tuleb alati moelda, missugust informatsiooni sooviksid
saada vilispartnerid. Autori hinnangul v&ib majandusarvestuse protsessi pidada

efektiivseks siis, kui koikide gruppide informatsioonivajadus on tagatud.

Edukaks juhtimiseks on tihti vajalik olulise informatsiooni vd&imalikult kiire
kittesaadavus. Kiire informatsiooni joudmine juhini aitab kiirendada probleemide
pOhjuste leidmist ning sellest tulenevalt joutakse ka kiiremini vajaliku lahenduseni. Seega
on arvestussiisteemi arendamise puhul suurim véljakutse leida konkreetsete
juhtimisotsuste ning igapdevase arvestustoo tarvis moistliku aja ja ressursside kuluga

kdige sobivam arvestusinfo.

Nagu iga teist valdkonda on ka majandusarvestust ja ettevotte juhtimisotsuste
vastuvotmist mojutanud viga suurel médral infotehnoloogia (IT) areng (Zavadskas et al.
2010: 416; Kloviené, Gimzauskiené 2014: 61; Apali, Apali 2017: 1160). Suurim IT mdju
majandusarvestusele on vdimalus kasutada arvutisiisteeme finantstehingute
registreerimiseks ja jdlgimiseks. Enamikke majandusarvestuse siisteeme on voimalik
kohandada konkreetsele to6stusharule voi ettevottele, mis omakorda voimaldab ettevottel
kiiresti ning lihtsalt kétte saada juhtimisotsuste tegemiseks vajalikke aruandeid. Lisaks
on IT areng majandusarvestuses aidanud kaasa suurenenud funktsionaalsusele, tdpsusele,

kiirenenud to6tlemisele ning paremale vilisele aruandlusele. (Ghasemi et al. 2011: 113—

114)

Majandusarvestuse pdohiliseks {iilesandeks on varustada huvitatud osapooli vajaliku
teabega. Kuna organisatsioonid soltuvad védga suurel médral informatsioonist, siis selle
juhtimise parandamine suurendab ettevotte tildist efektiivsust, kui ka konkurentsi- ning

reageerimisvoimet (Hicks 2007: 234). Informatsioonil voimaldab kontrollida ka ettevatte
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eesmarkide tditmise ulatust ning planeerida edasist strateegiat (Apali, Apali 2017: 1150).
Samas voib keeruline informatsioonivoog autori hinnangul pdhjustada valesid ning
ebatipseid jareldusi ettevotte toode ning toimingute kohta. Seetdttu on ettevattel oluline

vilja kujundada siisteem olulise ning digeaegse informatsiooni kéttesaamiseks.

Selleks, et informatsioon huvitatud osapoolteni jouaks, on majandusarvestuses vajalik
luua ettevotte jaoks sobilik informatsioonisiisteem. Nii juhtimis- kui ka finantsarvestus
toetuvad ettevotte tihtsele majandusarvestuse informatsioonisiisteemile.
Informatsioonisiisteem kooskdlastab ressursid, mis on vajalikud teisendamaks ettevotte
sisendid véljunditeks. Seega on informatsioonisiisteem raamistik, mille abil ressursse
(inimesi, arvuteid) koordineeritakse sisendite (andmed) teisendamiseks véljunditeks

(informatsioon) saavutamaks ettevotte eesmarke. (Wilkinson 1991: 3-4)

Erinevad infotehnoloogilised lahendused on majandusarvestuse protsessi mdjutanud
suurel madral. Lisaks standardiseerimise vdimalusele on sellele kaasa aidanud ka teised
infotehnoloogialased lahendused. Oma t66s keskenduvad Belfo ja Trigo (2013: 539)
erinevate infotehnoloogiliste lahenduste mojule mittetraditsiooniliste probleemide
lahendamiseks majandusarvestuse protsessis (joonis 2). Infotehnoloogilised lahendused,
mis on majandusarvestuse protsessi mittetraditsiooniliste probleemidele kaasa aidanud on
veebiteenuste levik, pilvepohine tarkvara ja mobiiliseadmete areng ning suur andmehulk,
mida infotehnoloogia vdoimaldab hallata. Autor lisab, et nimekiri ei ole téielik, vilja

toodud on vaid autori hinnangul kdesoleva t66 teemast tulenevalt olulisemad.

Internetiiihenduse kdikjale joudmine on toonud kaasa muljetavaldava modju meie
tsivilisatsioonile. Kui varasemalt oli internet mdeldud pigem informatsiooni avaldamise
keskkonnaga, siis itha enam arendatakse vélja voimalusi turvaliseks infotdodtlemiseks
internetikeskkonnas endas (Belfo ja Trigo 2013: 540). Samuti on voimalik kétte saada
informatsiooni ka teiste ettevotete tulemuste kohta, mis vdimaldab tegevust vorrelda
valdkonna liidritega ning sellel tuginedes oma strateegilises kditumises muudatusi teha.
Majandusprognooside jargi saavad ettevotted ennustada miiligiprognoose ning vastavalt

sellele ka oma kulud 14bi moelda.
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aruandius aruandlus kontroll, riskijuhtimine
*Stateegiline analiiiis *Reaalajas aruandlus *Rohkem mitterahalisi
*Benchmarking tulemuslikkuse néitajaid
«Prognoos +Ajaloolise ning praeguse

kuluarvestuse
kombineeriminie

+Kohandatud ja
interaktiivne aruandlus

I | !

Kvaliteetsemad juhtimisotsused

Joonis 2. Infotehnoloogilised lahendused mittetraditsiooniliste probleemide
lahendamiseks majandusarvestuse protsessis
Allikas: (Belfo ja Trigo 2013: 539); autori koostatud

Internetiiihenduse kdikjale joudmine on toonud kaasa muljetavaldava modju meie
tsivilisatsioonile. Kui varasemalt oli internet mdeldud pigem informatsiooni avaldamise
keskkonnaga, siis itha enam arendatakse vélja voimalusi turvaliseks infotootlemiseks
internetikeskkonnas endas (Belfo ja Trigo 2013: 540). Samuti on voimalik kétte saada
informatsiooni ka teiste ettevotete tulemuste kohta, mis vdimaldab tegevust vorrelda
valdkonna liidritega ning sellel tuginedes oma strateegilises kditumises muudatusi teha.
Majandusprognooside jéargi saavad ettevotted ennustada miiligiprognoose ning vastavalt

sellele ka oma kulud 1dbi moelda.

Viga suur osa inimesi kasutavad mobiiliseadmeid lisaks tavapirastele tegevustele veel
nditeks sisseostude sooritamiseks ning pangatehinguteks. Inimesed tahavad sooritada
tehinguid mugavalt ja kiirelt, ikskoik kus nad ka sel ajahetkel viibivad. Pilvepohised
informatsioonisiisteemid ning nende kasutamine mobiiliseadmetes annab vdimaluse anda

reaalajas aruandlust huvitatud osapooltele, samuti toetab see suhtlemist praeguste ja
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potentsiaalsete klientide ning investorite, volausaldajate ja teiste sidusriihmadega,
suurendades sellega organisatsiooni atraktiivsust ning vdhendades ooteaegasid, kuna

ariga saadakse tegeleda koikjal, kus on internetitihendus. (Ibid.: 540-541)

Suured ettevotted toodavad peaaegu alati rohkelt andmeid. Suure andmehulga
haldamiseks ning nduetele vastavuse tagamiseks on oluline kasutada digeid tehnoloogilisi
ressursse. Suur andmehulk voib anda olulise vastuse otsuste vastuvdtmises valdkondades

nagu sisemine auditeerimine, sisekontroll ning riskijuhtimine. (Ibid.: 544)

Infotehnoloogia on vdimaldanud paljud arvestusala spetsialistide rutiinsed tegevused
automatiseerida, mis omakorda on vdhendanud aruandluseks kuluvat aega. Rutiinsete
tegevuste automatiseerimine on aga vihendanud madalama tasemega arvestusalaga
seotud inimeste tookohti. (Caglio 2003: 124; Byrne, Pierce 2007: 478) See annab
voimaluse arvestusala spetsialistidel tegeleda rohkem analiiiitilisemate ning driga seotud
kiisimustega. Sama tdestab ka, Chartered Institute of Management Accountants (CIMA)
uuring, kust selgub, et viimase aja koige olulisema trendina ndhakse arvestusala
spetsialiste pigem strateegilise juhtimise kujundaja ning toetajana. (Van der Stede,
Malone 2010: 1)

Samas sOltub vidga palju sellest, mida ettevotte juhid ettevotte majandusarvestusega
tegelevalt inimeselt ootavad, kuid iildine tendents on, et lisaks traditsioonilistele
iilesannetele oodatakse arvestusala spetsialistilt itha enam strateegilist ndustamist
ettevotte juhtimisel. Ettevotted otsivad itha enam spetsialiste, kes votavad osa
strateegilisest otsustusprotsessist, drijuhtimisest ning infotehnoloogia muutmise
algatusprotsessist. (Toomela 2017: 82; Caglio 2003: 124; Jarvenp&a 2007: 120)

Majandusarvestuse protsess on iga ettevotte lahutamatuks osaks. Sarnaselt teiste
protsessidega on ka majandusarvestuse protsess omavahel seotud erinevate tegevuste
jada. Majandusarvestuse protsessi eesmargiks on seega aidata vajalikke andmeid koguda,
stistematiseerida ning muuta vajalikuks informatsiooniks erinevate informatsiooni
kasutajate jaoks. Majandusarvestuse protsessi iseloom on aja jooksul iisna palju
muutunud ning seda eelkodige tulenevalt infotehnoloogia arengule, mis omakorda on
muutnud arvestusala spetsialistide todiilesandeid rohkem analiiiitilisemaks ning protsess

ise votab ajaliselt vihem aega ning pakub viirtuslikumat informatsiooni kasutajate jaoks.
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1.2. Majandusarvestuse protsessi efektiivsus ja seda méjutavad
tegurid
Organisatsioonides otsitakse itha enam voimalusi protsesside optimeerimiseks. PShilised
protsessi muutuste tegemiste toukejoududeks on protsessi aja ja kulude vihendamine,
samuti konkurentsi kasv ning finantstulemuste parandamine (Davenport 1993: 3).
Sealjuures on tavapdrane, et erasektoris tegutsevate ettevotete pohiliseks protsesside
iilevaatamise pOhjuseks on just finantsilise tulemuslikkuse parandamine. Samas on
toendatud, et ainult finantstulemuste parandamine ei tohiks olla protsesside
timberkujundamise pohjuseks. (Ibid.: 4) Jargnevas alapeatiikis tuuakse vélja protsessi
efektiivsuse mdotmise iildised parameetrid ning seostatakse need majandusarvestuse
protsessi efektiivsusega. Samuti tuuakse Kkirjeldatakse majandusarvestuse protsessi

efektiivsuse méadratlus ning seda mdjutavaid tegureid.

Protsesside iimberkujundamine voi tdielikult muutmise eesmérgiks on protsessi
efektiivsuse parandamine ning sellest tulenevalt ka ettevotte kui terviku tdhususe
suurendamine. Melchert ja Winter (2004: 536) on seda nimetanud ka kui protsessi
joudluse parendamiseks (Process Performance Management). Protsessi tulemuslikkuse
juhtimise peamine mote on identifitseerida protsessi tdiustamise potentsiaal ning
soovitada asjakohaseid muutusi protsessis. Selleks tuleb kontrollida protsesside tditmist
vorreldes tulevasi voimalikke protsessimudeleid (to-be models of business processes)
andmetega, mis koguti varasema protsessi elluviimisel (as-is-models of business
processes). (Ibid.: 341)

Protsessiks nimetatakse tegevuste jada, millel on olemas algus ja 16pp ning mille kdigus
muudetakse selgelt médératletud sisendid valjunditeks. Kvaliteetsete toodete ja teenuste
pakkumiseks peavad ettevotted kasutama efektiivseid protsesse. Saari (2006:1) vdidab, et
efektiivsus on majandusliku tegevusega seotud iildine mdiste ning mida ei saa iiheselt

defineerida, vaid tdpse nimetuse ja sisu saab anda juhtumipdhiselt.

Anupindi et al. (2006: 20) leiab, et ettevotte tegevuse efektiivsuse tagamiseks peab
ettevotte protsesse ja tegevuspohimotteid arendama selliselt, et need toetaksid voimalikult

hésti ettevotte strateegiat. Autori hinnangul on toote voi teenuse positsioneerimine turul
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tahtis, kuna tarbijate eeclistused on erinevad sellele tuginedes peaks ettevote ka oma
strateegilised eesmirgid paika panema. Autor toetub oma td0s just Anupindi et al.
efektiivsuse kisitlusele, kus majandusarvestuse protsess peab pakkuma asjakohast ning
Oigeaegset informatsiooni, mis toetab ettevotte strateegilistest eesmarkidest 1dhtuvalt
otsuste langetamise protsessi. Oigeaegset ning asjakohast informatsiooni soovivad saada

ka ettevottevilised infotarbijad, et olla kindel ettevotte usaldusvairsuses.

Selleks, et majandusarvestuse protsessi efektiivsust analiiiisida, tuleks autori hinnangul
madratleda parameetrid, mille abil saaks tegevust hinnata. Kdige tdendolisemad protsessi

efektiivsuse modtmiseks kasutatavad parameetrid on (Davenport, Short 1990: 14; Lukk

2005: 14):

* a€g,
e kulu;
e kvaliteet.

Protsessi aeg holmab endas konkreetse protsessi sooritamiseks kulunud aega selle
algusest kuni soovitud 16pptulemuse saavutamiseni. Kuna tihel protsessil voib olla mitu
16pptulemust, tuleks ka protsessiks kuluvat aega modta erinevaid tulemusi silmas pidades.
Naiteks voib miiligipakkumiste tegemise protsessil olla kaks erinevat tulemust — klient
votab pakkumise vastu ning klient otsustab pakkumise tagasi liikkata. Seega on ka
protsessi kiirus erinev, olles eitava vastuse korral lithem. Nii voib ekslikult jidda mulje
protsessi suurest joudlusest, isegi kui saavutati mittesoovitud tulemus. (Lukk 2005: 14)
Ajakulu vdhendamine omaette eesmdrgina on suurel médral tingitud arvutite,

telefoniseadmete, masinate ja koopiamasinate arengust. (Davenport, Short 1990: 14)

Protsessi kulude alla loetakse kulusid, mis on kulunud kogu protsessi jaoks tehtud
tegevuste jaoks ning mis on iimber arvutatud rahalisse véaartusesse (Lukk 2005: 14).
Kulude viahendamist peetakse oluliseks protsessi imberkujundamise eesmirgiks. Samas
ei tohiks maksumuse vdhendamine olla ainuke pdhjus imberkujundamiseks, vaid tuleks
vaadelda koos teiste teguritega. Néiteks voib liigne tihelepanu kulude kokkuhoiule viia
tulemusteni, mis on sidususrithmade jaoks vastuvdetamatud. Tavaliselt on sellisel juhul

tegu toote voi teenuse kvaliteedi langusega. (Davenport, Short 1990: 14)
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Protsessi kvaliteeti ei ole autori hinnangul {iiheselt vdimalik maéiratleda, kuna
kvaliteedinditajate puhul méngib suurt rolli inimeste isiklik arvamus, mis tdhendab, et
antud néitaja sOltub subjektiivsest arvamusest. Samas on koigil protsessidel valjundid,
olgu need siis fliisilised voi informatiivsed. Seega voib kvaliteedinditajateks pidada
eelkoige protsessis tehtud vigade miira ning digeaegselt 16petatud protsesside mééra.
Uldiselt on eesmirgiks vigade arvu vihendamine ning digeaegselt 1dpetatud protsesside
osakaalu suurendamine. Samas on véga suur roll kliendi ootustel ning 16ppkokkuvdttes
madratlevad protsessi kvaliteedi suures osas just kliendid. (Lukk 2005: 15; Davenport,

Short 1990: 14)

T66 autor leiab, et eelnevalt vilja toodud protsessi mdotmiseks kasutatavaid parameetrite
parandamine voib viia ka mittesoovitud tulemusteni. Néiteks kui eesmérgiks on ajakulu
vdhendamine, vOib teistele parameetritele tdhelepanu pooramata tekkida olukord, kus
ajakulu kiill vdheneb, kuid sellest tulenevalt langeb protsessi kvaliteet alla soovitud
taseme. Sama on kulude kokkuhoiuga, kus sageli ostetakse odavamaid sisendeid, mille
tagajarjel voib toote vOi teenuse kvaliteet langeda. Seega selleks, et protsessi

koguefektiivsust parandada, tuleks tdhelepanu poorata kdikidele aspektidele.

Protsesside optimeerimisele on suurel mééral kaasa aidanud infotehnoloogia areng, mis
on loonud erinevaid voimalusi efektiivsuse parendamiseks. Infotehnoloogia areng on
voimaldanud paljusid tegevusi téita oluliselt kiiremini, mis on ka enamasti pohjus, miks
protsesse muudetakse. Erandiks ei ole ka majandusarvestus, kus soovitakse késitsi t66d
vihendada ning voimalikult suure osa tegevustest automatiseerida. Autor leiab, et
ettevotte  iseloomule vastava infoslisteemi arendamine on tihedalt seotud
majandusarvestuse  protsessi  juhtimisega ning  vOimalike  parenduskohtade
viljaselgitamiseks tuleb protsessi analiiiisida. Seejuures on védga oluline analiiiisi

eesmdrgi médratlemine.

Nissen votab oma t66s kokku Davenporti protsesside timberkujundamise mdjud
(automatiseerimise, informatsioonilise, analiiiitilise ja intellektuaalse moju), luues kaks
efektiivsuse suurendamise moju gruppi: automatiseerimisefekt (ingl k. automation effect)
ja teadmusefekt (ingl k. knowledge effect). Kusjuures viimane iihendab Davenporti

informatsioonilise, analiiiitilise ja intellektuaalse moju. (Nissen 1998: 520)
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Automatiseerimisefekt saavutatakse protsessi tegevustes késitsi to0 tegemise hulga
viahendamisel. Seda voimaldab infotehnoloogia areng, asendades inimtegevuse, mis
omakorda Kkiirendab suuremahuliste andmete t66tlust ning edastamise aega.
Automatiseerimisefekti saavutamiseks tuleb vilja selgitada sammud, kus on
automatiseerimine voOimalik ning seejdrel voetakse kasutusele voi tootatakse vélja
infotehnoloogiline struktuur, mis voimaldavad need tegevused ellu viia. Samas ei tohiks
lisakulud, mis kulub infotehnoloogia infrastruktuuri hoolduseks iiletada kasu, mis

saavutatakse automatiseerimisega. (Ibid.: 520, 521)

Kuna protsesside timberhindamise pohjuseks on iildiselt protsessi ajakulu ja
tegevuskulude védhendamine ning kvaliteedi parandamine, siis toob autor vilja
automatiseerimisefekti moju majandusarvestuse protsessi efektiivsusele toetudes just
nendele aspektidele:

e Aeg - automatiseerimisega saab vidhendada protsessiks kulunud aega.
Majandusarvestuse tootajate roll viga suurel médral muutunud just tdnu
automatiseerimisele. Ettevotete jaoks on oluline tegevuse hindamine ning kasitsi
statistika vélja toomine on vidga ajamahukas tegevus, kuid infotehnoloogilised
lahendused voimaldavad neid toiminguid vastavalt infosiisteemile automaatselt
esitada.

e Kulu — t66joukulud moodustavad teenindusettevottes védga suure osa
kogukuludest ning tdnu automatiseerimisele ei pea ettevdte nii palju arvestusala
spetsialiste palkama.

o Kvaliteet — automatiseerimine vdhendab inimliku eksimuse faktorit
majandusarvestuse protsessis ning voimaldab informatsiooni kiiremini kliendile

edastada.

Teadmusefekti moju protsessi efektiivsusele vdljendub kaudselt ning seda kasutatava,
loodava ja edastatava informatsiooni moistetavuses, asjakohasuses ning kittesaadavuses.
Protsessi timberkujundamise analiiiisil tuleb rohku panna protsessis osalevate inimeste
poolt kasutatavale informatsioonile, samuti teabele, mida soovitakse ideaalis kasutada.
Arusaam protsessi toimimisest aitab protsessis osalejatel kergemini mdista olukorda ning

selles  orienteeruda. Seega on  teadmusefekti  saavutamiseks  oluline

21



informatsioonisiisteem ning selle vdime infot {imber struktureerida. (Nissen 1998: 521,

522)

Ka siinkohal toob magistritoé autor vilja teadmusefekti modju majandusarvestuse
protsessi efektiivsusele, toetudes aja, kulu ja kvaliteedi aspektidele:

e Aeg — informatsioonikogus vOib uuenenud majandusarvestuse protsessis olla
suurem, kuid see on kasutaja jaoks arusaadavam, mistdottu vdheneb selle
kasutamiseks kuluv aeg.

e Kulud — arusaadavam informatsioon majandusarvestuse protsessis voimaldab
teha asjakohasemaid otsuseid, mis omakorda vdivad aidata kulusid kontrolli all
hoida.

e Kuvaliteet — kvaliteetsem informatsioon majandusarvestuse siisteemis annab
parema ettekujutuse ettevotte olukorrast ning vdimaldab tulemusi tdpsemini

analiilisida, mis omakorda annab baasi kvaliteetsemate otsuste langetamiseks.

Samas ei pruugi tehnoloogia kasutuselevott alati tegevuse kiirust parandada, kuna autori
hinnangul soltub ajakulu suurel maéral ka t66joust ning sellest kuidas inimesed oma aega
kasutavad ning kui padevad ollakse tehnoloogia kasutamisel. Samuti ei tdhenda kiirem
teenuse pakkumine automaatselt suuremat miiiigitulu. Uuenenud tehnoloogia
kasutuselevott annab kiill sageli voimaluse rohkemaid inimesi ajaiihiku kohta teenindada
ning rohkem tooteid toota, kuid kui ndudlus ei kata kiirenenud protsessiga tekkivat
lisaaega, tuleb mdelda, kas uuele tehnoloogiale iileminek on ikka mdistlik. Sellisel juhul

suureneks védrtust mitteloova aja hulk, kuid ettevotte kasumlikkus sellest ei suurene.

Lisaks eelnevalt viljatoodud efektiivsust mdjutavatele teguritele on mdjutab autori
hinnangul majandusarvestuse protsessi efektiivsust ka see, kui paddev on arvestusala
spetsialist oma tooiilesannete tditmisel, kas ettevote ostab majandusarvestuse teenust
teiselt ettevottelt sisse, ettevotte majandustarkvara integreerituse tase ning tegevuste

varieeruvus protsessi.

Majandusarvestuse protsessis on véga olulisel kohal to6iilesandeid tditev arvestusala
spetsialist. Seega on majandusarvestuse protsessi efektiivsus seotud ka todtaja
vdimekusega antud todkohal. Uheks niitajaks arvestusala spetsialisti teadmiste kohta on

tootaja haridustase. Statistikaameti andmetel on 10% arvestusala spetsialistidest
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tildkeskharidusega, 16% kutseharidusega ja ligi kolmveerand ehk 73% kdorgharidusega
(10. novembril on...2018). Uheks pdhjuseks vdib autori hinnangul olla see, et paljud
juhid ootavad arvestusala spetsialistidelt laialdasemat analiiiisivdoimet, mida Eesti
iilikoolides praegu itha enam ka propageeritakse. Arvestusalased teadmised on
arvestusala tooiilesannete aluseks, kuid ka teiste valdkondade tundmine ning nende
teadmiste integreerimine igapdeva td0sse aitab arvestusala spetsialistidel anda paremat

strateegilist ndu ettevotte juhtidele otsuste langetamiseks (Toomela 2017: 87).

Teiseks oluliseks arvestusala spetsialisti teadmiste néitajaks on autori hinnangul t66staaz
ning kogemused. Kogemused annavad vilumuse, mis tdhendab, et teatud tdoiilesannete
tihe kordamine vdimaldab aja moddudes tiita samu iilesandeid lithema aja jooksul
(Weber 2011: 27). Kogemus muudab seega majandusarvestuse protsessi tervikuna
efektiivsemaks. Efektiivsus tdhendab siinkohal seda, et kdik huvitatud osapooled saavad
soovitud informatsiooni kiiremini kétte, kuna t66de tegemiseks véljakujunenud kindlad

harjumused ning t66 sujub kiiremini.

Majandusarvestus on iga ettevotte lahutamatuks osaks. Ettevotte juhtkonnal tuleb teha
otsus, kas osta majandusarvestuse teenust ettevottesse sisse voi palgata ettevottesse oma
arvestusalaspetsialist vOi olenevalt ettevotte suurusest spetsialistid. 2013. aastal Euroopas
labiviidud uuring néitab, et teenuste sisseost on tdusvas trendis ning seda eelkodige kulude
karpimise eesmargil (42%) (Outsourcing in Europe 2013: 15). Veel toodi vilja
efektiivsuse parandamine, pohitegevusalale keskendumise vdimalus ning ligipéds
spetsiifilistele teadmistele ning vahenditele (Ibid.). Autori hinnangul mdjutab
majandusarvestuse teenuse sisseostu suurel méiiral ettevotte suurus ning toéOmaht.
Viikesel ettevottel, kus arvestusala spetsialisti todaeg ei ole suures ulatuses dra kasutatud,

on otstarbekam antud teenust sisse osta.

Majandusarvestuse teenuse sisseostul on aga omad riskid. 2013. aasta uuringu kohaselt
peavad ettevotted koige olulistemaks teenuse sisseostu riskideks kolmandast osapoolest
soltuvust (51%), kontrolli kaotamist (43%), kvaliteedi langust (35%), informatsiooni
kadu (29%) ning konfidentsiaalsuse kadu (29%) (Outsourcing in Europe 2013, 15).
Sellest tulenevalt otsustavad paljud juhid siiski omada ettevottes oma
arvestusalaspetsialisti v0i finantsosakonda. Autori hinnangul vdib ettevottes oma

arvestusala spetsialisti omamine muuta ka kogu majandusarvestuse protsessi
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efektiivsemaks. Esiteks ei ole majandusarvestuse teenuse sisseostul voimalik
informatsioonisiisteemi tdielikult {iles ehitada vastavalt ettevotte iseloomule vaid arvestab
teenuse pakkuja voimekusega, mistottu voib soovitud informatsiooni kéttesaamine votta
rohkem aega. Teiseks 1dbib majandusarvestuse informatsioon vihem etappe ning sellega
seoses on vdiksem tdendosus, et teavet tolgendatakse mingis informatsiooni ldbimise
etapis valesti. Kolmandaks td6tavad teenusepakkujad enamasti ka teiste ettevotete heaks,
mis tdhendab, et ettevotte jaoks kiireloomulised kiisimused ei pruugi kohe lahendust

saada, kuna tegeletakse teiste organisatsioonide probleemidega.

Tihti ei kata {iks majandusprogramm koiki ettevotte vajadusi. Autori hinnangul mojutab
majandusarvestuse protsessi efektiivsust ka see, kas ja mis ulatuses on majandusarvestuse
protsessiga seotud tarkvarad omavahel integreeritud. Protsesse puudutav info on sageli
salvestatud erinevates formaatides ning erinevates kohtades. Sageli aga puudutab iiks ja
sama info erinevaid protsesse (Sire 2018). Seega on ettevotte jaoks kasulik integreeritud
majandustarkvara, kuna ténu sellele on koik ettevotte haldamiseks vajalikud funktsioonid
integreeritud {ihtsesse siisteemi ning seetdttu toimivad protsessid kiiremini ning
efektiivsemalt. Kiill aga on selge, et ettevte peab oma majandusarvestuse infosiisteemi
iiles ehitama vastavalt ettevotte vajadustele ning voimalustele. Paljudel ettevotetel, eriti
viikeettevotetel jddbki enamasti sobiva infosilisteemi loomine ressursside taha, kuna
erinevate tarkvarade soetamine on tihtipeale nende jaoks liiga kallis ning seetdttu

ebaotstarbekas.

Majandusarvestuse protsessile on iseloomulik varieeruvus protsessis, eriti, kui tegemist
on teenusettevottega. Varieeruvus on oma olemuselt kdikumine mingi keskmise timber
ning iseloomulik koigile protsessidele. Varieeruvust vOivad pohjustada viga erinevad
tegurid, kuid nende allikaid v3ib suures plaanid jagada kolmeks: ressursid, vooiihikud ja
vilised teguris. (Modig, Ahlstrom 2016: 54) Ressursside mdju majandusarvestuse
protsessi varieeruvusele vOib avalduda nditeks toovahendite, eelkdige arvuti katki
minemises vOi siisteemi kokku jooksmises. Samuti kulub igal arvestusala to6tajal erinev
aeg t0ode tegemiseks, kogenud tddtajad on iildjuhul kiiremad ning td6tavad juba enda
jaoks paika pandud kindla rutiini jirgi. Majandusarvestuse protsessis on vootihikuks
teave, mida toodetakse kliendi jaoks. Seega mojutab majandusarvestuse protsessi

varieeruvust eelkdige probleemid, mille kohta kliendid informatsiooni soovivad
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16ppkokkuvottes saada. Mone probleemi lahendamine vitab kauem aega ning seetottu
jaab teisteks, igapdevasteks toddeks, vihem aega. Kuna iga klient on erinev ning sellest
tulenevalt ainulaadsete vajadustega, siis on ka tihtipeale informatsioon mida nad vajavad
erinev, seega on varieeruvust raske viltida (Ibid.: 56). Vilisteks teguriteks on autori
hinnangul majandusarvestuse puhul nditeks see, et seadusandlusest tulenevalt tuleb
kindlatel kuupdevadel esitada erinevaid deklaratsioone, samuti on tavaliselt kuu algus
kiirem, kui juhatusele tuleb esitada igakuiseid aruandeid. Tookoormust
majandusarvestuses voib mojutada ka ettevotte hooajalisus, kus hooajavéliselt on vihem
0Stu- ja miiiigitehinguid. Suur varieeruvus majandusarvestuse protsessis voib efektiivsust

vihendada, kuna tegevuste standardiseerimine ning tegevuste jalgimine on keerulisem.

Autor votab kokku eelpool mainitud tegurid, mis mdjutavad majandusarvestuse protsessi
efektiivsust jargnevalt:
¢ infotehnoloogia areng;

automatiseerituse ulatus;

e arvestusala spetsialisti oskused ja teadmised;
e arvestusala spetsialisti todstaaz ja kogemused;
e majandusarvestuse teenuse sisseost;

e majandustarkvara integreerituse tase;

e varieeruvus majandusarvestuse protsessis.

Koik eelnevalt viljatoodud tegurid mdjutavad autori hinnangul majandusarvestuse
protsessi ning seda kas negatiivselt v0i positiivselt, olenevalt kuidas ettevottes protsess
on lles ehitatud. Arvestusala spetsialisti laialdased teadmised vOimaldavad juhtidele
pakkuda analiiitilist informatsiooni, mis tdhendab et majandusarvestuse 1opp-produkt
ehk informatsioon on véirtuslikum. Ettevottesse oma finantsosakonna loomine
voimaldab luua sellise informatsioonisiisteemi, mis on tdielikult kooskolas ettevotte
eesmirkide ja iseloomuga. Majandustarkvara teiste programmidega integreerimise
tulemusena saab ettevOte enamus informatsioonis iihest kohast kétte ning seetdttu
viheneb informatsiooni otsimiseks kuluv aeg. Majandusprotsessi varieeruvust mojutavad
klientide erinevad soovid, samuti varieerub tookoormus erinevatel perioodi aegadel, mis
tdhendab, et kuu alguses ja I6pus on arvestusala spetsialistidel tavaliselt palju rohkem

t00d, kui kuu keskel. Seega mojutavad eelnevalt mainitud tegurid majandusarvestuse
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protsessi efektiivsus ning seda nii ressursi, ajakulu ning kvaliteedi aspektidest lahtuvalt.
T66 autor leiab, et majandusarvestuse protsessi voib lugeda tervikuna efektiivseks, kui
majandusarvestuse protsessis toodetud informatsioon on asjakohane ning jouab digel ajal

otsuste langetamiseks huvitatud osapoolteni.

1.3. Lean pohimétted ja nende seos majandusarvestuse
protsessiga

Labimdeldud protsessid aitavad kaasa ettevotte tegevuse efektiivsusele. Selleks tuleks
leida iiles protsessisisesed norgad kohad ning otsida nendele lahendus. Jargnevas
alapeatiikis kirjeldatakse lean métteviisi olemust ning tuuakse vélja meetodi olulisemad

pohimotted.

Lean motteviisi paremaks mdistmiseks on autori hinnangul oluline késitleda lean
motteviisi algset tekkimist ning arengut. Lean motteviisi kontseptsioon sai alguse
Jaapanist, kus pérast Il maailmasdda olid paljud ettevotted ressursinappuses ning Toyota
tehasejuht Taichi Ohno tahtis tootmist muuta konkurentsiviimelisemaks kui
masstootmine ning uut véljatootatud slisteemi nimetatakse Toyota tootmissiisteemiks
(Toyota Production System) (Modig, Ahlstrom 2016: 85; Lee et al 2008: 973-974).
Toyota ressursinappuse esimeseks mojuks oli see, et hakati rohkem mdtlema selle peale,
mida klient tahab ning tootati vélja tdmbesiisteem, mis tdhendab, et autot ei toodetud
enne, kui kliendilt tuli tellimus. Selline tdmbesiisteem koosnes mitmest tootmisetapist,
kuid kogu tootmisprotsessi kasitleti siiski iihtse voona. Nappide ressursside teiseks
mdjuks oli digesti tegemine véltimaks olukorda kus suur osa kapitalist on laos kinni

poolelioleva voi valmistoodangu all. (Modig, Ahlstrom 2016: 87-88)

Lean motteviisi populaarsus on alates selle loomisest pidevalt kasvanud (Lee et al 2008:
974) ning lisaks tootmisettevotetele on hakatud antud kontseptsiooni jarjest enam
kasutama ka teenindusettevotetes (Liker, Morgan 2006: 6). Lean motteviisi
pOhieesmirgiks on maksimeerida vidrtust kliendi jaoks minimeerides samal ajal
ebavajalikke tegevusi. Seega tdhendab see, et tahetakse luua 10pptarbija seisukohast

vdhema ressursikuluga rohkem védartust. (What is Lean? 2018)
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Lean mdtteviisi iihe puudujddgina tuuakse vilja, et sellel puudub iiheselt mdistetav
definitsioon ning seetdttu on meetodist tekkinud valed arusaamad (Arlbjern et al. 2013:
186; Modig, Ahlstrom 2016: 106). Uheks pdhjuseks on, et lean’i on defineeritud
erinevatel iildistuse tasemetel. Mida korgemal {ildistustasemel lean’i mdtteviisi
defineeritakse, seda iildisem on definitsioon ning vastupidi. See tdhendab, et mida korgem
on definitsiooni iildistustase, seda laiem on ka selle kasutusala. Madalal tildistustasemel
madratletud definitsioon ei pruugi sobida sellest kindlast keskkonnast véljaspool, mille
jaoks need vélja tootati ning suureneb risk, et meetodist loobutakse. (Modig, Ahlstrém

2016: 108)

Algne lean definitsioon péarineb Womack et al. (1990: 13) raamatust ,,The Machine That
Changed the World: The story of Lean production®, mille kohaselt kasutatakse vorreldes
masstootmisega kdike vdhem — pool t66joust, tootmisruumist, samuti investeeritakse

seadmetesse poole vihem ning toote arendamiseks kulub poole vihem aega.

Gerald K. DeBusk (2015: 29) defineerib lean'i kui kdikehdlmavat filosoofiat voi
siisteemi, mis keskendub vairtuse loomisele kliendile, parandades toodete voi teenuste

voogu korvaldades raiskamised samal ajal sdilitades austuse inimeste vastu.

Olulisemad pohjused, miks teenusettevotted on jarjest enam kaalunud lean maotteviisi
pohimdtete rakendamist, on klientide kdrgenenud ootused, kasumlikkuse surve,
konkurentsi kasv ja regulatsioonide karmistumine (Allway, Corbett 2002: 46). Klientide
korgenenud ootused teenuste kvaliteedile ja omadustele on kaasa toonud teenuste
osutamisega seotud kulude kasvu (Swank 2003: 129-130). Samal ajal ootavad ettevitete
omanikud nii kéibe kui ka kasumlikkuse suurenemist (Allway, Corbett 2002: 46). Seega
on lean motteviisi rakendamine eelkdige seotud vdimalusega kombineerida kahte
vastandlikku eesmaérki — teeninduse korgema kvaliteedi saavutamine, samal ajal kulusid

vahendades (Lee et. al 2008: 974).

Lean ldhenemise puhul tuleb autori hinnangul defineerida efektiivsuse kaks erinevat
vormi. Efektiivsuse traditsiooniliseks vormiks on ressursiefektiivsus, mis oma olemuselt
on kasutusolevate ressursside voimalikult laialdane kasutamine. Ressursiefektiivsus
néitab, kui palju on ressursse teatud ajaiihikus kasutatud (Modig, Ahlstrom 2016: 23-24).

Lean motteviis keskendub aga vooefektiivsusele, mille keskmeks on organisatsiooni sees
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menetlev Tihik. Teeninduses on selleks tihikuks sageli klient, kelle vajadusi rahuldatakse
erinevate tegevustega. Vooefektiivsuseks nimetatakse antud efektiivsuse vormi, sest
keskmeks on iihik, mis voolab organisatsioonist ldbi, teisiti Oeldes on tegemist
vooiihikuga. Erinevalt ressursiefektiivsusest mdoddab vooefektiivsus ajavahemikku, mille
véltel vootihikut menetletakse. Ajavahemiku alguseks on seejuures kliendi vajaduse

tuvastamine ning 16puks selle vajaduse rahuldamine. (Ibid.: 27-28)

Lean motteviisi eesmairgiks on luua vdhemate ressurssidega kliendi silmis rohkem
vaartust. Womack ja Jones (2003: 11) on oma raamatus vilja toonud viis lean
motteviisiga seotud printsiipi:

e vidrtuse lisamine;

e vidrtusahela kaardistamine;

e voogtootmine;

e tombepodhine tootmine;

e piitidlemine tdiuslikkuse poole.

Esimeseks etapiks on vidirtuse lisamine. Selle saavutamiseks tuleb tuvastada véartuse
olemasolu ning seda Idpptarbija hinnangust ldhtuvalt. Seega tuleks mairatleda, millised
tegevused loovad véirtust ning missugused mittevéddrtusloovad. (Womack, Jones 2003:
16) Viirtusahel on kooslus kodikidest tegevustest, seega tuleb viirtusahela tuvastamiseks
kaardistada koik tegevused, mis on vajalikud toote 10pptarbijani joudmiseks. See on
tihtlasi ka lean motteviisi teiseks etapiks. Vairtusahela kaardistamine on meetod, mis
aitab tuvastada ettevotte tegevused, et need vajadusel iimber organiseerida. Tegemist on
positiivset tagasisidet saanud meetodiga, mida on vdimalik rakendada erinevates
tegevusharduses (Abdulmalek et al 2006: 22). Protsessi hindamisel tuleks moelda, kas
kliendi rahulolu vdheneks toote voi teenuse tarbimisest, kui uuritav protsess dra jétta

(Womack, Jones 2003: 16).

Viirtusahela kaardistamisel ilmneb enamasti kolme tiitipi tegevusi (Ibid.: 18):
e tegevused, mis lisavad védrtust;
e tegevused, mis ei lisa vdirtust, kuid on protsessi toimimiseks vajalikud,

e tegevused, mis ei loo vadrtust ning on voimalik protsessist eemaldada.
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Viirtust mitteloovateks, samas vajalikeks tegevusteks on majandusarvestuse puhul autori
hinnangul niiteks seadusandlusest tulenevate nduete tiitmine. Vairtus mitteloovad, kuid
vajalikud tegevused tuleks protsessis optimeerida. Vaértust mitteloovad ning

ebavajalikud tegevused tuleks protsessist likvideerida.

Voogtootmise all mdeldakse sujuvat, ilma torgeteta tootmise saavutamist. (Ibid.: 21)
Tdmbepdhise tootmise puhul tahetakse saavutada olukord, kus tegutsema asutakse alles
siis, kui Idpptarbija on esitanud konkreetse tellimuse. Téiuslikkuse poole piitidlemine
tdhendab protsessi pidevat tdiustamist, mis hdlmab endas protsessi efektiivsemaks

muutmist, vihendades vaartust mitteloovaid tegevusi. (Ibid.: 25)

Kuigi eelnevalt vilja toodud printsiibid on esitatud tootmist silmas pidades, saab autori
hinnangul need iile kanda ka teenuse pakkumisele, kuna teenuste pakkumise ja tootmise
vahel on moningaid sarnasusi. Niiteks on lean motteviisi rakendav Jefferson Pilot
Financial juhtkond toonud vélja, et sarnaselt autotdostusele, kus valmiv auto ldbib
erinevaid tootmisliine, 1dbib ka kindlustuspoliis erinevaid protsessi osasid, alustades
riskide hindamisega ning 1opetades 10pliku kindlustuspoliis véljastamisega (Swank 2003:
130). Ka majandusarvestuse protsessis lisatakse iga sammuga toole véartust sarnaselt
autole, kus sellele lisatakse igas tootmise staadiumis tdiendavaid osi. Majandusarvestuse
protsessi puhul muudetakse esialgsed andmed informatsiooniks, mis on viidud kujule,

mis otsuste tegemiseks vajalik ning asjakohane.

Taiichi Ohno oli esimene, kes identifitseeris tootmisettevottes seitse erinevat raiskamist.
Seitsme raiskamise all mdeldakse iiletootmist, ootamist (ajaraiskamine), iileliigset
transporti, Uleliigset tootlemist, tleliigseid varusid, ebavajalikke liigutusi ning
{imbertddtlemist. Uletootmine tihendab tootmist, millele ei ole veel kliendipoolset
tellimust. Seega toodetakse kaupa lattu ning loodetakse, et need miiiiakse kunagi é&ra.
Ootamise all mdeldakse eelkdige protsessi seiskumist, kui néiteks todtajad voi protsessid
ootavad eelmise protsessi vdi tegevuse jirgi. Uleliigse transport on seotud materjalide voi
pooltoodete ebavaliku transpordiga. Transport peaks olema minimaalne, kuna pikendab
protsessi aega ning ka kulusid. Sama on ebavajalike liigutuste ning liigse tootlemisega,
mille vajadus tuleneb esinenud vigadest ning praaktoodetest. Uleliigse to6tlemise puhul
tuleks véltida tegemast rohkem t66d, kui klient vajab. Liigsed varude all moeldakse koiki

varusid, mis ei ole vajalikud esitatud klienditellimuste tditmiseks. Ka liigsed varud
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vajavad tdiendavat kditlemist ning ka laoruumi ning liigsete varude esinemine suurendab
tiletootmise ohtu. (Hicks 2007: 236-237) Uuemates kasitlustes on vilja toodud veel
kaheksas raiskamine, milleks on t66tajate oskuste ja teadmiste kasutamata jatmine. Seega
jatavad ettevotted kasutamata vOimaluse operatsioonide parendamiseks kasutades

toGtajate potentsiaali. (Douglas et al. 2015: 974)

Kuigi lean kontseptsioon loodi algselt tootmisettevdtet silmas pidades, siis {tha enam
kasutatakse seda ka teenindusettevotetes. Jargnevalt toob autor vélja eelnevalt mainitud
kaheksa raiskamist, keskendudes majandusarvestuse protsessile ning selle efektiivsusele.
Varudena voib késitleda sisestamata ostuarveid, edastamata miiligiarveid ning ka
sorteerimata tSekke. Selle asemel, et nendega kohe tegeleda, jidvad need ootele ning neid
koguneb jérjest juurde, mis tdhendab, et kokkuvottes 1dheb nendega hiljem rohkem aega,
kui jooksvalt sisestades. Arvete edastamise puhul tuleb esiteks kontrollida, millised arved
on edastatud ning millised mitte, kuid kui votta eesmirgiks arved kohe péarast koostamist
viljastada, ei pea arvete viljastamist nii tihti kontrollima. Kui sorteerida tSekke harva,
voib tekkida olukord, kus nendega seotud informatsiooni meenutamine votab
pohjendamatult kaua aega. Varudena voib késitleda ka teemasid, mis on koosolekule
planeeritud, kuid ununenud ning ka e-kirjasid, kus koopiasse on pandud inimesi, kes
antud informatsiooni tegelikkuses ei vaja, mis raskendab oluliste asjade leidmist
postkastist. (Seinberg 2018)

Umbertddtlemine on majandusarvestuses seotud igasuguste vigade parandamisega. Jari
Kukkonen toob vilja, et raamatupidamises voib iimbertodtlemisele kuluda pédev kuni
poolteist pieva. Uleliigsed liigutused on majandusarvestuse protsessis on igasugused
liigutused, mis ei lisa kliendile véartust. Tiitlipiliseks niditeks on olukord, kus vajalikku
informatsiooni ei leita iiles. Eriti on keeruline leida asju iiles olukorras, kus kasutusel on
mitu erinevat siisteemi. Kukkonen toob vilja, et iileliigsetele liigutustele kulub keskmisel

nddalas umbes sama palju nagu timbertodtlemisele. (Ibid.)

Eelnevad raiskamised tekitavad aga olukorra, kus keegi teine ootab samal ajal
majandusarvestusega seotud informatsiooni. Samuti on  majandusarvestusele
iseloomulik, et t606 ei tule alati iihtlase voona — mingil perioodil on t66d rohkem, mingil
viahem. Néiteks oodatakse tihti kellegi otsust, pdringutele vastuseid voi kinnitusi

juhtkonnalt. Ootamine on sageli seotud ka aeglase arvutiga, mis markamatult vihendab
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vaartust lisavat todaega. Liigse transpordina vdib majandusarvestuse protsessis kdsitleda
reise, mis saaks edukalt ka kaugtdona tehtud, samuti igasuguseid paberarvete ringlemist
iihest kohast teise, mistottu peavad ka inimesed litkumises olema, mistottu voib jddda

kliendile véartust lisavad tegevused ooteajale. (Ibid.)

Uletootmine on seotud viga suurel miiral aruannetega. Sageli toodetakse liigseid
aruandeid ning mida suurem on ettevote seda rohkem neid on ning suureneb ka tdendosus,
et koik aruanded ei ole vajalikud. Teised iiletootmisega seotud tegevuseks voib olla liigne
e-kirjade kirjutamine ning tilearune aeg koosolekutel. E-kirjade puhul tuleb teha selgeks,
kas ja kellele see kirjutada tuleks ning koosolekud saaks iiles ehitada nii, et kdik vajalik
saaks Oeldud vdimalikult liihikese ajaga. Liigset tootlemist majandusarvestuses otseselt

pole, vaid on seotud eelnevalt mainitud raiskamistega. (Ausner 2018)

Kdige uuem késitlus raiskamistest sisaldab ka intellekti, mis on oma olemuselt loovuse
jaintellekti potentsiaali kasutamata jatmine. Suurema majandusarvestuse osakonna puhul
voib kogenud arvestusala spetsialistide suur osa toodajast siiski kuluda lihtsamatele
iilesannetele, mis nditab, et tdojaotus on ebaefektiivne. Inimeste ideid ja loovust tuleks
rohkem é&ra kasutada, et saada ideid, kuidas saaks ebatdhusad tegevused protsessist

korvaldada. (Seinberg 2018)

Protsesside iilevaatamise pohjuseks on viga tihti kulude kokkuhoid. Vilja tasub tuua aga
asjaolu, et raiskamiste elimineerimine ei tdhenda automaatselt kulude vihenemist. Kui
raiskamiste vihendamise tulemusel suureneb too6tajal vaid vaba aja hulk, siis kulud ei
vihene, kuna enamasti makstakse tootajale fikseeritud tasu, kas siis kindla kuutasu voi
tiki tasu ndol. Seega peab raiskamiste elimineerimisel tekkinud vaba aega kasutama
tootmisvoimsuse suurendamiseks, muidu ei1 ole kulude vidhendamise mottes

elimineerimisest kasu. (Yu-Lee 2011: 41-42)

Lean motteviis tdlgendamiseks ei ole iihtset definitsiooni, kuid see on {ildistatult
filosoofia, mida jargides on voimalik organisatsiooni tulemusi suunata paremuse poole.
Lean mudelit ei ole mdistlik {ile kanda valmiskujul, vaid iga ettevote peab looma oma
vajadusest ldhtuva nidgemuse, vOttes arvesse sektori vOi todstusharu eripdrasid ning
sellega seonduvaid piiranguid. Lean motteviisi kasutamiseks majandusarvestuse

protsessis tuleks alustada l0pptarbija jaoks véirtuse viljaselgitamisega ning sellega
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seoses kaardistada koik tegevused ning kliendi jaoks véirtust mitteloovad tegevused
tuleks protsessist elimineerida. Erinevaid lean pohimdtte aspekte kombineerides ja
kasutusele vottes on voimalik ettevotet kui tervikut tugevdada ning seelébi

konkurentsivoimet suurendada.

1.4. Ulevaade majandusarvestuse protsessi efektiivsuse ja lean
motteviisi kasitlevatest uuringutest

Teave ning selle haldamise siisteemid on olulised elemendid tdnapdeva ettevotte tohusaks
toimimiseks. Organisatsiooni vaatenurgast on informatsioonijuhtimise eesmérgiks tagada
ettevotte jaoks vairtusliku info kogumine ning selle maksimaalses ulatuses kasutamine.
Vajaliku informatsiooni kogumisele aitab kaasa ettevotte tegevust silmas pidades sobiv
majandusarvestuse siisteem, mis pakub teavet nii ettevotte vilistele kui ka sisestele
osapooltele. Enamus ettevotteid seisavad silmitsi kahe vastandliku eesmérgiga —
iiheltpoolt tahetakse vihendada kulusid, teiselt poolt tahetakse rahuldada klientide jirjest
kasvavaid noudmisi. Kuna ettevotted teevad konkurentsis piisimiseks paljud otsused
majandusarvestuse informatsioonile tuginedes, siis on oluline selle kvaliteet ning

efektiivsus.

Tuginedes varasematele uuringutele (Belfo ja Trigo 2013; Jarvenpda 2007; Davenport,
Short 1990) peab t66 autor koige suuremaks majandusarvestuse protsessi efektiivsuse
mojutajaks infotehnoloogiat, kuna selle areng on olnud suureks toukekohaks teistele
muutustele. Infotehnoloogia on pannud aluse globaalsele ettevotlusele, mis on paljude
ettevotete tegevusmahtusid suurendanud. Tookoormuse kasv aga vajab iiha

efektiivsemaid protsesse ning erandiks ei ole ka majandusarvestus.

Kiiresti muutva ettevotluskeskkonna tottu tuleb ettevotetel ellu jadmiseks kiiresti
reageerida ning muutustega kohaneda. Kohanemise ja reageerimise saab tagada kiire
otsustusprotsess, millele omakorda aitab kaasa ettevotte jaoks kasulik ning sobilik
informatsioon. Sellele tuginedes pitiiiavad organisatsioonid leida uusi meetodeid,
alternatiive ja siliSteeme, et ettevOtte toimimist kiiresti muutuvas keskkonnas toetaks
kasulik, tdepdrane ja Oigeaegne informatsioon. Seda suudetakse pakkuda tidnu

infotehnoloogia arengule ning ettevotte jaoks sobilikule majandusarvestuse protsessile.
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Leedu organisatsioonidele tuginevas juhtumiuuringus analiilisiti infotehnoloogia mdju
majandusarvestuse silisteemile ning selle vastavusele drikeskkonnale (Kloviene,
Gimzauskiené 2014: 59). Majandusarvestuse protsess ei ole Leedu uuringule tuginedes
enam lihtsalt mineviku siindmuste kajastamine vaid on {iha enam osaks otsuste
vastuvOtmise protsessis pakkudes pidevat ning Oigeaegset aruandlust. Infotehnoloogia
mojutab  majandusarvestuse  protsessi  seejuures mitmel viisil.  Esiteks on
majandusarvestuse meetodid ning teadmised ettevGtluse ning tegevusharu kohta
suurenenud, mis tagab dokumentide, aruannete ja andmete usaldusvdirsuse ning
asjakohasuse. Teiseks peavad arvestusala spetsialistid moistma tehingute voogu ja sellega
seotud kontrolltegevusi, et tagada informatsiooni pohjendatus ning usaldusvéérsus.
Uuringu tildisema jareldusena vaib vilja tuua, et infotehnoloogia aitab tagada vastavuse
majandusarvestuse siisteemi ning drikeskkonna vahel (Ibid.: 71). Kui arvestussiisteem ei
anna otsustusprotsessiks kasulikku teavet, siis peaks infotehnoloogia suutma tagada

kooskola nende kahe vahel.

Infotehnoloogia areng on majandusarvestuse protsessi ning arvestusala spetsialisti
igapdevaseid tegevusi suurel médral muutunud. Kuna arvestusala spetsialistide roll on
paljude traditsiooniliste tegevuste standardiseerimise tottu muutunud analiiiitilisemaks,
aitab see ettevotte juhtkonnal teha paremaid otsuseid ning jouda probleemidele jilile
olulisemalt Kkiiremini. Just arvestusala spetsialist peaks suutma selgitada juhtkonnale
muutuste pohjuseid ning on vélja toodud, et mida rohkem kaasatakse arvestusala
spetsialiste erinevatesse protsessidesse, seda rohkem suurenevad nende teadmised. Seega
saab juhtkond arvestusala spetsialistidelt otsustamisel nou kiisida. (Byrne, Pierce 2007:
484) Seega infotehnoloogia, eeskétt standardiseerimine on autori hinnangul andnud
vOimaluse tegeleda rohkem analiilisiga ning selle tulemusena on vdimalik pakkuda

vadrtuslikumat informatsiooni juhtidele ettevottega seotud tegevuste vastu votmiseks.

Majandusarvestuse protsessi efektiivsus mojutab vdga suurel médral informatsiooni
kvaliteeti ja litkkumise kiirust . Informatsiooni kvaliteet ning digeaegsus soltub omakorda
aga suurel madral sellest, kuidas on ettevottes tiles ehitatud informatsioonisiisteem. Autori
hinnangul on kdige enam suurendanud majandusarvestuse protsessi efektiivsust uute
infotehnoloogiliste lahenduste kasutuselevatt, muutes informatsioon pakkumise protsessi

automatiseerimise kaudu kiiremaks ning kvaliteetsemaks. Jargnevalt toob autor vélja,

33



tehnoloogiliste lahenduste mdjud majandusarvestuse protsessi efektiivsusele ja ettevotte
tegevusele iildisemalt (Kloviené, Gimzauskiené 2014: 59, 71; Byrne, Pierce 2007: 484):
e automatiseerimisega vaheneb majandusarvestuse protsessiks kuluv aeg;

e inimesest tingitud eksimused vidhenevad;

e dokumentide, aruannete ja andmete usaldusvairsus ning asjakohasus suureneb;

e arvestusala spetsialistid saavad panustada rohkem analiiiisile;

e aitab tagada vastavuse majandusarvestuse siisteemi ning drikeskkonna vahel;

e annab ettevottele voimaluse turu muutustele kiiremini reageerida.

Infotehnoloogia areng on modjutanud majandusarvestuse protsessis toimuvat oluliselt.
Automatiseerimine on vdhendanud majandusarvestuse protsessis paljude tegevusteks
kuluvat aega. Majandusarvestuse protsessi standardiseerimise kaudu on voimalik paljud
tegevused automatiseerida, mis aitab ettevotte kulusid kokku hoida. Kuigi tehnoloogiasse
peab investeerima, on need sageli ihekordsed véljaminekud ning 1dppkokkuvottes siiski
soodsam kui palgata juurde inimressurssi. Ténu infotehnoloogiale on informatsiooni
kvaliteet ja sellega seoses ka majandusarvestuse protsessi efektiivsus suurel médral
paranenud. Automatiseerimine vihendab inimliku eksimuse faktorit, samuti on tdnu
majandustarkvarale lihtsam {ile leida vead. Ka juhtimist silmas pidades on kvaliteet
mérgatavalt tdusnud, tinu infotehnoloogiale on vdimalik majandusarvestuse infosiisteem
tiles ehitada nii, et arvestusala spetsialistid saaksid lihtsalt ning kiirest pakkuda juhtidele
teavet juhtimisotsuste vastuvotmiseks. Samuti voimaldab automatiseerimine tegeleda
arvestusala spetsialistidel rohkem analiilisiga, muutes nende rolli rohkem

konsulteerivaks.

Informatsioonisiisteemi voi infrastruktuuri efektiivsuse ning reageerimiskiiruse
parandamise vdimaluste leidmiseks on vidhe meetodeid. Samas on mitmeid
véljakujunenud meetodeid, mis toetavad ning parandavad ettevottesiseseid protsesse.
Uldiselt piiliavad antud meetodid suurendada tootlikkust ja kvaliteeti, vihendades
mittevajaliku t66 hulka ning seeldbi ka tooks vajalikke tegevusi, samuti on vaatluse all
varude védhendamine. (Hicks 2007: 234) Ajalooliselt kdige tuntum protsesside
parandamise meetodiks on protsesside timberkujundamine (BPR), kus nagu nimigi iitleb
on pohirdhk protsesside muutmisel. BPR teatav edasiarendus on lean motteviis, mille

rakendamisel fikseeritakse ettevotte protsesside kdik tegevused ning seejérel analiilisides
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nende seoseid protsessi tulemustega. Lean motteviisi kasutamine on ajalooliselt levinud
eelkoige tootmisettevotetes (Womack, Jones 2003), kuid see leiab iiha enam kasutust ka
teenindussektoris (Alsmadi et al. 2012; Liker, Morgan 2006; Lee et al 2008; Allway,
Corbett 2002; Maskell, Baggaley 2005). Kuna antud t66s keskendutakse lean motteviisi
rakendamisele ning seeldbi majandusarvestuse protsessi parendusvdimaluste leidmisele,

siis tuuakse vilja ka varasemad uuringud sellele tuginedes.

Maskell ja Baggaley (2005) toovad oma uuringus vélja kasud, mis kaasnevad lean
motteviisi rakendamisel majandusarvestuse protsessis. Maskell ja Baggaley vdidavad, et
traditsiooniliselt on majandusarvestuse protsess keeruline ja raiskav, mis sisaldab endas
palju vaartust mitteloovaid tegevusi ning selleks tehakse suuri kulutusi. Samuti luuakse
suures mahus erinevaid raporteid ning aruandeid, mis tegelikkuses ei loo véirtust, kuna
sisaldavad liiga suures mahus informatsiooni ning vajaliku informatsiooni vélja lugemine
otsuste vastuvotmiseks on paljude tootajate jaoks liiga keeruline. (Maskell, Baggaley
2005: 35) Artiklist selgus, et lean motteviisi rakendamine majandusarvestuse protsessis
Oigeaegset ning arusaadavat informatsiooni otsuste langetamiseks, kuna aruannetes on
ainult vajalik informatsioon, millest saavad kdik protsessis osalejad tihtemoodi aru.
suurendades samal ajal kliendi rahulolu ning ettevotte kasumlikkust. Samuti aitab antud
meetodi kasutamine eemaldada vOi1 viia miinimumini erinevad raiskamised
majandusarvestuse protsessist. Maskell ja Baggaley joudsid jareldusel, et lean métteviisi
rakendamine aitab ettevottel suurendada kliendi jaoks véartust, lisaks aitab meetod

suurendada omanike ning aktsionéride jaoks rahavoogusid ning véirtust (Ibid.: 43).

Ben Hicks (2007) keskendub oma t66s lean motteviisi rakendamisele ettevotte
informatsioonisiisteemi  ning selle modju organisatsiooni juhtimisele. Kuna
organisatsioonid sOltuvad védga suurel mddral informatsioonist, siis selle juhtimise
parandamine suurendab ettevotte ildist tShusust, kui ka konkurentsi- ning
reageerimisvOimet. Uuringu keskmes olid viikesed ning keskmise suurusega
organisatsioonid. T66s arendatakse edasi autori varasemat uuringut (Hicks et al. 2006)
ning selgitatakse vélja erinevad raiskamise liigid ning nende pohjused. (Hicks 2007: 239)
Hicks’i 2007. aasta uuringu peamiseks véiteks on, et lean motteviisi pohimotete
rakendamist saab kasutada ka informatsiooni juhtimiseks, lisades seeldbi vairtust

informatsiooni organiseerimise, visualiseerimise ja esitamise kaudu. Samuti voimaldab
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see informatsiooni l&bi vahetus- ja koostdOprotsesside ldppkasutajatele paremini
edastada. Uuringus tuvastati neli raiskamist informatsioonijuhtimises: noudluse puudus,
voolu noudlus (flow demand), voolu hulk ning ebakorrektne vool. Samas ei ole kolme
traditsioonilist ~ raiskamist ~ (transport, inventar  ja  liikumine)  vdimalik
digitaalse/elektroonilise siisteemi silmas pidades eristada. See on tingitud kohesest
andmevahetusest ning vordlemisi madalast elektroonilise hoiustamise kuludest.
Vaatamata sellele, et kolm peamist raiskamist ei ole voOimalik digitaalsiisteemile
kaardistada, on need digitaal-fiiiisilises stisteemis (digital-physical system) olemas ning
avalduvad eelkdige I1dppkasutajate kditumises. Uuringu tulemustest jireldub, et
raiskamise raamistik ning selle mdistmine pakuvad ainulaadset ja iildist 1dhenemisviisi
toetamaks informatsioonijuhtimise protsesside ning siisteemise parendamist. Eriti peaks
see toetama efektiivsuse ja kvaliteedi paranemist ja iildise protsessi tohustamist. (Ibid.:

247)

PwC (PricewaterhouseCoopers Consultingja) Singapore ja CPA (Certified Practising
Accountan) Australia koostods on valminud uuring tootlikkuse ja vdimekuse kohta
kasutades lean pohimotete rakendamist. Nad usuvad, et lean matteviisi dige rakendamise
korral on voOimalik suurendada ettevotte efektiivsust, tootajate hoivatust and
finantstulemusi. Uuringus on soovitatakse kasutada hetkeolukorra kaardistamist, tuues
vilja eraldi vilja nii vadrtust loova aja ning viirtust mitteloova aja tegevuste 10ikes.
Sellest vetakse antud to0s eeskuju ka empiirilises osas ning keskendutakse raiskamiste
tuvastamisele majandusarvestuse protsessi tegevuste ldikes. Lean kontseptsiooni
selgitamise korval tuuakse vélja ka konkreetne juhtumiuuring, kus on vaatluse all
tilemaailmne finantsorganisatsioon (Raising Finance...2016: 25). Lean motteviisi
rakendamisel moisteti, et ettevottes tdidavad paljud inimesed samasid tooiilesandeid.
Samuti selgus, et osad tootajad olid tdoga lilekoormatud, kui teised ootasid samal ajal
t60d. Pérast hetkelise olukorra hindamist tuvastati olukorra ebaefektiivuste juurpohjused
ning uus mudel, et parandada teenuse taset ning saavutada kulude kokkuhoid (Ibid.: 49).
Kaheksa nédala jooksul tootajatele koolitusi tervelt 830 tunni jagu. Lean mdtteviisi
rakendamine t6i kaasa uue tookorralduse antud jagatud teenusekeskuses. Uus ldhenemine
td1 16 nidala jooksul 25% voimsuse paranemise. Samuti vihenes iihe arve menetlemise

acg 43% vorra. (Ibid.) Seega lean matteviisi ja pideva parendamise té6vahenditega suutis

36



ettevote vihendada ja korvaldada raiskamisi ning suurendada lisavédrtust loovaid

tegevusi.

Autor ei leidnud iihtegi teadust6od Eestis, mis kisitleks majandusarvestuse protsessi
parendamisvoimaluste otsimist lean motteviisi rakendades. Kiill aga on Jari Kukkonen,
kogenud juhtimiskonsultant ja koolitaja Eestis, toonud vilja, et majandusarvestuse
protsessis saab lean motteviisi rakendades tuvastada sarnaselt tootmisettevotetele 8
klassikalist raiskamist: ootamine, tleliigsed liigutused, intellekti kasutamata jdtmine,
vead, liigne tO6tlemine, iiletootmine, liigne transport ja varud. Raiskamised
majandusarvestuse protsessis on tdpsemalt lahti kirjutatud alapeatiikis 1.3. Oluline on
vdlja tuua, et Jari Kukkoneni hinnangul on raiskamiste elimineerimisega vdimalik
keskmiselt iihes toonéddalas 20% ehk lausa 8 to6tundi tddaega juurde voita (Ausner 2018;
Seinberg 2018). Seega leiab autor, et lean matteviisi kasutamist voiks majandusarvestuse

protsessi hindamiseks ning efektiivsuse tdstmiseks Eestis mérksa rohkem kasutada.

Lisaks majandusarvestusega seotud uuringutele, toob t66 autor ka iithe Eestis ldbiviidud
juhtumiuuringu teises teenindusettevottes, mis keskendub Lean mdtteviisi pdhimdtete
rakendamisele. Tépsemalt uuriti antud meetodi rakendamisega kaasnenud mdju
Pesupanda OU tulemuslikkusele. Uuritav ettevdte tegeleb keemilise puhastuse ja
pesumaja teenuse pakkumisega. Lean meetodi rakendamine tuli antud ettevottes
pdevakorda seoses eeclnevate aastate kehvade majandustulemustega. Uuringu
labiviimiseks kasutati juhtumiuuringut, mis kombineeriti kvalitatiivsete andmete
kogumiseks osalusuuringuga (Lindstrom 2016: 45). Selle raames to6tas uuringu labiviija
2014. aastal ettevotte koigil ametikohtadel eesmirgiga tuvastada vdimalikult palju
puudusi tooprotsessides (Ibid.: 46). Lean motteviisi pdhimotte kasutuselevotuga tehti
muudatusi nii tootmisprotsessides kui ka -vahendites, suhetes klientidega, tarnijatega
ning koostdOpartneritega, samuti personali- ja hinnapoliitikas (Ibid.: 49).
Umberkorralduste eesmirgiks oli raiskamiste vihendamine, mis sai ka tdidetud, kuna
suudeti vdhendada nii {leliigseid liigutusi kui ka ebavajalikke protsesse ning
tooseisakuid. Tohusamad protsessid aga voimaldasid vdhendada todtajate arvu, mis
viahendas t66joukulutusi ning see omakorda drikasumit. Samuti vaadati iile klientide
nimekiri ning tuvastati kliendid, kellele teenuse osutamine osutus kahjumlikuks ning

kellega 16petati koostoo. (1bid.: 72)
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Lean motteviisi rakendamine on meetod protsessist véirtust mitteloovate tegevuste
elimineerimiseks. Oluline on vélja tuua, et raiskamisi on peaaegu voimatu tdielikult
teenusettevottest likvideerida, kuid meetod aitab liikuda tdiuslikkuse poole. Jargnevalt
tuuakse vilja kasud, mis voiksid avalduda, kui protsessis rakendatakse lean motteviisi
(Hicks 2007: 239; Raising Finance...2016; Ausner 2018; Seinberg 2018; Maskell,
Baggaley 2005: 43; Lindstrom 2016: 72):

e aitab ettevdtte protsesse tundma dppida;

e aitab elimineerida mittevajalikud tegevused;

e vdimaldab informatsiooni Idppkasutajatele paremini edastada;

e informatsiooni tihene arusaadavus;

e ajakulu véheneb;

e klientide rahulolu suureneb;
e aitab hoida kulusid kokku kvaliteeti vihendamata;

e protsessi efektiivsus suureneb.

Lean motteviis on oma olemuselt protsessist véirtust mitteloovate tegevuste
vihendamine. Selleks tuleb histi tunda protsessi eesmérki ning tegevusi, millest see
koosneb. Protsesside madal efektiivsus on tihtipeale seotud sellega, et ettevdtted ei ole
oma protsesse piisavalt 1abi mdelnud ning inimesed, kes protsessis osalevad ei tea,
milleks nende t60 ettevotte eesmirkide saavutamist silmas pidades vajalik on. Seega
tegevuste kaardistamine aitab ettevotte juhtidel paremini protsessi juhtida ning voimaldab
ka tootajatel oma t6od teadlikumalt teha. Mittevajalike tegevuste elimineerimise
tulemusel toimub majandusarvestuse protsessis infovahetus kiiremini, seega infotarbijate
rahulolu suureneb. Kui tegemist on suure tookoormusega, tdhendab ajakulu vdhenemine
seda, et arvestusala spetsialistid saavad oma tegevusi ldbimdeldumalt, kiirustamata taha,
mis vihendab voimalikke ebakdlasid protsessid. Samuti saavad arvestusala spetsialistid
selle arvelt tegeleda muude vajalike toimingute nagu nditeks analiiiiside tegemisega.
Seega on aitab protsesside limberkorraldamine ning sellest raiskamiste vdhendamine

suurendada majandusarvestuse protsessi efektiivsust kulusid tostmata.

Peatiiki kokkuvotteks tooks autor vélja, et majandusarvestuse protsessi eesmargiks on
pakkuda huvitatud osapooltele vajaminevat informatsiooni otsuste vastuvotmiseks.

Vihene efektiivsus majandusarvestuse protsess ei pruugi tagada aga informatsiooni

38



Oigeaegsust ning asjakohasust, mille tagajdrjel tehakse valesid otsuseid.
Majandusarvestuse protsessi efektiivsust aitab suurendada lean motteviisi rakendamine,
mille tiheks todriistaks on vaartusvoo kaardistamisele. Selle tagajirjel maaratakse védartus
kliendi seisukohast ning seejarel kaardistatakse koik protsessi tegevused ning eristatakse
vaartust loovad ning mittevadrtust loovad tegevused. Viimased tuleb seejuures
efektiivsuse tdstmiseks protsessis eemaldada voi viia voimalikult madalale tasemele, et

pakkuda kliendile véimalikult suurt vaartust.
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2. KINGSPAN INSULATION OU MAJANDUSARVESTUSE
PROTSESS JA SELLE EFEKTIIVSUSE PARENDAMISE
VOIMALUSED

2.1. Uuringu metoodika

Kiesoleva magistritdd empiirilises osas analiiiisib autor praegust Kingspan Insulation OU
majandusarvestuse protsessi ning uuringu 10pus tootatakse vilja parendusettepanekud
antud protsessi efektiivsust silmas pidades. Empiiriline osa on jaotatud neljaks
alapeatiikiks, kus esimeses tutvustatakse kdesoleva uuringu metoodikat ning tuuakse vélja
uuringu labiviimiseks vajalikud andmed. Teises alapeatiikis tutvustatakse vaatlusalust
ettevotet, kolmandas analiilisitakse uuritava organisatsiooni majandusarvestuse protsessi
hetkeseisu ning viimases tootatakse vilja parendusettepanckud efektiivsuse

parendamiseks.

Organisatsiooni kui terviku kirjeldamiseks, mdistmiseks ning juhtimiseks on viga hea
vahend protsessipohine vaade. Protsesse tuleks analiilisida, et leida protsessi peamised
probleemid ning ka neid pdhjustavad tegurid. Protsesside analiilisimisel on koige
sagedasem analiitisimeetod juhtumisuuring. Kuna antud magistritod keskendub
majandusarvestuse protsessile ja sellega seotud tegevustele, siis tugineb t66 empiiriline

analiilis just juhtumiuuringule.

Juhtumiuuringut kasutatakse paljudes situatsioonides, et votta kokku individuaalseid,
meeskondlikke, organisatsioonilisi, sotsiaalseid vo1 poliitilisi ndhtusi. Juhtumiuuringut
kasutatakse ka véga erinevates valdkondades. Juhtumiuuring on viga levinud
psiihholoogias, sotsioloogias, poliitikas ning &dritegevuses ning selle kasutamine tuleneb
eelkdige vajadusest moista keerukaid sotsiaalseid ndhtusi. (Yin 2009: 1) Seega
juhtumiuuringu meetod voimaldab uurijatel sdilitada reaalajas toimuvate siindmuste
terviklikke ja sisukaid omadusi nagu organisatsiooni ja juhtimise protsessid,

naabruskonna muutumine ja rahvusvahelised suhted (Ibid.: 2).
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Juhtumisuuringut peetakse sobivaks meetodiks juhul, kui vastust otsitakse kiisimustele
kuidas?* ja ,,miks?* (Ibid.: 9). Kéesolevas uurimuses otsitakse vastuseid kiisimustele
kuidas majandusarvestuse protsess toimib ettevotte igapdevatods ja kuidas jaotub
arvestusala spetsialistide todaeg selles protsessis ning miks teostatakse
majandusarvestuse protsessi tegevusi iihel voi teisel viisil. Juhtumiuuringu puhul on
voimalik toetuda lisaks ka teistele andmeallikatele nagu intervjuud ning kiisitlused (Ibid.:

11).

Autor toob juhtumiuuring kasutamise puudusena vélja asjaolu, et juhtumiuuring hdlmab
inimesi ning nende kditumist ning seega on vdimalus manipuleerida tingimustega ning
seeliibi ka inimeste kiiitumisega, muutes uuringu tulemusi. Uheks klassikalisemaks ning
ekstreemsemaks niiteks on platseeboefekt farmaatsiateaduses (Gillham 2000: 4).
Inimesed usuvad, et neile antakse uut ravimit ning nende stimptomid vdivad ikkagi

paraneda asjaoludel, mis ei ole kuidagi seotud uue ravimiga.

Uuritavas organisatsioonis on varasemalt 1dbi viidud uuring majandustulemuste muutuste
kohta (Kiuru 2017), kuid ettevdtte majandusarvestuse protsessi ning tegevusi pole
varasemalt mdddetud. Kingpsan Insulation OU néol on tegemist veel arenemisstaadiumis
ettevottega ja uuringuga soovib autor leida lahendusi ettevottes esile kerkinud
majandusarvestusalase tooga seotud probleemidele. Ettevotte majandusarvestuse
protsessi parenduse vOimaluste leidmisel ldhtub autor teoorias késitletud
majandusarvestuse protsessi ja lean pohimotete seostele. Tuginedes eelnevale, sobib
kdesolevas magistritdosautori hinnangul kasutada juhtumiuuringut vodimaldades

analuusida ettevottes toimuvaid nahtusi.

Antud t66 empiirilise osa analiilisi eesméargiks on majandusarvestuse protsessi
kaardistamine ja analiilis. Majandusarvestuse protsessi kaardistamine aitab vilja
selgitada ajakulu erinevate majandusarvestuse protsessi tegevuste 1dikes ja miiratleda
voimalikud raiskamised lean métteviisile tuginedes. Kuigi lean motteviisi kasutamist
seostatakse eelkdige tootmisettevotetega, siis itha enam leiab see rakendust ka
teenindussektoris (Allway, Corbett 2002: 46). Klientide kdrgenenud ootused
teeninduskvaliteedile, konkurentsi tugevnemine, omanike surve finantstulemuste

parandamiseks, kasvavad kulud ning muutuv seadusandlus on tinginud olukorra, kus
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teenindusettevotetel on vajadus suurendada oma tegevuse efektiivsust (1bid.). Kédesolevas

t00s keskendutakse lean motteviisi vairtusahela kaardistamise to0riistale.

T66 autor lidbis magistridppe majandusarvestuse suuna praktika ettevottes Meel OU, mis
pakub raamatupidamise teenust ettevdttele Kingspan Insulation OU. Meel OU néol on
tegemist raamatupidamisteenust ning maksualast ndustamist pakkuva ettevottega, kus on
kaheksa tidiskohaga tootajat. Praktikaperioodil tegeles t66 autori ettevottepoolne
juhendaja vaid Kingspan Insulation OU-le raamatupidamisteenuse pakkumisega, samas
kui teistel tootajatel oli keskmiselt kaheksa ettevotevotet vaja teenindada. Sellest
tulenevalt  kirjeldatakse antud t56s edaspidi Meel OU poolt pakutavat
raamatupidamisteenust kui Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessi. Samuti

keskendutakse kéesolevas to0s pigem finantsarvestusele, kui juhtimisarvestusele.

Autor jagas uuringu vaatlusperioodi kaheks. Kuna Kingspan Insulation OU
raamatupidaja oli harjunud t66tama {iksi, siis abilise lisandumisel tuli kohe vilja mitmeid
puudujddke informatsiooni talletamisel ning kittesaadavusel. Idee majandusarvestuse
protsessi efektiivsuse teemat oma magistritoos késitleda tuli t66 autoril just praktika
kidigus, samuti oli t66 autor samal ametikohal 2017. aasta oktoobris puhkuseasendajaks.
Seega oli praktikal oldud aeg ja puhkuseasendust (juuli—august 2017) esimeseks
vaatlusperioodiks. Kuigi t60 autor ei teinud sellel perioodil {iihtegi konkreetset
efektiivsusega seotud modtmist, oli see periood eelkdige probleemide tuvastamiseks.
Pirast praktikat sai t66 autor Meel OU-It tédpakkumise poole kohaga Kingpan Insulation
OU-le teenuse pakkumiseks. Seega teise vaatlusperioodi alguseks loetakse jaanuar 2018,
kui t60 autor ettevottesse lepingujargselt poole kohaga toole asus. Teise vaatlusperioodi

kéigus (jaanuar—mai 2018) teostas autor ka konkreetseid protsessi efektiivsuse mootmisi.

Jargnevalt toob autor viélja empiirilise uuringu labiviimise sammud:
e esimesel vaatlusperioodil méaratleda majandusarvestuse protsessiga seonduvad
probleemid,;
e poolstruktureeritud intervjuude 1ldbi viimine majandusarvestusega seotud
probleemide ja tulevikus plaanitavate lahenduste ning uuenduste
véljaselgitamiseks;

e esimese vaatlusperioodi andmete analiiiis;
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e majandusarvestuse protsessid ja tegevuste kaardistamine ning tooaja
kulumdd&tmine teisel vaatlusperioodil,

¢ saadud andmete silistematiseerimine ja analiiiis, pohirdhk on ajalisel raiskamisel,

e esialgsete tulemuste esitamine uuringus osalejatele, ettevotte tootajatele ja
juhtidele;

e majandusarvestuse  protsessi  ja  tOoiilesannete  parendusettepanekute
viljatootamine;

e lihiintervjuud lean pohimotete rakendamisest teiste ettevotete arvestusala

spetsialistidega.

Empiirilise uuringu eesmirgiks on majandusarvestuse protsessi kaardistamine ja analiiiis.
Tapsemalt kaardistatakse majandusarvestusega tegelevate inimeste tegevused ning
moddetakse tegevuste 10ikes ajakulu, et tuvastada voimalikud raiskamised ettevotte
majandusarvestuse protsessis (tegevuste paeviku vorm on toodud lisas 1). Kuna tegemist
on viikese ettevottega, kus finantsosakonna moodustavad vaid kaks inimest, siis toestab
ka uuringu tarbeks tdoaja kaardistamise ning tegevuse modtmise kaks inimest. Autor ise
tootab uuritavas ettevottes raamatupidaja- ja logistiku assistendina ning seega osaleb ka
ise aktiivselt tdoaja kaardistamisel. Oluline on vilja tuua, et kuigi mdlema uuringus
osaleja toodiilesannete hulka kuulub ka logistika teostamine, siis sellega seotud ajakulu

kiill kaardistatakse, kuid analiiiisis neid andmeid ei kasutada.

Enne védrtusahelast véértust loovate ning védrtust mitteloovate tegevuste tuvastamist
majandusarvestuse  protsessist, viis autor andmete kogumiseks ldbi  kaks
poolstruktureeritud intervjuud. Tegemist on intervjuu tiiiibiga, mille puhul valmistatakse
ette pohikiisimused, kuid vajadusel saab esitada lisakiisimusi (Laherand 2008: 192).
Antud uuringus osutus andmete kogumiseks valituks poolstruktureeritud intervjuu, et

vajadusel vestlust suunata ning lisakiisimusi kiisida.

T66 autor viis veebruaris 2018 14bi vabas vormis intervjuu kahe Kingspan Insulation OU-
ga seotud inimesega — Kingspan Insulation OU Baltikumi tegevdirektori ning Kingspan
Insulation OU raamatupidaja-logistikuga. Intervjuude eesmirgiks oli tuvastada nende
nidgemus ettevOtte majandusarvestuse protsessi efektiivsusest ning sellega seotud

probleemid. Tegevdirektoriga intervjuu peamiseks eesmirgiks oli teada saada
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missugused majandusarvestust puudutavad uuendused on Kingspan Insulation OU-s
lahitulevikuks planeeritud. Raamatupidajaga toimus intervjuu 4. veebruaril 2018 ning
kestis umbes 45 minutit. Pohilised kiisimused oli seotud, sellega, kuidas mojutas
kontserni iileminek tema igapédevast t60d ning kas ta ise ndeb majandusarvestuse
protsessis probleeme, millega tuleks tegeleda. Baltikumi tegevdirektoriga toimus 55
minutiline intervjuu 22. veebruaril ning suunavad kiisimused olid seotud eelkdige
juhtimisotsuste vastuvdtmisega. Samuti taheti selgitada vilja Kingspan Insulation OU
lahitulevikku planeeritud uuendused, mis vdivad mdjutada pracgust majandusarvestuse
protsessi. Mdlemad intervjuud viidi 1ibi Tartus Meel OU kontoris ning kokku kulus kahe

intervjuu labiviimiseks ligikaudu poolteist tundi.

Raamatupidaja- ja logistiku assistent to6tab Meel OU-s Kingspan Insulation OU-le
teenust pakkudes poole kohaga. Sellest tulenevalt mdddeti ka majandusarvestuse
protsessi ajakulu kahes osas. Osaliselt mdodeti ajakulu nii, et tdoiilesandeid tditsid nii
raamatupidaja- ja logistik, kui ka tema assistent ning teise 0sa moodtmised viis
raamatupidaja- ja logistik {iksi 1dbi. Autori hinnangul annab selline mddtmisviis kdige
tdepdrasema iilevaate Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessi kohta.
Esialgne ajakulu mdotmine oli planeeritud teha veebruarikuus, kuid vaga kiilmade ilmade
tottu likkkus paljudel objektidel ehitustegevus edasi, mis tdhendab, et ka uuritava ettevotte
majandusarvestusega seotud tegevusi oli mirkimisvéérselt vihem. Samuti ei olnud
voimalik teha soovitud kujul mootmisi mértsis, kuna maértsikuus ei olnud tinu
vilisldhetusele ettevotte raamatupidaja- ja logistik ning assistent tihtegi pdeva koos to0l.
Kokku moddeti majandusarvestuse protsessiga seotud tegevuste ajakulu kahel korral,
neist esimene 2.—6. aprill ning teine 2.—4. mai ja 7.—8. mai. Molemal juhul teostasid 3
esimest pieva mdlemad todtajad ning 2 viimasel pdeval vaid Kingspan Insulation OU
raamatupidaja- ja logistik. Mdotmised esitati tegevuste pdevikus pooleminutilise

tdpsusega, kuid analiiiisis timardatakse saadud tulemused tdisarvuks.

Jirgnevalt kaardistati kdik Kingspani Insulation OU majandusarvestusega seotud pdhi-
ja tugiprotsessid (lisa 1). Siistematiseerimiseks kodeeriti kdik tegevused (lisa 2). Kuigi
majandusarvestus on Kingspan Insulation OU pdhitegevust toetav tugiprotsess, siis antud
juhul pakub antud teenust ettevdte Meel OU, mille pdhitegevusalaks raamatupidamine

ning maksualane ndustamine (Meel OU 2018). Seega tuuakse majandusarvestuse
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protsessis vilja nii pohi- kui ka tugiprotsessid. Tegevuste ja protsesside kodeerimisel
lahtuti eelkdige autori varasemast vaatlusest, kogemusest ning too6tajate lepingujargsetest
toolilesannetest. Tegevused jaotati suures plaanis kolmeks — pohi- ja tugiprotsessid ning
muud protsessid. Pohiprotsessideks on miiligi assisteerimisega seotud tegevused,
raamatupidamine, aruannete koostamine ning logistika. Tugiprotsessideks on igasugune
kommunikatsioon ning kontrolltegevused, koolitustest osavOotmine ning teiste
koolitamine ning muud tugiprotsessid, kuhu alla kuuluvad eelkdige andmete ja
informatsiooni siistematiseerimisega seotud tegevused. Muude protsesside all moeldakse
koiki tegevusi, mis ei ole seotud juurutatud majandusarvestuse protsessiga. Tépsema
kirjelduse igast protsessist leiab jargmisest alapeatiikist, kus kirjeldatakse Kingspan

Insualtion OU tegevust lihemalt (tabel 1).

Koikide tegevuste mdotmisel jagati ajakulu kaheks: kliendile véartust loovaks (VL) ja
védrtust mitteloovaks (VML) ehk raiskamiseks. Sarnaselt PwC ja CPA (Raising
Finance...2016) ja Truuse (2017) lean métteviisi rakendamisele keskendunud uuringule,
kaardistatakse antud uuringus tegevused ning tuuakse vaértust loovad ning mitteloovad
tegevused vilja tegevuste, mitte raiskamiste iseloomu jirgi. Vélja sai tuua otsesed
raiskamised, mille alla ldhevad nditeks igasugused infotehnoloogilised torked, mida
tootajad ise tavaliselt ette ndha ning véltida ei saa ning t66 seisakud voi téopuudus.
Viirtust mitteloovaid tegevusi saab seostada ka teiste protsessis olevate tegevustega.
Majandusarvestuse puhul on need igasugused vead andmesisestuses ning nende
parandamine. Samuti v3ib programmist vigade otsimine vitta pdhjendamatult palju aega.
Seega kasitletakse raiskamiste all igasuguseid to6de limbertegemisi, vigade otsimisi ning

kattuvaid toid.

Autor viis 14bi ka lithiintervjuu 10 Kingspan Insulation OU-ga mitteseotud arvestusala
spetsialistiga, et saada aimu, kuivdrd efektiivseks nad peavad oma igapdevaseid tegevusi
ning kas nad ise tunnevad, et nende t60s on tileliigseid tegevusi, mis tuleks protsessist
eemaldada. Intervjuud viidi 1dbi e-kirja teel 17.—22. mai 2018 ning autor intervjueeris

tutvusringkonnas olevaid arvestusala spetsialiste.

Kokkuvotlikult kasutatakse antud t66s peamise meetodina juhtumiuuringut. Andmeid
kogutakse lean motteviisile tuginedes ning protsessi erinevate tegevuste kaardistamisel

selgitamaks vilja kliendile véirtust loovad ning mittevadrtust loovad tegevused.
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Viimased tuleb viia protsessis voimalikult madalale tasemele, mis muudab
majandusarvestuse  protsessi tervikuna efektiivsemaks. Samuti viiakse 1dbi
struktureerimata  intervjuud, et mdista paremini Kingspan Insulation OU

majandusarvestuse protsessi iseloomu ning sellele tuginedes jareldusi teha.

2.2. Ulevaade Kingspan Insulation OU-st ja selle
majandusarvestuse protsessist

Kiesolev peatiikk annab iilevaate Kingspan OU ajaloost, tegevusvaldkonnast ning
kirjeldatakse liihidalt koiki ettevotte protsesse. Pikem iilevaade antakse organisatsiooni
majandusarvestuse protsessist ja sellega seotud inimeste todiilesannetest, samuti tuuakse

vilja uuendused, mis on juhtkond Kingspan Insulation OU-s tulevikuks planeerinud.

Kingspan Insulation OU asuti 2012. aasta detsembris ning kandis algselt nime SPU
Insulation Baltics OU. Antud ettevdte loodi eesmirgiga tuua Soome emaettevdttes
nimega SPU Oy toodetud soojusisolatsiooniplaadid Balti riikide turule. SPU Oy on 1977.
aastal loodud ettevdte, kes on tuntud poliisotsiianuraadist (PIR) soojusplaatide tootja.
2015. aasta suveni miiiis SPU Oy oma tooteid eelkdige Soome, Rootsi, Norra, Taani,
Eesti, Ldti, Leedu ja Venemaa turgudele, kuid 2015. aasta juulis liitus ettevote
kontserniga Kingspan Group plc ning kannab uut nime Kingspan Oy. Ténu sellele muutus

ka Eesti ettevdtte nimi Kingspan Insulation OU-ks.

Kingspan Group plc asutati 1960. aastate 16pus lirimaal ning oli algselt vdike ehitusega
tegelev perefirma. Praeguseks tegutseb Kingspan Group rohkem kui 60 riigis iile maailma
ning annab t66d enam kui 11 000 inimesele. (Who we are 2018) Samas otsib kontsern
jatkuvalt voimalusi laienemiseks. Kingspan’i tooteid ja teenuseid miiiib igas riigis kohalik
meeskond, keda toetab Kingspan Group oma teadmistega. Ettevate on tuntud kui jdikade,
fenoolsete, poliiisotsiianuraadist (PIR) ja vaakumisolatsiooniga soojustuspaneelide tootja
ja miitija. Kingspan Group plc on aastatega kasvanud lilemaailmseks ettevotteks ning
2016. aasta lopus ulatus ettevotte kiive koikide tegevusalade kokku arvestamisel 3,1

miljardi euroni (Annual report 2016).

Kingspan  Group  panustab  vdga  suurel mddral innovatsiooni  ning

keskkonnaséaastlikkusele. Ka innovatsioon on tihtipeale seotud sellega, kuidas saaksid
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kliendid tohusamalt ning keskkonnasobralikumalt ehitada. Kingspani Grupp vottis omal
algatusel endale 2011. aastal missiooniks viia kogu tootmine 2020. aastaks taastuvale
energiale pdhinevaks. 2016. aastaks oli eesmirgiks saavutada 50% taastuvenergia
kasutamise tase, kuid tegelikkuses oli see isegi monevorra rohkem, olles 57%. Seega

liigutakse kindlatel sammudel eesmérgi saavutamise suunas.

Globaliseerumine on endiselt Kingspan Group'i edu keskmeks. Paljudes tegutsevates
riikides ollakse oma tegevusega veel algstaadiumis ning pikemas perspektiivis soovitakse
seda muuta, et viia ettevotte korgtehnoloogiline ja keskkonnasddstlik soojusisolatsioon

voimalikult paljude klientideni. (Annual report 2016)

Kingspan Insulation OU ostab edasimiiiidavaid tooteid peamiselt sisse enda
emaettevottelt Soomest (Kingspan Oy) ning Hollandi ettevdttest (Kingspan BV), mis on
molemad Kingspan Group plc tiitarettevotted. Eestis kuuluvad tootevalikusse peamiselt
Kingspan OPTIM-R, Therma, Sauna-Satu, Styrozone ning Kooltherm soojustused. Eestis
miitiakse Kingspani energiatohusat soojusisolatsiooni peamiselt uute hoonete ehitusel,
vihem renoveerimisel. Need sobivad peaaegu kdige soojustamiseks, alates porandast
16petades katustega. Kdige populaarsem kaup, mida Eestis miitiakse on Kingspan Sauna-
Satu soojusplaat, mis on moeldud saunade soojustamiseks ja renoveerimiseks. Kauba
edasimiiiik Eestis toimub peamiselt 1dbi suurte ehitusmaterjalide jaemiiiigi kettide nagu

Kesko Senukai Estonia AS, Espak AS, Decora AS ning Bauhof AS.

Kingspan Insulation OU-s on 31.03.2018 seisuga hdivatud 3 tddtajat (Kingspan
Insulation OU 2018) ning jirgnevalt on vilja toodud nende ametinimetused:
e Baltikumi tegevdirektor, kes vastutab piirkonna juhtimisotsuste vastuvotmise
eest;
e miiiigijuht Eestis;
e miiligiesindaja Eestis, kelle lilesandeks on uute klientide leidmine ning kes allub
otseselt miitigijuhile.
Lisaks on to6leping Balti riikide tehnilise toega, kes tdidab tooiilesandeid Leedus ning on
iihtlasi sealne miiiigiesindaja. Latis tegeleb uute klientide leidmise ja miiligiga

Bilvizolacijas partneris SIA, kellelt Kingspan Insulation OU ostab sisse agenditeenuseid.
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Raamatupidamis- ja logistikateenust ostab ettevdte sisse ettevdttelt Meel OU, mille
kontor asub Tartus. Kingspanile pakub Meel OU-s teenust kaks tootajat — raamatupidaja-
ja logistik ning tema assistent. Assistendi ametikoht tekkis Kingspan Insulation OU-le
teenuse pakkumiseks 01.01.2018 ning tulenes ecelkdige raamatupidaja- ja logistiku

suurenenud to6koormusest.

Raamatupidaja- ja logistiku assistendi ehk t66 autori lepingujargsed todiilesanded on
kokkuvotvalt jargnevad:

e lao sissetulekute, ostuarvete ja tellimuste sisestamine Directosse;

e saatelehtede viljastamine klientidele;

e Eestisiseste DPD vedude korraldamine;

¢ ladude kaubaga varustamine, vedude korraldamine;

e miiiigiarvete viljastamine;

e palgaarvestus;

e mitmesugune raamatupidamise aruannete koostamine;

e Kklientidega suhtlemine (telefoni ja kirjavahetuse teel).
Raamatupidaja- ja logistiku ametikoha lepingujargsed todiilesanded on sarnased.
Erinevus tuleb eelkdige aruannete koostamises, kuna assistendil puudub volitus aruannete
iiles laadimiseks ComShare keskkonda. Assistent kiill aitab lihtsamaid aruandeid

koostada, kuid raamatupidaja- ja logistik kontrollib need iile ning tegeleb edastamisega.

Kingspan Insulatin OU majandusarvestusega tegelevate todtajate tegevused jagunevad
kaheks — pohi- ja tugiprotsessid. Tulenevalt antud magistrit66 iseloomule on lisatud ka
muud protsessid, mis ei ole seotud juurutatud majandusarvestuse protsessiga ning mida
voib kasitleda kui otsest to0aja raiskamist. POhiprotsessideks on miiligi assisteerimisega
seotud tegevused, raamatupidamine, aruannete koostamine ning logistika.
Tugiprotsessideks on kommunikatsioon, kontrolltegevused majandustarkvaras ning
tegelikkuse vordlemiseks, koolitustest osavotmine ning teiste koolitamine ning muud
tugiprotsessid, kuhu alla kuuluvad eelkdige andmete siistematiseerimisega seotud

tegevused. Tapsema kirjelduse protsessidest leiab tabelist 1.
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Tabel 1. Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessi tegevuste
slistematiseerimine ja Kirjeldus

Nr. | Protsessi tegevus | Kirjeldus

Pohiprotsessid

1 Miiiigi assisteerimine Klienditellimuste sisestamine programmi, saatelehtede
véljastamine, lahetuste  kinnitamine, arvete  ja

ettemaksuarvete koostamine ning viljastamine. Samuti
kuuluvad siia alla ostutellimuste esitamine ja ostuarvete
sisestamine programmi ning kauba lattu arvele votmine

2 Raamatupidamine Palgaarvestus, lepingute labitootamine, maksete panka
iileslaadimine, tasumist/laekumiste sisestamine programmi,
deklaratsioonide  esitamine, Maksu- ja  Tolliameti
ettemaksukonto tehingute liikumiste kajastamine

3 Aruannete koostamine | Kdik iganiddalased ja igakuised tehtud aruanded

4 Logistika* Transpordifirmalt auto tellimine, veo planeerimine,
kliendiga tarneaja kokkuleppimine

Tugiprotsessid

5 Kommunikatsioon Kliendi péringutele vastamine, Kirjavahetus Kklientidega,
ettevotte- ja kontsernisisene kommunikatsioon

6 Koolitamine Assistendi koolitamine, kontserni koolitused

7 Kontrolltegevused Arvete viljastamise ja tasumiste kontroll, inventuur, saldode
vordlemine, bilansi korrastamine

8 Muud tugiprotsessid Tegevuste paeviku tditmine, meilide haldus, dokumentide

haldus, tellimuste tabeli tditmine ning ettepanekute esitamine
juhtkonnale

Muu
9 | Otsesed raiskamised | IT-probleemid, t66 ootamine

* Majandusarvestuse protsessis ei vOeta arvesse logistikaks kuluvat aega
Allikas: (autori koostatud).

Lisaks majandusarvestuse teenuse sisseostule, puudub ettevdttel ka oma ladu ning
laoteenuseid ostetakse sisse kahelt kontserni mittekuuluvalt ettevottelt, kellega on
sOlmitud teenuslepingud ning mille alusel hoiustatakse ja viljastatakse kaupu Kingspan
Insulation OU nimel. Mdlemad laod asuvad Tallinnas, iiks Viimsis ja teine Paljassaare

teel.

Kingspan Insulation OU majandusarvestuses on kasutusel Directo majandustarkvara.
Kasutusel on raamatupidamise, laoarvestuse ja palgaarvestuse moodulid. Tarkvara on
kasutusel eelkdige sellepirast, et Meel OU pakub teenust libi selle programmi, samas
peetakse seda ka piisavalt paindlikuks ning pakub erinevaid vajalikke aruandeid (naiteks
miitigistatistika aruanded, laoliikumiste aruanded, sisse ostetud kaupade aruanded

tooteartiklite 16ikes jms).
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Directo kdrval on kasutusel ka SAP majandustarkvara, mis on moeldud tellimuste
esitamiseks Hollandisse. Programm néitab, kas tellitud kaupa on laos ning kui pole, siis
annab automaatselt esimese voimaliku kuupdeva, millal kaubale jargi minna saab. Samuti

annab programm voimaluse tellimusi tiihistada.

Emaettevottest Kingspan Oy tuleb igal td6pdeva hommikul laoaruanne, mis niitab, kui
palju erinevaid tooteartikleid laos on. Kauba tellimuse esitamiseks tuleb késitsi meili teel
saata Kiri ning sealt saadetakse tagasi tellimuse kinnitus. Selline tellimuste esitamine on

t60- ja ajamahukas ning muudab keeruliseks ka tellimuste muutmise ning tiithistamise.

Kingspan Insulation OU-sse tehakse klientide poolt tellimusi kisitsi e-kirja teel ning
raamatupidaja iilesandeks on need Directo majandustarkvarasse sisestada. Ajamahukaks
muudab selle protseduuri asjaolu, et Kingspan Insulation OU hinnapoliitika on suurel
maédral kliendipdhine ning paljude projektide hind ei ldhe hinnakirja jargi. Samuti kehtib
igale Kingspani toodete edasimiiiijale erinev toodete hind. Uhe probleemina toodi
raamatupidaja poolt vilja automaatse tellimuste siisteemi puudumine, miS minimeeriks
ka inimliku eksimuse faktori (Kiuru 2018). Kui praegu on Kingspan Insulation OU-s
kasutusel mitu majandustarkvara erinevate tootmistehastega koostdd tegemiseks, siis
tulevikus tahetakse luua tihtne terviklik siisteem, mis kataks dra kogu protseduuri alates
miitigi kohtumisest 10petades krediidi halduseni. Seesugune terviklik silisteem peaks
aitama kaasa ka juhtimisotsuste vastuvotmisel, samuti voimaldab selgemini piiritleda

ettevottes tootavate inimeste rolli ning vastutuse. (Perv 2018)

Pohiliseks muutuseks aruandlussiisteemis Kingspan Group plc-ga liitumisel oli erinevate
aruannete lisandumine. Naiteks lisandusid liitumisjérgselt administratiivkohustuste hulka
igakuised miiligitulu prognoosid miiiigiartiklite 10ikes, samuti laolitkumiste ning
iganddalaste miiiikide aruandluse esitamist. Koik aruanded laetakse iiles ComShare
programmi, kus on kontsernisiseselt vdimalik ndha koikide Kingspan Groupi kuuluvate

ettevotete aruandeid. (Kiuru 2018)

Kingspan Group plc liitumisel suurenes Kingspan Insulation OU tootevalik, millel
omakorda oli positiivne mdju nii miitigimahule kui ka miitigitulule. Samuti on Kingspan
Insulation OU niol tegemist noore ettevdttega, mis on endiselt arenemisjirgus ning

arvatavasti pole veel tdielikku miiligiintensiivsust saavutanud. Miitigitulu kasvu
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prognoositakse ka jargnevateks perioodideks, kuna uued pakutavad tooted koguvad Balti
riikides tiha enam tuntust, samuti on aidanud Kingspani tooteid populariseerida saatesari

,,Kodutunne®, kellega ettevote teeb koostood alates 2014. aastast.

Miiiigitulu kasvule on positiivset mdju avaldanud ka kontsernipoolne varude hindamise
poliitika. Laos olevat kaupa hakati pidevalt korrapdrasemalt jilgima ning kaup, mis on
laos olnud 90 kuni 180 paeva tuleb 50% alla hinnata ning iile 180 pieva laos seisnud kaup
tuleb alla hinnata 100% (Group Accounting Manual 2016: 36). Selline varude kontroll ja
allahindlus aitab kaasa laos seisva kauba kiiremale miiligile, samuti kulude

optimeerimisele (Kiuru 2018).

Kontsernipoolse poliitika jirgi tuli Kingspan Insulation OU-I rohkem tihelepanu poorata
ka acguvatele nduetele. Sellega seoses muudeti Klientide maksetingimusi ning vajadusel
hinnati alla ka debitoorseid volgnevusi. Nouded, mis olid tdhtaja iiletanud 30 péeva, tuli
liitumisjéargselt hinnata alla 50% vdrra ning 100% hinnati alla nduded, mis on tasutama
enam kui 60 paeva (Ibid.: 35). Aeguvate nduete jalgimine aitas tuvastada probleemsed
kliendid ning neile hakati kaupa viljastama iiksnes ettemaksu lackumisel voi vdhendati

oluliselt maksetéhtaega (Kiuru 2018).

Muutusi Kingspan Insulation OU-s kutsub esile eelkdige turu muutus ning klientide
vajaduste muutused. Juba ettevotte lithikese tegutsemise ajal on turg lisna suurel mééral
muutunud. Kliendid soovivad ehitada jirjest soojemaid, samas energiasdistlikumaid
maju ning Kingspan Group panustab selles valguses toodete innovatsiooni viga suurel
médral. Teiseks muutuste motivaatorina nimetatakse ettevotte marginaalsuse kasvu ning

kolmandaks siseprotsesside parendamist. (Perv 2018)

Tulevikus on lisaks majandusarvestuse siisteemi {ihtse tervikliku siisteemi loomisele
plaanis ka uute tdotajate palkamine. Kui praegu ostab Kingspan Insulation OU
finantsteenust teiselt ettevottelt sisse, siis tulevikus tahetakse finantsosakond otse
ettevotte  alluvusse  palgata.  Samuti  voOetakse  Baltikumi  peale  tdole
ehitustugi/ehitusinsener ning turundus- ja miitigitugi. Sellega peaks Kingspani toodete
tuntus Baltikumis veelgi suurenema, mis peaks positiivselt mdjuma miiiigimahtude
kasvule. See omakorda tdhendab ka suuremat koormust finantsosakonnale. Uute to6tajate

palkamise otsuse saab kontsernis vastu votta iga iiksus iseseisvalt, kuid kontsern peab
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selle heaks kiitma, mistdttu kestab antud protsess 4—5 kuud ning peab ettevotte
strateegiasse olema lisatud umbes aasta enne tdotaja todle asumist. Ka eelarvestamise
protsess on iiksuste pdhine ning Kingspan Insulation OU koostab kogu Baltikumi peale
iihe eelarve, kus on eraldi kolm alaldiku — Eesti, Liti ja Leedu eelarve. Eelarves peetakse

koige olulisemateks miitigi kdivet, miiiigi katet ning tegevuskulusid. (Ibid.)

Kingspan Insulation OU kuulub Nordic divisioni alla koos Soome, Rootsi, Norraga, mis
omakorda allub KICE-le (Kingspan Insulation Continental Europe). KICE raporteerib
aga kontserni emaettevdttele Kingspan Insulation Limited. Kingspan Insulation OU
kuulub suurde rahvusvahelisse kontserni ning pohidivisionid annavad ette nduded, mida
tugidivisionid peavad jalgima ning vastavavalt sellele ka oma t66 korraldama. Samas saab
iga riigi iiksus oma tegevuspohimotteid ning protsesse kujundada 1dhtudes kohaliku turu
eripdrast, seadusandlusest ning muudest faktoritest. Sellest tulenevalt ei ole kdesolevas
magistritdos analiilisi kaasatud koiki Kingspani kaubamérgi all tegutsevaid ettevdtteid,

vaid keskendub vaid Baltikumis tegutsevale iiksusele ehk Kingspan Insulation OU-le.

Autori hinnangul mdjutavad Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessi kdige
enam nduded kontsernist, eclkdige aruannete koostamist silmas pidades. Samuti on
majandusarvestus efektiivsuse probleem rohkem esile kerkinud, kuna t66koormus on
kasvanud ning seda eeclkdige kontserniga liitumisel tootevaliku suurenemise ning
miiligiartiklite suurenenud tuntuse tottu Balti riikides. Samuti on to6koormus kasvanud
tdnu erinevatele aruannetele, mis kontserniga liitumisel lisandusid. Kontserni poliitikast
ldhtuvalt on miitigihinna médramine suurel méairal kliendipdhine, mis vdib tuua suurema
tdendosusega kaasa valesti koostatud arveid ning selles tulenevaid to6de timbertegemisi.
Eelnevalt nimetatud tegurid on tinginud olukorra, kus autori hinnangul tuleks iile vaadata
Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsess ning leida vdimalusi, kuidas saaks
toimida efektiivsemalt, et tagada Oigeaegne ning asjakohane informatsioon otsuste

langetamiseks.

2.3. Majandusarvestuse protsessi analiis

Kingspan Insulation OU niol on tegemist ehitusmaterjalide, tipsemalt soojustusplaatide

edasimiitigiga tegeleva ettevottega ning téokoormus sdltub suurel méddral hooajast.

52



Enamasti on ehitussektoris todtavatel inimestel kdige suurem to6koormus suvel, seega
tellitakse ka soojustusmaterjale sellel perioodil rohkem. Koige viaiksem on tookoormus
tavaliselt talvel, kuna tdnu ilmastikule on viline ehitustegevus raskendatud. Kingspan
Insulation OU on ise méiratlenud soojustuse miiligi hooaja maist—novembrini. Seega on
ka Kingspan Insulation OU-le majandusarvestuse teenust pakkuvate inimeste
tookoormus talveperioodil iildjuhul véiksem. Viiksem tellimuste hulk tédhendab
majandusarvestuse protsessi jaoks vihenenud miiligi assisteerimisega seotud tegevusi,

samuti on klientidega suhtlust vihem.

Antud t60 esimeseks vaatlusperioodiks on magistritod autori praktikaperiood (juuli—
august 2017) Kingspan Insulation OU-le majandusarvestuse teenust pakkudes, samuti
oktoober 2017, kui t66 autor puhkuseasendajaks oli. Kuigi esimese vaatlusperioodi ajal
ei tehtud {ihtegi konkreetset mootmist, toob t66 autor vélja, et tookoormus vorreldes
talveperioodiga oli tuntavalt suurem. Lisaks pani autor tdhele, et esmaspédevast
kolmapédevani oli ildjuhul rohkem t66d, kuna nddala alguses tehakse rohkem
kliendipoolseid tellimusi, samuti tuleb nddala alguses kontserni poliitikast tulenevalt
esitada erinevaid aruandeid. Neljapéev ja reede on iildjuhul rahulikumad ning annavad

voimaluse tegemata té0dega jérje peale saada.

Esimesel vaatlusperioodil ndgi t66 autor mitmeid probleemseid kohti majandusarvestuse
protsessis. Varasemalt puutus Kingspan Insulation OU majandusarvestuse ja logistikaga
kokku vaid iiks inimene ning andmete slistematiseerimisele ei oldud suurt tdhelepanu
pooratud. Seetdttu oli korvalistel isikutel viga keeruline vajalikke andmeid katte saada.
Selle illustreerimiseks tuuakse niide, kus Kingpsani Insulation OU Liti edasimiiiija kiisib
autori puhkuse asenduse ajal arvet kitte saadud kauba eest ning t60 autor kulutas
ligikaudu kaks tundi, et aru saada, mis kaubast jutt kdib ning mis hinnaga arve peaks
koostama, kuna inimestega, kes oleks osanud vastust anda, ei saanud kontakti. Arvete
véljastamine on keerukas ja aegandudev, kuna Kingspan Group hinnapoliitika on
kliendipohine ning objektidele ning klientidele kehtivad erinevad hinnad. Kindlasti
mdojutas ajakulu ka t66 autori vdhene kogemus, kuid autor leidis, et otsingu kiirendamisele
aitaks suurel maaral kaasa andmete parem siistematiseerimine, kuna e-kirjadest ige info

leidmine nduab pdhjendamatult suurt ajakulu.
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Klienditellimuste siistematiseerimiseks ning andmete kiiremaks haldamiseks pakkus t66
autor vilja konkreetse lahenduse ning alates 1. jaanuarist 2018, kui t66 autor
lepingujirgselt Kingspan Insulation OU alluvusse tddle asus, vdeti see ka kasutusse.
Nimelt on niiiidsest tehtud kohalikku serverisse Microsoft Excel tabelarvutustarkvara
pOhine tabel klienditellimuste siistematiseerimiseks. Tabelis on vilja toodud Kingpani
soojustusplaatide tootjapoolne tellimuse kinnitus, tellija ettevotte nimi, tellimuse
tarneaadress, soovitud tarne aeg, ettevottepoolse kontakti nimi, objekti kontakti
telefoninumber, tooted, mida telliti ja nende hind ning tellimuse aluste hulk. Antud tabel
on suurest abiks logistika korraldamiseks, kuid kiirendab ka arvete viljastamise protsessi,
kuna tabelist nédeb, kellele ning mis tihikuhinnaga arve tuleb véljastada. Liti ja Leedu
tellimuste jaoks on tehtud eraldi tabelid, kus on vilja toodud vaid tootjapoolne tellimuse
kinnitus, klienditellimus number ning aadress, kuna Léti ja Leedu koostdopartnerid
korraldavad ise tehasesse transpordi ning alates 2018. aastast on neile kehtestatud
fikseeritud hinnad, mis vaadatakse vahemalt kord kvartalis iile ning vastavalt vajadusele

viiakse sisse ka muudatusi.

Teise probleemina esimesest vaatlusperioodist toob t60 autor vélja osade Kirjade
tahelepanuta jaamise. Olulisema niitena tuli puhkuseasenduse ajal tuli vélja kaks
suuremat klienditellimust, mille kohta oli paring tootjale esitamata. Antud tellimused tuli
tootja tehasest otse kliendipoolsele objektile tarnida ning tihe tellimuse puhul oli tegemist
suure kogusega, mille tellimus oli esitatud juba poolteist kuud tagasi. Suure koguse puhul
on tellimuse Gigeaegselt esitamine oluline mitmel pdhjusel. Esiteks, isegi, kui tellimus on
tootja standardsetes modtudes soojustusplaatidele, ei ole vajalikku kogust kaupa alati
koheselt saadaval ning tootmistehas vajab aega tellimuse tditmiseks. Mittestandardsete
toodete puhul on ettetellimine olenevalt asjaoludest ligikaudu iiks kuu. Teiseks on
Kingspan Grupis kasutusel FIFO meetod, mis tdhendab, et varud realiseeritakse nende
tootmise jarjekorras. Seega varem toodetud varud miiiiakse varem ka maha. Kuna iildine
tendents on, et Kingspan Group tootjapoolsed soojustusplaatide hinnad on pigem
kasvavas trendis, siis tellimuse viivitamisel ei pruugi hinnad enam Kingspan Insulation
OU jaoks olla samad, mis olid siis, kui kliendile hinnapakkumine tehti. Kui aga tellimus
on esitatud ning 6eldakse, et kaupa soovitakse niiteks kahe kuu pérast, siis saavad tootjad

arvet viljastades sdilitada esialgse hinna. Kui aga tellimus tehakse hiljem, siis hind v&ib
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Kingspan Insulation OU jaoks olla kdrgem ning 1dppkokkuvdttes teenitakse tehingu pealt

vihem kasumit.

To66 autor seostab eelnevalt vilja toodud tegemata tellimuste probleemi eelkdige suure
tookoormusega ning vihese stistematiseeritusega. Suure meilide hulga tottu on oht, et
moni jadb kogemata tihelepanuta, kuna esialgu tahetakse teha kiireloomulisemad t66d
enne. Samuti v3ib juhtuda, et kiri tdstetakse enne lahendamist juba tehtud t66 kausta.
Majandusarvestuse protsessist raiskamiste vdhendamine aitab vdhendada ajakulu ning

suure toendosusega aitaks see vihendada ka kiirustamisega seotud eksimuste hulka.

Autori hinnangul on esimese vaatlusperioodiga vorreldes toimunud Kingspan Insulation
OU majandusarvestuse protsessis juba iisna suuri muutusi ning sellele on eelkdige kaasa
aidanud assistendi poole kohaga to6le asumine, samuti tellimuste ning andmete parem
siistematiseerimine. Kindlasti aitab kaasa ka asjaolu, et t66 autor on oma todiilesandeid
tiites kogenenum. Kingspan Insulation OU raamatupidaja- ja logistiku ametikoha
erinevate tegevuste jaoks puudub selge juhend ning Oppimine toimus eelkdige
ettevottepoolse praktikajuhendaja juhendamisel. Praktikant tegi kiill vdimalikult suures
ulatuses méirkmeid iga tegevuse kohta, kuid alati ei saanud méirkmed piisavalt tipsed, et
jargmisel korral tegevused iseseisvalt teha ning vajas siiski juhendaja abi. Samuti ei
moistnud assistent alati kdikige oma tegevuste eesmérke. Seega teiseks vaatlusperioodiks
oli assistent oma todiilesandeid tdites kogenum ning mdistis seejuures paremini ka

protsesside olemust ning nende eesmarke.

Jargnevalt tuuakse vélja teise vaatlusperioodi tulemused, kus teostati konkreetseid ajalisi
mddtmisi Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessis (tabel 2). Kaks
majandusarvestusega tegelevat tootajat kaardistasid 2 toonddala jooksul koik oma
tegevused t606 autori poolt Microsoft Excel tabelarvutusprogrammis koostatud tegevuste
paevikus ning uuringu tahtaja 10pus siistematiseeriti ning analiiiisiti saadud tulemusi (lisa
3). Eraldi tuli vélja tuua vaartust loov (VL) aeg ning mitte vaartus loov (VML) aeg. Antud

analiiiisis keskenduti peamiselt ajakulule ning raiskamiste tuvastamisele.

Vastavalt uuringu plaanile esitati jargmise etapina uuringu teisele osalejale uuringu
tulemused koos tabeliga. Raiskamiste ja probleemide pohjusteni jdudmiseks arutleti,

miks raiskamised protsessis aset leidsid ning kas see on seotud siigavama probleemiga
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protsessis. Autor seob pdhilised raiskamised Kingspan Insulation OU suures plaanis
jargnevate pohjustega:
e suur tookoormus — tootajate eksimused,
e praegune ettevotte majandusarvestuse protsess ning kontseripoolsed nduded ei
ole tdielikult kooskolas, millest tekivad tileliigsed liigutused;

e cbaselged toojaotused.

Tabelis 2 on vilja toodud arvestusala spetsialistide to6aja kaardistamise tulemused
Kingspan Insulation OU majandusarvestuse pdhi- ja tugiportsessis véirtust loova ja
védrtust loova ajalise jaotuse 10ikes. Viirtust loova aja moodustavad tegevused, mis
tehakse, et luua informatsiooni, mis on vajalikud erinevate informatsiooni kasutajate
jaoks ning mida ei ole vdimalik protsessist eemaldada ilma, et langeks pakutava teabe
kvaliteet. Vairtust mitteloovaks ajaks on eelkdige t66de limbertegemistest, vigade
otsimisest ning t66 ootamisest tulenevad raiskamised. T66aja kaardistamise detailsemad

andmed on toodud magistritdo lisas 3.

Tabel 2. Majandusarvestuse protsessi tegevuste to0aja jaotus vadrtust loova ja vaartust
mitteloova aja l1oikes

Nr i\él;éslr}sdetasarvestuse protsessid ja \2:;] i?)g \;“e/lgL kﬁigu VMOZaeg
(min) (min) | koguajast

P&hiprotsessid

1 Miiiigi assisteerimine 801 106 907 11,69

2 Raamatupidamine 321 25 346 7,23

3 Aruannete koostamine 1669 335 2004 16,72

4 Logistika 352 33 385 8,58

Tugiprotsessid

5 Kommunikatsioon 475 51 526 9,71

6 Koolitamine 195 29 224 12,95

7 Kontrolltegevused 324 121 445 27,22

8 Muud tugiprotsessid 788,5 101 889,5 11,35

Muu

9 | Otsesed raiskamised 0 173 173 100

Majandusarvestuse protsess kokku* 4572 941 5513 17,07

*Majandusarvestuse protsessis ei voeta arvesse logistikaks kuluvat aega
Allikas: (autori koostatud).

Uldiselt vdib 6elda, et keskmine viirtust mitteloov aeg (17% kogu tddajast)
majandusarvestuse protsessis on kiillaltki ootuspdrane. Kui autor algselt oma uuringu

Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessiga siduda otsustas, eeldas autor, et
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raiskamiste osakaal jddb 20 ja 25% vahele. Antud uuringust selgus, et keskmine
raiskamiste osakaal vaatlusperioodil kogu majandusarvestuse protsessist on 17%, mis on
sarnane tulemus Jari Kukkoneni viitele, et keskmiselt moodustab arvestusala
spetsialistide igapdevasest to0st 20% kliendi jaoks védrtust mitteloovatest tegevustest
(Ausner 2018; Seinberg 2018). Ootuspérasest monevorra viaiksemat raiskamiste protsenti
saab autori hinnangul selgitada kahe asjaoluga. Esiteks on vorreldes esimese
vaatlusperioodiga tehtud juba parandust6id majandusarvestuse protsessis ning teiseks
tegeleb Kingspan Insulation OU majandusarvestusega niiiidseks piisivalt kaks inimest,
mis tdhendab, et assistendil on rohkem kogemust antud téokohal ning esineb ka vihem

eksimusi.

Protsessi tegevuste ajakulu mdotmisi viidi protsessi kirjeldamiseks 1dbi kokku kahel
toonddala — 2018. aasta aprilli ja mai esimesel toonddalal. Kui korvutada kahe
modtmisperioodi tulemusi, siis selgub, et tulemused tegevuste 1dikes on kiillaltki sarnased
(vt lisa 3). Protsessisiseselt on véértust mitteloovate tegevuste protsent kiill monevorra
erinev, kuid majandusarvestuse protsessis tervikuna on tulemus samalaadne. Tapsemalt
tuvastati majandusarvestuse protsessis esimesel mdotmistulemuste pdhjal kokku 17,75%

raiskamisi ning teisel 16,35%.

Tabeli tditmisel tuli lisada ka kommentaare ning eriti rohutas t66 autor, et kommentaaride
olemasolu on vajalik vaértust mitteloova aja iilesmiarkimisel, et tuvastada pdhjuseid, miks
raiskamised toimuvad. Niiteks kulub uue kuu alguses védga suur osakaal koguajast
aruannete koostamisele, kahe toonddala peale kokku kulus selleks kokku ligikaudu 33
tootundi ning analtiiisist selgus, et 16,7% sellest oli véartust mitteloov aeg. Esimesel
modtmisel oli nditeks tegemist olukorraga, kus miiligiaruande tegemine vOttis
tavapdrasest mitmeid kordi kauem aega, kuna kuu keskel jéi iihe nddala miiiigiaruande
esitamise tahtajaks (esmaspéeviti kell 13.00) mitmed miiiiki toendavad arved koostamata.
Kontsernist on aga ndue, et miiligiaruanne peab olema digeaegselt ComShare keskkonnas
iileval. Seega tuli iiles leida arved, mis kajastamata jdid. Arvete digeaegselt mittetegemise
tingis moningate ldhetusdokumentide puudumine laost, mille alusel arveid koostatakse
ning suur otse tehasest objektidele minevate kaupade tellimuste hulk. Ostuarved, mille
pohjal klientidele objektide tellimuste arveid valjastada, tulid aga suures osas esmaspéeva

hommikul. Kuigi teisel mddtmisperioodil olid enne kuuaruande esitamist kdik nédalased
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aruanded korrektselt tehtud, oli siiski suur hulk viirtust mittelisavaid tegevusi.
Raiskamised tekkisid, kuna aruannete tulemused ei olnud kooskdlas programmis olevate
kontrollarvudega. Aruannete koostamisel viiakse Dirctost voetud andmed Exceli
tarkvaraprogrammis ndutud vormi ning iihte aruannet alustati mitmeid kordi algusest
peale, kuna see votab 10ppkokkuvottes vihem aega, kui vigade otsimiseks ithekaupa kdik
andmed l4bi kdia. Seega on aruannete koostamisel selgelt probleemseid kohti ning autor
seob need eelkdige asjaoluga, et pracgune majandustarkvara ning kontsernipoolsed

nduded ei ole tiielikult kooskdlas.

Miiiigi assisteerimisega seotud raiskamised tulenevad eelkdige hindade ootamisest ning
nende parandustest arvetel, samuti tellimuste kohta tapsustavate kiisimuste kiisimises,
kuna tellimus ei ole iiheselt arusaadav. Kingspan Insulation OU emaettevdtte Kingspan
Group plc liitumisel vahetusid ka tooteartiklite nimetused ning paljud kliendid teevad
ostutellimusi vanade nimetustega, mis vajavad assistendi jaoks tihtipeale tipsustamist.
Autor hinnangul on oluline vélja tuua, et raiskamiste hulka ei kuulu hindade ootamine
Kingspan Insulation OU Eesti miiiigijuhilt vdi Baltikumi tegevdirektorilt, kui sellest
tulenevalt ei esine otseseid tooseisakuid. Tavaliselt kiisitakse meili teel vajalikud hinnad
ning parast seda tegeletakse teiste todiilesannetega edasi ning kui kiri digete hindadega
tagasi saadetakse, tullakse arve koostamise juurde tagasi. Tavaliselt ldheb hindade
ootamisega tunde, moningal juhul isegi pdevi ning autori arvates tekitaks hindade
ootamise lisamine pohjendamatult suure védrtust mitteloova aja osakaalu ja ei annaks
selget pilti. Seega tuuakse hindade ootamine vilja vaid juhul, kui sellest tulenevalt ei ole
voimalik muude iilesannetega edasi tegeleda. Samas klient ootab arvet ning tema jaoks

pikeneb vajamineva informatsiooni ooteaeg.

Tavapdraste kontrolltegevuste kdigus avastati ebakodlasid majandustarkvaras olevas infos
ning ajaressursside raiskamised tulenesid eelkdige vigade otsimises. Perioodi
1opetamisega seoses ilmnes, et bilanss ei ole tasakaalus ning vea iiles leidmiseks kulunud
aeg moodustas antud grupis ka kodige suurema osakaalu véirtust mitteloovast ajast.
Sisekommunikatsiooni raiskamised on eelkodige seotud sellega, et mingite probleemide
kohta tuleb saata korduskirjad voi kiisida tépsustavaid kiisimusi, kuna esimeses kirjas ei
vastatud kdikidele soovitud kiisimustele. Samuti pdhjustab protsessis raiskamisi asjaolu,

et paljud kirjad saatetakse nii pohitodtajale kui ka assistendile. Seetdttu peab iga kord
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kontoris 1dbi arutama, kes millega tegeleb, et tegevused ei kattuks. Seega leiab autor, et

tooiilesannete jaotus ning vastutusalad peaksid olema paremini jaotatud.

Majandusarvestuse protsessi efektiivsuse tdstmine on vdimalik raiskamiste ehk
mittevadrtust loovate tegevuste vihendamise ning ebavajalike kulutuste kokkuhoiuga.
Analiitisi kdigus saadi kinnitust ka juba varasemalt tuvastatud efektiivsuse kaotuse kohad.
Suurima probleemina tdid Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessis
osalejad enne ajakulu mdotmisi asjaolu, et vdga suur osa ténasest tegevustest tuleb teha
késitsi ning sellega seoses suureneb cksimuste esinemise tdendosust. Samuti tuleb
erinevad aruanded viia kontserni nduetega vastavusse, mida hetkel tuleb teha kasitsi.
Majandusarvestuse jaoks on eesmérgiks isemajandav standardiseeritud protsess, kus
tootajate  tegevused vastutusalad on selgelt. Seega on kinnituse leidnud jirgnevad
protsessi ndrgad kohad:

¢ iihtse majandustarkvara loomine, mis kataks dra kogu protseduuri;

e selgem todjaotus elimineerimaks kattuvaid tegevusi;

e Kkoolitamise ja juhendamise vajadus.

Pérast t60aja kaardistamist ja analiilisi, esitas t66 autor oma tulemusi ka Baltikumi
tegevdirektorile. Moodustati kolmelitkmeline meeskond, mille iiheks litkmeks on ka
autor, et wuuringu tulemustele tuginedes tootada vilja parendusettepanekud
majandusarvestuse protsessi efektiivsemaks muutmiseks. Nende tulemusena loodetakse

vihendada raiskamist ja parendada ettevdtte kui terviku koostd6d ning info vahetamist.

Lisaks viis autor e-kirjade vahendusel liibi 10 liihiintervjuud Kingspan Insulation OU-ga
mitteseotud arvestusala spetsialistidega. Selgus, et kdik 10 intervjueeritud arvestusala
spetsialisti tunnevad, et tootavad efektiivselt. Uks intervjueeritav tdi vilja, et ,,t66
efektiivsust saab méota nii saavutatud eesmdrkidega kui ka téoprotsessi libimise
kiirusega. To6 puhul ei ole mdrganud eesmdrkide saavutamise mittetdituvust ning
kiirusega on olnud téoandjad rahul.*“ Koik toid vilja, et on loonud enda jaoks siisteemi,
kuidas kiirematel aegadel koik vajaliku tehtud saaks, samal ajal kvaliteeti alla laskmata.
Samas kiisimusele, kas nad tunnevad, et nende igapdevatdds on iileliigseid tegevusi, mida

saaks viltida, leidsid kdik, et sellised tegevused on protsessis olemas.
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Peamised iileliigsed tegevused on intervjueeritavate arvates seotud vdga suurel méaral
klientide harjumustega. Naiitena toodi koikide dokumentide véljaprintimine, kuna ,,arvete
tootlemine ja hilisem otsimine votab paberdokumentide puhul kauem aega kui
digitaalsete puhul“. Uleliigsed tegevused on ka ,palvete/infonéuete kordamine,
meeldetuletused, iileliigne aruandlus“, mis autori hinnangul on samuti seotud kliendi
soovide ning tegevustega. Uleliigseteks tegevusteks peetakse ka t66 kattumist - ,,Kuna
tootan kontserni heaks, siis tuleb meile ette palju dubleerimist ning arvan, et seda saaks
kindlasti viltida.* Veel toodi vilja, et igapdeva tegevustes esineb ka eksimusi, mis tekitab
tileliigseid liigutusi paranduste tegemise nédol. Seega leiab autor, et arvestusala
spetsialistide igapdeva t60s esineb raiskamisi ning efektiivsuse tdstmiseks tuleks vaadata

koik protsessi tegevused iile ning selgitada juhtkonnale probleemseid kohti.

Alapeatiiki kokkuvdtteks vaib delda, et Kingspan Insulation OU majandusprotsessis on
raiskamisi, mis m&jutavad negatiivselt selle efektiivsust. Peamisteks kitsaskohtadeks on
tookoormuse suurenemine ning sellest tulenev kiirustamine ning vigade tekkimine.
Samuti ei ole médratletud selgeid vastutusalasid, mis tdhendab, et kohati voib tekkida
toode dubleerimist, samuti ei teata kelle poole probleemidega po6rduda. Autorit huvitas,
kas teised, Kingspan Insualtion OU-ga mitteseotud arvestusala spetsialistid tunnevad
samuti, et nende igapéeva toos on tileliigseid tegevusi ning viis 1dbi sellekohase intervjuu,

millest selgus, et kdik leidsid midagi, mida voiks parandada.

2.4. Empiirilise uuringu jareldused ja parendusettepanekud

Majandusarvestuse protsess on Kingspan Insulation OU tegevuses viga olulisel kohal,
kuna méngib suurt rolli vaértuse loomisel. Majandusarvestusega tegelevate inimeste
ilesandeks on fikseerida koik tellimused ning edastada saatelehed klientidele ja Eesti
ladudesse, mis viljastavad soojustusplaate Kingspan Insulation OU nimel. Samuti
vastutavad Kingspan Insulation OU majandusarvestusega tegelevad inimesed laovarude
eest ning esitavad suuremad tellimused otse toojale ning organiseerivad kauba objektile.
Autor toob antud alapeatiikis vélja ettepanekud protsessijuhtimise parendamiseks.
Ettepanekud on vilja to6tatud majandusarvestuse protsessile tuginedes, kuid tegelikkuses

saab neid iildistatuna iile kanda kdigile ettevatetes olevatele protsessidele.
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Antud magistritoo keskendub lean pdhimdtete rakendamisele protsesside juhtimiseks,
kus protsesside kaardistamisel, mddtmisel ja analiiiisil selgitatakse vélja probleemide
pOhjused. Viimase tihelepanuta jatmisel probleem kordub ning sellest tulenevalt on vaja
jarjepidevalt tegeleda tagajargede likvideerimisega. Seega tuleb pdhjused vilja selgitada
ning nendega tegeleda ning sellele tuginedes tuleks protsessis sisse viia regulaarselt
muutusi. Muutuste jaoks on vajalik vabaneda juba kujunenud harjumustest, mis nduab nii
protsessi omanike kui ka todtajate panust. Sageli ei mirgata, et ettevottes on kiillaltki
palju hetki, kus todtajal ei ole t66d voi tegeletakse iilesannetega, mis ei ole tegelikkuses
protsessi viljundiga seotud ning seetdttu ei osata ka sellele reageerida. Seega aitab lean
motteviisi juurutamine elimineerida raiskamised ning suurendada majandusarvestuse

protsessi efektiivsust.

Esimesel vaatlusperioodil oli suurimaks tuvastatud probleemiks andmete véhene
siistematiseerimine. Sellele on suurel méadral lahendus leitud tellimuste tabeli niol
kohalikus serveris, mis aitab viltida pidevat e-kirjade ldbivaatamist tellimusega seotud
vajalike andmete leidmiseks. Samas leiab autor, et paljude andmete talletamiseks ei ole
loodud kindlat siisteemi ning seetdttu votab nende leidmine aega. Tegu on enamasti
andmetega, mida igapdeva t60s ei ole kasutata ning seetdottu on ka nende
siistematiseerimine tagaplaanile jddnud. Seega oleks vaja vaadata iile kogu andmete
talletamise siisteem ning teha see koigi osapoolte jaoks arusaavaks ning lihtsalt

kittesaadavaks.

Tegevuste kaardistamine aitab tuvastada rutiinsed tegevused ning autori hinnangul tuleks
koik sellised tegevused kirja panna ehk standardiseerida. Hetkel puudub Kingspan
Insulation OU-s korralik juhendid majandusarvestuse protsessi toimimiseks. Seega leiab
autor, et majandusarvestuse protsessi kvaliteedile aitaks kindlasti kaasa, kui olemas oleks
lintsad ning loogiliselt leitavad juhendid. Kontserni poolt on kiill koostatud juhend
raamatupidamise korraldamiseks, kuid see on pikk ning raskesti jilgitav. Samuti on see
keskendunud pigem aruannete koostamiseks vajaliku informatsiooniga. Juhendid peaksid
olema voimalikult visualiseeritud, kuna kogemused nditavad, et pikka tihedat teksti on
raske jalgida ning seetdttu loetakse seda vihem. Autor leiab, et standardiseerimine aitab
igas organisatsiooni protsessis vélistada tegevuste kattumist. Samuti peavad juhendid

kirjeldama seda, kelle poole peaks probleemi puhul po6rduma, et véltida olukorda, kus
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tooOtaja jitab probleemist teatamata vOi peab konsulteerima mitme inimesega enne kui
dige inimeseni jouab. Kingspan Insulation OU-s on kiill vihe to6tajaid, kuid
kontsernisiseste probleemidega tegelemiseks ei ole alati selge, kelle poole péorduda

tuleks.

Koik rutiinsed tegevused tuleks majandusarvestuse protsessis voimaluse korra
automatiseerida. Intervjuust Kingspan Insulation OU Baltikumi tegevdirektoriga selgus,
et lihitulevikus tahetakse majandusarvestuse teenuse sisse ostmine Meel OU-It 1dpetada
ning luua Kingspan Insulation OU-s oma finantsosakond. See annaks autori hinnangul
vOoimaluse luua tdiuslikuma informatsioonisiisteemi, milles on arvesse voetud vaid

Kingspan Insulation OU eripirad ning nduded kontsernist.

Magistritodga alustades tuli intervjuudest vélja, et paljudes kontserni kuuluvates
ettevotetes on kasutusel SAP majandustarkvara, mis vdimaldab luua koos CRM
(Customer Relationship Management) juurutamisega automaatse tellimuste siisteemi
ning Kingspan Insulation OU emaettevdte Kingspan Insulation Oy juhtkond on riskinud
voimalusest tulevikus sarnase siisteemi kasutuselevotust. Aprill 2018 seisuga on aga
kindel, et aasta 16puks peaks uus siisteem ettevottes juba kasutusel olema ning suvel
alustatakse siisteemi ettevottesse juurutamisega. Praegu on Kingspan Insulation OU-s
kasutusel nii Directo kui ka SAP, mis autori hinnangul vdhendab majandusarvestuse
protsessi efektiivsust. Kaks tarkvara on oma olemuselt {isna erinevad ning emaettevotte
iileminekuga SAP tarkvarale ning Kingspan Insulation OU oma finantsosakonna

moodustamine annab vdimaluse majandusarvestus iiles ehitada vaid iihele programmile.

Kingspan Insulation OU tegevjuht toob vilja, et majandusarvestuse jaoks on eesmirgiks
voimalikult standardiseeritud protsess, kus vastutusalad ning tegevused on selgelt
médratletud. Autori hinnangul aitaks enamus antud magistritod raames tehtud uuringu
kéigus tuvastatud raiskamised likvideerida just automaatse tellimuste siisteemiga. Praegu
moodustab koige suurema osa raiskamistest aruannete koostamisel tekkinud vigade
parandus, mis omakorda olid tingitud sellest, et arved olid digeaegselt tegemata jaénud,
kuid automaatse tellimuste siisteemiga oleks arvete viljastamine lihtsustatud, kuna kdik

tellimuse andmed on automaatselt programmis olemas.
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SAP majandustarkvara tdielik kasutuselevott koos CRM-iga puhul aitaks kdrvaldada
enamused praegused raiskamised majandusarvestuse protsessis. Suur osa raiskamisi on
seotud inimlike eksimustega. Samuti pdhjustab raiskamisi Kingspani kontserni
kliendipdhine hinnapoliitika. Uue siisteemi puhul tuleks Kingspan Insulation OU
miitigiosakonnal CRM siisteemi sisestada erinevate klientide hinnakirjad ning
miiligiosakonna iilesandeks on siisteemi lisada ka koik muu tellimust puudutav
informatsioon nagu niiteks kauba tellija, tarneaadress, kauba saaja ja tarne kuupdev. Kui
miitigiosakond tellimuse CRM tarkvaras kinnitab, ldheb see automaatselt SAP
tellimuseks. Sarnaselt CRM-iga voetakse kasutusele ka eraldiseisev tarkvara OpusCapita,
mis integreeritakse SAP majandustarkvaraga. Tegemist on tarkvaraga, kuhu lactakse iiles
ostuarved ning mis automaatselt votab kogu vajaliku info ning laeb kord paevas andmed
SAP majandustarkvarasse. Kingspan Insulation OU tegevdirektori hinnangul peaks uue

stisteemi juurutamine tulevikus andmekésitlust 30% efektiivsemaks muutma.

Jargnevalt toob autor vilja, kuidas mdjutab majandusarvestuse protsessi efektiivsust uute
infotehnoloogiliste lahenduste integreerimine Kingspan Insulation OU tegevusse ning

seda kolme pohilise efektiivsuse moddiku 16ikes: aeg, kulu ja kvaliteet.

Esiteks ajalise mdote puhul aitaks SAP majandustarkvara kasutuselevott paljud
praegused tegevused automatiseerida. Kontserni poliitikast 1ahtuvalt on aruandluse maht
vaga suur ning kuna enamus kontserni kuuluvates ettevotetes on kasutusel SAP, siis saab
antud programmist kitte peaaegu koik ettendhtud formaadis aruanded. Seega peaks
aruannete koostamiseks kulunud aeg tunduvalt vihenema, kuna praegu tuleb Directo
majandustarkvarast kéttesaadavad aruanded nduetekohaselt iimber vormistada. Seega
aruandlusprotsess kiireneb ning juhtkond saab vajaliku informatsiooni kiiremini ning
reaalajas katte, mis omakorda peaks parandama juhtimisotsuste kvaliteeti. Tanu CRM
juurutamisele kaob é&ra ka tellimuste ning hindade kohta kiisimine miiiigiosakonnalt ning
tegevdirektorilt, kes hindade eest vastutavad, mis voiks vdhendada arvete koostamisel
tekkinud vigasid. Seega raiskamised, mis tdna esinevad, vdiksid uue tarkvara
integreerimise tulemusena vaheneda ning sellega seoses kiireneb ka protsessiks kuluv

aeg.

Teise protsessi efektiivsuse moodiku kulu osas tuleb teha SAP tarkvarale iileminekul

kiillaltki suuremahulisi kulutusi. Esiteks tuleb tarkvara soetada ning teiseks tuleb viia l&bi
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koolitusi uue tarkvara kasutamiseks. Investeeringute puhul tuleb alati moelda, kas need
tasusuvad ennast 15ppkokkvdttes dra. Kingspan Insulation OU puhul on tegemist
ettevottega, mis sOltub véga suurel méddral kontsernipoolsetest nduetest ning kuna
enamustes kontserni ettevottetes on SAP juba kasutusel, siis on mdistlik minna iile
lihtsesse siisteemi. Sellega seoses saab tootajate tood korraldada mdistlikumalt ja
efektiivsemalt. Samuti on SAP iilemineku {iheks pohjuseks voimalikult suur
automatiseeritus ning sellega secoses vihenevad ka praegused majandusarvestusega
tegelevate tootajate toolilesanded. Seega iihelt poolt tekitab uuele tarkvarale tileminek
kulusid, kuid teiselt poolt annab vdimaluse t66d efektiivsemalt korraldada. Samuti ei pea
ettevotte laienemisel finantsosakonda tingimata uusi to6tajaid juurde palkama, kuna suur

osa rutiinsetest tegevustest on automatiseeritud.

Kolmanda kvaliteedi modte puhul on SAP majandustarkvarale tileminek seotud eelkdige
automatiseerimisega. Viimane aitab vdhendada inimliku eksimuse faktorit
majandusarvestuse protsessis. Majandusarvestuse protsessi saab pidada kvaliteetseks, kui
info kasutajad saavad asjakohast ning digeaegset informatsiooni. Info kasutajateks voib
on nii valised kui ka sisesed infotarbijad. Sisesed infotarbijad kasutavad informatsiooni
organisatsioonisiseselt ettevdtte igapievastes tegevustes. Kingspan Insulation OU puhul
kasutab lisaks enda tootajatele informatsiooni ka ettevotte emaettevotte kui ka teised
kontserni tootajad ning seda eelkdige 1dbi aruannete juhtimisotsuste vastuvotmiSeks.
Seega saab majandusarvestuse siisteemi pidada kvaliteetseks, kui vajalik info jouab
Oigeaegselt juhtideni otsuste vastuvotmiseks. Vilisteks informatsioonitarbijateks on
Kingspan Insulation OU-s kliendid ning tarnijad. Klientide jaoks tihendab Kingspan
Insulation OU kvaliteetne majandusarvestuse protsess seda, et info ei lihe erinevate
kanalite kaudu kaduma ning kliendid saavad digeaegselt oma tellitud tooted ning arved
kétte. Tanu SAP kasutamisele integreerituna teiste tarkvaradega ldbib informatsioon
vihem etappe ning vdheneb ka oht, et informatsioon mingis etapis liiga kaua viibib voi
kaduma ldheb. Seega vdheneb voOimalus, et tulenevalt majandusarvestuse protsessi

kvaliteedist ei saa klient digeaegselt oma tellitud kaupa kitte.

Autori arvates on oluline vélja tuua, et uue programmi juurutamine on pikaaegne protsess
ning selleks, et majandusarvestuse protsess Kingspan Insulation OU-s sujuvalt toimima

hakkaks, tuleb enne védga suuremahuline t66 dra teha. Esiteks suureneb suurel médral
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miitigiosakonna t6dmaht just klienditellimuste sisestamise ndol. Alguses tuleb sisestada
koikide piisivate klientide hinnakirjad ning muu informatsioon CRM siisteemi. Selle
tulemusel vdheneb aga finantsosakonna koormus ning eksimisvoimalus. Teiseks tuleb
uue infosiisteemi juurutamisel alguses samaaegselt kasutada kahte programmi, et koik
vajalik informatsioon saaks vanast siisteemist uude iile kantud. Seega, kuigi 1opptulemus
uue siisteemi ndol on majandusarvestuse protsessi efektiivsust silmas pidades paljulubav,

votab efektiivsuse saavutamiseni joudmine véga kaua aega.

Lean mdtteviisi peab selle toimimiseks rakendama tdies ulatuses. See tdhendab, et
efektiivsuse suurendamiseks ei piisa vaid mone etapi labimisest. Kui ettevottes juurutatud
protsesse ei moodeta ega analiilisita, ei ole juhtidel ka teadmust, kas antud protsess on
efektiivne ning kui probleeme ei tuvastata, ei saa ka nende likvideerimisega tegeleda.
Autor leiab, et protsessi mdotmisi ja analiiiise peaks ettevottes regulaarselt 1dbi viima, et
protsessi jdrjest uusi parendusvoimalusi sisse viia ning seeldbi efektiivsemaks muutuda.
Samuti leiab autor, et ettevotte kui terviku efektiivsuse parendamiseks ei piisa vaid iihe
protsessi efektiivsemaks muutmisest. Lean motteviisis rakendamise eelduseks on
ettevotte iihine jagatud arusaama ettevotte eesmirkidest ning nende poole piitidlemisest.
Seega aitab ettevotte kitsaskohtade lahendamisele kaasa organisatsioonikultuuri

arendamine.

Empiirilise uuringu kokkuvotteks voib 6elda, et lean matteviisi elemente tuleb kasutada
siisteemselt. Analiiiisist selgus, et majandusarvestuse protsessis on {lisna suures ulatuses
vadrtus mitteloovaid tegevusi. Seega on ettevottel arenguruumi protsessi efektiivsuse
tostmiseks. Koik probleemsed kohad protsessis tuleks iiles mérkida ning protsessis
osalejate ning juhtide vahel peaks toimuma selge informatsiooni jagamine. Probleemsete
kohtade likvideerimine aitab protsessi efektiivsust parandada. Samas leiab autor, et
ettevotte kui terviku efektiivsuse parendamiseks peaks korvutama koik ettevotte

protsessid ning analiiiisima nende omavahelisi mojusid.
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KOKKUVOTE

Kasvav konkurents ettevatete vahel on juhte pannud tiha enam motlema sellele, kuidas
reageerida turu muutustele enne konkurente, et seeldbi oma turuosa hoida voi laiendada.
Muutusi aitab tuvastada ettevotte iseloomule vastav majandusarvestuse siisteem. Seetottu
on oluline, et majandusarvestuse protsess oleks efektiivne, mis tagab vajaliku ning

asjakohase informatsiooni digeaegse joudmise huvitatud osapoolteni.

Majandusarvestus on iga ettevotte dritegevuse juures lahutamatu osa. Esiteks tuleb
ettevotte  finantstulemusi esitada tulenevalt seadusest, teiseks kasutatakse
majandusarvestuse protsessis loodud informatsiooni juhtimisotsuste vastuvdotmiseks.
Majandusarvestuse protsess ise on tegevuste jada, mille kidigus luuakse informatsioon
ning teadmus, mille pdhjal saavad erinevad majandusarvestuse informatsiooni kasutajad
otsuseid vastu votta. Informatsiooni kasutajad jagunevad seejuures kaheks — vilisteks
ning sisesteks. Sisesed infotarbijad on koik ettevottega seotud inimesed ning vélised on

nditeks aktsiondrid, dripartnerid voi riigiasutused.

Majandusarvestuse protsessi efektiivsus on seotud sellega, kas informatsioon mida
otsuste vastuvotmiseks kasutatakse jouab informatsiooni kasutajateni digeaegselt ning
kas edastatud informatsioon on asjakohane. Majandusarvestuse protsessi efektiivsuse
parendamiseks tuleks lean motteviisile tuginedes koigepealt médratleda protsessi véartus
kliendi jaoks, seejirel kaardistada koik tegevused protsessis. Kaardistatud tegevuste
ajakulu mootmiseks tuleb esiteks olla teadlik kogu protsessi iiksikasjalikust toimimisest
ning selle eesmargist. Nii on vdimalik tuvastada tegevused, mis ei loo vaartust ning mille
dra jitmine ei mojuta protsessi kvaliteeti 10pptarbija jaoks. Teisiti Oeldes on sddrased
tegevused raiskamised, mille elimineerimine aitab lithendada protsessiks kuluvat aega.
Samuti aitab raiskamiste tuvastamine jouda nende juurpdhjusteni ning sellest tulenevalt

on voimalik leida lahendusi protsessi parendamiseks.
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Kingspan Insulation OU on iilemaailmsesse kontserni kuuluv soojustusplaatide
edasimiiiigiga tegelev ettevote. Magistritd0 autor sooritas oma magistridppe praktika
Kingspan Insulation OU majandusarvestusega tegeledes ning selle kiigus leidis t66 autor
mitmeid Kitsaskohti antud ettevotte majandusarvestuse protsessi. Veelgi enam, autori
arvates votsid moningad igapédevased tegevused pohjendamatult palju aega, pohjustades
otseseid raiskamisi. Sellest tulenevalt otsustas autor magistritd raames tuvastada
raiskamised ning pakkuva vidlja voOimalusi antud majandusarvestuse protsessi

parendamiseks.

Antud magistritoé uuringu kdigus tuvastati lean pdhimotet kasutades, et ligikaudu iiks
kuuendik tegevustes Kingspan Insulation OU majandusarvestuse protsessis on
mittevaartust loovad. Suur osa sellest ajast on tingitud vigade otsimisest ning paranduste
tegemisest, mis olid tingitud to6taja eksimusest. Véartust mitteloovad tegevused aga
vihendavad protsessi kui terviku efektiivsust. Efektiivsuse kadu esineb eelkdige
majandusarvestuse protsessis loodud informatsiooni kvaliteedi vihenemises ning ajakulu

suurenemises, mis omakorda langetab otsuste kvaliteeti.

Suur osa raiskamistest antud ettevotte majandusarvestuse protsessis oleks voimalik suurel
madral elimineerida protsessi suurema automatiseeritusega, kuna praegu tehakse paljud
t60d kasitsi, mis suurendab eksimuste teket. Antud magistritoo kirjutamise kdigus selgus
asjaolu, et 2018. aasta Idopuks lOpetatakse Kingspan Insulation OU-s
raamatupidamisteenuse sisseost ning moodustatakse eraldi finantsosakond. Samuti
voetakse téies ulatuses kasutusse SAP majandustarkvara, mida on vdimalik integreerida
teiste ettevotte jaoks vajalike tarkvaradega. Uue informatsioonisiisteemi loomine
voimaldab paljud tegevused automatiseerida. Antud magistrit66 analiilisi raames
tuvastatud raiskamised tdendavad, et uuendused uuritavas majandusarvestuse protsessis

on vajalikud ning asjakohased.

Autor toob lisaks lean pohimdtete rakendamisele ning vdimalikus suures mahus
automatiseerimisele parendusettepanekutena vélja ka selle, et ettevottes peaks protsesside
toimimiseks olema konkreetsed juhendid. Kdigile tootajatele on vajalik seletada nende
tegevuse olulisust seoses ettevotte kui terviku eesmaérkide tditmisega. Konkreetsemad

juhendid aitavad tootajal erinevate probleemidega podrduda Oigete inimesteni ning
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organisatsioonikultuuri arendamine tagab selle, et kdik ettevotte tootajad piiiidlevad

uhiste eesmérkideni.

Magistrito6ga taheti ndidata, et lean pohimdtete rakendamine majandusarvestuse
protsessis on vdimalik ning vajalik. Eestis ei ole sellist uuringut varem tehtud, samas on
praktikud, Eestis eeskatt Jari Kukkonen (Ausner 2018; Seinberg 2018), vilja toonud, et
raamatupidajate igapdeva t60s on palju tegevusi, mis tuleks protsessist eemaldada ning
mis tihtipeale tingivadki kiirustamise ning vigade tekkimise. Seega sooviti antud
magistritooga esiteks tuvastada konkreetse ettevotte viddrtust mitteloovad tegevused
protsessis ning samal ajal ndidata, et lean pohimotete rakendamine majandusarvestuse
protsessis on vajalik. Vajalikkust tdestas ka autori poolt ldbiviidud lihiintervjuud teiste
arvestusala spetsialistidega, millest selgus, et koik intervjueeritavad tunnevad, et
praeguses protsessis on tegevusi, mis on Tlleliigsed ning mis tuleks tegelikkuses

protsessist eemaldada.

Kokkuvottena voib mérkida, et majandusarvestuse protsessi peaks efektiivsema tulemuse
nimel piiidma analiiiisida siisteemselt ning jarjepidevalt, kuna ettevittes aset leidvad
muudatused mojutavad majandusarvestust kui iihte ettevittesisest protsessi. Protsessi
tegevuste modtmisi tuleks 1dbi viia regulaarselt ning sellega koos ka protsessi
parendustegevusi. Lean pohimdtete rakendamise eelduseks on jagatud arusaam ettevotte
eesmaérkidest ning nende poole piitidlemisest. Seega voiksid just protsessis osalejad olla
need, kes juhivad juhtkonna tdhelepanu probleemsetele kohtadele ning nende
elimineerimise vajalikkusele, kuna tunnevad protsessi kodige paremini. Probleemide
vidhendamine aitab muuta protsessi efektiivsemaks, kuid oluline on meeles pidada, et
majandusarvestuse efektiivsuse saavutamine on pikaajaline protsess ning selleni
joudmine votab iildjuhul kaua aega. Samuti ei piisa ettevotte kui terviku seisukohast vaid
tthe protsessi parendamisest vaid korvutada tuleks koik ettevotte protsessid ning

analiiiisida, kuidas need tiksteist mojutavad.

Magistrito6 tulemused majandusarvestuse protsessi probleemidest ja voOimalikest
lahendustest voiksid huvi pakkuda ka teistele analoogsetele arenemisstaadiumis ja
suureneva miiligimahuga ettevotetele. Magistritods vilja pakutud lean pdShimdttele
tuginevad ettepanekud voOimaldavad kasvuga kaasneva suurenenud tookoormuse

tingimustes analiiisida majandusarvestuse protsessi ja maératleda vaartust lisavad ning
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vairtust mittelisavad tegevused. Samuti voib kasvavatel ettevotetel raamatupidamise
teenuse sisse ostmisest ettevotte efektiivseks juhtimiseks vdheks jddda. Magistritoos
uuritud ettevote on selle illustreerivaks nditeks, kus kasvuga kaasnevate probleemide
kuhjudes on otsustatud luua majandusarvestuse protsessi efektiivsemaks korraldamiseks
eraldi finantsosakond, mis voimaldab luua informatsioonisiisteemi, mis oleks tiielikult

koosk®dlas ettevotte vajadustega.

Magistritdos ldbiviidud uurimuse piiranguks voib pidada asjaolu, et mootmisi teostas vaid
kaks inimest, mis vOib muuta lihtsamaks tulemustega manipuleerimise. Samuti voib
vaatlusperioodi pidada mdnevdrra lithikeseks. Parema tulemuse saavutamiseks tuleks
modtmisi  korrata erinevatel perioodidel. Sellest tulenevalt nédeb autor t60
edasiarendamise vdimalusena teostada kordusmootmisi, eriti soojustusplaatide miiligi
korghooajal, kus ka arvestusala spetsialistidel on sellega seoses suurem tdokoormus.
Kuna Kingspan Insulation OU liheb kiesoleva aasta 1dpus tiielikult iile uue
majandustarkvara kasutamisele, siis ndeb autor edasiarenduse vdimalusena teostada
sarnane uuring ka siis, kui uus siisteem on juba ettevittesse juurutatud ning vorrelda
saadud tulemusi kdesoleva t06 tulemustega. See annaks voimaluse néha, kas raiskamised
on majandusarvestuse protsessis vihenenud ning kas uuele siisteemile iileminek on dra
tasunud. Lisaks saaks lean pohimdtteid kasutada ka teiste Kingspan Insulation OU
parendamisvoimaluste leidmiseks nagu miiligiosakonna ning logistikaga seotud tegevuste

efektiivsemaks muutmiseks.

Kiesolevas to0s kiisitleb autor lithidalt ka teiste, Kingspan Insulation OU-ga mitteseotud
arvestusala spetsialistide iileliigsete tegevuste tajumist nende igapieva tods. Antud teemat
voiks kisitelda veelgi autori hinnangul veelgi laiemalt. Seega teise edasiarenduse
voimalusena toob autor vélja uuringu, mis késitleks Eesti arvestusala spetsialistide
vadrtust mitteloovate tegevuste teadlikkust nende igapédeva toos. See on oluline, kuna
autori hinnangul voiksid protsessis muutuste algatajateks olla eelkdige protsessis
osalejad, kuna sageli ei oska juhid digetele teguritele tihelepanu poorata, sest ei tea kuidas
protsess tegelikkuses igapdevaselt toimib. Lisaks vOiks lean pohimotteid rakendada
teistes organisatsioonides majandusarvestuse, logistika vOi mdne muu teenuse

parendamiseks.
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LISAD

Lisa 1. Tegevuste paevik

A B C D
1 |Tegewvus VL aeg [min) [VML aeg (min) | KOMMENTAAR
2 |Elienditellimuste sisestamine programmi
3 | Ostutellimuste esitamine tootjale
4 |Saatelehtede valjastamine
5 ILéhEtuste kinnitamine
6 | Arveldamine, arvete koostamine, valjastamine
7 |Ettemaksuarvete valjastamine
8 |Ostuarvete sissevitmine
9 Kauba lattu sizssevdtmine
10 |Palgaarvestus
11 |Tasumiste,/laekumiste sisestamine programmi
12 |Maksete panka tleslaadimine
13
14 |Kliendi paringutele vastamine
15 |Sisekommunikatsioon
16 |Hindade kiisimine
17 |Koostod tarnijaga
18 |Kirjavahetused klientidega
14
20 |Aruandlus | | |
21
22 |Logistika | | |
23
24 |Koolitus ja teiste koolitamine | | |
25
20 |Paeviku tditmine
27 |Meili haldus
28 |Dokumentide haldus
29 |Tellimuste tabeli tditmine
30
31 |Inventuur
32 |saldode virdlemine
33 |Ootamine
3 |IT probleemid
35

Allikas: (autori koostatud).
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Lisa 2. Majandusarvestuse protsessiga seotud tegevuste kodeering

Tegevus Tegevuse Tegevuste alastaatus | Nr
staatus

Klienditellimuste sisestamine Pohitegevus | Miiligi assisteerimine 1
programmi
Ostutellimuste esitamine tootjale Pohitegevus | Miiiigi assisteerimine 1
Saatelehtede véljastamine Pohitegevus | Miiligi assisteerimine 1
Lahetuste kinnitamine Pohitegevus | Miiiigi assisteerimine 1
Arveldamine, arvete koostamine, Pohitegevus Miiligi assisteerimine 1
véljastamine
Ettemaksuarvete viljastamine Pohitegevus | Miiligi assisteerimine 1
Ostuarvete programmi PShitegevus | Miiiigi assisteerimine 1
sisestamine
Kauba lattu sisestamine Pohitegevus | Miiiigi assisteerimine 1
programmis
Palgaarvestus Pohitegevus Majandusarvestus 2
Lepingute 1dbitdotamine Pohitegevus Majandusarvestus 2
Tasumiste/laekumiste sisestamine Pohitegevus Majandusarvestus 2
programmi
Maksete panka iileslaadimine Pohitegevus Majandusarvestus 2
Deklaratsioonide esitamine Pohitegevus Majandusarvestus 2
Maksu- ja Tolliameti Pohitegevus Majandusarvestus 2
ettemaksukonto tehingute
liikumiste kajastamine
Aruannete koostamine Pohitegevus | Aruannete koostamine 3
Logistika Pohitegevus Logistika 4
Kliendi paringutele vastamine Toetav tegevus Kommunikatsioon 5
Sisekommunikatsioon Toetav tegevus Kommunikatsioon 5
Hindade kiisimine Toetav tegevus Kommunikatsioon 5
Koost66 tarnijaga Toetav tegevus Kommunikatsioon 5
Kirjavahetused klientidega Toetav tegevus Kommunikatsioon 5
Koolitus ja teiste koolitamine Toetav tegevus Koolitus 6
Arvete viljastamise, tasumiste Toetav tegevus Kontrolltegevused 7
kontroll
Inventuur Toetav tegevus Kontrolltegevused 7
Saldode vordlemine Toetav tegevus Kontrolltegevused 7
Bilansi korrastamine Toetav tegevus Kontrolltegevused 7
Péeviku tditmine Toetav tegevus Muud tugiprotsessid 8
Meili haldus Toetav tegevus Muud tugiprotsessid 8
Dokumentide haldus Toetav tegevus Muud tugiprotsessid 8
Ettepanekute esitamine Toetav tegevus Muud tugiprotsessid 8
juhtkonnale
Tellimuste tabeli tditmine Toetav tegevus Muud tugiprotsessid 8
IT probleemid Muu Muu 9
Ootamine Muu Muu 9

Allikas: (autori koostatud).
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Lisa 3. Majandusarvestuse protsessi tooaja kaardistamise tulemused tegevuste 10ikes

Esimene mo6tmisperiood

Teine mo6tmisperiood

VL VML Aeg VL VML Aeg VML aeg
I;ro eo?::rl;zz aeg* aeg** | kokku VM(;) aeg aeg* aeg** | kokku VM(;) acg koguajast
(min) (min) (min) (min) (min) (min) %
Pohiprotsessid
Miiiigi assisteerimine
Klienditellimuste
sisestamine 1 87 19 105 17,62 103 12 115 10,43 13,86
programmi
Ostutellimuste 1 26 26 0,00 35 7 42 16,67 10,37
esitamine tootjale
Saatelehtede 1 42 42 0,00 35 35 0,00 0,00
viljastamine
Lahetuste 1 15 2 17 12,12 16 3 19 15,79 14,08
Kinnitamine
Arveldamine, arvete
koostamine, 1 87 23 110 20,91 102 32 134 23,88 22,54
véljastamine
Ettemaksuarvete 1 10 10 0,00 7 7 0,00 0,00
véljastamine
Ostuarvete
programmi 1 75 75 0,00 82 8,5 90,5 9,39 5,14
sisestamine
Kauba lattu
sisestamine 1 44 44 0,00 37 37 0,00 0,00
programmis
Miiiigi
assisteerimine 1 384 44 427 10,19 417 62,5 4795 13,03 11,69
kokku
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Lisa 3 jarg.

Esimene mo6tmisperiood

Teine mo6tmisperiood

VL VML Aeg VL VML Aeg VML aeg
I;ro eo?:g/rl;ze aeg* aeg** | kokku VM(; aeg aeg* aeg** | kokku VMob acg koguajast

91 (min) | (min) | (min) 0 (min) | (min) | (min) 0 %
Raamatupidamine
Palgaarvestus 2 32 32 0,00 29 29 0,00 0
Lepingute 2 21 21 0,00 15 15 0,00 0
labitootamine
Tasumiste/laekumiste
sisestamine 2 34 8 42 19,05 32 12 44 27,27 23,26
programmi
Maksete panka 2 49 49 0,00 M 5 46 10,87 5,26
uleslaadimine
Deklaratsioonide 2 24 24 0,00 21 21 0,00 0,00
esitamine
Maksu- ja Tolliameti
ettemaksukonto 2 11 11 0,00 12 12 0,00 0,00
tehingute liikumiste
kajastamine
Raamatupidamine 2 171 8 179 4,47 150 17 167 10,18 7,23
kokku
Aruandlus 3 838 189 1027 18,41 831 146 977 14,94 16,72
Logistika 4 170 12 182 6,61 182 21 203 10,34 8,58
llzgi'(‘:(l:"tse“‘d 1562 | 253 | 1814 | 13,92 1580 | 2465 | 18265 | 13,50 13,71
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Lisa 3 jarg .

Esimene mo6otmisperiood

Teine mo6tmisperiood

VL VML Aeg VL VML Aeg VML aeg
I;ro eo?:g/rl;ze aeg* | aeg ** | kokku VM(; aeqg aeg* aeg** | kokku VM(;) aeg koguajast
g (min) | (min) | (min) 0 (min) (min) (min) %
Tugiprotsessid
Kommunikatsioon
Kliendi péringutele
. 5 32 32 0,00 27 27 0,00 0
vastamine
Sisekommunikatsioon 5 87 9 96 9,38 109 14 123 11,38 10,50
Koost6 tarnijaga 5 23 23 0,00 32 32 0,00 0,00
Kirjavahetused 5 81 11 92 12,02 84 17 101 16,83 14,55
klientidega
Kommunikatsioon 5 223 20 243 8,25 252 31 283 10,95 9,71
kokku
Koolitus ja teiste 6 137 25 162 15,43 58 4 62 6,45 12,95
koolitamine
Kontrolltegevused
Arvete vdljastamise, 7 14,5 3 17,5 17,14 16 5 21 23,81 20,78
tasumiste kontroll
Inventuur 7 70 15 85 17,65 57 16 73 21,92 19,62
Saldode vordlemine 7 74 10 84 11,90 65 7 12 9,72 10,90
Bilansi korrastamine 7 15 40 55 72,73 12 25 37 67,57 70,65
Eg’li‘lzzo"tege"used 7 174 | 68 | 242 | 2816 150 53 203 | 2611 27,22
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Lisa 3 jarg.

Esimene mé6tmisperiood Teine méotmisperiood
VL VML Aeg VL VML Aeg VML aeg
I;ro eo?:g/rl;ze aeg* | aeg** | kokku VM(; aeg aeg* aeg** | kokku VMob acg koguajast

91 (min) | (min) | (min) 0 (min) | (min) | (min) 0 %
Muud tugiteenused
Péaeviku tditmine 8 120 120 0,00 120 120 0,00 0
Meili haldus 8 150 27 177 15,25 148 34 182 18,68 16,99
Dokumentide haldus 8 91,5 35 126,5 27,67 69 5 74 6,76 19,95
!Ettepanekute esitamine 8 7 7 0,00 0
juhtkonnale
Tellimuste tabeli 8 40 40 0,00 43 43 0,00 0
taitmine
l':’c')‘i’(‘liﬂ tugitegevused 8 409 | 62 | 4n 13,18 380 39 419 9,31 11,35
Tugiprotsessid kokku 942 175 1117 15,67 840 127 967 13,13 14,49
Raiskamised
IT probleemid 9 20 20 100,00 37 37 100,00 100
Ootamine 9 68 68 100,00 48 48 100,00 100
Raiskamised kokku 9 0 88 88 100,00 0 85 85 100,00 100
Majandusarvestuse
protsessi ajakulu 2334 504 2837 17,75 2238 438 2676 16,35 17,07
kokku***

*vaartust loov aeg; **vaartust mitteloov aeg; ***majandusarvestuse protsessi raiskamise arvutamisel ei vOeta arvesse logistikaks kuluvat aega.
Allikas: (autori koostatud).
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SUMMARY

IMPLEMATION OF LEAN PRINCIPLES IN THE ACCOUNTING PROCCESS IN
EXAMPLE OF KINGSPAN INSULATION OU

Mariliis Liiva

In order to maintain or expand market share, company managers have to think about how
to respond to market changes before competitors. Therefore, they need to use accounting
system, that would help them to discover weaknesses in their company. Accounting
system has to be effective and information should reach the relevant parties as quickly as

possible.

Accounting is inseparable part of businesses. Companies financial results must be
submitted according to legislation and information gained in the accounting process
should help to make future decisions regarding to the company's management.
Accounting process consists of series of activities, starting from business transaction
identification and ending with decisions making. There are two types of information users
of accounting processes — external and internal users. Internal users are all company
related people and external users are for example stakeholders, business partners and

public authorities.

Lean thinking as a method of improving efficiency of business processes is gaining
popularity in the world. Currently, it is not that common to use in Estonia. A lot of persons
working in the business sector have heard the term but have misinterpreted it. Common
mistake is that they think that it is meant to improve cost-effectiveness, but in reality, it
is used to raise the value for the client and cost-effectiveness is only a side product of the

lean thinking.

This master's thesis purpose was to find solutions to make Kingspan Insulations OU's
accounting processes more efficient by using the lean principles. To reach purpose,
following research objectives were made:

e to give an overview of theoretical aspects of accounting process;
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e to identify the factors that affect the effectiveness of the process and possible
impacts to the users of the information;

e to explain the lean thinking principles and to implement it in accounting process;

e to give an overview of previous studies on the accounting process and using lean
principles;

e to develop a research methodology to analyze organizational accounting process;

¢ toidentify accounting activities and measure the time used in Kingapan Insulation
oy;

e to develop improvement suggestions to make accounting process more efficient.

The efficiency of the accounting process is related to whether the information used for
decision making reaches information users in a timely manner and whether the
information provided is relevant. To improve the efficiency of the accounting process
based on the lean principles, identifying the value for the client is the first step and then
mapping a value chain of the process. Awareness of entire process and its purpose is
essential to measure the time of activities. Then it is possible to identify activities that are
not adding value witch elimination does not affect the quality of the process for the end-
user. Eliminating these activities helps to shorten the overall time of the accounting
process and helps to identify causing roots. As a result, solutions can be found to improve

the process.

Kingspan Insulation OU is a company that is part of the worldwide Kingspan Group plc
and is a reseller of Kingspan’s insulated panels in the Baltics market. The author of this
master’s thesis did the internship in Kingspan Insulation OU as an accountant. During
this time, author noticed that there are some problems in company's accounting process.
Some of the daily activities took an unreasonable amount of time causing a direct waste
in the process. As a result, the author of this Master thesis decided to identify activities
that are causing waste and suggest possible improvements to make this accounting

process more efficient.

After mapping the value chain of the accounting process and measuring the activities, it
was identified that about 17% of total working time were non-value adding and should

be eliminated from the process. Most of the non-value adding time is caused by finding
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and correcting the mistakes that employee has made and this makes process as a whole
less effective. The loss of efficiency is primary related with decrease in the quality of the

information that is generated in the accounting process for the decision making.

Great part of the current waste in the Kingspan Insulation OU's accounting process could
be eliminated by automation. While writing this master’s thesis, group management
decided that there will be new software at the end of the year 2018 which allows to bo be
more integrated and automate more activities which should make accounting process
more effective. Therefore, this thesis proves that innovations in the accounting process

are necessary and relevant.

In addition, author also suggests that there should be specific guidelines in the company
for operating processes and all the employees should know the importance of the actions
regarding to company's targets. More specific guidelines help the employees to address
the right people in case of problems and developing organizational culture ensures that
all employees of the company strive for the same goals.

The aim of master's thesis was to demonstrate that it is possible and necessary to apply
lean principles in the accounting process. Such a study has not been done previously in
Estonia, but Jari Kukkonen (Ausner 2018; Seinberg 2018), who is the main distributor of
the lean management in Estonia, claims that in the everyday work, accountants do a lot
of activities which do not add value for the client (20%) and rather reduce speed and cause
errors on the process. Therefore, the aim of this master's thesis was to identify non-value
adding activities in Kingspan Insulation OU accounting process and at the same time
demonstrate that lean principles implementation is necessary in the accounting process.
Author also carried out interviews with other accountant specialists, which revealed that
all interviewees feel that there are activities in the current process that are unnecessary

and need to be removed from process.

To sum up, accounting process must be analyzed systematically and consistently, while
changes in the company affect accounting as one internal process. Measurements of
process activities should be carried out on a regular basis and together with process
improvement activities. The assumption of the implementation of the lean principle is

shared understanding of goals of the company. Therefore, the participants of the process
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should be those who point out problematic areas and the need for their elimination as they
know process the best. Reducing the problems helps to make the process more efficient,
but it is important to remember that achieving accounting effectiveness is a long-term
process. Improving a single process in company's view is not enough, it is necessary to
collate company's processes and analyze, how they affect each other.
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