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Sissejuhatus

Teater Vanemuine on Eesti Vabariigi Kultuuriministeeriumi suurim allasutus. Vanemuine on
vanim teater Eestis, asutatud 1870. aastal, ning tinaseks pdevaks kujunenud Eesti suurimaks
teatriorganisatsiooniks. Kdesoleva t60 autor on viimase kuue aasta viltel olnud Vanemuise
teatri juht ja soovib t66 raames ldbi viia uuringu, selgitamaks vilja Vanemuise teatri
sisekommunikatsiooni kitsaskohad ja tugevused etendust ettevalmistavas ja teenindavas
osakonnas. Samuti poorab kéesolev t60 tihelepanu teatri kui kultuuri- ja kunstiasutuste
eripiarale. Loodan, et konealuse uurimust60 tulemuste pdhjal on voimalik tohustada
Vanemuise teatri sisekommunikatsiooni toimimist ning aidata seelébi kaasa Eesti suurima

teatriorganisatsiooni toimimise parandamisele.

Arusaadavalt on hea sisekommunikatsioon toimiva organisatsiooni iiks votmesonu. Kui see ei
toimi, kui sisekommunikatsioon ei ole piisavalt hésti korraldatud, mojutab see organisatsiooni
kui terviku tegevust ning pdhitegevuse kvaliteeti, teatri puhul lavastuste taset. Teisisonu — kui
asutusesisene kommunikatsioon ei toimi heal tasemel, siis on seal tOdtavatel inimestel
praktiliselt vdimatu teadvustada organisatsiooni kui terviku eesmérke ja astuda oma

igapédevat0os vajalikke samme, et lihiste eesmarkide saavutamiseni jouda.

Vanemuise teatri voib vordsustada keskmise suurusega ettevottega. Vanemuises tootab 352
pohikohaga to6tajat ning umbes 100 tookoha jagu vabakutselisi artiste voi kdsunduslepinguga
tootajaid. Teater annab aastas ligi 500 etendust ja kontserti ning toob igal hooajal lavale
keskmiselt 15 uuslavastust. Sellises suuruse ja tegevusmahuga organisatsioonis on oluline, et
informatsiooni liikumine oleks koordineeritud koigile arusaadavalt ja siisteemselt; et info
litkumine oleks kiire, kvaliteet hea ning hulk ei muutuks koormavaks; et rohku pandaks mitte

kvantiteedile, vaid info ja selle liitkumise kvaliteedile.

Sisekommunikatsiooni on varasemalt mitmetes bakalaureusetoddes uuritud. Kéesoleva t66
autor tutvus teiste seas ka kahe kultuurivaldkonnaga seotud todga, millest {ihes analiiiisis
Kristiina Pennar 2005. aastal Eesti Televisiooni infoliikumist ning intranetti sisekom-
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munikatsiooni kanalina (Pennar, 2005), teises Liina Luka 2005. aastal sisekommunikatsiooni
muutuste perioodil Tartu Korgemas Kunstikoolis (Luka, 2005). Mdlemal juhul on tegu
bakalaureusetdddega, mis on kaitstud Tartu Ulikooli ajakirjanduse- ja kommunikatsiooni
osakonnas. Kdnealused t66d keskendusid sisekliimale ning neid ihendavaks liiliks oli asjaolu,
et molemad uuringud olid 1&bi viidud vahetult enne tippjuhi vahetust, mille ootus kajastus ka
uurimistoo tulemustes. ETV uurimistdos viidati sisekommunikatsiooni kehvale tasemele ning

Tartu Kdrgema Kunstikooli t66s oodati muutusi peale uue juhi tooletulekut.

Kéesoleva bakalaureusetod raames jatkan uurimist kultuuri- ja kunstiasutuste kommu-
nikatsiooni valdkonnas analiiiisides teadusartikleid ning viin ldbi kvantitatiivse uuringu
Vanemuise teatri etendust ettevalmistavas ja etendust teenindavas osakonnas. Uurimistoo
eesmirgiks on leida vastus kiisimusele, millised on Vanemuise teatri sisskommunikatsiooni
kitsaskohad ja tugevused nimetatud alliiksustes. Kéesoleva t66 raames lébiviidav uuring ei ole

mingil moel jarg eelnevalt ldbiviidud uuringutele.

Ténan antud t60 juhendajat Triin Visnapuud, uurimisrithma juhendajaid Tiiu Tauri ja Age

Rosenbergi. Samuti tdnan kdiki, kes osalesid t66 raames lébi viidud kiisitlustel.



1. Teoreetiline osa

1.1 Kommunikatsioon ja sisekommunikatsioon

Kommunikatsioon on protsess. Kdige lihtsamini sonastades on see info liikkumine A-It B-le
(Fiske 1991, Kouts-Klemm & Korts 2010 kaudu). Kommunikatsiooni késitlemine info voi
teadete vahetamisena sisaldab eeldust, et protsessi on kaasatud vdhemalt kaks osapoolt. Infol
on olemas saatja ning on/peab olemas olema vastuvotja. Maksimumdefinitsiooni jargi on koik
kommunikatsioon — ka mitte-kommunikeerumine on kommunikatsioon. Ei ole voimalik
mitte-kommunikeerida (Berghaus 2003, Kouts-Klemm & Korts 2010 kaudu). Nagu
sissejuhatuses toodud, on kommunikatsioon organisatsiooni edukaks toimimiseks hddavajalik,
tagamaks eesmadrkide piistitamise, nende tditmise ning loomaks maistliku téokeskkonna, kuna
iildjuhul kommunikatsiooni puudumisel puuduvad organisatsioonis todtavatel inimestel ka

teadmised, kellele ja mis eesmérgil on organisatsioon ellu kutsutud.

Kommunikatsioon ehk suhtlus vOib olla kahe inimese vestlus, telesaade, raadio-uudised,
soengu stiil ja vérv, kirjanduse uurimine, keelepeks loengu vaheajal — loetelu tuleks 15putu,
sest suhtlus on inimeste kooselu eeldus ning vahend (Palmaru 2003: 15). Kommunikatsiooni
téhtis eripdra on tema viltimatus: vOimatu on mitte suhelda. Raivo Palmaru (Palmaru 2003:
15) viitab, et selle tdsiasja on paradoksina sdnastanud sotsioloog Erving Goffman aastal 1971:
,Inimene voib lakata konelemast, kuid ta ei saa lakata oma kehaga suhtlemast; ta voib sellega
oelda kas digeid voi valesid asju, kuid ta ei saa olla iitlemata. Palmaru lisab, et me vdime
nentida kommunikaatori ja retsipiendi spetsiifilist suhet, mis kujutab endast protsessi.

(Palmaru 2003: 15-20).

Organisatsioonides on kasutusel erinevad kommunikatsioonitasandid. Suhtlemine toimub kas
tasandipohiselt voi mitmesuunaliselt — no iilevalt alla voi alt {iles. Infolitkumises saab esile

tuua kolm levinud kommunikatsioonisuunda:



o vertikaalne — infovahetus hierarhiliselt erineval tasandil todtavate tootajate vahel,;
e horisontaalne — hierarhia samal tasandil to6tavate tootajate vaheline infovahetus;
e diagonaalne — hierarhia erinevatel tasanditel ja organisatsiooni erinevates osakondades

tootavate tootajate infovahetus

(Vadi 2001: 141-143).

Vertikaalse variandi juures eristatakse omakorda iilenevat ja alanevat suhtlemise suunda.
Alaneva suuna suhtlemise funktsioonideks on tdotajate instrueerimine, koordineerimine,
sidustamine, nduete selgitamine, tagasiside andmine ja organisatsiooni eesmirkide
selgitamine. Alt iiles suunduvas suhtlemises saadakse teavet organisatsiooni liikmete ja nende
eesmdrkide kohta, inimeste probleemidest, tagasiside sooritusest ja sellest, mida oleks vaja
teha ja kuidas seda teha. Juhtkonna poolt voib iilenevas suunas suhtlemist vaadata kui teabe ja
tagasiside kogumise votteid ning vahetute {ilesannete téitjatele on see sageli motivatsiooni-

allikaks (Vadi 2001: 141-143).

Horisontaalse suhtlustasandi kohta toob Vadi (2001) vélja, et see tasand on sageli
mitteametlikku laadi ning rahuldab {htlasi indiviidide suhtlemisvajadust. Tasandi
funktsiooniks peetakse alliiksustevaheliste probleemide selgitamist ja nendega toimetulekut,
koordinatsiooni loomist {ihisettevotmiste kaudu, kolleegidevahelist nduannete vahendamist

ning vastastikuse toetuse viljendamist (Brownell 1989, Vadi 2001 kaudu).

Kultuuriasutuse kontekstis saab pidada igapdevaseks Pace & Faules (1994) poolt esile
toodavat mitteformaalset infoliitkumist organisatsioonis. Mitteformaalse infolitkumise all
peetakse silmas infoedastust, mida ei soovita edastada klassikalisi kanaleid pidi.
Mitteformaalne infoliikkumine on peamiselt kuulduste baasil konstrueeritud info edastamine,
ehk otsesonu 6eldult kuulujutud (Pace & Faules 1994). Mitteformaalsel infoliikumisel on
loomingulises asutuses oma koht. Inimesed, kes tootavad teatris, késitlevad tihtipeale ka
informatsiooni loominguliselt, seega saab nii monigi info organisatsioonis aja jooksul uue

sisu, paisub ning muundub. Seega on mitteformaalsel infolitkumisel teatris vdgagi suur roll ja
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osakaal, mis edaspidise uurimistod kdigus bakalaureuseto0 raames ka lahemalt késitletud

saab.

Koik eeltoodud infoliikumise vormid on olulised ning Vanemuise teatri kontekstis on
igapdevaselt kasutusel nii vertikaalne, horisontaalne kui diagonaalne infovahetus. Dia-
gonaalseks suhtlemissuunaks peetakse seda, kui erinevate vertikaalsete ja horisontaalsete
tasandite esindajad on seotud iihte suhtlemisvorgustikku mingi eesmirgi saavutamise nimel
(Vadi 2001: 141-143). Vertikaalne infovahetus toimib néiteks tehnilise osakonna erinevate
tootajate vahel, horisontaalne suund valdkonnajuhtide vahelises suhtluses ning diagonaalne
kommunikatsioonisuund loominguliste ja tehniliste tdotajate vahel, nii todtajate kui

valdkonnajuhtide tasandil.

Kultuuriasutuse, nditeks teatri, edukaks juhtimiseks on vajalik, et kommunikatsioon toimiks
koigis eeltoodud suundades, kuna iildjuhul on ténapédeva iihiskonnas edukalt toimivates
teatrites tegu demokraatliku, mitte autokraatliku juhtimis-stiiliga asutusega. Samas peab
tddema, et demokraatiaga ei tohi liiale minna, kuna pole modeldav ,,juhtida lennukit kahe

piloodiga korraga®, iihel hetkel peab tiks pilootidest votma otsustuse enda kitte.

Igas suuremas organisatsioonis on erinevaid osakondi, kes vodivad asuda nii samal kui
erinevatel hierarhia tasanditel. Teatri kontekstis saab need jagada suures plaanis kaheks:
loominguline personal ning tugistruktuurid. Need omakorda jagunevad mitmeteks
allilksusteks. Loominguline personal nditeks muusika-, draama- ja tantsuosakonnaks,
tugistruktuurid administratsiooniks ja tehniliseks personaliks. Koiki neid voib omakorda

jaotada viiksemateks mitmete liigituste kaudu.

Organisatsioon on teadlikult koordineeritud sotsiaalne tihendus, mis on tépselt piiritletav
olelusvorm ja toimib (suhteliselt) pidevalt iihise vOi thiste eesmairkide saavutamiseks

(Robbins 1990, Vadi 2001: 256 kaudu).

Organisatsiooni kommunikatsiooniprotsessis toimuvad erinevad tegevused:
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e sonumi eksponeerimine;
e sOnumi jagamine;
e sOnumi vastuvotmine;

e hoiaku muutus.

(Dozier 1993, Past 2008: 62 kaudu).

Sisekommunikatsioon on lihtsalt sdnastades sdonumite edastamine organisatsiooniga seotud
isikute vahel. Sisekommunikatsioon mojutab tegelikkuses véga paljut, iihelt poolt organi-
satsiooni eesmadrkide tditmiseni joudmist, teisalt kindlasti organisatsiooni sisekliimat,
toomeeleolu, mainet. Ka Pace ja Faules (1994: 99-101) mirgivad, et kommuni-
katsioonikliimal ja sisekliimal on oma roll organisatsiooni kuuluvate liikmete kéitumise

kujundamisel.

Maaja Vadi (2001) on 6elnud, et sisskommunikatsioonis on oluline, et toimiks nii vertikaalne
kui horisontaalne infolitkumine, kuna see seob organisatsiooni erinevad osad tervikuks. Vadi
toob vélja, et organisatsioonikditumise uurimine seostub inimsuhetega. Uurija ja uuritav on
alati omavahel suhtes, mis voib mojutada nende hilisemat koostegevust. Vadi (2001: 13—14)
juhib tdhelepanu, et inimsuhetega tegelemine eeldab teatud -eetiliste tdekspidamiste
olemasolu. Téahtsamateks neist on konfidentsiaalsus, usalduslikkus, saladuse hoidmine.
Organisatsioonikditumisel on suur roll organisatsiooni toimeahelas. Organiseerimine on
protsess, mille kdigus luuakse kdigi organisatsiooni ressursside kasutamise kord (Certo 1985,

Vadi 2001: 23-26 kaudu).

Sisekommunikatsiooni kanalitena toob Aripdeva tiiendatav vorgukisiraamat (Aripieva
kdsiraamat 2012) esile organisatsiooni siselehe, infotahvli, sise-TV, siseraadio, tOotajate
koosolekud, koosolekud juhtkonnaga, e-posti, intraneti, telefoni, videokonverentsid. Suur
rohk kogu sisekommunikatsiooni toimimise tagamisel on elektrooniliste kanalite kasutamisel.
Sisekommunikatsiooni kohta on kirjutanud Aune Past (2006: 206): ,,Organisatsiooni edu

sOltub sisemiste sihtgruppide toetusest®. Samuti on oluline osa organisatsioonikditumisel.



Edmund Leach (1976) toob esile ka kaudse kommunikatsiooni olemasolu. Ta fitleb, et
monedes kommunikatsioonivormides interpreteeritakse saatja véljendavaid tegevusi vastu-
votja poolt otseselt: ,,Ma radgin — te kuulate, ma noogutan — te nidete mind seda tegemas®.
Teistel juhtudel on seos kaudne — kirja kirjutades tekitan ma paberile méarkide ja siimbolite
mustri, mone aja pdrast saate teie selle kétte ja hakkate tdlgendama, mida ma kirjutasin. Seda
tiilipi kaudse suhtlemise ala on véga lai. Me tegeleme kogu aeg minevikus aset leidnud teiste

inimeste poolt viljendatava tegevuse tulemuste tdlgendamisega.

Sisekommunikatsiooni kontekstis soovin Vanemuise teatri puhul eraldi esile tuua ka
kommunikatsioonivabaduse olulisuse. Kui liita kokku sdnavabadus (digus oma mdtteid vabalt
viljendada) ja Oigus saada informatsiooni, saame kommunikatsioonivabaduse. See on:
kommunikaatori vabadus edastada informatsiooni soltumatult ja retsipiendi vabadus
informatsiooni saada ning valida, kust ja millist informatsiooni vastu votta (Harro 1996: 17—
22). Miks pean seda oluliseks? Kuna Vanemuise teatri todtajaskonnast moodustavad enam kui
50% loomingulised inimesed. Nende jaoks on vabadus védga olulisel kohal, ka kom-
munikatsioonivabadus ehk soov teha oma valikuid ise. Kuhu tdmmata teatris piir, kes on
loominguline inimene ja kes mitte? Uldistatult tegutsevad ju koik teatritddtajad loomingulise

tulemuse siindimise nimel ning on otseselt seotud loometodga.

Doris Ruth Eikhofi ja Axel Haunschildi poolt 14bi viidud uuringus, mis piihendus kunstilise ja
majandusliku loogika uurimisele loomeasutustes, viitavad oma t60s jargnevale:

»Enamik autoreid leiab, et eduka loomeprotsessi eelduseks on loomeinimese ,kirglik
pihendumine oma t&6le*“ (Davis & Scase, 2000: viii), ,,individuaalsus, erinevus ja
vaidrtustamine (Florida, 2002: 8). Samuti ollakse iihisel meelel, et juhtimistegevuse piiiie
majandada loomingulisust ja kunstilist motivatsiooni vodivad neid hoopis piirata.
»Loomingulised inimesed kipuvad vastu hakkama mistahes piiiietele neid siiste-

maatiliselt juhtida“ (Florida, 2002: 133).

Kogemusliku niitena tooksin siinkohal, et loomeinimesed soovivad pilihenduda oma

tegevuses ainult loomingulisele tegevusele. Kui loomeinimene on loomingulises protsessis,
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siis on tema segamine vOi hiirimine reegleid sisaldava informatsiooni vdi mojutamisega
enamasti emotsionaalsete tagajargedega. Toome kasvdi lihtsa ndite: kui loomingulisel
inimesel on kédimas proovisaalis uuslavastuse proov, mis peaks Idppema kell 15.00 ning
samas ruumis algama moni aeg hiljem moni jargmine t60, niiteks balletikooli tund, siis
loomeinimese hdirimine enne kui ta ise on oma proovi 1dpetanud, voib tekitada turbulentsust,
emotsionaalset viha ja purset stiilis: ,,Miks mul ei lasta oma t66d 10petada ja kas teater peaks
juhinduma néitlejate vajadustest voi kellegi teiste vajadustest™. See koik on kerge juhtuma
olukorras, kus tegelikkuses on néitleja teadlik, et proovisaal on nende kasutuses kella 15.00-ni

ning peale neid algab samas ruumis teine siindmus.
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1.2 Teatri kui kultuuri- ja kunstiasutuse eripara

Kultuur voib viidata inimgrupi mingile tihisele omadusele (nagu fiiiisiline keskkond,
tooriistad, religioon, kombed ja kogemused, voi nende eluviis tervikuna), inimestele, kellel on

sarnane kultuuriline identiteet (McQuail 2000: 84).

A. H. Tammsaare kirjutas 1938. aastal ajalehes ,,Vaba Maa“: ,, Kultuur on kdige raskem t60 ja
inimene ei armasta rasket t66d. Inimene teeb kehalistki t66d ainult siis, kui ta on sunnitud
tegema, esimesel vOimalusel aga muutub ta kohe toota-tooliseks. Kultuuritooga on see

ammugi nonda‘“ (Tammsaare 1938, Tammsaare 2011 kaudu).

Selgitavalt olgu kdesoleva t60 raames lahti kirjutatud, mis on kultuuriasutus. See on
loominguliste todtajatega asutus, mille iilesandeks on vahendada loomingulisi emotsioone
vastuvotjale — publikule. Kultuuriasutused on teatrid, kontsertorganisatsioonid, raamatu-
kogud, kultuurimajad jne. Definitsioon tugineb EV riigikogu kultuurikomisjoni 3. juuni 2010
protokollile nr 202.

Vottes aluseks Doris Ruth Eikhofi ja Axel Haunchildi 2007 aastal 1&bi viidud uuringu, saab
oelda, et ,analiilisides kunstilist loogikat, leiame, et kunsti iseloomustavad dhmased piirid,
subjektiivsed tdlgendused ning puudub vdimalus vordluseks iiheselt moddetavatel alustel,
lisaks ei eksisteeri kunst ainult kunsti parast, vaid ka selleks, et vastanduda majanduslikule

loogikale*.

lan Palmer (1998), Sydney Tehnoloogia Ulikoolist leiab oma uurimuses, et
kultuuriorganisatsioonidel on mitmeid, tihtipeale omavahel vastuolulisi eesmérke, nagu
sotsiaalsed, esteetilised ja majanduslikud. Ka Eikhof ja Haunchild (2007) leiavad oma t60s, et

teatrite tegevuse uurimisel ilmnes loomemajanduse paradoks: majanduslik loogika kipub vilja

11



torjuma kunstilise loogika ning piirab seega loomeprotsessiks vajalikke tingimusi (Eikhof,

Haunchild 2007).

Konealune temaatika on vdga aktuaalne ka Eestis ning iiha enam kuuleme avalikkuses
diskussiooni, kas teater peab motlema nii palju raha teenimisele, kas teatritel on liiga suur
surve ja kohustus omatulu teenimisele, mis viib teatrid kaugemale teatrite sisulisest

eesmadrgist olla tihiskonna kriitiliseks peegliks.

Palmer (1998) kirjeldab muutust kunstijuhtimise levikus 1960-ndatel, mil eraldiseisvalt
kunstilistest juhtidest (loomingulised juhid) hakkasid tekkima kunstijuhid (kultuuri-
organisatsioonide juhid), kes vahetasid vilja sel ajal levinud autokraatliku juhtimis-stiiliga
impressaario, kes organisatsiooni rahastamisel oli peamiselt harjunud toetuma oma isiklikule
karismale ja tutvustele. Kunstijuhtide levikut on seostatud kunstiinstitutsioonide kiire kasvu,
nende keeruka juhtimiskeskkonna ja avaliku sektori poolsele finantseeringule toetuvate
mittetulundusiihingute kiire kasvuga (DiMaggio 1987, Jeffri 1980, Peterson 1986, Turbide &
Hoskin 1993, Palmer 1998 kaudu).

Kunstijuhtimise levik nii diskursuses kui ka praktikas on illustreeritav kolme niite pdhjal:
1. Kuidas kunstist on saanud majandusharu;
2. Kuidas on tekkinud arutelu kunsti- ja drijuhtimise {ile;
3. Kultuuripoliitika struktureerimine ja finantseerimise reeglid.

(Palmer 1998).

Palmer (1998) iitleb, et kui kisitleda kunsti objektina, on kunstitoostus {iiks teiste
toostusharude seas. Tulemusena allub see “t60stus” ja selle alla kuuluvad organisatsioonid
tegevuse rahastamisel samadele administratiivsetele ja juhtimisalastele ndudmistele, mis

kehtivad teistele toostusharudele.

Kunstijuhtimine versus drijuhtimine osas leiab Palmer (1998), et arutelu toimib pdhiliselt

kolmel suunal:
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1.

Esimene uuritav grupp leiab, et kunsti- ja mistahes driorganisatsiooni juhtimises ei ole
suurt erinevust. Selle laiendusena on sage arvamus, et avaliku sektori organisatsioonid
on raiskavad ja amat6orlikud, mille juhid konnivad pead pilvedes ning ei hooli
bilansist ega tdhtaegadest. Ilmne tagamdte on, et kunstiorganisatsioonide efektiiv-
semaks muutmiseks vajatakse erasektoris kasutatavaid votteid.

Teine argument on seda oponeeriv: kunsti- ja driorganisatsiooni juhtimine on
fundamentaalselt erinev ja faktoriteks on juhitavad inimesed ja kultuuritoodang.
Loovate inimeste juhtimine néuab tundlikku lihenemist, et mitte piirata nende
vabadust. Mis aga puutub kultuuritoodangusse, siis Pick (1989, Palmer 1998 kaudu)
vididab, et erinevalt nditeks seebi miilimisest, ei miiii kunst toodangut, vaid kujundab
esteetilist lepingut valitud publikuga. Kunstijuhi edukust peaks mootma kunsti
esteetilise kvaliteedi jargi, kuigi, nagu Wilson viidab, on see ddrmiselt subjektiivne
(1991).

Kolmas seisukoht p&orab juhtimisloogika pea peale, viites, et hoopis drijuhtimine
peaks Oppima kunstijuhtimisest ja kunstist tildiselt. McDonald (1992, Palmer 1998
kaudu) leiab, et ellujidmise huvides peavad kunstiorganisatsioonid ldhtuma éri-
loogikast rohkem kui driorganisatsioonid ise. Nditeks Austraalia Ooperiteatri juhtida/-
organiseerida on rohkem kui 200 etenduse toimumine aastas. Iga etendus on
kunstilise, tehnilise ja finantsjuhtimise kulminatsioon: ,,Kujutage ette, et te ostate pileti
tdnadhtusele ooperietendusele ja kohale joudes deldakse teile, et ,,me ei ole omadega
veel péris valmis. Helistage meile umbes viie nddala parast uuesti‘““* (McDonald 1992,

Palmer 1998 kaudu).

Kui korvutada eelnev Vanemuise teatriga, siis ndustun kogemuslikult asjaoluga, et loovate
inimeste juhtimine noduab tundlikku I&henemist saavutamaks paremaid tulemusi nii
kommunikatsioonis kui publikule pakutavas. Loomingulised inimesed on kdik oma loomult

suured isiksused, kellele vabadus luua on oluline.

Byrnes (1993, Palmer 1998 kaudu) véidab, et kunstijuhi roll on kasvanud ,ldhtuvalt
vajadusest ndidata bilansis eelarvet ning rahastava kogukonna soovist niha, et nende raha

kasutatakse kohusetundlikult™. Uuringus leitakse, et taotlemaks rahastamist 1dbi erinevate
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programmide kunsti- ja kultuuriasutustele, peavad kunstiorganisatsioonid kasutusele vdtma
tavapdraste driorganisatsioonide tegevused nagu finantsplaneerimine, ettevotulepingud ja
kvaliteedijarelvalve (Palmer 1998). Palmer toob oma uuringus esile, et DiMaggio (1987,
Palmer 1998 kaudu) on méératlenud kolm erinevat juhtimissuunda kunsti-kultuuriasutustes:
1. Esteetiline suund — piitidlus kunstilise taiuslikkuse poole;
2. Juhtimisele orienteeritud suund — efektiivsus, sissetuleku teenimine, erasektorile
omased suunad;

3. Sotsiaalne suund — kunsti kasutamine avalikkuse harimiseks.

Vanemuise teatri kontekstis vdib pidada oluliseks kdiki kolme suunda. Uhelt poolt on teater
ellu kutsutud, et pakkuda esteetilist elamust ldbi parima voimaliku kunstilise tdiuslikkuse,
teisalt on hiljutised majanduslanguseaastad toonud silmndhtavalt esile ka juhtimisele
orienteeritud suuna, seda just teatri tegevuse jitkamiseks olulise efektiivsuse ja tuluteenimise
saavutamise ldbi. Téiesti eraldi teema on sotsiaalne suund. Siinkohal vdib tuua niiteks
noortetdd, kus noori haritakse ldbi kunsti, andes neile vOimalusi vaadata sisukaid ning

silmaringi laiendavaid lavastusi, millele sageli lisandub hariv loeng spetsialistidelt.

Palmer (1998) leiab, et avaliku sektori kunstijuhtidel on suurem sotsiaalne orienteeritus,
erasektori drilihingutel aga esteetiline. Avaliku sektori ja erasektori mittetulundusiihingute
kunstijuhid kasutavad enam poliitilisi ja lobby-oskusi kui erasektori driorganisatsioonid ning
avaliku sektori kunstijuhid pédravad rohkem téhelepanu personalile ja inimsuhetele kui teised

kunstijuhid, kuigi jareldusi peab viimases tegema reservatsioonidega.

Helen Busselli ja Deborah Forbesi (2007) poolt 14dbi viidud uuring, mis késitles vabatahtlike
virbamist teatrisse vordsustades nad teatris tO6tavate professionaalidega, toi vélja tulemuse,
mis kajastub nii vabatahtlike kui professionaalide toGtamisel — vihesele finantskasule
vaatamata viiartustavad nad sotsiaalset suhtlust, kunstiga seotud keskkonda ning

tunnet, et neid viirtustatakse.
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Selles osas ei ole ka tdnane eesti teater erand. Kui vorrelda kultuuritootajate keskmist
sissetulekut mone muu valdkonna sissetulekuga, siis teatri professionaalid ei toota teatris
majanduslikest huvidest tulenevalt. Teater pakub sotsiaalset keskkonda, eneseviljendamise
voimalust loomingulisele inimesele ning see kaalub iile finantskasu, kuniks see vihegi
voimalik. Paraku on tuua ka negatiivseid nditeid, kus kultuuritootaja palk ei paku
loomingulisele inimesele voimalust draelamiseks ning loomingulisele todle spetsialiseerunud
tootaja peab lisa teenima, nditeks asfaldi panekuga suvisel puhkuseperioodil, saamaks to6tada
edasi loomingulisel erialal. Vdhemalt {iiks selline tegevus on Idppenud iihele Eesti
loomingulisele tOoGtajale surmaga, vOi vdhemasti seostatakse iihe loomeinimese surma
asjaoluga, et ta pidi oma loomingulise pohit6d korvalt teenima lisa tooga, milleks tema

organism suuteline polnud.

Krameri (2005) poolt 1dbi viidud uuring, mis késitles kommunikatiivseid kogemusi

muusikalilavastuse lavaletoomisel kogukonnateatris, leidis jargmist:

1. Lisaks pere- ja tooajale veedavad inimesed markimisvédrselt palju aega kolmandates
kohtades ja elu rikastavates gruppides, milles osalemise kogemuste kvaliteeti
mojutavad kommunikatsiooniprotsessid;

2. Teatritrupi liikkmete jaoks oli sotsiaalne kommunikatsioon kaaslastega olulisema
vidrtusega kui juhtkonnapoolse kommunikatsiooni kvaliteet lavastusprotsessiga
seotud kiisimustes;

3. Grupi viliskommunikatsioonis olid liikmed pigem valmis teisi lavastust vaatama
kutsuma, kui nendega lavastusprotsessi teemadel rddkima — inimeste teatrisse
kutsumise ja peale etendust saadava kiituse puhul on kasu suurem kui energia puhul,
mis kulub lavastusprotsessiga seotud kogemuste selgitamisele kolmandatele isikutele.

4. Kahe kogukonnateatri grupi litkmete jaoks oli uutest sOprussidemetest ja publiku
kiitusest saadud emotsioon peamiseks rahulolu ja piihendumise teguriks ning see
valgustab sellistes organisatsioonides osalemise olemust nii motivatsiooni kui ka

kommunikatsiooni seisukohast;
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5. Juhtkond peaks tdhelepanu poOGrama organisatsiooni liikmete sotsiaalsetele
vajadustele ning looma voimalusi nende vajaduste rahuldamiseks. Organiseeritud ja
koordineeritud tegevus juhtkonna poolt hoiab kokku aega, mdjutab grupi liikmete
rahulolu grupis osalemise suhtes ja vidhendab vdimalust grupist lahkumiseks
alternatiivi kasuks. Sellele aitab kaasa ka selge tehniline juhtimine. Tulemustest
selgus, et sise- ja viliskommunikatsioon on omavahel seotud: aastaringse tege-
vusega teatri liilkmed tundsid, et nende juhid on enam koordineeritud, millest
tulenes grupi liikmete suurem rahuolu ja seega ka suurem valmisolek lavastust

reklaamida. Seega soltub sisekommunikatsioonist ka viliskommunikatsioon.

(Kramer 2005)

Doris Ruth Eikhofi ja Axel Haunschildi poolt 14bi viidud uuringud kunstilise ja majandusliku
loogika kohta loomeasutustes viitavad jargnevale:

End tootajana atraktiivsemaks muutmiseks tehakse palju jireleandmisi isikliku elu
osas, pannes tegelikult too esikohale: niitlejad tunnistasid, et nad ostavad isegi modblit selle
kolimist soodustavate omaduste jdrgi, et olla vdimalikult mobiilne ning ajaliselt paindlik.
Isegi nende vabaaja harrastused on seotud todga. Kokkuvdttes on néitlejad viga turule
orienteeritud nii oma t66- kui eraelu planeerimises ning jargivad selgelt majanduslikku

tegevusloogikat (Eikhof, Haunschild 2007).

Eeltoodud uuringute kirjeldused toovad esile kunsti- ja kultuuriasutuste loomingulisuse
aspekti ja olulisuse organisatsiooni koikidel toimimistasanditel. Juhtkonnaga kommu-
nikatsioonist olulisemal kohal on sotsiaalne kommunikatsioon kaaslastega, tootajaskonna

jaoks on olulisel kohal sotsiaalsed vajadused.

Michael W. Krameri ja David A. Crespy (2011) teadustdds ,Jagatud juhtimine

teatriorganisatsiooni nditel tuuakse vélja veel uusi aspekte:
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1. Uuringus jouti arusaamani, et organisatsioonis osalejad peavad modistma, et neil on
kohustus koostodd teha, kuid oluline on koostodle avatust kinnitada ka tegudes ning
luua selleks pidevalt uusi voimalusi;

2. Knopf (2006, Kramer & Crespy 2011 kaudu) vididab, et koost6d iiks eeliseid on
slinergia, mis sellest tekib. Positiivne siinergia tekib siis, kui grupp saavutab
kollektiivselt rohkem, kui grupi liikkmed eraldiseisvalt (Salazar 1995, Kramer &
Crespy 2011 kaudu).

(Kramer & Crespy 2011)

Lopetuseks soovin teooria osas esile tuua veel kaks jdreldust. Esmalt Krameri (2002)
jareldused, mis kirjeldavad ilmekalt loomingulise asutuse sisemist joudu suunata ja
motiveerida inimest osalema antud ajahetkel just selle asutuse to0s ja tegevuses. Krameri
(2002: 166) poolt esile toodud iiks uurimistulemusi kogukonnateatris iitles: ,,Ullatav oli
ddrmiselt tugev plihendumine t66s méératud rollidele. Kuigi grupi liikkmed viéitsid, et t66- ja
peresuhted on olulisemad, siis nende mérkused ja kditumine viitas hoopis vastupidisele.
Inimesed markisid, et lavastuses osalemise nimel tehti kompromisse perekondlikes ja

sotsiaalsetes tegevustes ning kas muudeti voi tildse loobuti muudest tegevustest*.

Eeltoodule soovin lisada, et loomingulised inimesed on pithendunud iihele eesmérgipérasele
loomingulisele tegevusele. Loomingulise inimese ,,DNA“ on suunatud loominguliste
eesmarkide tditmisele, mis vdimaldab neil end téielikult vélja liilitada korvalistest hdirivatest
tegevustest. Loominguline inimene vO0ib unustada kogu véliskeskkonnas toimuva ning
keskenduda vaid iihele kindlale loomingulisele tegevusele, sellega kaasnevate loominguliste
eesmarkide tditmisele, unustades sealjuures absoluutselt ka kdik majanduslikud reeglid ja

isiklikud vajadused.

Teiseks viljavote Ave Svartsi (2012) magistritoost. Kultuuriorganisatsiooni pohieesmirk on
kunstimeisterlikkuse saavutamine, selle tunnustamine ning ideaalsete tingimuste kind-
lustamine kunstiande arendamiseks ja realiseerimiseks autonoomsetel alustel (Lee 2005: 152,

Svarts 2012 kaudu) ning saavutatu jagamine publikuga. Soltuvalt olemuslikest erinevustest

17



eksisteerib kultuuriorganisatsioonides teatav vastuolu — kunst on avatud silisteem, see loob,
veenab, vastandab, O0nestab, esitab véljakutseid, samal ajal kui organisatsioonid ise on
suletud siisteemid: kontrollitud, siistematiseeritud, muutustevaenulikud (Scheff ja Kotler
1996: 50, Butler 2000: 350, Svarts 2012 kaudu). Eduka kultuuriorganisatsiooni iiks
pohieeldus on selle vastuolu iiletamine ja mdlemapoolne arusaam poolte rollidest, digustest,

kohustustest ja koostoovoimalustest. (Svarts 2012: 37).

Ulaltoodut kommenteerides soovin Oelda, et teater on asutus, kus ristuvad kaks
pShimdtteliselt vastuolulist liini ja tegevust. Uhelt poolt kunst, kus ollakse avatud, loovad,
vastanduvad, voimalikult reeglipdratud ja piirideta, ning teisalt organisatsiooniga kaasas
kdivad siisteemid, siistematiseeritud ja kontrollitavad, mdddetavad tulemused. Hea tasakaal
kunsti ja organisatsiooni toimemehhanismide vahel on votmesdna, mis tagab loomingulise
asutuse hea kidekdigu. Iga loomingulise organisatsiooni juht voi juhtkond peab leidma
justnimelt selle tasakaalu — kunsti ja reeglite vahel. See on kdige olulisem ja samas ka koige

keerulisem iilesanne igale kunstiorganisatsiooni juhile.
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2. Uurimisobjekti Kirjeldus

2.1 Vanemuise teatri ajaloo lithikokkuvote

Teater Vanemuine on asutatud 1870. aastal. Teatri alguspdevaks loetakse 24. juunit 1870, mil
Tartus, praeguse Laulupeomuuseumi pargis kanti ette Lydia Koidula ndidend ,,Saaremaa
onupoeg®. 24. juunit 1870 loetakse Eesti rahvusliku teatri slindimise pdevaks. 1883. aastal
esietendus P. A. Wolfi ,,Preciosa C. M. von Weberi muusikaga, mida loetakse eesti
muusikateatri alguseks. Olulisel kohal on veel aasta 1906, mil avati Aia tédnaval (praegune
Vanemuise tidnav) uus teatrihoone, mis valmis Jaan Tonissoni initsiatiivil ja eesti rahva
majanduslikul toetusel soome arhitekt Armas Lindgreni projekti jargi. Seda aastat loetakse
Vanemuise kui esimese professionaalse teatri alguseks. 1906 on Eesti kutselise teatri
algusaasta. 1908. aastal loodi Vanemuise siimfooniaorkester ning 1939. aastal jouti Ida Urbeli
eestvottel esimese iseseisva tantsuetenduseni. Vanemuise teater on ménginud pikalt olulist
rolli Eesti kultuurielus. Vanemuise teatris on tootanud Ants Lauter, Karl Menning, Kaarel Ird,
Ida Urbel, Evald Hermakiila, Jaan Tooming, Ulo Vilimaa, Lennart Meri ja paljud teised

olulised kultuuri- ja iihiskonnategelased.

Tdnane Vanemuise teater tootab Tartus 1967. aastal valminud teatrihoones, mis rajati 1944.
aastal tules hdvinud teatrihoone asemele. 1990. aastal taasavati 1978. aastal tulekahjus
hdvinud teatri védike maja. Lisaks annab Vanemuise teater etendusi black-box tiiiipi

Sadamateatris ning kiilalisetendusi koikjal iile Eesti.

2.2 Vanemuise teatri tinase tegevuse liihikirjeldus

Téanane Vanemuise teater on ainus kolmeZanriline teater Eestis, kus on iihendatud sona-,
muusika- ja tantsuteater. Kolmezanrilisus annab teatrile hea voimaluse iihendada lavalaudadel

erinevad teatrikunstiliigid, mida Vanemuine ka aktiivselt kasutab. Vanemuise teatris to6tab
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352 pohitookohaga todtajat, teatril on tédiskoosseisuline siimfooniaorkester, koosseisuline
klassikaline balletitrupp, mis koosneb 13 riigi kodanikest, ooperikoor, ooperisolistid ja
koosseisulised draamanditlejad. Lisaks koondavad teatri tugistruktuurid enda alla erinevad
tookojad ja vajalikud tehnilised abimeeskonnad, kes teenindavad Vanemuise teatri 480
etendust/kontserti aastas ning toovad lavale keskmiselt 15—17 uuslavastust igal teatrihooajal.

Vanemuise teater on Eesti teatristatistika (www.teater.ee) alusel Eesti kdige kiilastatum teater.

2.3 Etendust ettevalmistav- ja teenindav osakond

Etendust ettevalmistav ja teenindav osakond on erinevaid loomingulise t66ga seotud tehnilisi
osakondi tlhendav osakond. Osakond vastutab etendustegevuse ettevalmistamise ja
labiviimise eest, uuslavastuste ettevalmistuse ja repertuaarietenduste teenindamise eest
igapédevaselt. Osakonnas tootavad loomingulised tootajad, kellede erialane péddevus on
erinevates valdkondades, nditeks kostiiimiala tootajad, sh. ratsepad, juurdeldikajad,
kiibarsepad, kingsepp, voi dekoratsiooniala , kus tootavad teiste seas butafoorid. Osakonnas
tootavad veel valgus- ja helimeistrid, kunstnik-rekvisiitorid, jumestus- ja soengukunstnikud
ning paljud teised. Osakonna t66 on seotud igapdevaselt loomingulise tegevusega, sest ka
lavameistri t60 on teatris loominguline. Iga lavameister peab olema suuteline looma tépselt
sellise lavapildi, nagu lavastuse kunstnik on selle esietenduseks fikseerinud, seega ka
lavameistrid ei ole lihtsalt erinevate detailide lavale transportivad todlised, vaid tootajad, kes
tagavad loominguliste tootajate loodu identse taasloomise igal etenduse Ohtul. Teatris kiill
oeldakse, et ilma néitlejata ei oleks teatrit ning koik, kes todtavad erinevates tehnilistes
osakondades, on teatris ennekdike tugistruktuuri esindajad, kelle iilesanne on teenindada
nditlejaid, lauljaid, balletiartiste, orkestrante voi koorilauljaid, siis saame siiski 6elda ka seda,
et regulaarset, repertuaaripdhimottel tootava teatri etendustegevust ei ole teatris voimalik luua

ilma tehnilise personali olemasoluta, ehk siis niitlejast liksi suures teatris ei piisa.
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3. Uurimiskiisimused, meetod ja valim

3.1 Uurimiskiisimused

Kéesoleva t66 fookuseks on Vanemuise teatri sisskommunikatsioon. Uurimist66 eesmérk on
vélja selgitada Vanemuise teatri sisekommunikatsiooni tugevused ja kitsaskohad etendust

ettevalmistava ja teenindava tootajaskonna seas. Sellest tulenevalt on uurimiskiisimused:

1) Millised on Vanemuise teatri sisekommunikatsiooni enimlevinud ja soositud

infoedastamise kanalid?

2) Millistest infoedastamise kanalitest teatris puudust tuntakse?

3) Kas valdkonna té6tajad omavad piisavalt infot teostamaks oma t66d?
4) Millisest infost valdkonna to6tajad ja alajuhid enim puudust tunnevad?
5) Kas alajuhid omavad piisavalt informatsiooni oma t66 tegemiseks?
3.2 Meetod

Kéesoleva uurimustod juures on kasutatud nii kvantitatiivset kui kvalitatiivset meetodit.
Kvantitatiivse meetodi raames on lébi viidud t66 autori poolt koostatud ankeetkiisitlus ning

kvalitatiivse meetodi osas iihte kiisimust tdpsustavad lithiintervjuud.

Uurimise ldbiviimise meetodi valiku peapohjus peab olema uurimisprobleem ise ning uuringu
fookus ja eesmdrk (Ghauri & Gronhaug 2004: 97). , Argument kvantitatiivse meetodi
kasutamiseks on see, et kogutakse individuaalseid andmeid ja koondatakse need, ana-
liiisimaks organisatsioone. Kasutame etteméératud instrumente ja analiilisime tulemusi
kvantitatiivselt.“ (Ghauri & Gronhaug 2004: 98) Kvantitatiivse meetodi rohuasetuseks
peetakse testimist ja tdestamist, kontrollitud modtmist, objektiivset korvalseisja vaatekohta

distantsiga andmetest, iiksikasjalikkust ja analiiiitilisust, {ldistamist populatsiooni
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litkmeskonnale (Ghauri & Gronhaug 2004: 98). Eeltoodud pohjustel otsustasin 1dbi viia

ankeetkiisitluse, kogumaks ja analiitisimaks voimalikult palju individuaalseid andmeid.

Uurimisprobleemid, mille fookuses on isiku kogemuse voi kditumise avalikuks tegemine voi
kus tahetakse ilmutada ja mdista ndhtust, mille kohta on vihe teada, on tiilipilised kvalitatiivse
uurimuse ndited (Ghauri & Gronhaug 2004: 98). Kvalitatiivsete, tdpsustavate kiisimuste
analiiiisi juures méngib olulist rolli tdlgendus, fookustamine, lihtsustamine, et anda tdhendus
sonade massile ja nendes arusaamisele joudmiseks (Ghauri & Gronhaug 2004: 149-150).
Kuna eelpool toodud teooriaosas on esiplaanil loominguliste asutustega kaasnevad isik-
sustepohised eripdrad, aitab tdpsustava uurimise ldbiviimine ning kvantitatiivse uuringu

tulemusel lahtiseks jadnud kiisimuse juures just tdiendav, kvalitatiivne ldhenemine.

3.3 Valim

Too eesmérgist tulenevalt on valimiks Vanemuise teatri tootajad, kes tootavad etendust
ettevalmistavas ja teenindavas osakonnas. Valik nimetatud osakondade uurimiseks on tehtud
lahtuvalt asjaolust, et tegu on iliksustega, kus on kdige arvukamalt vdiksemaid osakondi, mille
too iseloom nouab operatiivset ja head infovahetust seoses proovi- ja etendustegevuse
korraldamisega. Sealjuures tuleb nimetatud osakondadel teenindada monedel pdevadel
kokku seitset paralleelset etendust ning seda samaaegselt erinevates linnades iile Eesti.
Nimetatud osakondades tootavad inimesed on samuti loomingulised tootajad, nagu seda
nditeks laval tootavad artistid voi Vanemuise Siimfooniaorkestris musitseerivad muusikud.
Uuritavates osakondades tootavad loomingulised tootajad — kiibarsepad, valguskunst-
nikud, grimmi- ja soengukunstnikud, Kkostiiiimiala dmblejad jpt. T60 raames kiisitleti
ankeetkiisitluse kaudu kdiki 110 todtajat, kes on ametis nimetatud osakondades, ja viidi 1dbi
kvantitatiivne uurimus. Vaadates lisas olevat struktuuri, siis konealused osakonnad on struk-
tuurijoonisel nimetatud ,Lavatehniline”. Ankeetkiisitluse vormis kiisitletud etendust
ettevalmistavate ja teenindavate osakondade tdotajatest vastas kiisitlusele kokku 58 tootajat.

Vastanute protsendiks kujunes 53%. Lisaks on t66 raames viidud lébi tdiendav, kvalitatiivne
22



uurimus ihele kiisimusele tdpsustavate vastuste saamiseks kuue (10% vastanutest) sama
valdkonna tootaja seas juhuslikkuse alusel. Kiisitluse raames vastuse andnud 58-st todtajast
50 olid tootajad-spetsialistid ja neli alajuhid. Paar kiisitletut jittis vastamata, kas nad on
alajuhid voi tootajad. Kuna antud valdkondades sai kiisitlusleht edastatud neljale alajuhile,
kes ka kdik end maiiratlesid, siis saab kokkuvdttes pidada valimiks 54 too6tajat-spetsialisti ja

nelja alajuhti.

Miks on t60 raames uuritavateks osakondadeks just etendust ettevalmistav ja etendust
teenindav osakond — pdhjuseks on asjaolu, et need on osakonnad, kus on kogemuslikult
teatris koige kiirem, mahukam infovahetus ja neis osakondades on vaja operatiivset
infoliikumist. Siinkohal olgu veelkord Oeldud, et konealustes osakondades tootavad
tootajad on samuti loomingulised téotajad, ehk siis kdnealustes osakondades tddtavad
samavadrsed loomingulised to6tajad nagu seda on laval todtavad artistid. Osakondade

alamosakonnad on ndha struktuurijoonisel, joonis nr. 5, mis lisatud t66 lisana.
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4. Uurimistulemused

4.1 Vanemuise teatri sisekommunikatsiooni enimlevinud ja

soositud infoedastamise kanalid

Vanemuise teatris on kasutusel erinevad regulaarsed sisekommunikatsiooni kanalid: e-kiri,
elektrooniline tooplaan, infotahvel, osakonnasisesed mailinglist-id, koosolekute protokollid,
alajuhtide koosolek, teatri laiendatud juhtkonna koosolek, iildkoosolek ning valdkonnajuhtide
koosolekud oma valdkonna tootajatega. Eelpool loetletu jaguneb omakorda valdavalt kaheks
— koigile kéttesaadav informatsioonikanal ning osadele todtajatele kittesaadav informat-
sioonikanal. Uhe sellise niitena vdib tuua alajuhtide koosoleku protokolli, mis on kdikidele
teatritootajatele kéttesaadav 1dbi  infostendi, koiki tootajaid ilihendava mailinglist-i
vanemuislased@vanemuine.ee ldbi. Teatri laiendatud juhtkonna koosoleku protokoll (maja-
siseselt ,,Joomendukogu) on aga kéttesaadav ainult loomendukogu liitkmetele, seetdttu pole

viimast ka kéesolevas kiisitluses eraldi esile toodud.

Enamlevinud ja soositumad infolevi kanalid
Vanemuises, n=58

B Vastamata

M ga pdev

H Vahem kui kord nddaias

m Mitte kunagi

Joonis 1. Enamlevinud ja soositumad infolevi kanalid.
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Tulemuste jargi voime Oelda, et enimkasutatud infoedastuse kanalid uuritavates gruppides on
pingereas jargmiselt (enimkasutatud enne, vahimkasutatud viimasena):
e Mitteformaalset suhtlust ehk vestlust kolleegiga kasutab igapédevaselt 41 vastanut ja
vihemalt kord nddalas 57 vastanut 58-st;
e Osakonnasisest todplaani kasutab vihemalt korra nddalas 38 vastanut;
¢ Alajuhtide koosoleku protokolli loeb vihemalt korra nddalas 35 vastanut;
e Internetipdhist tdoplaani jilgib vihemalt korra nddalas 33 vastanut;

e Teatri infolauda kasutab kommunikatsioonikanalina 30 vastanut;

Koige vihem kasutatakse ldbiviidud kiisitluse alusel osakonnasisest mailinglist’i, iileteatrilist

mailinglist’1 ning iildkoosolekut.
e Osakonnasisest mailinglist’i el kasuta kunagi 33 vastanut;
e Teatri iild-mailinglist’i ei kasuta kunagi 29 vastanut ning vihemalt kord nidalas voi

tihemini kasutab 17 vastanut;

e Uldkoosolekut ei kiilasta kunagi 29 ehk pooled vastanutest;

4.2 Kanalid millest puudust tuntakse

Nagu allpool toodud jooniselt ndha, on olenemata ametist, sdltumata sellest, kas ollakse

tootaja-spetsialist voi alajuht, jaetud antud kiisimusele suurel mdéral vastamata.
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. . . -
Millistest kanalitest tuntakse puudust lahtuvalt
ametist
40
35
30
25
20 S o
B ToBtaja-spetsialist
15
10 B Alajuht
5 . u Amet mirkimata
0 .
laetud Otsesest  Elektroonilisest Olemasoleva dle Manel muul,
kiisimusele kontaktist el kurdeta, siin mitte
vastamata ollakse rahul nimetatust
viisist

Joonis 2. Millistest kanalitest tuntakse puudust.

Koigist ankeetkiisitlusele vastanutest on jitnud sellele vastamata 40,69%. Mida sellest
jareldada voib? Kas enam kui 40% osakaal nende seas, kes vastamata jatsid, nditab, et
organisatsioonis ei tunta kommunikatsioonikanalitest puudust? 58-st vastanust 8 leidsid, et
»olemasoleva iile ei kurdeta® ning 6 vastanut leidsid, et tuntakse puudust ,,otsesest kontaktist®.
Uhelt poolt vdib aru saada, et vdib-olla tdesti on kdik soovitud infoedastuse kanalid teatris
olemas, kuna paljud kanalid dubleerivad teineteist ning seetdttu voib olla info liikumine
piisav. Dubleeritud kanaliteks v3ib néiteks pidada alajuhtide koosoleku protokolli ja muid
kiskkirjaliselt voi protokolliliselt olemasolevaid infokandjaid teatri erinevate majade
infostendidel kui ka iileteatrilises mailinglist’is. Samas on protsent vastamata jdtnutest
sedavord suur, et siinkohal viisin 1dbi tdiendava kvalitatiivse lithiintervjuu vormis kiisitluse
kuue sama valdkonna tootaja seas, mille tulemus kinnitas eespool toodud hiipoteesi
infokanalite rohkusest teatris. Koik kiisitletud todtajad andsid vastuseks, et tdiendavatest
infokanalitest puudust ei tunta, sest infokanaleid on piisavalt. Toodi esile ka asjaolu, et
alajuhid omavad infot ja annavad seda edasi ka tdotajatele. Liihiintervjuu vormis kiisitlesin
kahte alajuhti ja nelja tavatootajat. Lithiintervjuu kéigus toodi esile ka asjaolu, et teinekord

takerdub info ,,kuhugi®, kuid infokanalite puuduse iile ei kurda keegi.
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4.3 Valdkonna tootajate hinnang info piisavusele

Antud kiisimusele said vastata 54 tootajat 58-st, kuna neli kiisimustikule vastanutest on ise

alajuhid.
s ss ] - H
Valdkonna téotajate informeeritus, n=54
55
50
45
40
35
30 ™ Kas Sinu alajuht annab Sulle 66
jaoks piisavalt infot?
25 M Kzs Sinu tod tege miseks vajalik
info on Sulle kattesaadav?
20
15
10
5
4]
Ei oska oclda Pigemci Pigem jah Jah

Joonis 3. Valdkonna td6tajate informeeritus.

Tulemusena saab esile tuua, et praktiliselt koik vastanud leidsid, et neil on piisavalt
informatsiooni oma t66 tegemiseks ning samuti andsid pigem jaatava vastuse kiisimusele, kas

alajuht edastab neile piisavat infot.
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4.4 Info millest puudust tuntakse

Ka kéesolevale kiisimusele vastanute seas oli suur hulk mittevastajaid, kuid samas saab siin
esile tuua siiski mitmed soovitused. Samuti on mitmed vastanud kinnitanud, et info liigub

normaalselt, kui infot vaja, siis on see kéittesaadav jne.

Informatsioonivajadused Vanemuise teatris,
n=58

B Vastus puudub

N Erialasest

B Ei oska Oelda

B Operatiivsest

B Vaba aja veetmisest

B Muu

Joonis 4. Informatsioonivajadused.

Ankeetkiisitlustes toodi esile, et puudust tuntakse jargmisest informatsioonist:

e Tooplaanide kiired muudatused;

e Erialane informatsioon,;

e Vaba aja veetmise vdimalused;

¢ Kinnitatud tooplaani muudatuste voimalikust vihenemisest;

e Teatriuudistest, mis kajastavad mujal Eestis ja vdljaspool Eestit teatrites toimuvat;

e Proovigraafikute digeaegsest tekkest;

Erialase ning operatiivse informatsiooni vajadusele juhtis tdhelepanu ka iiks alajuhtidest.
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Esile on toodud ka emotsionaalseid soovitusi nagu nditeks, et lavastustega seotud kiila-
liskunstnikud voiksid ennast teatris ,nédidata”, et todtajad ei peaks nendega suhtlema ldbi
kolmandate isikute.

8 inimest vastanutest ei osanud omapoolseid soovitusi anda.

4.5 Alajuhtide hinnang info piisavusele

Konealusel kiisitlusel on oma vastuse andnud pooled uuritava valdkonna alajuhtidest. Nad on
vastustes viljendanud, et alajuhtidena on neil piisavalt informatsiooni, mida edastada oma
osakonna todtajatele ning samuti on nad pigem nodus viitega, et vajalik informatsioon jouab
nendeni Oigeaegselt. Probleemina toovad nad vélja alajuhtide omavahelise infoliikumise,
millele positiivse hinnangu andsid pooled vastanutest ning pigem eitava teine pool

vastanutest.

4.6 Vanemuise sisekommunikatsiooni tugevused ja norkused

Uurimise tulemusel voib delda, et tugevusteks on:
1. Rohke ja dubleeritud infokanalite arv ja tookindlus;
2. Usna hea infoliikumine tddtajateni;

3. Alajuhtide piisav informeeritus, osakondade t66 korraldamiseks.
Uurimise tulemusel voib 6elda, et norkusteks on:

1. Toéoplaanide muudatused, mis mojutavad toSprotsessi kulgu tervikuna;
2. Sotsiaalse sisuga info vidhesus;

3. Moningane infoseisak lavastuste kunstnike ja tehniliste totajate vahel.

To6 ldopuosas analiiiisin konealuseid teemasid analiilisi ja diskussiooni osas ning lisan

omapoolse arvamuse.
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5. Jareldused ja diskussioon

5.1 Jareldused ja diskussioon

Eeltoodud erinevatest teooriamaterjalidest kumas mitmel korral 1dbi tddemus, et teater
(peamine teoreetilistes materjalides kasutatud grupp) on asutus, mis paneb grupis osalejate
meeled todle teistmoodi. Selgus, et teatritegevusega seotud inimesed asetasid teatri kdrgemale
ka oma perevéirtustest, ehk siis pithendusid selgelt eesmérgiparasele teatritdole, loomingu-

lisele toole, mille tulemusel koik teised tegevused jdid tahaplaanile.

Kultuuriasutuste toimimise teatavast vastuolulisusest kirjutas Ave Svarts (2012): ,,Soltuvalt
olemuslikest erinevustest eksisteerib kultuuriorganisatsioonides teatav vastuolu — kunst on
avatud siisteem, see loob, veenab, vastandab, 00nestab, esitab véljakutseid, samal ajal kui
organisatsioonid ise on suletud siisteemid: kontrollitud, silistematiseeritud, muutuste-
vaenulikud® (Scheff ja Kotler 1996: 50, Butler 2000: 350, Svarts 2012 kaudu). Konealune
viljavote kirjeldab minu hinnangul ja t60kogemusel ilmekalt, et kunstiasutuses on konflikt
loomeprotsessi sisulise ideoloogia ning organisatsiooni juhtimismudelite vastandumises.
Loomeprotsessis eeldatakse iilimat vabadust kui vdimalust loomingu tekkeks, mida teisalt
peaks juhitama organiseeritult ja silistematiseeritult, tagades selle loomingu miiiimine
publikule. Oma kogemusest voin tuua ndite, kus Uku Uusbergi dsja esietendunud autori-
lavastuse ,,Karjaar proovitsiiklis oli autori ning lavastaja ainsaks sooviks tegeleda pii-
hendunult loominguga, lasta tekkida teatristindmusel, liikates korvale kdik muud tegevused sh
selle sama lavastuse turustamiseks vajalikud tegevused, mida teater korraldab tavaliselt
stistematiseeritult ja kindla strateegia alusel. Sedakorda siisteem ei seljatanudki loomingulist
protsessi ja Vanemuise teatri tavapérane, esietenduse pdeval ajalehes ,,Postimees* ilmuv
taislehekiiljeline lavastusfotodega reklaam jéi ilmumata. See on iiks minu kogemustel pdhinev
ndide neist paljudest, kus loominguliste inimeste juhtimine ei allu kindlatele reeglitele ning

vajab teatavat vabadust.
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Huvitav oli lugeda erinevate teoreetikute arvamusi ja saada kinnitust asjaolule, et teater kui
loominguline asutus on tdesti eriline ning teatri aura, keskkond, spetsiifika, sisse-
programmeeritud vastuolulisus, konflikt loomeprotsessi ja juhtimismudelite vahel on need,

mis selle erilisuse esile kutsuvad.

Enimlevinud ja soositud infoedastamise kanalid

Kommunikatsiooni kulgemise osas sai ldbiviidud uurimise kaudu kinnitust nii Peace & Faules
kui Doris Ruth Eikhofi ja Axel Haunschildi uuringus véljadeldud asjaolu, et mitteformaalsel
infoliikumisel on loomingulises asutuses viga kindel koht. Inimesed, kes to6tavad teatris,
kidsitlevad tihtipeale ka informatsiooni loominguliselt, mitteformaalsel infolitkumisel on
teatris vdgagi suur roll ja osakaal. Labiviidud uuringus eelistas mitteformaalset infoedastust
suisa 57 vastanut 58-st. Siinkohal vdib tuua tulemustele tuginedes vordluse ka Doris Ruth
Eikhofi ja Axel Haunschildi poolt 1dbi viidud uuringuga, mis pithendus kunstilise ja
majandusliku loogika uurimisele loomeasutustes, kus toodi vilja, et juhtimistegevuse piiiie
majandada loomingulisust ja kunstilist motivatsiooni vdivad neid hoopis piirata.
»Loomingulised inimesed kipuvad vastu hakkama mistahes piiiietele neid siistemaa-
tiliselt juhtida.“ (Florida 2002: 133). Sarnasele jareldusele jouab ka Ian Palmer oma 1998.
aasta uurimuses: ,,Loovate inimeste juhtimine ndéuab tundlikku lihenemist, et mitte
piirata nende vabadust* (Palmer 1998).

Olles ise tdnaseks teatris todtanud 16 aastat ning tdotades teatrijuhina kuuendat aastat, pean
monevorra iillatuslikuks, et uuritavates osakondades ei peetud oluliseks mailinglist’ide kaudu
levivat informatsiooni. Need osutusid kodige vdhemkasutatavaks kanaliks, mida saab pdh-
jendada asjaoluga, et teatris on erinevad infokanalid dubleeritud. Kogemuslikult saan tuua
ndite operatiivse info liikumisest Vanemuise teatris. Kui toimub Ohtuse etenduse voi
planeeritud proovi ootamatu muudatus, nédeb teatris kehtiv kord ette, et konealune info peab
joudma etenduse juhilt (inspitsient) trupijuhile, kes sisestab muudatuse elektroonilisse
tooplaani, kus see kajastub punase kirjena, ehk siis erilisena tavapidrastest. Samal hetkel
saadab elektrooniline todplaan muudatuse koikide tehniliste alajuhtide meiliaadressidele.

Samaaegselt kohustub etenduse juht {ile helistama ohtuse etenduse vdi proovi muudatusega
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seotud valdkondade alajuhid ja artistid, andes neile teada toimunud muudatusest. See kdik
nditab silisteemi mitmekordset dubleerimist ning on minu hinnangul pdhjuseks, miks eraldi
mailinglist’id pélvivad véhe tdhelepanu. Kui kiisida, kas seda kdike on vaja, siis olukorras,
kus ohtul voib toimuda kuni seitsmesajale kaugemalt Tartusse sditnud teatrikiilastajale era-
korraliselt teine etendus, on vaja garanteerida info litkumine kasvoi dubleeritult, véltimaks
olukordi, kus mone infotehnoloogilise rikke tottu ei pruugi elektroonilise todplaani

automaatselt saadetav muudatus koigini jouda.

Infoedastuskanalid, millest puudust tuntakse

Kéesolevale kiisimusele jitsid vdga paljud kiisitletavad vastamata. Mis vdis olla selle
pohjuseks? Kas asjaolu, et infokanalid on dubleeritud voi asjaolu, et eeltoodu ja ka teooria
baasilt sai selgeks mitteformaalse suhtluse eelistatus loomingulistes asutustes. Ehk polnud
kiisimus arusaadav? Lidbiviidud tdiendav ja tdpsustav kiisitlus lithiintervjuude abil kinnitas
arvamust, et tegelikkuses on infokanaleid teatris palju ning vastamata jitmise pdhjuseks voib
lugeda ennekdike asjaolu, et lisainfokanalite jirele pole vajadust. Ka eelpool toodud néide
olulise info dubleerimisest viitab asjaolule, et infoedastusviise ja kanaleid on teatris mitmeid
ning seega voin ka kogemuslikult ndustuda, et infokanalite puudust tdnases Vanemuise teatris
ei ole. Samas ei saa vilistada tulevikus mone uue kanali teket, nditeks sellise, mis kiire
infotehnoloogilise arenguga iihiskonnas vdib edastada aastakiimnete pdrast olulist infot otse
inimese naha all asuvale mikrokiibile, mis produtseerib sellest inimese ajule vajaliku ja
operatiivse info. Téna on sellistest arengutest rddkimine Vanemuise teatri kontekstis

monevorra ennatlik.

Omavad valdkonna tootajad piisavalt infot, teostamaks oma t66d?

Ian Palmer kirjutas oma uuringus, et ,.Loovate inimeste juhtimine nduab tundlikku
lahenemist, et mitte piirata nende vabadust* (Palmer 1998), seega vdiks 6elda, et ennekdike
vajavad tootajad heade resultaatide saavutamiseks loomingulises asutuses palju avatust, kuid

siiski voin oma kogemusest lisada, et sama oluline on konkreetsus ja selgus — arusaam, mida
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tapsemalt oodatakse, et saaks soovitud tulemuseni jouda. Labiviidud uuringu kéiguski toodi
esile nditeks asjaolu, et lavastuse kunstnik voiks olla rohkem ettevalmistava tooprotsessi
juures, et teostajad ei peaks ammutama informatsiooni ldbi kolmandate isikute. See viitab
justkui konkreetsusele, vajadusele tunnetada kontrollisiku I&hedust, soovi tdpsustada erinevaid
kiisimusi. Kunstnik on lavastusprotsessi voi dekoratsiooni valmimise protsessis teatri mdistes
kontrollisik, kes kontrollib, kas tema loodud dekoratsioone v6i muid kirjalikes kavandites
ning joonistes teatrile iile antud toid teostatakse ettendhtud kujul.

Uldjoontes on aga uuringutulemus niidanud, et uuritud valdkondade t&6tajad omasid piisavalt

infot, et oma loomingulisust realiseerida ja seeldbi teatri pdhikirjalisi eesméarke saavutada.

Millisest infost enim puudust tuntakse?

Viidates Krameri 2005 aastal labiviidud uuringule, mis leidis, et teatritrupi liikmete jaoks oli
sotsiaalne kommunikatsioon kaaslastega olulisema viirtusega kui juhtkonnapoolse
kommunikatsiooni kvaliteet lavastusprotsessiga seotud kiisimustes, saame tuua ka kdesoleva
uuringu tulemustest esile, et tootajad viitasid soovile saada rohkem informatsiooni teistes
teatrites toimuva kohta, samuti vaba aja veetmise vdimaluste kohta. Nagu arvata vois,
tuntakse puudust tdpsematest proovigraafikutest, mida pean oma kogemustest tulenevalt
pohjendatuks. Proovigraafikute teke on viimastel aastatel olnud probleemiks ja seda enne-
kdike lavastusmeeskonna loominguliste muudatuste tdttu proovitsiikli kiiigus. Uhelt poolt on
mdistetav, et loominguline lavastusmeeskond (lavastaja, kunstnik, koreograaf, muusikajuht)
soovivad loomingulise tdiuslikkuse nimel tuua sisse uusi proovide kéigus tekkivaid ideid ja
plitielda maksimumi poole, mis omakorda voib muuta varasemalt kinnitatud ja paika pandud
proovigraafikuid. Teisalt on mdistetav, et selline tegevus tekitab lisaprobleeme teenindavatele
osakondadele ning tugistruktuuridele, kes pole vdib-olla kdikide lisanduvate loominguliste
ambitsioonide ja ideede realiseerimiseks piisavalt varuaega ette ndinud. Siinkohal on huvitav
tuua esile asjaolu, et kui eelpool sai esile toodud tsitaat Doris Ruth Eikhofi ja Axel
Haunschildi poolt ldbiviidud uuringust, tuginedes Florida poolt 2002 aastal Geldule, et
,Loomingulised inimesed kipuvad vastu hakkama mistahes piiiietele neid siistemaatiliselt

juhtida® (Florida, 2002; 133) , siis uuringust ilmnevas soovis — saada varem ja tdpsemaid
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proovigraafikuid, tuleb esile ka siiski asjaolu, et siisteemne juhtimine ning detailne,
kuupievaline ja kellaajaline informatsioon on oluline ja vajalik ka loomingulistele
inimestele. Oma kogemusest saan siia lisada, et Vanemuise teatri to0kavas leidub sageli
pdevi, kus antakse 4 etendust, vahel ka kuni 7 etendust iihe pdeva jooksul erinevates Eesti
linnades. Nii suures loomingulises asutuses nii tiheda programmi puhul teisiti ei saakski, kui
tipsete ja detailsete proovi- ja etendusgraafikute olemasoluga. Nagu eelpool 6eldud, vajab see
valdkond lisatdhelepanu, et uuslavastuste proovigraatikud valmiksid edaspidi monevdrra va-
rem ning samas peab jddma ka loomingulisele meeskonnale teatav vdimalus ja digus, et

proovide kdigus lisanduvad ideed saaksid vOimaluste piires maksimaalselt realiseeritud.

Etendusplaani graafikutega on olukord parem, Vanemuise teatri méngukava on terveks
jargnevaks teatrihooajaks ette teada iga aasta mai alguses ning muudatusi tuleb publikule

antavas etenduste ajakavas ette vaid ddrmiselt erandlikel juhtudel.

Omavad alajuhid piisavalt informatsiooni oma t66 tegemiseks?

Uuritava valdkonna alajuhtidel on oluline roll. Uhelt poolt peavad nad seisma teatri {ildiste
eesmdrkide eest, teisalt andma oma valdkonna tdotajatele eespool kordi vilja toodud
loomingulise vabaduse. Palmer (1998) toob oma uuringus esile, et DiMaggio (1987, Palmer

1998 kaudu) on médratlenud kolm erinevat juhtimissuunda kunsti-kultuuriasutustes:

1. Esteetiline suund — piitidlus kunstilise tiiuslikkuse poole;
2. Juhtimisele orienteeritud suund — efektiivsus, sissetuleku teenimine, erasektorile oma-
sed suunad;

3. Sotsiaalne suund — kunsti kasutamine avalikkuse harimiseks

Ave Svarts (2012) on lisanud sisulise konfliktikirjelduse: ,,Kultuuriorganisatsiooni
pohieesmirk on kunstimeisterlikkuse saavutamine, selle tunnustamine ning ideaalsete
tingimuste kindlustamine kunstiande arendamiseks ja realiseerimiseks autonoomsetel alustel

(Lee 2005: 152) ning saavutatu jagamine publikuga. Sdltuvalt olemuslikest erinevustest
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eksisteerib kultuuriorganisatsioonides teatav vastuolu — kunst on avatud silisteem, see loob,
veenab, vastandab, O0nestab, esitab véljakutseid, samal ajal kui organisatsioonid ise on
suletud siisteemid: kontrollitud, siistematiseeritud, muutustevaenulikud (Scheff ja Kotler
1996: 50, Butler 2000: 350). Eduka kultuuriorganisatsiooni iiks pohieeldus on selle vastuolu
iletamine ja modlemapoolne arusaam poolte rollidest, Oigustest, kohustustest ja

koostoovoimalustest.” (Svarts 2012: 37)

Vanemuise teatris ldbiviidud uuringus ei tundnud alajuhid otseselt, et neil pole piisavalt
informatsiooni, mille alusel teha otsuseid ja suunata juhitava valdkonna t66d. Kiill tuli
tdiendava liihiintervjuu kéigus iihelt alajuhilt ning iihelt valdkonna téotajalt vilja, et ta-
heldatakse informatsiooni moningast ,,toppama‘ jadmist, kuid mitte alajuhist tingituna, vaid
pigem iildisemal tasandil, algallikast alajuhini. Siinkohal saan kogemuslikult ndustuda Ian
Palmeri uuringus ning Ave Svartsi magistritoos esiletooduga, et just alajuhid on tegelikult
need, kes peavad suutma leida hea tasakaalu juhtimisele orienteeritud ja esteetiliste suundade
vahel, et saavutada teatri lildises plaanis seatud kunstilisi ja lihiskonnas seatud sotsiaalseid

eesmairke.

Eraldi sooviksin tdhelepanu juhtida loomeinimeste eripdrale, mida kirjeldas histi Helen
Busselli ja Deborah Forbesi (2007) poolt ldbi viidud uuring, kus leiti, et vaatamata vihesele
finantskasule viirtustavad loomeprotsessis osalejad sotsiaalset suhtlust, kunstiga seotud
keskkonda ning tunnet, et neid vairtustatakse. See kirjeldab ténases Eestis hésti nn kolmandat
sektorit ehk sektorit, millel puudub regulaarne riiklik finantstugi ning mille tegevus on iiles

ehitatud peamiselt projektivormis siindmuste ellukutsumisele ja elluviimisele.

Uldistatult vdime tulemuste kohta delda, et Vanemuises libiviidud uuringu kiigus ei ti-
heldanud me teoreetikute poolt kirjutatuga vastandlikke leide, kui vilja jitta eelpool
kirjeldatud personali soov saada tdpsemaid proovigraafikuid, mis justkui vdiks pealtnidha
minna vastuollu sooviga olla voimalikult vaba ja juhitamatu. See temaatika on aga minu

hinnangul seotud kultuuriasutuse tdpse suuruse ja detailsema tegevusega. Selgitavalt vdib
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oelda, et projektteatris, kus ei t0otata repertuaariteatri pohimottel, on ,kalendrivabadust®

voimalik pakkuda monevorra rohkem.

Uldiselt peetakse info liikumist teatris heaks, kasutusel on mitmed erinevad infoedastuse
kanalid. Info litkumise osas ollakse pigem positiivselt meelestatud ning uuringu kdigus toodi
esile ka moned soovitused ja soovid, muutmaks teatri eesmirgipdraseid tegevusi paremaks.
Mbonevorra iillatuslikuks voib pidada osakonnasisese ja iileteatrilise mailinglist’i vahest
vadrtustamist voi kasutust, kuid siinkohal saab iihe kindla pohjusena vilja tuua asjaolu, et
kéesolev uuring on lidbi viidud etendust ettevalmistavates ja etendust teenindavates osa-
kondades, kus on tavapérane, et osakonna konkreetne toOplaan on koostatud tootajatele
spetsiaalselt valdkonna alajuhi poolt ning asetseb reeglina osakonnas néhtaval kohal. Samuti
sai eelpool kirjeldatud erinevate kanalite ning info edastusviiside dubleeritust. Elektrooniline
tooplaan ning erinevad mailinglist’id on minu hinnangul aktiivsemas kasutuses loomingulise
personali hulgas, kes soltuvad ennekdike pikaajalisest etendusplaanist ning peavad omama
igapdevaselt informatsiooni vaid toimuvate etenduste/proovide nimetuste ja kellaaegade

suhtes.

Minu Kkui teatrijuhi arvamus

Konealuse t60 koostamine, erinevate materjalidega tutvumine ning uuringu lédbiviimine
pakkus palju dratundmisrdomu. Kui vaadata antud tulemusi ning erinevate isikute poolt deldut
praktiku, viis ja pool aastat teatrijuhina voi 16 aastat Vanemuise teatris todtanuna, siis saan
kinnitada, et tdpselt nii kdik ongi. Loomingulised inimesed vajavad peenetundelist léhe-
nemist, nendega suhtlemine peab olema tasakaalukas ning drakuulav. Sekkumine keerulistes
olukordades ratsionaalsete lahendustega ei ole alati tulemuslik, pigem on vajalik nn ,kaasa

mangimine* ja kannatus/kannatlikkus, drakuulamise oskus.

Teatris ei saa lahterdada, et artist, orkestrant, baleriin on loomingulised td6tajad ning teised
mitte. Julgen viita, et lile 90% teatris td6tavatest inimestest on seotud loomingulise tooga

ning kvalifitseeruvad seega oma t60 sisu ja iseloomu poolest teatriorganisatsioonis loomin-
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gulisteks tootajateks. Loominguline tootaja on nii kiibarsepp, kunstnik-butafoor, kes val-
mistab dekoratsioonielemente, solistidega to6tav kontsertmeister kui ka heli- ja
valgustehnikute osakonnas tootavad valgusmeistrid, kes pealtndha tegeleks justkui ,,kaabli-
poiste* tooga, kuid tegelikkuses vajab ka nende t66 loomingulisi oskusi, kasvdi niiteks
prozektori valgusvihu tépses viljaseadistamises enne igadhtust etendust. Seega saame Oelda,
et terve teater on iiks suur loominguline pere, kus ei kehti alati ratsionaalsed lahendused,
vaid tuleb leida hea tasakaal teatrile seatud loominguliste iilesannete ja ratsionaalsete,

organisatsioonijuhtimiseks vajalike tegevuste vahel.

Olles tootanud tdnaseks teatris toOraamatuga tdpselt poole oma elust, ehk 16 aastat, ning
olnud teatriga seotud veel viis aastat enam, ehk alates iiheteistkiimnendast eluaastast, saan
kinnitada oma 21-aastasest kogemusest, et loominguliste ja ratsionaalsete otsuste tasakaalu
kiisimus pole aegade jooksul muutunud. Ikka meenutatakse ka tdna, et kui oli Irdi aeg, siis
olid asjad teisiti ja voimutses kunst. Olles aga suhelnud erinevate, legendaarse Vanemuise
teatrijuhi Kaarel Irdi aegsete kolleegidega, siis ei olnud ka Irdi ajal tegelikkuses midagi teisiti.
Ka siis surus organisatsiooni toimimiseks vajalik majandusloogika peale ning olgugi et Kaarel
Ird deklareeris avalikult, et tema teatris operetti ei mingita, oli just tema see, kes lavastas

Vanemuises esimese opereti.

Ja Iopetuseks tooks iihe tildlevinud, paljuski tdde kajastava rahvajutu, mis kirjeldab asjaolu, et
ka teatrijuht on tegelikkuses loominguline inimene: ,,Kui te kuulete kunagi kiisimust, mis
eristab teatrit ja hullumaja, siis on seal vaid liks konkreetne erisus — hullumajas on juht

reeglina normaalne.*

5.2 Meetodikriitika

Meetodikriitika osas voib esile tuua asjaolu, et kui t66d alustades oli arusaam, et konealuse
uuringu lébiviimiseks voib piisata vaid kvantitatiivse uurimismeetodi kasutamisest, siis t00
kdigus selgus, et vajalik oli ka kvalitatiivse meetodi kasutamine saamaks tdiendavaid
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vastuseid iihele kiisimusele vastamata jatmise pohjuste osas. T66d alustades olin ma iisna
veendunud, et ankeetkiisitlusele annab oma vastuse vdhemalt 80% kiisitletutest, kuid pean
moonma, et juhendaja pakutud 60% oli tdepdrasem. Kui soovida analiilisida, miks nii vois
minna, siis ilmselt mingib siin mdnevorra rolli ka asjaolu, et kiisitluse ldbiviija on teatrijuht
ning osad tootajad ei pruukinud soovida anda omapoolseid kommentaare, kuigi kogu
ankeetkiisitluse ldbiviimise protsess oli anoniiiimne ning voimalus teada saada, kes mida

konkreetselt vastas, olematu.

Kvantitatiivse meetodi osas soovin lisada veel seda, et toeliseks komistuskiviks oli
ankeetkiisitluse koostamine. Lubamatult palju sai ankeeti ,,kas* kiisimusi, mida seal olla ei
voiks ning kiisimustik kokkuvdtlikult ei dnnestunud kodige paremini. Samas olen aus ja
moonan, et sellise kiisimustiku koostamine oli mulle esmakordne ning nagu Oeldakse,
vilumus teeb meistriks ja jargnevatel kordadel dnnestub see ilmselt juba paremini. Selleks ju

koolis kéiaksegi, et Oppida, mitte osata kdike juba enne kooli laitmatult.

Kvalitatiivse meetodi kasutamise kohta voiks enesekriitiliselt 6elda, et kuna soovisin tdesti
tdiendavat vastust pohimotteliselt ainult ihele konkreetsele kiisimusele, siis jdid selle meetodi
kasutamise raames liihiintervjuud toeliselt lithikesteks, mis ei anna akadeemilise t66 moddus
padevat lihiintervjuu vormi vilja. Kuid samuti, praktika Opetab, ning nagu Lotte sober
Adalbertki lastele titleb: ,,Kes suvel trenni ei tee, see talvel meistriks ei saa!* - ehk siis
parafraseerides: ,,Kes koolis ei 0pi, see hiljem ei oska ka.“ Mina tunnetan, et niiiid vist oskan
ja olen aru saanud probleemi olemusest; iseasi, kas ma iisna jddrapdise ja praktilistele
(voimalikult vihe aegandudvatele) lahendustele pithendunud inimesena sellest ka reaalselt

Oppust votan, seda néitab aeg.

Uldjuhul on aga meetodite kasutamine end antud t66 raames digustanud ning peamine rdhu-
asetus kvantitatiivsele meetodile minu hinnangul asjakohane. Meetodikriitika osana tooksin
esile veel asjaolu, et kogu t60 kdigus komistasin ma tdsiselt probleemi otsa, kus isiklikust
todalasest positsioonist tulenevalt soovisin lisada uurimistd6 valedesse osadesse oma isiklikke

kogemusi, isiklikke emotsioone. Tunnistan, sellest hoidumine osutus dirmiselt keeruliseks
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katsumuseks ning ilmselt pole see tdielikult dnnestunudki. Paratamatult on nii, et kui oled
tootanud konkreetses organisatsioonis tippjuhi positsioonil, siis tekib arusaam ja omapoolne
ndgemus erinevatest kiisimustest. Olukorras, kus peab iilikooli uurimistoo raames teaduslikku
uuringut tehes jidma akadeemilise t60 piiridesse, on enese ohjeldamine keeruline. Vabandan
kdigi lugupeetud inimeste ees, kes minu t66d lugedes on komistanud avastuse taha, et tudeng
emotsioneerib vales kohas. Samas olen tdnulik {ilikoolile, et sellist oskust mulle kdesoleva t60

raames korduvalt Opetati, probleemile tdhelepanu juhiti ning natuke sellest ilmselt ka asja sai.
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6. Kokkuvote

Kommunikatsioon moodustab iga organisatsiooni tavapdevast markimisvédédrse osa.
Soltumata, et teater on kultuuriasutus, kus tootavad loomingulised inimesed, kes soovivad
suhtuda kogu igapdevategevusse voimalikult loominguliselt, on kommunikatsioonil oluline
roll tagamaks teatri eesmirgipirane tegevus. Kéesolev bakalaureusetod uuris Vanemuise
teatri sisekommunikatsiooni tugevusi ja kitsaskohti etendust ettevalmistavas ja etendust

teenindavas osakonnas, samuti pooras tdhelepanu kultuuriasutuste eripdrale.

Peamised uurimiskiisimused olid: Millised on Vanemuise teatri sisekommunikatsiooni
enimlevinud ja soositud infoedastamise kanalid? Millistest infoedastamise kanalitest teatris
puudust tuntakse? Omavad valdkonna tdotajad piisavalt infot, teostamaks oma t66d ning
millisest vajalikust infost puudust tuntakse? Eesmairgiks oli piitida vilja selgitada kas ja
milliseid kitsaskohti vdi tugevusi Vanemuise sisekommunikatsioonis esineb, eesméirgiga

aidata kaasa teatri tookorralduse parendamisele edaspidi.

Votmesonad: sisekommunikatsioon, kultuur, teater, kultuuriasutuste eripéra.

Kéesoleva uurimust6d juures on kasutatud nii kvantitatiivset kui kvalitatiivset meetodit.
Kvantitatiivse meetodi raames on ldbi viidud ankeetkiisitlus ning kvalitatiivse meetodi osas
ithe kiisimuse puhul tdpsustavad liihiintervjuud. Lisaks on t60 raames toodud, erinevatele
teoreetilistele materjalidele tuginedes, esile tdhelepanekud teatri Kkui kultuuri- ja
kunstiasutuse eripirade kohta, mida pole minu andmetel sisekommunikatsiooni bakalau-

reuset00 raames Eestis varem sellises mahus kogutud.

Kédesoleva uurimistod teooria osas on vilja toodud teoreetilised ldhtekohad kommuni-
katsiooni, sisekommunikatsiooni, juhtimise ning kultuuriasutuste eripidrade kohta. Teo-
reetilised 1dhtekohad tuginevad erinevate autorite, sh Denis McQuaili, R. Waynes Pace’1, Don

F. Faulesi, Edmund Leachi, James E. Gruningi, Maaja Vadi, Raivo Palmaru, Halliki Harro,
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Pervez Ghauri, lan Palmeri, Michael W Krameri, Eikhofi, Haunchildi, David A. Crespy jt

materjalidele.

Uurimistod tulemusel saab kinnitada teoreetilistes materjalides esile toodud asjaolu, et
loomingulistes asutustes on olulisel kohal ning eelistatud mitteformaalne suhtlemine ja
kultuuriasutustes téotavad inimesed on omamoodi konfliktses tookeskkonnas, kus iihelt poolt
peaks neile pakutama voimalikult vaba ja vihe piiravat loomingulist keskkonda tegelemaks
loominguga, teisalt vajab organisatsioon ka teatavat siistematiseeritud tegevust, et loodav
looming ka asutuse pohitegevuslike eesmarkide raames reaalselt ja digeaegselt realiseeruks,
publikule pakutud saaks. Uuring tdi vélja, et iildiselt suhtutakse Vanemuise teatri
infoedastusesse positiivselt ning olulisi puudusi ei tdheldatud. Uurimuse kédigus toodi esile
moned tdhelepanekud ja nduanded, millisest informatsioonist teatris puudust tuntakse, mida
annab, antud t60 tulemusel, teatris rakendada, et t66d paremaks muuta. Uuring nditas, et
paljud infoedastuse kanalid ning viisid on teatris mitmekordselt dubleeritud, mis annab
kindlustunde, et kiireloomuliste tod6plaanide muudatuste korral on infoliikumine tdendoliselt

usna hea.

Labiviidud uurimus andis veelkord tdestust praktikute erinevates vormides oeldule, et
loomingulise asutuse juhtimine eeldab olulisel mdiral mitteformaalset ning peenetundelist
suhtlusoskust ja suhtlemissoovi, kuna loomingulised inimesed reageerivad valuliselt

igasugustele piilietele neid kindlatesse raamidesse suruda.

Vanemuise teater on Eesti suurim teater ning kdesoleva uurimistdd raames jouti keskenduda
vaid tehnilistes osakondades tootavatele todtajatele. Tulevikus voiks Vanemuise teatri, ja
miks mitte ka teiste teatrite, sisekommunikatsiooni toimimise uuringutega kindlasti laiemaltki
jatkata. Teatrid pakuvad head ainest ning huvitavat uurimismaterjali mitmete uuringute

libiviijatele.
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7. Summary

Internal Communications of performance preparation and supporting unit at Theatre

Vanemuine

Communication plays a big part in an organisation’s everyday routine. Regardless of the fact
that a theatre is a cultural organisation that employs creative staff with a creative approach to
everyday activities, communication has an important role to play to ensure a target oriented
functioning of the organisation. Current thesis explores the communicational strengths and
shortcomings in the preparation and service department of the productions at theatre

Vanemuine, while also introducing the specific nature of a cultural organisation.

The main questions of the thesis were: what are the most common and preferred channels for
internal communication? What kind of information channels are missed at the theatre? Does
the staff receive sufficient information relevant for their work and what kind of information
do they lack? The research aimed to discover if and what are the strengths and shortcomings
in Vanemuine’s internal communication, in order to define necessary activities for improving

the everyday workflow.
Key words: internal communication, culture, theatre, specific nature of cultural organisations.

The research in this thesis includes qualitative and quantitative methods. Quantitative research
includes a survey based on a written questionnaire and qualitative research includes short
follow-up interviews based on one question from the questionnaire. The thesis also aims to
describe the specific nature of a theatre as a cultural- art organisation based on theoretical
research; according to my data research in this capacity has not yet been conducted in Estonia

in terms of a BA thesis on internal communication.
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The theoretical part of this research provides the framework for the specifics of
communication, internal communication, management and specific nature of cultural
organisations. The theoretical framework is based on various authors, among them research
by Denis McQuail, R. Waynes Pace, Don F. Faules, Edmund Leach, James E. Gruning, Maaja
Vadi, Raivo Palmaru, Halliki Harro, Pervez Ghaur, Ian Palmer, Michael W Kramer, Eikhof,
Haunchild, David A. Crespy et al.

The present research confirms the theoretical viewpoints according to which creative
organisations prefer informal communication and the employees of a cultural organisation
have to work in a somewhat conflicting situation, where on one hand they should be offered a
free and creative environment for creative functioning and on the other hand the organisation
as a whole needs systemized approach to ensure that the creative input reaches the audience in
accordance with the general targets and timetable of the organisation. The research showed
that in general the information flow at Vanemuine is satisfactory and there are no substantial
shortcomings. Observations and suggestions made in the process of the research about
additional information needs have direct practical value in order to improve theatre’s
workflow. The present research pointed out that several information channels are currently
duplicated which ensures the theatre good probability of efficient communication even in

cases of prompt changes in work plans.

Results confirms the viewpoints of various experts according to which the management of a
creative organisation greatly assumes informal and sensitive skills of communication and the
wish to implement such approach as creative people strongly react to any attempt to force

them into frames and regulations.

As Vanemuine is the largest theatre in Estonia and this research only focused on the staff of
the technical departments, there is great potential for further studies of internal
communication at Vanemuine and other theatres. Theatre as an organisation is a valuable and

interesting source for research.
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9. Lisad

9.1 Ankeetkiisitluse vorm

Head kolleegid!

Palun teie abi oma bakalaureusetod kirjutamisel, mis keskendub Vanemuise teatri
sisekommunikatsiooni tugevustele ja kitsaskohtadele etendust ettevalmistavas ja teenindavas

osakonnas.

Palun teil vastata jargnevale kiisimustikule. Olen tdnulik, kui leiate selleks paarkiimmend
minutit. Teie vastused on olulised nii minu bakalaureuset6d tegemiseks, kui ka parema
tookorralduse tagamiseks Vanemuise teatris. Kiisitlus on anoniilimne. Kodigil huvilistel on

voimalik kiisitlustulemustega tutvuda alates juunikuust, kiisides tulemusi personalijuhi kéest.

Palun tagastage tdidetud ankeet hiljemalt 5. mértsiks suure maja infolaua té6taja kétte voi

postitage infolauas asuvasse kasti. Aitéh!

FEtte tdnades

Paavo Nogene

INFORMATSIOON VASTAJA KOHTA

Palun tdmba joon alla variandile, mis kirjeldab Sinu té6kohta teatris. Void mérkida ka mitu

sobivat varianti:

e Olen tootaja-spetsialist

e Olen alajuht
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Kui Sa oled alajuht, siis ei pruugi olla Sul vdimalik vastata kdikidele kiisimustele, kuna Sa
allud otseselt tihele valdkonnaiilesele juhile. Kui Sa oled tootaja-spetsialist, siis on Sul ilmselt
olemas alajuht, kellel omakorda oma juht. Seega sellisel juhul saad Sa vastata koikidele

kiisimustele.

I ULDINE

Palun mérgi oma arvamus tdmmates ringi iimber selle vastusevariandi, millega ndustud kdige

cnam.

Skaala: 5- viga hea, 4-hea, 3-rahuldav, 2-halb, 1-véga halb, 0-ei oska 6elda

1. Milline on hetkel teatri iildine sisekliima? 543210
2. Milline on Vanemuise positsioon teiste Eesti teatrite seas? 543210
3. Milliseks hindad teatri hakkamasaamist majanduslikult keerulistel

aegadel? 543210

4. Sinu hinnangul on {ildine infolitkumine teatris: 543210

IT INFOLIIKUMISE VIISID

Jargnevad kiisimused keskenduvad informatsiooni saamise ja edastamise viisidele. Palun
tomba ring iimber selle vastuse, mis iseloomustab kdige paremini seda, kui sageli Sa
informatsiooni nimetatud viisil saad ja edastad (4 — iga péev, 3- vidhemalt kord néddalas, 2 —

vihem kui kord néidalas, 1 - mitte kunagi).

Kas Sa kasutad informatsiooni saamiseks:

5. alajuhtide koosoleku protokolli? 43 21
6. teatri infostendi? 4 3 21
7. teatri infolauda? 4 3 21
8. teatrijuhi avalikke késkkirju? 4 3 21
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9. internetipohist tooplaani?
10. osakonna sisest e-maili listi?

11. teatri ild e-maili vanemuislased@vanemuine.ce?

12. osakonnasisest tooplaani?

13. iildkoosolekut, ja osaled seal?

~ B~ B~ B~ B~ b
W W W W W W

14. vestlust kolleegiga?

15. Millisest informatsiooni saamise moodusest Sa puudust tunned?

Kas Sa kasutad informatsiooni edastamiseks:

(4 —iga pédev, 3- vahemalt kord néddalas, 2 — vihem kui kord nidalas, 1 - mitte kunagi)

16. teatri iild e-maili vanemuislased@vanemuine.ee? 4 3
17. teatri infolauda? 4 3
18. osakonna sisest e-maili listi? 4 3
19. vestlust kolleegiga? 4 3
20. Millist informatsiooni edastamisviisi Sa veel kasutad?

21. Millisest informatsiooni edastamisviisist Sa teatris puudust tunned?

Uldised informatsiooni vahetamisviiside kiisimused

(4- alati, 3-vdhemalt kord néddalas, 2-vdhemalt kord kuus, 1-pigem ei)

22. Kas Sinu alajuhi otsene lilemus on Sulle kéttesaadav info saamiseks? 4 3
23. Kas Sa kasutad infoedastuse viisina vestlust alajuhi otsese iilemusega? 4 3
24. Kas teatrijuht on Sulle kéttesaadav, saamaks infot? 4 3
25. Kas Sa kasutad info saamiseks vestlust teatrijuhiga? 4 3
26. Kas Sa kasutad infona koridoris ja/voi suitsunurgas raagitut? 4 3
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Vabas vormis vastatavad kiisimused

27.

Kuidas jouab sinuni kdige olulisem tédalane informatsioon?

28.

Kuidas Sa edastad oma kolleegidele kdige olulisema todalase informatsiooni?

IT INFOLIIKUMISE KVALITEET TEATRIS

Palun mérgi oma vastus ringiga imber numbri. 5- jah, 4-pigem jah, 3-pigem ei, 2- ei, 1- ei

oska Gelda

29. Kas Sinu t66 tegemiseks vajalik info on Sulle kéttesaadav 54321

30. Kas Sinu alajuht omab Sinu arvates piisavalt tooks vajalikku infot? 54321

31. Kas Sinu alajuht annab Sulle t66 jaoks piisavalt infot? 54321

32. Kas tooiilesandeid otseselt mitte puudutav info (tihistiritused, kolleegipreemiate pidu jms)
on Sulle teatris kittesaadav? 54321

33. Kas Sa tunned, et sooviksid Sinuni alajuhilt jdoudnud to6alase info digsust kontrollida otse

alajuhi tilemuselt vai teatrijuhilt? 54321

IV SOOVITAV LISAINFO, USALDUSVAARSUS

Palun mérgi oma vastus ringiga imber numbri. 5- jah, 4-pigem jah, 3-pigem ei, 2- ei , 1- ei

oska Gelda

34. Kas infohulk mida Sa saad oma t60 tegemiseks kasutada on liiga vdike? 54321
35. Kas Sa sooviksid, et Sinu otsene juht suhtleks Sinuga sagedamini? 54321
36. Kas Sa sooviksid, et Sinu juhi otsene iilemus suhtleks Sinuga

sagedamini? 54321

V INFOLIIKUMISE KITSASKOHAD
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Palun mérgi oma vastus ringiga iimber numbri. 5- jah, 4-pigem jah, 3-pigem ei, 2- ei, 1- ei

oska delda
37. Kas td0ks vajalik informatsioon jouab Sinuni digeaegselt? 54321
38. Kas Sinu alajuht on edastanud Sulle valeinfot? 54321

39. Kas info, mida edastab teatrijuht ja Sinu alajuht, on sama sisuga? Kogemusele tuginedes.
54321

VI MUUD KUSIMUSED

40. Kellelt Sa sooviksid oma t66 tegemiseks rohkem informatsiooni saada?

41. Millisest informatsioonist Sa teatris kdige rohkem puudust tunned?

VII KUSIMUSED ALAJUHTIDELE:
Palun mérgi oma vastus ringiga iimber numbri. 5- jah, 4-pigem jah, 3-pigem ei, 2- ei, 1- ei

oska oelda

42. Kas Sa tunnetad, et olles alajuht on Sul piisavalt infot, mida edastada

oma osakonna tdotajatele? 54321
43. Kas Sinu hinnangul jouab vajalik info Sinuni digeaegselt? 54321
44, Kas Sinu hinnangul on alajuhtide vaheline infoliikumine piisav? 54321

Aitih kiisimustele vastamise eest!

Palun andke tdidetud kiisimustik Vanemuise suure maja infolaua to6taja kétte
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9.2 Kvalitatiivse uurimiskiisitluse transkriptsioonid

PN: Liabiviidud Kkiisitluses jitsid paljud vastamata kiisimusele, millistest infoedastuse
kanalitest teatris puudust tuntakse. Mis voib olla selle pohjus, miks sellele kiisimusele ei
vastatud?

RR: Ma arvan, et ju siis on kdik vajalikud kanalid olemas — meil, telefon kui ka koridorijutud.
PN: ehk siis puudu tegelikult ei ole, kdik on dubleeritud ja piisavalt?

RR: Ma arvan kiill jah.

PN: Aitdh!

OP: Ma arvan sellepédrast et infokanaleid on palju aga see oluline info ei joua nditeks sellele
oigele inimesele kétte lihtsalt. Ta jouab nagu, noh jaib kuskil toppama, ta ei jdua nagu kohale
oigel ajal.

PN: Kanalite puudust sinu hinnangul ei ole?

OP: mm minu arust ei ole, seda tuleb igalt poolt, alajuhid annavad véiga head teada iikskodik
mis tuleb.

PN: Aitdhh

AS: et kanaleid on piisavalt, kuid neid ei tarvitata nii sihtotstarbelisel kui vaja et ehk milline
on koige kiirem seda ilmselt ei ole nagu vilja ... no ei ole nagu inimesed endale selgeks
tehtud. Koik asjad on olemas — on internet olemas, telefonid on olemas, suhtlus mooda
koridore on olemas, et aga kuskile jdéb ta niimoodi pidama see info siis et ta ei ldhe nagu
edasi sinna kuhu vaja.

PN: Kanalite puudust ei ole?

AS: Kanalite puudust ei ole, vihemalt minuarust.

PN: Aitdh!

EH: motleb

PN: Kas infoedastus kanaleid on véga palju ja puudust ei olegi infoedastuskanalitest?
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EH: vot just tapselt!

PN: Aga kas on veel moni pdhjus?

EH: ma kiill ei teaks et midagi, no minu meelest on kanaleid piisavalt , koik vdiksid teada
saada mida vaja teada on.

ES jaLL:

LL: vdib-olla sellepédrast et see et koik on nii et

ES: koik on jarelikult siis korras

LL: koridoris, siin toas, laval , tdokodades kéib , tdhendab infosulgu ei ole, isegi pisiasjades
mina arvan kiill seda niimoodi sest ma kahe pédeva jooksul olen kéinud tookojad lébi , ja
istunud, ja rddkinud ja ja ja just eile tulin tuppa ja iitlesin, et viga hea meelolu on.

ES: no ma ei oska ka midagi selle kohta 6elda, jérelikult siis korras
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9.3 Vanemuise teatri struktuurijoonis

VANEMUISE TEATRI STRUKTUUR seisuga 31.12.2011
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Joonis 5. Teater Vanemuine struktuur

Teatri struktuur on tles ehitatud lihtsale struktuurivormile kus on tippjuht, kellele alluvad

kolm loomingulist juhti ja tehniliste- ja administratiiv tugistruktuuride juhid
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