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SISSEJUHATUS

Inimese heaolu flusiline ja vaimne tasakaalutus noBjutatud tanapaeva Kkiirest
elutempost, mille tulemusena kannatavad paljud esed tugeva pinge ja stressi all.
Negatiivsete tunnete ja olekuga tullakse toime esaft, kuid mitmed uuringute
tulemused on toonud valja, et see mdjutab inimesaset seisundit, halvendab malu,
enesekontrolli, t66voimet ja tervist. Kiire elutempuures soovitakse kdike saavutada
koheselt ja vbimalikult lihikese aja jooksul. Tgeale unustatakse ka aeg, mis tuleb
tegelikult iseendale pihendada. Seega inimeselifigiga vaimne pool vajavad aeg-
ajalt puhkust, 166gastust ja hoolitsust. Inimes&llilise tervise mdistega on seotud ka
inglise keelne valjendfitness mis keskendub eelkdige inimese keha fuusilisele

tegevusele, kuid sama oluliseks tuleks pidada ka kaimset seisundit.

Tanapaeva uhiskond liigub tGha rohkem enda tenaségaolu parendamise poole,
poodrates suuremat tahelepanu tervislikule toitulajsdiisilisele aktiivsusele ja
valimuse parendamisele. Selletdttu soovib ka Fetiirtu Eedeni spordiklubi llutuba
muuta oma kontseptsiooni pakkudes lisaks fulsdisedgevusele juurde inimese
heaolule ja tervisele suunatud nduandeid ning tEdu mis parendaksid inimese

vaimset seisundit

Paevaspaad keskenduvad luhiajalistele spaateepaiskemisele kohalikele elanikele.
Nimetatud asutused ei paku majutusteenust. Sealtgdede valimust parendavaid,
tervendavaid ning heaolu tagavaid spaahoolitsuskdéise perioodi valtel. Paevaspaad
tegutsevad eraldiseisvalt, hotellides, kaubamajadespordiklubides. Teoreetiliselt on
valja toodud, et paevaspaad kilastavale kliendigavtahtis asutuse hea asukoht ja
ligipdds. Seega on paevaspaa sobiv koht kiirustairamesele, kes soovib ennast
turgutada heaolu tagavate spaateenustega ning aegdaiseendaga. Lisaks vOimaldab

paevaspaa teenuseid saada ilma, et peaks eradghiedqedti koos majutusega votma.



Tanapaeval on Eestis erinevaid ilusalonge, mistksad oma nimes péevaspaad, kuid
tegelikult nimetatud kontseptsiooni ei jargi. Vastih Paevaspaa Liidu poolbay Spa
Association DSA) loodud kriteeriumitele peaksid paevaspaashldama puhast,
turvalist, rahustavat ja hoolitsevat keskkondayagaiseid hoolitsuste-, pesemis- ja
riietusruume, hommikumantli ja susside kasutamigtyofessionaalset ning
kvalifitseeritud meeskonda ja tooteid, spaateenuslikut ja paevapakette ning samuti

peaks seal olema l6dgastumisala. (Scott, Harrif06:219)

FitLife Tartu Eeden on peamiselt rihmatreeningukelskendunud spordiklubi. Klubi
tugevuseks on treeningute rohkus, erinevad kordisgptitreeningud, padevad
treenerid, sobralik ja hubane atmosfaar. Lisakskbubis llutuba ehk ruum, kus
pakutakse erinevaid iluteenuseid, kuid selle ndkason vahene toodete ja teenuste
valik. Samuti ei ole seda siiani vaadatud kui Uhtbk terviku osa. Seega ettevotte
probleemiks on FitLife llutoa klientide vahene ldtlatavus ja huvi sealsete pakutavate
toodete ning teenuste vastu. Spordiklubi koos EjEeaga moodustaks Uhtse kompleksi

ja oleks seega atraktiivsem eespool mainitud sklotaiklubilikmetele.

Kaesoleva t66 uurimiskisimuseks oleks: Milliste ya#@paa teenuste vastu tunneksid
huvi FitLife Tartu Eedeni spordiklubi likmed jaised llutoa kilastajad? Loputdd

eesmargiks on vélja selgitada, millistest padevage&mustest ja toodetest oleksid
FitLife kliendid huvitatud vastavalt teooriale ningelle jargi teha konkreetsed

parendusettepanekud FitLife llutoa péaevaspaa kptsiseni arendamiseks. Sellega
seoses on vaja anallusida llutuba ja seal pakdtaeginuseid ning seejarel uurida
spordiklubi liikmetelt kui ka llutoa klientidelt, ithiseid teenuseid ja tooteid vdiks

llutuba pakkuda arvestades paevaspaa kontseptsiooni

Kéesoleva t60 raames uurib autor FitLife spordiklj#b llutoa kilastajatelt, millise

hinnangu annavad kliendid olemasolevale llutoales¢@ml pakutavatele teenustele.
Samuti soovib autor uuringu kéaigus teada saaddisem tooteid ja teenuseid voiks
pakkuda ning mida peaks ettevOtte tegema ning aread et tagada suurem
kilastatavus Ilutoaga ning sellega seoses tehanguasettepanekud paevaspaa
kontseptsiooni arendamiseks. Eesmargi taitmisekstakse 10putdd koostamiseks

uurimisilesanded, mis on valja toodud jargnevalt:



e anda Ulevaade péevaspaa teoreetilistest kasitlusieg vélja tuua, kuidas on
inimeste heaolu seotud paevaspaade kilastamisega;

e analliisida ja kirjeldada Eesti paevaspaasid nifjg ttila sealsed teenused;

e vdlja tuua FitLife Tartu Eedeni spordiklubi ja Ihat Gldiseloomustus;

¢ |&bi viia uuring FitLife Tartu Eedeni spordiklules llutoas;

e anallisida kliendiuuringust saadud tulemusi nidgavéua jareldused,;

e teha ettepanekud FitLife Tartu Eedeni spordikldbiola paevaspaa kontseptsiooni

arendamiseks.

LOputdo nii teoreetilise kui ka empiirilise osa let@misel kasutatakse erinevaid eesti- ja
inglisekeelseid allikaid nagu teadusartiklid, ratudaja kodulehed. Empiirilise osa
tegemisel on t60 autor valinud kvantitativse ugtn kus andmeid kogutakse
ankeetkusitlusega. Uuringust saadud andmed siaks¢édicrosoft Excelissekus neid

toodeldakse. Seejarel kasutatakse statistilist aadallius.

Too on jaotatud kaheks peatikiks. Esimene peatikhkala Ulevaate péevaspaa
kontseptsiooni teoreetilisest osast, mis on jadtatolmeks alapeatikiks. Esimene
alapeatikk defineerib spaa mdistet ning seost wenf@usilise ja vaimse heaoluga.
Teises alapeatikis seletatakse paevaspaad ningtiatakse seda. Kolmandas tuuakse

valja paevaspaaga seonduvad teenused, sihtrihrikbenide ootused.

Teine peatukk on empiiriline, kus antakse Ulevaiidieife Tartu Eedeni spordiklubist
ja llutoast ning seal labiviidud uuringust. Peatidk jaotatud viieks alapeatUkiks.
Esimeses alapeatiikis on labiviidud toetav uuring,annab Ulevaate Eesti paevaspaade
hetkeolukorrast. Teine alapeatikk keskendub Fitliéetu Eedeni llutoa kirjeldusele,
kus on vélja toodud ka sealsed teenused. Kolmaaldpgatikis tuuakse valja uuringu
eesmark, meetod ja selle korraldus. Neljandas atékis analtitsitakse kliendiuuringu
tulemusi ning tehakse jareldused. Kdige viimasespedtikis tehakse ettepanekud

FitLife Tartu Eedeni spordiklubi llutoale paevaspaatseptsiooni arendamiseks.

LOputdod tadiendavad lisad, kus on valja toodud iEesévaspaade teenused, FitLife
Tartu Eedeni llutoa teenuste nimekiri ning uuringiasutatud ankeet. T66 |6pus on

valja toodud resimee.



1. FUUSILISE JA VAIMSE HEAOLU TASAKAALU
SAAVUTAMINE PAEVASPAA KONTSEPTSIOONI JARGI

1.1. Spaa maaratlus ning seos inimese flusilise ja  vaimse

heaoluga

Kaesolevas peatikis kasitletakse spaa temaatikgt selle seost inimese fuusilise ja
vaimse heaoluga, kus defineeritakse ka moistetiness Teema kéasitlemiseks ja
analtiisimiseks on esmalt vajalik valja tuua aramgul ning selgitada spaa

definitsiooni.

SPA madiste tuleb ladina keelsest terminist "salas @quam"”, mis tdlkes tdhendab
tervist labi vee. Inimeste teadlikkus vee tervermdhwmadusest tuli Ghest Belgia kilast,
kus vanad roomlased avastasid, et kuumad mineesdlikad véhendavad sodurite
haavadest pohjustatud valusid. Lisaks margati weeehdavat moju inimese kogu
organismile. Eurooplased on mitmeid sajandeid joomuineraalset vett, kuna see
sisaldab ravivaid koostisosi. Sdltuvalt mineraabtsaldusele, kasutasid arstid allikavett
oma patsientide ravis. Mineraalvee abil raviti regmartriidi, viljatust, silmade
valulikkust, nahaarritusi ning palju teisi haiguRiavikuurid kestsid tavaliselt kaks kuni
kolm nadalat. (Kelleher 2004: 13)

Kahekiimnenda sajandi alguses immigreerusid eurseplaAmeerikasse ning tdid
endaga kaasa spaa kontseptsiooni. Ule kogu Ameéhiendriikide hakkasid esile
kerkima spaalinnad. Mineraalveeallikate spaad &aisvad Ameerikas ka tanapaeval.
Kdige rohkem on neid Californias, Mehhikos ja Va&kokeani loodealadel.
Spaakeskuste populaarsus kasvas kiiresti ninglsesditas, et vahese vaba aja tottu
inimesed vajavad kahe kuni kolmenadalaste kuuritiedds nadala voi paevapakette.
(Ibid.: 13)



Spaa termin parineb Rooma ajaloost viidates ka Roeemnidele, mis hiljem muutusid
rehabilitatsiooni ja heaolu keskusteks. Spaa jeolbe#bostus on markimisvaarselt
kasvanud viimastel aastakimnetel kogu maailmas udest lahutamatuks osaks

veetmaks aega omaette ning eelkdige perepuhkusaésrgescet al.2013)

Rahvusvaheline SPA Liitlifternational Spa AssociatipriSPA) sOnastab spaad kui
kohta, kus saab t6sta oma Uldist heaolu |&bi eatgeprofessionaalsete teenuste, mis
soodustavad parendada meelt, keha ja vaimu (AISRA 12013).Tanapaeva puhkuse-
ja arituristid kilastavad Gtha enam spaasid omatsiadnilise puhkuse veetmiseks ning
reisimise juurde. Spaateenuste populaarsuse kaslisgtakse erinevate sihtkohtade,
kuurortite ja hotellide reklaamidesse spaasid,#adtajaid nendega kohale meelitada.
(Mak et al.2008)

Maailma Tervise OrganisatsioolVorld Health Organizationdefineeris 1992. aastal
heaolu kui fuusilist, vaimset ja sotsiaalset rahulning haiguse voi puude puudumist.
Moistet heaolu saab mdodta lisaks ka seksuaalsosatsnaalsuse, kultuuri, hariduse,
ameti, finantsolukorra, keskkonna, eetilisuse jsisgtkntsiaalsusega. Seega on terviklik
heaolu saavutatud kui eelnimetatud tegurid on pesed. Keha, meele ja vaimu
harmoonia tekib fldsilise aktiivsuse, valimuse destlitsemise, tervisliku toitumise,

|66gastuse ja meditatsiooni tulemusena. (Cohen:Z083

Termin 'wellness parineb arstilt Halbert Dunnlt, kes esimest koedaldas oma idee
1959. aastal Uhendades somellbeind ehk heaolu jafitness ehk fuusiline aktiivsus.
Ta esitaswellness kui tingimust olla tugevalt rahul iseendaga. &filj lisati juurde, et
terviklik wellnesskoosneb vaimsest heaolust, joogast, spaadesug. hsarmooniline
heaolu tekib kdrgest fulsilisest aktiivsusest niagnustest, mis suunavad arenema,
sdilitama ja parendama keha, vaimu ja meelt. (BysBieeldon 2009: 6-8)

Heaolu ehkwellnesson uue aja peamine marksdna ja kujunenud suuredekioriks.
Selle definitsioon on koik alates spaa hooldusiesti orgaanilise toiduni. Heaolu
tuhendab endas tervist koos ilu, spordi, turisnmndielu ja keskkonnasdbralikkusega.
Seega onwellnesskujunenud suureks osaks turismimajandusest. N&iggaFinderi
jargi on Ameerika Uhendriikides ronkem kui 15 5@@ad. Spaade noorendav mdju on

vaid Uks osa heaolust. Lisaks koosneb inimese hdaosilisest aktiivsusesfitnessst,



kaalulangetamisest ja haiguste vahenemisest. Reesigjal treening ja koormustesti
tegemine on tanapéeva ni@slinessasutustes. (Miller 2013: 468)

Fuusiline aktiivsus annab juurde energiat, alargtedssi, suurendab uldist heaolu ning
aitab tdsta enesehinnangut. Seega on spaadesligavigine t"ai chi, meditatsioon,

Hiina liikumissisteemgigong ja jooga ning treeningutele vastavad sptetsialistid
Eelnimetatud treeningstiilid pdhinevad staatilistsneditel ning aitavad kontrollida
keha, meelt ning hingamist. Samuti on spaades tig#isingud nagu matkamine,
jalgrattasoit, golf ning tennis. Valik erinevaiceéninguid aitab kulastajal leida talle

meeleparase aktiivse puhkuse veetmise viisi. (F2084: 87)

Smith ja Puczko (2009: 260-261) raagivad, et tejavibeaolu on muutumas elustiiliks
mitte lihtsalt ajaliseks huviks. Spaasid kulastatakanapaeval kord kuni kaks aastas
ning asutuses veedetakse umbes tund aega. Tulemtiskilastussagedus kasvab
veelgi. Spaad on saanud paljude inimeste elustéinendiks nagu kitness tervislik
toitumine ning stressi maandamine. Spaade kulastaiistab inimeste elukvaliteeti
ning leiab tasakaalu t60 ja puhkuse, heaolu, tusfiklkuse kui ka loovuse vahel.
Samuti on spaade kulastamine kasulik lastele, lag®a parendab nende aktiivsust,
tervist ja kommunikatsiooni. Samuti aitab valtiéstneeas tulenevaid probleeme nagu
Ulekaalulisus ja diabeet.

Rahvusvaheline spaa- ja heaoluajakspaFinder Wellnessaab k&esoleval aastal
kiimne aastaseks. Susie Ellis on prognoosinud kipgamist globaalset ja tervendavat
spaasuundumust 2013. aastaks eesmargiga valjatadalgikdige olulisem ja
provokatiivsem spaa- ja heaoluteenus, mis tasast@lumoju ettevotete ja nende
klientide vahel. Jargnevalt on autor valja toonwshrpised spaasuundumused ning
kirjeldab neid Ithidalt (Ellis 2013: 1-55)

e Tervisliku suunitlusega hotellid — need on heaahnustavad hotellid, mis pakuvad
treeningtundides osalemist, tervislikku toitlustatni spaaprotseduure ning ka
unekvaliteedi parandamise programme.

e Meelemassaazid — uudsed keha, hinge ja vaimu Uhaddmassaazid aitavad
kiiremini l00gastuda. Sellised massaazid avaldawadevat moju inimeste
emotsioonidele ja ajule, kuna tédhelepanu on sudnptatseduuride ajal eelkdige



hingamisele. Samuti keskendutakse meeltele, pamtiienergia taastamisele,
mediteerimisele ning ©6nnehormoonide vabanemiseléik Kkokku suurendab
inimese vaimset kui ka fuusilist tegevust.

Maa- ehk loodusldhedus — meditsiinilised tdendidanad, et Gha rohkem mojub
loodus positiivselt inimese vaimsele tervisele. 8emb narvististeemi téokorras ja
vahendab isegi haigustest tekkivaid pdletikke. e¥irjenam liigutakse ka
spaaprotseduuridega loodusesse. Naiteks tehakssaauias rannas, metsas VvOi
basseinide &ares. Samuti mdjuvad inimese tervibélgti ka erinevad teised
tegevused vabas 6hus nagu matkamine, ratsutammeya

Genoomika ja spaa — geneetilised testid on uus rgmgajargus olev viis
ennetusraviks. Testid pakuvad inimesele teadusligfihjendatud individuaalseid
arengukavasid, kuidas saab elada tervislikumakegabi pikendada oma eluiga.
Voimalik on vélja selgitada, millist moju avaldabryislik toitumine ja fuusiline
aktiivsus haiguste ennetamisele ning stressi vémaiszle.

Autentne Ayurvedaja teiste iidsete raviviiside taaselustamineAyurvedatvaoib
defineerida kui teadlikkust elust ehk see on kaostoeditsiinist ja vaimsest
distsipliinist. Need iidsed spaatraditsioonid ondhvailha suuremat osa
spaaprotseduurides, pakkudes kliendile laialdasémaga eksootilisemaid
spaateenuseid.

Valjendus labi varvide — varvid on pohilised elemieniluprotseduurides. Juukse-,
kilnte- ja naohoolduste korval Kkasutatakse mitmekies varve ka
kehamaalingutes. Naiteks on olemas spetsiaalded staad.

Kdikehb6lmav heaolu — Glha enam pdodratakse tdhelepamajadustega inimestele.
Selleks tehakse spaades muudatusi parandades aelaikvarustust. Pakutakse
valuvaigistavaid ja liikuvust suurendavaid prots@dy mis tdstab heaolu ka
erivajadustega inimestel.

Branditeadlik fitness — tuntud kaubamargiga treeningprogrammide kasabait
lahendada ulemaailmseid probleeme nagu rasvumikegrgavananemine. Kuulsad
kaubamaérgid nagu Zumba Fiteness ja LesMills, mikartestis tuntud, tekitavad
inimestes usaldust treeningutes osaleda.

Meeskliendid — meesklientide suurenev huvi spaat&en vastu intensiivistab

erinevate teenuste valjatootamist meestele. Sptaaataiste valikusse lisanduvad



meestele suunatud protseduurid, nagu manikuur, kipgdi nahahooldused,
depilatsioon, samuti taiteainete sustid ja iluofsoanid.

e Suurenev vabade to0kohtade hulk — kvalifitseerittidjoukriis spaaettevitluses.
Suureneb ndudlus haritud spaajuhtide, terapelgpdsialistide ja praktikute jargi.

Tanapaeval inimeste ootused spaadest on palju madrekui lihtsalt 166gastumine.
Naiteks suur ndudlus spaateenuste vastibaby' boomersgeneratsioonil ning stressis
juhtide seas, kelle jaoks on spaad esmatahtsadleNegamine eesmark on parandada
oma vaimset ja fudsilist tervist 1abi erinevate aipanuste. Kilastajate jaoks on téhtis
kdrge kvaliteet, hlgieen, kvalifitseeritud meeskandg teenuse kvaliteedi ja hinna
suhe. (Smith, Puczko 2009: 261)

Stressi maandamine on kodige levinum p6&hjus, milkasip kilastatakse. Asutused on
populaarsed vananemisvastaste- ning iluprotsedyuridrvisliku toitumise, kaalu
langetamise ning fldsilise aktiivsuse parast. Ké#nimetatud tegurid aitavad hoida
inimese keha ning meele positiivsenaid.: 262) Seega voib 6elda, et inimese fuusiline
ja vaimne heaolu on tugevalt seotud spaade kulastga kuid téanapdeva Kkiire
elutempo jatab inimestele vahe aega iseendaleet®®ll on raske leida sobivat aega
minna paariks paevaks spaasse l66gastuma. Vahaga sihtrihmale on méoeldud

paevaspaa, millele keskendutakse pdhjalikumalhgirgs alapeattkis.

1.2. Paevaspaa méaaratlus

Kuna inimesed po6dravad tanapaeval tUha rohkem tddmale oma valimuse eest
hoolitsemisele ning vaimsele heaolule, on spaadé&stamine kogunud suurt

populaarsust. Selle tulemusena on kerkinud paljueeaid spaaasutusi, kus inimesed
saavad puhata, parendada oma valimust, tervist di@gldist heaolu. Kuna kdigil

inimestel on erinevad soovid ning vajadused, onsgaaettevotted kontsentreeritud
erinevatele sihtrihmadele. Spaad erinevad teimsteisa suuruse, teenuste valiku ja
asukoha poolest. Selleparast on jagatud spaad ikavatesse kategooriatesse, mis

annab kulastajale parema Ulevaate ning aitab tehases valiku vastavalt kliendi
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vajadustele ning vOimalustele. Rahvusvaheline SRiA dn jaganud spaad kuueks

pdhikategooriaks (Types of Spas 2013):

e Klubispaa,

e paevaspaa,

e sihtkoha spaa,

e ravispaa,

e mineraalveespaa,

e kuurort- ja spaahotell.

Klubispaa peamiseks eesmargiks on treeningtundidigiimine, kus lisaks pakutakse
erinevaid spaateenuseid paevaseks kasutamiseksspaas pakutakse erinevas valikus
spaateenuseid samuti Uhepaevaseks kasutamisekemitbleelnimetatud spaad on
Uhepéevaspaad ehk seal ei pakuta 66bimise voim#&dglis jargnevates spaades on
vOimalik saada majutust, kuid samas koik nad erdeteineteisest. Sihtkoha spaa
eesmark on parendada ja teadlikustada kliendiidlyattervislikku seisundit. Lisaks
pakutakse seal tervislikku toitlustust, harivaidgnamme, suures valikus spaateenuseid
ning ka treeninguid. Ravispaa eesmargiks on pakkkiflastajale tervendavaid ja
ravivaid teraapiaid ja spaateenuseid. Kindlastibpekema ravispaas arst, kes tagab
klientide heaolu ja ravi. Mineraalveespaad asuvater) mineraal- voi termaalvee
laheduses, mis keskenduvad pohiliselt veeprotsetbler ja vbimaldavad teha
kohalikust raviveest erinevaid spaaprotseduure. réfttu ja spaahotellid asuvad
kuurortlinnades, kus pakutakse majutust, toitiusggaateenuseid ja treeningvdimalusi.
(Types of Spas 2013) Jargnevalt keskendub autamipelt paevaspaa teoreetilisele

kasitlusele.

Leavy ja Bergel (2003: 8) teooria jargi on paevaspaunatud luhiajaliste spaateenuste
pakkumisele kohalikele elanikele. Paevaspaade iggldés olid saunakompleksid
suurlinnades ning salongid. Kahekimnenda sajamskltpoolel kogusid populaarsust
ka luhiajalised nahahooldusteenused. Sellest etlakkasid naha hooldamisega
tegelevad professionaalid pakkuma massaaze ja éeltafseid, hiljem lisaks toitumise
ja tervisliku elustiili loenguid. Nendel paevadelig alguse paevaspaa, mida peetakse

Ameeriklaste leiutiseks. Esimene paevaspaa on 1&8d€ial Elizabeth Ardeni loodud
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Manhattani Punase Ukse SaloiMgfhattan's Red Door SalprSeal pakuti manikadiri,
naohooldust ja "Arden Wax" autogrammi, mis naita®sgi kvalifitseeritust (A Brief
History of SPA 2013). Manhattani Punase Ukse Sal@sgs kesklinnas ning
sumboliseeris Uldist heaolu. Hiljem hakatigi pa@esgles suuremat tahelepanu
podrama inimeste heaolu parendamisele pakkudesitikide treenimisvdimalusi,
mediteerimist ja orgaanilist toitu. (Tabbachi 2088:33)

Janet M. D"Angelo (2006: 33) vaidab, et paevaspa&dge populaarsem spaatllp.
Eelkdige sellepérast, et paljud ilusalongid ja faiwddustega tegelevad ettevotted
kasutavad oma nimes paevaspaad, pakkudes lisaksaka ja kehahoolduseid.

D Angelo (bid.: 33) Utleb veel, et tbeline padevaspaa peab vastdantHatele spaa
standarditele ning seda nime kandvad asutused gp@akkuma veega seotuid hooldusi.
Naiteks vOiksid paevaspaas oWachy dussid, vannid, aurutamisega seotud hooldused
vOi saunad. Paevaspaa teenused keskenduvad pbhilige ja I60gastusele, mis
saavutatakse labi erinevate néo- ja kehahooldosiesaazide ja aroomiteraapia. Lisaks
pakutakse tervisliku eluviisi ja heaoluga seonddvaienguid ning treeninguid nagu
jooga, reiki voi refleksoteraapia ehk tsooniteraafibi punktmassaazi. Mdningad

paevaspaad pakuvad lisaks depilatsiooni, jumestadi&itnte hooldust.

Robin Kelleher (2004: 17) Utleb, et pdevaspaak$ vdmetada ennast ettevote, kes
vastab kindlatele padevaspaa kriteeriumitele. Naedoonud Paevaspaa LiiD&y Spa
Association DSA) ning nende abil saab kindlaks mééarata, &gs bn paevaspaaga voi
pakub ettevote lihtsalt pédevaspaa teenuseid. P@maks nimetavad end tavaliselt
ilusalongid, spordiklubid voi kitnehooldusi ja juukiteenuseid pakkuvad asutused.
Jargnevalt on valja toodud Paevaspaa Liidu pooltidal kriteeriumid, mis on mainitud
paljudes péevaspaaga seotud kirjandustes (LeauwgeB2003: 9; Kelleher 2004:17;
Scott, Harrison 2006: 19):

e puhas, turvaline, rahustav ja hoolitsev keskkond;

e privaatsed hoolitsuste ruumid iga kliendi persoseled teenindamiseks;
e pesemis- ja riietusruumid nii naistele kui meestele

e erinevates suurustes spaa hommikumantlid ja sussid;

e professionaalne kvalifitseeritud meeskond ja topted

12



¢ valik spaateenuseid (massaazid, keha-, n&o- jeoosiised);
e pdaevaspaapaketid,;

e |00gastumisala.

D Angelo (2006: 61) lisab, et klientide jaoks orgaétahtis pdevasaa asukoht, mis ei
tohiks olla kaugemal kui 15 kilomeetrit ning spaasslek ei tohiks seega votta lle

poole tunni. Paevaspaa peaks eelistatuna asunakdiskkonnas.

Paevaspaad on seega asutused, mis pakuvad lulpkesedi valtel tervendavaid,
ilustavaid ja turgutavaid teenuseid ja jatavad @sele heaolu tagavaid kogemusi.
Kliendid saavad valida alates alla tunnistest tetgai kuni terve paeva kestvateni
pakettideni. PGhja-Ameerika jargi on paevaspaaltliismsvad asutused, mis paiknevad
terviseklubides, hotellides ja kaubamajades (Aswie2010: 45). Inimesed kulastavad
paevaspaasid, et veeta seal moned tunnid voi kadguaplima 66bimiseta. Paevaspaasid
on erineva suurusega alates Uhest todlisest esvidini suurte kompleksidega. (Beck
2010: 491)

Paevaspaade osakaal maailma spaamajanduses orskorgen — 79%. Teisel kohal on
kuurort- ja spaahotellid (9%) ja kolmandal ravispa@B,7%). Ulejaanud osakaalu
moodustavad muud spaaliigid nagu klubi-, mineraalya sihtkohaspaad®pa Industry
Profile... 2013). Kuna péaevaspaasid on kdige rohkem, niusea kliendile raskeks
nendes orienteerumise, sest kdik asutused on likakseineteisest vaga erinevad.
Selleks, et inimene saaks paremini leida enda uajaté sobiva, oSpaFinderjaganud
paevaspaad nelja peamisse kategooridgsess keha ja meel, toitumine ning spaa- ja
ilutearaapia. Tanapdeval spaad keskenduvad Uhele mifimele eelnimetatud
kategooriale ning labi selle aitavad maarata pgmasinikaalsuse ja eesmargi. Samuti
on kOik paevaspaad Uksteisest erinevad ning aidségh Enimtuntud p&evaspaad on
jaotunud jargmiselt (Hadley 2012: 18):

e Okosobralikud paevaspaad — seal kasutatakse péaiterggat, jaatmekaitlust ning
teisi keskkonnas@bralikke arijuhtimise meetodeid;
e peredele orienteeritud paevaspaad - spaas pakutakeauseid koigile

perekonnaliikmetele;
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e taiskasvanutele orienteeritud paevaspaad — paeadskahu ei ole lubatud lapsed,
teismelised ega koduloomad;

e lastele orienteeritud paevaspaad — pakutakse dastéleldud spaateenuseid voi
lastehoiuteenust, et lapsevanemad saaksid rahutigaldustel I66gastuda;

¢ lemmikloomasdbralikud péevaspaad — lubatakse spsadendaga kaasa votta
lemmikloomi;

e termaalvee péevaspaad — keskendutakse pohilisdibetdustele;

e lennujaama paevaspaad — pohirdhk on keskkonnalp&esaspaa asub, mitte seal
pakutavatele hooldustele;

e meditsiinilise suunitlusega paevaspaad — lisaksalspaEldustele pakutakse ka
raviprotseduure;

e sihtkoha paevaspaad — vaiksemad spaad, kus ailutespaakompleksi.

Labi aja on pdaevaspaad defineeritud sarnaselt mngri muutusi pole olnud.
Kokkuvdttes on paevaspaa moeldud tUhe péeva sisgstanlodgastuse eesmargil.
Nendes asutustes pole majutamise vdimalust. Pamadspasuvad Uldiselt
terviseklubides, kaubanduskeskustes voi hotellideg ka eraldiseisvalt kesklinnades,
kus on hea ligipdds asutusele. Eristumaks ilus&gngeab p&evaspaa vastama
kindlatele kriteeriumitele. Teenuste valikus pealena lisaks iluteenustele ka

veeprotseduurid. Lahemalt keskendutakse péevaspaadtele jargnevas alapeatikis.

1.3. Paevaspaaga seonduvad teenused, sihtrihmad ja  klientide

ootused

Tanapaeval on spaa asutusi erinevaid liike, mreegad teineteisest suuruse, asukoha ja
kilastajate poolest. Igal spaattiibil on oma kistgriihm ja teenused, mida pakutakse.
Samuti on paevaspaal kujunenud valja kriteeriurpdbjal kindlad spaateenused ning
ka vajadustele ja soovidele vastav klientuur. Jéwge peatikis keskendub autor
paevaspaa peamistele teenustele kirjeldades neskrtlt. Lisaks tuuakse valja

paevaspaa sihtrihm ning klientide ootused enneisskiilastamist.
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Robin Kelleher (2004: 23) vaidab, et konsultatsiaon pdevaspaa kdige esimene ja
tahtsaim teenus enne protseduuridele minekut. §slieaalses spaas on tahtis teada
saada inimese tervislikust seisundist maaramalksdilie 6igeid spaahoolduseid. Enne
igat hooldust tuleb terapeudil kindlaks teha, emase tervislik seisund lubab teatud

teenust saada.

N&o- ja kehahooldused, koorimised ja massaazidcamfsed spaateenused. Pohialused
on koigis spaades sarnased, kuid firmaprotsedyarigersonaalsus teevad iga spaa
unikaalseks. Paevaspaa teenuste valikus peaks olaiila massaaze, keha- ja
naohoolduseid, aroomiteraapia ning vannid, dus8icaunad. Samuti juuksur, kéate- ja
jalgadehooldused voiksid véimaluse korral olla teta nimekirjas (Leavy, Bergel
2003: 9). Lisaks on tanapaeva kiire elutempo jaiteharenguga juurde tulnud uusi
paevaspaa teenuseid, nagu ilusistid ja -kirurgisgenilised koorimised,
mikrolihvimised, naha pinguldamine ja laserprotaedl (Kelleher 2004: 67-70).
Hadley (2012: 20-21) lisab, et p&evaspaa teenusteekirjas peaks olema ka
toitumisalane konsultatsioon ning treenimisvBimatlus Tervislikku elustiili
propageerivad asutused peaksid pakkuma inimestéieduaalseid ndustamisi, kuidas
langetada kaalu analtitsides kliendi menttd ja figtigioormust. Pdevaspaad voiksid

voimaluse korral pakkuda ka keha ja meele treemihgagu jooga ning pilates.

Smith ja Puczko (2009: 198) Utlevad, et paevasgapdavad olema erinevate teenuste
pakkumisel eraldi ruumid kindlatele protseduuridel&lditeks massaazide ja
naohoolduste jaoks on kuivad toad, kehamahkimisek@orimise teenuste jaoks
ruumid, kus on duSSikasutamise vdimalus, vannide vgeprotseduuride jaoks
eraldiseisvad  niisked ruumid, salong juuksuriteggkss jumestamiseks,
kiuntehoolduseks ning véimlemissaal voi jdusaahdkasti peavad olema eraldiseisvad
riietumis- ja pesemisruumid naistele ja meestabg kildjuhul ka saunad ning kilmad ja
kuumad basseinid. Lisaks peab paevaspaas olemaskiidigsruum, kus spaatootajad
hoolitsevad klientide heaolu eest. Kogu kilastajagemus on tahtsam Kkui
individuaalsed spaateenused. Naiteks atmosfaaminthes, kvaliteet, puhtus ja

professionaalsus on kliendi jaoks palju tdéhtsam.

Paevaspaades on kbige populaarsemad iluteenuseifjastdvad massaazid,
aroomiteraapia ja mullivannid. Eelnimetatud asutkélastavad tavaliselt Ule 30-
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aastased naised, arikliendid ja korge sissetulekunigeesed. Pdhjus seisneb selles, et
naised on rohkem huvitatud fldsilisest tegevudesd/ulangetamisest, jumestusest ja
juuste eest hoolitsemisest kui mehed. See on uithggbtsiaalsetest ootustest, moest,
meedia pealesurumisest ja paljudest teistest tegtuning selleparast kaivad naised
paevaspaades tihedamini. Ariklientidel on tavalisélhem aega, mis tingibki nende
kulastatavuse paevaspaades. (Smith, Puczko 200935

Tanapaeva kiire eluviis tekitab inimestes strasss, valjendub labi inimese ndo, muutes
naha olukorra halvaks (Kelleher 2004: 29). Inimesadlikkus ja soov parandada
ndonahka on muutnud n&ohooldused kdige populaatsksngeenusteks péaevaspaas.
Uldjuhul kestavad n&aohooldused tund aega ning dsisall koorimist, massaazi,
aurutamist, mehhaanilist puhastust, maski ninguseierkreemi voi 8li pealekandmist
(Leavy, Bergel 2003: 12). Lisaks saab klient protagi ajal konsultatsiooni oma naha
seisukorrast ning ndustamist, kuidas seda isedelsyaldada. Spaateenuste nimekirjas
on tavaliselt mitmeid ndohoolduseid, nagu naiteksearavi, paevitusjargne-, toitev-,
niisutav-, noorendav-, aroomi-, stigavpuhastav-4skmevastane-, vitamiini- ja meestele
mdeldud naohooldused. (Kelleher 2004: 23, 30-36)

Kehahooldused on teised populaarsed spaateenugddgdkdNkehaméhkimised aitavad
|6dvestuda ning véljutada jadkaineid. Viimane aitatmakorda hoida kehakaalu
kontrolli all. Protseduuri saab teostada kodikidekehapiirkondadele. Hooldust
alustatakse lihaste l6dvestamisega ning pinge vamésega. Mahkimise materjal on
immutatud tavaliselt eeterlike 6lidega, mis hoialmjast ja niiskust. Lisaks tehakse
mahkimistayurvedamineraalidega, Surnumerefgngomudaga, taimedega, turbaga ja
merevetikatega. (Kelleher 2004: 37-40)

MassaaZz on hea viis aidata kehal I66gastuda, ldedes lihaste valu, parandades
lumfi- ja vereringet ning aidates varsket hapnikkaskudedesse. Lisaks aitab massaaz
kirendada ainevahetust ja véljutada toksiine. Mazgle hulka kuulub tle 80 erineva
teraapia, mis eristuvad teineteisest tehnika janeoipoolest (Kelleher 2004: 41).
Populaarsete massaazide alla laheb energeetilaaakivi-, kristall-, kaela- ja selja-,
laste- ja rasedatemassaazid. Lastele mdeldud mniasedpib positiivselt nooriku
arengule, mille tulemusena kasvavad nad kiirenaneyvislikumalt. Rasedatemassaaz
aitab leevendada selja ja jalgade valu ning tu(ketavy, Bergel 2003: 16-17)
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Janet M. D’Angelo Utleb, et peamised hooldused sspads eristavad paevaspaad
ilusalongist, on veeprotseduurid (D"Angelo 2006). ¥&ha noorendamise protsessis on
saunad, vannid ning erinevad veeteraapiad tahtkaimeomponendiks. Stressi

maandamiseks lisatakse vannidesse lavendlit, kuinn@elsandlipuudli. Lihasvalu

leevendamiseks aitab kadakas ja rosmariin. Sideim ja teised tsitrulised annavad
energeetilise toime (Kelleher 2004: 53). Olemadisaks mulli-, mineraalvee-, taimsete
ekstraktidega, muda-, merevee-, vadakuvalgu-, sif@pnassaazivannid. Vanne saab
votta ka ainult kindlatele kehapiirkondadele, rigst&atele ja jalgadele (Leavy, Bergel
2003: 28-56). Veeprotseduuridest on populaarsedrkevad dussid, mis erinevad
teineteisest vee soojuse ja surve poolest. Saunddagulikud murkide valjutamiseks

kehast ning ka kaalukaotamiseks. (Kelleher 200%: 53

Aroomiteraapia on samuti Uks paevaspaa teenusBest. on taimsete essentside
kasutamine ravi ning heaolu eesmargil. Aroomitetagkasutatakse vannides,
massaazides ning ka lihtsalt hingatakse sisse ligetedlide aroomi. Vastavalt
uuringutele on aroomiteraapia alternatiivmeditsiidiendav vorm ning saanud vaga
populaarseks. Kuna tegemist on loodusliku tooteegamusega, siis tavaliselt arvatakse,
et see ei tekita kdrvalmdjusid, mis paraku nii lel. Nimelt voivad tekkida allergilised
reaktsioonid, valgustundlikkus ja parast suukaudseanustamist miurgistus.
Ettevaatlikud peaksid olema kliendid, kellel onlepsia, astma, vereringe haired, kdrge
vererdhk, lahtised haavad ning samuti lapsed jadas (Posadzki, Alotaibi, Ernst
2012: 147) Hea kogumuse saamiseks peab olema rukmsiprotseduuri tehakse, hea
ventilatsioonisiisteem ning soovitavalt ka |66gastawsika. Hoolduse teostamiseks
aroomidlid saab klient valida ise konsulteeridempeudiga, millist tulemust ja mdju
soovitakse I6pptulemuseks saada. Aroomiteraapsist&imkse korraga kahte voi kolme
erinevat eeterlikku 6li. (Cole, Burt 2011: 27)

Paljud paevaspaad on Uheks osaks spordiklubidess pakutakse erinevaid
treenimisvdéimalusi ja ka toitumisndustamist. Papeasl kulastades saab klient osa
erinevatest treeningute stiilidest nagu vesiaetl@bbasseinis, venituskickbox
intervalltreeningud, meditatsioon, pilates, jooginningehk siseratta treenintgi chi,

tantsimine ja teised treeningud. (Kelleher 2004100)
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Kliendid valivad spaad uue kogemuse saamiseks,ssstrenaandamiseks, naha
hooldamiseks voi raviks. Naiteks parandatakse nahlkiae ravimisega, kortsude,
tumedate silmaaluste, turse ja tselluliidi vahendaga ning naha elastsuse
suurendamisega (Leavy, Bergel 2003: 12). Voigt,wBrga Howat (2011: 21-24) on
teinud uuringu, kus selgitati valja, mis on peamiggdhjused spaa kulastamisel.
Pohilisteks vajadusteks on vaimse heaolu taastaniinesilise tervise ja valimuse
parendamine, valjumine argipaevaelust ja l60gastamiuue kogemuse saamine,
enesehinnangu téstmine ning kogu protsessi nawiniaringust selgus, et kdige enam
kulastavad paevaspaasid lle 35-aastased naisel#l kel korgharidus. Spaade
kilastajad on keskmisest kérgema sissetulekuga tdiilstpoajaga inimesed. Uldiselt
kilastatakse paevaspaasid Uksinda. Samuti saadgust teada, et klientidel on lihike

spaade kulastamise kogemus, mis jaab alla viimaast

D Angelo (2006: 302) utleb samuti, et spaad on atudh pdhiliselt naisklientidele.

Viimasel ajal on aga hakatud seda suunda muutnaadgguhtid on eesmargiks votnud
suurendada oma kasumit pakkudes teenuseid kald¢emstdrihmadele. Naiteks on
tbusnud meeste ja teismeliste huvi spaateenusta. \Eggnevalt vordleb autor naiste,

meeste ja teismeliste huve ja vajadusi spaateenaste.

Naised hindavad kdige enam inimestevahelisi suhtaid naitab, kui tahtis on nende
jaoks teeninduskvaliteet ja kilalislahkus. Lisa&ewsvad naised, et neid kuulataks ning
vastataks nende kisimustele. Seega on konsultatsidis osa enne spaaprotseduuri
kasutamist, mille tagajarjel tekib usaldus terapgadkliendi vahel. Kuna naisklientide
ndudlus professionaalse teenuse ees on kdrgeprsirad ndus ka rohkem kulutama.
(D"Angelo 2006: 303-304)

Spaaasutuste kllastatavus aina kasvab meeste Waa@sgud on naidanud, et nad
moodustavad 29% spaakilastajatest. (Williams 200y Mehed hindavad aga eelkdige
lihtsust, konkreetsust ja efektiivsust. Tahtis cakhuda meestele nendele mdeldud
spetsaalseid tooteid ja teenuseid, et nad tunneksidspaas olles mugavalt. Mehed
austavad autoriteedi arvamust, olles seejuuresltgd kaubamargile. Nagu naisteleqi,
meeldib neile privaatsus. Hind ei mdjuta meesté&uakeenuse vOi toote osas. Tahtis
on aga interjoor, et see oleks maskuliinsetes tw®iKui spaa on orienteeritud nii
naistele kui meestele, siis peaksid olema mdlenmlgupoolele eraldi ruumid
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(D"Angelo 2006: 304-305). Paevaspaades on meeasepepulaarsed erinevad saunad,
jousaal ja muud treeningud (Smith, Puczko 2009:).18%eeste spaahoolduste alla
kaivad peamiselt spordimassaaz ja meestele moeldonahahooldused. Méned spaad
on loonud atmosfaari eelkdige meestele. Naitekeraam enne spaaprotseduurile
minekut n&eb valja nagu sigaribaar ning seal manegiekast spordisaade. Lisaks
pakutakse paevaspaades golfi mangimist, Idunas@dkkioodustusi eelkdige meeste
teenustele. (Kelleher 2004: 89)

Tanapaeval Uha rohkem reisitakse ja veedetakse w@ba aega perega. Seega on
hakanud paljud spaad pakkuma nii lastele kui kenmelistele spetsiaalselt suunatud
teenuseid, et ka nemad saaksid osa spaaprotsesiiukid nende vanemad kilastavad
teisi teenuseid. Peamiselt pakutakse lastele ronahale mdeldud néohooldusi,
massaaze, kate- ja jalgadehooldusi ning ka jodgahin Kelleher Gtleb, et noored
vajavad samuti I66gastumist spaades, leevendamadsstktulenevat stressi. Samuti
Opetab spaakilastus juba varakult, et inimene peima aega ka iseenda jaoks.
Noortele neidudele dpetatakse, kuidas ise ennastgtada, hoolitseda kiilinte ja juuste
eest ning kuidas veeta oma vaba aega tervislikidldher 2004: 72). Janet M.
D Angelo (2006: 306) lisab, et teenindamaks teigshgbeab teadma vaga hasti nende
huve ja psuhholoogilisi vajadusi. Tanapdeva nooma mojutatud paljudest
valisteguritest, nagu meedia, branditooted jadédistasealiste arvamus, mis teeb nende
teenindamise keerulisemaks. Samuti on nad kerdestvatavad, eneseteadlikud ja
impulsiivsed. Teenindades teismelisi, on vajalikiteda nendes usaldus ettevétte,
terapeudi kui ka teenuse ees. Lisaks peab arvestande piiratud sissetulekuga
(Angelo 2006: 306). Mdned paevaspaad teevad samiu8pilastele ning pakuvad
teismelistele méeldud pakette, mis on Uldjuhul @sa&ad ning sisaldavad spetsiaalseid
noore naha hooldamise teenuseid. Noortele kilaskajapakutakse peamiselt
probleemse ndonaha ravimise protseduure ja spdidgitud valude leevendamise
massaaze. MOndades spaades saab pidada sunnip@getiidrukutedhtuid. (Kelleher
2004:72)

Uuringute jargi on P6hja-Ameerikas spaakilastajé&8@% mehed ning seega on paljud
paateenused mdoeldud just sellele sihtrihmale. $Samutdga paljud teismeeas noored
kilastanud spaasid, kus nad saavad maandada,steegsiikult toituda ja kanda hoolt
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oma naha eest. 16% spaadest pakuvad teismelisbelelud programme, 34% pakette
ning 17% spaadest mutvad lastele mdeldud teenySerdth, Puczko 2009: 262)

Paevaspaad asuvad enamasti kesklinnades, midatsehbkiire elutempo. Asutuste
eesmark on olla sealjuures koht, kus inimene samla @ja maha votta. Kuna
paevaspaad ei saa uldiselt pakkuda looduses vébega kaunist vaadet, on vaga tahtis
sdilitada ettevottes kliendi ootustele vastav keskk Seega on kilastajate jaoks vaga
tahtis paevaspaas teeninduse kvaliteet ning uUlditmeosfaar. Samuti on oluline
uuenduslik ja omapérane disain. Naiteks paevaspeaehd interjodri hubasemaks
toataimedega, vee elementidega, valgustusega [dushkgsete protseduuriruumidega
(Wang 2005: 114). Ettevotte personal on samutiigdbsa kliendi spaakogemuses.
Tootajate professionaalsus, kvalifitseeritus ninga hteenindus mdjutavad tugevalt
kliendi rahulolu spaa kilastamisel. Paevaspaassmeaddtama ndustajad, kosmeetikud,
masso6orid, treenerid, toitumisspetsialistid ning tegemist on raviteenuseid pakkuva
asutusega, siis ka arstid. (Williams 2007: 4)

Spaade peamiseks ressursiks on inimesed - nii&jgagd kui ka kliendid. Spaade
ekspert Louis Mattassi omab 20-aastast kogemustdspeallas ning tdnapaeval teeb
Ameerika Uhendriikides ettevétetele koolitusi, kasdvastata klientide ootustele spaas.
Ta Utleb, et kdige alus on "Ole-Tee-SaadBg-Do-Havé) ehk olles ise positiivne ja
|I66gastunud, kandub see edasi klientidele, kesetramhend samamoodi hasti. Téahtis on
spaatdotajate heaolu ning rahulolu, mis tagab paddrantide teenindamise ja tekitab
ka klientides hea enesetunde. Mattiassi on valmud pohilised kliendi ootused ja
vajadused spaa kulastamisel, milleks on olla mididtga teretulnud ettevottesse, tunda
end tdhtsana ja mugavalt ning et hind vastaks teealile. (Exceed Spa Guest... 2013)

Smith ja Puczko (2009: 264) lisavad, et spaatodtagjagi kliendi kogemuse ja
malestuse tootjad. Selleks, et need positivsedksade peab olema kliendile
orienteeritud ning personaalne teenindus, misdkgikliendis positiivseid Ullatushetki
igas asutuse piirkonnas. Paevaspaa ei pea sabeksal oma teenuste nimekirja koiki
olemasolevaid spaateenuseid, sest see vdib vaistighithda kliendis stressirohket
otsustusvdimetust, puudulikku oskust teenindajateg ka liiga palju kulutusi. Parem

on teha vahem, kuid vaga hasti kui palju ja halvast
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Kokkuvotvalt on paevaspaad moeldud kiire elutempogaestele, kellel on keskmisest
kdrgem sissetulek ning valdavalt naistele. Ettexdbtsuvad hea ligipddsuga kohtades ja
kesklinnades. Téahtis on paevaspaa interjoor, makp®lema uuenduslik, hubane ja
kliendile meeldiv. Samuti on vaga oluline spaatj#ita teeninduskvaliteet ning
ettevotte positivne atmosfaér. Peamised paevamgmaised on néo-, keha-, kate- ja
jalgadehooldused, massaazid, aroomiteraapia nieggrotseduurid. Tanapéeval on suurt
rohku pandud ka spaateenuste arendamisele meestgielastele, et tagada kdrge

ndudlus ning kilastus ettevotetes.
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2. FITLIFE TARTU EEDENI ILUTOA PAEVASPAA
KONTSEPTSIOONI ARENDAMINE

2.1. Ulevaade paevaspaadest Eestis

Spaade populaarsuse kasvuga nimetavad tanapaewa¢dniusalongid Eestis ennast
paevaspaaks, kuigi tegelikult vastavat kontseptsioei jargi. Eesti ametlikul
turismiinfo kodulehel Puhka Eestis on valja tood&estis olevad paevaspaad.
Kaesolevas peatikis toob autor need vdlja, kirfelddtuvalt kodulehtedelt saadud
infole, analtitsib ning vordleb ettevottelBesmark on anda Ulevaade Eesti pdevaspaade
hetkeolukorrast ja seal pakutavatest teenustegtmitiseid teenuseid pakutakse kdige
enam. Tegemist on toetava uuringuga, millele jargneb idthe anallus.
Informatsioon péevaspaadest on voetud asutustddtaddelt. Puhka Eestis kodulehel

on véalja toodud viis paevaspaad (Spaad. Puhkases#613):

e Babor SPA;

e Hea Tunde Tuba;

¢ Reval Day Spa;

¢ Harmoonikumi mdisaproua kiimblustuba;

e Aesthetic Health and Spa;

Babor SPA asub Tallinna kesklinnas Foorumi keskuSes on harmooniline ning
omanaolise interjooriga paevaspaa, mis pakub leetiet teenindust ja erinevas valikus
heaoluhooldusi. Lisaks spaahooldustele saab paaamspinestada Vapianos VoI
Sushihousis ning ka dritusi pidada. Teenuste nirjeekileiab Babor SPAs suures
valikus keha-, ndo-, vanni-, kdte- ja jalgadehosédd. Kehahoolduste seas pakutakse
suures valikus massaaze, kehamahiseid- ja koorirkidlahooldusi ning erinevaid

eksootilisi kehahooldusi nagheleza khanya ayurvedaja shitao. Lisaks on paevaspaa
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teenuste valikus ka spetsiaalselt meestele modidotiused. Teenuste nimekirjas on
eraldi kategooria "ilulisad", kuhu kuuluvad koikejdanud iluteenused. Babor SPAs on
nendeks depilatsioon, jumestamine, ripsmete ja kdénhooldus. Ettevdttes on ka
saunaoaas, kus saab l6dgastuda aurusaunas jaamuoitivning soolakamber. Lisaks
pakub ettevite suures valikus pakette, mis on mdelerinevatele sihtrihmadele.

Naiteks on pakettide valikus romantikapakett ,Lalmed- aeg vaid teile kahele,

eksootilised paketid ,Aafrika hong“ ja ,Aasiaparaneorendav pakett‘ ja palju muid

pakette. (Babor SPA 2013)

Rakveres asuv Hea Tunde Tuba pakub klientidele itkesdeid, privaatseid ja
professionaalseid spaahoolduseid, eesmargiga @ataeneimset kui ka fudsilist tervist.
Teenuste valikus leiab massaaze, kehahoolitsuggahiise-, reiki- ja kristallteraapiaid
ning feng shuikoolituse. Hea Tunde Tuba keskendub inimese vairfiggsilise,
emotsionaalse ja spirituaalsele tasandile, andestiipset energiat, mis omakorda
tekitab labi tasakaalu ja harmoonia leidmise iniesekeaolutunde. (Hea Tunde Tuba
2013)

Tallinna keskaegses vanalinnas asuv Reval Day 8paustest leiab mitmekesises
valikus massaaze, ndo-, keha-, kate- ja jalgaddbeeld, depilatsiooni, kulmude ja
ripsmete hooldusi ja pilsipaigaldust ning jumestarf&evaspaas on voimalik teha naha
analliusi, mis aitab kliendil teadlikumalt validdldasobivat teenust. Lisaks pakutakse
spaateenuseid ainult meestele, kus saab validavata ndo- ja kehahoolduste vahel.
Hooldused on kombineeritud vanaaegsetest tradiiglest kaasaegse teadusega ning
tehtavad korgkvaliteediliste toodetega. Reval Dapa Spakub ka kindlatele
sihtrthmadele spaapakette, nagu ,Romantika kahegleipseootel emale”, ,Ema ja

tutre pakett” ja ,Unelmate paev*. (Reval Day Spd 20

Harmoonikumi mdisaproua kiimblustuba on esimene fa@<£estis ja asub Viimsis.
Spaaprotseduurides kasutatavad kosmeetikumid omapkalh valmistatud ja vabad
tervistkahjustavatest sunteetilistest lisaainetekiik kreemid, 6lid, koorijad,

vannisoolad ja mahised on vérsked, sdilitusainetétg segatud kokku puhastest
looduslikest toimeainetest. Naiteks kasutataksemkesikumides ravimtaimi, Urte,
virtse, piima, teravilju, oli, rasvu, mett, marpyu- ja koogivilju ning ka soola, kohvi,

Sokolaadi ja mune. Kimblustuba pakub laias valimassaaze, keha-, ndo-, kate- ja
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jalgadehoolduseid, juuksehoolitsusi ning lisateerisvViimaste alla kuuluvad erinevad
depilatsioonid ning ripsmete ja kulmude hooldusddsaks saavad kliendid

Harmoonikumis ise valmistada kosmeetikavahendefdrrioonikum 2013)

Aesthetic Health and Spa on ilusalong, dppekeskuog professionaalse kosmeetika
pood, mis asub Tallinna kesklinnas. Paevaspaa seestisaab valida lisaks erinevatele
massaazidele, kosmeetilistele protseduurideleufesghooldustele ka erinevaid aparaat-
kosmetoloogia hoolduseid ning ilusiste. Aesthetd@evaspaas on voimalik teha

pusimeiki, maniktudri, pedikadri, jumestamist, paigala ripsmepikendusi, augustada
ning saada konsultatsiooni kdigi sealsete teenkstd¢a. Lisaks pakutakse ettevottes
toitumisalast ndustamist. Koige eelnimetatu juurgsillavad aastatepikkuse

tookogemusega professionaalsed spetsialistid tagatsksimaalselt kvaliteetse

teeninduse ja individuaalse lahenemise igale kilen&petsialistid osalevad pidevalt

naitustel, konkurssidel, seminaridel ja kursustehgn tegelevad jatkuvalt oma

kvalifikatsiooni téstmisega, et olla kursis viimadeadussaavutustega ilu valdkonnas.
(Aesthetic Health and Spa 2013)

Lisaks Puhka Eestis kodulehel toodud viiele paeaasptoob autor valja veel Eestis
asuvaid asutusi, kes nimetavad end spaaks ningvaaseelmises peattikis kirjeldatud
paevaspaa kontseptsioonile. Need on CitySpa, Tose BPA, Dorpat Spa, Shnelli Day

Spa ja Sakura Paevaspaa.

City SPA on terviseklubi, kelle eesméark on tagadaestes vaimne ja fudsiline heaolu.
Ettevote pakub sportimisviimalusi basseinis, j0lisga rihmatreeningutes, lisaks
spaahoolitususi ning tervislikku menttd. (Kuu kl@808) Spaahoolitsuste nimekirjas
on nao- ja keha-, kate- ja jalgadehoolitsused, a@ésd, vahatamised, ilulisad ja
paketid. Lisaks on eraldi hoolitsused meestele gasdootel naistele. Spaa pakub
erinevaid pakette nagu "Jaakaineid valjutav kehbtisoste pakett", "Kirgastav

spaapakett”, "Kaasaegse naise aeg iseendale”, "Meke iseendale spaarituaal”,
"Hellitav pakett lapseootel emale" ja palju teiSity SPAs on ka saunad, solaarium
ning lastetuba. Lisaks saab pidada asutuses $pordliinnipdeva, tiudrukutedhtut,
firmadritus ning enne pulmi saab pruut votta speidselt talle koostatud paketi. (City
SPA 2013)
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Tallinna kesklinnas asuv Thai Rose SPA pakub mitsasles valikus massaaze ja
idamaiseid kehahoolitsusi. Thai Rose SPA oli eserspaa Eestis, kes hakkas pakkuma
Tai massaaZi koostdos sellelt maalt parit spessiddiga. Lisaks on paevaspaas
klassikaline, mee-, aroomiblidega, spordi-, tsetlivastane, lumfi- ja
laavakivimassaaz. Ettevote pakub suures valikuah@bidusi nagu kehakoorimisi ja —
mahiseid ning depilatsiooni. Lisaks on teenusteekinmaska nao-, juuste-, kate- ja
jalgadehoolitsused. Thai Rose SPA on koostanudittaeid pakette naguDay-SPA,
»Anti-Stres§ , C-Plus Energy Mah ,SPA Ritudl ning lisaks saab osa votta
erinevatest Tai programmidest. (Thai Rose SPA 2013)

Tartu kesklinnas Emajbe aares Dorpat hotellis aSoppat SPA, mis pakub laias

valikus massaaze, keha-, nédo-, kate-, jalgadeniyasauna- ja iluhoolduseid. Lisaks on
Dorpat SPAs taastusravi-, naha- ja kaaniraviansing) flsioterapeudid. Dorpat SPAs
on samuti erihooldused meestele ja lapseootelataistisaks on teenuste nimekirjas
augustamine, pusimeigi tegemine ja ripsmepikendusitgaldamine. Spaa on koostanud
mitmeid péevapakette nagu l66gastus-, ilu-, rorkantja taastusravipakett. Lisaks on
spetsiaalselt lastele modeldud pakett ,Véikese S&ifftintsessi Spaa-elamus”, mis
sisaldab mullivanni, soolakambrit multifilmidega)-tinutilist massaazi ja printsesside
manikadri. (SPA. Dorpat Hotell 2013)

Shnelli Day Spa asub Tallinna kesklinnas ning pakutmekesises valikus spaa- ja
iluhoolduseid. Teenuste nimekirjas on nao-, kekate- ja jalgadehooldused, erinevad
massaazid, depilatsioonid, meestele méeldud hoettjuaserprotseduurid ning juuksur.

Paevapakette Shnelli pAevaspaas ei ole. (ShnsjllSpa 2013)

Paides asuva Sakura p&evaspaa inspiratsioonikesia Aing eelkdige Jaapan ja Hiina.
Paevaspaa pakub suures valikus erinevaid spaah®litTeenuste nimekirjas on
erinevad ndo- ja kehahoolitsused. Massaazidest thevodes klassikaline ja
tsellulidivastane massaaz. Sakura péaevaspaa pékaks manikidri, pedikidri,
depilatsiooni, kdrvaaukude tegemist, kinesioteigimiefleksoloogiat, reikit ja juuksuri

teenust. Ettevote teeb ka Jaapaniteemalisi- jaikoaibtusi. (Sakura paevaspaa 2013)

Jargnevalt analliisib autor eelnimetatud Eesti [s@ale teenuseid. Kirjeldatud

paevaspaade teenused on vdlja toodud lisa 1. Engédmgaspaad asuvad Tallinna
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kesklinnas. Harmoonikumi madisaproua kimblustubabagealinna lahedal Viimsis.
Ulejaanud paevaspaa asutused on Tartus, Rakveesdas.

Kdigis Eesti padevaspaades on teenuste valikus mi#dsaing enamustes saavad
kliendid valida erinevate massaazide vahel. Kéiggrem valik massaaze on Aesthetic
Healt and Spas, kus on neid 21 eri liiki. Sellélegpes Dorpat SPA, kus klient saab
valida 19 erineva massaazi vahel. Thai Rose SPas @atta ainult klassikalist ja Tai
massaazi. Uldiselt on valikus kdige levinumad kledge, aroomi- ja
laavakivimassaazid. Need olid peaaegu koigis ppaemkes. Lisaks olid paljudes
teenuste nimekirjas tselluliidi-, jala-, mee- ja Wassaazid.

Kehahooldused on samuti Uhed populaarsemad teevakkels, kuid Rakveres Hea
Tunde Toas ning Tallinna Aesthetic Health and Spesl ei ole. Erinevad keha
koorimised, mahkimised ning erihooldused kuuluvadhdhoolduste alla. Kdige
mitmekesisem valik on Shnelli Day Spas, kus palsgak5 erinevat kehahooldust.
Sellele jargnevad 13 erineva kehahooldusega City, SRai Rose Spa ja Dorpat SPA.
Sakura paevaspaas on koige vaiksem valik kehahseildlu

N&aohoolitsused on samuti peaaegu kdigis Eesti gpaaaes saadaval. Hea Tunde Toas
ning Aesthetic Health and Spas kahjuks neid ei ddga lai valik n&dohoolduseid on
Babor SPAs (20 tk), Dorpat SPAs (14 tk) ja Shriedly Spas (14 tk). Kdige vaiksem
valik ndohoolduseid on Harmoonikumi mdisaproua kiustmas, kus on neli erinevat

naohooldust.

Kate ja jalgade hooldused on kdigis Eesti paevamgsmavaélja arvatud Rakvere
paevaspaas Hea Tunde Toas. Nende hoolduste allavkduenamjaolt manikidr ja
pedikidr. Lisaks on mdndades paevaspaades pamnabidused, erinevad manikidri
stiilid, koorimised ning vannid kate ja jalgade hdamiseks. Aesthetic Health and Spas,
City SPAs ja Shnelli Day Spas on voimalik paigalga hooldada geelklisi. Kdige
suurem valik kate ja jalgade hoolduseid on Aesthidgalth and Spas (14 tk) ning kdige

vaiksem Reval Day Spas, kus on vaid tavaline mamijaipedikadr.

Depilatsioon, ripsmete ja kulmude hooldus, augustampisimeik, jumestus ja

juuksuriteenused paigutas autor ilulisade alladNeenuseid leidus samuti kdigis Eesti
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paevaspaades, vélja arvatud Hea Tunde Toas. SbasllSpas oli erinevalt teistest ka
spray paevitus. See on pruunistava losjooni piserdankieleale. Protseduur kestab
umbes 20 minutit, mille tulemuseks on tume ja (tglgume, mis kestab seitse kuni

kiimme paeva. (Spray-paevitus 2013)

Veeprotseduurid on kolmes Eesti pdevaspaas: Bdbas Dorpat SPAs ja Shnelli Day
Spas. Nende hoolduste nimekirjas on piima-, rauimga aroomi-, parli-, meresoola- ja
drdivannid. Saunahoolduseid saab Eesti péevaspgasdi&s Dorpat SPAs, mis on
veeprotseduuride poolest kdige suurema valikugatkf8 Valikus on romantiline
saunahooldus kahele ning sauahooldus meega, turbdiga fango mudaga.
Veeprotseduuride valik Eesti paevaspaades on végjak Péaevaspaade teooria pohjal

peaks igas asutuses olema veega seotud hooldigskdhjuks koigis ei ole.

Paljudes paevaspaades oli vélja toodud eraldi hselil meestele ning vahemal méaéaral
ka lastele. Naiteks Bobor SPAs, Reval Day Spas,midanikumi mdisaproua
kimblustoas, City SPAs, Thai Rose Spas, Dorpat §®&snelli Day Spas on teenuste
valikus hooldused meestele. Protseduurideks onawdaised, manikidr ja pedikdr,
kehahooldused, depilatsioonid ning ka paevapakehigzestehoolduste tegemisel
kasutatakse spetsiaalseid meeste jaoks loodudidodtastele ja noortele mdeldud
teenused on Reval Day Spas noormeeste ndohoolduss"Ha Aesthetic Health and
Spas lastemanikttr. Dorpat SPAs on paevapakettldaSVaikese Printsi/Printsessi

spaaelamus".

Lisaks tUupilistele pédevaspaa teenustele on nijaelds naha analliisid Reval Day
Spas. Erinevaid aparaathoolduseid nagu mesoteraaeorevitalisatsioon,

kontuurplastika, mesoniitide paigaldus, botuliirgidk saab Aesthetic Health and Spas.
Raviteeused on saadaval vaid Tartu kesklinnasaasDorpat SPAs. Nende teenuste
nimekirjast leiab taastusravi, nahaarsti kllastukaaniravi, ndelravi, soojaravi

infrapunalambiga, savisoojenduse, turbaravi, kuppuaheku, kdrvakttnlad, parafango
mahise liigestele, kinesioteipimise, seljavenittespia ja soolakambri. Viimane on ka

saadaval Babor SPAs.

Rakvere Hea Tunde Toas on piiratud valik spaatestuguid samas saab seal osa
saada erinevatest teraapiatest ning noustamistagu H'Vabastav hingamine”,
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"Kristallteraapia” ja Feng Shui ndustamine. Kod#d toimuvad samuti ka Sakura
paevaspaas, kus saab ndu tervisliku toitumise kohtastes Eesti paevaspaades
koolitusi ega ndustamisi ei toimu. Paevapaketidiees Eesti paevaspaas: Babor SPAs,
Reval Day Spas, City SPAs, Dorpat SPAs ja Sakueagspaas. Kdik paketid erinevad
teineteisest, kuid sisaldavad udldjuhul kaks kunilnkohooldust. Kdige rohkem

paevapakette pakuvad Tallinna kesklinnas asuva@®mB8PA ja City SPA. Seal saab

valida kiimne erineva paevapaketi vahel.

Kokkuvdtvalt voib telda, et Eesti paevaspaade tgtenwalik on vaga mitmekesine.
Kdige suurem valik spaateenuseid on Babor SPAs,alR®ay Spas, Okospaas
Harmoonikumis, City SPAs, Dorpat SPAs ja Shnelly[Zpas. Kbige vaiksem valik on
Rakveres asuvas Hea Tunde Toas, kus pakutakse miastaaZe ja teraapiaid. Lisaks
selgus, et Thai Rose Spas on kull kdige vaiksemk valassaaze, kuid seda

tasakaalustab mitmekesine kehahoolduste valik.

2.2. FitLife Tartu Eedeni spordiklubi llutoa Uldise  loomustus

FitLife Tartu Eedeni llutuba kuulub spordiklubi @llmille juriidiline nimi on MTU

Tervise ja Spordi Edendamise Selts. FitLife spdufik on rihma- ja

jbusaalitreeningutele ning iluhooldustele keskendurttevite, mis tegutseb aastast
2002. Oma tegevust alustas spordiklubi Avancia @geskuses Tartus. Lisaks on
ettevOte tegutsenud Fittest ja PlanetSport nimdd&evote on Tartust laienenud ka
teistesse linnadesse. Hetkel tegutseb FitLife kok&ljas kohas Eestis: Kuressaares,
Parnus ning Tartu Eedeni kaubanduskeskuses ja Tabtaaglioni ruumides. Ettevote

asutajaks kui ka omanikuks on Elvis Lillevalja.t{ffie Tartu Eeden... 2013)

FitLife missioon on labi hoolega valitud personplihendunud tegutsemise pakkuda
personaalset teenindust ja kvaliteetseid treenthgnodatud kulalistele. Visioon on

sobida igapaevaellu, andes kilastajatele jdudngag@at, olla edukas t66l, dnnelik oma
lahedaste seltsis ning tunda selles kdiges rahulidaks on ettevdtte pannud kirja oma

pohivaartused, milleks on ausus, diglus, tahe @skib. (bid. 2013)
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Kdigis neljas spordiklubis pakutakse laialdast katlirihmatreeninguid, kuhu kuuluvad
ka Les Millsi kontseptsioonist treeningprogrammiicsaks on spordiklubides vdimalik
saada ka personaaltreeninguid ning vastavalt Kleerké toitumiskava. Vaid Eedeni
spordiklubis on kilastajatel vbimalus kasutada galisning ka iluteenuseid. (FitLife
Tartu Eeden... 2013)

llutuba on eraldiseisev privaatne ruum, mis asutitifaEedeni keskuse teisel korrusel
FitLife spordiklubis klienditeeninduse juures. Tegst on vaikse ruumiga, kus on uks
iluhoolduste laud, millel saab teha erinevaid hasiching Ultratone aparaat, millega
teostatakse selle protseduure. Kdik tlejddnud hustéds vajalikud vahendid ja tooted
asuvad eraldiseisval laual. Lisaks on ruumis rikus asuvad tooted, mida saavad
kliendid kaasa osta. Protseduuride vahepeal sasindatik hoolduste vahendeid pesta
seal asuvas kraanikausis. llutuba interjo6r ondetées varvitoonides ning Uhte seina
kaunistab roosiga pilt. Lisaks kaunistavad seininesad tootesarjade plakatid ja
peegel. Samuti on kahel seinal aknad, mis on vaaspgrdiklubi klienditeeninduse

poole, kuid kaetud plakatitega. Ruumi valgus onavége, mis on hea kosmeetikule

hoolduste tegemisel.

Ettevote maaratleb llutuba hetkel kui klassikalissalongi, kuid soovib edasi areneda
paevaspaaks. Seda kontseptsiooni toetab ka Fithifsioon, mis jargmine: Sobida
igapaevaellu, andes kulastajatele jdudu ja energidd edukas t66l, dnnelik oma

lahedaste seltsis ning tunda selles kdiges rahulolu

Fitlife Tartu Eedeni llutoas tegutseb Uks kosmeekigs teenindab nii spordiklubi
kilastajaid kui ka valjapool Kklubi tulevaid klientdutoas on véimalik saada erinevaid
naohoolduseid, lisaks pedikiri ja depilatsiooratés 1. aprillist 2013. aastal lisandus
llutuppa uusi teenuseid nagu Ultratone ja kdrvadektegemine. MassaaZiteenust
pakub FitLife spordiklubi personaaltreener, kes brnvastavat kvalifikatsiooni ning

kdrgharidust fusioteraapia alal. llutoa teenusedainpaakiri on vélja toodud lisa 2.

FitLife llutuba kasutab protseduuride ja hooldustgemisel teadlikult ning hoolikalt
valitud ilutooteid, et pakkuda kilastajatele tursiakui ka efektiivseid hoolitsusi. See
aitab ennetada kui ka parendada erinevaid nahaegmle nagu vananemine, akne ning

sellest pohjustatud armid, naha ebapuhtus ja adaitada noorusliku valimuse. FitLife
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llutoa koiki teenuseid teostatakse Elsa HjeronynRehor, Algoane, Depile’ve ning

GiGi toodetega.

FitLife llutoa teenustest on kdige suurem valik mdolduseid. Naiteks nahahooldus
Elsa Hjeronymus on kogunud klientide seas suurulagpsust. See on Skandinaavia
professionaalne nahahooldussari, millel on ainuleadstigavpuhastav toime.
Protseduuri tehakse spetsiaalse preparaadiga, eageerib Uleliigse rasuga, néaidates
ara ummistunud poorid ja poletikulised kolded. Hhsle kaigus eemaldatakse
nahapinnalt surnud naharakud ja nahk puhastataksedoonidest, ergutatakse naha
ainevahetus ja rikastatakse seda hapnikuga, Ududlestnahapinda ja selle jumet. Péarast
hooldust on nahk hooldusvahenditele vastuvétlikuing nomastab nendes olevaid
aktiivseid toimeained. Elsa Hjeronymus sobib kartele alates 12. eluaastast. (Elsa

Hjeronymus... 2013)

llutoas tehakse ka Babor tootesarjaga erinevaithad@duseid, milleks on Babor Pure
Select, Babor ekstra niisutav naohooldus, Dr. Bahaviljahapetega, Babor ekspress
ning Babor naohooldus nahatidbi jargi. Samuti dhifiéi llutoas olemas spetsiaalselt
meestele mdeldud naohooldus, mida tehakse Babatestngaga. N&ohoolduste
nimekirjas on lisaks ka ultraheli hooldus, mis Bilpindmisi kortse, noorendab nahka
ning ravib aknearme. (lluteenused FitLife Tart@013) BDR happekoorimine, mis on
samuti llutoa teenuste nimekirjas, on naonaha b@lme uuendamine. Sellega
eemaldatakse naolt elutuid rakke, et noored nabdralaaksid areneda. Protseduuri
tulemuseks on sile ja nooruslikum nahk. (BDR nalb#hgs... 2013) lluteenuste

nimekirjas on ka ripsmete ja kulmude hooldused.

Ultratone on uus teenus FitLife llutoas. See orisngpalt parit elektroteraapia brand,
mis sobib nii naistele kui ka meestele. Ultratoneoltdused aitavad vabaneda
tselluliidist, vahendada probleemsete piirkondadembérmddtusid, saada
sunnitusjargselt uuesti vormi, parandada n&ojoansijuda kortse. Kdik Ultratone
programmid on valja to6tatud koostdds neuroteaelmst aastakiimnete pikkuse
uurimistdo tulemusena. Selle slsteemi biostimuwatsi on hetkel Eestis kdige
turvalisem ja uusima tehnoloogiaga. (Ultratone013) FitLife llutoas kasutatakse

Ultratone hooldustel Algoane tooteid.
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Depilatsioon on karvade eemaldamine vahaga eriekviathapiirkondadelt. FitLife

llutoa teenuste valikus saab depilatsiooni lastea tmlgadele, katele, kaenlaalustele,

seljale, bikiinipiirkonnale ning ka naole. Protsadikestab alates poolest tunnist kuni

tunnini olenevalt piirkonnast. Depilatsiooni tehekBepile’'ve toodetesarjaga. Jalgu

saab llutoas hooldada ka pedikitriga. Protsedugabajalgade vanniga ning |6peb

varbakuunte lakkimisega. Valida saab nii tavalaki ka geellaki vahel. Viimane on

pusivam kuid ka kallim. Lisaks erinevatele teenlestaab llutoast kaasa osta tooteid,

millega ka hoolduseid tehakse. Muugil on néiteksBaibor kui ka Elsa Hjeronymus

tootesarjadest erinevad kreemid, ndoveed, spedsibameestele mdoeldud tooted,

maskid ja ka huulevarvid. Samuti saab vajadusemmleasikul lasta tellida spetsiaalselt

kliendile sobilikku toodet.

Tabel 1.Eesti paevaspaade ja FitLife llutoa teenuste v8r(utori koostatud).

Kategooriad

Eesti pdevaspaad

FitLife llutuba

Naohooldused

Suur valik kdigis
paevaspaades, v.a. Aesthe
Health and Spa ja Hea Tun
Tuba

Valik ndohoolduseid
tic
e

Massaazid

Erinevad massaaZid kdig
paevaspaades

Klassikaline massaaz

Kehahooldused

Kdigis, v.a. Aesthetic Healt
and Spa ja Hea Tunde Tubal

N -

us

Kate- ja jalgadehooldused | Kdigis, v.a. Hea Tunde Tubg  Pedikuir
Vannid ja/voi saunad Babor SPAs, Shnelli DaySaun
Spas, Dorpat SPA
Meestehooldused (ndo-, Reval Day SPA| Babor ekspress naohoold
keha-, kate-,| Harmoonikumi  mdisaprouameestele
jalgadehooldused, paketid) | kimblustuba, Babor SPA,
City SPA, Dorpat SPA
Shnelli Day Spa
llulisad Kdigis erinevad ilulisad, v.a. Ripsmete ja kulmuds
Hea Tunde Tuba hooldus, depilatsioon

kérvaaukude tegemine

1%

Aparaat-kosmetoloogia

Aesthetic Health and Sp

aUltratone

Shnelli Day Spas spray
paevitus
Treening City SPA, flsioteraapia Erinevad rihmatreeningud |a
Dorpat SPAs jousaal
Konsultatsioonid, Hea Tunde Toas teraapigdPersonaaltreening ja
ndusatmised Feng  Shui  ndustaminetoitumisalane ndustamine
Sakuras toitumisndustamine

ja koolitused

Paevapaketid

Reval Day Spa, Babor SP/
City SPA, Dorpat SPA

\;

Sakura paevaspaa
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Eelnevalt on autor teinud tabeli 1, kus vorreldak#tife Tartu Eedeni spordiklubi
llutoa teenuste valikut Eesti paevaspaade omaghofBaPA, Hea Tunde Tuba, Reval
Day Spa, Harmoonikumi mdisaproua kimblustuba, AststhHealth and Spa, City
SPA, Thai Rose Spa, Dorpat SPA, Shnelli Day Sp&ui@apaevaspaa). Omavahel
vOrreldakse erinevaid teenuste kategooriaid. Eestvaspaade all tuuakse valja, mis
spaades vastavad teenused on ning FitLife llutée mlrgitakse &ra konkreetsed

teenused.

Anallusides eelnevat tabelit, vBib 6elda, et Félliftitoa teenuste valik on keskparane
vorreldes Eesti paevaspaadega. Koigist valja toddudgooriatest, puuduvad FitLife
llutoas keha- ja katehooldused ning paevapaketcthud on llutoas vaid ks massaaz,
kuid teistes paevaspaades saab klient valida efieanassaazide vahel. Raviteenuste
olemasolu ei pea autor téhtsaks paevaspaa kontseptarendamisel, sest neid ei ole
mainitud paevaspaa kriteeriumites. Samuti saaltemwuseid Eesti paevaspaadest vaid
Uhest ettevbttest — Dorpat SPAst. FitLife Illutoaolpeemiks on selle vahene

kilastatavus ja populaarsus klientide seas, mightika vajaduse selle arendamiseks.

2.3. Uuringu eesmark, meetod ja korraldus

LOput6d uuringu eesmargiks on uurida FitLife TafEedeni llutoa kilastatavust
spordiklubi liikmete kui ka teiste klientide seama hinnata rahulolu olemasolevate
teenustega. Lisaks soovitakse teada saada, ndllis&evaspaale omaseid teenuseid
voiks lisaks llutoas pakkuda. Vastavalt uuringukmals teha parendusettepanekuid
paevaspaa kontseptsiooni arendamiseks. Uuringw&kédgadud tulemuste pdhjal saab
autor teha parendusettepanekuid llutoale kui kadsgabile ning vajadusel arendada
uusi spaateenuseid. Uuringu eesmargi taitmisekstdtakse kvantitatiivset uuringut,
mille meetodiks on ankeetkisitlus. See on lisam#desoleva t60 lisasse 3.

Poolstruktureeritud ankeetkisitlus koosneb 15 kisaest, kus on nii avatud kui ka
valikvastustega kisimusi. Ankeedi kisimustes kaisutaminaal-, jah-ei ja Likerti

skaalat. Enamus valikvastustega kisimustel on ikadavad avatud kisimused. Need
annavad vdimaluse vastajal ennast tapsustada msaglal juurde oma arvamus.
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Valikvastustega kusimuste puhul tuleb vastajal dtava vastusevariandi tahise imber
ring. Kusitluses on kolm uldist kiisimust Eesti pdgpaade kohta. Soovitakse teada
saada, milliseid paevaspaasid on kdige enam kilastang millised spaateenused on
kdige populaarsemad. Samuti on téhtis teada saada,on klientide jaoks kdige
tahtsam tegur paevaspaa valikul ning kiulastamig&lge rohkem kisimusi on FitLife
llutoa kohta, kus tahetakse teada saada, kuid@ua kilastatakse, millised on sealsed
kdige populaarsemad teenused, kuidas on kilastafad teiste teguritega llutoas ning
mis peaks seal teisiti olema. Samuti on kusitlksgastatud vastaja isikuandmed nagu

sugu ja stinniaasta.

Ankeetkusitlus on anoniimne, mis annab véimalusenkistele vastamiseks paljude
klientide seas. Samuti on valitud uurimismeetod meadus koguda vajalikus koguses
andmeid ning hiljem neid sisestada andmetddtluspromi Microsoft ExcelisseSealt
saadakse statistilised kokkuvotted, mille pdhjahbsaautor teha anallidsi. Avatud
vastused koondatakse samufixcelisse ning anallilisitakse suurima osakaaluga
vastuseid Sisestatud andmete pd&hjal koostatakse uurimisardaretititisiks vajalikud
illustreerivad joonised. Andmeid anallusitakseakete jareldusi ja kokkuvétteid ning

I6pus teeb autor parendusettepanekud FitLife llktodaseptsiooni arendamiseks.

Uuringu tldkogumiks on kdik FitLife spordiklubi jhutoa kulastajad, kes kilastasid
ettevotet perioodil 16. september kuni 6. oktooP@t3. aastal. Valimiks on FitLife
Tartu Eedeni spordiklubi kilastanud 311 inimestallsgigas 71 Ilutoa Klienti.
Kilastusstatistika on saadud FitLife Tartu kliemdimmebaasist. Juhuslikku valimisse oli
kaigil spordiklubi kui ka llutoa kulastajatel vordnv6imalus sattuda. Tagasi saadi 90
korrektselt taidetud ankeeti.

Uuring viiakse labi FitLife Tartu Eedeni vastuvatusisitleja ja vastajate vahel oli
vahetu kontakt, mis aitas kilastajat suunata aeki&gima. Samuti aitasid uuringut labi
viia llutoa kosmeetik ja FitLife spordiklubi klieitdenindajad, kes suunasid kilastajaid
ankeete téitma. Vastamine oli vabatahtlik ning d@nwmnne. Ankeedid olid jaetud
FitLife spordiklubi klienditeeninduse kdrvale laaakus said kilastajad neid taita enne
treeningutele minemist. Samuti olid ankeedid llgtoleus suunas kosmeetik enne voi
parast hooldusi neid taitma. Vastajad taitsid rdeeadid ning hiljem jatsid need FitLife

klienditeenindusse.
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Kisimustik oli autori enda valja tootatud. Pohimgu efektiivsemaks teostuseks viis
autor labi ka pilootuuringu perioodil 15. — 25. msér2013. aastal. Selle pdhjal tegi
autor vajalikud muudatused ja parendused kusitlusag sai hinnata ka uuringu
vajalikkust. Pilootuuringust saadud andmeid ei katsuantud t6ds, kuna ankeeti lisati

juurde kisimusi, mis ei vdimaldanud andmeid takustianaltidisida.

2.4. Kliendiuuringu tulemuste analtds ja jareldused

Kaesolevas peatikis annab autor Ulevaate tehtethdiiuringu tulemuste anallisist
ning selle jareldustest, mis tehti FitLife Tartudeai spordiklubi ja llutoa pdhjal

perioodil 16. september kuni 6. oktoober 2013.aakluringus osales 90 kulastajat nii
spordiklubist kui ka llutoast. Enamus vastajatdgl oaised (92%). Uuringus osales
vaid seitse meest ning kolm nendest olid kilastaRiidife llutuba. Meeste vaike

osakaal uuringus osalemisel on tingitud nende plikudii huvist spaade ja iluteenuste
vastu, mille parast ei soovitud ka ankeedile vast&eega pohineb uuringu alallts

peamiselt naisklientide vastustel.

Ankeedi viimases kisimuses oli kusitud stnniaastdte jargi arvutas autor klientide
vanuse kaesoleva aasta l0ikes. Tuginedes Eesisti&tzameti |&bi viidud rahvastiku
uuringule, jagas autor kliendid vanuserihmadessgh\&stik vanuserihma jargi...
2013). FitLife Tartu Eedeni llutoa kliendiuuringog kdige noorem vastaja 15-aastane
ning kdige vanem 54-aastane. Vastavalt Eesti 8katsaneti rahvastiku vanuseriihmade
jaotamisele, sai autor jagada labiviidud uuringerdid kolme vanusertihma, milleks
on 15 kuni 24-aastased, 25 kuni 49-aastased ninggubd 74-aastased kilastajad.
Kisitlustele vastanute protsentuaalne jaotus ga wabdud jargneval joonisel 1. Kdige
rohkem vastajaid olid vanuses 25 kuni 49 aastaé¥j6nillele jargnesid 15 kuni 24-
aastased vastajad (37%) ning kdige vahem oli vastaranuses 50 kuni 74 (2%).
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Joonis 1.Kusitlustele vastanute vanuseline protsentuaalega(autori koostatud).

Kiasimusele, kus uuriti, milliseid teisi Eesti paspaasid on kliendid kilastanud, sai
valida Babor SPA, Hea Tunde Tuba, Reval Day Spamdanikumi madisaproua

kimblustuba, Aesthetic Health and Spa, City SPAaiTRose SPA, Dorpat SPA,
Spalife ehk Shnelli Day Spa ning Sakura Paevagfaleedis oli voimalik ka vastata,

et klient pole kunagi pdevaspaad kulastanud vorgsisad on kulastatud valismaal voi
markida muu paevaspaa, mida eelnevas loetelus reidolProtsentuaalne Eesti
paevaspaade kulastamise jaotus on valja toodudgéadjoonisel 2.

Joonis 2.Vastanute protsentuaalne kilastatavus Eesti pdaadsp (autori koostatud).
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Ule poolte (52%) vastanutest markisid ara, et riasleekunagi paevaspaad kiilastanud.
Valikuvastustes olevatest paevaspaadest margik&@ge enam Dorpat SPA, mida on
kilastanud ankeedile vastanud 32 inimest ehk 30%i Rose SPA-d, Babor SPA-d ja
paevaspaad valismaal on kilastanud Uks kisitlugatganutest, mis on joonisel
jaotatud "muu" alla. Eesti pdevaspaade véahest tafitasist voib pohjendada sellega, et
kisitluses osalesid enamjaolt Tartu elanikud, kellemugav kilastada oma kodukoha
piirkonnas asuvaid Uhepéaevaseid ilugeenusi pakluasiuitusi. Vastavalt FitLife Tartu
kliendiandmebaasile on autor teadlik vastajate alakt. Enamus pusikliendid on
markinud oma elukohaks Tartu. Ulejaanud vastajadkisid ankeedis "muu", kus tuli
vastust tapsustada. Tapsustatud vastustest ei dintkal Eesti paevaspaad. Kliendid
kirjutasid avatud vastusele Puhajarve Spa & Puhdiele Kubija hotell-loodusspaa,
Toila SPA, Varska Sanatoorium, Kalev Spa hotell €ekeskus, Aqva Hotel & SPA,
Aura Veekeskus, Strand SPA & Konverentsihotell,Viiking SPA hotell,
Taastusravikeskus Soprusstonia Medical Spa Hotell, Aleksandri ilu- ja tesekeskus,
Tervise Paradiis spaa-hotell & veekeskus ning BamhiSpaa Hotell. Autor ei saa neid
vastuseid lugeda Gigeks, kuna Ukski eelnimetatad,speekeskus vdi ilukeskus ei vasta
paevaspaa kriteeriumitele. Seega voib Gelda, e, Ka@s on vastanud "muu”, voib
jaotada vastuse alla "ma ei ole kunagi péaevaspaadthnud". Seega voib jareldada, et
67% vastanutest pole mitte kunagi pdevaspaad kinlagt

Jargnevalt kisis autor FitLife Tartu Eedeni spdudikja llutoa kilastajatelt, milliseid

spaateenuseid on nad kasutanud paevaspaades. &liela klsimusele vastasid ka
need, kes markisid eelmisele kisimusele "muu”, ikugjd vastuseid ei saanud lugeda
Oigeteks, siis jargnevas kusimuses on autor lugeaudastuste hulka teisi spaasid
kilastanud kliente ning nende kasutatud spaateehuk#rgnevalt on autor koostanud
illustreeriva joonise 3, kus on spaateenused jawmtievalt alla kahanevas jarjekorras,

mida uuringus osalejad on kasutanud.
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Joonis 3.Eesti spaades kasutatud spaateenused (autori kmbsta

Spaateenuseid on kasutanud ankeedile vastanutesnidiést ehk 52%. Antud
kisimuses oli vbimalik valida mitu vastusevarianpaateenuseid kulastanud
klientidest Ule poolte ehk 62% (29 vastanud klieoti spaades saanud ndohooldust, mis
on ka teoorias vdalja toodud kdige populaarsem Epaa teenus. Teine kodige
kilastatavam teenus on massaaz, mida on saanud siéempoolte vastajatest ehk 55%
(26 inimest). Kolmandale kohale jaavad saun jadassnida on kilastanud spaades
32% vastanut klienti ehk 15 inimest. Nendele jasgphekeha-, jalgade-, vanni- ja
veehooldused, kate- ning juuksehooldused, tregaingitumisalane ndustamine. Kaks
inimest vastasid "muu", kus tapsustati, et on kétas soolakambrit ja depilatsiooni.

Aroomiteraapiat on kilastanud vaid Uks uuringuseraad klient.

Jargnevalt soovis autor teada, mis on klientidkgakdige tahtsam tegur paevaspaa
valimisel. Samuti ka sellele kisimusele vastas dimest, kes on kuilastanud nii
paevaspaad kui ka teisi tilpe spaasid voi ilusalodgrgnevalt on autor koostanud
joonise 4, kus on naha, millised tegurid on kdigepyaarsemad péaevaspaa
kilastamisel. Antud kisimuse puhul ei olnud margatart tGlekaalu kindlale tegurile.
Kaiki vastusevariante valiti enamjaolt vordselt.ig@ rohkem vastati, et kérge kvaliteet
on téhtsaim tegur pdevaspaa valikul. Samuti popsgteks vastusevariantideks olid
teenuste mitmekesine valik ning professionaalne kjalifitseeritud meeskond.

Personaalne lahenemine ja kdrge teeninduskvaliiegt asutuse hea maine on tahtis
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paarile ankeeti taitnud inimesele. Uuringus ostaggoks ei omanud tahtsust pdevaspaa
valikul saunade olemasolu ega toote brand, millegddust tehakse.

kdrge kvaliteet 13

g teenuste mitmekesine vali
g __ professionaalne meeskon
()
8 -2 soodsad hinnad 6
a & ]
5 40‘97 personaalne lahenemin 4
(@] S .
2= asutuse hea main
= hubane interj6or
@ o
= pesemisvoimalus

hea ligipads asukohal

0O 2 4 6 8 10 12 14
Vastajate arv

Joonis 4.Vastajate kdige tahtsamad tegurid paevaspaa valigastori koostatud).

Koik ulejaanud kusimused olid FitLife Tartu Eedehutoa kohta, mis algasid
kiisimusega, kas uuringus osaleja on seda kiilastaHedooole ankeedile vastanutest
on kilastanud FitLife llutuba (62%) ning nendesinkcon meest. Ulejaanud 38%
ankeedile vastanutest pole kunagi llutuba kilastagérgnev kisimus oli nendele, kes
pole llutuba kilastanud, kus oli tarvis vélja typ@hjused. Selle kisimuse juures sai
valida mitu vastusevarianti. Kdige populaarsemalistuseks osutus see, et FitLife
Tartu Eedeni spordiklubi liige pole leidnud aegdédoldustele tulla. See vastusevariant
moodustas 48% kdigist vastusevariantidest. 19%ajaisst pole leidnud sobivat teenust
ning 16% ei tunne spaateenuste vastu huvi. Kakseisii vastasid, et FitLife llutoas on
liga korged hinnad. Ulejaanud, kes markisid omatwsevariandiks "muu” lisasid
juurde, et neil on oma kindel kosmeetik olemaslekgiures nad kéaivad. Jargnevalt on

valja toodud autori poolt koostatud illustreeriwis 5.
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Joonis 5.Protsentuaalselt vélja toodud pdhjused, miks Fetlliituba pole kilastatud
(autori koostatud).

Ulejaanud seitse kiisimust kaisid vaid nende kokea,on FitLife llutuba kilastanud.
Kdigist kusitlusele vastanud klientidest on 56 iashehk 62% kulastanud FitLife Tartu
Eedeni llutuba. Jargnevas kusimuses sooviti teadldilti kliendid seda kulastavad.
Paremaks Ulevaateks on autor koostanud illustreowonise 6, kus on naha, kui
sagedalt llutuba kilastatakse ning mis vanusegkipgridid jadvad.

Vastuste anallsist selgus, et kdige rohkem kidassaitust 25 kuni 49-aastane klient
sagedusega kolm kuni kuus korda aastas. Kuna esthiwmad vanuseruhm on vaga
ulatuslik, arvutas autor valja kliendi keskmise ws®, mis on 29 aastat. Antud kisimust
analtitsides tuli ka vélja, et ankeeti taitnud Deadstased kliendid pole kunagi FitLife

llutuba kilastanud. Alla 25-aastased kliendid twadkespaateenuste vastu rohkem huvi,
kuid nende kulastustinedus on madal. Koigist uwatgosalejatest, kes on llutuba

kulastanud, moodustasid nooremad 32% ning UlejaéBeml jaid vanusevahemikku 25

kuni 49 aastat.
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Joonis 6.FitLife llutuba kilastajate kilastussagedus (autodstatud).

Seitsmenda kiisimusega soovis autor teada, millisgiduseid on llutuba kilastanud
uuringus osalejad FitLife llutoas kasutanud ningides nendega rahule jaéanud.
Paremaks Ulevaateks on koostatud jargnev joorksis on néha, millised teenused on
FitLife llutoas kbige populaarsemad ning kuidasktiendid nendega rahule jaanud.
Selgus, et kdige populaarsemaks teenuseks llutoasiohooldus, mida on votnud 33
inimest ehk 59% llutuba kulastanud klienti ning i@ nendest on teenusega vaga
rahule jaanud. Kolm inimest on naohooldusega pigehule jddnud, mis on samuti
positivne nditaja. Teiseks populaarseks teenuseksipsmete ja kulmude hooldus,
mida on kulastanud uuringus osalenutest 18 kliehki 32%. Kdige ebapopulaarsem
teenus FitLife Illutuoas on kdrvade augustamine, &aoskainud vaid tUks ankeedile
vastanutest, kuid on teenusega véga rahule jadduki.uuringus osalenud kliendid on
FitLife llutoa teenustega enamjaolt rahule jaanukis klient on depilatsiooniga mitte
rahule jaanud, kuna see oli halvasti tehtud. Sah®tkon juurde lisanud, et pole
julgenud rohkem llutuba kulastada. Kokkuvotvalt bv@iiski 6elda, et kliendid on

FitLife Tartu Eedeni llutoa teenustega rahul.
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Joonis 7.Vastajate rahulolu FitLife llutoa teenustega (autoostatud).

Jargmise kisimusega soovis autor teada saadanemienus klientidele kdige enam
meeldib ning seda paluti pohjendada. Tegemist vt kisimusega. Analldsi
tulemusel selgus, et FitLife Ilutoa teenuseid kasutl uuringus osalenud klientide
kdige lemmikum teenus on Elsa Hjeronymus naohooltiooldus vastas kilastajate
ootustele, andis haid tulemusi ning sobis paljudeleattitipidele. Teiseks populaarseks
teenuseks on llutoas ripsmete ja kulmude hooldafudP kliendid markisid selle ka
sellepérast, kuna pole teisi teenuseid kasutaramus toodi pdhjuseks, et t66 oli vaga
hasti tehtud. Depilatsioon ja Ultratone on jargreveutud teenused FitLife llutoas.
Karvade eemaldamist vahaga pdhjendati heaks teesjuagna see on soodsa hinnaga,
kvaliteetne ning tulemus pusib kaua. Ultratone Hoslon salendava toimega, mille
tulemusi on n&ha pérast esimest protseduuri. Sasadb hoolduse ajal klient
|66gastuda, mis teeb teenuse vaga meeldivaks. kiRedimarkis ara vaid Uks klient

ning selgituseks oli kirjutatud, et pole teisi taseid Illutoas saanud.

Samuti sooviti teada saada, mis teenusega on idikdige vdhem rahul. See vastus
jaeti peaaegu koigi vastanute poolt tihjaks, niillstor jareldas, et FitLife llutuba
kulastanud kliendid on kdigi teenustega rahule y@amis selgus ka eelmist kiisimust
analtiisides. Seega puudub klientidel selles osaskar Vaid tks klient vastas, et ta

pole rahule jAdnud depilatsiooniga negatiivse kagenparast.

Kimnendas kusimuses paluti vastajal anda oma higneanevatele teguritele FitLife

Tartu Eedeni llutoas. Hinnatavateks teguriteks ¢dieninduskvaliteet, tooted,
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kattesaadavus, teenuste valik ning interjo6r. Paksniillevaateks on autor koostanud
jargneva joonise 8, kuhu on margitud vastajate rang rahulolu mdjutavad tegurid.
Esimene tegur, mida oli vaja hinnata, oli teenithdasiteet. Sellega jai vaga rahule 52
kisitlusele vastanutest ehk 93% llutuba kilastsjateringu perioodil. 5% klientidest
jaid teeninduskvaliteediga pigem rahule ning 2% lisskh rahule ning osaliselt
mitterahule. Toodetega, millega llutoas hooldudhatese ja kattesaadavusega on
kliendid samuti rahul. Rahulolu muutust oli margéanuste valiku hindamisel. 57%
uuringus osalejatest on llutoa teenuste valikuggav@hul, 41% on pigem rahul ning
2% osalisel rahul ning osaliselt mitterahul. Koigegatiivsemate nditajatega oli
rahulolu llutoa interjoériga. Alla poole vastajdtefik 48% on interjoériga vaga rahul,

36% pigem rahul, 14% osaliselt rahul ning osalisette ja 2% pigem mitterahul.

teeninduskvaliteet

i)
Gg; kattesaadavu
'c-: tooted, millega hooldus = vaga rahul
E tehakse m pigem rahul
© _ . . .
£ teenuste valik - osaliselt rahul/osaliselt mitte
= E pigem mitterahul
interjoor 8 I_

0 20 40 60
Vastajate arv

Joonis 8.Vastajate rahulolu erinevate teguritega FitLifedas (autori koostatud).

Jargnevalt kisiti llutoa kullastajatelt, mis voikeak olla teisiti. Tegemist oli
valikvastustega kisimusega. 33% vastanutest médslkasiFitLife llutoas on koik korras
ning nende meelest vbiks kbik samaks jadda. Teipsfmilaarseks vastuseks oli
"hubasem interjoor”, mille valisid 23% vastajatels2% uuringus osalejatest soovivad,
et llutoas oleks laiem valik spaateenuseid. Vaheirgiti ndudlust |166gastava muusika
ning soodsamate hindade jargi. Uks vastajatestadiinud vastusevariandi "muu”, kus

oli selgitusse kirjutatud, et FitLife llutuba pedegema erinevaid kampaaniaid.

Viimase kisimusega, mis kais samuti llutuba kilastaklientidele, sooviti teada

saada, milliseid hoolduseid tuleb valikusse lisatadagada klientide kulastatavus ning
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suurem rahulolu llutoaga. 33% vastajatest markisidritLife llutoas on olemas kdik

vajalikud teenused, kus oli vastajatest ka Uks méasksehooldused olid kdige enam
ndutud teenused, mida oli uuringu kaigus valitud%). Juuksurihooldustele jargnesid
valik erinevaid massaaZze, katehooldused, jumeswmkehahooldused, vanni- ja
veeprotseduurid ning valik hoolduseid mdeldud spalselt meestele, mille valis ka
Uks mees. P&evapaketist tundis huvi Uks kusitluseseanutest. Valikvastuste variandis
oli ka aroomiteraapia ning "muu”, kuid neid vastdsei markinud keegi. Autor on

koostanud paremaks Ulevaateks jargneva illustr@goenise 9, kus on protsentuaalselt

naha ndudlust erinevate spaateenuste vastu.

1% ® minumeelest on FitLife ilutoas
olemas koik vajalikud teenused

® juuksehooldused

m valik erinevaid massaaze

m katehooldused

H jumestus

m valik kehahoolduseid

® vanni- voi veehooldused

m valik hoolduseid méeldud
spetsiaalselt meestele

paevapaketid

Joonis 9.NGudlus erinevate spaateenuste vastu protsentligals®ri koostatud).

Kdige  viimaseks  kisimuseks enne isikuandmeid oli ierklipoolsed

parendamisettepanekud FitLife Tartu Eedeni lluto@ilgemist oli avatud kisimusega,
millele said kdik ankeeti taitnud kliendid vastatdlisimusele vastas 35% kdigist
uuringus osalenutest. Kodige populaarsemateks eigpgeks olid suurem valik
spaateenuseid, llutoa reklaamimine, erinevate siodte tegemine ning interjoori
muutmine. Uuringust tuli vélja, et paljud ei oleaddikud llutoa olemasolust ning seal
pakutavatest teenustest. See tédhendab, et llutmaldgarvis reklaami teha. Selle
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parendamiseks peaks llutuba ennast rohkem reklaammditeks sotsiaalmeedia
vorgustikustikud=acebookis Lisaks voiks teha sooduspakkumisi ja kampaan&sgies
internetiallikates nagCherry.eeja Headiil.ee. Kindlasti tuleks ka spordiklubistliba
rohkem nahtavaks teha erinevate plakatitega, kudluioa teenuste nimekiri voi

kuupakkumised.

Interjo6r on FitLife llutoas liiga "kilm" ning sartiusinna kostub liiga palju
rihmatreeningutest tulevat mira. Uks klient sosvitsoleerida seinu ning aknad
kaunistada kardinatega. Suur osa vastanutestdstjet llutoas voiks olla suurem valik
erinevaid teenuseid. Naiteks soovitakse manikjmksuriteenust ning udks klient
sooviks kaia infrapunasaunas. Ulejaanud kliendmvigasid alandada teenustelt hindu.
Naiteks toodi vdlja, et dpilastele ning Ulidpildsterdiks olla soodustus, kuna nende
sissetulek on vaike vdi Uldsegi puudub. Lisati gdeyret llutuba vdiks teha erinevaid
kampaaniaid iga kuu I6ikes ja teha huvitavaid pakisu Klientidele tekitas muret ka
see, et masso0ri juurde aega on raske saada. Nowleltmass66ri koguaeg kohapeal
ning puudub vbimalus temaga eelnevalt konsulteeBdaga tehti ettepanek, et massoo6r
peaks koguaeg kohapeal ja kattesaadav olema. Kolmmest kirjutas
parendusettepanekute reale, et llutuba peaks jatkaamamoodi, sest kdik on

suureparane.

Uuringu tulemusi analttsides selgub, et ettevdttedl on mitmeid valdkondi, mis
vajavad parendamist, arendamist ning uuendamidtegaetegelemine aitab tdsta
klientide rahulolu ning kilastamise sagedust ettegd Tuginedes péaevaspaa
teoreetilisele osale ning selle seosele inimesesiligé ja vaimse heaoluga, Eesti
paevaspaadele ning teostatud kliendiuuringule, sahh ettepanekuid FitLife Tartu

Eedeni llutoa paevaspaa kontseptsiooni arendamiseks

2.5. Ettepanekud p&evaspaa kontseptsiooni arendamis  eks

Uuringu analldsist selgus, et FitLife llutoas ontmaid valdkondi, mis nduavad
parendamist ja arendamist, et tagada klientidesilohh ning kilastatavuse kasv.
Kaesolevas peatlkiks tehakse ettepanekuid FitLdetuT Eedeni llutoa paevaspaa
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kontseptsiooni arendamiseks toetudes teooriashdudde kriteeriumite soovitustele

ning labiviidud kliendiuuringu tulemustele.

Spaa arenguloos on vdlja toodud, et spaa tekelgaseamineraalveest ning sellega
seotud protseduuridest, kuna vesi mdjub tervendaviahese organismile. Samuti on

paevaspaa teenuste kriteeriumites margiud veeptaisele olemasolu. Seega on tahtis
kaasata ka péaevaspaa kontseptsiooni arendamiseleyaalvee olemasolu. Vahese
ruumi tottu on raskendatud llutuppa arendada vespdoure nagu vannid ja dussid,
kuid mineraalvett saab tarbida ka seespidiselteteisenuste juurde. Naiteks saab
kaasata mineraalvee muiki enne treeningutele ubodldustele minemist. Samuti on

tahtis juua klaas vett enne Ultratone protseduGeda saab tulevikus asendada

mineraalvee tarbimisega, mis on tervisele kasulikum

Mineraalvee tarbimisega seoses saab koostood i@ha ISite ettevottega, kes on ka
Figuurisbprade partner. Autor on valinud koostotipanks Saku Late selleparast, et
nad on ise mitmeid kordi huvi tundnud FitLife’gaoktd0 tegemisest. Saku Lates kaib
kadesoleva aasta I6puni Vendeni loodusliku mineemlkampaania, kus ostes viis
plokki mineraalvett, saab kuuenda tasuta. Lisaksnende joogivesi pakendatud ka
sportlikesse 0,7 liitristesse pudelitesse, midanmngav kasutada just spordiklubis.
Samuti voiks FitLife pakkuda klientidele erinevaihitseveesid ning orgaanilist teed

enne vOi parast protseduure.

FitLife spordiklubis on ka saun, mida saab kasutggevaspaa kontseptisooni
arendamisel. Naiteks saab saunas labi viia arocaapéat, lisades vette paar tilka
eeterliku dli, mida piserdatakse kerisele. Vasta@l aroomile saab klient saunas
|I66gastuda voi vastupidi ergutada oma meeli. Eadearoomidlid vdiksid mudgil olla

FitLife spordiklubi klienditeeninduses ning ka Ihats. Konsultatsiooni aroomiteraapiast
vOiksid anda nii klienditeenindajad kui ka kosmieekies on labinud vastava koolituse.
Aroomiteraapiat saab klient teha ise spordiklubinses toetudes klienditeenindajate voi
kosmeetiku soovitustele. Samuti saab aroomiteragghandada llutoas mdne hoolduse
kaigus naiteks viirukite kaudu voi eeterlike Oligee ekstraktide aroomilambis. See
eeldab head ventilatsiooni sisteemi, et aroom k&lwumist enne jargmise kliendi
protseduuri. Kuigi uuringu analttsist on vaid Uksriene aroomiteraapiat kasutanud

ning mitte keegi ei tundnud selle hoolduse vasti,hudib see FitLife llutoa paevaspaa
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kontseptsiooni arendamisel kaasa aidata ning teesiida kliente vastavast

protseduurist.

Saunahooldustest tundis huvi vaid Uks klient infregsauna kohta. Kuigi selle
kaasamine ettevottesse on suur investeering, okirsdlasti kasulik spordiklubile, kuna
paljud kliendid on huvitatud kaalu langetamiseshgnimadala kaalu hoidmisest.
Infrapunasaunas kuumuse tdttu vabanevad rakkudé@sfian mis viiakse higiga kehast
valja. Lisaks parandab saun immuunsisteemi, aimtwst) leevendab lihasvalusid,
vasimust ja hingamisteede haigusi, vdhendab tst]luhvib liigesepdletikke, peavalu,
seljavalu ja mitmeid nahahaigusi ning laiendab seoai. Soovitatav on viibida
infrapunasaunas 20 kuni 30 minutit ning selle ajpgketab inimene umbes 600 kcal.
(Infrapunasaun... 2013) Seega on infrapunasaun liksolprotseduur eelkdige
spordiklubidesse ning spaadesse. Kuna tegemist tevode jaoks suure

investeeringuga, peaks hooldus olema lisatasu eest.

Vastavalt paevaspaa kriteeriumitele peab nii FglTartu Eedeni spordiklubis kui ka
llutoas olema hommikumantli ja susside kasutamis@malus. Naiteks péarast
iluprotseduuri saab klient susside vael minna kahaeele treeningutesse, ilma et peab
vahepeal jalga panema kinniseid valis- voi tregalagdusid. Samuti hommikumantel
teeb mugavaks pérast saunahooldust Ilutuppa minéktitife llutoa kdrval peaks
olema ka l6dgastumisala, mis on ndutud paevaspteekumides. Lo6gastumisala on
eraldiseisev ruum, kus Klient saab puhata enne pdéiast treeninguid ning

iluhoolduseid.

Paevaspaa teenuste teooriast selgus, et konsudtaten kdige tahtsam teenus enne
hooldusele minekut. Seda teenust on tarvis arenkiadritLife llutoas. Kuigi Ultratone
hoolduste nimekirjas on konsultatsioon, peaks dee@ ka teiste iluprotseduuride
juures nagu naohooldus ja depilatsioon. Noustaraimee naohooldust annab kliendile
parema llevaate tema n&donaha olukorrast ning kset#s hooldada parast protseduuri.
Naiteks tahtis on BDR happekoorimise jarel kodu@®hwooldus. Samuti on téhtis

konsultatsiooni saada, kui klient plaanib esimesté tulla depilatsiooni.

Kliendiuuringu tulemuste anallisist selgus, et ifatlkilastajatel on kdrge ndudlus

erinevate kate- ja juuksehoolduste vastu. Vahesenirudttu on raskendatud nende
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teenuste arendamine llutoas, kuid on vbimalik t&bastood teiste ilusalongidega.
Naiteks Eedeni keskuse teisel korrusel spordikkdioval on Avancia perejuuksur, kus
pakutakse juuksehoolduseid. FitLife llutuba peakgetna nendega koostdod, kus
saavad spordiklubi kilastajad soodustusi juukseftselt ning vastupidi Avancia
perejuuksuri tootajad kui ka pusikliendid saavagakkumisi FitLife treeningutele kui
ka iluhooldustele. Nii saaksid mdlemad ettevottathast reklaamida erinevatele
sihtrthmadele. Samuti on mugav ilusalongiga koakttgha, kuna see asub FitLife
spordiklubile ning Illutoale vaga lahedal. Katehaddid kahjuks FitLife Illutoas
pakkuda pole véimalik vahese ruumi tottu.

Paevaspaa teoreetilisest osast tuli vélja, et meahtieenused on lisaks ndo-, kate- ja
jalgadehooldustele ka kehahooldused, koorimisethg@saazid, mida llutoas ei ole.
FitLife llutoas on vdimalik saada vaid klassikalmtssaazi, kuid tervikliku pdevaspaa
kontseptsiooni arendamiseks on vajalik kaasateeesid massaazittiipe nagu spordi-,
aroomi-, lumfi- ja tsellulidimassaaz. Klientidekekitas muret ka see, et massoori
juurde aega on raske saada. Nimelt pole massté@uday kohapeal ning puudub
vOimalus temaga eelnevalt konsulteerida. Seega &dtd@panek, et masstor peaks
koguaeg kohapeal ja kattesaadav olema. Kuna praegonassoor on hdivatud
Oppimisega ning koguaeg pole kattesaadav, on tgqaigata FitLife llutuppa teine
pusiv terapeut. Uus massoor peaks oskama tehar@idnéke massaaze. Teise inimese
palkamine llutuppa voib kaasa tuua konflikti t0Gadg jaotuse suhtes. Seega peaks
need jaotama mdlemale sobilikult. Naiteks Uhe ppdlevast on kosmeetik ning teisel

massoor.

Kuna FitLife llutoas on olemas massaazilaud, ortinéhkaasata teenuste nimekirja
erinevaid kehahoolduseid ja -koorimisi. Naiteks ks# teenuste nimekirjas olema
tselluliidi erihooldused, niisutavad, toitvad, teasd, puhastavad, l|6dgastavad,
koorivad ning ka meestele mdeldud kehahooldusadiufl peaks llutuba r6hutama
meestele suunatud Babor ndohooldust ning arendaisiasellele sintriihmale méeldud
teenuseid, et ka nemad kulastaksid rohkem Fitlid¢ulba. Naiteks voiks teenuste
nimekirjas olla meeste massaaZz ning depilatsioors mduavad kohati suuremat

ajakulu.
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Paevapaketid voiksid samuti Paevaspaa Liidu pooliud kriteeriumitele olla teenuste
nimekirjas. FitLife Tartu Eedeni Illutoa paevapalletipeaksid sisaldama nii
iluhoolduseid kui ka fldsilist aktiivsust. Treeningst oleksid kdige sobilikumad
teooriast valja toodud keha ja meele treeningudi riagdyBalance, pilates voi jooga.
Kuid samuti peaks olema vdimalus kliendil ise tiagat valida ning vastavalt sellele
ka aega iluhooldusele. Naiteks vdiks pakkuda 248eta mis sisaldaksid kdigepealt
kliendiga konsultatsiooni ja 1-3 teenust — sisatd&itumiskava koostamist, fldsilist
tegevust jdusaalis, naohooldus v6i massaazi elddesprause valik voiks jadda kliendi ja

konsultandi otsustada vastavalt kliendi huvi-javsleckonsultatsioonis.

Labiviidud kliendiuuringust selgus, et kdige vahem rahul kulastajad FitLife llutoa
interjooriga, mis vBib mdjutada ka klientide kiksivust ning heaolu llutoaga. Samuti
on paevaspaa teoreetilises osas valja toodudutisgsatmosfadr on vaga tahtis kliendi
terviklikule kogemusele. Uuringu parendusettepatekudid kliendid valja, et ruumi
hubasemaks muutmisel aitavad kaasa naiteks akesgl@skamine kardinatega ning
seinte tapeetimine. Samuti soovitas Uks uuringasefzest isoleerida llutoa seinu, et
tagada ruumis vaikus ning vahendada treeningutéshevat mira. Protseduride ajal
vOiks kdlada hoopis 166gastav muusika. Hea atmasiéévad massaazi ajal pblevad
kiunlad ning viirukid. Péaevaspaa teoorias on vi@gdud, et hubase atmosfaari loovad
ka toataimed ja vee elemendid. Tahtis on uuendisliknaparane disain. Ruumi valgus
on samuti tdhtis osa hea atmosfaari loomisel. fétllutoas on vaga ere valgus, mis on
hea kosmeetikule protseduuride labiviimisel, kumhmeeldiv kliendile. Tugev valgus
vasitab kulastaja silmi. Selle kbrvaldamiseks stadwviautor kaasata protseduuridesse
tumedate klaasidega prille vOi silmakompressi, matavad vahendada
ebameeldivustunnet silmades. Silmakompress mojutskeidavalt ning tekitab

kliendis heaolutunnet.

Uuringus toodi valja ka, et llutoas peaks olemalderaoodustused opilastele ja
ulidpilastele. Vastaval sihtrihmal on tavaliselthgBe sissetulek vdi see Uldseqgi
puudub, kuid just selles eas on tarvis hoolt kan@l@anaha eest. Autor pakub valja, et
soodustused &pilastele ei peaks olema koigilt elotstelt, kuid voiksid olla

spetsiaalselt noortele mdeldud ndonaha hooldustele.
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FitLife Tartu Eedeni spordiklubi ja llutuba peabakama péevaspaa kontseptsiooni

arendamiseks mitmeid tegureid ning teenuseid. &&adnon valja toodud peamised

parendusettepanekud:

mineraalvee muiki toomine ning Saku Latega koostgémine;

maitsevee ja orgaanilise tee pakkumine enne vaisp@rotseduure;
aroomiteraapia valjato6tamine;

kosmeetiku ja klienditeenindajate koolitamine ktida ndustamiseks;
infrapunasauna ostmine ning kaasamine paevaspasstesse;

hommikumantli ja susside pakkumine;

|66gastusala kujundamine;

koost6o tegemine Avancia perejuuksuriga,

erinevate kehahoolduste kaasamine teenuste nimgkirj

kosmeetiku koolitamine uute hoolduste ja protsedigypakkumiseks;

massaazide valiku suurendamine ning massoori igapaeohalolemise tagamine;
meestele mdeldud naohoolduse réhutamine ning teetauste valjatbdtamine
nimetatud sihtrihmale;

paevapakettide arendamine;

interj6ori parendamine;

reklaami tegemine llutoale ning seal pakutavaedatstele;

erinevate kuupakkumiste tegemine;

soodustuste tegemine Opilastele ja Ulidpilasteteaka hooldustelt.

Eelnevalt valja toodud punktide taitmisel ja vatamisel saab FitLife Tartu Eedeni

spordiklubi llutuba kasutada oma nimes paevaspagpvastata selle kontseptisoonile.

See tdstaks ka klientide rahulolu ja heaolu ettegadt ning seal pakutavate teenustega.

On vBimalik, et spaateenuste arendamisel saaksoluteid kliente, kes pole siiamaani

leidnud endale sobivat teenust.

FitLife Tartu Eedeni spordiklubi ja llutoa kontssjoioni arendamisel voib pohineda ka

Klubispaal, sest tegemist on asutusega, kus viidése erinevaid treeninguid ning

pakutakse vahemal méaaral ka iluteenuseid. Samutieeklubispaas majutuse teenust.
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Autori arvates sarnaneb FitLife Tartu Eedeni sgduthi ja llutuba pigem klubispaale,

mis on vaga sarnane paevaspaa kontseptsioonile.
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KOKKUVOTE

Tanapaeva Uuhiskond on uha rohkem keskendunud iaintesvise- ja heaolu
parendamisele, ka ettevotted on hakanud Uha roldkgod teemaga tegelema ja seda

kasutama oma tegevuses.

FitLife Tartu Eeden on peamiselt rihmatreeningukelskendunud spordiklubi. Klubi
tugevuseks on treeningute rohkus, erinevad kordisgptitreeningud, padevad
treenerid, sbbralik ja hubane atmosfaar. Lisaksklombis ka ruum ehk llutuba, kus
pakutakse erinevaid iluteenuseid, kuid selle nGksan klientide vahene huvi sealsete
pakutavate toodete ja teenuste vastu. Selletdtwvilsdka antud ettevbte muuta oma
kontseptsiooni pakkudes lisaks fillsilisele tegeleuga juurde inimese heaolule ja
tervisele suunatud nduandeid ning teenuseid, misndaksid inimese vaimu ja heaolu

seisundit

Paevaspaad keskenduvad lihiajalistele spaategpaistemistele kohalikele elanikele,
mis ei paku majutusteenust. Asutused eksisteerieadldiseisvalt, hotellides,
kaubamajades vOi spordiklubides. Paevaspaa on &obivkiirustavale inimesele, kes

soovib ennast turgutada heaolu tagavate spaategausing veeta aega iseendaga.

Antud t66 uurimiskisimuseks oli: Milliste paevasiggeuste vastu tunneksid huvi
FitLife Tartu Eedeni spordiklubi likmed ja teisdhlitoa kilastajadZEesmargiks oli
valja selgitada, millistest padevaspaa teenustesbgadetest oleksid FitLife kliendid
huvitatud vastavalt teooriale ning selle jargi tetankreetsed parendusettepanekud
FitLife llutoa paevaspaa kontseptsiooni arendansiseBellega seoses oli vaja
analtiisida llutuba ja seal pakutavaid teenuseidy réaejarel uurida spordiklubi
likmetelt kui ka llutoa klientidelt, milliseid teriseid ja tooteid voiks llutuba pakkuda
arvestades paevaspaa kontseptsiooni.
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Uuringust selgus, et pdevaspaa teenuste valikussigealema erinevad keha-, néo-,
kéate- ja jalgadehooldused, massaazid, aroomitexaapeprotseduurid nagu saunad voi
vannid ning konsultatsioonid tervislikeks eluviisis. Lisaks teoreetilisest osast tuli
vdalja, et peamised paevaspaa teenused on ka kdtiabed, koorimised ja massaazid,
mida antud ettevotte llutuba ei paku. FitLife llasoon vdimalik saada klassikalist
massaazi, kuid tervikliku paevaspaa kontseptsi@mandamiseks on vajalik kaasata

erinevaid massaazitiiipe nagu spordi-, aroomi-,itjefselluliidimassaaz.

FitLife Tartu Eedeni llutoa paevapaketid peaksishklama nii iluhoolduseid kui ka
fadsilist aktiivsust. Treeningutest oleksid kdigbsikumad teooriast valja toodud keha
ja meele treeningud nagu BodyBalance, pilates #6gq. Kuid samuti peaks olema

vOimalus kliendil ise treeningut valida ning vasilsellele ka aega iluhooldusele.

Labiviidud kliendiuuringust selgus, et ettevotetdsdiavad enamasti 25 - 49. aastased
naised. Ankeetklsimustikule vastanutest pole 67%agupéevaspaad kilastanud ning
30% on kulastanud Dorpat SPAd. Kdige populaarsensglesiteenuseks on nii Eesti
paevaspaades kui ka FitLife llutoas ndohooldudeSetnusega on FitLife llutoas ka
kdige rohkem inimesed rahul. Selgus, et FitLifddas pole Uhtegi teenust, millega ei
olda rahul. Klientide jaoks on péevaspaa valimikéige tahtsamateks teguriteks
ettevotte kdrge kvaliteet, teenuste mitmekesink vahg professionaalne meeskond.

Kliendiuuringust tuli ka valja, et kdige vdhem omhul kilastajad FitLife llutoa
interjodriga, mis vOib mojutada ka klientide kiktstvust. Samuti on paevaspaa
teoreetilises osas valja toodud, et asutuse at@nosfiivaga tahtis kliendi terviklikule
kogemusele. Ankeedis tdid kliendid valja, et ruumibasemaks muutmisel aitaksid
kaasa naiteks akende kaunistamine kardinategasmeinte tapeetimine.

Vastavalt teooriale ja uuringu tulemustele on anttdd autori peamised

parendusettepanekud péevaspaa kontseptsiooni arsetta jargnevad:

e llutoa interjoor peaks olema rahustav, hubane jaliio(ruumi hubasemaks
muutmisel aitaks kaasa akende kaunistamine, se#éri@mine voi tapereerimine
,Soojade” varvidega ning spaateemalise dekoratsid@sutamine ruumides).
Kindlasti peaks llutoas olema l66gastumisala, kilienkid parast hooldust voi

teatud protseduuri saaksid l66gastuda. Paevasgaatditisel on vaga tahtis, et
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sellest jadks kliendile positiivne elamus. Sellpkab olema ettevottes personaalne
teenindus ja hubane atmosfaar. Viimase loob uudikdursterjoor, kuhu on
kaasatud toataimi ja vee elemente.

e Hoolitsuste ruumid peaksid olema privaatsed, et kdi@nti saaks personaalselt
teenindada, sealjuures pesemis- ja riietusruumakgie@ eraldi olema nii naistele
kui meestele;

e llutuba vdiks pakkuda erinevaid konsultatsioonéjmaies teemasid, mis oleksid
seotud indiviidi tervise, toitumise ja heaolugagtevottes saaks toimida nii 6elda
terviklik kontseptsioon sobiva toitumise, fuusiligseeningu ning l66gastuse vahel.
Ka enne hoolduste broneerimist voiks pakkuda imldigalset konsultatsiooni, et
kliendi rahulolu oleks v6imalikult maksimaalne pé&kva teenusega.

e Teenuste osas peaksid pakkuma erinevaid massasatia;, lkndo- ja veehooldusi
ning seda nii naistele kui meestele (mehed on Ulpeksntsiaalseks sihtgrupiks
antud ettevottes, kes lisaks joutreeningutele $sovikasutada ka l6dgastavaid
teenuseid). llutuba vdiks pakkuda ka aroomiterdajpsa infrapunasauna, mis
uuringu tulemuste jargi huvipakkuvateks teenustekgusid;

e Maitsevee/mineraalvee/orgaanilise tee pakkumirtedsienne ja péarast hooldust;

e Uheks oluliseks osaks paevaspaas on ka pakettikleumpéne, ka llutuba vdiks
pakkuda 2-3 paketti, mis sisaldaksid koigepealerdiga konsultatsiooni, 1-3
teenust (naiteks toitumiskava koostamist, flUsiégfevust jdusaalis, naohooldus
vOi massaazi ehk spaateenuse valik voiks jdddadilim konsultandi otsustada

vastavalt kliendi huvi ja soovile konsultatsioonis)

Antud t00 eesmark sai taidetud, milleks oli teadads, millistest teenustest ollakse
huvitatud FitLife Tartu Eedeni spordiklubi llutoagastavalt uuringu tulemustele ja
labitootatud teooriale esitas t66 autor konkreetsagbndusettepanekud FitLife Tartu
Eedeni Illutoa pé&evaspaa kontseptsiooni arendamis&kssejuhatuses pustitatud
uurimisilesanded said samuti taidetud. Kéesolebaptirendusettepanekud on tehtud
kooskdlas eelnenud teooria ja Fitlife Tartu Eeddgisviidud uuringuga ning eelkdige
vajalikud uuritud ettevottele. Antud t66 voiks olluvipakkuv ka teistele Eestis

olevatele paevaspaadele.
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Lisa 1. Eesti paevaspaade teenused (allikad: Babor SPA 2EEBTunde Tuba 2013; Reval Day Spa 2013; Harnkaam2013; Aesthetic
Health and Spa 2013; City SPA 2013; Thai Rose 4. Dorpat Hotell 2013; Shnelli Day Spa 2013; Salpéevaspaa 2013)

Spaateenused ja -paketid

Babor SPA e Massaazid (10 tk): klassikaline, selja, jala, pediaparane, aroom, kilkkuv Yanna massaaz, reflekapé, 'Shi Tad,

Tallinna kesklinnas laavakivimassaaz;

¢ Kehahooldused (8 tk): erinevad keha koorimisedghkmised, tselluliidi erihooldused, kullahooldtehale, Bezela Do
Brazil" energiat andev kehahooldugHanya heaoluhooldus kehale ja ndoldyurveda“kehahooldus, stigavniisutav
kookose kehahooldus;

e Vannihooldused (3 tk): piimavann, ravimtaimevamooanivann,

e Naohooldused (20 tk): Babor ndohooldused, ndohseltlnahatiibi jargi, miimiliste kortsudevastanddo® '‘New Skih
hooldus, Pure Sele¢tndohooldus, ekstra niisutav hooldus, vitamiinidog, Baborganic hooldus, ndonaha puhastus,
aroomi hooldus, Dr Babor puuviljahapetega ndohalthieuro Sensitivé naohooldus kuivale/tundlikule ndole, Dr Babo
Derma Optimizenaohooldus,'Seacreatiothindohooldus, HSR pinguldav hoolduSglectioti sadelev iluhooldus, 3D
pinguldav hooldus, klassikaline ndomassaaZz, maetalledi plastiline ndomassaaz;

o Kate- ja jalgadehooldused (8 tk): luksuslik roggamanikiir, klassikaline manikidr, pusilakk koasikalise
manikuturiga, parafinmask katele, luksuslik roqgeapedikidr, klassikaline pedikuir, pisilakk kolasgikalise
pedikidriga, parafiinimask jalgadele;

o Meestehooldused (3 tk): Babor ndohooldus meesteleste manikiir, meeste pedikidr;
llulisad (5 tk): ripsmete varvimine, kulmude varvira ja korrigeerimine, ripsmete pusipikendamineygstus, piduliku
soengu tegemine, depilatsioon;

e Lisateenused (2 tk): soolakamber, saunaoaas;

o Paevapaketid (10 tk): Joulupakett vaiksematelslsmidadele, "Pikenda oma suve" eripakett, "Lahedag vaid teile
kahele", pakett "Sobrannadele”, "Klassikaline |&iga mehele”, "Klassikaline ilu”, "Aafrika hdngKulla séara",
"Harmoonia", Aasiaparane noorendav pakett.

Hea Tunde Tuba | e Massaazid (12 tk): klassikaline, Tai massaaZz, Shiatassaaz, laavakivi-, mee-, aroomi-, spordimdsgaatalla
Rakveres tsooniteraapia tammepulgaga, pea ja 8lavodtme massaki;
o Teraapiad (3 tk): "Vabastav hingamine"; "Kristaiftapia", Feng Shui nBusatmine.
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Lisa 1 jarg

Reval Day Spa

Tallinna vanalinnas

N&aohooldused (8 tk): intensiivne vananemisvastaine@dus Tollagene Hyaluronigue “Tahtede Spa”, "Trimmiv”,
“Lady’, “NuSkin briljantne sara” galvaaniline pinguld®pa naohooldus, noorendav teraapia “NuSkin 180diust| imelise
efektimaskiga “Tuhkatriinu”, probleemse ndonahaltio® "Clear Actiori;

Meestehooldused (3 tk): varskendav néohooldus neestele "Prints”, varskendav ndohooldus meestaleSkin
Kuningas", kehahooldus "Mr Body";

Kehahooldused (5 tk): Galvaaniline Spa kehahooldugsuslik" kehahooldus, "Salendav" tselluliidiHahooldus,
salendav kehahoolitsus "Vaiksemad tiimbermdddudéudiehahooldus Omega 3-ga;

Massaazid;

Manikutur ja pedikadr;

Naha anallis;

llulisad (3 tk): ripsmete ja kulmude varvimine jarkigeerimine, depilatsioon, jumestamine;

Paevapaketid (5 tk): "Paketid 1-10", "Romantikaékal "Lapseootel emale”, "Ema & Tutre pakett", dlinate paev".

Harmoonikumi
mdisaproua
kiimblustuba
Okospaa Viimsis

Massaazid (14 tk): Harmoonikumi aroomimassaaZ sitatine Rootsi massaaz, pea- ja 6lavootme-, spoediedate-, mee
tselluliidi-, kupu-, Sokolaadi-, kuumade kividegérdipalli-, Tai-, jalatallamassaaz;

N&aohooldused (4 tk): pohjalik ja puhastav "Moisdprédsad paled”, niisutav ja toitev "Veetluse skendus”, elustav ja
toitev "Mamsli maiuspala", stigavpuhastav meehadit©kasroosike";

Kehahooldused (6 tk): "lgavese nooruse saladudlivdsti Rumbensi rullid...", taastav ja puhastaad3stnd"”, rahustav ja
I66gastav "VSOP", [66gastav ja kaunistav "Sudamedles, "Sdbrannade glamuurikiimblus";

Kate- ja jalgadehooldused (5 tk): katehooldusediSsidroua”, "Kontoripreili”, jalgadehoolitsused "Kj@d kontsad",
"DZentelmen”, "Ugri-mugri*;

Lisateenused (3 tk): depilatsioon, ripsmete ja kidmhooldus, juuksehooldused.

Aesthetic Health
and Spa
Tallinnas

Massaazid (21 tk): ravi-, tselluliidivastane-, l@8tav-, kupu-, klassikaline-, [imfidrenaaZzi-, megaomimassaaz,
refleksoloogia, Hawaii massaaz "Lomi-Lomi", Téhiatsy, Shin-Dao, laavakivi-, ravimtaimekotikesega-, soe vetika
geelmassaaz, soe rohelise tee geelmassaaz, sog&elmassaaz, koorimismassdai,Jukeraapia, ndomassaaZid,;
Aparaat-kosmetoloogia (5 tk): mesoteraapia, bidaéisatsioon, kontuurplastika, mesoniitide paigaldaotuliintoksiin;
Kate- ja jalgadehooldused (14 tk): klassikalinenikdiir ja pediktutr, SPA manikidr ja pedikiur, kianikuur ja pedikuir,
Jaapani manikudr, Prantsuse lakkimine, piima- {dass@nn kétele ja jalgadele, koorimine, parafiirsitgia, massaaz,
lastemanikur, geelkiilnte paigaldus ja hooldus;

llulisad (8 tk): konsultatsioon, ripsmete ja kulneudooldus, ripsmepikenduste paigaldamine, jumeptigmeik,
augustamine, depilatsioon, juuksuri teenused.

59



Lisa 1 jarg

City SPA

Tallinnas

N&aohooldused (11 tk): Elemis vananemisvastane roditdiss kvartsi ja kollageeniga, Elemis Briljans#éra - vananevale,
stressis ja I6tvunud nahale, Elemis nahka uuendaltbus enstiimidega, Elemis uuenduslik naohoglitstasakaalustab |
rahustab vasinud nahka, Elemis S.0O.S. - rasuspi®ldeemsele nahale, Elemis intelligentse nahaé@stele, Elemis
Taiuslik spaarituaal, Elemis puuviljaliselt varskem ndohoolitsus, stigavpuhastus néole, BDR naobsiold
Kehahoolitsused (13 tk): Elemis Taiuslik spaaritugéemis eksootiline kooriv rituaal laimi ja ingusoolaga, Elemis
eksootiline frangipani hellitav mahis, Elemis ekislate kookose ja piimaméhis, Elemis lihaseid |168tga aroomi-spa
ookeanimabhis, Elemis jadkaineid valjutav aroomi-spkeanimahis, Elemis keha vormiv hoolitsus, Lukkus
Sokolaadihoolitsus, Salendav Turbahoolitsus, VKatsLulur rituaal, Elemis meeste aeg iseendalanisle
Paikesetseremoonia, Salendav Ekspresshoolitsus;

Massaazid (6 tk): Elemis siivamassaaZz; aroomiteaxakipimassaaz, Tiibeti aroomimassaaz, klassikatiassaaz, hoolitsey
massaazlapseootel naisele;

Kate- ja jalgadehooldused (12 tBeLuxespaamanikutr ja -pedikiir, meeste spaa katehagliparafiinihoolitsus katele j
jalgadele, klassikaline spaapedikuir, geelkilnigapdus, SPA pediklir meestele, Prantsuse kompbekds jalgadele ja
katele, maniktdr ja pediktir geellakiga;

llulisad (2 tk): vahatamine, ripsmete ja kulmudeldas;

Treening;

Péavapaketid (10 tk):Urban Expres§ Elemis Spaarannak, Luksuslik Sokolaadipakedikgéneid valjutav kehahoolitsuste
pakett, kirgastav spaapakett, "Kaasaegse naissemglale”, "Mehe aeg iseendale spaarituaal”tdelbakett lapseootel
emale, Elemise "Duaal Spaarituaal”, Spaa kahele.

D

Thai Rose Spa

Tallinna kesklinnag o

Massaazid (2 tk): klassikaline ja Tai massaaz;

Koorivad kehahooldused (8 tk): "Mere Hellus", "Idgised viirtsid”, "Sokolaad", "Surnumere Soolad4ith", "Greip",
"Kookos", "Papaia";

Kehamahised (5 tk): "KohRe Luxé, "SokolaadDe Luxé, "Punane veiDe Luxé, "Basilic De Luxé, "SPAMarine De
Luxé";

N&ohooldused (11 tkExpressndaohooldus, klassikaline ndohooldus, mehhaanilitepuhastamine, seljahooldus,
mandlipiiling, "New Lift', "Oxygeti, keemiline koorimine PTCA, mikrondelteraapia, sieendohooldusC-Plus Energyja
"Hydradermié,;

llulisad (3 tk): depilatsioon, ripsmete ja kulmuueoldus, juuksur;

Manikuur ja pediktir.
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Lisa 1 jarg

Dorpat SPA

Tartu kesklinnas

Massaazid (19 tk): klassikaline-, spordi-, aroommiee-, [imfi-, tselluliidi-, idamaine-, Hiina-, FTaBhinde, Shiatsy,
energeetiline-, siinkroon-, Dorpati kokteil-, Tiibelaavakivi-, lddgastavmassaaz, Reiki, duaalmassa

Kehahooldused (13 tk): Aroomisooladega kooriv maisgaokolaadimassaaZz, Punase veini kehahooldus;HRoa
kehhooldusMoscowkehahooldusSoy-Soykehahooldus, oliivBlihooldus vetika méhisega, pidgnaandav seljahooldus,
noore enam kehahooldu@hirodharahooldus, turba hooldus, kehamahkimine, parafamgddus;

Naohooldused (14 tk): klassikaline ja taielik naoldos, DarsonvalisatsiooMoscown&aohooldus, Vitaspheres C-
vitamiiniga pinguldav naohooldus, Cell-Vitale nitav/vananemisvastane naohooldus, noorendav DNAlimameeste
naohooldusNatuRoyalepinguldav hooldus, luksuslik kullahooldus, Dorpatiuxiluhooldus, BDR keemiline koorimine
naole, silmaumbruse erihooldus;

Kate- ja jalgade hooldused (9 tk): manikidr, petikEPA manikidr ja pedikidr, manikadr ja pedikgéellakigaExpress
maniktdr, sooja parafiini hooldus katele ja jaldade

Sauna- ja vannihooldused (8 tk): romantiline saonldus kahele, saunahooldus medgagomudaga voi turbaga,
parlivann Urtidega, veealune duss-massaaz, luksuigihavahuvann, energiat andev meresoolavann;

Raviteenused (14 tk): taastusravi, nahaarst, kagnimdelravi, soojaravi infrapunalambiga, savisoojus, turbaravi,
kuppude panek, kdrvakiinlad, parafiini hooldus lk§tejalgadele, parafango mahis liigestele, kiotespimine,Mastercare
seljavenitusteraapia, soolakamber;

Fusioteraapia,

llulisad (7 tk): depilatsioon, juuksur, ripsmetekj@amude hooldus, ripsmepikenduste paigaldamimaeptius Jane Iredale
mineraalkosmeetikaga, kdrvaaukude tegemine, pisjimei

Paevapaketid (6 tk): Dorpat SPA paevapakett, Idagpakett, ilupakett, taastusravipakett, romarkadaele, "Vaikese
Printsi/Printsessi spaaelamus".
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Lisa 1 jarg

Shnelli Day Spa
Tallinna kesklinnas

Massaazid (8 tk): klassikaline-, selja-, jala-,and-, mee-, tselluliidi-, laavakivimassaaz, refleksgia;

Kehahooldused (15 tk): salendav vetika-ja mudamdiaisldus pinguldab nahka, aitab kaasa kehakagetamisele ja
vahendab Umbermddtéritness Wrapy, "Huvasti tselluliit”, "Trimmiv Sokolaad", niisatva mangovaha kehahoolus,
"Organismi puhastus", "Cleopatra ilu saladus", &itin Boost, "Hiivasti stress”, surnumere mudamahis, kehalusold
lapseootel emale, soolakristallidega koorimine ggssaaZ, vasinud jalgade hooldus, keha koorimised;

N&ohooldused (14 tk): klassikalised ndohoolduségha@ne De Lux kolme vetika efekthooldus, AlgoanelDg toitev
hooldus kummimaskiga, Algoane De Lux toitev hoolliypsmaskiga, Guinot De Ludydra Lift ndohooldus, siigavniisuta
hapnikuga rikastav Guinot De Lutkydradermie pro-kollageeniga nahka tdstev ja pinguldav hosldfiosome 166gastav
naohooldus eeterlike 6lidega, nahka uuendav nadhsgluuviljahapete ja C-vitamiiniga, Ultraheli siigahastav hooldus,
antiokstdatiivne, kortsudevastane, depigmentesiisytav haohooldu€-Peel Delivery

Vannihooldused (3 tk): piima-, meresoola- ja Urdiva

Kate- ja jalgade hooldused (7 tk): manikidr, pedikiSPA manikidr ja pediktdr, kuumparafiin katgésilakkimine,
geelkiinte paigaldus ja hooldus;

Meeste hooldused (6 tk): ndohooldus, ndohooldasljamassaazZimor for meh, seljapuhastus, maniktr, pediktdr,
depilatsioon;

llulisad (4 tk): ripsmete ja kulmude hooldus, jutssspraypdaevitus, juuksur.

~

Sakura paevaspaa
Paides

N&aohooldused (7 tk): nahatllbip&hine naohooldusaaeiline, Darphin hellitav ndohooldus, Ainhoa Bémhooldus,
Ainhoa Luxury Gold Therapy naohooldus, Ainhoa AHfgavpuhastav ja kooriv, Ainhoa Luxe kaaviari nadtios;
Kehahooldused (3 tk): Darphin stressivastane, Dangmanemisvastane, Darphin tsellulidivastaneakeoldus,
Massaazid (4 tk): klassikaline, tselluliidivastanassaaz, refleksoloogia, reiki;

Kate- ja jalgadehooldused (6 tk): manikidr ja padik Kathleen Kay klassikaline spa manikutr, Damgtiitehooldus ja
jalgadehooldus, Jessica zen spa pedikudr;

llulisad (5 tk): juuksur, depilatsioon, ripsmeteki@mude hooldus, kinesioteipimine, kérvaaukudeteme;
Toitumisndustamine ning koolitused;

Paevaspaa paketid (7 tk): "Kirsidie poolpaev", '\Bakpoolpaev", "Zen SPA paev", "Uus energia Sakurdsirgastav paev
Sakuras”, "Kevadine &ratus", "Julge stiilimuutus".
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Lisa 2. FitLife Tartu Eeden llutoa teenused ja hinnakitiikas: lluteenused FitLife

Tartu Eedenis 2013)

N&ohooldus Klubiliikme hind |Kulalise hind
Elsa Hjeronymus sigavpuhastav ja elustav hooldus Z565€ 26 €
min.

Elsa Hjeronymus stigavpuhastav hooldus koos magsaaz9 € 30€

85 min.

Elsa Hjeronymus siligavpuhastav hooldus koS € 30€
mehaanilise puhastusega 85 min.

Seljahooldus (puhastus) 55 min. 30€ 31€
Dekoltee hooldus (puhastus) 55 min. 25 € 26 €
N&onaha mehaaniline puhastus 25€ 26 €
N&onaha mehaaniline puhastus noortele (kuni 18. a) | 18 € 20 €
Babor Pure Select ndohooldus 30€ 32€
Babor ekstra niisutav ndohooldus 30€ 32€
Dr. Babor puuviljahapetega naohooldus 35€ 38 €
Babor ekspress ndohooldus meestele 25€ 26 €
Babor ndohooldus nahattbi jargi 30€ 32€
Ultraheli n&ohooldus 25€ 26 €
Ultraheli hooldus koos mehaanilise puhastusega 30€ 32€
BDR happekoorimine 29 € 30€
Ripsmed ja kulmud

Ripsmete pusivarvimine 3€ 4€
Kulmude pusivarvimine 3€ 3€
Kulmude korrigeerimine 2€ 3€
Komplekt (ripsmete kulmude varvimine, korrigeerimn | 6 € 7€
Ripsmete keemiline koolutamine 14 € 16 €
Depilatsioon

Kate depilatsioon 9¢€ 10€
Saarte depilatsioon 12 € 13 €
Jalgade depilatsioon 18 € 20 €
Kaenlaaluste depilatsioon 6€ 7€
Bikiinipiirkonna depilatsioon 12 € 13 €
Brazilia bikiinipiirkonna depilatsioon 21€ 23 €
Seljapiirkonna depilatsioon 12 € 13 €
N&opiirkonna depilatsioon 3€ 3€
Pedikadr

Pedikudr ilma lakkimiseta 17 € 18 €
Pedikadr lakkimisega 18 € 20 €
Pedikudr geellakiga 23 € 25€
Piercing

Kdrva augustamine koos kdrvarGngastega 18 € 20 €
Nina augustamine koos rongaga 14 € 15€
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Massaaz Kulalise hind
60 minutit 20 €
30 minutit 12 €
Ultratone™ keha biostimulatsioon 1x 12x
Lokaalne salenemine; tuharate t@stmine ja vormimirgs € 270 €
suvalihaste treening; lumfipuhastus/detox 30 min.

Kiirsalenemine 60 min. 44 €

Lihaspingeid vahendav massaaZ; TENS valuleeven@lyislS €

min.

Ultratone™ ultraheli kavitatsioon + biostimulatsioon

Tselluliidiravi; figuuri korrigeerimine; parast sfiust| 38 € 270 €
vormi 40 min.

Tselluliidiravi; figuuri korrigeerimine; parast sfimust| 51 € 270 €
vormi 50 min.

Ultratone™ nao biostimulatsioon

N&olihaste ja -naha pinguldamine; nao suvaliha8@€ 275 €
treening; lumfipuhastus; verevarustuse parandamine;

niisutav massaaz 25 min.

Ultratone™ nao ultraheli

Pindmiste kortsude silumine; sligavate kortsudersiia | 13 €

ja naha noorendamine; aknearmide ravi 10 min.

Pindmiste kortsude silumine; sligavate kortsudarsiia | 25 €

ja naha noorendamine; aknearmide ravi 30 min.

Ultratone™ nao biostimulatsioon + ultraheli +

mikrovoolud

Nao intensiivne noorendamine 45min. 45 € 350 €
Ultratone™ keha + nagu

Lokaalne salenemine + néolihaste ja -naha pingultam7 € 380 €

30 min.
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Lisa 3. Kusitlusankeet

Kallis FitLife Tartu Eedeni spordiklubi liige!
K&esoleva kiisitluse on koostanud TU Parnu koll&étigpilane Kristiina Adamson.

Fitlife llutuba soovib oma kontseptsiooni muuta yEspaaks ning seoses sellega teada
saada, millised on Sinu eelistused FitLife Illutagertuste valikul ning milliseid
teenuseid tuleks ettevdttel juurde lisada, et taddadastajate rahulolu. Sinu abil saame
muuta FitLife Tartu Eedeni llutoa teenuste valikiimekesisemaks ning sellega tagada
klientide rahulolu ning kilastatavuse.

Paevaspaad pakuvad luhiajalisi spaateenuseid, misi@eldud kohalikele elanikele.
Ettevotted ei paku majutusteenust. Paevaspaa teemabkus on massaazid, keha-,
nao-, kate- ja jalgadehooldused, saun, vannid, naitecaapia ning konsultatsioonid
tervislikuks eluviisiks. Lisaks pakutakse vastavéliendi eesmarkidele mdeldud
paevapakette. Paevaspaa on ideaalne koht kiirlstavianesele, kes soovib ennast
turgutada heaolu tagavate spaateenustega ningaegmaseendaga.

Uuringu tulemuste analiiis kajastatakse TU Parnuedil 16puttds ,Paevaspaa
kontseptsiooni arendamine FitLife Tartu Eedeni digdubi llutoa naitel”.

Sobiva vastuse korral tdmba ring Umber. Kisimustik anondimne ja sellele
vastamiseks kulub umbes 10 minutit aega.

1. Kas sa oled kulastanud Eesti paevaspaasid? Kualhj, siis milliseid? Kui ei, siis
palun liigu kiisimuse nr 4 juurde.

a) Babor SPA

b) Hea Tunde Tuba

c) Reval Day Spa

d) Harmoonikumi mdisaproua kiimblustuba

e) AESTHETIC Health and Spa

f) City SPA

g) Thai Rose SPA

h) Dorpat Spa

1) SpalLife ehk Shnelli Day Spa

j) Sakura Paevaspaa

k) ma ei ole kunagi paevaspaad kulastanud

[) olen kilastanud paevaspaad valismaal (palun t&)SUSL..........ccovvvivriveiiiiiiiiceien,
M) MUU (PAIUN TAPSUSTA) ..vvveniieiiiee et ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeeenneeeeeeeeeennnnes
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2. Milliseid spaateenuseid oled kasutanud?

a) massaaZ

b) kehahooldused

c) néohooldused

d) katehooldused

e) jalgadehooldused

f) vanni- ja veehooldused

g) saun, bassein

h) juuksehooldused

i) treening (jousaal, rihmatreeningud, personaaltnegni
J) toitumisalane ndustamine (nt toitumiskava)

k) aroomiteraapia

[)  MUU (PAIUN TAPSUSTA) ..vveeniiieie e et e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeeannnnes

3. Mis on Sinu jaoks kdige tahtsam paevaspaa kulashisel? (vali Uks)
a) teenuste mitmekesine valik

b) soodsad hinnad (kampaaniad)

c) hea ligipaas asukohale ning parkimisvdoimalus

d) korge kvaliteet

e) pesemisvoimalus

f) asutuse hea maine

g) saunade olemasolu

h) professionaalne ja kvalifitseeritud meeskond

1) personaalne lahenemine ja kbrge teeninduskvaliteet

j) hubane interjoor

k) toote brand, millega hooldust tehakse

[) midagi muud? (Palun tAPSUSLA) .......cooiiiieieeeiee e

4. Kas oled kilastanud FitLife Tartu Eedeni llutuba?
a)jah b) ei

5. Kui sa ei ole kungi FitLife llutuba kilastanud, siis miks? Kui vastasid eelmisele
kisimusele jah, siis liigu jargmise kisimuse juurde

a) pole leidnud sobivat teenust

b) liiga kdrged hinnad

C) eitunne spaateenuste vastu huvi

d) pole leidnud aega

€) MUU (PAIUN TAPSUSLA) ....eeeeeeiiiiieeeee s ceeemee s s s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaee e e e e as

Parast sellele kiisimusele vastamist, palun mine aak&di I6ppu (Ik 4) ja palun vasta
viimasele kolmele kisimusele (nr 13, 14, 15).

6. Kui tihti kulastad FitLife llutuba?
a) iga nadal b) 1-2 korda kuus c) 3-6 korda aastas d) kord aastas v6i harvemini
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7. Milliseid teenuseid oled kasutanud FitLife’i Iluoas ning kuidas oled
hooldus(t)ega rahule jaanud. Méargi ara ristike kast, mis hooldust oled kasutanud
ning vastavalt, kuidas rahule jaanud.

Osaliselt Ei

Vaga | Pigem | rahul /| Pigem Mitte- | oska
rahul | rahul osaliselt mitterahul | rahul oelda
mitterahul

N&ohooldus
Ripsmete

ja kulmude
hooldus
Depilatsioon
Pedikadr
Augustamine
Ultratone
Massaaz

8. Milline FitLife llutoa teenus kdige enam meeldil?
Minu lemmikteenus (vOi toode) FitLife llutoas on.............eeeeiiiieeiieiiiiiiiiiceeieeee
£ PP UUPPPUPRPR

9. Mis FitLife llutoa hooldusega Sa pole rahule jddud? Palun kirjuta nii tdpne
hoolduse nimetus kui oskad nind lihike pdhjendus, tks? Mis voiks/peaks teisiti
olla?

Ma ei jaanud rahule FitLife IIULO@S .........ocaeemiiiiiiiie e
£ 2] TSR

10. Kuidas oled rahul Ulejaanud teguritega FitLife Tartu Eedeni llutoas? Palun
margi ara iga teguri juurde ristike kasti, kuidas ded rahule jaanud.

Osaliselt Ei
Vaga | Pigem | rahul /| Pigem Mitte- | oska
rahul | rahul osaliselt mitterahul | rahul Oelda
mitterahul
Teenindus-
kvaliteet

Teenuste valik
Tooted, millega
hooldust tehaksg
Kattesaadavus
Interjoor

A1
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11.
a)
b)
c)
d)
e)
)
g)

12.
a)
b)
c)
d)
e)
)
g)
h)
)

14.

Mis voiks olla FitLife llutoas teisiti?

FitLife llutoas on kdik korras ning minu meelesik&kdik samaks jaada

suurem valik spaateenuseid

hubasem interjoor

|66gastav muusika

personaalsem lahenemine

madalamad hinnad

MUU (PAlUN TAPSUSEA) .eeeeeeeeiiiiiiie e mmmmmme e e e e e e e e e et e e e e e e e e neaaneeeaeeeaaeeeees

Millistest teenustest tunned puudust FitLife litoas?
minumeelest on FitLife llutoas olemas koik vajatikieenused
valik kehahoolduseid

valik erinevaid massaaze

katehooldused

vanni- vbi veehooldused

juuksehooldused

jumestus

aroomiteraapia

valik hoolduseid mdeldud spetsiaalselt meestele
paevapaketid

MUU (PAIUN TAPSUSEA) .oeeeeeeeeiiiiiie s mmmmmme e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e aneeeaeeaaeeeeees

. Sinu ettepanekud FitLife llutoale?

Sugu

a) naine b) mees

15.

SiUnniaasta

Tanan Sind!
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF DAY SPA CONCEPT BY THE EXAMPLE OF THBEAUTY
SALON OF FITLIFE TARTU EEDEN SPORTS CLUB

Kristiina Adamson

Modern society tends to head towards health andawega wellbeing, by paying
increasingly more attention to healthy nutritiohygical activity, and better looks.
Quick pace of life causes stress, which in turnregative impact on mental functions,
affects memory, self-discipline and capacity for rkvoPeople want to achieve

everything at once and as quickly as possible.

FitLife Tartu Eeden sports club focuses mostly ooug training. The strength of the
club consists in multitude of workouts, various cept workouts, competent coaches,
and friendly and cosy atmosphere. The club also ehdeauty salon, which offers
various beauty services, but its weakness is cuantiow interest in products and
services offered. Thus, the company wishes to ah@sgoncept by offering advice on
health and well-being in addition to physical aiti®s, in order to improve customers’

mental state.

Day spas focus on providing local population withorg-term spa service without
accommodation. They are usually either individwshblishments, or located in hotels,
shopping centres or sports clubs. Day spa is eepdadable for persons in a hurry,
interested in revitalisation through spa serviges taking time for themselves.

The objective of this thesis is to examine the opputies to develop the day spa
concept of FitLife Tartu Eeden sports club, i.efital out the services and products that
the company could offer, based on day spa cont@fg.requires analysis of the beauty
salon and services offered, and then ask the spbrts members and beauty salon
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customers, what they miss the most, in view of gja concept. In order to develop the
day spa concept, it is necessary to introduce spacss in the list of beauty services
and create spa-like atmosphere. This will ensueguent visits and increased

satisfaction with the beauty salon and sports chdich constitute an integral whole.

For achieving the objective of the graduation thetbie author established the following

research tasks:

e provide an overview of the theoretical side of dgya and indicate the connection
between well-being and visits to day spa;

e analyse the day spas and current situation in Eston

e present the general description, mission, visiod goals of FitLife Tartu Eeden
sports club and beauty salon;

e carry out survey at FitLife Tartu Eeden sports cnlol beauty salon;

e analyze the survey results and make conclusioredbas the study;

e make proposals for development of the day spa qbnae FitLife Tartu Eeden

sports club and beauty salon.

In preparing the theoretical and empirical parthaf graduation thesis, the author made
use of various sources in Estonian and in Englisbh as research articles, books and
webpages. In order to fulfil the established tagks necessary to choose appropriate
methods for data collection and analysis. The authio the thesis has chosen
guantitative study, using survey questionnaire dtbect data. Then follows statistical

analysis based on gained data.

The survey revealed that day spa services shouldde various care procedures for
face, body, hands and feet, massages, aromathevaggyr, procedures such as saunas or
baths and advice on healthy lifestyle. Theoretpzat also indicated that main day spa
services include body care, exfoliation and massagerrently not provided by this
beauty salon. FitLife beauty salon provides cladsicassage, but in order to develop
comprehensive day spa concept it is necessaryliodi@ various massage types such as

sports, aroma, lymphatic and anti-cellulite massage

The beauty salon of FitLife Tartu Eeden sports @dbbuld also provide day packages

that contain both beauty care services and physiciiity. In terms of exercise, the
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best workouts — according to the theoretical pagheuld include body and mind
workouts such as BodyBalance, Pilates or yoga. KMewehe customers should also be

able to choose the workout and appropriate timédéauty care on their own.

The customer survey revealed that majority of theta@mers are women aged 25 - 49.
According to the survey, 67% of the respondents acer visited day spas and 30%
had visited Dorpat SPA. The most popular spa serid-itLife beauty salon was facial
care, which is also the most popular service imiian day spas as a whole. This is also
the most satisfying service for the customers tififé beauty salon. It appeared that the
customers were satisfied with all the services plex by FitLife beauty salon. The
most important factors in choosing day spa inclhdgh quality, wide selection of

services, and professional team.

Customer survey also indicated that the customemne the least satisfied with the
interior of FitLife beauty salon, which may affethe frequency of visits. The

theoretical part on day spas also shows that thmosyphere of the establishment is
crucial for overall customer experience. The resigoits to the survey proposed using

curtains and wallpaper to make the salon premisgiglc

The thesis achieved its objective, which consistefihding out the services that are of
interest to the customers of the beauty salon thif€i Tartu Eeden sports club. Based
on survey results and theoretical part the authedarspecific proposals for developing
the day spa concept at the beauty salon of FifL#gu Eeden sports club. The author
also completed the tasks established in the inttody part. The proposals for

improvement, made in this thesis, are in line vpitavious theoretical work and survey
carried out at FitLife Tartu Eeden sports club, amd primarily beneficial for that

particular company, but it may also be of intetesither day spas in Estonia.
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