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SISSEJUHATUS

Tanapéeva tihenevas konkurentsis tarkvaraarenduse karbitoodete pakkumisel ning téusvate
palkade taustal IKT sektoris on vaja leida vdimalusi, kuidas konkurentidest eristuda ning
konkurentsis  pusimiseks kulusid optimeerida. Samuti on vajalik igapéevaselt
arendusprotsessi labi viia, saavutades eesmargiks seatud kasumimarginaali. Uks vdimalus
kulude optimeerimiseks ja konkurentidest eristumiseks on tootearendusprotsessi

efektiivsemaks muutmine.

Bakalaureusetdd eesmérgiks on teostatud kvalitatiivse anallitsi pohjal teha ettepanekuid
tarkvaraettevottele STACC OU tootearendusprotsessi — parendamiseks. Peamisteks
uurimistilesanneteks on tootearendusprotsessi teoreetilise kasitluse uurimine ja STACC OU
tootearendusprotsessi anallilisimine l&bi 3 sidusgrupi — tegevjuht, arendusmeeskond ning
klient. Kvalitatiivse analliusi labiviimiseks kogub t66 autor andmeid viies 1abi intervjuud
erinevate sidusgruppidega. Autor vordleb tarkvara tootearendusprotsessi teoreetilist kasitlust
sellega, mida praktiseeritakse STACC OU soovitussiisteemi arendamisel ning vastavalt

anallusile toob vélja ettepanekud tootearendusprotsessi parendamiseks.

Bakalaureuset66 koosneb kahest peatiikist, mis on omakorda jaotatud kolmeks alapeattikiks.
Esimeses peatiikis luuakse teoreetiline alus tootearendusprotsessist, et sellele tuginedes viia
labi  kvalitatiivne anallls. Esimeses alapeatiikis antakse (levaade tootest,
tootearendusprotsessist ning nende eriparadest tarkvaraarenduses. Tuuakse valja nii
klassikaline Kotleri 1dahenemine, kui vBrdluseks kasitlusi Gronroosi ja Riivese poolt. Lisaks
kirjeldatakse toote ja teenuse mdiste lahtuvalt tarkvaratehnika kontseptsioonist. Teises
alapeattikis Kirjeldatakse erinevaid tootearendusprotsesse, mida kasutatakse tarkvara

arendamisel.



Kirjeldatakse tootearendusprotsesse nagu lean startup, disanmdtlemine, astmevérav ning
erinevad agiilsed protsessid. Kolmandas alapeatikis on toodud nditeid tarkvara
tootearendusprotsesside kasutamisest praktikas ning anallilisitud erinevate lahenemiste

ndrkusi ning tugevusi.

Teises peatiikis keskendub autor uurimuse labiviimisele tarkvaraettevitte STACC OU nitel.
Selle jaoks kirjeldatakse esmalt uurimuse metoodika ning antakse Ulevaade ettevotte
tegevusest. Uurimuse labiviimiseks teostatakse kvalitatiivne analtils - viiakse labi intervjuud
kolme sidusgrupiga, kasutades poolstruktureeritud intervjuu formaati. Kogutud tulemuste
anallitisi pdhjal tuuakse valja parendusettepanekud tarkvaraettevotte STACC OU

tootearendusprotsessi parendamiseks.

T6O autor tugineb tdos erialasele kirjandusele ning enda isiklikule professionaalsele
tooalasele kogemusele, olles tootanud erinevates tarkvaraarenduseettevdtetes tiimijuhina tle
4 aasta ja juhtides IT projekte, kasutades peamiselt scrum metoodikat. Viimaseks tookohaks
oli tarkvaraarendusettevdte STACC OU, kus t66 autor to6tas projektijuhina.

Lisaks on t66 autor valinud antud teema, kuna tarkvaraarendusettevéte STACC OU on
tegelenud ligi 2 aastat tootearendusega ning ettevotte tegevjuht soovib saada tdiendavaid
ettepanekuid tootearendusprotsessi labiviimiseks, et tagada konkurentsis plsimine,
optimaalne tootmine, arendada konkurentsieeliseid ning konkurentidest eristuda.

ToO autor tdnab koiki, kes aitasid kaasa bakalaureuset6d valmimisele, eelkdige tanan
juhendajat Elina Kallast ja intervjueeritavaid - STACC OU tegevjuhti, arendusmeeskonda

ning kliendi esindajat.

T60ga seotud peamised marksdnad: tootearendusprotsess; lean startup; disainmdtlemine;

astmevérav; agiilne.



1. TARKVARA TOOTEARENDUSPROTSESSI
TEOREETILINE KASITLUS

1.1. Toode ja selle eripara tarkvaraarenduses,
tootearenduse olemus

Toodet ja tootearendust on vBimalik defineerida mitmete késitluste kohaselt. Kéesolevas
alampeatikis tugineb autor erialasele Kkirjandusele ning isiklikule professionaalsele
tooalasele kogemusele, et avada nende mdistete sisulist tausta erinevate késitluste kohaselt.
Samuti toob autor vélja toote eripdra tarkvaara arenduses.

Kotleri késitluse kohaselt on toode Ukskdik milline véartus, mida saab turul pakkuda
tdhelepanu, omandamise, kasutamise v@i tarbimise eesmargil ja mis rahuldab 16pp-tarbija
vajadusi. Siia alla voivad kuuluda nii futsilised asjad, teenused, inimesed, kohad, ettevotted
kui ka ideed. (Kotler 1986:296) Roose késitleb toote mdistet sarnaselt, kuid lihtsustatult -
toode on v@imaluseks rahuldada inimestel oma soove ja vajadusi. Tooted jaotatakse
omakorda kaupadeks (asjad, puhtad teenused ning asjade ja teenuste kombinatsioon) ning
isetarbitavateks toodeteks. (Roose 2004:11) Turundusteooria kohaselt omandab tarbija toote
labi vahetuse, eesmargiga rahuldada oma vajadusi ja saab seejuures materiaalseid, fausilisi
ja psuhholoogilisi hiivesid. Kusjuures toote véljatootamisel on oluline lahtuda eelk®ige
tarbijakesksusest, et tagada toote edukus. (Vihalem 1997:104) Tarbijakeskset lahenemist
peab oluliseks ka Kotler. Kotleri kasitluse kohaselt maaratleb enamik firmasid ennast
mingisuguse toote alusel, kuid see on riskiks, kuna kitsendab v8imaluste hulka turul ja tekitab
olukorra, kus ei osata ndha tegelikku tarbija vajadust. Heaks néiteks on Harley Davidson, kes
el paku mudlgiks vaid mootorratast, vaid pakub selle omamisega kaasnevat emotsiooni ja

elustiili. Turu vajaduste kaardistamine on oluline, kuna halbade toodete valmistamine ja



turustamine l&heb kallimaks vorreldes heade toodetega. Alati ei ole edukas vaid parem toode
ja turustamine on oluline faktor toote edukuse mojutamisel. (Kotler 2003:143)

Toodet vdib késitleda ka, kui vaartust, mis on tekkinud mingi protsessi tulemusel ning mille
eesmargiks on rahuldada tarbija vajadusi. Turunduse seisukohalt lahtuvalt on toode midagi,
mis rahuldab teatud turu vajadused ning mis teenib piisavalt kasumit, et enda olemasolu
Oigustada. Kui vaatame toote Giguslikku kasitlust, siis on tegemist kaubanduslikult toodetud
Uksusega, mis vastab jargmistele tunnustele (Product 2019):

e on kellegi omandis,

e 0n tootmisprotsessi tulem,

e enne kasutuselevotmist labib levitusprotsessi.
Toote omandiks olemise aspekti kasitleb ka Gronroos (vt tabel 1), kelle k&sitluse kohaselt
toode on kellegi omand, samas kui teenus ei saa muutuda kellegi omandiks (Grénroos
1998:322-327).

Tabel 1. Toote ja teenuse erisused

Toode Teenus

suletud tootmisprotsess, tarbija ei osale
kaega katsutav, fulsiline 16pp-produkt
homogeene

tootmine ja turustamine toimuvad eraldi
toode valmib pérast turu-uuringu labi viimist
peamine véartus toodetakse vabrikus

on vdimalik ladustada

saab muutuda omandiks

avatud tootmisprotsess, tarbija osaleb
kaega mittekatsutav |6pp-produkt
heterogeenne

tootmine ja turustamine samaaegne

toode valmib paralleelselt turu-uuringuga
peamine vaartus luuakse suheldes tarbijaga
ei ole vdimalik ladustada

ei saa muutuda omandiks

Allikas: (Gronroos 1998:322-327); autori koostatud.

Toodet voib defineerida ka, kui midagi, mis on tugevalt kasutaja vajaduste rahuldamiseks
loodud, mis tdéhendab, et tootmisettevote peab kohandama kéik enda protsessid, struktuuri ja
toode kui omaduste kogum, mis v@imaldab erinevaid tootegruppe eristada. Omadusteks on
hind, vaartuspakkumine ja diferentseerimise méar. Naiteks voib eristada odavaid ja
luksustooteid, fliusilise tooteid ja teenuseid (siia kuulub ka arendatav tarkvara) ning
branditud tooted ja Uldkasutatavad tooted. (Vijayasarathy 2002:412) Toostusturul voib

tooteks nimetada tehist, mida ettevote kavandab, toodab ja midb oma klientidele (Riives



2011:108). Toote olulisteks tunnusteks vOib pidada kindlat omaduste kogumit nagu

omandikuuluvus, tarbija vajadustele vastamine, hind, fidsiline vs intellektuaalne produkt jm.

Vottes arvesse tabel 1 toodud Gronroosi kasitluse ja tuginedes professionaalsele kogemusele,
leiab t66 autor, et tarkvaraarenduses leiab aset pigem teenuse pakkumine, kuna tulemiks on
enamjaolt k&ega mittekatsutav heterogeenne produkt, mille peamine véartus luuakse
suheldes tarbijaga. Tarkvara kui teenuse pakkumist toetab ka Gronroosi késitlus, mille
kohaselt on teenus suures osas protsessi tarbimine, kus tootearendusprotsess on kliendi jaoks
samavord oluline, kui 18pp-tulemus (Gronroos 1998:325-327). Ainsaks erandiks v6ib tuua
viimase punkti, mille kohaselt teenus ei saa muutuda omandiks, kuid tarkvaraarenduses on
see tegelikult vdimalik. Nimelt on vdimalik tdnap&eva maailmas tarkvara loomisel asuda
seda koheselt ka globaalselt levitama, mis tdhendab et looming vajab ka juriidilist kaitset
(Intellektuaalne omand. .. 2019). Juriidilist kaitset on vdimalik pakkuda nii autoridiguste, kui
patendi ndol — patenti valjastatakse tarkvarale, mis sisaldab innovatiivse idee tehnilist
lahendust. Kergemad nduded juriidilise kaitse saamiseks on labi autoridiguste, mille 1abi
pakutakse Kaitset lahtekoodile, kuid sarnase tehnoloogilise lahenduse valjatdédtamine
konkurentide poolt ei ole piiratud. (Arai 2018:1-3) Seega mdistame tarkvaraarendust kui
teenuse pakkumist, mille juures on oluline niianss ka juriidilise kaitse pakkumine, et hoida

kaitsta valjatodtatud tehnoloogilist lahendust konkurentide eest.

Tarkvaraarenduse algusaegadel pakuti peamiselt tarkvara tootena (Software as a Product,
SaaP), kuid tanapéeval on jarjest populaarsemaks muutunud tarkvara teenusena pakkumine
(Software as a Service, SaaS) (Wang et al. 2016). Tarkvara kui teenus on muutunud
domineerivaks tarkvaraarendus projekti tlibiks ning Uheks po6hjuseks on lahtekoodi
kattesaadavuse levimine (Mall 2018:9). Peamine erinevus SaaS ja SaaP tlipi tarkvara
pakkumisel seisneb selles, millises serveris hoitakse tarkvara, esimesel juhul jadb tarkvara
teenusepakkuja serverisse ning kliendil peab olema vaid internetiihendus, teisel juhul
paigaldatakse tarkvara Kkliendi serveritesse. (Wang et al. 2016) SaaS pakkumine annab
kliendile olulise eelise selle n&ol, et ei ole vajalik omada suuremahulist ja kulukat riistvara,
vaid lahendust on vBimalik tarbida l&bi veebibrauseri. SaaP puudusena tuuakse valja asjaolu,

et on vajalik investeerida lisaks tarkvarale ka riistvarasse (Software as a...2015). Kuna
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riistvara olemasolu tdhendab suuremat investeeringut kliendi poolt, siis eelistatakse jarjest
enam Saas tuipi pakkumisi. Autori hinnangul ei saa tarkvaraarendusest tks (hele ule tuua
toote ja teenuse mdistet turundusteooriasse - tarkvaraarenduses on nendel mdistetel
teistsugune tahendus, mis valjendab kelle omandis on server, kuhu lahendus on paigaldatud.
Samuti v3ib toote ja teenuse mdiste tarkvaraarenduses eristada sihtgrupi suurust voi projekti

tliupi nagu on néha joonisel 1.

Tarkvara
projektid
| : |
Tarkvara Tarkvara
tootearendus teenuse
projektid projektid
Horisontaalsed Vertikaalsed
tarkvara tarkvara Personalisee- Hooldus- Allhanke
tootearendus tootearendus ritud projektid projektid projektid
projektid projektid

Joonis 1. Tarkvara projektide jaotus
Allikas: (Mall 2018:8), autori koostatud.

Jargnevalt kirjeldab autor tootearenduse protsessi lahtuvalt tarkvaraarenduse spetsiifikast,
milles kasitletakse tootearendusprotsessi kui projekti. Tarkvaratehnika teooriast l&htudes
jaotuvad  tarkvaraarenduse  projektid  tootearendus- ning  teenuseprojektideks.
Tootearendusprojektid jaotuvad omakorda horisontaalseteks ning vertikaalseteks, kus
horisontaalsete projektide korral on sihtgrupp oluliselt suurem ning ei ole sellisel maaral
segmenteeritud, kui seda on vertikaalsete projektide puhul. Teenuseprojektid jaotuvad
personaliseeritud projektideks, mille kéigus luuakse tellijale modifitseeritud tarkvara;

hooldusprojektideks, mis on jatkuprojektid, et pakkuda teostatud tarkvarale hooldust ning
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allhanke projektideks, mille kdigus kasutatakse projekti elluviimiseks mdne teise ettevotte
tootajaid, kellel vdivad olla paremad tehnoloogilised voi intellektuaalsed teadmised. (Mall
2018:9) Seega turundusteoorias ning tarkvaratehnikas on mdistetel toode ning teenus erinev
tdhendus — turundusteoorias tahendavad mdisted kindlat komplekti omadusi nagu
tootmisprotsessi avatus voi suletus, tarbija kaasamine, intellektuaalne omand jm (vt tabel 1
Ik 7), samas kui tarkvaratehnikas téhistavad toode ja teenus tunnuseid nagu serveri omanik,
projekti tlup ning sihtgrupp (vt joonis 1 Ik 9). Tarkvara arendamise turul esineb nii
puhtakujulisi tooteid, puhtakujulisi teenuseid, kui ka nende kahe kombinatsiooni. Toodetena
vOib tuua nditeks erinevad tarkvarad nagu MS Office; toodete ja teenuste kombinatsioonina
naiteks robotid, mis on varustatud chatbotiga; Ghistranspordi andurid, mis kontrollivad pileti

olemasolu ning teenuste naitena tarkvara, mis on arendatud l&htuvalt kliendi spetsiifikast.

Kui arendusprotsessi Oigesti rakendada, siis peituvad teenuste pakkumises vdimalused
ettevotte mitmekilgseks kasvuks - kaibe ja kasumi suurendamine, Kklientide rahulolu ja
lojaalsuse tdstmine (Kowakolski et al. 2017:86-87). Mdistete kasutuselevotmisel eksisteeris
nii puhaste asjade ja teenuste turg, kuid tanapaeval on domineerivaks teenuste turg ja
kasutame teenindusiihiskonna mdistet, mille valjenduseks on et enam kui 50 %
toovoimelisest elanikkonnast on hdivatud teenuste pakkumisega (Roose 2004:12).
Ké&esolevas t60s tugineb autor turundusteooriale ning kasitleb tarkvara toodet kui teenust
lahtuvalt Gronroosi késitlusest ning tootearendust kui teenuse pakkumist turule ning

protsesse, mis sellega kaasnevad.

Kui radgime tootest ja teenusest on oluline kirjeldada ka nende arendamise protsessi. Kotleri
kasitluse kohaselt eelistavad tarbijad just neid tooteid, mis pakuvad neile parimat kvaliteeti,
omadusi ja rahuldavad kdige paremini nende vajadusi. Seetdttu on oluline, et ettevotted
suunaksid tahelepanu sellele, et jarjepidevalt tegeleda toote arendamisega. (Kotler 1986:297-
298) Eduka toote arendamine on oluline — see ei ole vaid vdimalus siseneda uutele turgudele
ning leida uusi kliente, vaid samuti méaaratakse protsessi kdigus ettevotte tugevused ning
ndrkused ning ettevottes tekib uus teadmus. Naiteks arendab see tO6tajate probleemide
lahendamise, prototulibi ehitamise ja testimise oskusi, mis omakorda annavad ettevottele

konkurentsieelise, et valja to6tada jargmiseid edukaid tooteid. (Wheelwright 2010:8) Seega
10



on oluline vélja tootada just konkreetse ettevotte jaoks sobilik tootearenduseprotsess
kombineerides erinevaid olemasolevaid meetodeid voi sobivusel votta kasutusele (iks kindel

meetod. Jargmisena vaatame tootearenduse teoreetilisi kasitlusi.

Kuna téostustoodangu maailmaturg taitus, oli vaja konkurentsieelist, mistdttu tootati valja
toote uuendamise kiirendamise pohimotted. Koige esimese késitluse kohaselt voib
tootearenduseks pidada pdhimotteid, mis kiirendavad toote uuendamist, et tagada
konkurentsivbime ja mida iseloomustavad paralleelne, integreeritud ja sinergiapdhine
tegevus toote turundamisel, projekteerimisel, tootmisel ja kogu eelneva finantseerimisel.
(Riives 2011:107) Seega on oluline konkurentsivoime tagamiseks hinnata, millised
pohimdtted aitavad kaasa toote uuendamisele.

Kotleri késitluse kohaselt on tootearendus vdimaluseks ettevottel miiki suurendada labi uue
toote arendamise voi olemasoleva toote edasiarendamise olemasolevatele turgudele (Kotler
1986:759). Lihtsama kasitluse kohaselt on tootearendus protsess, mille alguspunktist on
probleemi otsimine ja leidmine ning véljundiks uus toode vi teenus millega turule tullakse.
Sealjuures on ka oluline komponent ettevdtja, kes vastava toote voi teenuse turule toob, viies
kokku idee ning rahastuse. (Nilson 2018:4) Tootearendust vdib kasitleda kui uue toote
arendamist vOi olemasoleva tdiendamist eesmargiga pakkuda tarbijale uut voi lisanduvat
vadrtust (Product development 2019). Tootearenduse kontseptuaalse mudeli kohaselt on vaja
jalgida nii ettevotte sisest kui valist keskkonda. Sisemiste ressursside all peetakse silmas
ettevotte enda ressursse nagu néiteks teadmised, kogemused ja ressursibaas ning selle
olemasolu konkreetse projekti tarbeks. Véliste ressursside alla liigituvad turuvdimaluse

olemus ja suurus ning konkurentsiolukord. (Cooper, Kleinschmidt 2011:6)

Kdige levinumalt teatakse Kotleri tootearenduse késitlust, mis jaotab tootearenduse
kaheksaks etapiks (Kotler 1986:337):

1. ldee loomine,

2. ldee sdelumine,

3. ldee edasiarendus ja testimine,

4

. Turundusstrateegia arendamine,

11



Finantsanalus,
Fuusilise toote arendus (sh bréandi loomine),

Turul testimine,

© N o o

Kommertsialiseerimine.

Tootearenduses on vdimalik eristada ka erinevaid suundi. Peamiste suundadena saab vélja
tuua avastuste ja leiutiste baasil loodud esmatooted ning juba olemasolevate toodete
edasiarenduse. Tooteinnovatsiooni tulemusel tekivad uued tooted, mis erinevad senistest,
sest nad on kogum uusi toote omadusi, sisaldavad vahemalt ihte markimisvaarselt muudetud
omadust ja pakuvad tarbijale uusi kasutushtvesid. Olemasoleva toote muutmisel on véimalik
lisada, asendada voi &ra jatta moni olemasolev omadus, kohandata toodet spetsiifilise tarbija
soovidega voi toodet lihtsustada. (Lumiste et al. 2000:58) Seega pakub tootearendus laialdasi

vBimalusi tooteportfelli uuendamiseks ning innovatsiooniks ettevotte sees.

Tootearenduse edukuse mddtmiseks on 1abi viidud mitmeid uuringuid, mis eristavad edukate
tootearendusprotsesside tunnuseid. Esimene sellelaadne uuring viidi I&bi Inglismaal ning
selle tulemusel eristusid edukate toodete arendamisel jargmised tunnused, mis tagasid toote
edukuse: I8pptarbija vajadustest arusaamine; fookus turundus — ja lansseerimistegevustel,
efektiivne arendusprotsess; valiste tehnoloogiate ja teaduskommunikatsiooni efektiivne
kaasamine; vastutavate juhtide kogemus ja autoriteet. (Cooper, Kleinschmidt 2011:3)
Hilisemad uuringud on ndidanud tootearenduse edukuse faktoriteks naiteks toote head hinna
ja kvaliteedi suhet; toote lansseerimine on labi viidud professionaalselt; teadus- ja
arendustegevused on hésti planeeritud ja edukalt ellu viidud; toodet tutvustatakse turule
varajases faasis; turunduse ja tootmise vahel on toimiv siinergia; toodetakse tehniliselt
eristuvat ja parimal tasemel toodet; pakutakse toodet, mis loob tarbija jaoks suurt vaartust ja
samas tdstab ka ettevOtte teadmuse ja kompetentsi taset. (Cooper, Kleinschmidt 2011:4)
Seega on tootearenduse puhul oluline arvesse vétta nii ettevotte siseseid kui valiseid tegureid,

et saavutada konkurentsieelis ning toode edukalt turule tuua.

Toote strateegia valjatootamiseks tuleb arvesse votta tegureid nagu Kliendi persoona

kaardistus, kliendi ostumotivatsioon, konkurentsikaardistus, toote hinnastrateegia,
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turunduskanalite kasutamine, toote fookus ning organisatsioonikditumine, mis on vajalik
toote edu saavutamiseks. Korgtehnoloogiliste lahenduste rakendamisel tuleb eelnevate
tegurite madratlemiseks arvesse votta toote elutsuklit, mis baseerub I6pptarbija
reaktsioonidel ning toote pideval uuendamisel. (Meade 2002) Joonis 2 Kkujutatud

tehnoloogilise toote elutsiikkel méé&rab olulised suunised toote strateegia véljatootamiseks.
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Joonis 2. Korgtehnoloogiliste lahenduste rakendamise elutstikkel
Allikas: (Moore 2009:37), autori koostatud.

Kdrgtehnoloogiliste lahenduste turule toomisel tuleb kinnisehetkel keskenduda kliendile ja
I6ppkasutajale, varajase enamuse elutstiklis tuleb unustada klient ja 18ppkasutaja ning
keskenduda infrastruktuuri ostjale ning hilise enamuse faasis tuleb taaskord keskenduda
I6ppkasutajale. Kdrgtehnoloogilise toote eriparaks on, et tegevuste pidev katkevus toob
endaga kaasa téiendavad valjakutsed ja segaduse toote strateegia valjatéotamiseks (Meade
2002). Tarkvara toote strateegia kavandamise muudab keerukamaks ka IKT valdkonna
globaliseerumine — projekti alustamisel tuleb jaotada t66d arvestades inimressursside
olemasolu erinevates piirkondades ning nende tehnoloogilisi teadmiseid. Samuti on tarkvara
strateegia planeerimisel vajalik arvestada riskidega nagu ebapiisav kommunikatsioon,
kultuurilised erinevused, protsesside haldamine, teadmiste haldamine ning tehnoloogilised

puudujédagid. (Herbsleb, Moitra 2001) Tarkvaraarenduses on olulisel kohal ka kliendi ja
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I6ppkasutaja eristamine. Tarkvaraarenduses nimetatakse kliendiks tarkvaralahenduse tellijat,
kes maksab tarkvara arendamise eest ning nduete kogumise faasis maarab, millised néuded
on tarkvara elluviimisel olulised. Ldppkasutaja on isik, kes hakkab tarkvara kasutama ning
puutub otseselt kokku kasutajaliidesega. (Mall 2014:157,373) Mistdttu on tarkvara
tootearenduses oluline silmas pidada nii kliendi kui 16ppkasutaja huve, et arendatav stisteem
leiaks kasutust ning pakuks soovitud tulemuse kdikidele sidusgruppidele.

1.2. Tarkvara tootearenduse protsess

Suures osas tootmisfirmades leitakse, et toote ja tootearenduse juures peituvad laialdased
veel avastamata vOimalused, ometi on see valdkond, milles ettevdtete to6tajate kompetents
vajaks oluliselt taiendamist (Wheelwright 2010:8). Kuna mitmed tarkvara tootearenduse
protsessid on Gle vBetud just tootmisettevotetest, siis vBib sarnaselt tootmisettevotetega
esineda sarnaseid eeliseid ja puuduseid. Néiteks vdib tarkvara tootearenduses peituda
mitmeid optimeerimise vdimalusi, et tootmist l&bi viia efektiivseimal moel. Tarkvara
tootearenduses on oluline roll just tootejuhtimise protsessidel - nende tulemusel toimub
tootmise optimeerimine ehk efektiivsem tootearendus, védhendatakse kulusid ning
optimeeritakse tootmisele kuluvat aega (Sethi, Igbal 2008:118). Et oleks vdimalik l1abi viia
tarkvara tootearendusprotsessi optimaalseimal ja tulemuslikemal moel on oluline olla kursis
teoreetilise kasitlusega ning kohandada kasutusel olevaid protsesse ettevotte kéesoleva hetke
vOimaluste ja vajadustega. EttevOtjate Uheks oluliseks valjakutseks on valida dige
l&henemine, et saavutada seatud eesmargid (Brinckmann et al. 2010:24). Kéesolevas peatikis
tuuakse valja populaarsemad tarkvara tootearenduse protsessid, mida tarkvaraarendus
ettevotetes praktiseeritakse. Tarkvara tootearenduse protsessid, mida kéesoleva t66 raames
kirjeldatakse on lean startup, disainmdtlemine (design thinking), astmevérav (stage-gate)

ning agiilne arendusmeetod.

Lean startup metoodika algusajaks peetakse 1970ndaid aastaid ning selle eesmérgiks oli
tootmise optimeerimine nagu paljude teistegi uuenduslike protsesside puhul. Lean startupi

oluliseks tunnuseks on, et toodetakse seda, mille jargi turul on reaalne vajadus. Kdige suurem
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raiskamine on toota midagi, mille jargi néudlus puudub. (Bohemia et al. 2012:151) Lean
startup meetod on lle vOetud tootmisettevotete praktikast (Bosch et al. 2013:4).

Lean startup metoodikas keskendutakse sellele, et luua lisandvééartust Kkliendile 1&bi
innovatsiooni ja ettevdtliku lahenemise. Eesmargiks on toodet arendada seni, kuni leitakse
vaartuspakkumine, mis konetab sihtturgu. Et véartuspakkumine vdimalikult kiiresti ja
vaikeste kuludega leida, kaasatakse I0pptarbija tootearenduse testimisse, et testida erinevaid
hlipoteese, mis on pustitatud 18pptarbija, toote ning turu kohta. Lean startup metoodikat
kasutades on kdige olulisemad kliendi vajadused ning nendega kohandumine. (York, Danes
2014:21-22) Lean startup metoodika pohiprintsiibiks on, et diged asjad jouaksid Gigesse
kohta Gigeaegselt ja diges koguses. Samaaegselt on eesmérgiks saavutada téiuslik toovoog,
mis aitab minimeerida raiskamist, kuid on ka paindlik ja muutustele kohanduv. (Bosch et al.
2013:4) Vastava lahenemise puhul ei ole vBimalik selgelt maératleda protsessi algus- ega
I6pp-punkti (vt joonis 3), vaid tegevusi tuleb teostada jarjepidevalt, et jouda soovitud
tulemuseni (Bohemia et al. 2012:153).

Arenda
@ @
. Mddda
Andmed

Joonis 3. Lean startup metoodika
Allikas: (Bohemia et al. 2012:153).

Lean startupi keskseks pohimdtteks voib pidada arenda-mddda-6pi kordust, mis tahendab
jarjepidevat arendust, tulemuste mdotmist ning jarelduste tegemist ja vigadest dppimist. Lean

startupi arendusprotsess on paindlik (agile) ja tstikliline (iterative) ning tegevusi ei planeerita
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aastateks ette, vaid pigem Opitakse labi kogemuse — see tdhendab, et toode tuleks lansseerida
niipea kui vBimalik ning seejérel seda vastavalt saadud tagasisidele tdiendada. (Heitmann
2014) Uheks probleemiks seoses lean startup metoodikaga peetakse sellest digesti
arusaamist ning edukat praktiseerimist tarkvaraarenduses. Et lean startup p&himdtteid
edukalt praktiseerida, tuleb silmas pidada jargnevaid printsiipe (Bosch et al. 2013:5):

e Paika panna visioon ja dokumenteerida esialgne plaan. Kajastatud peaks olema terve
arimudel, mitte ainult toote/teenuse kirjeldus.

e Kaardista dra kdige riskantsemad kohad. Selle jaoks on vajalik 1abi viia riskianaltiis
ning tulemused prioritiseerida. Prioritiseerimise tulemusel ilmnevad kdrgeima riskiga
kohad plaanis, millega tuleks esimesena tegeleda.

e Jérjepidev testimine on oluline. Kuigi esialgne plaan ning riskid on kirja pandud,
tuleb labi viia plaani jérjepidevat testimist — kas esialgsed ideed vastavad veel turu

ndudmisele vdi on vaja neid kohandada.

Disainmdtlemine on sarnaselt lean startup metoodikale kasutaja vajadustele suunatud
metoodika, mille eesmargiks on lahendada kompleksseid probleeme l&bi innovatiivsete

lahenduste loomise. Disainmd&tlemise algusajaks peetakse 90ndate aastate teist poolt.

Uhe populaarse definitsiooni kohaselt tdhendab disainm&tlemine probleemile ldhenemist
metoodikaga, mis on omane disaineritele. Kui méaratleda konkreetsemalt vdib see tdhendada
distsipliini, mis kasutab disaineri empaatiavfimet, et pakkuda tehnilisi lahendusi, mis on
tarbijale vajalikud ning tehniliselt v8imalikud ja mida saab muuta vaartuseks tarbija jaoks
ning luua turuv@imalus 1abi eduka arimudeli. (Martin R., Martin R.L. 2009:58-59) Disaini
vOib kasitleda, kui probleemide lahendamise meetodit, mille kbige olulisemaks lahtekohaks
on lahendada kiisimus, milles probleem seisneb (Melioranski 2014:11). Disainerile omane
motlemine algab empaatiav6ime olemasolust ning sellest, et mdeldakse sarnaselt sihtgrupile,
kellele toode suunatud on. Seega ettevdtted, kus on kasutusel disainmdtlemine pulavad
mdista stgaval tasandil kliendi mdttemaailma ning probleeme, et pakkuda kliendi jaoks

vaértust loovaid lahendusi.(Liedtka, Ogilvie 2011)
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Joonis 4. Disainmdtlemise protsess
Allikas: (Bohemia et al. 2012:153).

Joonisel 4 on nédha, et disainmd&tlemises on kesksel kohal lineaarne protsess, mille kéigus
protsessi sammud teostatakse jarjestikku ning on véimalik mééaratleda protsessi alguspunkt,
erinevalt lean startup metoodikast. Protsess algab kisimusest ja probleemi mdistmisest,
millele jargneb vaatlus, seejérel otsustatakse vaatenurk ning alles neljandal sammul tekib
idee, mida hakatakse ellu viima. ldee elluviimiseks koostatakse esmalt protottiup, millele
jargneb loodud prototliubi testimine. (Bohemia et al. 2012:153)

Jargmise vBimalusena tarkvara tootearenduses kirjeldatakse astmevarav lahenemist, mis sai
alguses 1980ndatel. Astmevérav meetod jaotab arendusprotsessi erinevateks etappideks ning
protsessi vaheetappides on v8imalus hinnata, kas on otstarbekas tootearendusega jatkata, see
ootele panna, teostada muutuseid vOi tootearendus l8petada. Otsused vOetakse vastu lahtuvalt
otsustamise hetkel olemasolevast informatsioonist — nditeks ressursside olemasolu -ja
hdivatus, finantsprognoosid, riskianalitis jm. Selle l&henemise eesmérgiks on uute toodete
arendamise puhul maksimeerida kasumit ning arengut. (Design thinking... 2019) Vastava
l&henemise kohaselt on tootearendusprotsess jaotatud viieks etapiks (vt joonis 5).
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Joonis 5. Astmevérav metoodika
Allikas: (Karlstrom, Runeson 2005:44), autori koostatud.

Joonis 5-1 vBime ndha, et esimeseks sammuks on idee avastamine. Sellele jargneb skoobi
paikapanek, millele omakorda jargneb arimudeli kirjeldamine. Seejérel tehakse algust
tootearendusega. Pérast tootearenduse IGpetamist viiakse labi testimise ja valideerimise
protsess. Kui see etapp edukalt labitakse, toimub toote lansseerimine. Iga kahe etapi vahele
jaab “viarav”, mille kdigus on vaja juhtkonnal ning Kliendil thise koosoleku k&igus otsustada,
kas ja kuidas tootearendusega jitkata ja litkuda jirgmisesse etappi. “Viravate” iiheks
eesmargiks on kvaliteedikontroll, et tagada arendatava toote jatkusuutlikkus ning samuti

otsustatakse prioriteedid jargmiseks etapiks. (Karlstrom, Runeson 2005:44)

Otsustamise jaoks on vajalik, et eelnevalt oleks kokku lepitud kindlad kriteeriumid, millele
iga etapi tulem peab vastama. Kriteeriumiteks véivad olla néiteks turupotentsiaal,
minimaalsete tulemite (Minimum Viable Product, MVP) tarbijapoolne vastuvétmine |,
investeeringute tasuvus (Return On Investment, ROI), prototiitbi maksumus, potentsiaalne
muugitulu, tarbija rahulolu jm. Kui etapiga on joutud nii kaugele, et etapis kokku lepitud
eesmargid on tdidetud, toimub kohtumine juhtkonna ning tootearendusmeeskonna vahel, kus
otsustatakse, kas etapi tulem vastab kokkulepitud kriteeriumitele. Kui tulem vastab

kokkulepitud kriteeriumidele, siis jatkatakse tootearendusega. Kui tulem kriteeriumidele ei
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vasta, siis I0petatakse tootearendus v0i suunatakse arendus tagasi varasematesse etappidesse,
et anda vOimalus parendusteks. (Sethi, Igbal 2008:120)

Igas etapis toimub enne “viravasse” sisenemist kolmeastmeline protsess, mille kéigus:
1. Kogutakse informatsiooni, et ellu viia vastava etapi eesmarke;
2. Teostatakse analtitis, mille kdigus lepitakse kokku vastava etapi tegevustes;
3. Teostatakse tegevused (arendus jm), mille tulemiks on eelnevalt kokkulepitud

eesmaérgid.

Agiilse arenduse esimesed juured ulatuvad 1950ndatesse, kuid ametlikuks p&himdtete
kokkuleppimiseks vOib pidada aastat 2001, kui agiilse arendusprotsessi erinevad koolkond
kogunesid ning panid kirja “Agiilse arenduse manifesti” (Larman, Basili 2003:55). Agiilset
ldhenemist iseloomustavad sdnad nagu paindlikkus, Kiirus, liikuvus. Agiilseid meetodeid oli
praktiseeritud juba varem, kuid tekkisid erinevad arusaamad agiilsuse pohimdtetest, mistdttu
oli vajalik manifesti kirjapanek (Serrador, Pinto 2015:1041). Kui klassikalise projekti
labiviimise kaigus planeeritakse kbik tegevused ning ressurss enne projektiga alustamist, siis
agiilne arendus vastandub sellisele lahenemisele (Karlstrom, Runeson 2005:49). Nimelt
agiilse lahenemise puhul ei ole niivdrd oluline, et kogu projekti I6petamiseks vajalik tegevus
planeeritakse projekti alguses, kuivord vBimekus kohanduda projekti k&igus toimuvate
muutustega.  Agiilne  l&henemine on IT tootearenduses vaga laialtlevinud
metoodika.(Serrador, Pinto 2015:1041) Agiilse arenduse alla kuulub mitmeid erinevaid
metoodikaid — nditeks scrum, kanban, lean, ekstreemne programmeerimine (Extreme
Programming), kristall (Crystal) jm (What Is...2019). Kuigi need meetodid erinevad
Uksteisest spetsiifiliste sammude poolest on siiski eesméark ks — aidata meeskonnal kiirelt
kohaneda projektis toimuvate muutustega. Mida hilisemas projekti faasis muutus vélja tuleb,
seda kulukam see on, seetdttu on oluline, et muutuste haldamisega tegeletakse jooksvalt kogu
projekti véltel. Agiilsete l1&henemiste puhul kaasatakse tellija palju suuremal maaral projekti
tegevustesse, kui traditsiooniliste meetodite puhul. Traditsioonilisemate meetodite puhul on
tellija kaasatud projekti alguses ja 16pus, kuid agiilse lahenemise puhul oodatakse, et tellija
oleks kaasatud kogu projekti véltel, mil toimuvad tiheda tarned arendatud

funktsionaalsustega. (Coram, Bohner 2005:365)
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Agiilse arendusprotsessi kandvateks pohimdteteks on (Beck et al. 2001):
e Inimesed ja nendevaheline suhtlus on olulisem, kui protsessid ja todriistad,
e tO0tav tarkvara on olulisem, kui pdhjalik dokumentatsioon,
e koostdo kliendiga on olulisem, kui labirddkimised lepingu Ule,

e Kkiire reageerimine muutustele on olulisem, kui kindla plaani jargimine.

Jargnevalt kirjeldab t66 autor tuntumaid agiilse lahenemise meetodeid. Scrum keskendub
sellele, kuidas organiseerida meeskonna tegevusi, et arendada toodet pidevalt muutuvas
keskkonnas. Kogu projekti tegevus on jaotatud 1-4 n&dalat kestvateks sprintideks. K&igepealt
toimub analiis ja arhitektuuri paikapanek, et planeerida tootearenduse list (Product Backlog
List), milles olevatele (lesannetele antakse mahuhinnangud ja prioriteedid. Seejérel
arendatakse sprintide kaupa valmis kokkulepitud funktsionaalsused ning iga sprindi 18pus
toimub tarne. Sprint algab sprindi planeerimisega, igapéevaselt toimuvad minikoosolekud
(standupid), kus iga meeskonnaliige vastab kolmele kisimusele — millega tegeles eelmisel
paeval, millega tegeleb kaesoleval péaeval ja millised takistused esinevad. Sprint I6ppeb
tarnega ning funktsionaalsuste tutvustamisega tellijale, misjarel lepitakse kokku jargmise
sprindi prioriteetides. (Coram, Bohner 2005:364)

Lean mdistet kasutati samuti esmalt tootmisvaldkonnas ning selle eesmérgiks oli luua
vootBhus protsess. Nditena vib tuua Toyota autohoolduse, kus lepiti kokku autohoolduses
standardiseeritud protsess, mille kaigus pandi paika Ulesannete jarjekord ja kestvus, kdik
vajalikud toimingud kaardistati ja standardiseeriti ning t0dtaja vdimekust anallisiti ja
mdddeti. Samuti viis hooldust labi varasemalt erinevalt korraga mitu tehnikut, t66tati valja
uus téokohapaigutus, eritddriistad ning tegevuste kulgu visualiseeriti tahvlite ja tabelite abil.
See tdhendas, et kbik teadsid alati mida teha ja htlasi joonistusid vélja pudelikaelad — kohad,
kus t00 ei kulgenud 6Gigel ajal vdi viisil. (Modig, Ahlstrom 2016:138) Lean lahenemist
kasitletakse tarkvaraarenduses pigem kui kindlalt kokkulepitud pohimdtete komplekti, mitte
karmi reeglistikku. Leani pohimdteteks on terviku optimeerimine, ebavajaliku kérvaldamine
(keskendu véaartuse loomisele kliendile), integreeruv kvaliteedi arendamine (lisa juba
olemasolevale), pidev Gppimine, kiired tarned, kdikide osapoolte kaasamine ning soov

pidevalt paremaid tulemusi saavutada. (Poppendieck, Cusumano 2012:28-29)
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Kanban meetod parineb samuti tootmisest ning seda tutvustati juba 1950ndatel. Tegemist on
ndudlusel pdhineva tootmismeetodiga, et jouda kbik osad valmis just digeks ajaks. Vdib
Oelda, et tegemist on meetodiga, mis aitab praktiseerida lean pdhimétteid. Tarkvaraarenduses
kasutatuna suunab kanban meetod arendusmeeskonda visualiseerima tédvoogusid,
optimeerima toosolevate tlesannete hulka igal tooperioodil ning mddtma arendustsukli
pikkust. (Ahmad et al. 2013:10) T66voogude visualiseerimiseks kasutatakse graafikud,
millel on kujutatud tulbad, mis peegeldavad tlesande hetkeseisu (néiteks toos, testimisel,
tehtud vm). Projekti I6puks liiguvad kdik Ulesanded vasakult tegemist ootavast tulbast
paremale tehtud todde tulpa. Igas tulbas olevate tlesannete hulk on piiratud. (Poppendieck,
Cusumano 2012:31) Kanbani pdhimdte on, et vajalikud arendused lisanduvad t6dde
nimekirja jooksvalt. Selle lahenemise eeliseks on, et tegemist on labipaistva
arendusprotsessiga — koikide arendajate téohulk on igal ajahetkel néha, prioriteedid on selgelt

visualiseeritud ning pudelikaelad tulevad kiirelt vélja.(Ahmad et al. 2013:10)

XP ehk ekstreemse programmeerimise eesmargiks on I6petada kdimasolev projekt. Selle
jaoks tuleb kasutada kindlaid kokkulepitud p6himdtteid, mis todtavad. XP koosneb kuuest
faasist: avastamine, planeerimine, iteratsioonid tarneks, tootestamine, hooldus ja
katkestamine. Esimeses faasis toimub nduete kirjeldamine tellija poolt ja samaaegselt saab
meeskond tutvuda tehnoloogiaga. Jargmises faasis toimub sarnaselt scrumile tegevuste
prioritiseerimine ja mahuhinnangute andmine ning planeerimine kuni kaheks kuuks. Seejérel
arendatakse valmis esimene tarnitav funktsionaalsus, kusjuures iga paeva I8pus viiakse labi
funktsionaalne testimine. Tootestamise faasis viib meeskond I&bi tdiendavad koormustestid
ning veendub, et tarnitav funktsionaalsus vastab tellija nduetele ning selle faasi I16pus toimub
tarne tellijale. Hoolduse faasis viiakse sisse muudatused ja uued funktsionaalsused. Viimases
faasis lGpetatakse tootearendus siis, kui lisanduv arendus ei too enam endaga kaasa piisavalt
lisandvaartust. (Coram, Bohner 2005:363-364) XP-d iseloomustab tihe testimine, mis

tdhendab, et tehtud vead tulevad koheselt vélja (Poppendieck, Cusumano 2012:30)

Kristall meetodeid jaotatakse vérvide alusel — selge, kollane, oranz, punane, sinine. Kdige
agiilsem nendest l&henemistest on selge kristall (crystal clear). Selge kristall on sobivaim

vaikestele meeskondadele, kes ei arenda arikriitilisi tooteid. Arendusmeetodil on seitse
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tunnust: tihedad tarned, kaalutletud taiustused, kontsentreeritud kommunikatsioon, isiklik
turvalisus, fookus, lihtne ligipdds ekspertkasutajatele ja nduded tehnilisele keskkonnale.
(Dyba, Dingsgyr 2008:835)

Erinevad tarkvara tootearendusprotsessid jagunevad lean startup, disainmdtlemise,
astmevérav ning agiilseteks protsessideks. Lean startup keskseks lahenemiseks on toote
arendamine seni, kuni leitakse sihtturgu kdnetav lahendus. Disainmdtlemise tuumaks on
lahenduse valjatéotamine meetodil nagu seda teeks disainer — kasutusel on palju erinevaid
prototulipe. Astmevérava olulisteks komponentideks on projekti vaheetappideks jagamine
ning vastuvotukriteeriumide kokkuleppimine projekti alguses. Agiilse tootearendusprotsessi
marksdnadeks on paindlikkus, kiire reageerimine muudatustele ja koostoo.

1.3. Tarkvara tootearenduse protsessid praktikas, eelised
ja puudused

Paljud tarkvaraarendusettevdtted kukuvad labi enne, kui saavutavad enda taispotentsiaali
turul. Siinkohal vOib vaadata nii torkeid turunduses, mdidgis kui ka tootearenduse
protsessides, millest viimasele kdesoleva t60 autor antud peatlikis keskendub. (Crowne
2002:338) Kéesolevas peatiikis annab autor ulevaate, millised on probleemid ja saadud
Oppetunnid erinevate tarkvara tootearenduse meetodite elluviimisel ning millised on tarkvara

tootearenduse protsesside eelised ja puudused.

Jargnevalt toob autor vélja peamised probleemid ja vdimalikud lahendused, mis esinevad
startup ettevotetes tootearenduses ning —turustamises. Startup ettevGtluse probleemide
kasitlemine on valitud, kuna startupi faasis on tavaparaselt tegemist just uue toote vdi teenuse
arendamise ja turuletoomisega. Uheks probleemiks toote turustamisel tarkvaraarenduses on
tarkvaraaarendajate kogenematus, mis toob endaga kaasa tellija rahulolematuse, kuna
tarnitav toode ei vasta tellija nduetele. Seega on oluline, et esimeses faasis palgataks
pikaajalise kogemusega arendaja. Lisaks vdib valja tuua, et turule pakutav toode ei olegi alati
toode — tegemist vdib olla modifitseeritud lahendusega, mida tahetakse pakkuda laiemale
hulgale klientidest. Probleemi lahenduseks on, et tuleb arvestada téiendava eelarvega, mis
vOimaldab tdiendada juba arendatud komponente selliselt, et modifitseeritud lahenduse saaks
22



valmistooteks muuta. Probleemiks on ka see, kui tootel ei ole madratud tootejuhti (product
owner), mistdttu ei ole selge, kes votab vastu otsused, milliseid funktsionaalsusi arendada.
Lahendusena tuleb madrata tootejuht, kes vaib olla néiteks turundusteadmistega arendaja voi
tehniliste teadmistega turundaja, kelle (lesandeks jaadb suhelda arendus-, milgi- ja
turundusosakonnaga. Olulised riskikohad on ka see, kui puudub strateegiline plaan toote
arendamiseks ning tehniline platvorm ei toeta uue toote edukat arendamist ja turustamist.
Lahenduseks on kirja panna strateegiline plaan ja veenduda, et arendusmeeskond on plaaniga
kursis ning lahtub tehnilise platvormi valikul kokkulepitud strateegiast. Peab olema
valmisolek strateegilist plaani kohandada vastavalt muudatustele turul ja ettevdttes. (Crowne
2002:338-339)

Tdaiendavad tegurid, mis on takistuseks toote arendamisel, v@ivad olla seotud néiteks
arendusmeeskonna liikmete ja ressursiga - lilkkmete omavaheline mittesobivus; ebapiisav
ajaressurss, et tegeleda tootearendusega; puudub vajalik oskuste komplekt tiimis. Tegemist
vOib olla ka tehniliste puudustega — toodet tahetakse pakkuda erinevatel platvormidel,
arendatavas tootes esineb liiga palju puuduseid (bugisid) . Kolmandaks takistavaks teguriks
vOivad olla juhtimisest tulenevad puudused - nduded arendatavale tarkvarale muutuvad
raskesti hallatavaks, arendusprotsessi kaigus voivad tekkida liiga korged ootused tootele,
toote arendusplaanis (pipeline) ei ole piisavalt funktsionaalsuseid, puudub kokkulepitud
protsess uute funktionaalsuste ja toodete tutvustamiseks. (Crowne 2002:340-341) Eelnevat
kokku vottes vdib jareldada, et Uheks edukuse printsiibiks on kokku leppida kindlad
protsessid, et tarkvara tootearendus oleks optimaalne ning tarkvara ettevote enda tegemistes
edukas. Samuti on edukuse tagamiseks oluline tiimiliikmete koolitamine ning selge

kommunikatsioon.

Rootsi tarkvaraarendus ettevottes Mobile Navigation labi viidud uuringu kohaselt ilmnesid
tootearendusprotsessides jargnevad probleemid: puudus nduete kogumise protsess, mistdttu
arendajad pidid hilisemas faasis mitmeid arendusi imber tegema, kuna esialgsetest nduetest
oldi valesti aru saadud. Samuti ei olnud kokku lepitud tarnete regulaarsus ning iteratsioonide
kestvus, tarnete skoop ei olnud ette planeeritud ja ndudeid lisandus arendamise kéigus.

Eelnev omakorda tekitas probleeme muudatuste ja arendusprotsessi haldamises. Samuti
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esines probleeme toote kvaliteedis, kuna testimine ei olnud piisav ja probleemiks oli ka
puudulik kommunikatsioon. (Kajko-Mattsson, Nikitina 2008:618) Eelnevast vdib jareldada,
et eduka tootearendusprotsessi labiviimiseks on oluline kokku leppida nGuete kogumise ja
haldamise protsess, tarnete regulaarsus, iteratsioonide kestvus, testimisprotsess ning tagada

efektiivne kommunikatsioon erinevate projekti osapoolte vahel.

Lisaks professionaalsele tooalasele kogemusele leidis t60 autor ka erialasest kirjandusest
Oppetunde, mis ilmnesid agiilse arendusprotsessi rakendamisel. Uheks olulisemaks
Oppetunniks peab t66 autor orienteeritust inimestele - meeskonna liikkmed on olulised ning
inimestevaheline koostd6 on edu aluseks. Oppetunnina on vélja toodud Kka, et tegelikult vaja
mineva dokumentatsiooni hulk on oluliselt vaiksem, kui arvatakse ning dokumentatsiooni
tuleks uuendada ainult vajadusel. Véga oluline osa edukas agiilses tootearenduses on
efektiivsel kommunikatsioonil — kogu toote arendusega seotud tiim peab olema Kkursis,
millised on kokkulepped ning millises faasis parajasti tootearendusega ollakse. Praktika on
naidanud ka, et optimaalne on kasutada juba valmisarendatud tarkvaralahendusi, mitte asuda
toodet looma taiesti nullist. (Ambler 2002:73) Samuti on IT projekte uurides joutud
jarelduseni, et agiilne arendusmeetod parandab projekti tarneaegu, kuid ei osata vélja tuua
teisi olulisi mojusid agiilse arendusprotsessi rakendamisel. Kull aga on agiilse
arendusprotsessi rakendamisel oluline teada, et projekti edukust mojutab agiilsete
printsiipide rakendamise intensiivsus — mida intensiivsemalt on kasutusel agiilsed
pdhimotted, seda suurem on projekti labiviimisel tootlikkus, sidusgruppide rahulolu ning
uldine projekti sooritus. (Serrador, Pinto 2015:1047) Eelnevast vdib jareldada, et agiilsete
protsesside rakendamisel on oluline nii printsiipide rakendamise intensiivsus, efektiivne
kommunikatsioon , kui ka optimaalne dokumentatsiooni koostamine. Neid tegureid arvesse

vOttes on tdendoline, et tagatakse efektiine tootearendusprotsess ettevottes.

Jargnevalt toob autor vélja erinevate tarkvara tootearendusprotsesside eelised ja puudused,
mis tuginevad nii erialasele kirjandusele kui autori professionaalsele todalasele kogemusele.
Omavahel on vorreldud lean startup, disanmdtlemise, astmevédrav ning agiilse
arendusprotsessi eeliseid ja puuduseid ning koondatud need Ulevaatlikkuse eesmargil

Uhtsesse tabelisse 2.
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Tabel 2. Tarkvara tootearendus meetodite eelised ja puudused

Meetod

Puudused

Lean startup

Eelised
e Toetab innovatsiooni
e Tekib sOvitsi minev
arusaamine kliendi ja turu
vajadustest
e LOpp-tarbija kaasamine

varajases arendusfaasis

e NOudlus Kkiiresti tulemusteni
jouda, et eelarvet optimeerida

e Pohjalik eelt66 turu ndudluse
véljauurimisel ~ ja  hilisem
kokkuhoid tootmises

e Kiiresti labikukkumise
pdhimote

Algfaas on ressursimahukas
(aeg ja eelarve)

No6uab véga heal tasemel
veebidisainerite olemasolu
tiimis

Jarjepidevuse puudumine —
kogu protsessi véltel tundub
toode poolik

Véikese aja jooksul suur
toohulk

Véhene arusaamine lean
meetoditest

Tootearenduse I8petamine
keeruline

Keeruline rakendada
suuremates ettevotetes
Kdrge riskitase

Disainmdtlemine

e Toetab innovatsiooni

e ToOtab hésti, kui probleemi
sisu ei ole selge

e Prototiilipide  loomine ja
visualiseerimine projekti
algfaasis

o Mitmekesine valik erinevate
lahenduste vahel

On Usna pikaajaline protsess
ja nduab kannatlikkust

Peab olema valmisolek riske
votta

Keeruline IGppversiooni
vélja valida

Nouab véga heal tasemel
veebidisainerite olemasolu
tiimis

Oht, et toode ei eristu
konkurentidest ja liigutakse
tagasi algfaasi

Astmevarav

e Arendusprotsessi optimaalsuse
hindamine etappide kaupa

e Varajases  faasis  selgub
vajadus projekti tegevuste
I6petamiseks

o Paralleelselt toimuvad
erinevad tegevused (arendus,
turundus jm)

e Erinevad osakonnad on Kkursis,
millises faasis toode on

Liiga suur struktureerituse
tase (loovust tappev)
Keerukas kokku leppida
etapi vastuvotmise
kriteeriumites

Puudulik
vastuvotukriteeriumite
objektiivne hinnatavus
Liiga karmid tingimused
varavates
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Meetod Eelised Puudused
e Tellija varajases etapis o Keerukus prognoosida
Agiilne kaasamine projekti valmimisaega
e Paindlikkus, Kiire o Keerukus prognoosida
reageerimine muutustele projekti  ressursse  (sh
e Tihedad tarned ning meeskonnaliikmete
labipaistvus toimuvast broneerimine, eelarve
kdikidele osapooltele prognoosimine jm)
e Erinevate osapoolte kaasamine e Algfaasis keerukus
tqotearenduss_e - i prognoosida projekti
e Pidev  optimeerimine  ja
vigadest 6ppimine juurutamise ajakava
e Toodetakse just seda, mis on
kdesolevas hetkes olulisim
e Silsteemsus ja  struktuur
arendusmeeskonna jaoks

Allikas: (Ambler 2002; Bosch et al. 2013; Cooper 2008; Beck et al. 2001.; Martin R., Martin
R.L. 2009; Nilsen, Ramm, 2015.; Sethi, Igbal 2008; Terho et al. 2015); autori koostatud.

Lean startup eeliseks on 10pp-tarbija kaasamine varajases faasis, mis aitab kokku hoida
eelarvet hilisemas toote arendamise faasis. Samuti on eeliseks innovatsiooni toetav protsess
ning vajadus kiirelt lahenduseni jouda, et eelarvet optimeerida. Seega julgustatakse selles
metoodikas kiirelt pidevalt eksperimenteerima ja Kkiirelt labi kukkuma.(Nilsen, Ramm
2015:10) Lean startup puuduseks vdib pidada, et puudub Uhene arusaam, kuidas lean
pohimdtteid praktikas ellu rakendada (Bosch et al. 2013:5). Samuti vdib ette tulla olukord,
kus tootearenduse I6petamine on keeruline, kuna valida on mitme erinevat protottibi vahel
(Minimum Viable Product), millest tkski ei taga toodet, millega kaasneks suur Kklientuur.
Samuti on lean startup ressursimahukas, kuna kaasatud on ka I6pp-tarbija ning vdib tekkida
olukord, kus ei soovita I6pp-tarbija huvi kaotada, mistottu on paralleelselt korraga arenduses
mitu MVP-d. (Terho et al. 2015:137-139)

Disainmdtlemise eeliseks on innovatsiooni soodustav mdtlemine — tanu sellele 1ahenemisele
toodeti néaiteks esimene Blackberry, mille idee genereerimine algas aastal 1984 ning
valmistoote lansseerimine 15 aastat hiljem. Disainm6tlemine suunab disainerit métlema
viisil, kuidas tema ise vOi keegi teine ei ole varem mdelnud (Martin R., Martin R.L. 2009:58-

59). Disainmdtlemine to6tab hasti olukordades, kus probleem ei ole veel selge, kuna suunab
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motlejat otsima uusi tooteid voi uusi lahendusi, mida hetkel ei eksisteeri. Disainmd&tlemise
puudusteks vOib pidada pikaajalist kestvust (nt varasem Blackberry néide) ning vajadust
votta riske — toode kas 166b labi vdi mitte. Samuti vdib pika tootearenduse I6pus jouda
tddemuseni, et tootega ei eristuta konkurentidest ja seega tuleb liikuda tagasi algfaasi idee

genereerimise juurde.

Astmevérav ldhenemise eeliseks on, et arendusprotsessi optimaalsust ning otstarbekust on
vBimalik hinnata etappide kaupa ning juba varajases arendusprotsessi staadiumis ilmneb
vajadus muudatuste jarele voi vajadus tootearendus IGpetada. Samuti on eeliseks, et
paralleelselt toimub nii turundus, teadus-ja arendustegevus kui tootmine. (Cooper 2008:214-
218) Seega on ettevotte erinevad osakonnad pidevalt kursis, millises faasis on parajasti toode
ning on vBimalus selle kujundamisel kaasa raakida. Lahenemise puuduseks vdib pidada suurt
struktureerituse taset, mis voib mdjuda parssivalt loovusele ja innovatsioonile. Samuti v3ib
olla planeerimise faasis keeruline jouda kokkuleppele, millised kriteeriumid on olulised ning
tagada, et kriteeriumid on theselt mdistetavad ning objektiivselt hinnatavad (Sethi, Igbal
2008:120)

Agiilse arenduse eeliseks on tellija varajases etapis kaasamine, paindlikkus, Kiire
reageerimine muutustele, tihedad tarned tellijale, ari— ning arendusmeeskondade igapéaevane
tihe koost0o, koikide osapoolte tihe kaasatus projekti valtel, regulaarne llevaatus, kuidas
protsesse optimeerida ning kiire kohandumine vastavalt muudatusvajadustele jm (Beck et al.
2001). Tuginedes autori professionaalsele tdoalasele kogemusele scrum meetodi
rakendamisel on agiilse arenduse eelisteks jarjepidev muudatusvajaduste analtilis (naiteks
retrospektiivide l&biviimine) ning vajadusel tegevuste imberplaneerimine ja vdimalus tellijal
kaasa radkida projekti valtel, millised on just kdesolevas hetkes olulisimad funktsionaalsused.
Viimane on eriti oluline, kuna tihtipeale ei ole tellijal projekti alustades teada kogu
funktsionaalsuste hulk, mis rahuldaks I6pp-tarbija vajadusi. Samuti on eeliseks piisav
slisteemsus, mis (helt poolt annab kindlustunde kdikidele osapooltele, kuidas
arendusprotsess toimib ning teiselt poolt ei parsi liialt arendusmeeskonna vai tellija loovust.
Retrospektiiv on ks scrum raamistiku koosolekuid, mille kaigus peegeldatakse mé6dunud

perioodi edusamme ning tagasilobke ning lepitakse kokku tegevuskava puuduste
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kdrvaldamiseks (Hoda, Noble 2017:147). Autori arvates on agiilse arenduse vdimalikuks
puuduseks keerukus prognoosida projekti valmimisaega. See tahendab, et projektiga voib
valmis jouda oluliselt varem, kuna kliendi vajadused saavad rahuldatud juba véiksema hulga
funktsionaalsustega v&i oluliselt hiljem, kuna arendamise kéigus selgub vajadus uute
funktsionaalsuste jargi. See omakorda toob kaasa keerukuse ressursside planeerimises ning

tarkvara juurutamise ajakava planeerimises.

Olles vélja toonud erinevate tootearendusprotsesside eelised ja puudused ndustub autor
vditega, et kliendid ei ole alati teadlikud sellest, kuidas tehniline lahendus voiks lahendada
nende ariprobleemi. Seet6ttu on oluline kill kliente kuulata ja nende poolt vélja kéidud ideed
toote loomise juures ihendada olemasolevate ideedega, kuid pikemaajalisem visioon tuleks
paika panna toote omanikul 1abi tiheda koostd6 klientide ja turuga. (Crowne 2002:341) Seega
on oluline kill 16pp-kasutaja ja tellija kaasamine, kuid oluline on ka ettevdtjal omada
visiooni, milliste eesmarkideni soovitakse tootearendusega jouda. Samuti on oluline teada

ettevotte tugevusi ja ndrkusi, et oleks voimalik valida dige lahenemine tootearenduseks.
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2. UURIMUS TOOTEARENDUSEST
TARKVARAARENDUSETTEVOTTES STACC OU JA
PARENDUSETTEPANEKUD

2.1 Tarkvaraarendusettevote STACC OU ja metoodika
kirjeldus

STACC OU on juhtiv masindppe ja andmeteaduse kompetentsikeskus Eestis, mis tegutseb
aastast 2009. STACC OU loodi kahe tilikooli ning erinevate IT-ettevtete poolt eesmargiga
ldbi viia andmeteaduse ja masinGppe valdkonnas teadusarendusprojekte koostoos
ettevitetega. STACC OU asutajateks on Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool ning
Cybernetica AS, Regio AS (praegune Reach-U AS), Webmedia AS ( praegune Nortal AS),
Logica Eesti AS (praegune CGI Eesti AS) ja Quretec OU.

STACC OU on (ks kuuest tegutsevast EASi poolt rahastatavast tehnoloogia
arenduskeskusest ning selle eesmérgiks on julgustada ettevotteid looma ja kasutama
innovaatilisi lahendusi ning tegema seda koostd6s teadusasutustega. Uheks eesmargiks on ka
toetada Eesti ettevotete rahvusvahelist konkurentsi labi uudsete tehnoloogiate, toodete ja

teenuste arendamise.

STACC OU missiooniks on muuta andmed vaartuseks. STACC OU kandvateks vaartusteks
on l&bipaistvus, usaldusvéarsus, leidlikkus, paindlikkus, avatus ning tulemustele
orienteeritus. STACC OU visiooniks on 2022. aastaks olla tunnustatud ja mdjukas
andmeteaduse keskus Euroopas. STACC OU unikaalne vaartuspakkumine on luua vaartust
kdikidele organisatsioonidele, kes soovivad arendada tehisintellekti lahendusi vdi viia oma

andmeanallltika uuele tasemele.
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STACC OU kdrgeim juhtorgan on Ndukogu, millele allub otseselt STACC OU tegevjuht.
Tegevjuhile alluvad finantsjuht, biiroo-ja personalijuht, turundusjuht, miugiesindajad ja
projektijuhid nagu on naha joonisel 6. STACC OU tegevus on jagatud nelja suuna vahel:
andmeanalliutika susteemide ja tarkvara optimeerimiseks; kiberturvalisus ja suurandmed;
ruumilis-ajaliste andmete analiiiitika; e-tervis ja personaalmeditsiin. (STACC OU... 2019)
STACC OU struktuur on vilja toodud jargneval skeemil.

Finantsjuht (1)

Biroo- ja personalijuht (1)

Turundusjuht (1)

—_— Tegevjuht

Eesti turu mudgiesindaja (1)

Valisturgude muugiesindaja

D
>
oY
o

v
>

20
=z

(1)

Andmeteadurid/
Projektijuhid (10) Tarkvaraarendajad - Suund 1-4
(30-35)

Joonis 6. STACC OU struktuur
Allikas: (STACC ou... 2019).

STACC OUs to6tab aprill 2019 seisuga 36 tootajat, kellest 20 tootab Tartu kontoris ning
ulejadnud kodukontoris v8i partnerettevitete juures. STACC OU struktuurist ldhtuvalt on
autor kaasanud uuringusse ettevotte tegevjuhi, kes on kandnud ka tooteomaniku rolli ning
suund 1 (andmeanalidtika slisteemide ja tarkvara optimeerimine) to6tajad — andmeteadurid
ja tarkvaraarendajad, kes tegelevad andmeanallltikaga susteemide ja tarkvara
optimeerimisega. Suund ihes tdotas intervjuu labiviimise hetkel 9 inimest — 4 andmeteadurit
ning 5 tarkvaraarendajat. Suund 1 t66tajad puutuvad enim kokku klientidega, teostades
erinevaid &riprojektide analutikalahendusi.

STACC OU tooted ja teenused toétatakse valja tootearenduse kéigus uurimistoo tulemusel.

Seejuures hdlmavad teenused jargmiseid valdkondi : tehisintellekti arendamine, andmete
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visualiseerimis- ja struktureerimislahendused, &riprotsesside anallttikalahendused,
privaatsust sdilitav andmetoo6tlus, ruumilis-ajaliste andmete analliitika ning e-tervise ja
personaalmeditsiini lahendused. STACC OU peamine toode on soovitava analiiitika
platvorm, milles on kasutusel masindppelahendus toodete soovitamiseks ning peamiselt on
seda praegusel hetkel kasutatud e-kaubanduses. (STACC OU... 2019) Lisaks pakub STACC
OU erinevaid eelpoolmainitud teenuseid. Eesmargiga uurida ettevotte laiemat
tegevusspektrit on t66 autor keskendunud just tarkvara kui teenuse pakkumise uurimisele,
mille alla kuulub ka konkreetne soovitava analiiiitika platvorm. Kuna STACC OUI on
tulevikus plaanis integreerida vastavale platvormile téiendusi ning arendada edasi ka
teenusepakkumist, siis k&esoleva uuringu tulemusel Kkirjeldatakse parendusettepanekud

teenuse pakkumise tootearendusprotsessides.

Kuna andmeteadus ning masindpe on  olukorras, kus jarjest  rohkem
tarkvaraarendusettevotteid hakkab sellega tegelema, siis on oluline enda konkurentsieeliste
séilitamiseks kaia kaasas uuendustega ning aeg-ajalt lle vaadata ettevottes toimuvaid
protsesse ning otsida vGimalusi optimeerimiseks. STACC OU peamisteks konkurentideks
vOib pidada erinevaid startupe, kes on enda tegevuse suunanud andmeteaduse ja masindppe
valdkonda (naiteks MindTitan, Datafruit jt); erinevaid tarkvaraarendusttevdtteid, kes on enda
tooteportfellis hakanud pakkuma ka andmeteaduse lahendusi (nt Mooncascade, Tieto,
Proekspert jt); arianaltiutika (Bl) lahenduste pakkujaid (nt Evocon, SAP, Microsoft);
soovitussusteemide pakkujaid, kellel on vélja to6tatud valmistoode ( nt Nosto, Quarticon,
Clerk jm) ning ulikoole ja tehnoloogia arenduskeskusi, kellega vaartuspakkumised thtivad.
(STACC OU... 2019)

Ké&esoleva t60 meetodikaks on autor valinud kvalitatiivse analtisi. Kvalitatiivse analtisi
labiviimiseks vdib kasutada intervjuusid, vaatluseid ja muid votteid, mis annavad aluse
kvalitatiivsete andmete tekkele. Kvalitatiivse analtisi [l&biviimise eesmaérgiks on
personaalsel tasandil aru saada inimeste motiividest ja uskumustest nende kaitumise taga.
(Taylor et al. 2016:3) Kvalitatiivse uuringu oluliseks osaks on loomulik ja t6lgenduslik
ldhenemine toimuvale, mistdttu uuritakse néhtusi nende loomulikus keskkonnas ja pultakse

néhtuste tdlgendusi teostada vastavalt nendele td4hendustele, mida inimesed neile annavad
31



(Laherand 2008:17). Kvalitatiivse analtitisi puhul on fookus suunatud interaktiivsetele
protsessidele ja sindmustele; kesksel kohal on autentsus, seda nii osalejate kui keskkonna
néol; teooria ja andmed on kokku p&imunud. Kvalitatiivne analtls sobib kasutamiseks kui
on vdike arv juhtumeid; uuringu kadigus ilmnevad vaartused ja hoiakud voi teostatakse
temaatilist analusi. (Neuman 2006:13) Seega osutus kvalitatiivne meetod uuringu
labiviimiseks valituks, et hinnata ettevotte tootajate ning klientide vaartuseid ning hoiakuid,

valim oli vdike ning keskenduti interaktiivsete protsesside uurimisele.

Véga oluline osa kvalitatiivse uuringu l&biviimisel on otsustamine, kui palju oleks vaja
uuringus struktureeritust ning kui palju jatta ruumi uurimiskisimuste modifitseerimisele
uuringu kaigus. Struktureerimata intervjuu jatab vGimaluse uurida konkreetset fenomeni,
kuid samal ajal vBib osutuda vaga ajamahukaks. Struktureeritud metoodika vahendab
andmete hulka, mida analliisida ja seetdttu lihtsustab hilisemat anallilsitood. Autor otsustas
kasutada poolstruktureeritud intervjuu formaati, kuna see andis vabaduse kindlaks maérata
esialgne intervjuu plaan, kuid samas see vajadusel uuringu kéigus lle vaadata ja kohandada
vastavalt tekkinud olukorrale. Autor viis labi poolstruktureeritud intervjuu kolme
sidusgrupiga. Kvalitatiivse anallisi dnnestumise tagamiseks, analtlsis autor enne
intervjuude labiviimist kvalitatiivse analuiisi komponente — suhtlemine uuritavate ja uurija
vahel, sobiva keskkonna ja osalejate valimine, andmete kogumise protsess ning andmete
analuisimise protsess. (Maxwell 2005:80-82) Autor pustitas lahtuvalt teoreetilisest
raamistikust jargmised uurimiskisimused intervjuude labiviimiseks (lisa 8):

1. Millised on erinevad tootearendusprotsesside elemendid ja millised neist on kasutusel
STACC OUs (sh elemendid nagu kommunikatsioon,  protsessid,
vastuvotukriteeriumid jm) ?

2. Millised on elluviidava tootearendusprotsessi tugevused?

3. Millised on elluviidava tootearendusprotsessi nérgad kohad?

Intervjuud viidi 1&bi kolme sidusgrupiga — arendusmeeskond, tegevjuht ning klient. Valimi
kokkupanekul —sai madravaks soov saada vOimalikult laialdane Ulevaade
tootearendusprotsessi toimimisest ettevittes STACC OU. Arendusmeeskonnaga viidi 1abi

poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuu, mille eesmargiks oli koguda andmeid vaatluse all
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oleva teema kohta, mitte jalgida grupiprotsesse. Fookusgrupi intervjuud on sobiv kasutada
olukorras, kus on vajalik koguda infot hoiakute ning vaadete kohta teemades, mis on
keerukad vdi mille kohta info puudub. (Carey, Asbury 2012:17) Autor otsustas kasutada
intervjuude labiviimisel nii ettevottesiseseid ressursse, kui kaasata ka véline osapool
hinnangute saamiseks. Eesmargiks oli saada mitmeklgset sisendit STACC OUs rakendatud
tootearendusprotsessi  kohta ning saadud tulemuste pdhjal esitada soovitused

tootearendusprotsessi parendamiseks.

Esimene intervjuu STACC OU suund 1 arendusmeeskonnaga toimus STACC OU Tartu
kontoris 29. mértsil ning sellest vottis osa 7 tiimiliiget, kellest 2 olid andmeteadlased ning 5
tarkvara arendajad. Teine intervjuu toimus STACC OU soovitussiisteemi kliendiga 5. aprillil
veebitarkvara Skype vahendusel. Kolmas intervjuu toimus STACC OU tegevjuhiga STACC
OU Tartu kontoris 5. aprillil. Intervjuude kestvuseks oli 0,5-1 tund. Parast intervjuude
toimumist transkribeeris autor intervjuud kasutades abivahendina nii eestikeelseks kui
inglisekeelseks konetuvastuseks mdeldud transkribeerimistarkvara ning transkribeeringud

on esitatud kaesoleva t66 lisadena 1-3 (Alumae et al. 2018).

Intervjuude labiviimisel jargis autor kvalitatiivse analtlsi labiviimise pdhimotteid — hindas
uuringu labiviija ning osalejate omavahelist suhtlust ning usaldusliku keskkonna
tekitamiseks koostas ning edastas enne intervjuu toimumist teadliku ndusoleku vormi
osalejatele (lisa 4). Lisaks valis valja intervjuu labiviimise asukoha ning osalejad, otsustas
andmete kogumise protsessi jaoks kasutada poolstruktureeritud intervjuud ning andmete
salvestamiseks ning hilisemaks analtlsiks kasutas intervjuude salvestamise ja
transkribeerimise meetodit (Maxwell 2005:82-95). Intervjuudele eelnevalt t66tas autor
intervjuu kava pohjalikult 1abi, et vajadusel osalejatele kiisimusi tapsustada vOi muuta
intervjuu formaati, jalgis nii enda véliseid kui sisemisi ressursse, et need oleksid vastavuses
intervjueerija hea tavaga — nditeks korrektse véljandgemise ning meeldiva suhtlemise
tagamine. Autor valmistas ette kiisimustiku avatud kiisimustega ning intervjuu l&biviimisel
jalgis, et ei muudaks kiisimuste sdnastust, et véltida osalejate suunamist. Samuti jalgis autor
avatud vestluse pohimétteid, néiteks olukorras, kus osalejad vastasid vdga napisonaliselt,

taiendas kisimusega, et kas osalejatel on soovi vastust tdiendada, valtides taaskord suunavaid
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kisimusi. Samuti oli tagatud intervjuude kvaliteetne salvestamine, et neid oleks vdimalik
hiljem transkribeerimistarkvara abil kirjalikult taasesitada. (Babbie 2004:163-166)

2.2 Uurimise tulemused STACC OU
tootearendusprotsessi kohta: intervjuu
arendusmeeskonna, tegevjuhi ja kliendiga

Ké&esolev alapeatiikk on koostatud tuginedes labiviidud intervjuudele, eesmargiga kirjeldada
tootearenduse hetkeolukorda tarkvaraettevottes STACC OU ning kaardistada ettevottes
kasutusel olevad protsessid, tugevused ning norkused. Tulemuste analliisimiseks vordleb
autor analiisi kaigus kogutud andmeid teoreetilise raamistikuga ning samuti toob valja

tahelepanekuid tuginedes enda professionaalsele kogemusele.

STACC OUs kasutatava tootearendusraamistiku maaratlemiseks hindas autor kvalitatiivse
kisimustiku alusel néitajaid nagu nduete kogumise protsess, projekti etappideks jaotamine,
kliendi kaasamine testimisse, vastuvotukriteeriumite olemasolu, kohtumiste toimumine,
todde planeerimisprotsess jm . Vastavate naitajate hindamiseks oli koostatud intervjuude

kavad, mida on vdimalik ndha kaesoleva t60 lisadena 1-3.
2.2.1. Tootearendusprotsess ja selle etapid

Esimese sammuna Kkirjeldab t06 autor tootearendusprotsessi eriparad tarkvaraettevottes
STACC OU. Intervjuude tulemusel selgus, et projekti nduete kogumine toimub projekti
alguses koos mduugispetsialisti ning lilkkmega arendusmeeskonnast, kes jaab tavapéaraselt
hilisemas faasis projektis tooteomanikuks. No6udeid tdpsustatakse ning jaotatakse
detailsemateks toollesanneteks kogu projekti véltel, vastavalt sellele, millised on eelneva
vaheetapi tulemid ning tagasiside kliendilt. Vajaduste kaardistamise osas on lahtutud sellest,
et klient oskab ise Gelda, mida on vaja arilises mottes ning STACC OU meeskond pakub
sellest lahtuvalt tehnilise lahenduse, mis lahendaks kliendi probleemi. “Vajaduste
kaardistamises me oleme praegu lootnud selle peale, et klient teab, mida tal vaja on sisulises
mdttes, drilises mottes.” (Tegevjuht 2019) Tavapéraselt on vaja jouda arusaamani, et milline
on tarnitav tksus ja kogu projekti tulem. “Monikord on see kdigest aruanne, kui radkida
andmeteadusest- ja analultikast, teinekord API (Application Programming Interface) koos
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tehnilise dokumentatsiooniga” (Suund 1... 2019). Samuti on eristatud avaliku- ja erasektori
nduete kogumine, kuna avalik sektor madrab vastuvatukriteeriumid ise. Erasektori puhul on
vastuvotukriteeriumid seotud teenuse iseloomuga ja vastuvotukriteeriumid kujunevad
tavaliselt kas lahtuvalt funktsionaalsuste iseloomust vai lihtsast pdhimottest, kas stisteem
tootab vOi mitte. Toodi vélja, et monel kliendil on vdga selge visioon, millist lahendust
soovitakse ning teiste puhul tuleb meeskonnal rohkem kaasa mdelda ja sobiv lahendus valja

pakkuda.

T60 etappideks jaotamine sdltub projekti iseloomust. Kui kliendil on soov kohe alguses saada
hinnangut kogu t66de mahule, siis jaotatakse t00 selgelt etappideks, kuid sinna juurde
rohutatakse kliendile, et tulenevalt masindppe eriparadele voib t6dde sisu ja maht projekti
kaigus muutuda. Toote elluviimiseks kasutatakse agiilset arendusprotsessi. “Me oleme téna
kokku leppinud muugitiimiga, et millised kokkulepped kliendiga tuleks teha, on see, et me
lisaks esimesele hinnangule ttleme kliendile, et tegelik projekti teostus muutub projekti
kédigus ja me viime selle projekti ellu agiilselt.” (Tegevjuht 2019) Agiilse arendusprotsessi
tunnused tulid vélja ka teistes intervjuu osades — naiteks toimuvad nadalased projekti
ulevaatused (review), toode planeerimine toimub jooksvalt sprintide kaupa, varasemalt viidi
labi hommikuseid koosolekuid (standup), arendusmeeskond on planeerimisprotsessidesse
kaasatud ning nende arvamus on oluline ja seda kasutatakse projekti elluviimisel, mis viitab
agiilse arendusprotsessi tunnusele, et inimesed ning nendevaheline suhtlus on olulisem, kui

tooriistad.

Etappidena tdi klient vilja esitlus-, test- ja I6pplahenduse realiseerimise etapi. STACC OU
meeskond laiendas neid mdisteid ja selgitab erinevate etappide sisu. Esimesena toimub
andmete kogumise ja -ettevalmistusfaas, teiseks esmaste mudelite valjatootamise ja mudelite
treenimise faas ning kolmandaks lahenduse integreerimine kliendi igapaevasesse to6voogu.
Vahehindamised toimuvad samuti nende etappide vahepeal — esmalt hinnatakse, kas andmed
on olemas, seejarel hinnatakse mudelite tulemuslikkust ja kolmandas etapis hinnatakse
funktsionaalsuste toimimist. Vahehindamise sagedus soltub projektist ja konkreetse etapi
pikkusest, kuid kaudselt on véimalik kliendil tulemusi hinnata I&bi igan&dalaste raportite, mis

talle edastatakse tooteomaniku poolt.
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2.2.2. Kommunikatsioon ja planeerimine

Kohtumised kliendiga ei ole regulaarsed ning need ei ole projekti alguses kokku lepitud, vaid
toimuvad vastavalt vajadusele tavaliselt parast mone etapi I6ppemist. Kindlasti toimub alati
projekti esimene miitigikohtumine kliendiga, kas Skype’i vahendusel voi kliendi kontoris,
mille kaigus radgitakse labi projekti eesmargid. Esmasele kohtumisele on kaasatud nii
muugiinimene kui ka vahemalt 1 liige arendusmeeskonnast, seega on arendusmeeskond
kaasatud juba varases miitgifaasis. Parast edukat mulgikohtumist edastatakse kliendile
pakkumus, mille koostamisse on taaskord kaasatud arendusmeeskonna liige, kelle
ulesandeks on kirjeldada tehnilised Ulesanded ning anda nende teostamiseks kuluv
mahuhinnang. Selles faasis madrab meeskond ise potentsiaalsed projektis osalevad liikmed
— tavaliselt iiks tooteomanik ning iiks tarkvaraarendaja. “Tooteomanik on vastutav selle eest,
et tutvuda kliendi nduetega ning kontrollida, et kokkupandud t66de nimekiri vastaks nduetele
ning arhitektuurile” (Suund 1... 2019). Kohtumiste toimumine on projektiti vaga erinev —
mone projekti puhul toimub kokkusaamine kord kuus vdi harvemini Skype’i vahendusel,
teises projektis toimub vaid avakohtumine ja viimane kohtumine, kus tutvustatakse projekti
tulemit, mone kliendi puhul vdivad toimuda iganadalased kohtumised.

Kuigi projekti alguses on kokku lepitud projekti tldised eesmargid, toimub toode tegelik
planeerimine nédalaste sprintide kaupa. “Tavaliselt meeskonnaliikmed kohtuvad kord
nadalas, et vaadata Ule Glesanded, planeerida ja anda mahuhinnangud jargmiseks sprindiks,
mis kestab tavapdraselt nddal acga”. (Suund 1... 2019) Mdnes projektis, kus nduded on
projekti alguses detailsed ja eriti selged, on olnud vdimalik t66d detailselt planeerida kogu
projekti ulatuses. Nadalane planeerimine on tingitud asjaolust, et projekti alguses ei ole alati
kdik nduded selged ning vbivad teostuse kdigus muutuda. Kaesoleval hetkel ei ole ka kokku
lepitud planeerimise standardstruktuuri. “Selle olemasolu toendoliselt lihtsustaks meie t66d
— vihendaks paindlikkust, lihtsustaks t66d voi lihtsustaks tulemi defineerimist.” (Tegevjuht
2019). Mdned planeerimisetapi osad on siiski juba struktuurselt kokku lepitud — néiteks
iganddalased tilevaated kliendile ning igan&dalane projektide tlevaatus, milles osaleb vastava

projekti arendusmeeskond.
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STACC 0OU tegevjuhi sénul toimub muudatuste haldamine jooksvalt ning selle jaoks ei ole
uhtegi kindlat mudelit. Arendusmeeskond Kkinnitab, et tekkinud muudatusvajadused
planeeritakse jatkutoddena kas kéesolevasse sprinti vOi jargmisesse sprinti, kuid puudub
kohane muudatuste haldamise vdi nduete kogumise protsess. Sama vaade ilmnes ka kliendi
poolelt - muudatused said kull teostatud, kuid vajadus nende jargi tekkis jooksvalt ning vajas
pohjendamist, kas tegemist on mdlemapoolse moodaradkimisega vOi lisaarendusega.
Tegevjuht toob puudusena vilja, et ei ole kindlalt maératletud, milline arv taiendusi ning

millises ajaraamistikus on kliendil Gigus teha.
2.2.3. Hindamine ja testimine

T60de hindamine toimub tavaliselt projekti 16pus. Kuid tuleb ette ka projekte, kus hindamine
toimub juba projekti alguses, tuginedes kokkulepitud vaheetappide tarminitele (milestones).
Kliendile saadetakse aruanne vdi korraldatakse jooksvalt koosolek, et saada tagasisidet
tehtud tdole. Vahehindamine v@ib toimuda 2-3 korda projekti véltel, s6ltuvalt projekti
iseloomust, kuid kindlasti mitte harvem kui iga 2 kuu tagant. “Progress ei seisne ainult selles,
mis juba arendatud on, vaid selles, et vahepeal hinnatakse, et kas esialgsest probleemist on
korrektselt aru saadud, seda ka l&htuvalt kliendi vaatenurgast”(Suund 1... 2019). Viimane
vaheetapi tarmin (milestone) on tulemi tarnimine kliendile ja ménes projektides sisaldab see

endas ka kohtumist ning tulemi tutvustamist kliendile.

Ulevaade projekti vahetulemitest saadetakse kliendile iganidalaselt. Tavaliselt on see e-maili
teel, milles on kirjeldatud méddunud nadalal teostatud t66d ning planeeritud t66d jargnevaks
nadalaks. Mdnedel juhtudel toimub suhtlus ka tihedamini, seda eriti etapis, kus on vajalik
tegeleda puuduste kdrvaldamisega. Sellisel juhul kasutatakse kanalina kas Skype vestlust voi
korraldatakse kohtumine, et saada valminu lahendusele kiiret tagasisidet.

Kliendi kaasamine testimisprotsessi ei ole kindlaks madratud, vaid klienti kaasatakse
jooksvalt, kui on valminud funktsionaalne lahenduse osa, mida on véimalik testida. “Meil ei
ole selget raamistikku, millele see testimine peaks vastama v0i mida seal kindlasti labima
peaks.” (Tegevjuht 2019). Kliendilt vOetud tagasiside vdetakse arvesse ning teostatakse
soovitud muudatused. Mdnedel (Uksikutel juhtudel, on edastatud prototiip kliendile

37



regulaarselt ning saadud kiiremat tagasisidet. Samuti on masindppeprojekti eripéraks, et alati
ei ole vOimalik edastada prototulpi, vaid edastatakse aruanne, mis nditab
masindppelahenduse arvutatud tulemeid ning klient saab anda hinnangu nendele tulemitele.
Kliendi kinnitusel oli tema jaoks oluline I6pptulem ning prototdipi ei vaadatud enne 16pliku
lahenduse tarnimist. Lopptulemi testimine toimus kliendi poolt kirjeldatud stsenaariumide
alusel, kus lahendust rakendati igapaevatdds ning vaadati tulemusi. Loppkasutaja testimise
viib labi klient enda testimisprotsessi kéigus voi parast arenduse tootmiskeskkonda

paigaldamist.

2.2.4. Tootearendusprotsessi eelised

Jargmise sammuna kirjeldab t66 autor tarkvaraettevotte STACC OU tootearendusprotsessi
eeliseid. STACC OU peamisteks konkurentsieelisteks ning tugevusteks on
masindppelahenduste pakkumine, kokkupuude tehisintellektiga ning koostdo likooliga, mis
tagavad pohjalikud teadmised valdkonnast ning usaldusvaarsuse. “MérksGnadest juhtiv
andmeteaduskeskus on see, millele me oleme viidanud. Tehisintellekt ehk tehisintellekti
arenduskeskus.” (Tegevjuht 2019) Samuti vdib STACC OU tootearendusprotsessi
tugevuseks pidada, et kindla regulaarsusega toimub projektist (levaate andmine nii
majasiseselt, kui ka kliendile. “Meil olid kokku lepitud iganddalaselt aruandmise memod,

seda tehti véga tdpselt ja korrektselt.” (Kliendi esindaja 2019).

Samuti on ettevOte aasta alguses viinud labi muudatuse, kus jaotati imber t6okohustusi -
arendusmeeskonna liikmetele maérati tdiendav roll tooteomanikuna ning see muudatus on
edukalt sujunud. Arendusmeeskond toob vélja positiivsena paindlikkuse tehnilise lahenduse
viljatootamisel, mille kdigus toimub tihe meeskonnatdd. “Mulle isiklikult meeldib, et
projektide juhtimisel on vahene juhtide poolne sekkumine ja kogu meeskond saab vélja
pakkuda ideid, mis voetakse ka kasutusele”. (Suund 1... 2019) See annab vabaduse ning
samas teadmise meeskonnaliikmetele, et nende arvamus on véartuslik, kuna voetakse hiljem
projekti kéigus kasutusele. Samuti toodi vélja, et projektid on piisava detailsusega
planeeritud — on teada projekti Uldised eesmérgid, ajaraamistik ning eelarve. Samuti leidis
arendusmeeskond, et STACC OU tootearendusprotsessi eeliseks on vaikesed tiimid

projektides, mis annab vdimaluse igal tiimiliikmel kliendiga suhelda. Uhtlasi on positiivne
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asjaolu, et on vdimalik kulastada kliendi kontorit ning néha tema tdoprotsesse kohapeal, kuna
see annab arendusmeeskonna liikmetele tunde, et teostatav lahendus loob tdepoolest
lisandvaartust ning see voetakse Kkliendi keskkonnas kasutusele, see annab tddle
tdhenduslikkuse ja teadmise, et tegemist ei ole vaid koodijupi kirjutamisega. Kliendi poolt
tuuakse tootearendusprotsessi tugevusena vilja, et lopplahendus on vastanud ootustele. “See
mida, meil on vaja olnud vGi mida STACC OU on lubanud, see on osutunud tdeseks.
Koostodpartner on oma lubadusest kinni pidanud ja oma t66 teinud, mida ta kas pidi tegema
vOi on lubanud teha.” (Kliendi esindaja 2019).

2.2.5. Tootearendusprotsessi puudused

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli pustitatud STACC OU tootearendusprotsessi puuduste
véljauurimine. Parenduskohtadena toodi vélja, et ei ole kindlaks mé&aratud muudatuste
haldamise protsessi ning ei ole kindlat struktuuri t6dde planeerimiseks. Samuti on
puudujaake nBuete defineerimises — mdned nduded jaavad liiga uldistatuks, mis jatab liiga

palju tblgendamisruumi nii arendusmeeskonnale kui kliendile.

Tdiendava probleemina tuuakse vélja, et tagasiside andmine kliendi poolt kipub venima
pikale perioodile, mistbttu t66d vbivad teadmata ajaks seiskuda. See omakorda muudab
keerukaks ressursside planeerimise projektide vahel. “Ja see meil on probleem olnud, et
klient on saanud projekti mddramata ajaks seisma panna. ““ (Tegevjuht 2019) Tarnitud to6dele
on vajalik saada kiiret tagasisidet, et oleks vOimalik jatkata jargmise etapi t0ddega.
Vdimaliku lahendusena pakub tegevjuht valja protsessi fokusseerimise liihemale
ajaperioodile, kus arendusmeeskond viibib kliendi kontoris ning toimub tihe igapéevane
kommunikatsioon. Puudujéégina on vélja toodud ka see, et projekti alguses ei ole dra
hinnatud projekti ariline vaartus, mistdttu on keeruline projekti valtel teha otsuseid, kas on
ariliselt mdistlik panustada projekti veel teatud hulk t66tunde ning milline vbiks olla
lisanduvate t66tundide moistlik piir. “Ideaalis me peaks klienti suutma iiha rohkem suunata
selles suunas, et ta projektile eelnevalt méaaratleks selle drilise vaartuse voi kriteeriumid selle

arilise vaartuse moddikuks.” (Tegevjuht 2019).
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Samuti tehakse ettepanek tulemusjuhtimise parendamiseks, et arendusmeeskonnale oleks
vOimalik anda veel rohkem vastutust projekti kdekaigu tle otsustamisel. ”Praeguse mudeli
jargi kall inimestel on vastutus ja vabadus, aga neil ei ole tegelikult selget Ulevaadet sellest,
millist vadrtust nad ettevotte jaoks loovad.” (Tegevjuht 2019). Samuti ilmnes nii tegevjuhi
kui arendusmeeskonna vastustest, et oluline on parendada ressursside planeerimise sisteemi,
et oleks selge nii juhtkonnale, midgiosakonnale kui arendusmeeskonnale, millal mdne
arendusmeeskonna liikme ressurss vabaneb ning seelabi ennetada tiimiliikmete Ule- voi

alakoormust ning planeerida paremini projektide ajakava.

Tootearendusprotsessis vajab tugevdamist koostdd arendus- ja muugimeeskonna vahel.
“Miitigimeeskond tuleb uute ideede ja pakkumistega ning monel nadalal seisneb kogu minu
t00 sisu pakkumiste koostamises.” (Suund 1... 2019) Samuti leiab arendusmeeskond, et
miugiosakond muiub mdnikord tooteid, mida veel olemas ei ole vdi mida ei ole vdimalik
teostada ja see vOib hiljem probleeme tekitada. Samuti ei ole midgiosakond alati kursis,
millega arendusmeeskond tegeleb

Samuti peetakse kéesoleva tootearendusprotsessi ndrgaks kohaks, et teatud juhtudel on
projekti keeruline alustada, kuna pakkumuse koostamise ja todde planeerimise hetkel ei ole
ulevaadet andmetest. Andmete puudumine on suur risk projekti edukaks l&biviimiseks.
Lahendusena pakutakse vélja, et oleks vajalik interaktiivselt koost6os kliendiga Kirjeldada
kasutuslood, et oleks voimalik kohe projekti alguses tdpsustada, kuidas ndudeid on vdimalik
téita voi kui olulised mdned parameetrid kliendi jaoks on. Olulise kitsaskohana tuuakse vélja
ka erinevatest projektidest kogutud teadmiste edasiandmist teistele tiimiliikmetele, kuid selle
jaoks on juba planeeritud iga projekti I6ppedes 1&bi viia koosolek arendusmeeskonnaga, kus
analliusitakse projektis saadud 6ppetunde ning tutvustatakse neid tlejaddnud meeskonnale.

Intervjuudest kogutud andmete analiiiisi tulemusel judis autor jarelduseni, et STACC OUs
on kasutusel agiilne arendusprotsess, kuid esineb ka elemente, mis iseloomustavad lean
startup tootearendusprotsessi. Lean tunnustena voib valja tuua, et toodetakse midagi, mille
jargi on turul reaalne vajadus ning keskendutakse sellele, et luua lisandvaartust kliendile l1&bi

innovatsiooni. Samuti on klient kaasatud tootearenduse testimisse erinevate hiipoteeside
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testimiseks, seda eelkdige mudelite tulemuslikkuse hindamise etapis. Kuna intervjuudest
selgus, et esialgses toode planeerimises ei ole kajastatud terve drimudeli Kkirjeldus ning
teostatud riskide kaardistamist, siis ei saa vaita et kogu tootearendusprotsess tugineks lean

startup metoodikale.

2.3 Ettepanekud tootearendusprotsessi parendamiseks
tarkvaraettevdttes STACC OU

Lahtuvalt teooriast madravad toote edukuse I6pptarbija vajadustest arusaamine, efektiivne
arendusprotsess, valiste tehnoloogiate ja teaduskommunikatsiooni efektiivne kaasamine, hea
hinna- ja kvaliteedisuhe, professionaalne lansseerimine, hasti planeeritud teadus-ja
arendustegevused, toote tutvustamine I0pptarbijale varajases faasis ning toimiv slnergia
turunduse-ja tootmise vahel. Tuginedes teooriale ning intervjuudest kogutud andmetele toob
autor valja ettepanekud tootearendusprotsessi parendamiseks tarkvaraarendusettevottes
STACC OU. Jargnevalt on kirjeldatud STACC OU tootearendusprotsess (vt joonis 7).

Miugiprotsess

Projekti algus Projekti

elluviimine

Projekti

I6petamine

* Avakohtumi *Lepingu +lganédalan *Ldppkoos-
ne kliendiga s6lmimine e olek

«Vajaduste «Nduete tap- aruandlus, kliendiga ja
valjaselgi- sustamine meeskonna tulemi tut-
tamine ja «Toode pla- koosolek vustamine
lahenduse neerimine *Nouete tap- *TO0de
tutvustamine ja etappi- sustamine tleandmine

«Pakkumuse deks jaota- *To6de pla- *Vdimali-
koostamine mine neerimine kud jatku-
ja edasta- +Osalejad: « Testimine, t66d
mine miitigi-ja parenduste +Osalejad:

*Osalejad: arendusme teostamine arendus- ja
muugl— ja eskond, .Osa|ejad: muugl-
arendus- klient arendusme meeskond,
meeskond, eskond, klient
klient klient

—— — — ——

Joonis 7. STACC OU tootearendusprotsess (autori koostatud).




Uheks levinud probleemiks tootearenduses on strateegilise plaani puudumine toote
arendamiseks ning selle olemasolu korral arendusmeeskonna arusaam vastavast plaanist. See
toob endaga kaasa ka puudused nduete kogumise protsessis, muudatuste haldamise
protsessis, to0de ja ressursside planeerimise protsessis, t06de vastuvdtmise ja testimise
protsessis. (Crowne 2002:339) Seega soovitab t00 autor teostada tootearenduse strateegilise
plaani koostamine ning kaia labi kdik projekti etapid ning need visualiseerida, et tekitada
terviklik juhendmaterjal organisatsiooni tootajatele, millele tuginedes on projektide
elluviimine Uheselt mdistetav. Intervjuude pdhjal vOib Oelda, et arusaam erinevatest
etappidest kohati erines arendusmeeskonna litkmete hulgas ning ka vordluses tegevjuhiga.
Oluline on, et péarast strateegilise plaani kirjeldamist tutvustatakse seda ka
arendusmeeskonnale. Nimelt teoorias on vélja toodud, et tootearendusprotsessi
ebadnnestumise pBhjuseks on lisaks strateegilise plaani puudumisel ka asjaolu, et seda ei ole
arendusmeeskonnale arusaadavalt tutvustatud (Crowne 2002:339). Intervjuude kaigus
kogutud STACC OU tootearendusprotsessi eelised ja puudused on kajastatud tabelis 3.

Tabel 3. STACC OU tootearendusprotsessi eelised ja puudused

Eelised Puudused

e Regulaarne projektide (levaatus ja e Puudub standardstruktuur t66de
aruandlus kliendile, planeerimiseks;

e masindppelahenduste pakkumine ja e puudub muudatuste haldamise mudel,
tehisintellekti kompetents, e puudulik nduete kogumise protsess;

e koostdo ulikooliga ja teadusp@hisus, e puudulik testimise protsess;

e paindlikkus tehnilise lahenduse e projektide seiskumine, kuna ei saada
valjatodtamisel, piisavat kiiret tagasisidet kliendilt;

e arendusmeeskonna kaasamine e projekti alguses puudub info projekti
tootearendusprotsessi kdikides arilise vaartuse kohta;
etappides, e vahene info tulemusjuhtimisest;

e voimalus kohtuda kliendiga tema e puudused ressursside planeerimise
to0protsesside maistmiseks, slisteemis;

e vaike arendusmeeskond, e ebapiisav kommunikatsioon arendus-

e |0pplahenduse ootustele vastamine. ja miiugimeeskonna vahel;

e projekti alguses puudub Ulevaade
andmetest.

Allikas: (Kliendi esindaja, Suund 1 arendusmeeskond, Tegevjuht 2019); autori koostatud.

42



Jargnevalt pakub autor vélja véimalikud lahendused erinevate protsesside parendamiseks,
mis vOivad olla osaks tootearenduse strateegilisest plaanist. Ldpptarbija vajadustest
arusaamiseks on oluline l&bi viia pdhjalik nduete kogumise protsess. Sealhulgas on oluline
mdista ka kliendi ari. Puudused nduete kogumise protsessis tdhendavad, et hilisemas faasis
vBib juhtuda, et on vajalik arendusi Umber teha. Nagu selgus intervjuust STACC OU
kliendiga, ei tea klient alati milline &riline vaartus voib peituda andmetes, kull aga on teada,
millised on need é&rilised eesmargid, mis ettevdtte jaoks olulised on ja mida pakutava
lahenduse hindamisel arvesse voetakse, nditeks kui palju t6i uudiskiri, mille sisu tootmisel
on kasutatud STACC OU koostatud lahendust, poodi Kkliente juurde voi kuidas nende
ostukaitumine muutus. Nouete kogumise protsessi labiviimiseks on kasutusel erinevaid
lahendusi — tavapéraselt teostatakse tarkvaraarendusettevatetes nii ari- kui tehnilist analtiusi,
mille labiviimise eest vastutab kas vastava ettevalmistuse saanud analiiiitik koostoos
arendajaga, tooteomanik v6i moni muu meeskonnaliige. K&esoleva too autor teeb ettepaneku
taiendada meeskonna teadmisi &rilise voi tehnilise analliusi labiviimise oskusega. Probleemi
lahendamisena nédeb autor kahte vBimalust — kas koolitatakse valja méned olemasolevad
tiimiliikmed, et nbuete kogumise protsess oleks piisavalt detailne vdi vBimalusel vdetakse
toole taiendav tiimiliige anallitiku ndol, kellel on vastavad oskused juba olemas.
Intervjuudest ilmnes, et nduete jalgimine ning nende vastavus Ulesannete nimekirjaga on
tooteomaniku vastutusala, seega tuleks kindlasti tagada, et tooteomanikul on vastav
ettevalmistus t66 elluviimiseks. Samuti oleks abiks, kui nduete kaardistamiseks on vélja
tootatud, kokku lepitud ja kasutusele vdetud kindel raamistik v@i tooriist naiteks nagu
National Doors, Caliber, Pearls vm (Aston 2019). Lisas 5 on néha ka ndidisraamistik, mida
saab kasutada nduete kogumiseks projekti alustamise faasis (Robinson 2015).

Samuti oli probleemina valja toodud puudused muudatuste haldamise protsessis. Muudatuste
haldamise protsessi kaigus on oluline, et muudatused oleksid konkreetselt fikseeritud, kirja
pandud ning kdiki projekti osapooli teavitatud. Siinkohal on taas voimalik kasutada erinevaid
ettevalmistatud vorme, mille kasutamine on vajalik ettevotte sees kokku leppida. Vormi
kokkuleppimisel on tiheks pidepunktiks kriteeriumid, millele muudatuste haldamise protsess

peaks vastama - naidiskriteeriumid on toodud kéesoleva too lisas 6 (Cavalcanti 2014). Uheks
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vOimaluseks on ka kliendiga regulaarsetel kohtumistel tulemite tutvustamine ning seejarel
uhine muudatusvajaduste analuls, kirjapanek ning molemapoolne kinnitamine. Muudatuste
kirjeldamisel tuleb taaskord abiks eelnevalt mainitud piisav teadmine ari- ja tehnilisest

anallusist ning kasutuslugude (ingl.k. use case) kirjeldamise oskus.

T60de ja ressursside planeerimise protsessi aluseks on kindel struktuur ning efektiivne
kommunikatsioon erinevate projekti sidusgruppide vahel. Siinkohal toodi vélja, et ressursse
oleks vaja pikaajalisemalt ette planeerida ning saada kiiremat tagasisidet klientide kaest.
Tuginedes teooriale méjutab projekti edukust agiilsete printsiipide rakendamise intensiivsus
— mida intensiivsemalt on kasutusel agiilsed pdhimdtted, seda suurem on projekti edukus
(Serrador, Pinto 2015:1047). Seega on uheks vbimaluseks votta kasutusele teisi scrumi
elemente lisaks olemasolevatele — néiteks leppida projekti alguses kliendiga kokku
regulaarsetes kohtumistes iga teatud perioodi jarel (nditeks 2 nadalat), kus néidatakse ette
saavutatud tulemid ning on véimalik kisida tagasisidet tehtud t06le. See aitab véltida
olukorda, kus arendusmeeskond ootab lihtsale kiisimusele pikaajaliselt vastust, ilma et oleks
vlimalik toodega jatkata. Kui klient on sellisest stisteemist projekti alguses teadlik, oskab ta
paremini planeerida iseenda aega, et projektile vajalikul maaral tdhelepanu osutada ning et

ei tekiks seisakuid projekti t00s.

Ressursside planeerimiseks on samuti vajalik kokku leppida kindlas protsessis — kes vastutab
ressursside planeerimise eest, millises keskkonnas seda teostatakse ning kui pikaajaliselt on
vaja ressursse ette planeerida. Keerukaks muudab ressursside planeerimise asjaolu, et néuded
ei ole piisavalt detailselt kirjeldatud, mis takistab kogu té6de ulatuse planeerimist projekti
alguses. Samas toodi intervjuude ké&igus ndide projektist, kus nduded olid Kirjeldatud
piisavalt detailselt ning vdimalikuks osutus t66de pikaajalisem planeerimine kohe projekti
alguses. Siinkohal tuleb osana strateegilisest planeerimisest kokku leppida ressursside
planeerimise protsess, mis on oluline kéikidele projektis osalevatele osapooltele. Tuginedes
autori professionaalsele kogemusele on heks vdimaluseks tihedam koost6d mulgi- ja
arendusmeeskonna vahel. Naiteks projekti eest vastutav isik (projekti omanik) paneb kirja
teadaolevad t66de mahud erinevates projektides ning tutvustab ressursside tabelit

mudgiosakonnale kokkulepitud regulaarsusega (néiteks iga 2 né&dala jarel) 15-minutise
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koosoleku kaigus. See tagab, et nii muiugiosakond, kui arendusmeeskond on kursis
planeeritud téode mahuga. Kuna STACC OUs tegelevad arendusmeeskonna liikmed ka
projektijuhtimisega tuleks saavutada kokkulepe, et iga liige margib &ra ligikaudse teadaoleva
todmahu vahemalt jargmise kuu aja ulatuses ning uuendab seda seisu kindla regulaarsusega

vOi kohe, kui on teada mdni muudatus k&imasoleva projekti todde mahus.

Jargnevalt toob autor vélja parendusettepanekud projekti Gleandmise ja testimise protsessis.
Tahelepanu tuleb pdorata sellele, et klient oleks testimisse kaasatud kogu projekti véltel ning
tal oleks huvi lahendust testida projekti algusest peale, mitte alles 16pptulemi tarnimisel.
Intervjuudest STACC OU meeskonnaga ilmnes, et klient oli testimise protsessi jooksvalt
justkui kaasatud, kuid Kliendiintervjuust selgus, et prototltpi ei vaadatud tegelikult enne
I6pplahenduse tarnimist projekti 16pus. Ning alles seejarel algas aktiivsem lahenduse
testimine kliendi poolt. Siin vdivad taaskord abiks olla regulaarsed kohtumised kliendiga,
mis on projekti alguses kokku lepitud ning mille kaigus tutvustatakse projekti hetkeseisu ning
tulemit ja antakse vdimalus kliendile tagasisidestamiseks ning arendusmeeskonnal tekib
vBimalus tapsustavate kisimuste kisimiseks. Samuti vdib koostada testplaani, mille alusel
arendusmeeskond ise testib ning mille saab edastada ka kliendile koos sGnumiga, et
oodatakse tagasisidet testplaanis Kirjeldatud stsenaariumidele. Ettevottes on vajalik kokku
leppida kindel testimise raamistik, et tagada toote hea kvaliteet l&bi piisava testimise -
testplaani n&idis on toodud k&esoleva to0 lisas 7 (Robinson 2018).

Toode uleandmisfaas laheb sujuvamalt, kui projekti alguses on kokku lepitud
vastuvatukriteeriumid, mida arendusmeeskond terve projekti véltel on jalginud ning mille
alusel saab toimuda ka I0pplahenduse testimine. Intervjuudest selgus, et
vastuvotukriteeriumid ei ole tavapdraselt vaga tapselt satestatud voi puuduvad uldse. Autor
pakub lahendusena vélja, et vastuvatukriteeriumid vdivad olla koostdos kliendiga kirjeldatud
juba pakkumuse koostamisel. Vastuvotukriteeriumide satestamiseks on jéllegi oluline
ettevotte sees satestada kokkulepe, et vastuvotukriteeriumid peavad sisalduma pakkumuses.
Seega tuleb kriteeriumide kokkuleppimiseks tagada miuugi- ja arendusmeeskonna

(pakkumuse koostajad) arianallitisi koostamise oskus.
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Uheks ettepanekuks on ka miuigiprotsessi (imberhindamine, seda eelkdige pakkumuse
koostamise faasis. Nimelt ilmnes intervjuudest probleemse kohana, et andmed j6uavad
arendusmeeskonnani alles pérast pakkumuse koostamist ning seetdttu on keeruline t66de
planeerimine ning téémahtude hindamine. Autor pakub véimaliku lahendusena valja, et
muugifaasis pakutakse klientidele pilootprojekti fikseeritud tdomahu ja — hinnaga. Vastava
projekti véltel tutvub arendusmeeskond andmetega, otsustab milline on parim lahendus
tuginedes etteantud andmetele ning koostatakse tdiendatud pakkumus, mille raames on
vOimalik juba projekti sisu detailsemalt planeerida. Samuti vdiks olla koostatud voi vastavalt
taiendatud olemasolev standardpakkumuse pohi, mille tiheks osaks on ka erinevate etappide
sisuline kirjeldus. Etappide kirjeldamise eesmérgiks on tdsta Kklientide teadlikkust
masindppeprojektide eriparadest. Intervjuude kéigus ilmnes, et klientide teadlikkuse
tdstmine vajab tdhelepanu. Samuti peaks pakkumuse koostamisel labi tegema riskianallitsi.
Kui tegemist on sarnaste projektidega, siis on voimalik projekti riskide hindamiseks ning
tegevuskava kokkuleppimiseks korduvkasutada etteantud standardeid juhul, kui riskid
realiseeruvad. TOO autor ndeb, et riskianalliiisi koostamisse on oluline kaasata ka
arendusmeeskonna liikkmed, et projekti alguses oleks l&bi méeldud erinevad riskifaktorid

ning teadvustatud, millised on voimalused nende riskide lahendamiseks.

Samuti tulid vélja mdned puudused ettevdtte siseses kommunikatsioonis. Naiteks toodi valja
meeskonnasisene teadmiste edastamine. Selle tarbeks oli valja pakutud lahendus, kus iga
projekti 16ppedes tutvustatakse kogu arendusmeeskonnale, millised olid saadud 6ppetunnid.
Samuti pakub autor valja vGimalusena kasutada scrum raamistiku osana sprindi
retrospektiivi, mille k&igus hinnatakse koos arendusmeeskonnaga kokkulepitud
regulaarsusega, mis laks moddunud perioodil hésti, mis halvasti ning peetakse koos
ajurtinnak, kuidas jargmise sprindi valtel protsesse parendada. Pikemalt kestvate projektide
puhul vaib retrospektiivi 1abi viia ka kliendi osalusel, et koguda kliendilt pidevalt tagasisidet,
et muudatusvajadused ilmneksid kiiremini. Nagu ka varasemalt mainitud, siis mida
intensiivsemalt on kasutusel agiilsed pohimotted, seda paremad on projekti tulemused, seega

soovitab autor kaaluda scrumi kdikide elementide intensiivset kasutamist.
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Viimase arengukohana toob autor vélja tihedama koostdo ettevotte erinevate osapoolte vahel.
Intervjuudest ilmnes, et mudgiosakond ei ole alati kursis, millega tegeleb arendusmeeskond
ning vastupidi. Seega soovitab autor tutvustada mdigiprotsessi arendusmeeskonnale,
sealhulgas miks on oluline ténasel paeval juba mida projekte tulevikuks, kui suur osa
teostavast muugist tldjuhul realiseerub jm. Intervjuust arendusmeeskonnaga ilmnes, et ei ole
selget arusaamist, miks monikord on vajalik ndadal aega osaleda mitgipakkumiste
koostamises. Samuti ilmnes intervjuust tegevjuhiga, et vajalik on (le vaadata
tulemusjuhtimine - arendusmeeskonnal ei ole Ulevaadet, milline on nende vaartusloome
ettevottele. Ariprotsesside parem mdistmine voib tagada ka parema arusaama erinevatest
tegevustest igapéevatdos. Samuti voib toimuda arendus- ja mulgimeeskonna regulaarne
igakuine kohtumine, kus ks osapool annab (levaate kdimasolevatest projektidest ja nende
hetkeseisust ning teine osapool Ulevaate kdimasolevatest mutgipakkumistest. Kohtumine
peaks kindlasti olema struktureeritud, taitma kindlat eesmarki ning olema ette valmistatud,
et molemale osapoolele looks sellel osalemine lisandvaartust. Jargnevas tabelis 4 on toodud

kokkuvotvalt uurimise tulemused ning teooriast lahtuvad parendusettepanekud.

Tabel 4. Parendusettepanekud tootearendusprotsessi labiviimiseks STACC OUs

Uurimise tulemus Ettepanek Allikas

Arusaam projekti etappidest | Strateegilise plaani | Riskikohaks on strateegilise
erines arendusmeeskonna | véljatdGtamine koos | plaani puudumine ning
liikmete ja tegevjuhi vahel. protsessikirjeldustega. lahenduseks tuleb strateegiline

plaan kirjeldada ja veenduda,
et  arendusmeeskond  on
plaaniga kursis ning l&htub
kokkulepitud strateegiast.
Strateegilist plaani on vaja
kohandada vastavalt
muudatustele turul ja
ettevottes. (Crowne 2002)

Puuduvad kokkulepped nduete | Raamistike véljatd6tamine ja | Puudulik nfuete kogumise

kogumise protsessi | rakendamine nduete | protsess pdhjustab selle, et on
labiviimiseks, puudused | kogumiseks, muudatuste | vajalik  hilisemas  faasis
muudatuste haldamise | haldamiseks, ressursside | mitmeid arendusi Umber teha.
protsessis, vajadus ressursse | planeerimiseks, testprotsessi | Liiga palju puuduseid (bugisid)
pikaajaliselt ette planeerida ja | l1&biviimiseks. arendatavas tootes. (Kajko-
saada kiiret tagasisidet Mattsson,Nikitina 2008)

kliendilt, klient ei tutvu
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kriteeriumid on ebaselged voi
ei ole kokku lepitud.

Uurimise tulemus Ettepanek Allikas
prototiulibiga enne  projekti No6uded arendatavale
I1Gppu. tarkvarale muutuvad raskesti
hallatavaks (Crowne 2002).
Tulemusjuhtimist  ei  ole | Arendusmeeskonna arilise | Esinevad  puudused,  mis
arendusmeeskonnale  tutvus- | mdtlemise teadmiste | voivad olla seotud
tatud, puudub arusaam, | arendamine. arendusmeeskonna oskuste ja
mudgiprotsessist, vastuvotu- teadmistega (Crowne 2002).

Andmed jouavad arendus-
meeskonnani parast lepingu
allkirjastamist, vastuvotu-
kriteeriumid on ebaselged voi
ei ole kokku lepitud, miiugi- ja
arendusmeeskond ei ole kursis
teineteise toospetsiifikast.

Miugiprotsessi
tmberhindamine, sh.
vastuvotukriteeriumide
kirjeldamine pakkumuses ja
riskianalliis mutgifaasis.

Vaga oluline osa agiilses
tootearenduses on efektiivsel
kommunikatsioonil — kogu
tootearendusega seotud tiim
peab olema kursis, millised on
kokkulepped (Ambler 2002).

Teadmiste edastamine
meeskonna sees on puudulik,
kasutusel on Uksikud scrum
raamistiku elemendid.

Agiilsete metoodikate
elementide intensiivsem
kasutamine, néiteks retro-

spektiivi labiviimine.

Projekti  edukust  mdjutab
agiilsete printsiipide raken-
damise intensiivsus — mida
intensiivsemalt on kasutusel

agiilsed  pdhimdtted, seda
suurem on projekti labiviimisel
tootlikkus, sidusgruppide
rahulolu ning uldine projekti
sooritus ~ (Serrador,  Pinto
2015).

Allikas: (Crowne 2002; Kajko-Mattson, Nikitina 2008; Ambler 2002; Serrador, Pinto 2015);

autori koostatud.

Kokkuvotvalt oleksid soovitused STACC OUle tootearendusprotsessi optimeerimiseks

jargmised:

e Tootearendusprotsessi

strateegilise  plaani

valjatdotamine

koos erinevate

protsessikirjeldustega ning selle selgitamine arendusmeeskonnale;

e Kindlalt kokkulepitud raamistike kasutusele votmine nduete kogumiseks, muudatuste

haldamiseks,

labiviimiseks;

ressursside

pikaajaliseks

planeerimiseks

ning testprotsessi

e Arendusmeeskonna &rilise mdtlemise teadmiste arendamine (sh arusaamine kliendi

arist ning madgiprotsessidest);

e Maiugiprotsessi Umber hindamine — tdiendada pakkumise sisu ning koost6dd

arendusmeeskonna ning miugimeeskonna vahel,
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e Agiilsete protsesside intensiivsem kasutamine.

Vastavad muudatused vdiksid optimeerida ajaliselt projektide labiviimist ning tdsta teenuse
pakkumise kvaliteeti. Muudatused annavad selgema arusaama projekti erinevatele

osapooltele, millisesse faasi projekti elluviimisel on joutud ning millised on ootused igale
projektis osalejale.
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KOKKUVOTE

Konkurentsis pusimiseks on oluline (ile vaadata erinevad ettevottes toimuvad protsessid ning
nende optimeerimise vBimalused. Uks nendest protsessidest, millel on v&imalik hinnang
anda, on tootearendusprotsess. Ké&esoleva bakalaureuseto6 eesmargiks oli teostatud
kvalitatiivse analtiisi pohjal teha ettepanekuid tarkvaraettevottele STACC OU
tootearendusprotsessi optimeerimiseks. Selle jaoks defineeris autor esmalt toote ja selle
eripara tarkvaraarenduses, tootearendusprotsessi olemuse, erinevad tootearendusprotsessid
tarkvaraarenduses, nende eelised ja puudused ning tdi naiteid nende rakendamisest praktikas.
Ké&esolevas t60s kasitleti toodet kui teenust, tuginedes turundusteoorias vélja toodud teenuse

tunnustele.

Kotleri kasitluse kohaselt eelistavad tarbijad just neid tooteid, mis pakuvad neile parimat
kvaliteeti, omadusi ja rahuldavad kbige paremini nende vajadusi (Kotler 2003:143). Seet6ttu
on oluline, et ettevotted suunaksid tahelepanu sellele, et jarjepidevalt tegeleda toote
arendamisega. Eduka toote arendamine on oluline — see ei ole vaid vdimalus siseneda uutele
turgudele ning leida uusi kliente, vaid samuti leitakse protsessi kdigus ules ettevotte
tugevused ning ndrkused ning ettevottes tekib uus teadmus. Naiteks arendab tootearendusele
tdhelepanu pdtramine oskusi lahendada probleeme, ehitada prototiiiipe ja téiendada
testimisoskusi. Kdik eelnev annab ettevottele konkurentsieelise jargmiste edukate toodete
valjatootamiseks. (Wheelwright 2010:8) Eduka tootearenduse tunnusteks on I8pptarbija
vajadustest arusaamine, fookus turundus- ja lansseerimistegevustel, efektiivne
arendusprotsess, valiste tehnoloogiate ja teaduskommunikatsiooni efektiivne kaasamine,
vastutavate juhtide kogemus ja autoriteet. Lisaks toote hea hinna- ja kvaliteedi suhe, toote
lansseerimise professionaalne labiviimine, hésti planeeritud ja ellu viidud teadus- ja

arendustegevused, toote tutvustamine turule varajases faasis, toimiv sunergia turunduse ja
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tootmise vahel, tehniliselt eristuva ja parimal tasemel toote tootmine, tarbija jaoks suurt
véartust omava toote pakkumine, mis tostab ka ettevdtte teadmuse ja kompetentsi taset.
(Cooper, Kleinschmidt 2011:3-4)

Tarkvaraarenduses kasutatavatest populaarsematest tootearendusprotsessidest t6i autor valja
lean startup metoodika, disainmdtlemise, astmevérav ning erinevad agiilsed metoodikad
nagu scrum, kanban, lean, ekstreemne programmeerimine ja kristall. \Vorreldi erinevate
metoodikate eeliseid ja puuduseid. Agiilse lahenemise eelisteks on tellija varajases etapis
kaasamine; paindlikkus ja kiire reageerimine muutustele; tihedad tarned ja l&bipaistvus
toimuvast koikidele osapoolele; erinevate osapoolte kaasamine tootearendusse; pidev
optimeerimine ja vigadest 6ppimine; toodetakse just seda, mis on k&esolevas hetkes olulisim
ning susteemsus ja struktuur arendusmeeskonna jaoks (Beck et al. 2001). Agiilse l&henemise
puudusteks on keerukus prognoosida projekti valmimisaega; keerukus prognoosida projekti
ressursse ning sellest tulenevalt keerukus prognoosida projekti alguses projekti juurutamise
ajakava.

Tarkvara tootearenduse protsesside rakendamisest praktikas ilmnes, et peamised probleemid
tootearenduses on - tarnitav toode ei vasta tellija nbuetele, tooteomanik ei ole kindlalt
maadratletud, puudub strateegiline plaan toote arendamiseks ning tehniline platvorm ei toeta
uue toote edukat arendamist ja turustamist, vajaliku oskuste komplekti puudumine
meeskonnas, tehnilised puudused, nduete raske haldamine, liiga vahe funktsionaalsuseid
arendusplaanis, kokkulepitud protsessi puudumine uute funktsionaalsuste ja toodete
tutvustamiseks (Crowne 2002:339-340). Lisaks puudused nduete kogumise protsessis, ei ole
kokku lepitud tarnete sagedust ega iteratsioonide kestvust, ebamaarane tarnete skoop, néuete
lisandumine arenduse kéigus, probleemid muudatuste ja arendusprotsessi haldamises,
probleemid toote kvaliteedis (Kajko-Mattsson, Nikitina 2008:618). Probleemidena oli vélja
toodud ka inimestele orienteeritud l&henemise puudus, liigne keskendumine
dokumentatsioonile, ebaefektiivne kommunikatsioon (Ambler 2002:72). Samuti on oluline
valja tuua, et agiilse arendusprotsessi rakendamisel mdjutab projekti edukust agiilsete

printsiipide rakendamise intensiivsus — mida intensiivsemalt on kasutusel agiilsed
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pohimdtted, seda suurem on projekti labiviimisel tootlikkus, sidusgruppide rahulolu ning
uldine projekti sooritus (Serrador, Pinto 2015:1047).

Empiirilises osas keskenduti tarkvaraettevitte STACC OU tootearendusprotsessi
kaardistamisele eesmérgiga vélja tuua kasutatava protsessi eelised ning puudused. Vastava
kaardistuse tulemusel oli voimalik tdita bakalaureusetd6 eesmérk, milleks oli teostatud
kvalitatiivse analtiiisi pohjal teha parendusettepanekuid tarkvaraettevtte STACC OU
tootearendusprotsessis. Labi viidi poolstruktureeritud intervjuud kolme sidusgrupiga —
tegevjuht, arendusmeeskond ning klient. Intervjuudes osalejad olid valitud vastavalt sellele,
kes puutub enim kokku tootearendusprotsessiga ettevottes ning mitmekilgse Ulevaate
saamiseks kaasati lisaks majasisesele meeskonnale ka klient.

Ettevottes STACC OU on kasutusel agiilne arendusprotsess, mille kandvateks pdhimdteteks
on, et inimesed ja nendevaheline suhtlus on olulisem, kui protsessid ja to6riistad; tootav
tarkvara on olulisem, kui pdhjalik dokumentatsioon; koost6d kliendiga on olulisem, kui
labird&kimised lepingu tle ning kiire reageerimine muutustele on olulisem, kui kindla plaani
jargmine. STACC OUs kasutatakse tootearendusprotsessi juhtimiseks erinevaid scrumi
elemente, néaiteks nagu t6ode planeerimine he nédalaste sprintide kaupa ning sprindi

ulevaatus (sprint review).

Intervjuude tulemusel selgus, et STACC OUs esines mitmeid probleeme, mis olid vilja
toodud ka teoreetilises osas tootearendusprotsessi labiviimisel. Naiteks nagu detailse
strateegilise plaani puudumine tootearenduses, puudujéagid meeskonna teadmistes (arilise
mdotlemise ja analtlsioskus), nBuete keeruline haldamine, puuduvad kokkulepped tarnete
sageduses, probleemid muudatuste ja arendusprotsessi haldamises, ebaefektiivne
kommunikatsioon arendus-ja mudgimeeskonna vahel ning agiilsete protsesside

vaheintensiivne kasutamine.

Autor t3i vélja jargnevad soovitused tootearendusprotsessi parendamiseks STACC OUs:
e ToOOtada viélja tootearendusprotsessi strateegiline plaan koos erinevate

protsessikirjeldustega ja tutvustada seda arendusmeeskonnale;
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e V(tta kasutusele kindlalt kokkulepitud raamistikud nduete kogumiseks, muudatuste
haldamiseks, ressursside pikaajaliseks planeerimiseks ning testprotsessi
labiviimiseks;

e Arendada arendusmeeskonna teadmisi &rilisest motlemisest (sh arusaamine kliendi
arist ning maugiprotsessidest);

e Hinnata Umber kasutusel olev miugiprotsess — taiendada pakkumise sisu ning
koost6dd arendusmeeskonna ning mutgimeeskonna vahel,

e Kasutada rohkem elemente agiilsetest protsessidest.

Samuti uuris t66 autor STACC OUs kasutusel oleva tootearendusprotsessi tugevusi, millest
ilmnes, et ettevdtte peamisteks konkurentsieelisteks on masinGppe- ning tehisintellekti
lahenduste pakkumine ning koost6d Ulikooliga, mis tagab teaduspdhisuse. Samuti toimub
kindla regulaarsusega tlevaate andmine projekti hetkeseisust ning arendusmeeskond hindab
paindlikkust ning vabadust kaasa radkida tehnilise lahenduse valjatdttamisel. Eelisena toodi
veel valja vaikesed arendusmeeskonnad ning vdimaluse kaia tutvumas kliendi juures nende
toospetsiifikaga. Kdik eelnev aitab kaasa sellele, et kliendi s6nul teostas STACC OU seda,

mida lubati ning I6pptulemus vastas igati ootustele.

STACC OU tootearendusprotsessi puudustena toodi valja, et puudub standardstruktuur toode
planeerimiseks, muudatuste haldamise protsess esineb puudusi ja puuduvad kokkulepped
nduete kogumise protsessi osas. Samuti on probleeme kommunikatsioonis - kliendilt
tagasiside saamine votab liiga kaua aega ning arendus- ja mudtgimeeskond ei ole alati kursis
teineteise toospetsiifikaga. Samuti toodi probleemina vélja puudused ressursside
planeerimise susteemis ning testimise protsessis. Edasiste uurimisiilesannetena kaesoleva too
jatkamiseks ning valdkonna uurimiseks néeb t66 autor véimalust analttsida, kui intensiivselt
on STACC OUga sarnastes ettevttes kasutatud agiilseid protsesse ja millised on praktikad
tootearendusprotsessi strateegilise plaani elluviimisel. Samuti vdib anallisida laiemalt,
millisel madral esinevad tootearendusprotsessist tulenevad puudused erinevates

tarkvaraettevotetes Eestis.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu arendusmeeskonnaga transkriptsioon

1. Through which channel does the client find STACC Ltd and wants to cooperate? Who
is the first contact person with the client before the beginning of the project? How
and on which bases does the client decide to start a project with STACC Ltd? What
are the keywords from STACC Ltd to emphazise the competitive advantage and sell

the idea?

Through sales team. There’s direct marketing, Facebook, our web page. There are those
expos, for example Berlins’ expo and seminars, conferences. There is also a lecture on
Monday , so probably some students will here about STACC Ltd in there as well. We also
have really huge marketing potential from the university because we cooperate with them.

The first contact person with the client is usually sales person.

The client decides problably on inquiry about the service, the features and the price. After
initial meetings. It is connected to the offer - what STACC Ltd is able to do with them, the
time frame and the possibility of external financing as well. If there is a special grant for
development of a product this might solve some of the costs that are made between the client
and STACC Ltd. And this plays a factor as well in this side if the project goes forward or

not.

The keywords to emphasize competitive advantage are university, price, Al, machine

learning, machine learning competence center.

2. Please describe how the project starts? How are the clients’ requirements gathered?

How is the tender put together and what does it usually contain?
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It can happen in a way that there will be an initial meeting with our sales representative. Then
they exchange different ideas, then often a data scientist or a software engineer is involved
who willhelp to define the requirements. And based on that confidential agreement is made
and the data is sent to us. Based on the example data the offer is generated. This is one

example of how one project went.

It's pretty much how it goes. So there's the sales team. Sales team finds a client. Then they
have first discussion one way or another. Then they do involve someone from the team,
usually one specific person. And then they also allow that this specific person will also
communicate with ohter employees of STACC Ltd to get some extra input. Then we have
small team forming up and then at least as far as the latest information gatherment from client
have gone- we will have a meeting with a clinet. It would be a Skype meeting or we will just
go with the small representative team to the clients’ office and have a meeting there or the
clients can visit STACC Ltd’s office. And negotiate the first terms and whether there will be
or if there's any grounds to cooperation.

Sometimes there will be other candidates for the offer as well. So there will be clash and we
have to defend how we are better until we get to the proposals and then it is decided based
on everything which was mentioned earlier. There's obviously expertise whether we show
sufficient knowledge in the field. Whether our proposal is monetary terms affordable, all
sorts of different funds are also included.

3. How is the planning process of projects’ activities carried out? How is the task list

compiled and prioritized? How have change requests been managed?

It goes like this that the sales team member who found the client, comes up with this
proposition — would you like to participate in this field, would you like to be a part of this
potential project. Once we have had the first meeting then we either a data scientists or
software developer, whoever is currently is the representative the sales team member has
chosen, he or she is given the task to come up with the work order, the list of tasks which
need to be completed. Sometimes we also need some sort of time frames. Sometimes we just

need to list what would be needed to perform. What tasks need to be done in order for this
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problem to be solved. And generally we also have this requirement for budget as well. The
timeframe and the budget as well.

For some projects we try to define at least two roles - one of the project owner and one of
developer. For most of the projects the developer is either doing machine learning things or
software development. And the project owner is responsible to check the requirements from
client side and make this interface and these requirements are listed as tasks that fit with the
solution or architecture that was proposed. Even though we have a contract that has a specific
timeline, we try to break the solution that was proposed into smaller steps and build sprints
on top of it. So the tasks are derivated from the sprints. We try to have a road map until the
end but it is flexible in a way that some requirements are not clear enough in the beginning
of the project. And together with the client, the project owner and the team will figure out a
workaround or the best solution for that problem. And the planning happens on project bases.
Usually the project teams gather once a week to decide on tasks, plan and estimate the things
to do for next sprint, which is usually a weekly sprint.

For change requests we take the changes as tasks for the continuation of the sprint or for the
next sprint. And changing requirements and the changes in the clarity we have about the
project, they are kept in the history in JIRA. But we don't have a proper requirement

management or scope management for the project.

4. How are the project goals agreed on? How are the acceptance criteria agreed? Which

are the phases of mid-term evaluation?

The initial goal is set up in the first meetings, where we try to understand what the client
wants. And as for the agreement it depends on the project. For X-road we have this agile
manner, which means that we do and we deliver as much as we can. But with the client they
didn't think that in order to accept sthose specific things have to be done. At least it wasn't
like that at the beginning. So definitely we will have some sort of final steps. We have to
gather again and discuss in which format, we will deliver so that this would be acceptable.
Just because with many projects tend to be in one way or another a little bit agile, so there's

no specific criterias.
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In the first meetings we're trying to think of the requirements and which kind of problems
this project is trying to solve and the goal ist o have something that solves this issue in hand.

Generally we have to have some sort of understanding what is the deliverable. Sometimes
it's simply a report when it comes to the data science and analytics kind of things. Sometimes

it's an APl with some sort of source code documentation.

For some projects we don't have a middle term evaluation. What we have is milestones. Or
for some projects we try to do that there is two or three milestones. And we send the client
either a report or a meeting, where we show the progress and we get the feedback. So in the
progress is not only what we have done but also is a point to review the understanding of the
probleem we are solving, also from the clients point of view. And it is kind of set the changes
that is needed or adjustments that are needed for improvements for the second milestones.
And the final milestone is normally where we deliver the project. And in some cases these
deliverable is also with the client in a way that we revise or explain what was done. And what
is visible from the clients’ point of view is the use cases that they want to be solved and how

the solution is approaching.

5. How and how often do you give an overview of the activities and results of the project

to the client?

Weekly usually. Depends if there are no tasks because of the client not answering to our
questions. We might not report anything or we might report that we’re not doing anything,

because we don’t have enough information.

Usually by e-mail. We actually have various channels. So one of them is official weekly
reports, | guess it actually depends on the personal stuff. For example, when there really is
nothing to show within a week and there isn’t sufficient action going on then it could be a
longer period as well. Generally tends to be a week. And also depending on the project there

could be a more frequent communication as well within a week.
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There is also cases, where someone from the clients comes to our office and then we have
this constant real-time communication. Or vice versa that we go to some clients office. | don't
think that this has happened too much in STACC Ltd but still in some cases. For example,
we have some employees working in clients office and also depending on the project we
might have more intense communication periods especially during the cases where we have
some debugging issues. Then we will have constant updates in some Skype meeting, Skype
chats or Slack and e-mailing as well. And we try to send protocols, what was done from our
side and what should be done from their side or things that are being done, so that gives the

whole overview of the project.

6. How and how often is the prototype sent to the client? Can a client give feedback and

how does the feedback affect the end result?

I guess we could say that we definitely take the feedback from clients into consideration. And
I'm not actually even sure if you’ve had any experience that the client gives feedback and we
just ignore it. I mean we might not respond in real time, because we can’t instantly come up
with some kind of solution. But it is definitely our aim to please the client as long as the

feedback requirements are not too crazy.

Problably prototype is one of the milestones when planned in the project. And if we have a
milestone which includes protoype we try to deliver it in every stage of the project. And
change following steps and milestones based on the feedback. Depending on the project in
some cases a prototype is the whole project. And in some projects we can then validate this
prototype on a regular basis. It was for example like that with our first X road project, where
we actually had those regular meetings. every couple of weeks the client came and we
showed what was done, what we were planning to do, what were the actual issues. There are
also probably cases where we have sent the prototype regular way or when there's more
evaluation needed, when there's debugging going on or something faulty with the solution so

long to take one step back and forth this evolving product.

With machine learning projects we don't send exactly the prototype that would mean like a

model but we send the output of the model. And it will have a report that shows how the
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model will behave or what is the output you get. And it kind of shows partial functionality.
The client can't generate different outputs, but they can at least analyze if that fits their

expectations.

7. What are the main phases of the project? How often are the mid-term results evaluated

and by which criteria? How are the decisions made about the next steps of the project?

Problably kick off meeting, data gathering, data cleaning, building a model, sending

examples. Setting up the infrastructure, the pipeline for models, initial stages as well.

The initial meeting, where we set the overall goals of the project and then we will probably
have requirements presentation process where we try to understand what we're trying to do.
And once we're done with that then probably we have infrastructure from there we will have
data preprocessing, data will be generalized. And then also the development of the models

and then iterating the models.

For the milestones that we can kind of see as a mid-term review - they are evaluated based
on the client feedback. So in some projects the clients have very specific idea of what they
want to have in other projects the client doesn't have it. But as soon as the project is moving
and some milestones are reached then we can validate on both sides, from client and from

STACC Ltd, that the project is moving in the desirable direction.

The frequency depends on the project. The examples | have in mind they are all two to three
times along the course of the project. It depends on the size of the project, but not more than

two months between two milestones.

The decisions about next steps largely depends on whether we have had some significant
feedback from the client. So if the client has some his or her own ideas what should be done
as the next priority then we will be taking it into consideration. Generally those are the things

which will be done next.

8. For how long period has the task list been planned and agreed on?
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The milestones have been planned throughout the duration of the project but very specific
tasks are mostly planned for next sprint usually. There is this ideal that for the coming sprint
and then for sprint after that although I'm not sure whether it is inforced. And in some projects
where the requirements are extremely clear, we created the tasks during the first iteration
already. Although we then split those into smaller steps still, so it wasn’t the lowest level
tasks. If the project is bigger and more vague then it problably happens by iterations week by

week.

9. How often and which kind of meetings are held with the client? How the

communication with the client is organized?

It’s very different for different projects. In some projects it is mothly or even more rare Skype
meetings. With some projects it is just one kickoff meeting and one final meeting for results
presentation. With ohter projects it might involve weekly meetings probably even face-to-
face meetings. And it also depends on the project in a way how active the client is, how good
or quick response we get from them via e-mail or Skype messages. Because sometimes they
tend not to answer then it's easier to organize a meeting to keep them on board and to move

forward in an easier way.

10. How are the new ideas generated and implemented in the project? How are new ideas
communicated and agreed with the client?

Ideas come from the client usually and then we will see if it is possible to do in that project

or if we need to extend the project.

And ir could be the other way around as well if it's coming from us when we are working
with data scientists and software developers and we see that something could be improved.
But it takes extra working hours extra effort and this will be communicated to the client and
planned. The client can verify and agree or say that this looks awesome, but let's keep it out

of scope.
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11. Please describe which requirements are defined by the client? How are the
requirements for the technical environment described/gathered?

Depends on the client. Some clients have clear idea of what machine they want to use, but
rather the requirements are given by us. The client gives more requirements on the output

and what they want to see in there.

It does boil down a lot to the nature of the client. There are all kinds of different clients. There
are clients who are very distant from the technical world and data science and even the
computers sometimes. Which means that in this case we have quite free hands and we can
define ourselves to meet their goals as well as we can. In other cases. There are pretty savy
clients who actually know really well the requirements to meet and we will stick up with that.
Usually the functional requirements are given by the client and non functional more proposed

by us.

For the project extension in some cases client didn’t specify any details about their system
and we just had to presume the extension should run at minimum requirements for the

framework.
12. Please describe the process of testing and accepting the results?

We use manual testing and evaluation to see if they are happy with the result and if it is

useful.

I think it depends on the project because some clients say that every function or module needs
to be covered with the specific test (unit test or integration tests). Some clients don't ever

mention this as they just want to see the thing working. So depends on the project.

13. What do you like in the current process of project development?

There is flexibility of choosing technical stack and there's always a discussion with the team

that has to be done next but it's usually flexible and everybody has a say.
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Projects are quite planned out, we have general goals and ideas and timeframe and money

frame.

| personally like the light touch of management when it comes down to projects and
specifications and also chooscing the stack and whichc technologies to use. All the members
of the team can have a say, can propose stuff and it will be used as well. It’s like freedom but
also knowing that what you say matters. Not just that there’s a huge machinery somewehre
upstairs who says that you must use this language and framework and this kind of technology

and design patterns.

Also the fact that priorities can usually split down to smaller functionalities that can be
implemented fast and when they are ready they can be improved and expanded.

| feel it is also really cool that we have small teams, so pretty much all of us can actually
contact the client, can get to know their environment, leave the office every once in a while
and go see something else, clients offices. You have this feeling that you're actually part of
something in there doing something meanwhile. Instead of just coding in some dungeon

without realization if the things you are doing matter or not.

14. What should be improved in the process of product development? What are your

suggestions regarding this?

Some project goals can be vaguely defined and we need to opt interpretation from both client
side and our side that, which can be in conflict as well.

Most of the projects have a very clear element that comes from the data itself. So we want to
start the project but we only get the data when the project is running but we need to plan
before getting the data and there is the risk that we don’t know what is coming and the client
is most of the time not able to really specify what they have and what they really need. So
better defined use cases with the participation of the client in an interactive way to clarify
some points of how some requirements will work and how feasible they are. And and this is

something hard because we don't have the data to do it.
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With one client had so many products that it's stressed their system and our system to sync

the items where they were, before we ran into this issue.

The client side communication the responses are quite jumpy. That sometimes they replied
with one hour and sometimes it will take several weeks. It couldbe improved and it should

be agreed upon in the meeting how often and who will be responsible side from the client.

There's also this resource management which might be overwhelming. Sales team - they're
coming up with all those new topics or projects and they might get overly excited and start
overloading with all kinds of proposals and then there are weeks when you just pretty much

write proposals for all kinds of clients. And then pray that all of them won’t start.

Sometimes the sales team advertises the things that are not there yet or can’t even be done so

maybe this isn’t too good.

And we aim to have a clear plan for every team member on how much availability for future
we have but it's still a bit of a problem to understand who is available and the person can be
overloaded.

Sometimes we want to do more science, but the client wants something more simple and it

doesn’t go together.

This is more of environment improvement, not specifically about work processes. But it
would be really awesome if the clients were more aware of what the data science is. Already
the data in a format which is machine friendly, good to analyse and collected in a sensible

way which can be analysed. And that the clients would have more finance to fund research.

So we can be definatel more consistent in the way we plan future months or couple of months

for everybody to book time for projects. For which we aim to , but haven’t arrived there yet.

Maybe more communication between sales team and the development team, so the sales team

know what is actually going on. We should have some sort of like hackathon, planning
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hackathon. Let's plan for the next month what we will be doing which work on which projects

because I don’t always feel the urge to in the end of the workday to fill in all kinds of forms.

One thing | think that is pretty much going to happen and it might help with some of the
issues that we have raised. Is that we have different projects and they have different nature
and much problems they're trying to solve. But chances are that we will get other clients with
what they want to solve we have solved already in a previous project. So we have then data.
When a project ends we will have some kind of meeting where we share with other team
members what are lessons learned from this project. And even though we have all the
documentation shared across all the developers in STACC Ltd, but we haven't had yet this
meeting but we have planned it to happen. So potentially we will share the lessons learned
in our projects. When we get another project that is in the same domain, we will have a better

chance planning and organizing the tasks for it.

15. Please describe how a project ends? How the end result is delivered, introduced and
what are the acceptance criterias?

I kind of feel that the projects never end. Because in the final phase they are handed to the
sales team and sales team handles the incoming support issues and new ideas and functions
that the client may want. And then it will be planned what could be done next and then it will
be improved after the final phase.

Also some projects might end already at the proposal stage. Some projects we have today we
either give a piece of software to the client or a tool and there is a phase of support. This
support phase can vary from few weeks to one year and a half. I don't know exactly the details
in the contract, but they can be very long. And during the support phase the project goes in a
kind of slow speed. But the client every time it finds a specific issue or has a specific question
contact STACC Ltd or the developmer and we still have interaction, but other than this like
the project is concluded. That it is final milestone, that was foreseen in the in the offer is

reached.
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By contract the client needs to sign UVA. | think they have some time to give feedback if it's

not what they expected, but otherwise if they sign it and accpet, the project is ended .

So with Selver we had very clear introduction and instructions of what the system is abut and

how to use it. With other projects we don't need the user input.

There are two different major channels. The first one is actually physically presenting,
depends on the goals — what should be the outputs, isi t some kind of code. With service we
rather have this meeting or we demonstrate how it either works or present the outcomes and
present the findings which we come up with. There also ha sbeen projects where we don’t
meet with the client. We send them the source code and if they get it running they would be
satisfied and the money comes our way.

But generally it doe end with the fact that the client sends us the money and we are finished.

And there are some projects that by nature don't end. Like the client has a monthly association
with STACC Ltd and we provide service continously. And give support and we try to
improve our internal tools to improve the service to the client and this is is a continuous

process.
Lisa 2. Intervjuu tegevjuhiga transkriptsioon

1. Milliseid kanaleid pidi leiab klient STACC OU ja soovib alustada koostood? Kes on
esimene kontaktisik kliendiga enne projekti algust? Millised on STACC OU poolsed
marksonad, et réhutada konkurentsieelist ja idee kliendile mata?

STACC OU leiab veebist otse STACC.ee lehelt; ldbi Google keskkonna. Seejuures me oleme
uritanud veebi kuigi palju Google'i sdbralikuks teha. Nuud Google'i lisa otsingule/inimese
enda initsiatiivil tulnud otsingule peaks tulema ka reklaamina, kui ta otsib mingit
valdkondlikku teemat, mida me pakume: tehisintellekt, masindpe; Facebookis. Samamoodi

on kasutusel suunatud reklaam siis konkreetselt mingitele positsioonidele ja sektoritele.
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Ja siis leiab STACC OU, mis on dlioluline kanal ja kdige pdhilisem kanal, millele ma ise
toetun - labi madgiinimeste enda t66. Ehk siis mitte inimesed ei leia meid, vaid meie leiame
neid. Sellesse praegu on kdige ronkem usku. Ja siis samamoodi ettekanded ja esitlused, mida
avalikes kohtades teeme. Et nuld nditeks viimasel neljal nadalal olen igal nadalal véhemalt

Uhe teinud kuskil.

Esimene kontaktisik enne projekti algust sdltub kdik kanalist. Kui klient laheb veebist, siis
ta saab ise valida, kes tema jaoks on esimene kontaktisik, kuna seal on nii Gldmeil kui ka
isikute meilid. Kui midgitdotaja teeb, siis sama miligitdotaja on esimene kontakt. Ehk siis
jaotubki sisuliselt kaheks, et kas mutigito6taja isiklik kontakt voi siis klient ise sisuliselt valib,
kes on esimene kontakt, sest et ta ise leiab selle, et ta ikkagi peab joudma sinna kontaktilehele

nii valja. Ja seminaridel olen see kas mina vdi tldmeil, sGltuvalt sellest, kumba siis tutvustan.

Marksdnadest juhtiv andmeteaduskeskus on see, millele me oleme viidanud. Tehisintellekt

ehk tehisintellekti arenduskeskus.

N{ud. Ma olen mdelnud, et kuidas seda rakendada. Tahendab ks meie eelistest on ka see,
et me oleme teadusasutus, aga et kuidas selliselt vormistada, et me seda s@nastaksime
konkurentsieelisena. See on ks konkurentsieelistest, mida me tana siis ei ole otseselt vaga
kasutanud valissuhtluses. Ma tean, et meie matgiinimene on kasutanud seda teadusasutuseks

olemise aspekti.

2. Palun kirjeldage, kuidas projekt algab? Kuidas kaardistatakse kliendi vajadused ja

kogutakse nduded? Kuidas koostatakse pakkumus ja mida see tavaliselt sisaldab?

Projekt algab miiugiinimese kontaktiga kliendiga ja mulgiinimene on esimene lili, kes peab
suutma kliendi pdhimdttelise sisulise vajaduse katte saama. Nuid kliendi esimesel
kohtumisel, sdltuvalt sellest, milline on olnud eelnev kirjavahetus, voib osaleda juba ka tiks
arendajatest, aga ei pruugi. Ja siis arendustiim tuleb méangu sellel momendil, kus on néha, et
kliendile peab hakkama hinnangut andma t60de mahu osas. Et tolles kohas siis toimub
kohtumine mudgiinimese ja arendajaga koost0os ja see, et kes see arendaja on, kes sinna

kohtumisele l&heb, see siis toimub kas nagu madgiinimese enda initsiatiivil, kui ta teab, et
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seda valdkonda keegi hésti tunneb. Voib s6ltuda ka keeleruumist, kuna osad inimesed
ingliskeelsed ja teinekord ei Gnnestu neid kaasa votta. Vi siis tuleb maugiinimene kisib
minu kéest, et kes see inimene on, kelle peaks kaasama sinna ja siis suure tdendosusega see

inimene j&ab kas selle projekti omanikuks vdi projektijuhiks.

Vajaduste kaardistamises me oleme praegu lootnud selle peale, et klient teab, mida tal vaja
on -sisulises mdttes, darilises mdttes, ttleme nii. Ja meie siis pakume vélja lahenduse
tehnoloogilises mottes. Ehk siis stisteemselt kaardistusprotsessi sisuliselt ei eksisteeri, vOiks

Oelda.

Pakkumuse koostamisel projektijuhiks voi projektiomanikuks olev arendaja annab hinnangu
sellele todde mahule, mis viivad selle kliendi jaoks soovitud tulemuseni. Seejuures ise see
arendaja Utleb ka, hindab &ra, et millised tegevused on vaja ellu viia ja vajadusel kaasata veel
sinna teise arendaja. Ja see hinnangu andmine toimub taielikult arendajate endi poolt. Sinna

tegelikult madgiinimene ka ei sekku praegu.

3. Kuidas toimub projekti planeerimisprotsess? Kuidas pannakse kokku ja

prioritiseeritakse tegevuste nimekiri? Kuidas hallatakse muudatusvajadusi?

Jah, et siin on mitu tasandit. Esimene tasand on see, et kui klient tahab algselt kohe tervele
projektile hinnangut saada, siis me defineerime mingis mottes etapid voi lejadnud tegevused
ara ja need pannakse loogilisse jarjestusse sOltuvalt sellest, et kuidas neid arendama peaks,
et kuidas nad omavahel tehnoloogiliselt on seotud. Niud see, kuidas me oleme tana kokku
leppinud mudgitiimiga, et millised kokkulepped kliendiga tuleks teha, on see, et me lisaks
sellele esimesele hinnangule ttleme kliendile, et tegelik projekti teostus muutub projekti
kaigus ja me viime selle projekti ellu agiilselt. Et me sulle iga nadal kirjutame, millised on
jargmised tegevused, et sinna asja suunas liikuda ja klient saab seda vastavalt iga nadal kas
umber lukata voi muuta voi katkestada, kui sellega probleem on. Nii et tegelik projekti
teostus ilmselt alati erineb, kas siis vahemal vOi suuremal maaral sellest, mis on algselt

madratletud. N&dalase tsukliga toimub tegelik projekti tegevuste planeerimine
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Sisuliselt kui klient aktsepteerib seda aktiivset nddalast mudelit, siis muudatuste haldamine
kuidagi eraldiseisvalt ei olegi vaja, vaid see toimubki lihtsalt jooksvalt. Kui toimub
mingisugune oluline muutus selles, et kuhu me valja tahame j6uda, siis see tuleb kliendiga
lihtsalt Iabi radkida ja meil ei ole otsest kindlat mudelit, et see toimub sellises raamistikus.
Tdendoliselt see on see, kus me Utleme, et et me teeme Uhe kohtumise ja radgime, miks
naiteks olulisel maaral peab muutuma esialgne skoop ja klient saab siis otsustada, et kas see

on valiidne vdi ei ole.

4. Kuidas lepitakse kokku projekti eesmargid? Kuidas on kokku lepitud

vastuvotukriteeriumid?

Utleme, et meil on kaks suurt raamistikku teatud mdttes sektorite poole pealt - avalik sektor

ja erasektor. Avalik sektor madratleb ise vastuvotukriteeriumid ja asi on lihtne.

Erasektoriga need vastuvotukriteeriumid jéallegi ei lahtu standardmudelist, vaid s6ltub sellest,
et millist teenust voi toodet me neile pakume. Soovitussisteemi puhul, kui see on néiteks
valmislahendus, siis vastuvotukriteeriumiks iseenesest ongi see, et see mudel lihtsalt tootab

ja mingit kvaliteedikriteeriumit, kui sellist me ei anna ja ei taga.

Projektide puhul, kus me arendame mingit arispetsiifilist asja, siis eeskétt funktsionaalsuste
baasil saab vastuvotukriteeriumid paika panna. Ikkagi tootel vdi kasutajaliidesel peavad
olema mingid funktsionaalsused, mis toimivad. Aga vastuvotukriteeriumid selles mottes, et
milline on mudeli tapsus voi kui palju tapselt peab mudel néiteks véartust looma, me ei ole
sattinud. Ja neid olekski vaga keeruline sattida. Meie lubame klientidele, et me teeme asju
matemaatiliselt statistiliselt korrektselt, aga see, kuhu me vélja jéuame v6i milline tulemus
tapselt tuleb - see on kogu selle masinadppemaailma kdige suurem paradigma muutus, mis
on vaja teha vorreldes tavapdrase IT-arendusega. Lahendus, mis annab tulemuslikkuseks
viiekiimne protsendilist tapsust, voib-olla téielikult korrektselt teostatud, aga see ei ole &ris
kasutatav. Ja ega meil ikka tegelikult ei olegi véga selgelt mudelit ka, et kuidas tépselt
defineerida ettevotja jaoks. Et me ei tea tdpselt, milline on see vaartus vdi milline on
tulemuste t&psus vOi headus. Et mingid dppetunnid siit vdib-olla peaks tekitama sellest,

kuidas toimub inimeste varbamise protsess, sest et ma nitd olen viimastel ettekannetel ka
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rdakinud, et vastuolu on siis suurem, kui ma vordlen seda tavaparast IT-lahendust ja
masindppelahendust. Aga kui ma vordlen inimintellekti tehisintellektiga, siis ei ole see
vastuolu nii suur, sest et inimintellekt annab ka vastuseid ainult teatud tGenéosusega ja see
tundub hasti loomulik. Tehisintellekt annab ka vastuse tegelikult mingit tbendosusega, aga
see ei tundu nii loomulik. Aga vdib-olla saab siit dppetunde votta siis inimvéarbamise
protsessist ja inimeste inimeste hindamisest - et kuidas sattida vastuvotukriteeriumid, et

midagi taolist.

Vdib-olla see on oluline mainida, ma ei tea, kui palju sa sellega muidugi teha on, aga me
oleme tegelikult hddas olnud vastuvdtukriteeriumite ebamédrase satestamisega. Et mida
tdhendab, et drispetsiifiline lahendus on valmis? Ja me oleme kohati andnud Kliendile
lubadusi ilma selgete piirideta. Oleme 6elnud, et klient saab ise lisada reegleid ja taiendusi.
Aga me ei ole mééaratlenud dra, et milline arv tdiendusi v6i millises ajaraamistikus. Seda

ilmselt peaks tegema, et protsessi parendada ja efektiivistada.
5. Kui pikaks perioodiks on tegevuste nimekiri planeeritud ja kokku lepitud?

Siin ei saa standardpikkust tuua, et projektide pikkused on dlimalt erinevad. Ma vdin tuua
vOib-olla need piirid, milles me oleme toimetanud. Et ma tleksin, et siis vdib-olla kimme
kuud on maksimumpikkus olnud umbes. VVoib-olla kolm-neli nadalat on miinimumpikkus.

Ma arvan, et lihemat perioodi ei ole vaga eksisteerinud.

Néiteks riigihange, mis on kiimnekuuline, siis tegelikult selles riigihankes on praktiliselt
kogu selle kimne kuu milestone’id ja tegevused. Vihemalt see osa, mis kliendisuhtluses on
defineeritud. See kuidas sisemine korraldus on - see ei ole selgelt defineeritud. Ja ma
motlengi néiteks seesama projekt, kus sa olid projektijuht on ja ega pikemat projekti
tegelikult olnud ei ole. See oli umbes kiimme kuud.Ja tolle phjal sa saad vétta , et kuidas

need tegevused olid méératletud.

Uhtlasi see on ka tegelikult oluline rbhutada, et ettevOttes ei ole tana vaga selget
standardstruktuuri, mida me vaga jouliselt klientidele peale suruks. Mille olemasolu

tegelikult ilmselt lihtsustaks meie t60d - véhendaks paindlikkust, lihtsustaks t66d voi
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lintsustaks asja defineerimist. Et tegelikult see, kuidas projekti asjad toimivad ja
planeerimised, need on véga eriilmelised projektist projekti. Mingid standardkriteeriumid,
mille me niid kokku leppisime on see, et toimub nadala review, nadala aruandlus kliendi voi

projekti osas.

Ja kuhu me ténast muuki teeme selgelt on see, et nadala review, nadala aruandlus ja kuine
arveldustsiikkel. Ja ka see, et arveldustsiikliga ka nendes, et kus ei olda valmis nditeks kuiseks
arveldustsiikliks, vaid tahetakse kogu asi Ulevotmisel. Et siis tdna hommikul just raakisime
muugiinimestega - peaksime tutvustama slsteemi, et selgemalt anda kliendile marku, et
temal on kohustus meile teatud aja jooksul vastata. Kui ta seda ei tee, siis me esitame arve
tehtud t00 eest. Et klient ei saaks panna projekte madramata ajaks seisma. Ja see meil
probleem on, et klient on saanud panna projekti maaramata ajaks seisma ja meie ei ole
lepingulisest otsesest kokkuleppest tulenevalt saanud arvet esitada kliendile mitte millegi

eest.

Ja meil oli Uks firma, keda me ise allhankisime kuskil poolteist aastat tagasi, ks Valgevene
firma. Nendel oli selline karm l&henemine, mis mulle tldse ei meeldinud, aga tegelikult ma
kujutan ette, et vBib-olla vaga efektiivne. Neil oli selline lahenemine, et nemad eraldavad
arendustiimi ja kui me ei anna sellele arendustiimile kolme péeva jooksul uut sisendit voi
viie péeva jooksul, siis nad hakkavad arendustiimi palgakulu lihtsalt ikkagi kirja panema ja

arvestama.

6. Kuidas ja kui tihti saadetakse kliendile prototiitp? Kuidas klient saab anda tagasisidet

ja kuidas tagasiside mdjutab 16pptulemit?

Kliendile saadetakse ilevaade toost igal nédalal ja téoulevaade vdib-olla puhtalt kvalitatiivne
tekstiline, kui ei ole midagi muud tarnida. Kohe kui on tarnida, siis uks voi teine moodul. Et
see ei olegi tervik tavaliselt, vaid me saame tarnida moodulite kaupa. Kohe kui see vdimalus
on olemas, siis tollel nédalal saadetakse. Et siis nddalane tsiikkel ja saadame maksimaalselt
tehtu. Et kui on vBimalik anda ainult tilevaade, siis anname ulevaate. Kui on v8imalik avada

kliendile prototup, siis anname talle protottbi.
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Tapselt samamoodi jalle. Me ei oota tagasisidet tingimata, me anname ulevaate. Aga klient
saab anda tagasisidet, mingeid piiranguid selleks ei ole. Kohe, kui klient tahab tagasisidet
anda ning seda ta saab teha ja meie reageerimise siis ka koheselt. Praegu ei ole thtegi sellist
klienti otseselt onud, kellega kuidagi oleks see, et me saaksime suruda millegi muu jatkamist,
kui klient néiteks otsustab mingi muutuse teha, siis me mingit oma asja edasi véga ei saagi

teha.
7. Kuidas ja kui tihti antakse tlevaade projekti tegevustest ja tulemitest kliendile?

No sama nadalane tsukkel. Ja selles nédalases tsiklis me Utleme &ra, et mis me tegime
eelmisel nadalal ja mida me jargmisel nadalal teeme. See ongi kdik ja kui vaja, siis méérame
ulesanded, nii meile kui ka kliendile.

8. Kui tihti ja milliseid koosolekuid Kliendiga labi viiakse? Kuidas kommunikatsoon

kliendiga on korraldatud?

Koosolekud tavaliselt toimuvad teatud etappide tGlevdtmisel ja Glevaatamisel. Kui mingi t66
on valminud, kas siis raporti kujul voi prototutbi kujul vdi on véimalik testida, siis on vajadus
kliendiga kokku saada ja see asi lle vaadata. Ja nuld siin on ka Uks asi, mida saab
kitsaskohana vilja tuua. Millele on plaan natukene uut moodi laheneda. Uks kitsaskoht, mis
meil on olnud ja mis praeguses susteemis eksisteerib on see, et kui meil toimub mingi
vaheetapi |0pp, siis tavaliselt, kui vaikimisi me ei taha kliendilt tagasisidet saada, siis
vaheetapi 16pus me tahame kindlasti saada tagasisidet. Sest me tavaliselt oleme sisse toonud
mingid naidised kliendile, mingid néitlikud tulemid ja meil on vaja teada, kas klient
aktsepteerib neid selleks, et jargmist etappi jatkata. Ja kui klient ei aktsepteeri, siis me peame
muutuse tegema ja tegema seda protsessi seni, kuni klient aktsepteerib seda. Probleem on
seisnenud selles, et me ei ole saanud kliendi kaest tagasisidet. Ja see protsess, mis tegelikult
voib-olla ei ole arenduse koha pealt ajaliselt tldse pikk, et kliendipoolset tagasisidet arvesse
votta, saata kliendile jargmine versioon, kliendipoolset tagasisidet arvestades, jargmine
versioon, jargmine versioon, see tegelikult ei pruugi olla tldse nagu pikk arendusprotsess.
Vadib-olla ainult kolmekiimne minutit Ghte t66d - midagi juurde lisada, jélle ndidata uusi

tulemusi, jalle nédidata uusi tulemusi, uusi taiendusi, mingeid &rireegleid, mingeid asju. Aga
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see on veninud mitme kuu pikkuseks. Kui see venib mitme kuu pikkuseks, tekib see efekt, et
klient ei saa enam aru, mis toimub. Ta ei méleta sellest projektist. Ja seda me tahaks
lahendada sellise asjaga, et pakkuda kliendile, et tiim t6dtab mingi perioodi kliendi majas ja
klient peab sellel nadalal nditeks iga péev tiimiga korra kokku saama. Vi siis paevas isegi
kaks korda, kus siis see protsess, kus on vaja interaktiivsed ja kiiret tagasisidet tulemustele,
toimuks korraga kompleksselt fokusseeritult Ghe nadala jooksul. Ja on see asi sisuliselt
lahendatud ja saab edasi minna. Me ei ole seda testinud, aga nutd on paarile kliendile valja

kaidud mote.

Kommunikatsiooni eest vastutab projekti omanik, projektijunt. Tema annab Ulevaate
kliendile ja tema on ka kliendi peamine kontaktpunkt. Kui kliendile saab teha jatkumdaiki,
siis tavaliselt tuleb tagasi milgiinimene selle projekti juurde. Teatud maaral peab siis
tegevjuht voi siis allkirjadiguslik isik kliendisuhtluses osalema. Siiamaani me oleme nii
teinud, et uleandmis-vastuvotuaktidele peab allkirja andma ettevdtte tegevjuht meie poolt,

mitte projekti omanik.

9. Millisteks etappideks on projekt jaotatud? Millised on vahehindamise etapid? Kui
tihti hinnatakse vahetulemeid ja milliste kriteeriumide alusel? Kuidas tehakse

otsuseid projekti edasiste sammude osas?

Saab tuua viélja standardi kill. Meie projektid tavaparaselt algavad andmete
ettevalmistusfaasiga. Andmete kogumise ja ettevalmistusfaasiga, kus siis on vaja kliendi
kaest saada kétte t60 jaoks vOi pilootprojekti jaoks vajalikud andmed. Ja kus need andmed
on vaja andmeteadurite poolt puhastada ja teha Ulevaade, et mis seal sees on. Selle etapi
pikkust ei oska kunagi enne hinnata, kui me ei ole andmeid néinud, aga see etapp on moel
vOi teisel vdga védga suur osa projektist. Ja selleni joutakse tavaliselt tagasi, mingist teisest

etapist joutakse esimese etapini vaikselt tagasi.

Teiseks etapiks on siis esmaste mudelite véljatootamine. Millega siis nende andmete peal
treenitakse masindppe mudel, vaadatakse milline tulemuslikkus neil on. Nitid tavaliselt selle

teise etapi kaigus selguvad mingid vead andmestikus. Siis tuleb korraks esimese etapi juurde
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tagasi liikkuda, et veel taiendusi teha. See esimene etapp tavaliselt 16peb raportiga kliendile.
Andmete kvaliteedi Ulevaate raportiga. Teine etapp on siis masindppe mudelite treenimine.

Kolmas etapp on siis kui masindppe mudelid on treenitud ja ariline vaartus on nahtav, siis
toimub selle lahenduse integreerimine igapdevasesse kliendi todvoogu voi siis selle
tootestamine. Vi Utleme, et production environmenti viimine - kdik, mis on selle jaoks
vajalik. Voib-olla on pilveplatvormil midagi vaja Ules seada voi on kliendi serverites vaja
midagi Ules seada. Ja teha andmete (hendused ja vdib-olla on vaja monele projektile

arendada ka kasutajaliides. Ja see toimub siis selles viimases etapis.

Oigem vdib-olla olekski delda, et need on etapid tiks kaks kolm, mis vivad alata teineteisega
paralleelselt ka. Néiteks seesama kasutajaliidese arendus vOib alata ka tegelikult teise etapi
kestel. Kui on naha, et mudelid annavad piisava vaartusega tulemit, aga samas see etapp veel
kestab kovasti edasi, kuna mudeleid saame neid veel paremaks teha. Ja samas kasutajaliidest
saab juba arendama hakata. Nad ei ole jéigas jarjekorras alati, vaid vbivad teineteisega teatud
madral kattuda.

Vahehindamise etapid on ka nendesamade etappide poolt madratud. Koéige suurema
uldistusena on neid kaks ja sealt saab minna mingis mottes ainult Glespoole, suuremaks see
arv. Ehk siis esimene etapp saab olla see, et kas andmed Gletldse on olemas. Vdib juhtuda
ekstreemsetel juhtudel ka see, et andmete ettevalmistuse faasis selgub, et edasise t60ga ei saa
jatkata. See on nagu esimene vahehindamise Kriteerium mingis mdttes. Ja niud selles
masindppe, mudelite véljatdotamise etapis, on mudelite tulemuslikkuse hindamise faas. Ja
mudelite tulemuslikkuse hindamine v6ib toimuda ka veel mitmes eraldi etapis ja see s6ltub
kliendi soovist. Meie baastasemel pakume valja, et teeme kliendile raporti tulemustega, mille
Klient siis valideerima peab. Kui klient soovib seda testida ka kuskil oma testkeskkonnas, siis
see voib olla veel teist jarku hindamine, nende mudeli tulemuste valideerimine. Ja kolmandas
etapis on vastuvotu voi hindamise kriteeriumiks juba mingis mottes funktsionaalsus. Kas see
slisteem on igapéevases t66voos kasutatav oma funktsionaalsuse poolest ja kas ta on robustne

ja téokindel, et ta ei jookse kokku ja ma saan périda talt asju, kui vaja oli.
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Sagedus soltub projekti ulatusest ja pikkusest, et seda ei oska tépselt 6elda, kui kaua tiks voi
teine etapp votab. Aga lisaks nendele vdib ka Gelda, et klient saab vahetulemusi hinnata
iganadalaselt. Et kui me tegelikult nendes nédalaraportites kuhugi vélja jduame. Oletame, et
see masindppefaas on naiteks kolm kuud kokku pikk, aga see ei tdhenda, et klient naeb
esimest korda tulemusi kolme kuu pérast.Vaid kolme kuu jooksul me saadame kliendile
tegelikult kaksteist projekti review 'd. Ja kui néiteks neljandal nadalal me oleme kuhugi juba
valja joudnud, siis me kirjutame sellest kliendile. Klient saab mingis mdttes taustal

vahetulemusi evalveerida, valideerida sagedamini.

Edasised sammud on mingis mottes tegelikult kliendi poole suunatud kiisimus, sest et Klient
saab ise oma kriteeriumite pdhjal otsustada, kas asi on mdistlik vdi mitte. Meie loomulikult
saame suunata klienti, kuna meie saame 6elda sisuliselt, et kuidas neid tulemusi lugeda, et

kas neid peaks pidama headeks vdi halbadeks.

Puudujaik jéllegi mille saab vilja tuua on...Ja ma niiiid kirjeldan puudujdéki ideaalist, mis
tdendoliselt on vaga paljudel IT-projektidel. Ideaalis peaks projektile olema algselt maaratud
potentsiaalne ariline vaartus. Siin tahvli peal on joonistatud métisklus thest laohoonest, kus
on vaja logistikat optimeerida, et kuidas liikuda erinevate punktide vahel kdige
optimaalsemalt. Laos on miinus kakskiimmend kraadi ja seal ei taha inimesed kaua olla. Aga
okei, inimeste heaolu on ks kriteerium. Ja naiteks siin me arutasime seda, et meil on teatud
ideed, kuidas seda laheneda, aga me tegelikult ei ole kunagi seda teinud. Ja nitd oligi mote,
et proovime esmalt vélja selgitada, mis on selle projekti ariline vaartus kliendi jaoks ja kui
see driline vaartus maksimaalselt on see, et ma suudan the inimese kokku hoida aastas, siis
see on ligi paarkimmend tuhat eurot aastas ja siis me saame kliendile tdendoliselt 6elda, et
meil pole mdtet isegi ette votta.

Seda mottekéiku jatkates - et miks on selle &rilise vaartuse maaratlemine nii oluline on see,
et néiteks selles samas masindppe faasis ka, kui selgub kuskil poole peal, et tulemused ei ole
piisavalt head. Meil oleks vaja teha umbes kakssada tundi t60d veel vdi kolmsada tundi t66d
veel. Et see asi ellu viia. Seni kuni me ei tea, millist arilist vaartust see projekt omab, seni on

raske 6elda, kas kolmsada tundi on palju vdi vahe. Kui me teame, et see projekt dnnestumise
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korral teenib &rile juurde kolmsada tuhat eurot voi véhendab kulusid nii palju, siis on véga
lihtne teha otsust, et kolmsada tundi ja pole probleem. Aga seni, kuni me seda ei tea, seni on
seda otsust raske teha. Ideaalis me peaksime suutma klienti Gha rohkem suunata selles
suunas, et ta projektile eelnevalt mééaratleks selle arilise vaartuse voi kriteeriumid selle arilise
vaartuse moodikuks. Ja siis saab selle pdhjal teha kvantitatiivse otsuse, et kas projektiga on

motet edasi minna voi mitte.
10. Mis teile meeldib praeguses tootearendusprotsessis?

Minule positiivse Ullatusena me aasta alguses muutsime protsesse selliselt, et inimesed tiimi
sees ise votavad projektijuhi vOi projekti omaniku rolli. Nutd minu eeldus oli, et see on
ulimalt problemaatiline teema ja tekitab véga suurt vastuseisu inimestes, kuna me ei ole seda
nende tdolepingutes ka maaratlenud, et nad sellist asja peaksid taitma. Ja mis on positiivne
on see, et seda ei juhtunud. Ja inimesed on tegelikult suhteliselt hasti hakkama saanud nende
projektide haldamisega. Ja ilma suurema vastuseisusta, mis mulle valja paistab. See on véga

positiivne.

Positiivne on see ka, et meil on tdnaseks pooleldi juuri alla vétnud kokkulepped selle osas,
et millise kindla sagedusega toimub t66 Ulevaadete andmine, iseenda t66 raporteerimine ja
kdik need elemendid. Miks see on oluline ja positiivne esile tdsta - STACC OU, kes ei ole
olnud traditsiooniline tarkvaraettevote, vaid oli 2015. aastal taielikult ainult teadlasi koondav
asutus ja teadlased pole mitte kunagi to6tanud mudeli jargi, et ta peab véga selgelt iseennast
raporteerima voi kellelegi kolmandale osapoolele pidevalt, ststeemselt distsiplineeritult
raporteerima. Tanaseks on see vahemalt pooleldi juuri alla votnud. See toimib niimoodi, et
keegi, on see siis tegevjuht vOi keegi kolmas osapool, kes peab néppu peal hoidma. Et kui ei
hoia kaks nédalat nappu peal, siis l&hed nende asjade juurde vaatama, et kas seda on niimoodi

tehtud, siis nded, et véhemalt seitsmekiimne protsendi ulatuses on see niimoodi tehtud.

11. Mida tuleks parendada praeguses tootearendusprotsessis? Millised on teie

ettepanekud sellega seoses?
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Ja mul on hésti selgelt soov on védga olulisel m&é&ral parendada tulemusjuhtimist. Et praeguse
mudeli jargi kill inimestel on vastutus ja vabadus, aga neil ei ole tegelikult selget ulevaadet
sellest, millist vaartust nad ettevotte jaoks loovad. Tahaksin Gliselgelt inimestele teha selle,
et nad ise teevad otsuse. Kuna STACC OU pakub vdimalustet lisaks ariprojektide
teostamisele on voimalik teha ka rakenduslikku teadust ja sellele on vdimalik finantseering
leida. Siis inimene nagu on STACC OUs, aga ta otseselt ettevttele kasumit ei too. Tana
puudub inimestel endal selge Glevaade, kui palju nad néiteks eelmine kuu tdid ettevdttele
raha sisse. VOi kui palju tldse naiteks mingist to6st on Gldse téiesti ilma finantseeringuta,
mida nad tegid vdi mingitest tundidest. Inimesed peaksid hésti selgelt ndgema, et kui palju
nad tdid, millised need asjad olid. Ja siis saavad teha kas neid otsuseid statistikat vaadates, et
kui motiveeritud nad on siis veel néiteks mingit ariprojekti vedama vdi veel suruma, et
muugitulu tuleks koju. Téna on siis arendajatel suhteliselt mugav keskkond - nad ei pea tildse
muretsema selle parast, kust raha tuleb. Aga kui ma tahan veel sammu edasi teha vabaduses,
et nad ise saaksid otsustada veel rohkem projektide (le, siis sellega tuleb see teine vastutus
juurde. Vastutus iseenda vaartusloome eest. Aga neile ei ole tdna pakutud seda slsteemi, kus

nad néeksid, kui palju nad vaartust loovad.

Ja teisipidi sinna vastu on see miugiinimeste pool. Et kui tdna me loeme mudgiinimeste
puhul, et kui palju projekte on viidud kohtumise faasi ja loeme lepinguid. Aga me ei ole
tegelikult selgelt sdnastanud seda, et sul peab néiteks kogu aeg olema mudgitoru maht
viissada tuhat eurot jargnevaks kaheteistkimneks kuuks. Ja siis mlugituru maht tdhendab
seda, et kui mul on nditeks kaks projekti taiesti algfaasis, siis kolm projekti, hinnanguline
maksumus kolmsada tuhat, on kuskil kliendiga kohtumise faasis ja siis paar projekti on
pakkumise faasis. Ja me vitame arvesse ajaloolist statistikat selle kohta, kui kaua l&heb aega
kohtumisest lepingu s6lmimiseni ja kui suur on edukuse maar (nditeks kakskiimmend
protsenti), siis tegelikult on vBimalik leida, milline on tGen&oline kaheteist kuu parast
realiseeruv mitgitulu voi lepingute maht. Ja selle saab siduda ettevotte enda eesmarkidega,
et kui ettevotte eesmark on teenida miljon eurot aastas, aga me nédeme, et midigiinimeste
jargneva kaheteist kuu pipeline on ainult kuussada tuhat, siis saab védga selgelt delda, et te

peate seda tdstma. Téna me tegelikult ei tea seda.
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Ja siis nende kahe kokkupanekul, mida saab olulisel maaral parandada, on see, et kui tdna
inimesed raporteerivad oma t60tunde, see on téiesti tagantjarele vaatav. Pluss on kohustus,
et nad jargneva nadala Ulesanded planeeriksid tapselt dra ja kajastaksid, et nédha oleks, mis
on jargmine nédal, siis seda praegune keskkond ei vdimalda. Naiteks tuleb uus projekt, siis
maugiinimesel ei ole vdimalik 6elda kliendile tapselt, millal on vdimalik selle projektiga
alustada, kuna ei ole selget tlevaadet vaba ressursi olemasolust. Ja mis nutid peaks juhtuma,
on see, et vaba ressursi olemasolu peab olema plaanitud v6i bookitud védhemalt kolmeks
kuuks ette. Ja nliid midgiinimene ei pea isegi esitama kisimust, et kelle poole ma peaksin
poorduma ja keda ma peaksin kaasama siia muugiprojekti. Kes saab osaleda, vaid ta votab
stisteemi lahti. Ta néeb, et sellel inimesel on jargneva kahe kuu jooksul kolm tundi p&evas
ressurssi, sellel inimesel on néiteks andmeteaduse kompetents ja ma saan teda kaasata voi
teda bookida. See vdiks olla ideaal. VVoiks liikuda sinnani, et see teenuse pakkumine toimiks
nagu Olitatud masinavark ja see, mida me ajaliselt kliendile lubame, on see ka, mida me
tegelikult saame pakkuda. Et me saame kliendile 6elda, et projekti kestvus on nii pikk, aga
lisaks sellele tekib teine komponent, et millal me alustada saame ja alustada me saame alles

kolme kuu pérast, nditeks.

12. Kuidas on projekti tegevused ja areng dokumenteeritud? Kuidas olete rahul

dokumenteerimisprotsessiga?

Tanase susteemi jargi, nii nagu me oleme selle defineerinud oma projektijuhtimise
dokumendis, on projekt dokumenteeritud nddalate kaupa review’des. Nendes samades
ulevaadetes, mis kliendile saadetakse pluss vaheetappide raportid. Ja kui inimesed seda
korrektselt taidavad, siis praegu tundub, et see on tdiesti piisav. Niud, kus veel on projekt
dokumenteeritud, on meie Ulesannete haldustarkvara JIRA ja selle peale pandud t6oriist
Activity Timeline, mis vBimaldab votta projekti kaupa iga perioodi kohta valja, et mis
ulesandeid keegi tditis. Ja sealt tuleb kdige detailsem pilt, kuna seal inimesed on
raporteerinud. VGib-olla mdni Glesanne kestis ainult kolm tundi ja seda nddala raportis kunagi

ei esitatud.
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Ma olen sellega nagu téna usna rahul, kuidas inimesed to6tunde logivad. Kuna to6tundide
logimise juurde nad panevad ka kommentaare ja on néha ka, mis Glesandega on see seotud.
Et siis tegelikult see on ka t66 logimine, mitte et ainult mingi arv tunde, vaid ma néen, mis
seal taustal on . Review korraldusega saab ka rahul olla. Inimesed on seda tegelikult hasti
teinud ja kui ma votan praegu suvalise projekti lahti, siis ma tegelikult n&en seal review ‘de
listi ja ma vOin ajas tagasi minna ja ndha, mida seal kirjutatud on. Et ndpuga jarge ajada, see
on téiesti piisav. Valjakutse, on see, et kuidas juurutada nii selgelt, et seda peab tegema ja
stisteemselt ja korrektselt ja iga nédal ja et ei jaéks vahepausi. Sest et seda natukene on, et
vahepeal jaab inimestel vahepause. Néed, et ta ei ole tegelikult see n&dal teinud ja siis peab
meelde tuletama. Ja moni inimene teeb véga korrektselt seda t66d. Moni teeb siis vahem

korrektselt nagu ikka.

13. Kuidas toimub uute ideede valjatootamine ja rakendamine projektis? Kuidas

kommunikeeritakse uued ideed kliendile ja nende rakendamises kokku lepitakse?

Kuna praegu iga projekti teostavad tiimid on hasti véiksed (kaks-kolm inimest), siis me
loobusime suisteemsest standupide korraldusest, mida me kasutasime tootearenduse puhul, et
kdik oleksid kursis kdigi elementidega, mis tootearenduses toimuvad. Aga nilid projektiga
kursis olemiseks on antud vabad k&ed nendele samadele inimestele, kes projekti teostavad -
ise organiseerida miitinguid vajadusel. Ja kuna nad on ainult kahe vGi kolmekesi, on ka see
suhteliselt lihtne. VVdib-olla enam ei ole vaja viite minutit, voib-olla on vaja tundi aega, aga
ma néen, et see toimib, nad teevad seda. Ehk siis see toimub Uliorgaanilise protsessina ja
kuna tiim on piisavalt véike, siis toimib ka. Neil on ilmselt projekti kdigus mingit vaga
konkreetsed kiisimused, et kuidas sellega edasi minna ja siis teevad miitingu, et see kahe-
kolmekesi siis &ra lahendada, et kuidas nad siis edasi l&hevad.

14. Palun Kirjeldage testimisprotsessi ja I6pptulemite vastuvotmist?

Lopptulemite vastuvotmine kaib tldiselt Gleandmis-vastuvotuaktiga. Klient ise saab vabalt
valida, kuidas ta testib seda lahendust. Meiepoolsed testid, enne kui me kliendile le anname,
on jallegi arendustiimi enda teha, kuidas nad selle tles ehitavad. Meil ei ole selget
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raamistikku, millele see testimine peaks vastama vOi mida seal kindlasti labima peaks. See
toetub téielikult nende inimeste, kes projekti teevad, enda suutlikkusele.

Tegelikult peangi siin pidurduma, sest teatud kohtades me oleme seda testimisststeemi
teinud natukene dgedamalt, vGi nii nagu seda peaks tegema. Me radgime siin jatkuvalt
masindppe lahendusest ja masindppe lahenduse testimisel on omad eriparad vorreldes
tarkvara lahenduse testimisega. Et need eripdrad on sellised, et kui tarkvara lahendust ma
saan funktsionaalsust testida ja kui see funktsionaalsus on testitud ja kdik tootab, siis ma
utlen, et see on sisuliselt valmis. Aga masindppe lahenduste puhul tihti sellest ei piisa.
Probleem on selles, et me peame lisama testimissusteemi, mis toimib ka pérast loomulikus
t0Ovoos. Sest et masindppe siisteem voib minna katki, kuna ta ei ole hardcode’tud, vaid selle
koodi programmi loob masin igal 6dsel imber treenides. Siis kui nditeks eelmisel paeval
juhtus mingi 6nnetus andmetega, siis masinGppe mudel treenib ennast katki ja nuld peab
olema mingi testimissiisteem, mis Gtleks, et masinGppemudel on ennast katki treeninud. Ja
me oleme Uksikutes projektides seda rakendanud. Me klientidele peaksime edaspidi seda
ilmselt sisteemselt vélja kdima, et sellised stisteemid tuleb sinna kaasa luua. Aga téna ei ole

seda veel tehtud.

15. Palun kirjeldage millised nduded on kliendi poolt defineeritud? Kuidas on nduded
tehnilisele keskkonnale kirjeldatud/kogutud?

Jah, meil endal ei ole jéllegi stusteemset vormi, millel me kiisime neid ndudeid kliendi k&est,
vOib-olla ideaalis voiks olla. Aga see sBltub kliendi IT poole enda tugevusest. Méni klient
suudab vaga hésti ara kirjeldada, millisesse raamistiku, millisesse kohta peab panema. Teine
klient Gtleb, et meie vdime vabalt valida ja et meil on endal vabad k&ed, vGime panna
pilveplatvormile vdi kuhu iganes. Et téiesti standardiseerimata protsess on see hetkel ja

nduete defineerimise kvaliteet toetub praegu ainult kliendi enda suutlikkusele.

16. Palun kirjeldage, kuidas projekt I6ppeb? Kuidas I6pptulem Kliendile tarnitakse,

tutvustatakse ja millised on vastuvotukriteeriumid?
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Kliendile 16pptulemuse tarnimine s6ltub nudd hésti palju sellest, et kas see lahendus, mis me
tegime kliendile, omab kasutajaliidest voi ei oma. Vi milline kasutajaliides digupoolest on
-kas omab masinloetavat kasutajaliidest v6i inimloetavat. Kui on inimloetav kasutajaliides,
siis me laheme Kliendi juurde ja Gpetame talle seda kasutama voi tegelikult anname talle

ainult juhendi, kuidas seda kasutada.

Kui on masinloetav kasutajaliides ehk siis API, siis me teeme ikkagi juhendi ja kuna see on
enamasti loetav IT-mehe poolt, mitte aripoole poolt, siis selle vastuvotukriteeriumiks ongi,
et IT-mees oskab selle oma slsteemi integreerida. Sisuliselt, kui ta on selle oma suisteemi
integreerinud, on ta sellega tdestanud, et tema jaoks on lahendus arusaadav ja piisav. Ja miks
seal isegi piisab tihtilugu dokumentatsioonist ja miks dokumentatsioon on kohati parem
ldhenemine, kui minna ja néidata, on see, et kui minna ja ndidata, on véimalik dpetada selgeks
ka ilma dokumentatsioonita. Aga samas, kuna APl masinloetavate liideste integreerimine
dokumentatsiooni pdhjal on praktiliselt standard, siis on hea, kui klient ise selle &ra teeb. Siis
sa tead, et see dokumentatsioon on piisav, et edaspidi ta ei jad sellega janni. Naitamisega voib
see oht olla, et dokumentatsioon tegelikult ei ole piisav, aga sa Gpetasid talle selle selgeks ise
lihtsalt. Ja jargmine arendaja ei tea asjast mitte midagi. Ehk siis masinloetava liidese puhul
me teeme dokumentatsiooni ja klient oma suutlikkusega seda implementeerida néitab meile,
kas dokumentatsioon on piisav. Klient kirjutab - alati tuleb tagasi see, et ma sain sellise
vastuse sealt ja siis tuleb vaélja, kas viga on meie masinliideses vdi siis on dokumentatsioonis
puudujaak. Ja kui kdik toimib, siis me teame, et dokumentatsioon oli piisav ja arendaja sai

sellega hakkama. Ja inimloetava liidese puhul laheme ja juhendame klienti.
Lisa 3. Intervjuu kliendiga transkriptsioon

1. Palun kirjeldage, kuidas projekt algas? Ja kuidas kaardistati teie vajadused? Mille

alusel tehti I6plik pakkumine ja mida see sisaldas?

Ma arvan, et ega ma péris tapselt ei maletagi, et kas STACC OU puhul oli nii, et STACC OU

vist tuli ennast meile ise pakkuma ja oma teenuseid
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Kui ma Gigesti méletan, siis STACC OUI alguses olid mingid omad standardlahendused ja
raportid vélja tootatud ja pakkusid meile seda. Ja Usna kiirelt me joudsime selleni, et meil on
siin mingit oma raportit vaja, siis me briifisime neid. Hiljem kaisime isegi Tartus sellest koha
peal raakimas ja selle tulemusena siis nii meie meeskonna, kui STACC OU meeskonna

brainstormi jérgi sai kaardistatud dra need vajadused ja pandi paika mingisugune ajaplaan.

No eks see pakkumine ldhtus sellest skoobist ja sisaldas siis... See oli iisna meie jaoks lahti
Kirjutatud. Me tahtsimegi, et oleks hasti lahti kirjutatud olnud, sest need raportid vdi mudelid,
mida STACC OU meie jaoks tegi - et esiteks nad meie keskkonnas (ldse toole hakkaksid ja
ja et tagataks hilisem haldusteenus sinna juurde. Et kui need raportid tihel voi teisel pdhjusel
tdna enam ei to0ta, siis nad jooksvalt kiiresti uuesti tookorda seada. Kdik programmid millest
tdna paringuid teeme voi STACC OU teeb, neile tehakse mingeid update’e ja selle uue
update’i tegemisega voib midagi veebis katki minna. Et see koostddleping ise ja pakkumine

ise olid Usna detailsed, ma nagin ka ise sellega vaeva, et see saaks véga detailselt kirjeldatud.

2. Kuidas toimus projektis t66de planeerimine? Kuidas lepiti kokku tédde nimekiri,

prioriteetsus? Kuidas toimiti muudatusvajadustega?

Prioriteetsust me eraldi kokku ei leppinud, sest seal olid konkreetsed t66d, mida see projekt

sisaldas ja need olid &ra tehtud, neid ei saanud prioritiseerida.

Ja oli kokku lepitud mingi periood, millal me jduame nii-6elda esitlusfaasi, millal me jduame

testfaasi ja millal me jouame siis niidelda live faasi. Ja nende kolme milestone’i vahel liiguti.

Muudatusvajaduste osas sujus selles mdttes nagu kenasti, et kui me olime Uksteisest médda
raakinud vai valesti aru saanud, siis ikkagi need parandused viidi kenasti sisse, kui need olid
argumenteeritud. Ja kui meie poolt tuli ka midagi juurde, siis me hinnastasime selle &ra ja. Et
me Kindlasti t66 kdigus muudatusi tegime ja sa saad ka aru, et kui mingi asi hakkab valmima

- et kas Uht-teist on puudu vdi midagi on vaja stigavuti, laiemalt vaadata.
3. Kui pikaks perioodiks olid to60d ette planeeritud ja kokku lepitud?

Ma arvan, mingi kolm kuud, kolm vGi neli kuud.
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4. Mil moel oli kokku lepitud projekti tulemites? Millised olid vahehindamise etapid?

Me lahtusime mingitest I6putdddest, mitte nuld selle esimese projekti puhul, vaid teise, kus
me réaékisime soovitustest, mudelitest. Seal oli lahtutud I6putéés vélja toodud
kasumlikkusest, mida STACC OU poolt valja tootatud mudel vdiks luua. Versus see
lahendus, mida me téna kasutame ja seda me ldksimegi siis testperioodil médtma, et kas
STACC OU poolt pakutud soovitusmudel on siis nii palju efektiivsem kui praegune.

Vahehindamised, me tegimegi testide peal. Me vist tegime lausa kolm testi. STACC OU tegi
need soovitusmudelid valmis. Siis me treenisime neid reaalselt kampaania andmete peal ja
saatsime klientidele sellekohased pakkumised ja siis votsime selle kampaania tulemused
kokku. Siis me tegime mingeid muudatusi selle paringu sees voi selle mudeli sees ja oligi

kolm testimisperioodil.

5. Kuidas ja kui tihti joudis teieni tootendidis voi prototiiiip? Milline oli tagasiside

andmise véimalus prototiibile? Kuidas kujunes 16plik lahendus?

Me tegelikult prototitpi ei vaadanudki enne, kui see meile tle anti. Meie jaoks oli oluline
pigem I6pptulemus, toode kui selline. Mudel ju mudeldab meie jaoks andmeid ja meie jaoks

on oluline see, mis andmed sealt vélja tulevad, mitte see, mis seal kdhus on otseselt.

Tagasiside andmiseks - Uks analtiitik, kes selle mudeliga t66le hakkas, tema pani oma mingid
kommentaarid Kirja, mis 16pplahendus on vaja veel muuta ja need muudatused viidigi sinna

sisse ja kohandati vastavalt.

6. Millisteks etappideks projekt oli jaotatud? Kuidas toimus vaheetappide hindamine?

Mis kriteeriumide jargi? Kuidas toimub otsustamine projekti edasise kadigu tle?

Oligi jaotatud brainstormiks, kus me siis leppisime kokku voi nii-6elda selgitasime vélja
enda vajadused, kuidas lahendus meil to6tama peaks ja milline see 16pptulemus peaks olema.
Siis oli testperiood, mis siis the voi teise projekti puhul kas vahem vdi rohkem. Ja siis need

kokkulepped ja kuupdev, millal mudel meie serveritesse Ules pannakse.
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Noh, see oligi see tulemus, et kas vastas STACC OU poolt vilja lubatutele versus see, mis
on ténane lahendus. Ehk siis kdige lihtsamalt, et kui palju tks uudiskiri kliente poodi ti ja
kas nende ostukditumine muutus voi mitte. Seda mdota oli lihtne, vaga tdpsed mdddikud, et

moota.
7. Kuidas toimus uute ideede edastamine ja juurutamine ?

Uued ideed vdisid olla nii meie poolt, kui STACC OU poolt. Eks ta kahepoolne side on. Kui
meie markasime, et me tahame STACC OU kéest mingit tdiendust sinna juurde saada véi
midagi on vaja muuta, siis andsime meie omaltpoolt selle sisendi ja kui STACC OU poolt oli
soovitus, siis esitati see meile, me kaalusime selle 14bi. Kui see osutus meie jaoks vajalikuks

vBi maistlikuks, siis STACC OU poolt see teostati ja laks toosse.

8. Millised nduded olid teie poolt ette antud? Kuidas olid kirjeldatud néuded tehnilisele

keskkonnale?

Sellele kusimusele teab vastust IT osakond. Kindlasti see oli mingisugune arhitektuurne
Ulevaade, et kuidas andmeliidestused, andmete liigutamine ettevottest toimub voi Kkust
mingeid andmeid paritakse ja kuhu need peavad joudma. See sisend pidi meilt tulema, muidu
STACC OU ei saanud t66d teha.

9. Kauidas ja kui sageli teid hoiti kursis projekti arengutega?

Meil olidki kokku lepitud iganadalaselt aruandmise memod. STACC OU poolt oli
konkreetne inimene, kes meid regulaarselt kursis hoidis. Seda tehti vaga tépselt ja korrektselt.

10. Kui tihti ja millised kohtumised aset leidsid projekti véltel?

Tapselt nii tihti, kui neid neid vaja oli ja kui palju me neid kokku leppisime t60 kéigus. Nii

telekonverentsi ndol kui Skype’i kdned, kui reaalsed kohtumised.

11. Millega olete eriti rahul? Mis teile projekti kéigus eriti meeldis?
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No eks me rahul olemegi 18pptulemuse endaga. Et see mida, kas meil on vaja olnud v6i mida
STACC OU on nii-6elda tdotanud voi lubanud, et see on suuremal voi vahemal maaral
osutunud tdeseks. Need mudelid on kasutatavad ja asjaajamine on olnud korrektne.
Koostodpartner on oma lubadusest kinni pidanud ja oma t66 teinud, mida ta kas pidi tegema

vOi on lubanud teha.
12. Mida saaks teha paremini? Millised oleksid méarkused ja ettepanekud?

Ma ei oskagi nii-6elda, et eks meie poolt ole endil rohkem selliseid nii 6elda skoobi kas siis
muutmisi v8i mingeid suuna muutmisi t60 keskel, mis on siis kas eelarve vdi tahtaja
teinekord tihes vGi teises suunas natukene nihutanud. Midagi sellist, mida STACC OU saaks

kohe rakendada, et oma t60d efektiivsemaks ja paremaks teha, otseselt vélja tuua ei oska.

13. Kuidas tekkis STACC OU toodete/teenuse jarele vajadus? Kui palju oli vajadus

tingitud turust ja 18ppkliendist ning kui palju &rianallisist?

No tegelikult ikkagi nagu mdlemat, et vGib-olla oli pigem é&rianaltiusist ronkem tingitud. Et
meil on lihtsalt hulgaliselt kliendi andmeid, millega oleks mdistlik midagi nagu teha, ja me
naeme, et neid analliusi voimalusi/andmete teenima panemise vGimalusi on kill, aga lihtsalt,
kas meil puudus endale kompetents vdi vBimalus ja vdimekus. See on ka p6hjus, miks me

STACC OU Kas ise otsima tulime v6i miks me seda koost6dd vajasime.
14. Millisel kujul on toode dokumenteeritud ja kuidas sellega rahul olete?
Ma ei oska sellele kiisimusele vastata, seda peab IT osakonna kaest kiisima.
15. Kirjeldage palun, kuidas toimus toote testimine ja to6de vastuvotmine?

To6O testimine toimuski reaalselt stsenaariumite alusel. Me rakendasime neid igapéevases
t00s ja vaatasime siis saadud tulemust. Parast valmis t66 tleandmine - analiilitik, kes sellega
toole hakkas, vottis selle t60 vastu. Vaatas, kas to6tab ja mis téotab ja kui ei t66ta, siis anti

tagasisidet. Niiviisi tleandmine toimus.

16. Kuidas toimus projekti 1dpetamine?
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No siis, kui pooled lugesid selle projekti voi antud t60 16ppenuks. Mdlema poole kinnitusele
vOi tunnustusele. Otseselt mingit ruumi me ei votnud ja torti ei s66nud koos. Otsustati, et see,
mis meil on vaja olnud, on I8pule viidud ning to6tab ja toimib. Otseselt vajadust rohkem
edasi arendada voi parendada antud hetkel ei ole - otsustati et lahendus on t66ks kdlbulik ja

valmis.

Lisa 4. Informeerimise ja teadliku ndusoleku vorm

Informeerimise ja teadliku néusoleku vorm

Kutsun Teid osalema Tartu Ulikooli majandusteaduskonna bakalaureusetod raames
libiviidava uuringus teemal ,, Tootearendus tarkvaraettevotte STACC OU niitel“. Uuringu
eesmark on labiviidud kvalitatiivse analliisi pdhjal teha ettepanekuid tarkvaraettevottele

STACC OU tootearendusprotsessi parendamiseks.

Peamisteks uurimisulesanneteks on tootearendusprotsessi teoreetilise kasitluse uurimine ja
STACC OU tootearendusprotsessi analGusimine ldbi 3 sidusgrupi — tooteomanik,
arendusmeeskond ning klient. Kvalitatiivse analttsi labiviimiseks kogub uuringu autor
andmeid viies labi intervjuud erinevate sidusgruppidega. Autor vérdleb STACC OUs
kasutatavat tarkvara tootearendusprotsessi teoreetilise késitlusega ning vastavalt anallusile
toob valja ettepanekud tootearendusprotsessi parendamiseks. Intervjuud salvestatakse ning
transkribeeritakse sdilitamise eesmargil bakalaureuseto6 lisana nii elektrooniliselt kui
paberkandjal. Tulemused kantakse ette Tartu Ulikoolis bakalaureusetoo kaitsmisel ning

soovi korral tutvustatakse neid uuringus osalejatele pérast t66 valmimist mais 2019.

Andmeid kasutatakse anontiimselt ja neid ei saa Teie isikuga seostada. Informeerimise ja
teadliku ndusoleku vorm allkirjastatakse paberil. Uuringus osalemine on vabatahtlik ja Teil
on Bigus soovi korral uuringus osalemine igal hetkel katkestada.

Teil on Oigus igal hetkel esitada tdpsustavaid kiisimusi.

Informeerimise ja teadliku ndusoleku vorm on koostatud 2 vordses eksemplaris, millest tks

jaab uuritavale ja teine uurijale.
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........................................................................................................... , on informeeritud
ulalmainitud uuringust ja ma olen teadlik l&biviidava uurimistdd eesmargist ja uuringu
metoodikast. Kinnitan oma ndusolekut selles osalemiseks allkirjaga.

Tean, et uuringu kéigus tekkivate kiisimuste kohta annab mulle tdiendavat informatsiooni
Mariin Karp (kontakt 5816 3716, mariinkarp@gmail.com).

Uuritava allKiri: .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Kuupdev, Kuu, aasta .........c.ccceevveeivenveriesnenne.
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Lisa 5. Nouete kogumise vormi ndidis (Robinson 2015)

Business Need Solution
4% Product Owner (2 Activities " Stategic " Features L Vision
14 Subject Matter Experts
!, Information = Interfaces
[ Other Sakeholders
=, Rules " Components
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Lisa 6. Muudatuste haldamisel arvesse vbetavad kriteeriumid (Cavalcanti 2014)

RQ2. What are the strategies used to assign CRs?

© 0 000CO0OO0COO

Consider workload

Severity and criticality

Talk to developers before assignment

Developers who master the tools

Affinity

Lisa 7. Testplaani naidis (Robinson 2018)

Select developers with more familiarity on the problem
Select developers who have solved similar CRs

Developers with better knowledge on the project

Software Testing Canvas Prepared By: Date:

Target (What?) y Obijective (Why?) ’ Design (How?) Agent (Who?) w Execution (How?)
Components [[e=7%s Checking ~—— | Basis l- Manual Connection El
Which s os]| | Why will the test “ How will the test Who will perform , ‘ How will the =[]
gompo‘:sts will  IEe=—ses]| | target be checked? _I cases be selected? -@ the test? ag;:ltconnect

e tested? to the target
of the test? -+
Features Automated
Which features What will perform \
will be tested? {:} the test?
Exploring /—-‘\‘ Configuration
:th wgl the is:d" &E/ :Iow :villfm =
arget be explored? arget of test
and the S=SIS]
automation
agents
Oracle ) be configured?
How will the
expected outcomes H
be determined? =8
www.softwaretestingcanvas.com ©2017 Lonsdale Systems BRIl e e o
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Lisa 8. Intervjuu kisimustik

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Milliseid kanaleid pidi leiab klient STACCI ja soovib alustada koost66d? Kes on
esimene kontaktiisik kliendiga enne projekti algust? Millised on STACCipoolsed
marksdnad, et rohutada konkurentsieelist ja idee kliendile muta?

Palun kirjeldage, kuidas projekt algab? Kuidas kaardistatakse kliendi vajadused ja
kogutakse nduded? Kuidas koostatakse pakkumus ja mida see tavaliselt sisaldab?
Kuidas toimub projekti planeerimisprotsess? Kuidas pannakse kokku ja
prioritiseeritakse tegevuste nimekiri? Kuidas hallatakse muudatusvajadusi?

Kuidas lepitakse kokku projekti eesmargid? Kuidas on kokku lepitud
vastuvotukriteeriumid? Millised on vahehindamise etapid?

Kui pikaks perioodiks on tegevuste nimekiri planeeritud ja kokku lepitud?

Kuidas ja kui tihti saadetakse kliendile prototlip? Kas klient saab anda tagasisidet ja
kuidas tagasiside mdjutab 18pptulemit?

Kuidas ja kui tihti antakse Glevaade projekti tegevustest ja tulemitest kliendile?
Millisteks etappideks on projekt jaotatud? Kui tihtihinnatakse vahetulemeid ja
milliste kriteeriumide alusel? Kuidas tehakse otsuseid projekti edasiste sammude
0sas?

Kui tihti ja milliseid koosolekuid kliendiga labi viiakse? Kuidas kommunikatsoon
kliendiga on korraldatud?

Mis teile meeldib praeguses tootearendusprotsessis?

Mida tuleks parendada praeguses tootearendusprotsessis? Millised on teie
ettepanekud sellega seoses?

Kuidas on projekti tegevused ja areng dokumenteeritud? Kuidas olete rahul
dokumenteerimisprotsessiga?

Kuidas toimub uute ideede véljatd6tamine ja rakendamine projektis? Kuidas
kommunikeeritakse uued ideed kliendile ja nende rakendamises kokku lepitakse?
Palun kirjeldage testimisprotsessi ja 16pptulemite vastuvotmist?

Palun kirjeldage millised nduded on kliendi poolt defineeritud? Kuidas on nduded

tehnilisele keskkonnale kirjeldatud/kogutud?
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16. Palun kirjeldage, kuidas projekt 16ppeb. Kuidas I6pptulem kliendile tarnitakse,

tutvustatakse ja millised on vastuvotukriteeriumid?
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SUMMARY

PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS BASED ON EXAMPLE OF SOFTWARE
DEVELOPMENT COMPANY STACC LTD

Mariin Karp

In the environment of increasing salaries in ICT field and dense competition across
companies, which provide ready-made products in the market, it is more difficult to stay in
the competition. Therefore, it is important to map companies’ competitive edge and find ways
for optimizing costs. Also, what to keep in mind is how to carry out the product development
process in a way that it would be possible to reach the profit margin goals. One option for
reaching the previously mentioned goals is to make the product development process more

efficient.

The aim of the bachelors’ thesis is to make suggestions based on qualitative analyses on how
to improve the product development process in the software development company STACC
Ltd. The main research tasks are to investigate the theoretical approach on product
development process and to analyse the product development process in STACC Ltd through
the perspectives of 3 stakeholders — product development team, CEO of the company and a
client. For gathering the data needed for the qualitative analyses the author carried out
interviews with the stakeholders. The author compared the theoretical approach of product
development with the product development practice used in STACC Ltd and based on the
analyses concluded suggestions for improvement in the product development process in
STACC Ltd.
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The bachelor thesis consists of 2 chapters, both of which have 3 subchapters. The first
chapter was focused on the theoretical approach of product development process to carry out
the qualitative analyses based on the information. In the first chapter the concept of product,
product development and their specialities in software development were introduced. The
different processes for product development in software development were described in the
second subchapter including lean startup, design thinking, stage-gate and different agile
processes. In the third subchapter the advantages and disadvantages of different software
product development processes were compared. Also the examples of putting different

product development processes in practice were described in the third subchapter.

Based on theoretical approach the consumers prefer products which provide the best quality,
attributes and satisfy their needs in the best way (Kotler 2003:143). Therefore it is necessary
to take into account the consumers’ needs and actively carry out product development
activities. The attributes which describe prosperous product development are understanding
the customers’ needs, focusing on marketing and launch activities, effective development
process and attracting the technology and science communication from outside the company.
What also influences the product development process - the experience and authority of
managers in charge, a good price and quality ratio of a product, professional launch activities,
well planned and realised research and development activities and introducing the product to
the market in an early stage. Antoher attributes to keep in mind are good synergy between
marketing and production teams and activities, offering a top quality product which is
technically differentiated and offering a product with high value proposition for the client,
which also enhances the knowledge and competence base in the company. (Cooper,
Kleinschmidt 2011:3-4)

The different approaches for software product development which were described in the
thesis are lean startup, design thinking, stage-gate and agile methods like scrum, kanban,
lean, extreme programming and crystal. The advantages of agile approach are involving the
client in projects’ activities in an early stage, flexibility and quick reaction to changes,
recurrent deliveries and transparency of the activities to all parties involved, involving

different stakeholders to product development, constant optimising and learning from the
100



mistakes, producing what is most important in the moment and systematical and structural
approach for the project team (Beck et al. 2001). The disadvantages of agile approach are
mainly connected with planning — complexity of planning the timeframe of the project and

planning the development team resources for longer period in advance.

The main problems in carrying out the product development process in real life were that the
end result do not meet the expectations of the client, the product manager is not assigned, a
lack of strategical planning for product development and technical platform doesn’t support
building and marketing a new product (Crowne 2002:339-340). Also the problems were a
lack of knowledge in the team, a shortage from technological side, difficulties in change
requests management and deficiencies in requirement gathering process (Kajko-Mattsson,
Nikitina 2008:618). Product development problems include the missing agreements in the
frequency of deliveries and scope, additional requirements throughout the development
process, problems in managing the changes and development process (Kajko-Mattsson,
Nikitina 2008:618), shortage in product quality, too much focus on documentation and
problems in communication (Ambler 2002:72). Also when putting agile framework into
practice it is important to know that the sucess of the project is measured by the intensity the
agile framework is being used — the more intensly the agile principles are used, the better
indicators the projects’ productivity, stakeholders’ satisfaction and projects’ overall
performance have (Serrador, Pinto 2015:1047).

In the second chapter the author focuses on carrying out the research on the topic of how the
product development process is carried out in the software development company STACC
Ltd. To fulfill that purpose the method for carrying out the research was described and an
overview of the company and its’ activities were given. On the purpose of research the
qualitative analyses was carried out — half-strucutred interviews with 3 stakeholders took
place and the results were analysed. The participants of the interviews were chosen based on
the exposure in the project and also a stakeholder from outside the company was invloved to
give a profound overview of the project development process in STACC Ltd. Based on the

analyses the suggestions for improvements were described. The research was based on the
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professional experience of the author who has worked in ICT field as a team manager for
more than 4 years and on theoretical knowledge based on specialized literature.

The study results show that in the software development company STACC Ltd agile
development is being used. The lean principles of agile development are people and
communication over processes and tools, working software over profound documentation,
cooperation with the client over negotiation about contract and quick reaction to chagnes
over following the initial plan. In STACC Ltd different elements of scrum are being used —

for example planning the work in weekly sprints and carrying out sprint reviews.

Based on the interview analyses many problems which were pointed out in the theoretical
part also appear in the product development process at STACC Ltd. For example a lack of
strategical planning in product development process, deficiencies in the teams’ knowledge
base (business oriented thinking and analyses skills), difficulties in change requests
management, missing agreements in the frequency of deliveries, problems in managing
changes and product development, missing communication between sales and development

team and a lack of intensity in using agile development processes.

Based on the analyses the author provided the following suggestions to improve the product
development process in STACC Ltd:
e Developing the strategical plan with different process descriptions for product
development process and introducing it to the team;
e Taking into use frameworks and canvases for requirements gathering, change request
management, resource planning and carrying out the testing;
e Providing additional knowledge to the development team on business processes
(including undesrtanding of the clients’ business and sales processes);
e Re-evaluating sales process — complementing the tender form and the cooperation
between sales and development;

¢ Intensifying the usage of agile processes.
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In addition the author researched the advantages of the current product development process
in STACC Ltd. The main competitive advantage is providing different machine learning and
artificial intelligence (Al) solutions and cooperation with the University of Tartu. Another
advantage is having regular overviews of the projects’ progress and flexibility and possibility
of deciding on the technical solution for the development team. What was also pointed out
was small development teams and the possibility to visit the client to get aqcuintanced with
their work specifics. Taking all the advantages into account STACC Ltd delivered what was

promised and the end result met the expectations according to the client.

The disadvantages of current product development process in STACC Ltd are missing
structures in the planning process, managing the change requests and requirement gathering.
Also problems in communication were brought out — getting the feedback from the client
takes too much time and sales- and development team are not familiar with the specifics of
each others work tasks. The author sees that the possible research topics for the future to
continue this thesis would be to analyze the intensity of agile processes used in STACC Ltd
and similar companies, develop a strategical plan to carry out the product development
process and analyze the disadvantages of the product development process in the field of

software development companies in Estonia.
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