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Sissejuhatus

Maailmas kasutab Internet World Stats'i 2007. simeses kvartalis avaldatud andmeil
Internetti 16,9% elanikkonnast. Selle statistikh&selt oli kasutajaid arvuliselt 1,114,274426
isikut, kusjuures eelneva seitsme aastaga (200@)200 juurdekasv 208,7% (Internet World
Stats 2007).

Nimetatud asjaolu loob eeltingimused sotsiaalmajaliklis plaanis markimisvaarse

kasvupotentsiaaliga koolitusvorgustikule, Uhtlasiled mis saab hoogu Uheltpoolt nii

dleilmastumise kui sellise ja teisalt internetikiagate ringi laienemise labi. Viimase vaite
kinnituseks on sobiv sedastada, et ainutiksi Ekagstab TNS Emor’i vimase, 06.12.2006
avaldatud uuringu andmeil internetti arvuliselt 7800 inimest ehk 60% 6-74-aastastest
elanikest (TNS Emor 2006).

Samuti vdib Ulalnimetatud seisukoha kinnituseksetlay asjaolu, et konsortsiumi ,Eesti e-
kutsekool” kuulub tdnasega 35 Oppeasutust, shkénduskorgkooli ja 29 kutsedppeasutust
(Eesti e-kutsekool 2007).

Kaesolevas bakalaureuset6ds vaatlen, kuidas kasutaut meediat Opikeskkonnana
hotellindust &ppivad noored, tdpsemalt Eesti Het@l Turismimajanduse Erakooli 6ppurid
vanuses 19-32 aastat. Otsin vastust kiisimuseligsadilon nende arvates internetipbhise dppe
head ja vead ning vdimalikud arengutendentsid. S$igélgin, milline on dppurite suhtumine

Eestis jarjest enam levivasse omamaisesse e-kskasikonda IVA.
Bakalaureusett6 eesmargid:

a) tuua vélja uue meedia kui dpikeskkonna eriparadeldes tavadppega, Eesti Hotelli-
ja Turismimajanduse Erakooli 6pilaste kogemuste lab
b) anda t66 tulemustele tuginedes omapoolne panusgikknna IVA parendamisse.

Majutusvaldkonna Gpilaste valimine uurimisobjektiks moneti taotluslik. Nimelt on Uheks
Uleilmastumise votmesfnaks reisimine, sh. elamisstiirkoos pea paratamatu vajadusega
kasutada majutusteenust. Hotellinduse valdkonnaurigpppeavad tdnapéaeval omandama
laiapbhjalise hariduse, mis omakorda tdstab nehdswast uurimisobjektina.



Bakalaureusetdd jaguneb neljaks peatikiks. Esnmadara lUlevaate teooriast, mis kasitleb
Uldiselt uut meediat ja selle mdju Uhiskonnale. G@anteiavad késitlemist uue meedia
eriparad, seda eeskatt koolituskeskkonnana kasutbid!asi vaatlen teooria osas peamisi e-
koolituskeskkondi, mis on Eestis kasutust leidniab teoreetilises osas asub lisaks eelnevale

ka uurimisobjekti tutvustus.

Jargmises peatikis kirjeldan meetodit ja valimidd Tempiiriline osa tugineb seminaritéo
kaigus koostatud kusitlusankeedi abil kogutud tEabBarast seda esitlen tulemusi, tuues
valja vordlevad andmed: millised on takistused \@dppimisel, millised on ajakasutuse
eriparad, Oppurite ja Oppejou koostdd veebis Ompidaillised on dppurite hinnangud
erinevate reflektsioonivahendite kasutamisele nimgnangud koolituskeskkonna IVA
kasutamise suhtes. Seejarel keskendun jareldugtnisele ja diskussioonile. T66 16pus

paikneb tulemuste kokkuvote.

Too valmimiseks andsid panuse dppejoud Eesti HojallTurismimajanduse Erakoolist, kes
mitmeti kaasa aitasid. Mdistmaks paremini bakalasg&6 temaatikat, labisin ajavahemikul
12.02-25.03.07 Tartu Ulikooli Kaugkoolituskeskusaraldatud veebip&hised kursused ,E-
Oppe metoodikad ja Opikeskkonnad”, mida kureerisdngatehnoloogia peaspetsialist mag.
Lehti Pilt. Siinkohal soovin tdnada pr. Lehti Rilbuvitava ja hariva kursuse ning mitmete

asjakohaste viidete ja abimaterjalide eest.

Eraldi pean siinkohal markima &ra mentori, dots.rovikka Kalmus'e heatahtlikud ja

inspireerivad Gpetussdnad t66 valmimise kaigus.

Autor tdnab koiki, kes t66 loomisele kaasa aitasid!



| peatiikk. Teoreetilised ja empiirilised
lahtekohad

1. ,Uus meedia”

Uut meediat, eriti Internetti, on korduvalt kirjalda pututud, kuid neid puddlusi piirab
ebakindlus uue meedia tulevaste tarbimisviiside inatitutsionaalsete vormide suhtes
(McQuail 2003: 107).

Ebaluseks on po&hjust, sest Internet kui meediumdoreldes tavameediaga markimisvaarselt
noor. Samas on Internetist tdnaseks saamas lahutasa inimeste igapaevatoimingutes,
olgu selleks mistahes eluvaldkond. Nii sobiks Inétrolemust ja Uhiskondlikku mdju hinnata

ka jargmiselt: ,Enamus inimesi on nuldseks teadliket me elame ajaloo kdige

dramaatilisemate tehnoloogiliste revolutsioonideskie®, mis muudab ko&ike: meie t66d,

suhtlust ja vaba aeg#&Kellner 2002: 90, Beljajev 2006 kaudu).

Dennis McQuail osutab, et Internet:

a) Uletab triki- ja ringhdalingu mudelite piirid,

b) vbimaldab paljude suhtlemist paljudega,

c) vdimaldab kultuuriobjektide samaaegset vastuvdtiutmist ja Umberjaotamist,

d) aitab nihutada kommunikatiivsed tegevused rahvestilpiiridest ja modernse ajastu
territoriaalsetest ruumisuhetest valjapoole,

e) pakkudes momentaalset globaalset kontakti (McQ4IB: 107).

Eelnimetatud faktorid lisavad Interneti arvukatelasutusvbimalustele veel Uhe -

koolitusfunktsiooni. Multifunktsionaalse ja suhsdlt odava meediakanalina vdimaldab
Internet Oppuritel ja 6ppejdududel osaleda pohietidelt mistahes koolitustel voi kursustel,

mis on veebipdhised. Seetbttu on oluline pannalédluest meediast kdnelevate teoreetikute
motteavaldusi, mis rddgivad, et seoses elukeskkamnzumisega peaksid koolid dpetama
noortele arvutikirjakeele oskust, mis vOimaldaksl meternetikeskkonnas end valjendada

(Buckingham 2003, Kellner 2002, Beljajev 2006 kaudu



Tulles tagasi Interneti olemuse juurde, tuleb t@dext uut meediat vaga raske defineerida,
kuna tegelikult ei ole thtki iseseisvat aparaatite@noloogiat, mida selle mdistega tahistada
saaks (Vengerfeldt & Runnel 2004: 233). Tavakaggugagime uuest meediast ennekdike
kui arvutitest ja Internetist. Laiemas kasutusedmhd see endas ka muid digitaalselt
tekitatavaid ja vOi edastatavaid signaale, muulaulgaiteks mobiilsidet, méngukonsoole,
reklaamiststeeme, digitaalset telefonisidet, earginteraktiivseid siisteeme, infokioskeid ja
muud (ibid.). Samuti on madiste ,uus meedia” allmasematel aegadel mahutatud ka muid
meediume. 1950. aastatel oli selleks televisio@masematel aegadel aga raadio ja telegraaf
(ibid.). Alates 1960. aastatest on uus meedia hilimhapidevalt avarduvat rakenduslike
kommunikatsioonitehnoloogiate kogumit (ibid.).

Meediumide areng on jatnud jalje ka kaugkoolitugduku, nimelt ei ole Internet sugugi
esimene teabekanal, mida koolitamiseks kasutatudveelte pikendamise vahendina on
koolituste ajaloos kasutatud nii telefoni, raadiati ka televisiooni. Omaparast rolli on
koolitusari manginud aga magnetofoni arenguloogjetdvalt andis kassettide kasutamiseks
tbuke asjaolu, et paljud USA kaugkoolitusfirmadepdyd Oppisid aja kokkuhoidmiseks
autosoOidu ajal (Laanpere 2006).

1.1 ,Uue meedia“ eripara

Uldiste erinevuste véljatoomisel ,uue* ja ,vana“ edéa vahel nimetab McQuail asjaolu, et
uues meedias on autoriks olemise vdéimalusi rohkemlugeda publitseerimiseks Internetis
postitamist, elektroonilist kirjastamist ja sell@hédasi tegevusi (McQuail 2003: 107).
Pdhjapanevalt muutub arusaam autorile osaks saavagtu tahelepanu hulgast ja liigist

(McQuail 2003: 108). Uue tehnoloogia tulek ei adgelikult muutnud avaliku tunnustuse ja
lugupidamise tingimusi, suure auditooriumi ja ldade kuulsuse saavutamine vaib olla iseqi

raskemaks muutunud (ibid.).

Samas voiks vaita ka vastupidist: olukorras, kysefjud voib Interneti vahendusel olla tegev
korraga naiteks mitmel kontinendil, mitmes ajavdénding kultuurikeskkonnas, saab ta
tbhusa ja professionaalse tegevuse korral olladidieselt vagagi populaarne. Kisimus on

pigem selles, kui hasti tunnevad ennast uue meediandusel dppurid ja 6ppejdud ise. See



tdahendab — kuidas ja kui oskuslikult asjaosalisadutavad erinevaid eneseavaldamise- ja

reflektsioonivahendeid, mida veebip6hised kooliasitkonnad pakuvad.

Eraldi faktorina Internetis dppimise puhul sobiksuda valja rollimuutused, kui sellised.
Nimelt on seal suured arenguvdimalused, eriti albk ja teenusepakkujate suurema
autonoomia ja suurema vordsuse aspektist (McQ@#IB: 108). Auditooriumi liige ei ole
enam massi 0sa, ta on kas uksikisik vo6i enda p@ditiud vorgustiku voi spetsiaalse publiku
lige (ibid.). Lisaks nihkub auditooriumi tegevusagsiivselt vastuvotult info otsimise,

konsulteerimise ja interaktsiooni suunas (ibid.).

Internetis Oppimine on isikukeskne tegevus, Oppeiilole vdimalust olla lihtsalt osa

anonuumsest massist. Enamus tegevusi e-koolitustesl sees jatavad jalje, mis on ndhtav
sOltuvalt 6ppuri rollist kas keskkonna administoaidé, dppejoule vdi kaasdppurile. Radkides
opingutest tuleks markida ara ka asjaolu, et temtbemine, labitbd6tamine ja omavaheline
levitamine on peamine osa koolitusprotsessist. 8amaon muutumas erinevate rollide

vahelised suhted, nimelt on selgejoonelised pikidastaja, tootja, levitaja, tarbija ja

retsensendi vahel hagustumas (McQuail 2003: 108grkivhisvaarne on, et dldisel

meediumide vastastikuse ldhenemise taustal ndee@idbselt esile kerkimas kdrgema
spetsialiseerituse astmega institutsionaalseid rkeguli (ibid.). Need hakkavad pdhinema kas
tehnoloogiatel vdi konkreetsel tarbimisviisil jassi (naiteks meediainstitutsioonid mis on
orienteeritud uudistele, meelelahutusfilmidele, ledrispordile, pornograafiale, turismile,

haridusele, mitmesugustele elukutsetele) ilma igase Uhendava institutsionaalse
identiteedita (ibid.).

1.2 Virtuaalsed kogukonnad

Sotsiaalteaduslikus teoorias on pikka aega talksiaal olnud kogukonna idee. See viitab
teatavale sotsiaalse korralduse reaalsele ja slaavormile, mis kujutab endast vastukaalu
massile ning aitab hinnata sotsiaalsete muutusje aiétust ja kiirust (McQuail 2003: 118).
Varasema motteviisi kohaselt viitas kogukond initedogumile, kel oli Ghine asukoht (voi
kindlapiiriline territoorium), identiteet, teatavawbrmid, vaartused ja kultuurilised tavad ning
mis oli piisavalt vaike, nii et inimesed tundsid stiéist ja suhtlesid omavahel (ibid.).
Vastandina traditsioonilisele kogukonnale on voikaiékida virtuaalsest kogukonnast,

kusjuures peamine erinevus nende kahe kogukonmausks seisneb fuusilisuses. ,Paris”



kogukond eeldab vahetut, ndost-nékku interaktsio¥imuaalne kogukond seevastu saab
eksisteerida niikaua, kuni tema liikmed Uksteisedkalekut alternatiivsetel viisidel tajuvad, kuni
Uks lige tunnetab teist ,reaalsena” (Kirst 200terneti puhul on koolituste korraldamiseks
mitmeid vdimalusi, kusjuures mitte kdik veebikuesdismida tdnasel paeval labi viiakse, ei ole
taielikult veebipdhised. Levinud on ,paris” ja vdalsete dpivimaluste I16imimine, levinud on neli

peamist varianti:

a) Taielikult veebipdhine dpe — kogu kursuse Gppepsstgsisu edastamine, info levitamine,
suhtlemine, Gppijate hindamine) toimub veebipdhiseiditoorseid kohtumisi ei ole.

b) Osaliselt veebipdhine dpe — kursuse Oppeprotsasaildoveebipdhiselt, kuid kursuse
jooksul toimub ka auditoorseid seminare voi praktie, kuid mitte rohkem kui 25% kogu
Oppetdd mahust.

c) Auditoorne dpe veebipbhise toega — kursuse dppe®toimub auditoorselt, regulaarselt
toimuvad auditoorsed loengud, seminarid ja/vdi ftkakiid, mis moodustavad ile 25%
kogu Oppetb6 mahust, kursuse veebipohist Opikeskkdm@msutatakse naiteks Oppe- ja
juhendmaterjalide kattesaadavaks tegemiseks, Kitkigsitamiseks.

d) Auditoorne dpe e-Oppe vahendite toega — kursusepdpisess toimub auditoorselt, dppetdod

toetuseks kasutatakse Uksikuid e-6ppe vahend#i@QBv).

Taoline erinevate OpivGimaluste integratsioon kéneadas puhtpraktilist métet — paljusid
kéelist osavust ndudvaid erialasid ei ole parimaildiul vdimalik Internetis Gppida ega
Opetada. Samuti véimaldab 6ppurite ja dppejou omalrze suhtlemine tavadppe kaigus luua
kergemini hilisemaid virtuaalkontakte ning vastupidrakt, et ollakse masina poolt
vahendatud, tundub juba iseenesest vahendavaikiasdl teiste inimestega kokkupuutes
olemisest (McQuail 2003: 120)segi sellised virtuaalse kogukonna propageerijagun
Rheingold (1994) tunnistavad, @tline-identiteedid pole sageli ehedad ega avalikud. Need
omandatud maskid, mis sageli varjavad identiteetliseid aspekte nagu vanus voi sugu
(Jones 1997, McQuail 2003 kaudu). Autentsuse jausgiiste puudumine tunduvad
kahjustavat kogukonna nimetusele pretendeerimise ddandlakskujunenud tahenduses
(McQuail 2003: 120). Need, kes soovivad kuuludaekiibgukonda, peavad kohanema selle
normide ja reeglitega, et olla tunnustatud ja gkeseritud (ibid.).



1.3 Oppivad kogukonnad

Virtuaalsete kogukondade Uheks erivormiks vdib g&ladppivaid kogukondi, mis
moodustuvad uue meedia vahendusel. Raakides Opgpivdogukondadest on tahtis
teadvustada, et indiviidid ei ole teineteisestasatud, kui nad on haaratud dppimise vOi
sotsialiseerumise protsessi. Stanley Fish (1980mis 2006 kaudu) on grupis Oppivaid ja
tdhendusi loovaid inimesi nimetanud ka ,tdlgendavédogukonnaks”, pidades silmas, et
rihmad vétavad vastu, interpreteerivad ja vahetanatleid Uhe ja sama s6numi kohta thel
ja samal ajal. Mdned autorid, naiteks David Buckiumg ja Don Tapscott, osutavad aga
mitteformaalsetele, demokraatlikele ja monikord wvisvahelistele ,0ppivatele
kogukondadele” (Buckingham 2003: 202, Kalmus 2086dk) Internetis, kus dpilased (voi
lihtsalt inimesed), tehes kodutéid, vaitlevad regs omavahel (Tapscott 1998: 134, Kalmus
2006 kaudu ).

1.4 Veebis koolitamise eriparad

Hea vOrgukursus ehk arvuti ja Interneti vahendpsé&lutav kaugkoolituskursus ei ole lihtsalt
kogum veebilehele pandud dppematerjale, vaid késkdwl on see, kuidas 6ppemoodulite
sisu, dppemeetodid, Ulesanded voi kasutatavad @pppivahendid toetavad dpikeskkonna
tekkimist ja koostdds Oppimist (Keerberg 2002). Sareiab Keerberg, et vorgudppe puhul
ei ole motet keskenduda sellele, mida niisuguneedmm ei vdimalda, pidades silmas
eelkbige vahetut emotsionaalset suhtlemist. Kegrieab, et tegevus tuleks suunata selle
vormi tugevatele kilgedele ja lisavaartustele, kit vorgustikes tdéotamine ja Uksteiselt

Oppimine, aga ka paremale reflektsioonivéimalusele.

Raakides Opikeskkonnast, siis moodustub see rugkkkenast, Oppevarast ja
inimkeskkonnast (Laanemets 2001, Keerberg 2002 Kawmihg on selles osas suuresti
sarnane tavadppele. Kuid kui soovitakse kasutaalaeid voimalusi, mida vorgudppe pakub,
ei ole mottekas keskenduda lahibppe situatsioonpe&omisele vb6i  asendamisele
(videokonverents jms stinkroonsed suhtlusvahenddjasim 1997, Keerberg 2002 kaudu).
Veebipbhise dpikeskkonna kujundamisel on vaja gadsaurt tdéhelepanu inimvargustikele ja
sobivate kommunikatsioonivahendite valikule. Sedledt toimuks Gppimine, vajavad dppijad
arutelu, olgu see siis vahetu v6i vahendatud konikatsioon (Stacey 1999, Keerberg 2002

kaudu). Sotsiaalne interaktsioon, omavaheline sohtle ja arutelu soodustavad Oppimist,



sest Oppijate personaalsele arusaamisele matedjigimduvad kaaslaste seisukohad ning
erinevad arvamused sunnivad oma tdekspidamisi |iin@alt anallitsima ja
argumenteerima (Krull 2000, Keerberg 2002 kaudu).

Arvuti vahendusel arutlemise to6vahendit nimetagalautelu- voi vestlusfoorumiks,
diskussiooniks, aga ka konverentsiks. See on voud@sghend, mille oskuslik kasutamine
on paljude kaugkoolituse uurijate ja praktikute eaes vorgukursuse dnnestumise votmeks
(Harasim 1997, Salmon 1999, Stacey 1999, Rowntr@@5,1 Keerberg 2002 kaudu).
Arutelufoorum vajab suunamist ja juhendamist, ditese ei kujuneks lihtsalt kaootiline
jututuba, leiab Keerberg. Samas tuleks taolistelattem teemasse puutuvatele
suhtlemisvormidele anda eraldi valjund, luues &sllgastava foorumi — Kohvituba vms.
(Keerberg 2002).

Oppeprotsess jaguneb iseenesest viieks erinevaisik$a(Salmon 2000, Keerberg 2002
kaudu).

a) | etapp — susteemile ligipaasu loomine. See on, flaas kdige olulisem on dppija
julgustamine ja tehniline toetus.

b) Il etapp — sotsialiseerumine, suhtlemise alustam@pijal peab tekkima tunne, et
kéik kuuluvad gruppi, kes to6tavad Uhiste eesmérkienel.

c) lll etapp — info leidmine ja infovahetus. Oppijajuta suurt infotulva Internetis,
moderaatori Ulesandeks on pakkuda enesekindlusf)y mntusiasmi infotulvas
toimetulekuks.

d) IV etapp — uue teadmise konstrueerimine, koosoppntellel etapil formuleeritakse
arvamusi ja ideid. See on teadmiste kujunemisepetajite pelgalt infovahetus.

e) V etapp — areng ja reflekteerimine. Oppijad on liget vaga kriitilised. Osalejad
suunatakse kokkuvotteid tegema ning teiste Oppig@misele kriitilist hinnangut

andma.

Aja planeerimine vorgukursusel on &armiselt olylipghjuseks asjaolu, et dppijad kipuvad
Ulesanded tavaliselt viimasele minutile jatma (Weeg 2002). Samuti leiab Keerberg, et

vorgukoolitus ei saa minna isevoolu teed. ReslUrmdesrkoos korraldajatega (Marit Seepdld
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ja Marika Olander) aastatel 2000-2001 Tallinna nildllikoolis toimunud kursust

.Kaasaegne keskkond” toob Keerberg valja jargmessgakktid koolituse labiviimisel:

a) rohkem on vaja tuutorite sekkumist ja tagant torkintsundi);

b) vestlusfoorumis tuleb algatada mingi konkreetnenteemitte lubada lihtsalt vaba
vestlust, arutelust tuleb teha kokkuvote, andaagharutelu I6petamiseks;

c) rohkem sunnimeetodit vestlusringis, nt teatud kbl kordade arv vastata,
kommenteerida jne;

d) vestlusfoorum on kasulik &pivahend, kuid ei tohijuaeda kaootilist lobisemist,
vestlust tuleb suunata;

e) teiste kursuste esseede lugemine vaga kasulik;

f) rohkem konkreetseid ja vaikesemahulisi tlesandéadiberg 2002).

Samuti toob Keerberg vélja asjaolu, et kursuse temaisel on oluline reglementeerida, mitu

korda nadalas asjakohast kodulehte kilastatakse.

2. Uldtendentsid uue meedia kasutuses

Kuigi uut meediat samastatakse tihtipeale pelgatitevdrkudega, on tdhendus siiski laiem.
Uus meedia muutub Uha olulisemaks tavameedia kdopd@hjuseks kattesaadavuse ja
kasutusmugavuse hippeline paranemine viimase se#dsista valtel. Internet World Stats’i
andmeil on 19.03.2007 a. seisuga internetikasdtagaim Aasias (399 miljonit), seejarel
Euroopas (315 miljonit) ja Pdhja-Ameerikas (233 jomit). Pingereas jargnevad Ladina-
Ameerika 96 miljoni ja Aafrika 33 miljoni kasutajaginternet World Stats 2007). Kasutajaid
on kokku 1,114,274426, kusjuures eelneva seitsnstaga (2000-2007) on juurdekasv

protsentuaalselt 208,7%.
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Internet Users by World Region
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Joonis 1. Ulevaade erinevate maailmajagude interné&gsutusest arvuliselt.

Vordluseks: 2005. a. viimases kvartalis oli kasaithj938,7 miljonit ja eelneva viie aastaga
(2000-2005) oli nende juurdekasv 160% (Internetaiina paremusjarjestuses 2005).
Vordluseks Eestiga: 2005. a. kasutas Internetti @31 15-74-aastast eestimaalast. 2006. a.
I6pul avaldatud andmete kohaselt oli kasutajaic j6b% elanikkonnast ehk 730 000 inimest
(TNS Emor 2006).

Huvitav on vaadelda, milline néeb valja kohalikeekilehtede kilastatavuse tipp 100. Nii
Elioni (Eesti WWW Top100; 2007) kui TNS EMOR’i (TNSmor 2007) koostatud ulevaated
on vaatamata markimisvaarsetele erinevustele Usas siiski suhteliselt sarnased. Esimese
saja kulastatava veebilehe hulka mahuvad nii pankad ka ajalehtede veebilehed, kuid
mitte Uhtegi otsest viidet e-koolituskeskkonnaletiN‘op 100 kohalt nr. 68 leiab kill otsetee
Tartu Ulikooli veebilehele, kuid nii viidatakse gign institutsioonile kui e-
koolituskeskkonnale. Kohal 78 paikneb aga ,MIKSIKEildhariduskoolidele 6ppematerjale
pakkuv portaal, kuid siingi ei néi olevat otsesistee- koolitusega.

Kaesoleva bakalaureuset66 autori arvates on tegeréigiiga, mis viitab ilmselgelt asjaolule,

et e-koolitus ja sellega seonduv on oma arengljissgasiiski veel algfaasis. Vastasel korral

kasutaksid e-koolituskeskkondi aktiivselt erinevamtud ja vahemtuntud koolitusfirmad,
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millega kaasneks omakorda vilgas turundustegevas viimasega seoses omakorda kérgem
kooltusveebide kulastatavus. Nii vbib nentida, eigk nii ameti- kui Ulikoolid teevad
joupingutusi e- kursuste loomiseks, ei ole need kaisutajaskonnani siiski jbudnud. Miks see

nii on? Kas napib arvutikasutamise oskust? Rirstis vahendeid? Puudub huvi?

Kisitluse ,Mina. Maailm. Meedia’, mille tellijaks lio Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni osakond ning mille kaigus kusitleeérioodil november 2002 — jaanuar
2003 kokku 1470 inimest Ule kogu Eesti (Kalmusle@04) tulemustest selgub, et kisitluse

toimumise ajal kasutas arvutit 48% elanikkonnasinff®l & Pruulmann -Vengerfeldt 2004).

Arvuti kasutamise vOi mittekasutamise seos harakeshega on drastiline (ibid.). Alg- ja
pohiharidusega inimeste hulgas oli uuringu |&bigen ajal arvutikasutajaid 36%,
keskharidusega inimeste hulgas 47% ja korgharigusediviidid kasutasid arvutit 74%

ulatuses.

Arvutikasutajate thdpidest domineerib kontoritameva ja Interneti kasutaja (38%
arvutikasutajaist), sellele jargnevad vahekasui2®8o arvutikasutajaist) need kes kasutavad
arvutit peamiselt erialaseks tooks (erialane, ttkasutaja 17%), aktiivne, mitmekilgne
mangija (13%), kdige vahem on esindatud kontontar& kasutaja (6%) (ibid.).

Asulatlilipide osas ilmnevad jargmised erisused:

a) pealinna elanikest kasutab internetti 59%
b) suure linna elanikest 41%, muu linna elanikest 54%

c) maal elavatest inimestest 45,5% (ibid.).

Interneti mittekasutajad. 2002. a. Avatud Eesti Fondi, Riigikantselei jaat& Maailma
Sihtasutuse tellimusel, TNS EMOR-i ja poliituuringukeskuse PRAXIS poolt teostatud
uuring ,Digitaalne 16he Eestis ja selle Gletamigenvalused” toob valja rea pohjuseid, miks
internetti ei kasutata (Digitaalne |6he 2002). Wgu kaigus jaotuvad mittekasutajad
leppeliselt ,Elupaevade veetjateks” ja ,Sinikraeslekkusjuures esimesse rihma kuuluvad
inimesed on vanemad kui 50 aastat, teise rihmayadtaga liht- ja oskustdodlised.
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Interneti kasutusbarjaarid jaotuvad jargmiselt:

a) Interneti poolt pakutavat ei seostata isiklike dajstega

b) olemasolevad vahendid suudavad rahuldada kdik pfatused

c) arvuti ja Interneti kasutusloogika

d) sotsiaalsed hirmud grupist mahajdamise ees jakargakiohas Interneti kasutamise ees.
St ei soovita valja ndha saamatu

e) keskmisest vahem pealehakkamist ja loovust

f) ei osata hinnata elukestva dppe tahtsust

g) majanduslikud barjaéarid, Internetti soovitakse kada kodus

h) avalike kasutuskohtadega seotud barjaarid

i) soovimatus ja harjumatus astuda koérvale sissehatjumtiinist (kodu—-t66—pood—
kodu) (Digitaalne 16he 2002).

Interneti mittekasutajatest 2/3 puhul on olulisim motivatsiooni puudumine

607 000 (58%15-74 aastasest elanikkonnast)

Ireernen mittekasutnjad = 100%

316 000 (52%6) 291 000 (48%%)

Internet teemana on liiga uus (& lea [ntermesil d Interneti ol !

on A
ilhtes head omadust) voimalused |mainis Internon hiid omadesi}

L‘Fﬂmm grupid"

214 000 (35%)

teadvustab jsikliklee
kasutusvaimalusi

‘Elupiiovade veoetjad”

! atajad”
"Sanikeraed 3 i j&ﬁﬁmmwgw

393 000 (65%) 214 000 (35%)

oi seosta hethel Interneti kasutusvoimalusi oma isikdiku eluga,
alustada tuleb motivatsiooni tekitamisest

Allikas: RISC Eesti 2002, Emor

Joonis 2. Digitaalne I8he. Interneti mittekasutajad

Uuringust koorub vélja asjaolu, et mittekasutajéiernetini toomiseks on tahtis roll
tavameedial (Digitaalne I6he 2002). Kalmet ja Ly@idavad, et kui ,Elupaevade veetjatele”
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on oluline eeskatt sbnum ,Internet on kdigile”ssijSinikraede” puhul lisandub majanduslik

aspekt, so rahaline vait.

Nii olekski siinkohal sobilik resiimeerida, et kugidppele seab Uheltpoolt piirid virtuaalsus,
so olukord, kus Oppimise kaigus ei ole voimalik jhi@da kaelisi tegevusi, on Uheks

olulisemaks teguriks siiski motiveeritus, valmisgoanandada uut teavet.
3. E-Opet soodustavad ja takistavad tegurid riigiasandil

Kuid millised on asjaolud, mis loovad raamistikdgpe sotsiaalmajanduslikule kontekstile?

Uhinenud Euroopa peab oluliseks, et riikide Ghimartbimuks ka hariduslikul tasemel, mitte
ainult majanduslikel ja poliitilistel kaalutlustdlissaboni tippkohtumisel fikseeriti pikaajaline

(10 aastat) strateegiline eesmark saada kobige kentgivbimelisema ja dinaamilisema
teadmistepOhise majandusega piirkonnaks maailmms muuhulgas iseloomustab teadus-
ja arendustegevuse keskmine kulutuste tase 3% SKPatrik 2007).

On leitud, et e-dppe arendamine aitab kaasa pfigtiteesmarkide saavutamisele ning on
omamoodi aknaks kdrghariduse globaliseerumiseleuglass 2005, Tatrik 2007 kaudu).

Info- ja kommunikatsiooni tehnoloogiate areng sbrkdrgkoole leidma lahendusi olukorras,

kus suund on Uha enam teadmistepdhise majandersdaanisel (Castells 1996, Tatrik 2007
kaudu). Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiliste headite ha suurenev kasutuselevott
kérghariduses on muutnud nii 6ppeprotsessi kikdtgkoolide institutsionaalset tlesehitust,

traditsioonilised auditoorse Oppetddga kdrgkoolidh anuutunud pigem segatidpi

korgkoolideks, kus e-dpe toimub koos auditoorseegppning Ulidpilased ei ole seotud

fuusiliselt kindlate auditooriumide vai riigiga (Wd Bank 2002, Tatrik 2007 kaudu). Seega
e-Oppe arendamine pakub suuremat paindlikkust jenaldab juurdepaasu globaalsetele
ressurssidele ning surve selleks on nii Opilastekludpetajate poolne (Bates 2001, Tatrik
2007 kaudu).

Eelnevalt loetletu on aktuaalne ka siinmail, kunestE on Uhinenud Euroopa osa ning
seadnud Uheks pdhieesmargiks teadmispdhisele ma@ledilemineku. Viimane rajaneb aga
haritud t66joul ja innovatsioonisdbraliku ettev@tteskkonna koosmojudel. Eesti on

Uhinenud ka Bologna deklaratsiooni pdhimotetegendili voeti 1999. aastal 29 Euroopa riigi
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poolt vastu Bologna deklaratsioon, mille peaeesiksirgn kdrgharidusmaastiku, tapsemalt
teaduskraadide Uhildamine Euroopas. Praegusekselba deklaratsiooniga tUhinenud 45
Euroopa riiki (Bologna protsess. Eesti ENIC / NARd€skus 2007, Roosioja 2007 kaudu).

Merlin Tatrik on oma 2007. aasta esimeses kvartalaldatud uuringus ,Hariduspoliitilised
tegurid e-Oppe mojutajana kdrgkoolides” kohaliklaridusmaastikku stigavuti uurinud ning
pustitanud kolm hipoteesi.

Esimene hlpotees, mille kohaselt peamiste takistateguritena e-0ppe arengul naevad
korgkoolid tédmahust tulenevaid ning materiaalgaideadusandlikke tegureid, leidis autori
sOnul osalist kinnitust. Nimelt ilmnes intervjuutleset e-Oppe tasustamise susteem

kérgkoolides on Uks peamisi takistusi e-dppe arenisi (Tatrik 2007).

Teine hipotees leidis taielikku kinnitust. Nimelt teise hipoteesi pustitamise pohjuseks
mottekaik, et e-Oppe raames UhisOppekavade looonnkistatud seadusandluses vajalike
satete puudumisest ning kdrgkoolide vahelisest wamksist. Tatrik leiab, et seadusandluse
tasandil tuleks reguleerida Uhisdppekavade ningdipliomite vdimalused. Tegemist on
takistusega, mis parsib kdrgkoolide riigisisestghvusvahelist koostddd. Lisaks on suurem
osa korgkoolidest suunanud oma tegevuse sisetutuigitava aspektina toob Tatrik vélja
asjaolu, et labi e-O0ppe ndevad oma turusegmendresdamise vdimalusi eeskatt
erakdrgkoolid (Tatrik 2007).

Kinnitust leidis ka kolmas hipotees, mis vaitisedippele on andnud Eestis positiivse tduke
kdrgkoolide koostod e-Ulikooli raames. Pdhjusekgaala, et (heltpoolt toob e-Ulikool
kokku erinevad osapooled, teisalt otsib e-Oppestainaisvdimalusi ning pakub kdrgkoolidele
ndu ja tuge (Tatrik 2007)
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4. Koolituskeskkonnad Internetis

Eestis kasutatakse peamiselt kolme internetip&oislituskeskkonda, mida bakalaureusett6s
kirjeldan, tuginedes isiklikule empiirilisele kogesele:

a) WebCT ehkWeb Course Toolen British Columbia Ulikoolis loodud veebip&histe
koolituste vahend. WebCT on vaidetavalt enimkasutateebipbhine dpikeskkond
maailmas, mille labi rohkem kui 2200 kd&rgkooli viuud institutsiooni pakub
kursusi ligi 6 miljonile tudengile (Eesti e- Ulikb2007).

b) Moodle ehk Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrhegrineb

eelnimetatust just kasutusOiguste poolest. Nimett ®oodle vabavaraline
veebipdhiste kursuste koostamise vahend (Eestiiladl 2007).
c) IVA ehk omamaine koolituskeskkond. Arendus toimuballifina Ulikooli

haridustehnoloogia keskuse ja informaatika osafokoostdos. VA on samuti
vabavaraline koolituskeskkond (Eesti e- Ulikool ZD0

4.1 WebCT

WebCT on ilmselt vanim siinmail kasutatav e- kaalsiisteem.

18 Minu WebCT - Mozilla Firefox M=% ﬂ
Fle Edt View o Bookmarks Tooks  Help
Al - - @ r/,‘r & hitp:/fwebcts e-uni.sefwebct/entryPagelns.dowebct ¥ ©@ e (|Gl @
5 Latest Headiines EK Eestikeele sénarsam. .. EK] Inglse-sestiinglise 5. € Eestie-Kutsckodlija .. |f|! Avatud Ulkoal - Tunni.. {]|: PHP Advanced Transf... |11 Index of floputood =
%1 Kursus: E-Gppe metaadkad ja pikeskkonnad | £ Minu WebCT =]}
[5] Firefox prevented this site from opening a popup window. &
er | Help | L e
Eesti e-UOlikool Entry Page =)
EWebCT C diti E
e ampus Edition 5
welcome. =
| course List | View course infarmation (2
. Enroll in courses that allow self-registration =
| Log In i Log in to WehCT
o Forgot your Iogin information?
| Greate Account | Create an account with WebCT @
100%
3
L
Applet beapplet skarked = 19:42

Joonis 3. WebCT e-koolituskeskkonna esileht enne gkkonda sisenemist.
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Sarnaselt Moodle’i ja IVA'ga sisaldab WebCT:

a) Kalendrit

b) Foorumit

c) Jututuba

d) Voéimalust faile Ules laadida ehk failihaldurit

e) VoOimalust koostada teste ja kusimustikke ning hiameeid 6ppejou poolt.

Siitmaalt ka sarnasused |6pevad. Kuna WebCT orvgaabne lahendus, mida kasutavad

paljud suured koolitusettevotted, siis kasutajabidvdib ilmestada sdnadega — labimdeldud ja

mugav. Samuti eristab WebCT'd eeskatt IVA'st ikbsns. See tahendab, kdikidel

pdhifunktsioonidel on kursuse esilehel lisaks téikste lthikirjele ka piltkujutis.

& WebCT - Mozilla Firefox M=) =

File Edit View Go Bookmarks Tools Help

<:E| - i,i v l% | X ] T‘/;i\] & http: jjiwebct6,e-uni.es fwebct furwlc4130001 . kp0fcobaltMainFrame. dowebct I_"j @ G0 ’_C‘,

1 Kursus: E-Bppe metoodikad ja Spikeskkonnad | & WebCT

Minu WebCT | Acc

w

@ Soues oot '©  E-oppe metoodikad ja 6pikeskkonnad
Eesti e-Ulikool : ; : 1l ot

Kursus on moeldud Eesti e-Ulikooli likmeskdrgkoolide ja kutsehariduskoolide dppejdududele, kes ei ole
kasutanud oma dppetad lahiviimisel e-tpet véi kes soovivad end taiendada e-fppe osas.

Kursus on registreeritud T avatud tlikooli keskuses, maht 1 AP, ainekood P2AY.TK.002.

kdigepeslt tutvuge Tegevuskavaga, kus on toodud kursuse ajakava ja tegevuste kirjeldused!

nline
Tegevuskava = f)ggemater]alld
& My Tools Ulevaade kursuse ﬁ Kursuse dppematerjalid

] tsessist
B My Grades HHHELTD,

Foorum < Rihmatod

ﬁu.. Info jagamine, diskussioonid ning % Ulesanne 4 - juhtumi anallis
/ llesannete esitamine

WebCT juhend Tagasiside kisimustik
Juhend WebCT keskkonna Kursuse [8pus tagasiside
kasutamise kohta andmine
* ¥ I \
* *
* . —

Al B Latest Headines m Eesti keels stnaraam. ., m Inglise-gesti-inglise 5., € Easti e-Kutsekoolija ... ii Aveatud Olikool - Tunni, |i PHP Advanced Transf,.. :|i: Index of floputood  »

sibility | Help | Log out
Avatud ulikooli keskus - E-6ppe metoodikad ja opikeskkonnad (P2AV.TK.002)

=

|l

T Teue -‘@‘*"ﬂ"@'ﬂ?ﬁ"@”?ﬂ

= 2

*|| Done

Joonis 4. WebCT e-koolituskeskkond pérast keskkondaisenemist. Valitud kursuse "E-8ppe
ja dpikeskkonnad esileht".

metoodikad
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WebCT peamiseks probleemiks tuleks lugeda aga e@fsist. TOsi, koolitaja saab teksti
kuvada mistahes keeles, kuid teatud osa liidesestolkimata ja viimane asjaolu annab

koolituskeskkonnale koolitatavate silmis suhtetikeginmalise aktsendi.

4.2 Moodle

Erinevalt WebCT st on Moodle vabavaraline keskkohdojate sOnul baseerub disain
sotsiaal-konstruktivistlikul Gppimise kasitlusel Egsti e- Ulikool 2007). Keskkonda on
tdlgitud 60 keelde, sh eesti keelde, ning on kamitli15 riigis (Eesti e- Ulikool 2007).
Ulesehituselt analoogne muude dpikeskkondadegsisaldab foorumit, testide loomise ja
haldamise vdimalust, jututubasid, foorumit ja Oyaéut.

1'& Eesti e-Kutsekooli ja e-Ulikooli moodle server - Mozilla Firefox B@ ﬂ
Fle Edt Yiew Go Bookmartks Tools Help B
G- -8 F3) 0 N e-ope.cef ¥ ® s [GL i
[y Latest Headines m Eesti keele sénaraam. .. m Inglise-sesti-nglisz 5., €9 Eesti e-Kutsekaolija ... || Avatud Ulikool - Tunni... || PHF Advanced Transf.., || Index of floputood > Sl

i ~
i ] i H Oled d kui Waldo Mokk: | r c
Eesti e-Kutsekooli ja e-Ulikooli moodle server StiSIESnEnUERE Ry Ezsﬂﬁ(zgp ang g
' o
Minll kursused Antud keskkond on mdeldud =
#% E-Oppe metoodikad ja kasutamiseks Eesti i}
fpikeskkonnad e-Kutsekooli ja Eesti A

Wik kursused e-Ulikooli partnerkaalide

Antud keskkond on méeldud kasutamiseks Eesti e-Kutsekooli ja Eecti  OPElAEIEE ja Opplatele =l

e-Ulikooli partnerkoolide dpetajatele ja dppijatele

Kalender H
Kursuste telimine; hitp:/Asew e-uni.eefindex php?main=178 <= April 2007 £33 @
Moadle juhendid: hitp fportaal e-uni ee/moadle E T K N R L P =
Tehnilise abi saamiseks pddrduge oma koali hari dustehnoloogi véi 2 3 4 6 B 7 8 &
e-dppe tugiisiku poole a 10 11 12 13 14 15

16 17 18 18 20 21 22 d
FProbleemi puhul andke kirjas teada; kes te olete, probleem |
Z N 23 24 25 26 27 28 29 5

voimalikult tapselt sh ka dpikeskkonna nimi W =
Konkreetse kursusega seonduvate probleemide korral {nt. i tea Rl

kursusele sisenemise v6tit) poorduge vastava kursuse dpetaja voi
Gppejdu poole

Head kasutajad!

Alates 1. detsembrist on Moodle keskkonna administraator 100¢

Eneli Sutt (Eneli.Sutt[at]eitsa.ee) L@J

e-Oppe Arenduskeskus ™ "
[E T T ||| 1704

Joonis 5. Moodle e-koolituskeskkonna esileht enneekkkonda sisenemist.

Kuigi koostajad vaidavad, et navigeerimine kesklomsees on intuitiivne, ei ole see nii.
Koolituskeskkond on valdavalt tekstipdhine, ikoorel osa on tagasihoidlikult kujundatud ja
kohati liiga kirju. Tdsi, administraatoril on voius valida erinevate formaatide elgkinide
vahel, kuid need ei sobi kahjuks oma varvivalikltbhalikku kultuurikeskkonda.

Koolituskeskkonna kasutusmugavus on aarmiseltgabéist opilase kohastumine keskkonna
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sees on esimeseks ja aarmiselt oluliseks tegurdgu Kkoolituse edukaks l&biviimiseks
(Keerberg 2002).

Naib, et Moodle'i loojate ressursid on kulunud ip8élt tehnilise osa arendamisse ja
tahaplaanile on jaetud kasutusmugavus. Teisalteline Iahenemine ainudige, sest kuna
lahendus on vabavaraline, vdib iga jargnev arentlaja oma keskkonnale tapselt sellise
valimuse nagu ise 0Oigeks peab. Pealegi on voimMikodle'i keskkonda rakendada
praktiliselt kdigi Eesti veebimajutust pakkuvaitemiade serverites, ilma et selle eest tuleks
kanda taiendavaid kulutusi. Nimetatud asjaolu tédabnet Moodle’i vabavaralisus ei ole pelk
deklaratsioon.  Eraldi vaatenurk oleks Moodle'i HKesina keeleline osa.
Administreerimispaneel annab lihtsa voimaluse tidkpeamised funktsioonid ise. Moodle’i
eesti kogukond on seda ka teinud, kuid kahjuksemdplikult. Praktikas tdhendab taoline

pooltdlkimine asjaolu, et Opilane peab viibima Kesknas, milles paiknevad viited on
monikord segased voi kaheti arusaadavad.

& Kursus: E-Gppe metoodikad ja Gpikeskkonnad - Mozilla Firefox =% d
File Edit View Go Bookmsrks Tools Help Lo
(:ZI -0 - @ r/ﬂ 1 hikp: ffumivy. 2-ope eefcourse fview,php7id=33 ¥ @ [GL &
5 Latest Headines ER] Essti keele sBnarsam... EK] Inglise-eestinglse ... €) Esstie-Kutsekool ... |||} Avatud Ulkool - Tunri... || PHP Advanced Transf... |||, Index of floputood =

= n i T Z i
E-oppe metoodikad ja oplkeskkonnad Oled sisenenud kui Waldo Vokksepp (valu) (=)
moodle » baas2 &
Inimesed - Teema léim s
H osalejad @

v ‘ @
Tegevused - = = : i Far

g el E-6ppe metoodikad ja 6pikeskkonnad 2]
e Foorumid £esti e-Ulikool
Bl Kursuse Kursus on mieldud kutsehariduskoolide Gppejéududele, kes ei ole kasutanud oma dppetid R‘ B

ot
Nmatemahd labiviimisel e -Gpet vii kes soovivad end taiendada e-éppe osas. ET
Liwikid @
Kursus on registreeritud TU avatud dlikooli keskuses, maht 1 AP, ainekood PZAV.TK.002. Kursus on

- olemas ka WebCT keskkonnas Soovijad saavad Weh CTs kursust vaadata alljargnevalt -
Otsing = http#AwebctB e-unieed, Log in, kasutajatunnus ja parool metoodikad
foorumitest

Kihigepealt tutvuge Te gevuskavaga, kus on toodud kursuse ajakava ja tegevusts kirjeldused! Tostat &
[E] Tegevuskava iy |
Tapsem otsing (3
HE Uudistefoarum =
Sénumid .2’.'.
HE Probleemid ih =
= tegi ¢ 3
Administreerimine bl | 2]
1 o .
SH\ﬂdEd 12.18.veebruar 2007 B8
B muuda kesutaja Sissejuhatus kursusesse, tutvumine kursusel osalejatega, tutwumine alsmasolevate e-kursustega
andmeid * virsked
8 Muuds salasting Ulesanne 1 - Enesetutvustus ja ootused
r
8 kustuta mind 2 Enesetutvustus ja notused 27, Mar, 0
kursuselt baas2 Lehti Pilt
Ptk. 1. Olemasolevate e-kursuste niited 100°
Kes soovit 1
Minu kursused [ [E} 1.1. Taielikult veebipshine kursus tagasiside | L@_\
W5 49 Auditnnrnn Ennata’in lasnaud Ladiand tnetidunahin Vanemai|f o
< i [
Dane 17241

Joonis 6. Moodle e-koolituskeskkond péarast keskkoralsisenemist. Valitud kursuse "E-8ppe metoodikad
ja dpikeskkonnad esileht".

Restimeerides eelkirjutatut, voib vaita, et kookaskkondadest on Moodle ilmselt Uks
elujdulisemaid. Vaidet kinnitab asjaolu, mis tavakiajale naljalt silma ei torka.
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Nimelt on administraatorile antud Gigus panna kd&guwsus kokku erinevatest tehnilistest
blokkidest (foorum, wiki, kusitlus, sisselogimiswaid jne), mida muude siinmail
kasutatavate koolituskeskkondade WebCT ja IVA pulnakendada ei ole vdimalik.
TeisisOnu, kogu slsteem on aarmiselt kergesti kidtam erinevatele oludele ning seet6ttu

sobib tdenaoliselt praktiliselt kdikidele koolitys-konsultatsiooniettevotetele.
4.3 IVA

Sarnaselt eelnimetatud koolituskeskkondadega, kaihvVA keskkond vbimalust kasutada
jututuba ja foorumit, korraldada teste ning jagddmlitusmaterjale ja tagasisidet. Kuid
erinevalt nii WebCT st kui Moodle'ist on IVA markisvaarselt kohaliku kultuuri keskne.
Vaite kinnituseks on esileht, kuhu iga kool voibllkkuvada endale sobivat pildimaterijali,
kuid mis tavaolekus sisaldab kohalikku loodust kayat rahulikus varvivalikus

pildimaterjali.

E\e Edt Yiew Go Bookmarks Tools  Help

@ - I:> - @ @ @‘ ||:1 hitp:/fiva.e-uni.eefIvA VA start_page EI @ Go “C‘,

§‘. Latest Headlines m Eesti keele sdnaraam... m Inglise-gesti-ingise 5... € Eesti e-Kutsekodiiia ... ;|i; Avatud Ulikool - Tunni,,. :||: PHP Advanced Transf..,

Forgot Password

Create Account

Joonis 7. IVA e-koolituskeskkonna esileht enne kekknda sisenemist.
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Eraldi vaarib markimist keskkonna ulesehitus. Nine kohta IVA sees vd0rapéraseid
toovahendite nimetusi, nditeksorum’ . Kill on aga‘teadmuspaja’, mis asjas kogenematu

jaoks vOib osutuda esmakordsel kasutamisel mossksu
Sisenedes keskkonda avaneb dpilasel kolm peammaludst edasi liikuda:

a) ‘raamaturiiul’, kus paiknevadpetaja poolt valmis seatud kontekstid ja juhised;
b) ‘veebilaud’ koos erinevate to6vahenditega iseseisvaks pusigijaakma tédde

esitamiseks;
C) ‘todtoad’ rihmatooks ja suhtlemiseks (IVA ver 0.4.2 kasutdgand 2007).

Kui sisenejale on antud Oppejou roll, siis ndebkaajaotust‘haldus’, mis sisaldab koolituse

juhtimiseks vajalikku instrumentaariumi

-
; ; 4 .
WA sektsigonid IW
{)-:e.‘.‘. ,|.;} {u il :.'-I:J.'.:) f'-'ulfll.-‘.}
Veebilaud
[ Kirjakast amin = T koaliies 16:11.2003. > [ LeRilan A FEOAS ..\._.v.-l
portiocc L‘-’aha:3_,
Partfoalio
Sahital Autor heq IVA koolitus
Paguik 10143 18.11.2003.
T s h i
" Tt N B soo-ingse ferel 4 neber: g5 g0ds L
Eanuar 200 bl
4 i Andmetaaside o017 =
1.2 3 % [ administresnmine / ].-.'(;{ aggy  Reatiolltag Iw
5 6 ¥ B 2 I0IE ToomasMerio e,
i3 13 14 15 16 17 18 Andmecbaacida 0700
13 21 21 73 33 24 aC [ administraerimine J _,"]'G__J S Kontrolitool Jutt an sae kKaoruke,
St St ToomasMerio T Bpebus o se= iva
! . < &3 3 3
Iiusida [[Peids | [ Peidend sindrussd | Avatud kureusad

Joonis 8. IVA e-koolituskeskkonnaesileht parast keskkonda sisenemist (IVA ver 0.4.Rasutajajuhend

2007).

IVA kohta vdib tbesti vaita, et ka esmakordsel kasusel on keskkond intuitiivne.
Keskkond on olemuselt labim&eldud, naiteks on nédrara teemajaotuste varvid.

Et alati oleks selge, millises IVA sektsioonis Kettollakse, on iga jaotus téhistatud erineva
varviga: Veebilaud - sinisega, Raamaturiiul - lya)i Tootoad — punasega, Haldus —

kollasega (IVA ver 0.4.2 kasutajajuhend 2007).
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Taotoad

Veeblaud  Faamaturiu Tadtead (Iz_h.) IV—\-
N - 7
B

Joonis 9. IVA e-koolituskeskkonna erinevad sektsiood ehk kataloogid, koos viidetega alamkataloogidel
(IVA ver 0.4.2 kasutajajuhend 2007).

Markimisvaarselt lintsustavad Oppijale liikumist As suupéarased ja Uheselt mdistetavad
nimed, mis on antud erinevatele kataloogidele gmétataloogidele, nii naiteks veebilaud
jaguneb:

a) ‘portfoolio’ ehk kataloog, kus on vfimalik hoida neid faile, enisbovitakse jagada
kaasodpilaste voi Oppejouga;

b) ‘sahtel’ seevastu on privaatne kataloog, kuhu vodrad eigpaés

c) ‘paevik’ on aga abivahend uutele kursustele registreerusig@ikillevaate saamiseks
toimuvast (IVA ver 0.4.2 kasutajajuhend 2007).

Jargmine suurem jaottrmamaturiiul’ on eriparane selles osas, et muudatusi saab tehla ai

Oppejoud. Teisisdnu, tegemist kataloogiga, kusadgilsaab faile ainult vaadata aga mitte
muuta.
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Oppejou digused seevastu on tunduvalt laiemad, aldiales:

a) luua kaustu

b) laadida Ules faile

c) lisada veebilinke

d) kasutada lihtsat tekstiredaktorit ehk memo

e) luua wikilehte.

Opilase rollis olijale onraamaturiiuli’ paiknevad failid néha vastavalt sellele, milligeijul

Oppejoud on need Ulesse seadnud. Nii n&ebki dpitditieivalt dppejou tegevusest, kas:

a)
b)

kaustu, millede avamisel iimuvad néhtavale fadid/gebiviited,
lihtsalt materjalide kogumit, kui asjakohaseid Kau®i ole tekitatud (IVA ver 0.4.2
kasutajajuhend 2007).

Jaotustootoad’ jaguneb alamkataloogideks:

a)
b)
C)
d)

TeadmusPaja ehk foorum

MeediaPaja ehk koht digitaalse meediaprojektidevii@bseks

Wiki ehk teadmusveeb

Sisegrupid ehk kursuse sisene rihmatd0 piirkond, ema olemuselt on riihma veebilaud.
Ruhma liikmed saavad Tootoa Sisegrupis toimetadaas®odi kui omaenda Veebilaual
(IVA ver 0.4.2 kasutajajuhend 2007).

Testid ehk jaotus teadmiste mddtmiseks.
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IVA struktuur

IVA
[ I I |
Veetiawd | Raamatuiiul | Tosload | Haldus |
| ] K]
—{ Porifoolio | —[ 59;&’rater_:—ah-ﬂ ] _i TeadmusPaja } Osalejad
—' Kurzuss info I —i lieediaraja |
KA Sisegruppide haldus
Grugle =msil | e
5 I Kodutdode haldus |
SisskirikSigils *{ Ruhmace cerfocliod
Testide haldus
:
i Himdzd Sundmuste haidus
il extid

H  Administrastor

Kursusts haldus

Kasutajate lisamine

Joonis 10. IVA e-koolituskeskkonna struktuur (IVA ver 0.4.2 kasutajajuhend 2007).

Haldus on osa, mida dpilase rollis IVA kasutajadée. Just selles 6pikeskkonna IVA osas on
voimalik koostada ja avalikustada teste, neid myathinnata. Samuti toimub selles osas
likmete lisamine vbi eemaldamine kursustelt.

Eraldiseisva funktsioonina saab esile tdsta fupoktse, mille abil on vdimalik juhtida
foorumis voi sisegruppides toimuvat.

-
L
Tootoad Haldus I \A.

admin > Btest > haldus = testid

jﬁ] Lisa test

Vali 1D Nimi Avalik Juhujarjestus Lahendused
C  testl Lehtpuud ~ -

v
testl = 1/1

Nimeta Omber I Kustutal Ekaptml Impm|+_f—| Juhujarjestus

Joonis 11. Testide haldus e-koolituskeskkonnas IVA.

Kokkuvotteks IVA kohta vOib sedastada, et tegemast tdepoolest intuitivse ja
kasutajasdbraliku stisteemiga, mis on erinevalt WesiCGeeskatt teksti-, mitte ikoonipbhine.
Samas ei ole piltkiri ka laustorjutud. Nimelt pagkniga suurema jaotuse vasakpoolses paises

alati pisike teemakohaline pilt. Jaotusemamaturiiul’ arusaadavalkujutis raamatutega,
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sealhulgas aga ka programmeerimisfpikuga, sestedtmiku kuljelt vdib lugeda PHP 4,1;
PHP, so programmeerimiskeélypertext PreprocessoiTegemist ilmselt programmeerijate
klannisisese heatasemelise naljaga. Taiendava&salstuseks tuleks IVA puhul lugeda
suistematiseeritud ja mugavat abimaterjali, viiddletei (abi’ ) paikneb ko&igi kuvatavate

lehtede parempoolses paises.
Kui réékida ebakohtadest, siis neid on IVA'l kaks:

a) keskkonnast valjumine on keerukas ning tdenaoligeineb kasutaja pigem
veebilehitseja lihtsalt kinni, kui et sisestab keetl sisteemi poolt ndutava

kasutajanime ja salasdna.

b) IVA on vabavaraline keskkond, kuid seda kahjukshatbdeklaratiivselt. P6hjuseks
asjaolu, et kuna Zope rakendusserver, mida ko&bslkond to6ks vajab (Zone
Media 2007), ei ole Eestis laialt levinud. Seetdtéilb vaita, et IVA keskkond on
vaheatraktiivne vaikefirmadele, ning massilist kast véljaspool akadeemilist

ringkonda seetdttu vaevalt leiab.
5. Uurimisobjekti tutvustus

Eesti Hotelli- ja Turismimajanduse Erakool on atudal996. aastal. Rakenduskdrghariduse
tasemel alustati EHTE-s koolitust 2000. aastal 422005 akadeemilise aasta jooksul toimus
Tallinna Kérgema Giidikooliga thendamine EHTE-g&I{E 2007).

Erialad, mida 6ppeaastal 2006-2007 Eesti HotalliFyrismimajanduse Erakoolis dpetatakse:

Tabel 1. Oppureid Eesti Hotelli- ja Turismimajanduse Erakoolis 6ppeaastal 2006 - 2007

Oppureid Oppureid
Eriala arvuliselt rihmasg protsentuaalselt koolis
Hotellimajandus 121 38%
Hotelliteenindus 30 9%
Reisikorraldus 95 30%
Turismiettevotlus 18 6%
Toitlustuskorraldus 53 17%
Giid 1 0%
KOKKU 318 100%
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Kooli on 1996-2006 |6petanud 436 spetsialisti (1éndu), 176 neist saanud
rakenduskorgharidust  téendava diplomi. EHTE [Gpatan on tb6le asunud
hotelliteenindajatena, administraatoritena, toftlsgeenindajatena, konverentsiteenindajate ja
-assistentidena majutus- ja toitlustusettevotetessikonsultantide ja reisikorraldajatena,
referentide ja giididena turismifirmades, muugijdbtja —assistentidena, projektijuhtidena,
turundusspetsialistidena nii majutus-toitlustus-tkbusmivaldkonna ettevétetes. Mitmel juhul
on EHTE Idpetanud loonud endale ise to0koha voitaw@d valdkonna to6andjate ja
ettevotjatena (EHTE 2007).

Eesti Hotelli- ja Turismimajanduse Erakool on akigé e-Oppe vOimaluste kasutaja alates
aastast 2004, mil alustati 6pihaldussiisteem IVAytamist EHTE-s. Siis viidi esmakordselt
labi vastav koolitus Oppejoududele ja alustati ve@histe, sh osaliselt veebipdhiste

ainekursuste loomisega (EHTE 2007).

E-Oppe kasutuselevotu eesméarkidena on EHTE veebitiebdud valja jargmised aspektid:

a) Oppekvaliteedi parendamine

b) Iseseisvate dpiharjumuste kujundamine/stivendamine

c) Oppimisvaimaluste laiendamine ja kattesaadavaksnéwe ja dppimisvéimaluste
laienemine EHTE-s (EHTE 2007).

EHTE on konsortsiumi Eesti e-Kutsekool liige ja lesaprojektis e-VOTI. E-dppe alast t66d
koordineerib haridustehnoloog (EHTE 2007). Viisakblaureusetttle eelnenud seminarit6os
(Vokksepp 2007) labi e-Opet ja IVA keskkonna kasusad kasitleva intervjuu, kus
intervjueerisin Uhte Oppejoudu ja kaheksat hotejanduse eriala Glidpilast. Intervjuu

peaeesmarkideks oli:

a) moista e-6ppe keskkonna IVA eriparasid,
b) saada selgust, miks Opilased kasutavad testidekoffutéddes tekstimaterjali

mehhaanilist kopeerimist.

Intervjuude tulemusel selgus, et Opilased peavadtuste kopeerimist Uheltpoolt
hadalahenduseks, mis paastab ebameeldivuste eesal §jal on nad sundseisus, sest IVA

testide tegemine on tdepoolest raskendatud, pdtgusebilehitseja keeleseaded.
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Oppejoud seevastu ei pea kopeerimist vaga suussissysest tegemist on siiski initsiatiiviga
midagi ara teha. Tegemist on seisukohaga, et mhtierjikopeerimiseks peab dpilane tegema

eelnevalt motestatud t66d, see tdhendab matelgadicha ning need seejarel labi tddtama.

Teine samavord oluline faktor tekstide mehaanikepeerimise juures on enesedistsipliin.
Opilased lahevad kergema vastupanu teed seetbtuseuda ennast distsiplineerida. Selline
lahenemine, so keelatud materjalide kasutamine,samane tavadppele, ning vordub

tegelikult aegade algusest Opetajatele peavainistnud spikerdamisega.

E-Oppe keskkonna kui sellise puhul on takistavaksitiks tekstipohisus, Opilased lihtsalt ei
vaevu ennast tekstimassiivist labi t66tama. Niibsallistada, et kdikvoimalik illustratiivne
materjal on eduka e-koolituse Ilabiviimiseks vagauliok. Lisaks selgub, et on
markimisvaarselt tahtis, et koolituse algul rakdodasoovitused (naiteks tdotada labi
asjakohased tekstimaterjalid) koolituse keskel dsustatud saaksid. Selles osas on e-Oppe
keskkonnad taiuslikud, erinevaid tehnilisi véimal{estid, foorumid, wikid) pakuvad koik

opikeskkonnad.

Ka selgus intervjuudest, et:

a) Opilased peavad ajakavasid ja konkreetsust vagseléd)

b) sarnaselt tavadppele on ka e-dpingute kestel eldppejéupoolne tagasiside.

Uhtlasi selgus intervjuudest, et Gpilased on e-kasé suhtes positiivselt meelestatud, tuues
valja ja praktikas kasutades peamist kaugkoolitsmpi — Gppida sobival ajal ja kohas.
Vastukaaluks vOimalusele Oppida endale sobivas magohas, tuuakse vélja Oppurite
anonuumsus. See tahendab, foorumis voib vodraiidedt all votta sbna mdni muu Opilane,
viimast muidugi kokkuleppel identiteedi tegeliku anikuga. Samal moel on vdimalik viia

labi ka teste ja osaleda muudes Gppeprojektides.

Foorumit kui sellist peetakse edumeelseks teabéwsy@miks, kuid IVA puhul osutub
foorumi kasutamise takistuseks mitte niivord vameled nimetus (,Teadmuspaja”), kuivord
asjaolu, et Opilased ei saa aru erinevatest vadiko@lustest (sdnum, kisimus, vastus,

ettepanek). Samavord mangib foorumi kasutuses asjtolu, et dpilased ei julge erinevaid
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valikuvdimalusi kasutada, kuna kardavad jaadda @ihejd kaasOpilaste silmis rumalasse
valgusesse. Ka siin saab haarata initsiatiivi gpetaing teha Opingud Opilaste jaoks
manguliseks ja huvitavaks. Kuid nagu ka tavadpp@sjiksi heast tahtest ei piisa. Anne
Keerberg toob oma magistritods ,Oppija toetus véppes” vélja rea olulisi aspekte, millele
toetudes dppimine vorgus osutub edukaks. Lisaksilisiele oskustele ja enesedistsipliinile
on vaga tahtis ka Ohustik Uldiselt ning kujuneb smakdige osalemistingimuste ja
mangureeglite labi (Keerberg 2002).

Huvitavamaks aspektiks intervjuude juures voiks eteda asjaolu, et Opilaste vastustest
selgub - edukaks e-kursuse labiviimiseks on vaatmmaga tehnololoogilisele keskkonnale
dlioluline dpetaja tegevus. Ehk siis - kogu e-kude votmekisimus paistab olevat selles,
kuidas Opetaja, kasutades erinevaid vorgutehnahshgsuudab kaasata rihma ning nende
tegevust suunata. Siin paistab paiknevat vastusl kmkalaureusettole: e-6ppe keskkond
koos oma paljutahuliste vdimalustega on mottetthuljukui Opetaja ei suuda Opilasi
Uhistegevusse kaasata. Oppivad kogukonnad eise&neseslikult, tahtis on juhendajapoolne
suunamine. Just Oppivate kogukondade loomine jadareine ongi e-Oppe vdtme- ja
valupunkt Ghekorraga. Kuidas teha nii, dpilasteksliheltpoolt huvitav ja teiselt poolt hariv

Oppida osaledes veebikursustel.

6. Uurimisklisimused ja hupoteesid

Bakalaureusett6 pealkiri ,Uus meedia kui 8pikeskkdBHTE hotellimajanduse eriala
Opilaste nditel” viitab seostele, mida otsitaksaeuneedia® ja e-6ppe kasutamise teoreetiliste
seisukohtade ja empiiriliste kogemuste vahel. i©dllkohal t66 empiirilistes lahtekohtades
on ,uue meedia”’ kasutamise kogemus Uhiskonnagiksaimalt. Samavord tahtis on erinevate
abivahendite (wiki, foorum, huperlingid jne) kasuiae oskus e-koolitussiisteemi sees.
Viimane on oluline seetdttu, et just nende veelawalte abil toimub Opilasepoolne
reflektsioon Opitavast, samuti on need vahendid pefijule abiks koolituse edukaks

labiviimiseks.
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Uurimuskisimusteks on:

a) Kuidas ja milliste abivahendite labi kasutavad EHd®flased e-koolituskeskkonda
IVA? Tapsemalt, millised abivahendid on aktiivsessktuses ning milliseid
kasutatakse dppeprotsessi kaigus vahem voi vasditagotuks.

b) Kuidas hinnatakse veebis dppides koost66d omayaldgpejouga?

c) Kuidas opilased suhtuvad e-dppesse ja IVA keskkardiaelt? Kas peaks parendama
IVA e-Oppe keskkonda, ja kui — siis mida tdpsemalt?

d) Kuidas suhtutakse e-Oppesse uldiselt ning kuidalasie hoiakud vdivad mdjutada
taiemahuliste kursuste kaivitamist Eesti Hotella Jurismimajanduse Erakoolis
Oppeaastal 2007/2008?

Bakalaureusett6 hupoteesiks on, et EHTE Oppuridzafipimeeleldi veebis, kuna see
voimaldab ratsionaalsemalt aega planeerida. Teasalte noortel térkeid veebitehnoloogiate
kasutamisel ning teadmiste omandamise kaigus WKakst praktiliselt koiki levinud

vahendeid, sealhulgas blogi, foorumit, wikit jneulfatakse ka muusikat ja suheldakse

omavahel otsesuhtlustarkvara (MSN, Skype) vahemduse

30



|| peatikk. Meetod ja valim

Kvalitativsed ja kvantitativsed uurimismeetodidottis (hiskonnateadustes, tapsemalt
sotsioloogias, kasutusele prantsuse filosoof jdsi@oog Auguste Comte. Tanapaevasesse
teadusse joudis see positivismi nime all. MOnikarchetatakse seda ka klassikaliseks vOi
stsientistlikuks meetodiks. Viitamine suurtele amdmassiivide labitbotamisele ja nimetus

kvantitatiivne meetod vastandub otseselt kvalitaéile meetodile (Aimre 2007).
1. Ankeetkisitlus

Kisitluse abil kogutava teabe hulk ja tdelevastasiditub alati vastajate valmisolekust anda
vastuseid esitatavatele kisimustele. Voéimalikud dvekiisimustele saadud vastuste
representatiivsuses tehakse tasa voimalikult l4iati6e valimi moodustamisega. Luhikese
ajaga on voimalik koguda palju informatsiooni pdglt inimestelt (Hess et al. 2000). Selleks,
et kusitluse abil saadavad tulemused oleksid digedyaja jalgida kusitluste l&biviimise

kolme pohitdde:

a) Kusimustele vastav valim peab olema juhuslik jaespntatiivne;

b) Respondentidele ei tohi jaada véimalust valimitdsalt kujundada,;

c) Kusitluse koostaja peab moistma huvipakkuvale pafpidonile omaseid
karakteristikuid (Hess et al. 2000).

Kaesolevas t60s kasutatud ankeetkisitlus koosnghteistkimnest alapunktist, kusjuures
esimesed kaks neist on tldinformatiivse ja mong&diéstava suunitlusega.
Kisimustega ,Kus kasutate internetti?” ja ,Millah oTeie jaoks kdige parem internetis

Oppida?” puudsin kaardistada dpilaste tldiseid da@siitamisharjumusi.
Kisimuse nr. 3 ,Millisel maaral kasutate e-Oppekkesda?” eesmargiks on selgitada, kui
palju dpilased tegelikkuses e-Oppe keskkonda keadtaSiit saab alguse ka jargnevate

kUisimuste osaline fokuseerimine IVA koolituskeskhale.

Klusimuste nr. 4-6 ,Kuidas suhtute veebis dppimissiselt?”, ,Kuidas suhtute erinevatesse

abivahenditesse e-6ppe keskkonnas?”, ,Millisededa jaoks jargmised aspektid ?” motteks
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on saada vastuseid, kuidas Opilased suhtuvad eséppeaii tervikusse aga ka erinevatesse

tehnilistesse abivahenditesse, millega 6pinguidigdébi viiakse.

Kisimused nr. 7 ja 8, vastavalt ,Miks Opite intdrs®’, ,Mis on Teile takistuseks veebis
oppimisel?” keskenduvad utilitaarsetele kisimustehaillist kasu nédhakse veebis dppimisel

tervikuna.

Kisimus nr. 9 ,Kuivérd olete rahul dpetajate tegeagea IVA koolituskeskkonnas?“ on

Md&eldud saamaks tagasisidet dpetajate tegevusa kvhiaalses keskkonnas.

Klusimus nr. 10, ,Vastake vabas vormis, mida saaks,tet dppimine veebis oleks &ppija
jaoks edukam?” on vabavastuse kisimus, mille tusmkal peaksid olema antud kontekstis

olulised aspektid, millele koostaja ei ole osaritietepanu poorata.

Kisimused nr. 11-14 on moeldud sotsiaaldemogragfilandmete (vanus, sugu, haridus,

elukoht) kogumiseks.

Ankeedi valjatdootamisel toetusin uurimuse ,Mina. &dm. Meedia” labiviimisel kasutatud
kusimustikule. Eriline téhelepanu nii ankeetkisiés kui intervjuus oli fokuseeritud
foorumeid kéasitlevale osale, pdhjuseks Anne Kegfharoolt magistritvds ,Oppija toetus
vorgudppes” aastal 2002 vélja toodud tdsiasi, éada aine reflektsioon toimub peaasjalikult
just foorumites. Kusimustikud, millel kvantitatilen uuring pohineb, ei ole taidetud
elektrooniliselt vaid kasitsi, so paberkandjale.miit ei olnud ma kindel Opilaste
motivatsioonis anda vastuseid Internetis ning pidd&sndlamaks kasutada traditsioonilist

meetodit.

2.Valim

Ankeetkisitluses osales 55 Opilast, et aga kakstlksiehte taideti ebakorrektselt, on
[6pptulemuste analtusimisel kasutatud vastuseidliaelt 53. Vastajate hulgas 47 naist ja
kuus meest, vanuses 19-32 aastat, keskmine vanaastit. Kusitletuist 38 elab Tallinnas.
Valim ei ole representatiivne kogu hotellinduselerildikes, nimelt dpib hotellindust kokku
Eesti Hotelli- ja Turismimajanduse Erakoolis opptah 2006/2007 kokku 151 inimest.

Samuti Opetatakse hotellindust lisaks mitmes Eemtnetikoolis, ndaiteks Tallinna
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Teeninduskoolis, Kuressaare Ametikoolis, Tartu Khtgiduskeskuses. Kull on valim aga
representatiivne Eesti Hotelli- ja Turismimajand&sakooli esimese kursuse oOpilaste suhtes.
Nimelt 01.02.07 - 06.02.07 labiviidud kusitlusesales 95% hotellinduse eriala esimese
kursuse Opilastest. Kuigi ankeetkusitlus ise olbrdiimne, iseloomustab valimit tapse

nimekirja olemasolu.
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Joonis 12. Ankeetkisitluses osalenute jaotus eluggi jargi arvuliselt.

K&aesoleva uurimuse valimi moodustamisel l&htusifachsst, et tanasega on e-Ope Eesti
Hotelli- ja Turismimajanduse Erakoolis 6ppevormalkes rakendamisel. See tahendab, IVA
e-Oppe keskkond on kull kasutusel, kuid pigem taetafunktsioonis — olenevalt dppejou ja
Oppurite omavahelisest kokkuleppest paiknevad eaigumaterjalid, samuti on vdimalik
viia labi teste. Olukord on muutumas ning jargmis@speaastast planeeritakse rakendada
juba tadismahulisi e-6ppe kursusi. See tahendab ordak et 2006/2007 dppeaasta esimese
kursuse Oppurid on jargmisel dppeaastal votmeiskait- nende arvamusest ja haalestatusest

sOltub paljuski, kui edukaks osutub tdismahulis@@pe kursuste kaivitamine.

Teiseks, koikidest eelloetletud erialadest kdigevensaalsema oppekava alusel &pivad
hotellinduse (hotellimajandus, hotelliteenindus)ialer Opilased. Nimetatud eriala on
tbepoolest kdikehaarav ning seda niivord, et erla@etajad voivad stuudiumi labimisel
vabalt valida, millises hotelli osakonnas soovivédtada. Tapsemalt - dpingute kaigus
omandatud teadmised voimaldavad |6petajatel vdbd&oha ning teha edukat karjaari nii

majutus- kui toitlustusosakonnas, mis on oma uUiassdlt ja t66pOhimdbtetelt kardinaalselt

33



erinevad. See tahendab - hotellindust Oppivad is@de olles pdhiolemuselt suunatud
suhtlemisele, puutuvad Opingute kaigus kokku vagéneeate kasitoéd ndudvate
valdkondadega, omandades muuhulgas naiteks toidistamise pdhitehnoloogiad. Taoline
multifunktsionaalsus teeb hotellinduse eriala @&tdat omakorda aga tanuvaarse

uurimisobjekti.
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lll peatikk. Tulemuste esitus

1. Takistused veebis oppimisel

Labiviidud uuringust selgus, et suurimaks takiskssereebis Oppimisel peavad EHTE
hotellimajanduse esimese kursuse hotellinduseaehalpurid ajapuudust (34%), jargneva
tegurina nimetati muude meetodite atraktiivsus@gp5parast seda nimetati ligipaasu (19%)
puhul. Alles seejarel tuuakse valja keskkonna Kesersl (13%) ja huvipuudus, millele viitas

ainult 9% vastanutest.

Markimisvaarne on asjaolu, et ka vabas tagasisidego ei nimeta Ukski Opilastest

takistusena arvutikasutusoskuste puudumist.
2. VeebisGppimise aeg ja koht

,2Jus meedia” kui Opikeskkond vdimaldab nii Oppukili dppejdul kohtuda virtuaalses
Opinguruumis vastavalt vajadusele stinkroonseltagidinkroonselt. E-koolituse asjatundjad,
naiteks Anne Keerberg oma 2002 aastal kirjutatudistiitoos ,Oppija toetus vérgudppes”,
soovitavad keskenduda siiski astinkroonsele ehkgditteabevahetusele, sest ei nde motet

tavadpet veebis kopeerida.

Vaadeldes seminarit6d (Vokksepp 2007) tulemusib \&@imuti vaita, et Internetis dppimise
tugevuseks on tbepoolest paindliku ajajuhtimisenadus. Vaidet kinnitavad ankeetkusitluse
tulemused (vt. joonis 13), millest selgub, et valdsa vastajatest leiab, et parim aeg veebis
oppimiseks on 6htu. Vahene osa Oppureist Opiks heolnvdi 66sel, mis ei ole samuti

traditsiooniline aeg tavakoolituseks. Ainult kolnd#éndpilastest piks veebis paeval.
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Joonis 13. Ankeetkisitlusele vastanute ajakasutaménveebis dppides.

3. Erinevate veebipdhiste kommunikatsioonivahendit&asutamine

paralleelselt vorgus dppimisega

Domineeriv osa Oppuritest seostab Opingud veehizewate kommunikatsioonivahendite

kasutamisega, milledest utilitaarsemateks tuleksngipe seisukohalt lugeda erineva

tekstipdhise suhtlustarkvara (Skype, MSN) kasutarhisnelt selgub uuringust, et enam kui

pool dppuritest seda ka teevad.

Tabel 2. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud tekip8hise suhtlustarkvara kasutamise kohta dpingute

—+

kaigus.

Opin veebis, sest saan selle kdrvalt Vastajaid Vastajaid
chattida arvuliselt | protsentuaalse
Olen ndus 20 37%
Uldiselt nbus 11 21%
Osaliselt ndus 13 25%

Ei ole ndus 7 13%

Ei ole sellele Gldse mdelnud 2 4%
KOKKU 53 100%
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Praktiliselt samas suurusjargus Opingute korvadsttpbhise suhtlustarkvara (Skype, MSN)
kasutamisega on dppimise ajal muusika kuulajatk. hul

Tabel 3. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud muilsa kuulamisele veebis dppimise kdrvalt.

Vastajaid Vastajaid
Opin veebis, sest saan muusikat kuulataarvuliselt | protsentuaalselt
Olen ndus 19 36%
Uldiselt nGus 8 15%
Osaliselt ndus 10 19%
Ei ole ndus 9 17%
Ei ole sellele Gldse mdelnud 7 13%
KOKKU 53 100%

Eelnimetatud harjumusi vbib dpingute kestel vagakatt ara kasutada, edastades asjakohast
jooksvat informatsiooni naiteks Skype'i vb6i MSN'audu, samuti omavad veebiraadiod

tdenaoliselt vdimast potentsiaali e-kursuste tamste plaanis.

Tabel 4. Ankeetkisitlusele vastanute Interneti kastamine avalikus internetipunktis voi wifi levialas.

Interneti kasutamine avalikus Vastajaid Vastajaid
internetipunktis voi wifi levialas arvuliselt | protsentuaalse]t
Uldse mitte 29 55%
Harvemini 13 25%

Kord nadalas 5 9%
Paar-kolm korda nadalas 5 9%
Praktiliselt iga paev 1 2%
KOKKU 53 100%

Tahenduslikuks voib lugeda asjaolu, et wifi leviahdi avalikus internetipunktis sooritab
Opinguid vaid 2% vastanutest, ning domineeriv ogstajatest ei tee seda Uldse. Seevastu
suurem osa vastanutest kasutab Internetti ja sekdélydrgusdppimist kodus. Nimetatud
asjaolu lisab veebisOppimisele omaparase nuansielparast aastatuhandevahetust hoogu
kogunud kodustootamise buum on jahtunud. Ning ko#asgtotvoimalust kasutanud
inimesed kurdavad sageli, et kodus t66tamist hpidsv vajadus kontsentreeruda tédle ning

mitte lasta hairida ennast imbritsevast ehk kodusskkonnast.
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Joonis 14. Ankeetkisitlusele vastanute hinnanguditerneti kasutamise kohta kodus.

Seetdttu on ka arusaadav, miks paljud vastanudédavad, et parim aeg dppimiseks on 66sel
(15%) voi ohtul (44%), sest sellisel juhul on semjdvtegureid kindlasti vahem kui péaevasel
ajal. Nimetatud asjaolu omab kindlasti tdhtsust/&abikoolituste planeerimise ja turunduse
osas, sest annab selgema ulevaate, millal ja eddlieklaamikanaleid kasutada.

4. Koostoo veebis dppides

Valdav osa Oppuritest on osaliselt ndus asjaolwgayeebis Oppimine vdimaldab teha
koost6od teiste dppurite aga ka 6ppejduga. Siinkidinaeb aga ka asjaolu, et paris mitmed

vastajad ei ole sellise vaitega ndus voi ole selibtsalt mdelnud.
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Joonis 15. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud cawahelisele koostddle ja suhtlemisele 6ppejéuga
(protsentuaalselt).

Kaesolevatesse vastustesse vOib suhtuda aga ka magki, et veebis &ppimine kui
opinguvorm on siiski veel paris oma arengufaasiusdg, kuna Opilased ei ole
koostoovoimalust endale veel teadvustanud.

Eeloleva vaite kinnituseks sobib jargnev tabel. &lindpib domineeriv osa vastanutest koos

teiste dpilastega ,monevorra”.

Tabel 5. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud kot&dle veebis teiste Gpilastega.

Vastajaid Vastajaid
Koost60 teiste Opilastega edeneb veebisarvuliselt | protsentuaalselt
Suurel maaral 6 11%
Monevorra 34 64%
Uldse mitte 9 17%
Ei oska 6elda, ei tea seda 4 8%
KOKKU 53 100%

Vaiksem osa vastanutest teeb koost6dd suurel masngliks neljandik vastanutest ei tee

koostood Uldse vOi oska sellele kiisimusele vastata.
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Samavord tdhenduslikud on ka EHTE esimese kursate#lihduse eriala 6ppurite hinnangud

oma tutvusringkonna kohta.

Tabel 6. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud omautvusringkonnas veebidppe kasutamise kohta.

Minu tutvusringkond kasutab veebis | Vastajaid Vastajaid
Oppimist arvuliselt | protsentuaalse|t
Suurel maaral 7 13%
Monevorra 34 65%
Uldse mitte 5 9%

Ei oska 6elda, ei tea seda 7 13%
KOKKU 53 100%

Uks neljandik vastanutest leiab, et tuttavad eiv@gbis uldse v&i ei oska kiisimusele vastust
anda. Domineeriv osa vastajatest leiab, et tutt@@dad veebis ,mdnevdrra”, ning ainult

marginaalne 13% Opib veebis suurel maaral.
5. Hinnangud veebis dppimise emotsionaalsuse kohta

Internetis Gpinguid, vaatamata omavahelise suhfierabimalusele, mis tavadppes reeglina
on vadlistatud, ei peeta |6busaks tegevuseks. Pig@in vaita, et suurem osa dppuritest ei
noustu, nagu oleks veebis |6bus Oppida. Voimalilust stressi ja frustatsiooni valtimiseks

otsitakse abi muusika kuulamisest vdi lihtsalt oatelisest chattimisest.
Usutavasti just siin paikneb vétmepunkt edukateo@tuste vOi kursuste labiviimiseks.
Erinevad veebitehnoloogiad pakuvad dppejodududesayalt tuge, et Ulesse ehitada harivaid,

samas aga emotsionaalseid ja haaravaid veebikursusi

Tabel 7. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud veé dppimise emotsionaalsuse kohta.

N Vastajaid Vastajaid
Opin veebis, sest see on |16bus arvuliselt | protsentuaalse]t
Olen ndus 8 15%
Uldiselt ndus 9 17%
Osaliselt ndus 16 31%

Ei ole ndus 15 28%

Ei ole sellele Gldse mdelnud 5 9%
KOKKU 53 100%
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Uuringust selgub samuti, et initsiatiiv e-kursustsialemiseks on EHTE esimese kursuse

hotellinduse eriala 6ppurite puhul koolitusetteggibolne.

Tabel 8. Ankeetkusitlusele vastanute hinnangud eesjude kohta veebis dppimisel.

—+

3 Vastajaid Vastajaid
Opin veebis, sest s6brad teevad nii arvuliselt | protsentuaalse
Olen ndus 4 8%
Uldiselt nGus 8 15%
Osaliselt ndus 16 30%

Ei ole ndus 19 36%

Ei ole sellele Gldse mdelnud 6 11%
KOKKU 53 100%

Nimetatud asjaolu néitab samuti,

korraldamine tdnasega veel suuresti algfaasis.

et ka turundustikwaatepunktist on e-koolituste

Fotode lisamist Opilaste enesekirjeldustele peabtdnaks voi vaga huvitavaks domineeriv

osa vastanutest. Fotode lisamise n&ol on tegerhib$e osaga e-koolitusstisteemist, nimelt

tekib labi personaalse visuaalse kujutise nii dppplkui dppejdududel ettekujutus e-kursusel

vOi e-koolitusel osalejatest.

Tabel 9. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud fotte lisamise kohta dpilaste enesekirjeldustele.

—+

Fotode lisamine Opilaste Vastajaid Vastajaid
enesekirjeldustele arvuliselt | protsentuaalse
Vaga huvitav 15 28%
Monevorra huvitav 21 40%
Uldse mitte huvitav 12 23%

Ei oska 6elda 5 9%
KOKKU 53 100%
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Kall ei ole IVA e-koolitusstisteem nditeks Rate’ii @rkut'i sarnane e-suhtlusportaal. See

tdhendab, et lisada saab ainult tihe foto, samotediaasdppuritel voimalik neid hinnata.

6. Hinnangud veebis dppimise ratsionaalsuse kohta

Veebis dpinguid loetakse suuresti lihtsaks ja oaisalseks tegevuseks, millega on ndustunud
ka valdav osa vastanutest. Vaid tagasihoidlik @sanutest ei ole ndus vaitega, et veebis on
lihtne Gppida, samuti on vaid vahesed seisukohakebis ei ole ajaliselt ratsionaalne 6ppida.
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Joonis 16. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud ebis 6ppimise ratsionaalsusele (protsentuaalselt).

Nii leiab veelkord kinnitust seisukoht, et ,,uus &€ on dpivahendina otstarbekas ja et
veebis ei ole keeruline 6ppida. Kindlasti peab nmigkara asjaolu, et nimetatud
uuringukuisimustele vastanud EHTE &ppurid on kaswdainult Ghte e-6ppe keskkonda
(IVA), ning kéesolevaid vastuseid ei ole voimabkendada teiste e-Oppekeskkondade
(WebCT, Moodle) suhtes.

7. Hinnangud dppimise eriparadele veebis

Tanasega kasutatakse e-Opet Eesti Hotelli- ja Tom@anduse Erakoolis pohidpinguid
toetavas funktsioonis. See tahendab - Opilastgpejoudude omavahelisel kokkuleppel on
IVA e-koolituskeskkonnas mdningate kursuste kaigdisnalik teha teste ning maha laadida

Oppematerjale. Kuna taiemahulisi veebikursusi Jébi ei viida, siis ei p6éra ma oma
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bakalaureusetttds tahelepanu hinnangutele Oppet@itdedile. Kill aga toon valja
ankeetkisitluses seoses Oppetegevusega vaba idg@sivalja toodud markused, mis on
tadhtsad uue meedia kui e-Opikeskkonna olemuse igsialise aspektist:

a) ,Opetajapoolne tagasiside vdiks olla kiirem”

b) ,Enesekontrolli teste vbiks rohkem olla”

c) ,Esitada kodutdode naidised!”

d) ,Oppida on raske, sest silmad véasivad kiiresti. Kinimaterjalid vélja, nii saab alla
tdmmata tahtsaima ja juurde kirjutada”

e) ,Veebis on vaga palju erinevaid segajaid, kogu nraaon peopeal, proovi siis
Oppida..”

Vabas vormis antud vastused viitavad mitmetele medplaneerimise ja korraldamise
vaatenurgast olulisele asjaolule. Esmalt oodatdigeejoult vahetut tagasisidet. Teiseks —
tahtis on aslnkroonne moment e-Opingute juures rfi¢éeg 2002), Opilased viitavad
enesekontrolli vBimaluste kasutamisele, mida eikegdisteem pakub. Samuti viidatakse
eeskujude andmise tahtsusele. Vabavastustest stealiglosutab ka asjaolule, et e-kursused
ei sobi puhtfuusiliselt kdigile 6ppuritele. Lisarmlenesedistsipliini (Vokksepp 2007) tahtsust

rohutav vaatenurk.
8. Hinnangud e-0ppe keskkonnale IVA

Suhtumine blogimisse on suhteliselt neutraalngjukuss arvamused jagunevad kaheks
pohimdtteliseks leeriks, osa peab blogimist Uldikasulikuks enesereflektsioonivahendiks,
ning peaaegu sama suur osa vastanutest ei ol sabelnud.
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Joonis 17. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud dgimise kohta e-koolituskeskkonnas IVA.

Kuna blogi on oma olemuselt isiklik ja tdendoligedietakse blogi pikemalt, kui seda on
veebikursuse kestvus (Kirst 2007), tekib tahesatalté klisimus, miks selline lahendus e-
koolitussiuisteemis Uldse olema peab? On ju palprskioogseid abivahendeid, mida

omandatud teadmiste reflektsiooniks kasutada saekifa foorum ehk teadmuspaja.

Kull aga suhtuvad uuringukisimustele vastajad walllavaga positiivselt IVA sisesesse e-
postististeemi.

Tabel 10. Ankeetkusitlusele vastanute hinnangud edolituskeskkonna IVA sisese e-postitussusteemi
kasutamise kohta.

Vastajaid Vastajaid
IVA keskkonna sisene e-posti sisteem onarvuliselt | protsentuaalse]t
Vaga kasulik 5 9%
Uldiselt kasulik 32 60%
Uldiselt kahjulik 4 8%
Taiesti kahjulik 3 6%
Ei tea, ei ole sellele mbelnud 9 17%
KOKKU 53 100%

Pohjuseks, mis IVA-sisesesse e-postitussiusteentiipeat suhtutakse, on usutavasti asjaolu,

et sinna laekuvad teated ei risusta tavakasutusest@-posti kirjakasti.
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Seminaritdost (Vokksepp 2007) ilmnes, et dpilasedea IVA foorumi tehnilist lahendust
onnestunuks, kuna vastamisel pakutavatest valikoaidistest ei selgu, mida Uks voi teine

neist konkreetselt teeb.

Tabel 11. Ankeetkisitlusele vastanute hinnangud faami olemuse kohta IVA e-koolituskeskkonna sees.

Vastajaid Vastajaid
Foorum IVA sees on arvuliselt | protsentuaalse|t
Vaga huvitav 3 6%
Mdnevdrra huvitav 26 48%
Uldse mitte huvitav 22 42%
Ei oska 6elda 2 4%
KOKKU 53 100%

Selline seisukoht ilmneb selgesti ka kisitlusess, #omineeriv osa vastanutest peab foorumit
kas monevdrra voi siis Uldse mitte huvitavaks. eotulem on murettekitav, sest foorum on

e-Oppe keskkonnas tiks peamistest suhtlus- ja tefbeiivahenditest (Keerberg 2002).

Moneti Ullatav on aga suuresti positiivne hinnaegtile kasutamisse IVA keskkonna sees.
Kuigi seminaritdost (Vokksepp 2007) selgus, etitestegemine on keerukas ja seda just
asjaolu tottu, et IVA keskkond muudab veebilehdskgelesatteid nii, et kasutajad ei nae
tapitahti. Seetbttu vOib vaita, et siinkohal antaksgasisidet mitte niivord IVA kui e-

koolituskeskkonna testide tehniliste aspektide &polkid vdimaluse kohta sooritada teste
endale sobival ajal ja kohas. Teisisbnu — hinnang antud e-Opingute ratsionaalsuse

seisukohalt lahtudes.

Sama voib vaita ka emotikone ehk erinevaid emotgda@sitlevate markide kohta. Kuna
IVA, erinevalt Moodlest, ei sisalda vaikesatetefdanalust valjendada foorumis voi wikis
oma seiskohti [&bi erinevate pildiliste emotsiooarkide, voib ka siin vaita, et Opilased on
vastanud uuringukuisimustele, l&htudes Uldistedtikasutuskogemustest. Mis tdhendab, et
suurema osa vastanute arvates voivad nii dpilasedgpejoud omavahelises suhtluses
kasutada erinevaid emotsioone markivaid tahisegu maiteks ,r66m”, ,kurbus”, ,ullatus”,
.pahameel” jne , ning et selliste lahenduste kasuta muudab e-6pingud, kui arvuti poolt

vahendatud tegevuse, kindlasti vahetumaks ja hramaks.
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Samavord positiivselt suhtutakse ka videote kasigaropingute kaigus. Nagu selgus ka
seminaritdost (Vokksepp 2007), Opilased ilmselgetivivad vaheldust tekstilisele valjundile,
mis omakorda annab Gppejdule vbimaluse lisada alsgseid videoid vai viiteid

oppematerjalide hulka.

Tabel 12. Ankeetkusitlusele vastanute hinnangud eelolituskeskkonna IVA komponentidele,
absoluutarvudena.

IVA IVA
IVA videote tekstide IVA
emotikonid| kasutaminekasutaminehuperlingid

Vaga positiivne 10 12 8 8
Uldiselt positiivne 24 25 36 30
Uldiselt negatiivne 5 5 8 4
Taiesti negatiivne 4 1 0 1
Ei tea, ei ole sellele

moelnud 10 10 1 10

Teisalt ei ole midagi kriitilist ka dpingute tedguses. Domineeriv osa vastanutest suhtub
tekstipdhisesse Oppesse Uldiselt positiivselt. $Sapuuduvad téiesti negatiivsed hinnangud
ning udldiselt negatiivselt suhtub vastanutest &inlb%. Marginaalne on ka nende

uurimiskisimustele vastanute osa, kes ei ole 6kka®ma tekstilisusele tldse mbelnud.

Tabel 13. Ankeetkusitlusele vastanute hinnangud eeblituskeskkonna IVA komponentidele,
protsentuaalselt.

IVA IVA
IVA videote | tekstide IVA

emotikonid kasutaminekasutaminehuperlingid
Vaga positiivne 19% 23% 15% 15%
Uldiselt positiivne 45% 47% 68% 56%
Uldiselt negatiivne 9% 9% 15% 8%
Taiesti negatiivne 8% 2% 0% 0%
Ei tea, ei ole sellel méelnud 19% 19% 2% 19%

Vaadeldes huperlinkide ehk aktiivsete veebiviidkésutust, saab samuti 6elda, et taiesti

negatiivne suhtumine puudub, tldiselt negatiivsehtub aga tagasihoidlik osa vastanutest.
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Ka huperlinkidel nagu pildimaterjalil vGi videotedn markimisvaarne osa Opiprotsessi
kujundamisel ja labiviimisel. Liigsete veebiviiddisamine ajab Opilased seevastu segadusse
ning &hmastab tUldeesmarki (Vokksepp 2007).

a7



IVpeatikk. Jareldused ja diskussioon

Koondades seminarit6d (Vokksepp 2007) raames kimokja bakalaureusett6 jooksul labi

viidud ankeetkisitluse tulemusi, voib teha mitmgictldusi. Esimene ja peamine neist oleks
— noored on tdepoolest valmis veebis Oppima. Amkes#luse vastuseid, mis kasitlesid

voimalikke takistusi veebis Gppimisel, iimestaskgdis Oppurite motivatsiooniga seonduvate
probleemide uleskerkimine. Oppurid markisid suuremakistustena ajapuudust (34%) ja
muude meetodite atraktiivsust (25%), mis on iseestepigem suhtumise kisimus. Kullalt
marginaalne on probleemistik e-Oppe keskkonnalgpdésu (19%) puhul. Alles seejarel

tuuakse vélja keskkonna keerulisus (13%) ja huvdpsu millele viitas 9% vastanutest. Nii

vOibki sedastada, et tanase keskkoolildpetaja jamksle Internet ja sellega seonduv ei
keeruline ega eemaletbukav. Pigem vastupidi, nodoechevad ennast vorgukeskkonnas
tunduvalt vabamalt kui naiteks keskealised inimefRdnnel & Pruulmann - Vengerfeldt

2004). Samuti vdib uuringuobjektiks olnud EHTE opfaukohta Gelda, et neid ,digitaalse

I6he” probleemistik ei puuduta (Digitaalne 16he 20

Teise olulise jareldusena tuleb valja tuua asjaetupppivad kogukonnad vajavad sisuliste
teadmiste omandamiseks selget ja kindlakaelist auist (Keerberg 2002), nimelt omab
sotsiaalne interaktsioon dpingute puhul olulistteébkt (Krull 2000, Keerberg 2002 kaudu),
Vaidet tdestavad Uheltpoolt seminaritod (Vokksepp007) kéigus l&biviidud
ekspertintervjuud, milledest selgub enesedistsipiiihtsus, teisalt jallegi ankeetkusitluse labi
saadud teave, mis raagib, et koosttod teiste dpgasteeb veebis suurel maaral vaid 11%
vastanutest ning mdnevorra 64% vastanutest. Hsaltilsamasse suurusjarku jaab veebis
Oppides suhtlemine dppejouga — Uks neljandik Opgatriei tee koostood Uldse vdi ei oma
arvamust selle kohta. 65% ulatuses antakse vastustktutvusringkond kasutab veebis
Oppimise vOimalust ,m0nevdrra”. Samuti on dppurickateldi valmis lisama foto oma
koolituskeskkonna kontosse, kusjuures vastanutst kolmandikku peab foto lisamist kas
vaga huvitavaks vOi monevorra huvitavaks tegevus&l@k see viitab veelkordselt ka
asjaolule, et ankeetkusitlusele vastanud Sppurithtamnetis dpinguteks valmis, kuid vajavad
asjakohast ja professionaalset suunamist.

Raakides veebis dpetamisest, peab tddema, et ,aadiai on tugevajéuline koolitusvahend,
vOimaldades paljude suhtlemist paljudega, mis aitddotada kommunikatiivsed tegevused

rahvuslikest piiridest ja modernse ajastu terrgalsetest ruumisuhetest valjapoole (McQuail

48



2003: 107). Voimalust dppida astinkroonselt paljitTE Ulidpilased kasutavadki, kusjuures
valdav osa teeb seda ajaliselt dhtul (44%) voi b{Ee26). Ankeetkisitluse vabavastustest
selgub lisaks, et Oppurid ootavad veebis Oppidgsejdppoolset tagasisidet. Tegemist on
veebidpingute dnnestumiseks Uhe olulisema asjadlldse, sest dpetamine veebis ei ole
Uksnes failide Ulesseadmine e-koolituskeskkond&tig@n, et dppeprotsessi kaigus tekiks

arutelu ja reflektsioon Gpitavale (Keerberg 2002).

Ullatuslikult hasti suhtuvad Oppurid asjaolusse, @tingud on tekstipShised. Tasi,
bakalaureusetddle eelnenud seminarito6  (Vokksepp07)20 raames  labiviidud
ekspertintervjuudest selgus, et dpilased peavappe-fuurde kuuluvat tekstimassiivi kohati
igavaks ning frustatsiooni tekitavaks. limselt oimmetatud probleem edukalt Uletatav
Oppejoupoolse oskusliku tegevuse labi. Nimeltuvaglopilased e-Opingute keskosas suurt
infotulva ning sellisel juhul on kogenud moderadtedimalus Iabi erinevate tegevuste tOsta
oppurite enesekindlust ja entusiasmi (Salmon 2B@@rberg 2002 kaudu). Nii nditeks selgub
ankeetkUsitlusest, et dppurid ei pea tdnasega Gigivgebis eriti emotsionaalseks — vaid Uks
kolmandik on ndus vaitega, et dpingud on I6busddjddnud kaks kolmandikku vastajatest
on kas vastupidisel seisukohal v0i ei ole oma &eista selgelt valja kujundanud. Selle
olukorra parendamiseks sobivad mitmed abivahendidledest Opilased naivad enim

hindavat videoid ja emotsioone kandvaid pisimartie @notikone.

Keerukam on aga blogi kasutamine IVA sees, kundikaesused ei ole reeglina ajaliselt
vaga pika kestvusega. Nii tekib kisimus, kellelebipaeviku pidamine moéeldud on? Kui
sihtrihmaks on Gppejdud, siis miks peaks seda tadg@skkonna sees, kuhu lugejaskond ehk
Oppurid paasevad vaga piiratud aja valtel? Siinkalvadub kdesoleva t66 autorile, et blogi
kui teabevahendi thendamine e-Oppe slUsteemigaeemndttekas. Pigem voiks keskkonda
integreerida mone dunaamilise infoallika, Wikipedidi naiteks inglise-eesti sbnaraamatu

otsinguakna.

Reflektsioonivahendid iseenesest paistavadki oléVét keskkonna Achilleuse kannaks.
Nimelt selgus seminaritdost (Vokksepp 2007) kakdlemapanevat asjaolu. Esmalt peavad
Opilased testide tegemist IVA's tehniliselt keeseks ja ebakindlaks tegevuseks. Pdhjuseks
asjaolu, et mdlema levinud veebilehitseja (IntefBeplorer ja Mozilla Firefox) keeleseaded
muutuvad testi kdigus sellisel moel, et tapitdigalslavad sonad ei ole arusaadavad. Teine
ebakoht on foorum ehk Teadmuspaja, mille Uleselotusihtne, kuid milles juba algatatud
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teema jatkamine on seevastu keeruline. Seetbttaseita dpilased foorumit IVA keskkonna
sees meelsasti, kartes jddda rumalasse olukordemig on vaga tésise ohumargiga IVA
Ulesehituses, sest selleks, et toimuks dppimin@yvad dppijad arutelu, olgu see siis vahetu
vOi vahendatud kommunikatsioon (Stacey 1999, Kegrt2002 kaudu). Siinkohal tuleb
lisada, et Opilased on iseenesest foorumi kui sselkasutamiseks valmis ning suhtuvad
foorumisse kui e-Oppe vahendisse neutraalselt +ufoib peab modnevdrra huvitavaks
ligikaudu pool (48%) ankeetkusitlusele vastajatist.naivad dppurid olevat IVA keskkonna
omaks votnud — nimelt suhtutakse Ullatavalt hasskkonna sisesesse e-postitusstisteemi, mis
voimaldab koondada 6ppejou poolt keskkonna seaskesavaid e-kirju. Vastajatest 60% peab
lahendust Uldiselt kasulikuks. Tden&oliselt on &hpksitivseks argumendiks ka asjaolu, et
keskkonna sisene e-postituslahendus voimaldabdadtvakirjakasti risustamist liigsete e-

kirjadega.

Eraldiseisvaks aspektiks tuleks lugeda e-Opingusiniroonsust. Ankeetkisitlusele
vastajatest peavad kaks kolmandikku veebis Oppiajaiselt ratsionaalseks, samuti 6pib
84% vastajatest kodus, tehes seda valdavalt 6htdsélisel ajal. Nii saab kinnitust levinud
arusaam, et vorgudppe puhul ei ole motet keskendatlele, mida niisugune Gppevorm ei
voimalda, sh vahetule emotsionaalsele suhtlemi@éerberg 2002). Taoline mdtteviis ei
pruugi olla e-Oppe strateegilise arengu plaanisnpanii naitas EHTE ulidpilaste hulgas
labiviidud ankeetkisitlus, et Oppurid kasutavadngpie korvalt lisaks veebiraadiole ka
aktiivselt tekstipbhist suhtlustarkvara. Tdsi, S&yipydi MSN'i kasutamine Gpingute kdrvalt
ei vasta kusimusele - miks ja kuidas koondada iseddihel ajahetkel e-koolituskeskkonda?
Sellele kisimusele voOiks otsida vastust pigem nublisest vaatenurgast — juhul Kkui
opingutele tuleks kasuks naiteks video- voi audiavents, on korraldamine p&himétteliselt
lihtne - 2006. a. I6pul avaldatud andmete kohdsedtitas Eestis internetti 60% elanikkonnast
ehk 730 000 inimest (TNS Emor 2006). Ja samas ei l@d — koigile kaesoleva
bakalaureusetdd raames vaadeldud e-koolituskeskkietel on sisse ehitatud ridamisi
asuinkroonset kommunikatsiooni vdimaldavaid vahehd@oborum, wiki, testid), kuid
puuduvad sunkroonset suhtlemist véimaldavad vakle¢adidio- vdi videokonverentsid). Ka
asiinkroonne osa on mittetaielik — juhul kui Oppdj@oovib ndidata mdnda videot, peab
Opilase arvutis olema vastavat failivormi toetarkvara. Tosi - saab ju vdita — peaaegu
igalks saab hakkama nii lihtsa programmi, hagu sad@iteks Skype, installeerimisega. See
voib nii olla, kuid ei pruugi — juhul kui tegemish arvutiga avalikus internetipunktis, ei ole

juhukasutajal digust ilma kohaliku administraatim@ta sinna mingit muud tarkvara lisada.
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Ka ei oleks otstarbekas Oppuri ajalimiiti kasutddavaltegevuste, naiteks programmide

installeerimine peale.

Nii vOikski diskussiooni osa I6petamiseks sedastatiauus meedia” on asjakohane ja voimas
kommunikatsioonikanal koolituste labiviimiseks, #utédnasega kasutatakse sellest ainult
suhteliselt tagasihoidlikku ja emotsionaalseltaiind tekstipdhist osa. Samuti oleks siinkohal
sobiv resimeerida: bakalaureusetdds pustitatudteép - EHTE dpilased d6pivad meeleldi
veebis, kuna see vGimaldab ratsionaalsemalt aegeegiida - oli dige ainult osaliselt: noored
kasutavad tGepoolest meeleldi veebi, kuid ei Opi sgeelsasti. Viimane on tana veel kinni

Opetajate oskustes ja Oppeasutuste organisataresggus (Tatrik 2007).
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Kokkuvote

Bakalaureusettts ,Uus meedia kui Opikeskkond EHTHellmajanduse eriala Opilaste
naitel” keskendusin ,uue meedia” kui dpingukeskkarolemusele, otsides seoseid e-dppe

kasutamise teoreetiliste seisukohtade ja empigik®gemuste vahel.

Kaesoleva bakalaureusetdé empiiriline osa toetulirseitod kaigus (Vokksepp 2007)

valjatootatud ankeetkusitlusele, mille uurimiskissteks oli:

a) Kuidas ja milliste abivahendite labi kasutavad EH@flased e-koolituskeskkonda
IVA? Tapsemalt, millised abivahendid on aktiivsessktuses ning milliseid
kasutatakse dppeprotsessi kdigus vahem voi vasditaiotuks.

b) Kuidas hinnatakse veebis dppides koost66d omayaldgpejouga?

c) Kuidas opilased suhtuvad e-dppesse ja IVA keskkardiaelt? Kas peaks parendama
IVA e-Oppe keskkonda, ja kui — siis mida tdpsemalt?

d) Kuidas suhtutakse e-Oppesse uldiselt ning kuidalasie hoiakud vdivad mdojutada
taiemahuliste kursuste kaivitamist Eesti Hotella Jurismimajanduse Erakoolis
Oppeaastal 2007/20087?

AnkeetkUsitlusele vastas 55 kusitletut, kuid kuakskankeeti oli taidetud mittetaielikult, tuli
arvesse ainult 53 vastust. Vastanute hulgas olnadst ja kuus meest vanuses 19-32 aastat,
keskmine vanus 21 aastat. Kisitletuist 38 ehk ekxsirkaks kolmandikku elab Tallinnas.

Bakalaureuset66 pohitulemitena tuleks tuua vatgnév:

a) Noored tunnevad ennast Internetis vabalt, e-Opegeskkonna kasutamine ei ole

nende jaoks keerukas,
b) Oppivad kogukonnad vajavad sihiparaseks toiminsigéekindlat suunamist,
c) Opingute tekstipdhisus ei ole probleemiks, kuid&dpilased eelistavad

emotsionaalseid abivahendeid, naiteks videoid jatdane, siis tuleks neid ka

rakendada,
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d)

IVA keskkonnas on tehnilisi térkeid reflektsioonhendite — foorumi ja testide -

kasutamisega,

Blogi kui reflektsioonivahend ei leia tdenaolis®IA e-dppe keskkonnas kasutajaid,
selle asemel vdiks t66 autori ettepanekul vaikipaikuda mone spetsiifilise
andmebaasi kasutusvbimalust. Naiteks Wikipedidj easglise sbnastiku jne

otsiakent,

Kdik bakalaureusettts vaadeldud e-6ppe keskkonnmaidesehituselt suunitletud
viimaks labi dpinguid asinkroonselt. E-Opingutengrestrateegilises plaanis voib see
osutuda veaks, sest sellisel moel ei rakendata ssarvdimalustest, mida ,uus
meedia” pakub. T60 autor teeb ettepaneku podéialepanu ka e-6pingute

stinkroonsele osale.
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Summary

In the given B.A. thesis , The new media as a steigyironment with the example of a group
of students majoring in hotel management at theritmh School of Hotel and Tourism

Management (EHTE)” | focused on ,new media” as ¢issence of the study environment,
while looking for relations between theoreticalwpmints regarding the use of e-studying and

empirical experiences thereof.

The empirical part of the given B.A. thesis is dzh®n a questionnaire, which was developed
in the process of a term paper (Vokksepp 2007)vemdh comprises the following research

guestions:

a) How and by which means do the EHTE students ma&etithe e-study environment
of IVA? More specifically, which kinds of means aneused actively and which ones
are used more rarely during the study process dachwbhnes are rather avoided
altogether.

b) How is the cooperation among each other and véhinstructor being evaluated
while studying in the web?

c) How do students relate to e-study and the IVA steiyironment in general? Is there
reason for improving the IVA e-study environmend ainso, what in particular?

d) What is the general opinion about e-study and hawtbe students’ attitudes have an
effect on the initiation of full-scale courses &e tEstonian School of Hotel and

Tourism Management for the academic year of 20@W820

There were 55 respondents for the questionnaire/eber, since two questionnaires were
filled out insufficiently only 53 responses wereuoted. Among the respondents there were
47 women and six men at the age of 19-32 yeardgingvan average age of 21 years. Out of
the respondents there are 38 persons, which meares than two thirds, who are living in

Tallinn.
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The following statements, forming the major resolftthe B.A. thesis, need to be pointed out:

a)

b)

d)

Young people feel comfortable in the use of theermet, the use of an e-study

environment is not complicated for them,

studying communities need consistent directionrdeoto function purposefully,

the text-based nature of the studies does notecr@giroblem; however, since the
students prefer emotional means, e.g. videos amatiens, then this kind of means

should also be implemented,

the IVA environment shows failures for the useeaffactive means — forums and tests,

the option of having a blog as another reflectianabns will obviously not find users
in the IVA e-study environment; instead, as a sstige by the author of the thesis,
the use of a search window for a particular daabagy. Wikipedia, an estonian —

english dictionary etc. could be provided by defaul

in terms of their organisation all e-study envir@mts examined in the B.A. thesis are
directed towards an asynchronous performance dafiesuIn a strategic plan of

developing e-studies this may turn out into a nkistdor in this case a great part of
the potential provided by the “new media” will reimanused. The author of the given

thesis suggests paying attention to the synchropariof e-studies as well.
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Lisa. KiUsitlusankeet

Hea EHTE 0Opilane!

Olen TU ajakirjanduse ja suhtekorralduse uliGpijaieen oma 16putdod uuest meediast Kui
opikeskkonnast. P66rdun Teie poole palvega vagiegaevatele kiisimustele.

Tapsemalt tunneksin huvi, kuidas Te hindate intesr@pimist, mis Teid rohkem huvitab ja

kuidas saaks seda paremaks teha.

Valjendamaks oma arvamust, tdmmake palun ring Umbee arvates sobiva vastuse
numbrile.

Tanades,
Valdo Vokksepp

1. Kus kasutate internetti?

Praktilise | Paar- Kord Harvemini | Uldse
It iga | kolm nidalas mitte
paev korda
niddalas
1 Koolis 5 4 3 2 1
2 Kodus 5 4 3 2 1
3 Avalikus Internetipunktis, | 5 4 3 2 1
internetikohvikus, WiFi
levialas
4 Tobkohas 5 4 3 2 1

2. Millal on Teie jaoks ajaliselt kdige parem intenetis dppida?

Hommikul
P&aeval
Ohtul
Oosel

PowpbdPE
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3. Millisel maaral kasutate e-oppe keskkonda?

Suurel Monevorra Uldse mitte | Ei oska 6elda,
maaral el tea seda
IVA E-oppe
keskkonda kasutan: 1 2 3 4
Keskkonnasisest
e-posti ststeemi | 1 2 3 4
kasutan:
Minu tutvuskond
kasutab e-Oppimist: 1 2 3 4
Koost6o teiste
opilastega edeneb | 1 2 3 4
veebis Oppides:
4. Kuidas suhtute veebis dppimisse uldiselt?
Viga Uldiselt Uldiselt Tdiesti Ei tea, ei ole
positiivne positiivne negatiivne negatiivne sellele
moelnud
1. Veebis 6ppimine on
tldiselt: 1 2 3 4 5
2. IVA  techniliste
lahenduste kasutamisse
suhtun jargmiselt:
2.1 Hiperlingid
1 2 3 4 5
2.2 Tekstid
1 2 3 4 5
2.3 Pildid
1 2 3 4 5
2.4 Videod
1 2 3 4 5
2.5 Emotikonid
1 2 3 4 5
2.6 Foorum
1 2 3 4 5
2.7 Testid
1 2 3 4 5
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5. Kuidas suhtute erinevatesse abivahenditesse ep@keskkonnas?

Viga Monevorra | Uldse mitte | Ei oska 6elda
huvitav huvitav huvitav
1. Blogide kirjutamine | 1 2 3 4
ja lugemine tldiselt on:
2. Foorum  IVA
koolituskeskkonna 1 2 3 4
sees on:
3. Fotode lisamine
opilaste 1 2 3 4
enesekirjeldustele on:
6. Millised on teie jaoks jargmised aspektid ?
Viga Uldiselt Uldiselt Tiiesti Ei tea, ei ole
kasulik kasulik kahjulik kahjulik sellele
moelnud
1. E-0pe on uldiselt: 1 2 3 4 5
2. IVA  keskkonna | 1 2 3 4 5
sisene
e-posti stisteem on:
3. Blogimine on: 1 2 3 4 5
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7. Miks Opite internetis?

Olen néus | Olen Olen Ei néustu Ei tea, ei ole
uldiselt ndus | osaliselt uldse sellele
nous moelnud
nous
Opin veebis, sest see
on:
1. Ajaliselt
ratsionaalne: 1 2 3 4 5
2. Sobrad teevad nii:
1 2 3 4 5
3. Nii saab targemaks
kui tunnis kiies: 1 2 3 4 5
4. Lihtne
1 2 3 4 5
5. Lobus
1 2 3 4 5
6. Saan teiste
opilastega  koost66d | 1 2 3 4 5
teha
7. Saan Opetajatega
veebipohiselt suhelda | 1 2 3 4 5
8. Saan lisaks muusikat
kuulata 1 2 3 4 5
9. Saan taustaks
chattida. 1 2 3 4 5

8. Mis on Teile takistuseks veebis 6ppimisel?

Pole aega
Pole huvi
Liiga keeruline

agrwnE

Ligipaas internetilthendusega arvutile on raskertbatu

Muud 6ppimismeetodid meeldivad rohkem
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9. Kuivord olete rahul dpetajate tegevusega IVA kaduskeskkonnas?

Viga rahul | Uldiselt Mitte eriti Uldse mitte | Ei oska
rahul rahul rahul Oelda

Oppematerjalide
loomine 1 2 3 4 5
Tagasiside andmine

1 2 3 4 5
Kontakti hoidmine

1 2 3 4 5
Abistamine
probleemide 1 2 3 4 5
tekkimisel
Suhtumine opilastesse

1 2 3 4 5
Niidete toomine

1 2 3 4 5

10. Vastake vabas vormis, mida saaks teha, et Oppime veebis oleks &ppija jaoks

edukam?

11. Teiesugu  mees

12. Teie vanus? .......

13. Haridus:
1. Keskharidus

2. Keskeriharidus

3. Korgharidus

..aastat.

naine
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14. Kus te peamiselt elate?

Tallinn

Tallinna lahistel

Tartus

Tartu lahistel

Parnus

Parnu lahistel

Narvas

Kohtla-Jarvel, J6hvis, Sillaméael
. Viljandis

10. Mdnes teises maakonnalinnas
11.Mdnes teises linnas, alevis
12.Maa-asulas, alevikus
13.Kllas, omaette Uksikus talus

CoNoO~WNE
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