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1. Sissejuhatus ja uuringu vajaduse kirjeldus

Eestil on nii valjastpoolt kui ka siseriiklikult vaadatuna tekkinud hea kuvand erinevate nutikate riigitasandi
digilahenduste viljatootamises ja nende edukas rakendamises - niiteks ettevotluses ja maksunduses,
isikutuvastuses, valimissiisteemi rakendamisel voi tervishoiu korraldamisel. See on omakorda tekitanud ootuse
ka teistes valdkondades uute lahenduste kasutuselevoruks, mille erandiks siinkohal ei ole ka noorsoot66
valdkond. Kiesolev uuring seadis eesmirgiks hinnata digilahenduste kasutuselevotu voimalusi noorsoot66s
ning pakkuda vilja uued lahendused, voi olemasolevate digilahenduste edasiarendused, millega toetada

noorsootdotajaid, noori ja noortele suunatud tegevusi suurendamaks noorte osalust noorsootd6s.

Uuringu tulemusena koostati tilevaade erinevate digilahenduste kasutamisest noorsootdés ning toétati vilja
soovitused uute digilahenduste kasutuselevotmiscks voi olemasolevate edasiarendamiscks. Arvestades
noortevaldkonna arengukavas 2014-2020 scatud eesmirke ning tinaseid viljakutseid valdkonna arengus,

keskenduti uuringus jirgmistele noorsoot6 komponentidele ja teemaavaldkondadele:

- noorte informeerimine,
- noorte kaasamine ja osalus,
- noorsootdd meetodid,

- noorsootdotajate too planeerimine.

Nende teemavaldkondade analiiiisiks ja uurimiskisimustele vastamiseks viidi libi siivaintervjuud, fookusgrupi
arutelud ning tulemuste valideerimisseminarid erinevate noorsoot66 osapooltega. T66 kiigus konsulteeriti
kokku tle 30 erineva asutusega, sh noorteorganisatsioonid, katuseorganisatsioonid ja valdkonna eksperdid, nii
Eestis kui vilismaal (vt tipsemat nimekirja uuringuaruande lisas 2). Lisaks viidi libi kaks kiisiclust noorte ja
noorsootdotajatega, vaadeldi teiste riikide praktikaid ning koostati uuringutulemuste pohjal seitse temaatilist
ideckavandit, mille pohjal noorsooté6d digilahenduste abil saab edasi arendada. Iga ideckavand kirjeldab
detailselt tthte noorsootd6 valdkonna viljakutset ning pakub vilja lahenduse olukorra parendamiseks

digilahenduse kaasabil (vt ideckavandeid uuringuaruande lisas 6).

Uuringu tulemused viitavad selgele vajadusele digilahendusi noorsootd6s senisest aktiivsemalt edendada.
Uuringust selgub, et Eesti noorsootéos osalejad - nii noored kui ka noorsootdétjad - ootavad digilahenduste
abil eelkoige noorsoot66 lihtsustamist. Soov on nii kaasaegsete digiscadmete ja -lahenduste jirele kui ka enda
ja teiste seotud osapoolte digipadevuse tostmiscks. Samal ajal esineb mitmeid olulisi viljakutseid noorsootoo
vahetute elluviijate digipddevuses ja digivoimekuses ehk digilahenduste rakendamise suutlikkuses, samuti aga
ka koostoos erinevate osapooltega. Siinjuures tuleb aga eraldi rohutada, et uuringutulemustest ei selgu, nagu
poleks Eesti noorsootdd valdkonnas mingeid voimalusi ega voimekust. Aruandes viljatoodud jireldused ja
soovitused osutuvad eelkdige neile olulisimatele teemakohtadele, kus digiliahenduste abil saaks tcha veelgi

enamat ning nimetatud on probleemkohad, mis seda tiiendavat arengupotentsiaali voiksid takistada.

Uuringuaruanne koosneb erinevatest alaosadest: lithiiilevaade antakse noorsootoost Eestis, seal kasutatavatest
meetoditest ja viljakutsetest, samuti ka digilahenduste viljatootamisega scotud eriparadest, nende
kasutuselevotu takistustest ning voimalikest lahendustest. Aruandesse on koondatud ka nelja riigi head
praktikad (Soome, Saksamaa, Louna-Korea ja Austria) niited digilahenduste kasutamisest nende riikide
noorsoot6os. Uuringuaruande koikidest alaosadest tulenevalt on aruande 16pus eraldi peatiikina esitatud

jareldused ja ettepanckud olukorra parendamiseks.

Uuringuaruande sihtgrupiks on ministeeriumi ja kohalike omavalitsuste tasandil poliitikate kujundamise ja

clluviimisega tegelevad ametnikud, noorsootéotajad ning teised noorsootdd voi noortele suunatud tegevuste
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clluviijad, aga ka kodanikuithendused ning koik huvilised, kelle tegevuse eesmirgiks on edendada Eestis
noorsootddd ja noortevaldkonda laiemalt. Lisaks saavad uuringuaruandest kasu koik need, kellel on plaanis

vilja tootada voi edasi arendada monda noortele suunatud digilahendust.

2. Uuringu eesmirk ja uurimismeetodid

Uuringu eesmargiks oli hinnata digilahenduste kasutuselevotu voimalusi noorsootdés ning pakkuda vilja uued
lahendused, voi olemasolevate digilahenduste edasiarendused, millega toctada noorsootéétajaid, noori ja
noortele suunatud tegevusi suurendamaks noorsootoos noorte osalust. Selleks viidi labi erinevaid meetodeid

kombineeriv andmekogumine ning analiiiisi tulemusena koostati soovitused noorsoot66 arendamiseks

digilahenduste kaasabil.

Uuringu labiviimisel lihtuti eclkoige kahest pohimottest: esiteks, uute digilahenduste soovitamiseks
noorsootdos tuleb esmalt tuvastada konkreetsed vajadused ja kitsaskohad, millele tuginedes uusi lahendusi
saab vilja pakkuda. Teiseks, digilahendused ei ole moeldud asendama noorsoot66s olemasolevaid tegevusi ja
teenuseid, vaid eelkdige on need méeldud toetama ja pakkuma alternatiive noorsootd6 tegevuste voimalikule

tohusaks ja ressursisaastlikuks toimimiseks.

Andmete kogumine
Sekundaarallikace analiiiis

Uuringu esimeses ctapis vaadati libi olulisimad valdkonda puudutavad uuringud, kisitlusaruanded,
noorsootdd ja noortega sconduvad strateegiad ning poliitikad. Sekundaarallikate analiiiisi eesmirgiks oli
varasemalt libiviidud uuringute ja nende tulemuste kasutamine kvantitatiiv- ja kvalitatiivuuringu chk
kiisitluste ja intervjuude planeerimisel. Lisaks tiiendas seckundaarallikate analiiis uuringu jirelduste ja

ettepanckute formuleerimist.

Noorte ja noorsoorédtajate kiisidlused

Kiisitluste peamine cesmirk oli korjata ideid, motteid ja etcepanckuid (nn ideckorje) voimalikest uutest
digilahendustest, mida valdkonnaga scotud inimesed nievad vajalikuks kasutusele votta noorsootoo
edendamiscks. Taiendavalt oli kusitluste eesmirgiks saada tlevaade noorsoot66s pracgu kasutatavatest ja
tulevikus soovitavatest digilahendustest, samuti noorsootéos kasutatavatest meetoditest ning nendega seotud
probleemidest. Kisitlused viidi libi veebikiisitlustena ja kisitluste sihtrithmi oli kaks: noorsootdotajad ja
noored. Kisitlused viidi libi ajavahemikus 27.07.2016 - 18.09.2016 ning neile vastas 365 noort ja 243

noorsootddtajat voi noortega tegelejat (kokku 608 inimest).

Intervjuud noorte ja noorsootéétajarega, sh olulisemare sidusriithmadega

Stivaintervjuude ja fookusgrupi arutelude eesmirgiks oli saada tipsemat infot probleemidest, mis on seotud
digilahenduste kasutamise voi kasutuselevotuga noorsoot6os, teisale valideerida  veebikiisidluste  ja
sekundaarallikate analiiiisi tulemused ning konsulteerida sihtrithmadega viljatootatavate ideckavandite sisu
osas. Lisaks toimusid arutelud (sh kirjalikud ja telefonitsi) mitmete peamiste sidusrithmade esindajatega, kes
puutuvad kokku valdkonna koordineerimisega (vt intervjuudes osalenud asutusi uuringuaruande lisas 2).

Stvaintervjuud viidi libi 7 inimesega, tiiendavad konsultatsioonid vestluste ja telefoniintervjuude niol



toimusid lisaks 6 asutusega. Kokku toimus 7 fookusgrupi arutelu (kolm Tartus ja neli Tallinnas), milles osales

kokku 38 inimest 24 erinevast asutusest.

Eesti teiste valdkondade ja teiste riikide heade praktikate kogumine ning analiiiis

Paralleelselt andmekogumisega viidilibi ka Eesti teistes valdkondades ja teiste riikide noorsootd6s kasutatavate
digilahenduste heade praktikate kogumine. Prakeikate kogumise eesmirgiks oli tuvastada huvitavaid niiteid
digilahendustest noorsootd6s ja muud valdkondades, mida voi mille elemente ja funkesioone oleks voimalik
kasutada ka Eesti noorsootod kontekstis. Info kogumisel toetuti internetis kittesaadavale informatsioonile,
viidi libi kiisitlus ja fookusgrupiarutelud, viidi libi oppevisiit Helsingi ( Verke) ning riikide prakeikate kogumise
kaasatai ka neist riikidest pirit noori kaardistuse paremaks libiviimiscks (Saksamaa, Austria ja Louna-Korea).
Riikide valikul lihcuti varasemates sarnastes uuringutes enimnimetatud riikidest ja indeksitest (nt vordlevad
noortepoliitika ja riigi digivoimekuse indeksid), lisaks Euroopa riikidele cucvuti ka USA-s, Austraalias ja Aasia
riikides kasutatavate digilahendustega. Uuringu viimases etapis jiid fookusesse Soome, Saksamaa, Louna-

Korea ja Austria, mille niited on aruandes pikemalt lahti kirjeldatud.

Digilahenduste ideckavandid

Kogutud materjalide ja andmete pohjal tuvastati ja valideeriti sihtrithmadega olulisemad ideed ja vajadused,
mis Eesti noorsoot6os lahendamist vajavad. Nende pohjal koostati 7 ideekavandit, mis kirjeldavad detailsemale
digilahenduse aluseks olevat probleemi voi vajadust, soovitusi olukorra lahendamiscks ning muid lahenduse

viljatdotamisega seonduvaid aspekee (nt diguslik raamistik). Ideckavandid koostati jargmistel teemadel:

"Registrite ristkasutus’
"Mitteformaalse hariduse planeerimise digitaliseerimine noorsootoétajatele”

"Noorte mitteformaalses hariduses osalemise jaddvustamine”

"Isikupirastatud ja individualiseeritud noorsooteenus”
"Suuremat kodanikuaktiivsust soodustav platvorm”

1
2
3.
4. "Vabatahtlike register”
5
6
7

"Tugististeem noortega tegelejatele”

Uuringu kiigus tuvastatud teised lihiideed ja voimalikud digilahendused koondati kokku eraldi
kokkuvodlikusse tabelisse (ve lisa 7). Digilahenduste ideckorje ithe osana vaadati ka Eestis juba rakendusel
olevaid digilahendusi, cesmirgiga tuvastada asjakohasemaid voi vajalikke funkesioone voi elemente, mida saaks

noorsootoo digilahendustes kasutada voi tile votea.

3. Uuringu tulemused
Uuringu peamised tulemused on pohjalikumalt esitatud taispikas uuringuaruandes.

Arvestades Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014-2020 seatud prioriteetseid valdkondi ja nimetatud
valdkondades kasutatavate digilahenduste voi nende funkesionaalsuste vihesust, niitavad kiesoleva uuringu
tulemused, et digivoimalused Eesti noorsootoés on alakasutatud. See torkab iseiranis silma Eesti
digivaldkonna ileilmse tunnustatusega vorreldes: ID-kaart, riiklikud ja erasekeori e-teenused, kiiberturvalisus,

digitaalse taristu terviklik toimimine jmt. Arvestades, et digitaalsed vahendid ja digimaailm on noorte
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igapievaclu lahutamatuks osaks, on oluline edasi arendada voi kasutusele votta uusi digilahendusi ka

noorsoot6d valdkonnas.

Uuringutulemuste pohijireldused kinnitavad, et Eesti noorsootdos osalejad - nii noored kui ka noorsootéétjad
- ootavad digilahendustest eclkoige noorsoot66 korraldamise lihtsustamist. Soov on nii kaasaegsete

digiseadmete ja -lahenduste jirele kui nii enda ja teiste digipadevuse tostmise jirele.

Samal ajal niitavad tulemused ka seda, et noorsoot66 olemus, noorsootdétaja roll ja to6 sisu on suures ulatuses
asukoha- ja kontekstispetsiifiline, lisaks on see ajas muutuv. See tihendab, et noorsootdé ja noorsootdds
kasutatavate digilahenduste osas on erinevatel rithmadel erinevad ootused: erinevus tuleneb noorsootdétaja voi
noore clukohast (tombekeskus vs viiksem piirkond), erinevus tuleneb ajalisest perspekeiivist (mida on vaja
kohe tina vs paari aasta pirast), samuti esineb ealisi erinevusi noorte ja vanemate noorsootddtajate hulgas.

Uhine on aga ootus tasuta digilahenduste jirele.

Uheks peamiseks viljakutseks noorsootéé valdkonna tohustamisel digilahenduste abil on noorsootdd
osapoolte hulgas kartus, et noored veedavad niigi palju acga digimaailmas ning digilahenduste senisest suurem
rakendamine suunab noored veelgi enam sinna. Kuigi see olukord on teatud juhtudel paikapidav, niitavad
uuringutulemused ka seda, et hirm noorte digimaailmasse kadumise ees ¢i ole alati asjakohane — noored
tldjuhul ei lange ei isolatsiooni ega ei tegutse digimaailmas iiksinda. Noorte digilahenduste, celkoige
sotsiaalmeedia kasutamise eesmirgiks on soov olla rohkem, pidevalt ja kiiremini teistega kontaktis. Seega voib
digilahendustes niha pigem uusi voimalusi noorsootoos, mida noorsootdétajad saavad oskusliku tegutsemise

juures ara kasutada.

Teiseks suureks viljakutseks on Eestis valitsev digilohe: inimeste, sh valdkonna spetsialistide erinev oskus ja
ligipaas infole ning digivoimalustele. Seda kinnitavad lisaks kiesoleva uuringu andmetele ka noorsootootajate
janoorte vihene valmisolek riikida tina koikeholmavalt kaasa noorsootoo digilahenduste teemal. Nii kiesolev
uuring, 2016. aastal libi viidud digioppevahendite kiisitlus kui ka noorsootodtajate digilabor niitavad, et Eesti
noorsootootajad ei ole sageli valmis ega voimelised digilahenduste teemal aktiivsele arutlema voi kaasa
motlema. Selline oskus digilahenduste voi digimaailma teemadel kaasamétlemiseks on aga oluline nii uute

lahenduse viljatootamiseks kui ka olemasolevate tohusaks kasutamiseks.

4. Poliitikasoovitused

Koostatud poliitikasoovitused pohinevad libiviidud intervjuudest esitatud soovitustel, sekundaarallikate ja
kiisitlusuuringute analiiiisist tulenevatel jireldustel ja ettepanckutel ning teiste riikide headel prakeikatel.

Soovitused on jaotatud kolme laiemasse kategooriasse lahtuvalt sihtrithmast, kellele soovitused on suunatud.

Ministeerium, kohalik omavalitsus ja noorsootd6 esindusorganisatsioonid

Ministeeriumi eestvedamisel luua valdkonda terviklikult ja siisteemset arendamist toetav
tugistruktuur. Arvestades noorsootéd valdkonnas valitsevat digilohet ning digimaailma noorsootéos
kasutamise voimalusi, on vajalik regulaarne ja stistemaatiline koigi osapoolte koolitamine, digivoimalustega
kursis hoidmine, digilahendustega olemasolevate probleemide lahendamise soodustamise, sh kogemuste
vahetamise soodustamine (vt ka Soome niidet riiklikust lihenemisest valdkonna arendamiseks). Uheks

selliscks  voimaluseks voib esimese sammuna olla noorsootddtajaid digilahenduste osas noustava
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ametipositsiooni loomine ministeeriumi juurde (niiteks SANA digilaboris vilja pakutud noorsootchnoloog),

pikemas vaates aga eraldi alliiksuse loomine (niitcks Soome Verke niitel).

Tipsustada noorsootodtajate kutsestandardis noorsootd6 tegemiseks vajalikke hoiakuid ning
noorsootootajale seatud digipidevuste noudeid. Pracgused nouded Wordi ja Exceli kasutusoskusest jdivad
viheseks nutika noorsootodga toime tulemiscks. Soltuvalt erinevate digilahenduste funkesionaalsusest voib

olla vajalik ka autorioiguste teemaatika tutvustamine, sh andmekaitse ja privaatsuse kiisimused.

Vaadata iile ning tipsustada noorsootdotajate dppe- ja koolituskavad. Olgugi, et oppe- ja koolituskavade
viljactdotamine  on  koolitajate  (nii  taseme- kui  tiiendope) kohustus, voiksid noorsootdd
esindusorganisatsioonid aktiivselt tihelepanu pdérata dppe- ja koolituskavade ajakohasusele. Arvestades, et
noorsootdd eeldab erinevate osapoolte koostodd, on koostoo vajalik ka oppe- ja koolitusvajaduste

viljaselgitamisel ning vastavate kavade tipsustamisel.

Digipadevuste tostmiseks on vajalikud noorsootoés digilahenduste kasutamisele kaasa aitavad ja ka
digiarengutega kursis hoidmise alased koolitused. Noorsootdétajate koolitamisel soovitame kaaluda juba
olemasolevate voimaluste paremat dra kasutamist, niiteks noorsootddtajate osaluse voimaldamine HITSA
korraldatavatel koolitustel. Arvestades, et noorsootéo konkureerib koigi teiste tegevustega, on vajalikud ka
kommunikatsiooni ja turunduse alased teadmised. Nutikale noorsootodle ja digitihiskonnale moeldes on vaja
tosta nii pracguste kui tulevaste noorsootdotajate digipidevust. Kui lahendused voimaldavad, tuleks
keskenduda erinevate rakenduste toimimise pohifunkesionaalsuste tundmadppimisele, mitte niiviga
konkreetsetele tiksikutele digilahendustele, mis paari aasta pirast ei pruugi kasutuses olla. See seab omakorda

viljakutse koolituskava viljatdotamise kvaliteedile.

Edendada koost66d noosootootajate ja kooliopetajate vahel. Omavaheline infovahetus - niiteks noore
huvid huvikoolis ja noore saavutused koolis - voimaldab noorele pakutavaid tegevusi voi oppetoo kiiku ja sisu
paremini adresseerida. Oppematerjalide, -vahendite ja kasutatavate meetodite vahetamine véimaldab
tulemuslikumalt noorega to6tada. Sellisel tasandil koostoo edendamisel voib esmase juhtrolli enda peale vota

ka kohalik omavalitsus.

Enne uue digilahenduse, veebikeskkonna vmt loomist voi olemasolevale keskkonnale uue
funktsionaalsuse lisamist on vajalik tutvuda olemasolevate voimalustega. Suure toeniosusega on vastav
veebikeskkond voi funkesionaalsus juba loodud ning vajalik on pigem kas erinevate lahenduste omavaheline

liidestamine (nt registrite ristkasutus) voi vajadustele vastavamaks kohendamine.

Noorsootdotajad ja teised noortega tegelejad

Tegutseda tuleb regulaarselt digipidevuse hoidmise ja tostmisega, sh hoida ennast kursis
olemasolevate digilahenduste ja nende arengusuundadega. Suur osa noori tegutseb digimaailmas,
mistottu on noortega tegelemisel oluline teada, mida nad seal teevad, milliseid lahendusi kasutavad ning
millistesse keskkondadesse voi digilahendustesse nad aja jooksul edasi suunduvad. Digitaalne noorsootdé ei ole
ainult digilahenduste kasutamine, vaid digitaalne noorsootd6 on ka teadmine nutikate valikute tegemisest —
millal on vajalik noorsootéo tegevustes digilahenduse kasutamine ja millal mitte. Selline info- ja kogemuste
vahetus voib toimuda formaalsele kellegi cestvedamisel (vt punke 5.1.1.), aga voib toimuda ka
institutsionaliseerimata vormis, niiteks noorsootdétajate endi lihimate kolleegide voi koostoovorgustike

kaudu - oluline on teemade teadlik tostatamine ja huvi iles niitamine selliseks kogemuste vahetuseks.
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Digilahendusi tuleb noorsoot66s niha nii abivahendi kui ka meetodina. Noortelt endilt tuleb kiisida nou
ja abi digilahenduste valikul, 6ppimisel ja kasutamisel - noore kaasamine on noore jaoks tema tunnustamine
ning niitamine, et ta on milleski hea. Teisalt annab teiste opetamine véirtusliku kogemuse ka noorele endale
(vt ka Saksamaa niidet digitaalsest vabatahtlikutdost). Samuti lihtsustab noortele nou kiisimine voimalike uute
digilahenduste integreerimist noorsoot66 tegevustesse voi noorsootddtaja igapievaroosse. Niiteks noortega
ithist projekti plancerides voib konsulteerida ka noorte endiga, milliste digilahenduste voimalusi nad projekei

raames kasutada tahaksid. See vihendab vajadust noorsootootajal endal koigi voimalustega kursis olla.

Uheks noori atraktiivselt kaasavaks meetodiks on hikatonide libiviimine. Hikaton tiidab kahte eesmirki: see
voimaldab luua voi edasi arendada huvitavaid ideid, teisalt toimib see ka kui noori voimestav protsess, mille
kaigus opitakse juurde uusi oskusi. Soltuvalt teemast ja osalejatest voib hikatonide puhul protsess olla sageli
isegi olulisem kui ideede loome. Soovi hikatonide korraldamiseks noorsootdés avaldati tiksteisest séltumatule
mitmete uuringus osalejate poolt, mistottu on oluline sellealase info regulaarne vahetamine tegevuste
dubleerimise ennetamiseks. Lisaks on hikatonide puhul oht nende tlekasutamiseks, mistoteu spetsiifilises
valdkonnas, nagu niitcks digilahendused noorsootéos, oleks méistlik korraldada maksimaalselt 1-2 ileriigilist
hikatoni aastas ja soltuvalt olukorrast lisaks moni tiiendav hikaton keelelise/regionaalse eristuse alusel (niiteks

venekeelne Ida-Virumaal).

Viltida tuleb info dubleerimist noore huviringi registreerimisel ja jooksva info pakkumisel. Viltimaks
paralleclselc mitme siisteemi voi digilahenduse kasutamist, tuleb minimeerida informatsiooni dubleerimist.
Kui on otsustatud, et ringi registreerimine toimub libi ithe konkreetse veebikeskkonna (nt Stuudiumi vme) ja
seal pakutakse asjaosalistele ka regulaarselt infot tegevuste kohta, tulebki to6koormuse suurendamise

viltimiseks infot pakkuda eclkoige just selle siisteemi kaudu.

Digilahenduste viljatootajad

Uute digilahenduste viljato6tamise voi olemasolevate edasiarendamisel tuleb poorata olulist
tihelepanu kasutajamugavusele ning disainile. Noore jaoks on esmaoluline kasutajamugavus, sh lihtne
ligipaas nutiscadmete kaudu, aga ka kaasaegne ning noortepirane vilimus, nagu niiteks kasutatavad

kirjatiiiibid (fon¢), virvilahendused ja muud disainielemendid.'

Digilahenduse funktsionaalsust tuleb kohandada vastavalt vajadustele. Digilahenduste puhul, mis on
suunatud paljudele erinevatele sihtrithmadele ja tegevusvaldkondadele (niiteks huviringi juhtimissiisteem
koikidele noortekeskuste juhtidele), tuleb voimaldada lihtuvale valdkonnast ja vajadusest teatud funkesioonide
voi nd siisteemivaate (view) kohandamist vastavalt vajadusele: niiteks spordivaldkonnas on oluline
funktsionaalsus x, tantsuringis aga funkesionaalsus y. Huvitegevuse juht valib, milliste funktsioonide
kasutamine talle vajalik on ning milline siisteemivaade on selle lahenduse kasutajal: tootajal, lapsevanemal voi

noorel.

Digilahenduste viljat66tamine voi olemasoleva arendamine peab tulenema selgest vajadusest ...
Digilahendusi on maailmas dirmiselt palju ning sageli ci ole vajadust uut siisteemi luua. Sageli piisab
olemasolevate lahenduste edasiarendamisest (sh regulaarselt kasutajate tagasisidet arvestades), cksisteerivate
lahenduste omavahelisest liidestamisest, voi teatud funkesioonide tilevormisest monest teisest lahendusest.

Kiill aga tuleb silmas pidada, et noorte vajadused muutuvad sageli viga kiirelt, tikski vajadus ega lahendus pole

Ve kaRiigikontrolli aruannet "Avalike e-teenuste kasutatavus” (2016), mis keskendub kiisimusele, kas riigi avalikud e-teenused

on kvaliteetsed ja loovad lisandviirtust.


http://www.riigikontroll.ee/tabid/168/amid/557/ItemId/921/language/et-EE/Default.aspx
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ajas fikseeritud, ning sellest tulenevalt voib konkreetsete lahenduste populaarsus suhtelisele lithikese ajaperioodi

jooksul tiiclikult muutuda.”

... ja neid vajadusi tuleb regulaarselt kaardistada. Vajaduste tuvastamise celtingimuseks on valdkonna
tootajate digipidevuse tostmine, mis suurendab arusaama digilahenduste olemusest ning nende voimalikust
rakendamisest noorsoot6os. Oskus niha, milliseid probleeme voi vajadusi on voimalik digilahenduste abil
lahendada, on otseselt scotud noorsootdétaja taustateadmiste ja digipadevusega. Sellest tulenevale tuleb
jarjepidevalt ja siistemaatilisele kaardistada ka noorsootdétajate endi vajadusi. Uheks voimaluseks selle
tegemisel voib olla nn mobiilne digitaalne noorsootéé, kus viike arv valdkonna spetsialiste liigub tile Eesti ning

abistab/noustab/koolitab noorsootdortajaid kohapeal (vt ka Saksamaa 7hink Big Tourniidet).

Lihtu eeldusest, et ei ole olemas valmis lahendust. Digimaailm ja noorte ning noorsootootajate vajadused
on pidevas muutumises ja seega vajavad ka loodavad lahendused pidevat edasiarendamist, et vajadustele vastata
ning ajaga kaasas kiia. Digilahenduse kasutajaskonna kasvatamiseks tuleb lahendust sihtrithma regulaarsest

tagasisidest lahtuvalt arendada.

Vildi eeldust, et kui lahendus voi teenus on juba olemas, siis ta ka kindlasti toimib. Nii Eesti kui ka teiste
riikide praktikad naitavad, et isegi kui teenus voi digilahendus on olemas ja tehnilisele toimiv, ei tihenda see
automaatselt, et koik sihtrithmad sellest teavad ja seda kasutavad. On mitmeid niiteid digilahendustest, mis on
atraktiivsed ja nutikalt lahendatud, kuid millel on kasutajaid minimaalselt (ve nt Austria dialoogiplatvormi voi
Eesti osale.ce niidet). Digilahenduse aktiivset kasutamist ei kindlusta mitte ainult kvaliteetne sisu (kuigi see on
midrava tihtsusega, sh on kvaliteetne sisu vajalik korduvkiilastuste tagamiseks ehk nn recurning visitorstaseme
hoidmiseks), vaid kasutust voivad mojutada mitmed muud tegurid: niiteks puudulik kommunikatsioon ja
puudulik SEO (vt ka 5.4.3), projektipohisus ja sellest sageli tingitud lahenduse voi toote lithiajalisus, halb voi

olematu meeskond ja professionaalse juhtimise puudumine.

Need on tegurid, mis on olulised iikskoik millise tegevuse kiivitamisel (vt ka hikatonide ja idufirmade niidet
peatiikis 3.6.2.). Seega seisneb viljakutse selles, kuidas motiveerida noort noorsootdé digilahendusi kasutama.
Uheks voimaluseks voib lisaks eelnimetatud teguritele olla ka mingulisuse elemendi loomine lahenduse juurde

(vt nt Soome niidet, kus digilahenduse aktiivsematele kasutajatele on ette nihtud auhinnad).

Oppetunnid varasemate digilahenduste rakendamisest ja nende mittetoimimisest

Spetsialiseeru nutikalt! Aastate jooksul on Eestis tiritacud ellu viia mitmeid erinevaid lahendusi, mis on aja
jooksul hiibunud: niiteks regulaarne info pakkumine koikide EL-noortevahetuse voimaluste kohta, info
koondamine koikidest noorsootdé tegevustest, foorumid jmt. Universaalne teenus, mis on suunatud koikidele
voi mis tritab lahendada abstrakeseid probleeme - niiteks hipoteetiline ildine digilahenduse meede
suurendamaks noorte osalust - ei pruugi toimida. Oluline on nutikas spetsialiscerumine ja teenuse

valjatootamine selgetest vajadustest ja eesmirkidest lihtuvalt.

Arvesta digimaailma diinaamikat! Digimaailm muutub kiiresti ning noored liiguvad erinevate keskkondade
vahel voi uutesse keskkondadesse sageli viga ootamatult ja ennustamatult. Sageli ei ole noorte liikumise
pohjuscks mitte moni viga konkreetne ja selgelt teadvustatud vajadus, vaid nn karjacfeke ( bandwagon cfiect):

uue digilahenduse kasutuselevotu ning lilkumissuuna voivad miirata pelgale vaid moned korgema sotsiaalse

2 Uheks iseloomulikumaks niiteks sotsiaalmeedias lilkumise trendidest viimase 15 aasta jooksul véib Eestis pidada noorte
litkumist teljel Race > Orkur > Facebook > Snapchat > ....
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staatusega noored, kes tombavad uutesse keskkondadesse kaasa koik tlejaanud - ka need, kes lahendusest

endast huvitatud ei ole, aga kes ei soovi sotsiaalsetest vorgustikest ja suhtlusest korvale jaida.

Ole nihtav ja ole leitav! Kiesoleva uuringu ja teiste valdkondlike uuringute tulemused (nt E&Y 2016)
viitavad tthe olulise murckohana, et informatsioon erinevatest noorsootéo tegevustest, sindmustest jmt ei ole
leitav. Sageli ei piisa ainult vastava veebikeskkonna loomisest, vaid oluline on ecelkoige selle info sonastamine ja
suunamine selliselt, et see tuleks otsingumootorites vilja esimeste hulgas (nn SEO). Arvestada tuleb ecldusega,
et viga suur hulk inimesi otsib informatsiooni kiiruse ja lihtsuse huvides esimese sammuna otsingumootori (nt
Google, Bing, Neri) kaudu — samal ajal viiga histi teadvustades, et sama info voib olla ka monel talle teadaoleval
veebilehel olemas (nt mitteformaalne.ce). Seega pole probleem mitte niivord teadmatuses veebikeskkondade
olemasolust, vaid selles, kas ja kuidas sinna lehele 16puks joutakse. Leidmatus otsingumootori tulemuste
esimesel lehekiljel ehk esimese viie otsingutulemuse hulgas voib olla tiks neist pohjustest, miks varasemad

noorsootdd tegevuste kohta infot pakkuvad lehed pole senini edukalt toimima hakanud.’

Soovitused noorsootd6 kui terviku arendamiseks aitamaks kaasa digilahenduste
edukale rakendamisele

Toetada tuleb erinevate noorsoot66 osapoolte tihedamat koost66d ning omavahelist
kommunikatsiooni. Regulaarsete seminaride, tootubade ja arutelu kaudu tuleb luua ihine infovoog
noorsootdd olulisematest arengutest, sealhulgas libiviidud voi kiimasolevatest uuringutest. Osapooled on
siinkohal nii ministeerium, allasutused, omavalitsused, agentuurid, noorteorganisatsioonid jt. Osapoolte
tihedam koosto, olles celkoige konkreetse teemavaldkonna keskne (nt digilahendused), aitab kaasa ka

digilahenduste heade prakrikate paremale vahetamisele.

Noorsoot66d tuleb kommunikeerida ja turundada ka laiemate sihtriihmade hulgas. Oluline on
suurendada kampaaniate, meediaviljaannetes avaldatavate artiklite, laiemale sihtrithmale moeldud koolituste
vmt abil kogu thiskonna, nii noorsootdétajate, lastevanemate kui ka to6andjate teadlikkust noorsootod
olulisusest ja voimalustest. Noorsootdotaja t86d lihtsustaks ka digilahenduste voimaluste endi parem
tutvustamine nende sihtrithmade hulgas, niidates, et ka noorsootdé valdkond on kiirele arenev, kaasajastatud

ja nutikas.

Noorsoot66 rahastussiisteemis arvestada, et noored on mobiilsed ning enda huvide teostamiseks
liigutakse ka omavalitsuspiiride iileselt. Aitamaks kaasa digilahenduste tohusamale kasutamisele ja
keskendumaks noorte arengule, voiks pearahasiisteemis arvestada konkreetse lapse toetamisega noortele
suunatud tegevustes, mitte omavalitsuste piire ja teatud kuupievadeks kinnitatud noorte nimekirju. Pracgune

olukord raskendab ka kooliaasta alguse jirgselt tiiendavate noorte kaasamist.

? Uuringud niitavad, et Google otsingumootoris valitakse esimene otsingutulemus 33% kasutajate poolg; kokku valitavad
kasutajad esimese viie vaste hulgast tervelt 75% juhtudel. See tihendab, et vaid viike osa otsingumootori kasutajatest vaatavad
ja liiguvad tulemustele, mis asuvad otsingumootoris peale viiendat voi kuuendat kohta. Ve pikemalt:
hteps://searchenginewatch.com/sew/study/2276184/no-1-position-in-google-gets-33-of-scarch-traffic-scudy

10


https://www.hm.ee/sites/default/files/ey_entk_lopparuanne.pdf
https://searchenginewatch.com/sew/study/2276184/no-1-position-in-google-gets-33-of-search-traffic-study

Summary in English

This report gives an overview on the use and possibility of using digital solutions in youth work in Estonia.
Although Estonia ranks high worldwide in using and applying different ICT and e-solutions in different policy
fields and areas, the results of the study show that the diversity and possibilities of applying digital solutions
specifically in youth work are underused. While considering that digital world and digital solutions are an
integral part of young people's everyday life, it important to develop and implement new digital solutions to be

used also in youth work.

The results indicate that the participants in Estonian youth work — both youth workers and young people
themselves — expect from the digital solutions' most of all the simplification of the organisation of youth work.
There is a wider demand for contemporary digital equipment and tools as well as for the substantial increase

in digital competencies among different actors in this field.

At the same time, the resules show that the nature of the youth work, the role of the youth worker and the
content of it is largely linked to the location and context, ant it is also changing in time. This means, that
different groups have different expectations on the use of digital solutions in youth work and in its activities:
the difference comes from the diverging perspective of time (what is needed now vs what is needed in a few
years' time), from the geographical location of the young or youth worker (urban vsrural areas), the difference
also comes from the age-dependent factors (young vs older youth workers). However, what is mutually

common is the expectation of free (non-paid) digital solutions.

One of the major challenges while developing the digital solutions in and for the youth work is the fear that
young people spend already too much time online and in a digital world, and that applying more solutions
might force these young people further there. Although this might be true for some cases, the results of this
research also show that the fears of losing young people into the world of digital is not always founded — young
people usually do not fall into the isolation in the digital world neither are they acting there alone. Their
rationale behind the use of digital solutions, including using social media, is the wish to be connected - to be
faster, more and continuously in contact with each another. Therefore, digital solutions can be seen as new

possibilities in youth work, which the youth workers can use in their work with young people.

Another important challenge in youth work is the digital divide in Estonia: the access to digital solutions and
information as well as competences to use these opportunities. The reality of digital divide among youth
workers and young people themselves (although to a smaller degree) was confirmed not only by this rescarch,
but also by other developments taking place during the completion of this project: this project, other studies
conducted in 2016 in Estonia and the digital laboratory for youth workers carried out in autumn 2016 — first
of its kind in Estonia -, indicate that a large majority of the youth workers are neither ready nor capable of
discussing actively or thinking in the frames or context of digital solutions. This skill, however, is extremely

important when developing new digital solutions or implementing the existing ones in youth work.

Based on these key conclusion, the report ends with concrete policy recommendations for the improvement
of current situation. Besides that, the report includes 7 conceptual ideas — detailed suggestions for improving
existing digital systems or developing new digital solutions in different areas related to youth work. These
involve solutions both for the improvement of workload and efficacy of youth workers in their everyday work
(e.g. better management of administrative tasks), but also ideas for digital solutions for increasing the
participation of young people in youth work activities. The report also includes examples of good practices in

digital youth work in four different countries: Finland, Germany, South-Korea and Austria.
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Pesiome Ha PYCCKOM A3BbIKC

AaHHBII OT4ET A2CT 0030 UCIIOABOBAHUS M BO3MOYKHOTO [IOTCHIINAAA HCIIOAB30BAHMUSI AUTHTAABHBIX PCLICHUI
B MOAOAGKHOH pabore DcroHun. XoTsi JCTOHHS 3aHUMACT HA MHUPOBOM YPOBHE BBICOKOE MECTO IO
ucnoab3oBannio KT 1 aaekTpoHHBIX peneHHET BO MHOTHX Cdepax, UTOTH HCCACAOBAHHS MTOKA3BIBAIOT, 4TO B
MOAOACKHON PabOTC MOTCHIMAA TAKHX PCUICHUI HE PCAAM30BAH. YUUTBIBASL, HACKOABKO HCOTHECMAMMbBIM
SAEMEHTOM SABASIIOTCSI AUTUTAABHBIE PELICHUS B KAKAOAHEBHOM XU3HU MOAOABIX AIOACH, BAXKHO Pa3BUBATh U

BHCAPATb HOBBIC PCHICHHUS U B MOAOAC)KHOI;I Pa6OTC.

Y4uTbIBaS NPUOPUTETHBIC HANIPABACHHS, YCTAHOBACHHbIC B [lporpamMme pasBUTHS MOAOACKHON PaGOTbI
Ocronnn 2014-2020, a Tawke HEAOCTATOYHOE KOAHYECTBO MAH HEAOCTATOYHYIO (YHKI[HOHAABHOCTD
AMTHTAABHBIX (LMQPOBBIX) PCIICHUI, HCIOAB3YCMBIX B OTHX HANPABACHHSX, PC3YABTATHl AQHHOTO
HCCACAOBAHMS IIOKA3BIBAIOT, YTO B MOAOACKHON paboTe, MPOBOAAMICHCS B OCTOHUH, AMIHTAABHBIC
BO3MOYKHOCTH HE HCIIOAB3YIOTCS B IIOAHOI Mepe. TO 0COOCHHO SICHO BHAHO B CPABHCHHH CO BCCMHPHBIM
TNPU3HAHMCM ~AWTUTAABHBIX BO3MOKHOCTEH cTpanbl B 1eaom: ID-kapra, aaekTponHbIe — ycAyrn
TOCYAQPCTBCHHOTO M YACTHOTO CEKTOPOB, KHOECPOE30IACHOCTD, AUTHTAAbHbIC HHPPACTPYKTYpPbI U T.IL. T aK Kak
AMTHTAABHBIC CPCACTBA U AUTHTAABHBIN MHUP SBASIOTCS HCOThEMAMMOM YaCThIO CKCAHCBHOM JKU3HU MOAOACKH,

BaAOKHO HpOAOA}KI/ITb Pa3BHUTHUC U HCITOAB30OBAHHC HOBBIX AUTUTAADHBIX pCHICHI/Iﬁ UB MOAOAC)KHOﬁ pa60Tc.

OcHoOBHbIE BBIBOABI UCCACAOBAHUSI IMTOATBCPIKAAIOT, YTO CTOPOHDI, YIaCTBYIOLIMC B MOAOAe)KHOﬁ P216OTC B
ICTOHMH - KaK MOAOACXKD, TaK 1 MOAOAC)KHBIC Pa6OTHI/IKI/I -, OOKHAAIOT OT AUTHTAABHBIX peH_IeHI/Iﬁ, PpEXALC
BCCro, ynpolICHUs OpraHHU3aluu MOAOAC)KHOﬁ pa6OTbI. HpOCAC)KI/IBaeTCﬂ KaK HaACKAA Ha BO3MOJKHOCTDb
HCIIOAb30BAHNS COBPEMCHHBIX AMTHTAABHBIX CPCACTB U BO3MOYKHOCTEH, TAK H HAAEC)KAQ HA YAYYIICHHUC HABBIKOB

AUTHTAABHON IPAMOTHOCTH KaK y Ce0si, TaK U y ADTUX CTOPOH, YYACTBYIOLIUX B MOAOACKHOI pabore.

B T0 ke BpeMst HTOTH HCCACAOBAHMS TOKA3BIBAIOT H TO, YTO CYLIHOCTh MOAOACKHOM PAbOTBI, 4 TAKKE POAD H
CyTb pabOThI MOAOACKHOTO PADOTHUKA, B HOABILOI MEpE 3aBUCST OT MECT M KOHTECKCTA IPOBEACHHUSI pabOTbI
¥ KPOME TOTO MCHSIIOTCS CO BpeMeHeM. T'akiM 00pasoM, pasHbie CBA3AHHBIC C MOAOACKHOM PabOTON IpyIIIibl
MMCIOT Pa3HbIC OXKHAAHUS KaK K MOAOAGKHON PaboTe, TAK M K MCIOAB3YIOLIMMCS B HEH AMTMTAAbHBIM
PCLICHUSAM: 3TO 3aBUCHT OT MCCTO>KUTCABCTBA MOAOACKHBIX PAOOTHUKOB M MOAOACKHU (LICHTP PETHOHA HAH
HEGOABILION TOPOAOK), OT BPEMECHHOM TIEPCIICKTUBDI (4TO HCOOXOAMMO CETOAHS, a 9TO TPeOYeTCs AMLIb Yepes
Iapy ACT), a TAKXKC, B ONIPCACACHHOH CTCICHH, OT BO3PACTa MOAOACKHOTO paboTHHKa. TeM He MeHee, 00mmm

COCTaBASIOIIHNM SABASACTCA HAACKKAQ HA 6CCHA3THI)I€ AHUTUTAABHBIC PCIICHUA.

OAHOI1 U3 OCHOBHBIX MPOOAEM IIPU COBEPLICHCTBOBAHUH MOAOACKHON PabOTHI C MOMOLIBIO AUTHUTAABHBIX
PCLUCHHI SIBASCTCSL CTPAX MOAOACKHBIX PADOTHHUKOB, YTO MOAOACKb U TaK IIPOBOAUT MHOIO BPEMCHH B
AUTHTAABHOM MHUpE, U OOAbIICE HCIIOAb30BAHUE AUTHTAABHBIX PCLICHUI B MOAOACKHOI paboTe ycyryOuT Ty
TCHACHLMIO. XOTs CTPaX MEPEA TEM, YTO MOAOACKD COBCEM 'TIPOIAACT B AUTHTAABHOM MHUPE, B HCKOTOPDIX
CAyYasIX HEeOE30CHOBATEACH, OH BCE K€ HE BCETAA YMECTEH - KaK IPABHAO, MOAOAEKD HE BIIAAAET B M3OAAIIMIO U
HE ACHCTBYET B AUTHTAABHOM MHpE B OAMHOUKY. Lleabo Hanboaee HCIOAB3YEMBIX MOAOAEXKDIO AUTUTAABHBIX
PpEIIEHUI, IPEKACE BCETO, COLIUAABHBIX CETEH, ABASETCS JKEAAHUE OBITh B KOHTAKTE C APYTHMU - 6oAblIIIC, YalIe U
6bICTpCC. [ToaToMy B AMTHTAABHBIX PEIICHUSX MOKHO CKOPCE BHACTh HOBBIC BO3MOXKHOCTH, C IMOMOMIBIO

KOTOPBIX MOAOACIKHBIC pa6OTHI/IKI/I, pHU UCKYCHOM HCIIOAB30BAHMH, MOT'YT yCOBCPILICHCTBOBATD CBOIO pa60Ty.

Bropoit 60Ab110i1 TPOOAEMOIT SIBASCTCSI AUTHTAABHDIE PAa3pbIB, CYLICCTBYIOLMI B DCTOHUU: Pa3HbIC HABBIKU
AIOACH, B T.4. CICLMAAHUCTOB, B UCIIOAB3OBAHUU AUTHTAABHBIX PCHICHHU M B BO3SMOXKHOCTH AOCTYIIA K HHUM.

[ TomMumo HHPOpPMALIUY, TIOAYICHHOH B XOAEC AAHHOTO HCCACAOBAHUS, 3TO TIOATBEPIKAACT M HU3Kasl TOTOBHOCTD
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MOAOAGKHBIX PAOOTHHKOB U MOAOACKH OOCYXKAATh CCTOAHSI 6OACE IIMPOKO TEMy AMTHTAABHBIX PCLICHUII B
MOAOAGKHOM pabore. Kak AaHHOE MCCACAOBAHHUE, TAK U MCCACAOBAHUE O AUTHTAABHBIX YYCOHBIX CPCACTBAX,
nposeacHHOe B 2016 TOAY, a TAKKE AUTHTAABHAsI AADOPATOPHST MOAOACKHBIX PAOOTHHKOB MOKA3bIBAIOT, YTO
MOAOACKHBIC PabOTHHKM DCTOHUM YACTO HE TOTOBBI U HE CIIOCOOHBI AKTUBHO Y4aCTBOBATb B OOCY>KACHHU
BOIIPOCA AUTHTAABHBIX pereHuil. Bmecte ¢ Tem, Takoe ymeHHe MMeeT OOABIIOE 3HAYCHUE KAK AASL pa3paboTKH

HOBDBIX pemCHHﬁ, TaK 1 AAST COBCPIICHCTBOBAHMS CYIICCTBYIOIIHX.

Ha ocnoBanuu raaBHbBIX BBIBOAOB HCCACAOBaHMS B OTYCTC IPCACTABACHBI KOHKPCTHBIC ITOAMTHYCCKHC
PEKOMCHAQLIMH ITO YAYYIICHUIO CCTOAHSIIITHEH CUTyalluH. B oryere IIPUBCACHDBI CCMb KOHICITYAAbHbBIX UACH
AUTHUTAADHDBIX PCHICHI/Iﬁ, KOTOPbIC MOTAU 6bI 6bITb HCIIOAB30BaHbI B DCTOHUU B 6yAyH_ICM. B ux umcae ectb kak
pCCHM, KOTOPbIC MOT'YT CHU3UTDh HArpy3Ky U yBCAUIHUTD 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI> pa6OTI)I MOAOAC)KHBIX Pa6OTHI/IKOB,

TaK ¥ pCIICHHS, KOTOPBIC MOT'YT IIOBBICHUTD y4aCTHC MOAOACKHU B MOAOA@)KHOﬁ ACATCABHOCTH.

13



	1.
	2.
	3.
	4.
	4.1. Ministeerium, kohalik omavalitsus ja noorsootöö esindusorganisatsioonid
	4.2. Noorsootöötajad ja teised noortega tegelejad
	4.3. Digilahenduste väljatöötajad
	4.4. Õppetunnid varasemate digilahenduste rakendamisest ja nende mittetoimimisest
	4.5. Soovitused noorsootöö kui terviku arendamiseks aitamaks kaasa digilahenduste edukale rakendamisele


