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Sissejuhatus

Turismimajandust peetakse maailma suurimaks ningekdiremini arenevaks ja thtlasi ka vaga
keerulise struktuuriga majandusharuks. Paljudesdesadnt Island, Hispaania) on turism riigi
peamiseks majandusharuks ja pohiliseks sissetllddaks. Ka Eestis on turism
majandusharuna suure osatdhtsusega, moodustades @gdzelt ligi 10%, kaudselt aga umbes
15% (LOuna- Eesti Turismi arengustrateegia aast@mD. www.visitestonia.com, aprill 2009).
2008.a. oli Eesti tulu valisturismist 17, 6 miljgrérooni ehk 9,3% rohkem kui eelneval aastal

(Eesti ja maailma turism 2008. www.eas.ee, mai 2009

Eestis vOiks kaasaegse laaneliku turismi algusikastpidada 90ndaid, mil toimus riigi
taasiseseisvumine ja avati piirid nii valjaminevaksi sissetulevaks turismiks. Eesti kui
reisisihtkoha teadliku mainekujundamise algusekksviiilgeda aastat 2000, kui loodi Ettevotete
Arendamise Sihtasutus (EAS) (ja selle alla turisemduskeskus), mille visiooniks on:
,To00tame selle nimel, et Eesti oleks hea maineda miille ettevotluskeskkond on maailma
parimate seas.” (EAS. www.eas.ee, jaanuar 2@lB)kohtade maine on aga just Gheks oluliseks

eelduseks, miks Uihe voi teise reisisihtkoha kastdsstatakse.

Kuigi Tartus pole turism majandusharuna nii olulikug nt Tallinnas v6i Parnus, on see siiski
theks linna oluliseks sissetulekuallikas. Samasleituristide poolt linnale sisse toodud raha
ainus pohjus, miks turismi edendamine oluline amigmiga kaasnevaid positiivseid néhtusi on
kirjeldatud allpool). Tartu linna positivse mail@misega valisturgudel tegeleb SA Tartumaa

Turism, mis loodi aastal 1999.

Pdhjus, miks uuringusse kaasati kodumaised turlsperdid, on selles, et nemad tegelevad
otseselt Tartu kui reisisihtkoha positiivse kuvalodimisega. Valiseksperte vbib aga nimetada n—
0 gatekeepeteks, kes vahendavat infot Tartu kohta potentsetele turistidele, olles seega
Uhtlasi ka Uheks grupiks, kes Tartu imagot loov&diutudes oma igapaevatdoos kokku
I6pptarbijatega, omavad eksperdid infot nende wegtast, reisimismotiividest jms., millest
tuleks ka sihtkoha turunduskommunikatsioonis lahtuékohalikel ekspertidel igapaevane
kontakt turistidega aga puudub. Seega ongi oluluméda, kuidas ndhakse Tartut ka valjastpoolt
ja korvutada nende kahe ekspertgrupi arvamusi, eatla, kuhupoole suunata tulevikus



turunduskommunikatsioon, et Tartu kuvandi loomiriand pohisihtturgudel véimalikult

efektiivhe oleks.

Hetkel on pooleli ka Tartu brandi loomine, milldd@esolev uurimustoo kaasa aidata saab. Veel
on valitud teema aktuaalne ka seepdrast, et praggugjandusseisus on tavaks ettevotete ja
asutuste eelarveid vahendada. Seet6ttu tuleb omadwskommunikatsiooni veelgi hoolikamalt

planeerida, saavutamaks minimaalsete vahenditagaiikult suurt efekti.

Eelpool valjatoodu pbéhjal leian, et on oluline wai kuidas Tartut turismiekspertide seas
nahakse; millistele sihtgruppidele millise sdnumigheneda; millele tasuks turundustegevuses
rohkem téhelepanu pddrata; mis on Tartu kui réiieha tugevused ja ndrkused; millised on
olulisimad sihtrihmad, kellele Tartu reisisihtkohasobilik oleks jne.

Kaesolev uurimusttd, mis on sellele eelnenud seitiia edasiarendus, on rakendusliku
iseloomuga. Eesmaérgiks on pakkuda Tartu ja Tartutnaamiedendajatele Ulevaadet sellest,
millisena Tartut reisisintkohana nahakse, et likommunikatsiooni- ja turundusstrateegia Tartu

pdhisihtturgudel vBimalikult efektiivne oleks.

Uurimus koosneb viiest suuremast osast. TOO esBnpsatikis antakse uurimusele vajalik
teoreetiline raamistik, kirjeldades erinevate tetkmite Kkasitlusi sihtkoha kuvandist ja
brandimisest ning seostatud neid Tartu konteksfigises osas nimetatakse uurimuskisimused.
Kolmandas peattikis kirjeldatakse uurimuses kasdtakspertintervjuudemeetodit ja samuti
selgitatakse valimi moodustamise pohimotteid. Téfandas osas antakse Ulevaade labiviidud
Uheksa ekspertintervjuu tulemustest. Viimases es#atakse jareldused ja diskussioon, milles
seostatakse omavahel teoreetilised, empiiriliselogutud andmed ning antakse omapoolsed

soovitused edasiseks turundustegevuseks.

Tanan siiralt oma juhendajat Margit Kellerit, kdswéiga suureks abiks t66 valmimisel. Uhtlasi
tanan ka oma retsensenti Uko Urbi ja intervjueeaiid, kes olid ndus mind aitama ja oma aega

uurimistoos osalemisse puhendama.



1. TGO teoreetilised ja empiirilised lahtekohad

Kaesoleva uurimustdo teoreetilisteks lahtekohaksibtkoha maine, kuvandi ja brandimisega
seotud teoreetilised kasitlused. Alustuseks onitaélgl ka turismiga seotud pdhimdisteid, mida
uurimustoos kasutatakse. Empiiriliste [&htekohtpdatiki all on kokku vdetud Eesti ja Tartu

turismistatistika ning tutvustatud uurimisobjekariut reisisihtkohana.

1.1. Turism

Goeldner ja Ritchie (2005: 5) defineerivad turiskuii protsesse, tegevusi ja tulemusi, mis
tekivad turistide, vastuvbtva maa turismiarendajatalitsuste, kogukondade ja Umbritseva
keskkonna vahelistest suhetest ja vastastikusest$t mis on seotud kilastajate ligitbmbamise
ja voorustamisega. Turism jaguneb valjaminevakatgoing, sissetulevaksifcoming ja
siseturismiks qomesti¢ (Saastva arengu andmebaas. www.seit.ee, jaand@®).2 Selles

uurimustods on keskne fookus eelkdige sissetulewisimil.

Turismi kui majandusharu moodustavad ettevotted, loovad kilastajatele vaatamisvaarsused,
infrastruktuuri ning teenused. Turismi nelja sektar eristatakse majutust, reisitransporti,
vaatamisvaarsusi ning reisi organiseerijaid (reisg&ddajad, -birood, organisatsioonid) ja selle
I6pptooteks on paljudest komponentidest koosneadtibelamus. (Saastva arengu andmebaas.

www.seit.ee, jaanuar 2009).

Kuigi vBib spekuleerida, et turismi arenemisegatksihas v@ivad tekkida probleemid (nt
linnaelanike tavaelu hairimine, vaatamisvaarsusieitamine jms), kaasneb sellega ka palju
positiivset, mis vOib avalduda nii majanduslikes ka mittemajanduslikes naitajates. Jargnevalt
on valja toodud Goeldneri ja Ritchie” i (2005: 323) pohjendusi, miks on sihtkohana oluline
nahtaval olla. Neid p&hjendusi on liigitatud, setsti Tartu kontekstiga ja taiendatud

autoripoolsete kommentaaridega. Nad leiavad, etrtur

a) pakub kohalikele elanikele t6okohti ja parandabmigste elukvaliteeti (seotud suuremate

sissetulekute ja elustandardite paranemisega);



b)

d)

f)

9)

h)

suurendab rahvamajanduse kogutoodangut, kasvalitdusa tulusid, sihtkoha sissetulekuid

ja mitmekesistab majandust;

saab arendada, kasutades juba olemasolevat inkfstri. Uhtlasi aitab see infrastruktuuri
arengule kaasa, mis omakorda arendab kohalikkuakalust ja t66stust. Seda Goeldneri ja
Ritchie” i vaidet Tartu konteksti seades vOiks ntEnspekulatsioone Tartu- Stockholmi

lennuliini avamise ja ka Tartu- Riia ja Tartu- Tatla vahelise rongitihenduse taastamise Ule;

saab arendada kohalike toodete ja muude ressufisaad® ja samas aitab turism kaasa ka
turismiga seotud lisavaartuste (hotellide, restoiagms.) tekkele piirkonnas, mida saavad
kasutada ka kohalikud elanikud. Mainida tulek, &tTiartus on muu hulgas ka tanu turistide
arvu kasvule viimasel ajal juurde tekkinud mitmeidhinnaklassi kuuluvaid majutuskohti,

lisaks avatud uusi kohvikuid jne;

avardab haridusega seotud ja kultuurilisi horispnitarrab keele-, sotsiokultuurilisi, klassi-,
rassi-, poliitilisi ning religioosseid barjadre godustab rahvustevahelist mistmist ning

seelabi ka rahu teket maailmas;

aitab kaasa traditsioonide ja parandite sailimis@lmapoolse kommentaarina lisan, et see
aspekt voiks kaasa aidata nt Peipsi- darsete vamausguliste kilade sailimisele, mis noorte

inimeste mujale kolimise tottu valjasuremisohumarnkéab.

pakub t66d kunstnikele, muusikutele ning teistelendtialadega seotud inimestele,
tugevdades nii kultuuriparandit, kuna turiste habitreeglina kohalik kultuur. Siia v6ib

juurde lisada ka seda, et Uldiselt on kunstigauskatlad ebastabiilselt ja suhteliselt vahe
tasustatud. Turistid aga, tarbides kohalikku kunsts., soodustavad ka selliste alade
sailimist. Tartu kontekstis oleks oluline valjautu Antoniuse gild, kus tegutsevad
vabakutselised kunstnikud, kelle tooteid turistititka ostavad, mistéttu nende ettevotmine

ennast ara tasub:;

edendab globaalse thiskonna teket. Siinkohal tuleiikida seda, et globaliseerumine vdib

olla nii positiivne kui ka negatiivne.

Oluline on ka defineerida mdned uurimustéds eddsigasutatavad mdoisted, mis ei ole

tavakeelekasutuses uldtuntud:



DMO (destination management organization)selle all mdistetakse sihtkoha turundusega
tegelevat organisatsiooni v0i asutust. Tartus &dgekllega SA Tartumaa Turism ja osaliselt ka
Tartu LV avalike suhete osakonna alla kuuluv majaeturismiteenistus (lahemalt kirjeldatud

alapeatikis 1. 5).

City breakehk linnapuhkus — Beaver (2005: 89) viitab sellalelihikesele puhkus linnas, kus
ette vBidakse broneerida majutus- ja transpordipakaitoripoolse kommentaarina lisan, et

linnapuhkust iseloomustabki sageli selle luhiketkes

Sihtkoht — Pike’i (2004: 11) defineerib seda, kahta, mis tdmbab ligi kulastajaid ajutiseks
peatumiseks. See vdib tema sonul olla nii kontineik, osariik, linn, kila voi kindla
eesmargiga loodud puhkusepiirkond. Voéib argumeitagrkas Tartu on Eesti kontekstis
arvestatav reisisihtkohana voi tuleks kasitleddksimana tervet Louna- Eestit, kuna ainuuksi
juba Eesti riik on suhteliselt marginaalne sihtkdhina 2008. a. statistikaameti andmetel jaab
Eesti osatdhtsus Euroopa turismis alla 0, 5 prdis@tatistikaamet. www.stat.ee. mai 2009).
Kaesolevas uurimust6ds on peetud Oigustatuks kdskeist Tartu imagole reisisihtkohana,

jattes samas intervjueeritavatele uurimuse kaigusalus see sama probleem tdstatada.

1.2. Reisisintkoha maine ja selle tekkimine

Piir mdistete ,maine”, ,kuvand” ja ,imago” vahel i olla hagune. Kaesolevas td66s on
kasutatud mdistet ,maine”, véljendamaks udldist himgut, mis avalikkus organisatsioonile
annab ja mdisteid ,kuvand” ja "imago” on kasutagithontimidena, valjendamaks erinevates
sihtgruppide meeltes olevaid viise, kuidas orgdsisani tajutakse (Past, 2007: 12- 16). Past ja
Vihalemm (2004: 183) defineerivad imagot kui persaneeles olevad kujutluspilti, tegelikkust
tahistavat teadmuste struktuuri, mille Gigust koltitakse praktikatest ja mis stnnib
kommunikatsiooni tulemusena. Organisatsioonil v@ib samaaegselt palju erinevaid imagoid,

kuid vaid Uks terviklik maine, mis on hinnangulisieaalal hea v6i halb (Priimagi 1998: 57).

Samamoodi nagu raagitakse mone kindla toote vdutisi mainest, saab raakida ka

reisisihtkohtade mainest, mis on ka Uheks méaaraesmtduseks, miks Uldse Uhte vOi teise



sihtkoha kasuks vdi kahjuks otsustatakse. Seetdtiu turundustegevuse kdérval oluline

oskuslikult kujundada ka piirkonna mainet.

Kotler (1993: 141) defineerib sihtkoha mainet kskumuste, ideede ja muljete summat, mis
inimestel mingist sihtkohast tekkinud on. See esntema meelest lihtsustust suurest hulgast

assotsiatsioonidest ja informatsioonikildudest, misiestel kohaga on seotud.

Bromley (1993, Ird 2008: 6 kaudu) definitsioonn@imagost on ,sotsiaalne representatsioon,
uuesti esitus, millest osasid aspekte jagame mdeiste inimestega. See representatsioon
sisaldab mitmeid sotsiaalseid tunnuseid ja on pkijmdjutatud meie kultuurilisest kasvatusest.
Need sotsiaalsed tunnused voivad viidata linnailed$an nende elustiilile, linna poliitilistele ja
majanduslikele tunnustele ja nii edasi. Linna imagob meie hoiakuid ja reaktsioone®.

Tasci ja Garnier (2007: 414) n&evad erinevate @atpoolt loodud imago definitsioonide pdhjal
imagot kui ,mentaalsete representatsioonide koktsimon, mis tekib informatsioonikildude
pdhjal, mida edastavad imago kujundamise agenduiga valib vélja inimene ise.” Seega voib
Oelda, et reisieksperdid (nt reisikorraldajad), kes samuti Uheks info vahendajate grupiks,
uhtlasi ka loovad l&bi info edastamise reisisintkomainet. Sellest lahtuvalt on ka oluline uurida,

milline Tartu kuvand nende seas on.

Tasci ja Gartner (2007) sOnul peetakse eri tedweteti poolt dldiselt autonoomseid
informatsiooniallikaid usaldusvaarsemateks ja sarobkem inimrihmi haarvakas kui sihtkoha
turundajad ise. Sellest vdib jareldada, et on tokseEm, et inimene usaldab reisiekspertide
arvamust rohkem kui nt reklaammaterjale, kuna simkturundajatel ei ole reisiekspertide Ule
reaalset kontrolli. Samas on reisikorraldajaid ggakirjanik véimalik kaudselt mojutada, nt
naidates neile tutvustusreiside ajal linna parinkathi ja jattes neile sihtkohast véimalikult

positiivset muljet, mida nad oma klientidele edasinavad.

Mingi objekti (sh sihtkoha) imago vdib kujunedampd&ritud maine- vdi turundustegevuse mojul
(nt tutvustamiskampaaniad, reklaamid, tutvustustei&orraldamine sihtkohta jne), samas aga
aitavad kaasa vo0i takistavad positiivse kuvandukamist faktorid, mis otseselt sihtkoha mainet
kujundavatele organisatsioonidele ei allu. Uhek#eka voib tuua 8Ondate aastate Miami
piirkonna, kus negatiivne meediakajastus piirkonfesvate kuritegude, massirahutuste jms

kohta pdhjustas suurt turistide arvu langust (Tis@ Stacks,1997). Eestis vOiks taoliseks
10



naiteks tuua Pronksiod stiindmused, mis EASI uurkahaselt 2007. a. eeskatt just Venemaalt
tulevate turistide arvu negatiivselt mdjutas (EA8uw.eas.ee, mai, 2009). Kuigi siin voib lisaks

turvalisuse- faktorile péhjuseks olla ka teatavigsb Eesti vastu.

Oluline on lisada, et piirkonna mainet kujundavéiklsellega kokkupuutuvad sihtrihmad alates
linna kodanikest, poliitikutest ja turismiturundsséusest kuni sihtkohta kilastanud turistideni,
reisikorraldajate ja -ajakirjanikeni valja, kuich#ioha kuvandid nende gruppide seas on suure

tbendosusega erinevad.

1.2.1.Voimalikud takistused positiivse maine kujunemisel

Erinevad teoreetikud nagu Morgan jt. (2002), Morg&nPritchard (1998) on nimetanud

faktoreid, mis vOivad takistada reisisihtkoha pose imago loomist:
a) [sihtkoha turundusega seotud institutsioonideppiid eelarved;

b) riigi politikaga seotud takistused (nt poliitilineurve arvestamaks regionaalseid huve;

vOimuvahetused, mis takistavad pikaajalist braadiist);
c) piirkonna kohta levivad [negatiivsed] kliSeed;
d) valikeskkond (rahvusvaheline poliitika, majandesyorism, looduskatastroofid jms.);

e) fakt, et reisisintkoha puhul pole tegu Uheainsdet®, vaid see sisaldab endas mitmeid
komponente (nt piirkonnas leiduvad majutusasutusedgikohad, turismiatraktsioonid,
teeninduskultuur jms). Siia juurde v6ib autorip@kommentaarina lisada ka nt avaliku

sektori ja linnaelanikud. Uldjuhul pole turismiadajatel eelpoolmainitu tle kontrolli;

f) piirkonna kliima. Selle faktori vdiks vélja tuua &epuhul Uldiselt, kuigi Tartut mdjutab

ilm ménevora vdhem kui nt LAdne- Eestit, kus tidesarv soltub ilmast vaga palju;

g) fakt, et turismirahastajate poolt oodatakse tibtidseid tulemusi, samas on aga kuvandi

loomine pikaajaline protsess ning seega nduabkaajalist finantsilist tuge.
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Omapoolse takistusena lisan siia ka veel reisishdikattesaadavuse turisti jaoks, kuna kindlasti
on oluline ka see, kui kergesti on sihtkoht ligipétéav (nt kui kaua aega sihtkohta jdudmine
votab, milliste transpordivahenditega sihtkohariigeb, kui kallis see on jne.)

Eelpool valja toodud faktoritest voivad Tartu kdeges olla olulised esiteks piiratud eelarved,
kuna efektiivne turundus nduab Usnagi suurt rahedssurssi. Samuti voivad olla olulised riigi/
linna poliitikaga seotud takistused, naiteks pitdade administrativne jaotus ja nende
finantseerimine, mis téhendab, et iga piirkond d@botainult selle konkreetse piirkonna
arendamise nimel. See aga omakorda voib takistademndadevahelist koostood. Ka vdivad
Tartu imagot negatiivselt mgjutada linna kohta Vewd kliSeed (nt on eestlaste seas levinud idee
Tartust kui kohast, kus suvel midagi teha pole.ddameedias aeg- ajalt raagitud Tartu puhul
skinheadtlest, kes tumedanahaliste kallal vagivalda taveit. Samas v0ib ka arutleda, kas need
kuvandid uldse Eestist valjaspoole levivad. Pa@kmii Eesti kui Tartu jaoks Uldiselt negatiivne
faktor ka siinne kliima. Nii Eesti kui Tartu pohmiurgudeks on meie naaberriigid, mille
elanikud ise samuti jahedamas klimas elavad j& wiletada, et puhkusesihtkohta valides
otsustatakse pigem paikselisemate maade kasuksal&keskkonna mojud (Eesti kontekstis
iimselt mitte kull looduskatastroofid), nagu nagetlahvusvaheline poliitika voib potentsiaalsete
turistide peas olevaid kuvandeid ja sellest lahsudeturistide arvu Eestis negatiivselt mgjutada.
Statistika néaitab, et parast 2007. a. toimunudll&phutusi véahenes vene turistide arv Eestis

(Eesti ja maailma turism 2007. www.eas.ee, mai 2009

Lisaks eelpoolmainitule mdjutab Tartu kui reisikibia positiivse kuvandi loomist ka see, et
(erinevalt tavaettevotetest) puudub DMOdel konttolismiga seotud teenusepakkujate Ule,
kuna tegemist on mitmete iseseisvate asutustegatrédo puudumist saab kindlasti mingil

maaral kompenseerida aktiivse koostbtga. Seda,etaktivne on koostod erinevate Tartu

turismiteenustepakkujate ja eri tasanditel to66®@@V1Ode vahel, uuriti ka intervjuude kaigus.

1.3. Sihtkoha bréand ja brandimine

Brandimist vdib pidada maine loomisel theks ollgsdegevuseks. Kuigi Tartul ei ole veel
terviklikult valjatdotatud brandi (selle loomine tretkel pooleli), on siinkohal oluline kasitleda

erinevaid brandi ja brandimise teooriaid.
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Brand ehk kaubamark on Vihalemma (2003: 151) sdmoii, stiimbol, kujundus v8i nende
kombinatsioon, milles nimi on keeleline tunnus, osaubamaéargist, mida saab suuliselt
valjendada. Kaesolevas uurimuses ongi linna ninla&hka selle kaubamark. Kotler jt (2006:
92) nimetavad brandi vbtmeelementidena nime, lagonuslausetsjogan/ tagling ja brandi
lugu; brandi formaalsed elemendid nagu nimi, logotynnuslause moodustavad tema sénul
brandi visuaalse identiteedi, mis peaksid peegedddmdindi olemust, iseloomu ja ettevotte

arikultuuri.

Sihtkoha puhul voiks brandi visuaalne identiteedstdta sonumeid selle konkreetse sihtkoha
olemusest. Antud uurimustd6s on puitud jduda keldasele, kas Tartu visuaalne identiteet

kahe Tartu logo naol, mida turismimaterjalidesltkatakse, seda teevad.

Sihtkoha brandimist on defineerinud (Blain jt. 20@37) jargnevalt: ,Sihtkoha bréandimine on
kogum turundustegevustest, mis toetavad nime, slimbgo, sénamargi vdi muu graafika
loomist; mis tervikuna nii identifitseerib sihtkoHaui eristab selle teistest; mis jarjepidevalt
annab edasi ootusi meeldejaavast reisielamusestomiinulaadselt seotud mingi konkreetse
sihtkohaga; mis tugevdab ja kindlustab emotsi@®aidet kilastaja ja sihtkoha vahel ja mis

vahendab tajutavat riski ja tarbijakulutusi infeiatisel.”

Morgan jt (2002: 21) rdhutavad, et mis iganes Magibtkoha reklaamis ka ei kasutata, peab
sellel olema potentsiaal kaua kesta ning reklaamgeaniate jooksul areneda, nii et on
Ulioluline see digesti paika saada. Samas peakosiiteristumine peegeldama lubadust, mida
saab taide viia ja mis samastub tarbija ootust8gaga on hea sihtkoha brandimine originaalne
ja erinev, samas peab see originaalsus ja erirgilisia, olema usutav ja ka oluline. Naiteks on
autorid toonud India 1998. a. kampaania ,India naludind“, mida Garfield (1998, Morgan |jt.
2002 kaudu) on iseloomustanud, kui tihte véimsasldaamisdnumit, mida ta kuulnud on.

Caldwelli ja Freire (2004) poolt labiviidud uuringuilmnenud see, et erinevat tuupi
reisisihtkohtade (riikide, regioonide, linnade jinbrandimisel tuleb silmas pidada erinevaid
sOnumeid. Uurijad leidsid, et kui riikide brandimlisuleks rdhuda emotsionaalsetele aspektidele,
mis riigiga seonduvad, siis linnade/ regioonidendrénisel tuleks rohkem réhuda nende linnade
funktsionaalseid omadusi — néaiteks seda, kas tegypigem kultuuripuhkuse vdi ranna- ja
paikesepuhkuse sihtkohaga.
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Blain jt. (2005) vaidavad, et efektiivne sihtkohaamdimine annab tarbijale kvaliteetsete
kogemuste kindluse, véhendab tarbija kulusid ja upalsintkohtadele vdimaluse ennast
unikaalselt positsioneerida (ta mainib oma kirggismitmeid uuringuid, milles ilmneb, et

eksisteerib seos toote hinna ja selle vahel, kijupa@ssurssi kasutatakse tootekohase info

otsimiseks. Mida kdrgem on toote vdi teenuse hseda rohkem ressurssi kulutatakse).

Seda seisukohta vdib mdista nii, et Uldiselt v@isimist pidada kulukamaks kui poest mingi
tavatoote ostmist. Seet6ttu, kui turist ei leiatlsdhast seda, mida talle on lubatud, siis on
tbendosus, et ta samasse kohta tagasi p6ordubmaaiime, kuna tema risk ressursi kaotamiseks

on reisimise kulukuse t6ttu palju suurem.

Positsioneerimise olulisust, mida Blain (2005) niase kajastavad ka paljud teised uurimuses
kasitletud teoreetikud (nt Kotler, 2002; Pike, 208brgan ja Pritchard, 1998 jne). Morgani ja

Pritchardi (1998) s6nul on oluline toode esitaddutades selle omadusi, mis sobituvad toote
sihtgrupi vajadustega paremini kui teised brandgmuti vaidavad Pike ja Ryan (2004: 339,
McCartney jt. 2008), et positsioneerimise analtdsab arusaamist sellest, millisena sihtkohta
nahakse, et vorreldes konkurentidega tuua esilelosiamida peetakse olulisteks sihtturu jaoks.
Seetbttu on pdhikisimuseks kommunikatsioonis si&kld(ja vélja jatta) neid omadusi ja

seisukohti (ingl. kpositiong, mis sobivad suurimale ja majanduslikult sobivaliensihtgrupile.

Siit voib jareldada, et positsioneerimises peakseles |Ahtuma oma sihtgrupist ja nende
vajadustest ja teiseks, oma konkurentidest jatestimende ees.

Kotler (2002: 60) toob valja, et kaubamargi posigerimisel on uheks ohuks ka

alapositsioneerimine — kui ei toodi valja Uhtegyauat ja keskset hive vdi pdhjust, miks seda
kaupa osta. Sellest lahtuvalt on oluline uuridas om see, mis Tartu Eesti kontekstis eriliseks
teeb ja milline vdiks olla see sihtgrupp, kellelartli reisisintkohana kdige rohkem pakkuda

oleks.

Seega vOib brandimist pidada Uheks teadliku maioekiamise osaks voi ,t60riistaks”, mida
kasutatakse mingi toote, sihtkoha vms positiivsénsn&ujundamisel. Ka uuringus, mida Blain
jt. (2005) oma artiklis kirjeldavad ja mis viidibaerinevate DMOde esindajate seas, ilmnes, et

brandimist seotigi kdige enam (33%) sihtkoha imagdfastajad arvasid, et sihtkoha brandimise
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protsess vOBimaldab sihtkohtadel luua kindlaid imdgmida sihtkoht soovib portreteerida ja

kord, kui see imago on defineeritud, seda kilastkigadasi anda.

Siiski hoiatas Fan (2005, Bakeri ja Cameroni 2008udu), kasitlemast sihtkohabrande
samamoodi kui tootebrande. Ta nimetas fundameueidatsinevusi nende kahe eriliiki brandide
vahel, argumenteerides, et kui tooteid saab mautsg¢ndada, turule tuua voi turult eemaldada,
siis sihtkohtadega seda teha ei saa. Tootebranaidedma sénul vaid ks seaduslike Gigustega
omanik, kuid sihtkohta v8ib ,omada” Ukskdik millinerganisatsioon, kes otsustab sihtkoha
imagot oma huvides kasutada. Veel leidis ta, eéksita brandide tarbijad on erinevad ja neid on
raske tabada, samas kui tootebrandidel on kindiathrapid, [kellele kommunikatsioon
suunata]. Nendele argumentidele v6ib lisada, einglon réhutada ka seda, et kui toote voi
teenuse tootjal on oma toote/ teenuse lle margabatroll, siis sihtkoha turundajatel see

puudub, kuna sihtkoht koosneb paljudest erinevateseisvatest toodetest ja teenustest.

K&aesolevas uurimustoos on siiski lahtud teooriastsihtkohti saab brandida p&himdtteliselt
samadel alustel kui tooteid ja teenuseidki ja ,ppijaks” on selles kontekstis turist ehk
kulastaja. Kindlasti ei saa toodete ja teenustg sihtkoha brandimist vaadelda paris Uks- Uhele
vOetavalt. Tegu on siiski komplekssema ja keernisgrotsessiga, mistottu ei ole kdik toote ja

teenuste brandimise meetodid sihtkoha brandimisd@aitavad.

Kokkuvdtlikult voib 6elda, et sihtkoha brand on aldy sihtkohale endale, kuna véimaldab
teistest eristumist ja tarbijaga emotsionaalsensedéoomist. Ka on brandid kasulikud turistile,
vahendades sihtkohtade vahel valides nii finastskui ka muid riske — nt info otsimisele

kuluvat aega.

1.4. Teised uuringud sarnastel teemadel

Tartu kuvandit abiturientide seas on uurinud 2@08ma bakalaureusetdds ka Karl Ird (2008),
kes keskendus Tartu kui elukeskkonna anallusilmdsglanikud aga, kelleks on ka abituriendid,
on Uheks gruppidest, kes linna mainet kujundavadjafeldas oma uurimuses, et eestlastest
abituriendid peavad Tartut kdige enam turvalised@pjaks, omaks, soébralikuks, puhtaks ja
varviliseks, kuid mitte- eestlased Kkirjeldaksid fUar pigem negatiivsete sOnadega nagu
ebasdbralik, ohtlik, Uksluine jne. Samas oli tenimitketute valim liiga vaike, et selle pohjal

kindlaid jareldusi teha.
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Tartu imagot on 1999. a. anallilisinud oma magissitka Aune Past (,Eesti linnade imago
linnaelanike seas”, 1999). Vorreldes Irdi uuringuga ilmnenud tema t6ds suuri erinevusi
eestlastest ja mitte- eestlastest linnaelanikeemaéges Tartust: Pasti uurimuses oli ka mitte-

eestlaste kuvand Tartust positiivne (Ird, 2008).

Tallinna ja Tartu purgimist Euroopa kultuuripeakitts on oma magistritdds uurinud 2008. a.
Uko Urb. Oma t66s anallsis ta linnade kommunikatsi kultuurpealinnaks purgimisel ning
leidis, et selleks kasutati erinevaid sénumeidlifialesitles end ,rahuliku, traditsioonilise ja
suursugusena”, Tartu aga ,aktiivse, varske ja omzegeta”. Ka toob ta vdlja, et pealinn oli oma
kampaanias joulisem ja uletas Tartut ka reklaamiodds. Kuigi t00 autor hindab Tartu

kampaaniat omanaolisemaks, ei jdudnud see temastedlikeste mahtude téttu inimesteni.

Eesti brandi on analttsinud Merike Kaunissaare §2@Mna magistritéos (,Brand Estonia logo
Welcome to Estoniablgendused ja analiiis meediakajastuse ning ekd#pevjuude alusel”,

kus autor jareldas nii autokommunikatiivne représisiooni, meedias kaardistatud
tdhendusvalja ja esile toodud kognitiivsete repregeioonide kui ka intervjuude anallisi

pdhjal, et on eksisteerivad erinevused brandilsklja tekstilise sénumi vastuvotus.

Elis RUGtl uuris oma bakalaureuset66Brignd Estoniavastuvott ekspertgruppide seas”, 2003)
Eesti brandi vastuvottu eskpertgruppide seas. iiis)eet selle suhtes on kdige positiivsemalt
meelestatud majandusvaljal tegutsevad eksperdidraaselt suhtuvad brandi riigi esindajad ja
kriitiliselt suhtusid sellesse kultuurivaljal tegalinimesed (Ruatli, 2003: 99).

1.5. Uuringu objekt: Tartu reisisihtkohana

Tartu ja Tartumaa turismi arendamiseks loodi 1999Tartu linna ja Tartumaa Omavalitsuste
Liidu poolt SA Tartumaa Turism (SATT), mille eesmgis on pohikirja jargi ,/.../ koordineerida
Tartu linnas ja maakonnas turismialast arendustdgid, tegeleda piirkonna marketingi,
turismitoodete arendusega, piirkonna mainekujundega ning turismialase informatsiooni
kogumise, analllsi ja levitamisega.” (SA Tartumaasim. www.visittartu.com, jaanuar 2009).
Lisaks SATTile tegeleb Tartu mainekujundusega keuraV avalike suhete osakond (ASO),
mille alla on loodud Tartu LV maine- ja turismitegus. Nende kahe asutuse pohiliseks

erinevuseks voib pidada seda, et kui SATT tegaleisrhiturundusega Tartu p&hisihtturgudel,

16



siis maine- ja turismiteenistus rohkem aga stralisegplaneerimisega. Nemad tegelevad Tartu

maine loomisega valjaspool turismindust.

1.5.1Turismistatistika Eestis ja Tartus

Uldiselt ennustatakse majanduslanguse tottu kasrimajanduses langustrendi le kogu
maailma, kuna reisimine pole inimeste esmaste uajadseas (Maailma turismi ja majanduse
olukord ning prognoosid. www.eas.ee, mai 2009).jafdinev Ulevaade Eesti ja Tartu

turismistatistikast on koostatud EASI ja Tartu Lismiuuringute pohjal.

Eestis 00bis 2008. a. 1, 43 milj. valisturisti (E@a maailma turism 2008, www.eas.ee, mai
2009). Riigi pdhiturgudeks on (tahtsuse jarjekor@some, Saksamaa, Rootsi, Lati ja Venemaa.
Ule- Eestiline turismistatistika naitab viimaselapigem langustrende. Vahenenud on turistide
arv nn laanelikematest maadest (nt Soome ja Rpdieda kompenseerib méningal méaaral
Latist ja Venemaalt parit turistide arvu tous. Eestismi Uheks suurimaks probleemiks on
sesoonsus — nii sise- kui valisturistide seas osti€suvel kilastatavus ligi poole suurem kui

talvekuudel.

Tartu on 66bimiste arvu pohjal valisturistide jadksismisihtkohana Eestis neljandal kohal.
Ulikoolilinnast populaarsemad sihtkohad on Talli@aare mk ja Parnu. 2007 a. kilastas Tartut
284 000 valisturisti, mis hélmab ka Tartus mittebiddid turiste (Tartu kilastatavuse uuring

mobiilpositsioneerimise andmetel, www.visittarturgaaprill 2009).

Tartu pohisihtturud on Soome, Léti, Venemaa, Lgadrootsi. Louna- Eestile iseloomulikult on

Tartus soomlaste osakaal Eesti keskmiste naitgjatégeldes vaiksem ning latlaste osatahtsus
suurem. Ka kaib ulikoolilinnas Eesti keskmisestkerin Saksa turiste, kes, vOrreldes teiste
turistidega naitavad Ules suuremat huvi Eesti kwitja ajaloo vastu. Soomlaste, rootslaste ja

venelaste hulk kill langeb, kuid seda kompensdatihste ja leedulaste arvu kasv.

Kuigi Tartu ei suuda kulastatavuselt konkureeridealimna Tallinnaga, on dlikoolilinna
populaarsus turistide seas viimastel aastatel ti@isnNaiteks oli Tartu 2007. a.
mobiilpositsioneerimise andmetel tks vaheseid piidk Eestis, kus valisturistide hulk kasvas

(Eestis langes 2,8%, Tartus tdusis 5,6%). Mobiigameerimise uurimusest ilmneb, et kdige
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kulastatavamad paevad Tartus on alati seotud nsmgiem Uritusega. Seega on Tartu Uheks

suurimaks tdmbenumbriks siinsed (rahvusvahelisatl)séd.

Vorreldes teiste Eesti linnadega on valisturistidbimine Tartu linnas vahem sesoonne. Tartu
spetsiifiliseks probleemiks on aga see, et voreeltiste Eesti populaarsemate kohtadega,
viibivad turistid siin lihikest aega. 56,2% Tartkiilastavatest (eriti Lati, Poola ja Vene)

valisturistidest viibib siin vaid Uhe péaeva (Tarmanturismi teataja. www.visittartu.com, mai

2009).
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2. Uurimisktsimused

Kéesoleva bakalaureusett6 eesmék véalja selgitada nii kohalike kui ka valismaiste
reisiekspertide kuvand Tartust ning hiljem analdésaspekte, milles need kuvandid kodumaiste
ja valismaiste ekspertide puhul kattuvad ning millerinevad. Léhtuvalt sellest ol

stivaintervjuude kaigus eesmargiks leida vastusnestgle uurimiskisimustele:

Kuidas hindavad kusitletud turismieksperdid Taraisisihtkohana?
Kuidas peaks Tartut intervjueeritavate meelestsibikohana positsioneerima?

Mida saaks parandada Tartu turunduskommunikatsqgarurismiarenduse korralduses?

H wnN PR

Kuidas erineb Tartu kuvand vélis- ja kodumaistepeksde seas?
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3. Meetod ja valim

3.1. Meetod

Uuringu labiviimiseks kasutati semistruktureerituekspertintervjuud, kuna uuringu
eesmargiks oli uurida kindlas valdkonnas tegutsevahg paljude teiste informantidega

kokku puutuvate ekspertide arvamust konkreetsedderhta (Vihalemm 2008).

Semistruktureeritud intervjuu vdimaldas Uhest Igilj&inni pidada intervjuu kavast ja
planeeritud kisimustest. Teisalt lubas see meetmvjueerijal end Umber kohandada (nt
muuta kidsimuste jarjekorda) vastavalt sellele, snignas vestlus kulgema hakkas ja mdne

huvitavama probleemi esilekerkimisel sai seda teé@uasi arendada.

Intervjuu kavandid kohalike ja valismaiste eksmlrtipuhul olid Uldiselt vastavuses. Koiki
kusimusi, mida kusiti kohalikelt ekspertidelt, eiasiud kisida valismaistelt ekspertidelt, kuna
neil puuduvad siUvateadmised nt SATTi turundustegestu voi koostdost kohalike
turismiettevotete vahel. Intervjuus kasutati nifjididavaid; arvamuste, hoiakute, vaartuste ja
tblgenduste keskseid, emotsioonikeskseid, kui lkdi-fga taustakisimusi (Vihalemm, 2008).

Vastuseid hiljem analttsides sai kokku panna Tiariandi tGldjooned reisiekspertide seas.

Koik intervjuud lindistati ja transkribeeriti (viLisad 1 — 9). Parast seda toimus andmete
kodeerimine ehk interpreteerimine, milleks kaswatitikaalanalliisi eh&ross- casemeetodit —
vaadeldi teatud teemat labi kdigi vastajate hinoéagVihalemm, 2008). Kodeerimise kaigus
selekteeriti valja erinevad nominaalkoodid, mikédimiseks olid abiks ka p&hiuurimiskisimuste

alakisimused. limnenud koodid jagati hiljem lahttuarimiskisimustest gruppidesse, olid:

1) Tartu tuntus — kui hasti Tartut tema pohisihtturgsiteatakse

2) Tartu uldiseloomustus — ekspertide ndgemus Tartust

3) Tugevused — mis on Tartus turismiseisukohalt hasti

4) NoOrkused — mis on Tartus turismiseisukohalt hadlvas

5) Turismiobjektid — millised on positiivsed, milligktuleks arendada, mis on puudu

6) Transport/ infrastruktuur — hinnang Tartu katteseadele
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7) Turvalisus- hinnang Tartu turvalisusele

8) Areng — kuidas ndhakse Tartu senist arengut

9) Tulevikuperspektiiv — hinnang sellele, milliseksk&kujuneda Tartu l&ahitulevik
10)Tartu positsioneerimine — millega Tartu Eesti letstis eristub

11)Tartu Eesti kontekstis — kuidas linn Eestis eristub

12)Tudpturist — arusaam Tartu tttpturistist

13)S6num — millega tuleks Tartu pohisihtgruppidelesidéda

14)Turismitadp — millise turismittitibi jaoks on linnkge reisisihtkoht

15)Tartu brand — mis vaartusi/ sdnumeid peaks edasnaf

16) Turundus — mida annaks Tartu turunduskommunikatssoparandada
17)Turismiarenduskorraldus — mida annaks turismiauskdrralduses parandada
18)Koostdd — hinnang kohalike DMOde koostdole

19)Trukised — visuaalne analils

20)Logod — visuaalne analuts

21)Kommunikatsioonikanalid — mille kaudu info Tartwsilisekspertideni jduab

3.2. Valim

Uurimusto6 empiirilise osa aluseks on theksa ekispervjuud turismiekspertidega. Nendest
viis kohalike ja neli valismaiste turismiekspertde

3.2.1. Kohalikud turismieksperdid

Kohalike turismiekspertidega tehti kokku 5 intemygu Valimisse saamise kriteeriumiks oli see,
et intervjueeritavad pidid olema seotud Tartugan@ teadlikud siinsetest turismivbimalustest
ning olema kursis ka Tartu kui reisisihtkoha turustgégevusega. Ekspertintervjuud viidi l&bi

jargmiste isikutega:

a) Kaja Allilender — SA Tartumaa Turismi juhataja. 188l ametis on ta 2009. a. seisuga

tootanud 6 aastat. Intervjuu tehti 3. martsil 2829 Ti kontoris ja see kestis 42 minutit.

21



b) Kairi Ustav — intervjuu tegemise ajal to6tas tatlidrV avalike suhete osakonna maine- ja
turismiteenistuse juhatajana. Intervjuu Ustavid#ite30. martsil 2009 SATTi kontoris ja kestis
40 minutit.

c) Marika Kool — SA LOuna- Eesti Turismi juhataja, lkel pohitdoks on turismi arendamine
LAuna- Eestis (sh ka Tartus ja Tartumaal). Intarvi{ipoliga tehti SA Lduna- Eesti Turismi

kontoris 8. jaanuaril 2009 ja see kestis 1 tun@gaminutit.

d) Kristina Ojamaa - EASi arenduskonsultant, kes legeEesti kui reisisihtkoha

tutvustamisega Norras ja USAs. Ta on Tartust garivimase aasta jooksul kdinud Tartut
tutvustamas ka turismiekspertidele, olles seegasikurlinna ka kbige uuemate
turismivéimalustega. Intervjuu viidi labi 12. agititema kodus ja see kestis 40 minutit.

e) Liina Laar — EASI arenduskonsultant, kes tegelelstiBeui reisisihtkoha tutvustamisega
Hispaanias ja Inglismaal. Ka Liina Laar on Tartpdtit ja vimase aasta jooksul samuti kdinud
Tartus koos turismiekspertidega. Intervjuu Liinaatiga toimus 9. martsil 2009 EASI

koosolekuruumis ning see kestis ligikaudu 1 tund.

3.2.2Valismaised turismieksperdid

Valismaiste turismiekspertidega tehti kokku 4 iajend. Valimisse saamise kriteeriumiks oli
see, et eksperdid pidid olema kursis siinsete muvi8@imalustega — et nad oleksid Tartut
kulastanud vahemalt viimase 2 aasta jooksul. Ijdeeritavad valiti ka selle jargi, et nende
paritolumaa kuuluks Tartu pdhisihtturgude hulkallé&Sériteeriumi puhul tehti erand briti

paritolu reisifirma omaniku, reisikorraldaja ja feiniku Neil Tayloriga. Inimesena, kes on
keskendunud oma t60s just Balti riikidele alatead#lest ning on kirjutanud ka reisijuhi Eesti
kohta, voib teda pidada arvestatavaks arvamudiidka Tartu reisivimaluste puhul ja tema

teadmisi vOib antud uurimustd0 puhul pidada Usoagdiseks.

Oluline on ka mainida, et valisekspertide puhultegu eri sihtmaade esindajatega ja seega on
erinevad ka sihtgrupid, kellega nad tegelevad. $ede intervjueeritud isikute profiilid- naiteks
Elina Aro ja Ole Rasmussen elavad Eestis, misidith eeldada, et nende arvamusi mojutavaid

tegureid (naiteks meedia) on rohkem, kui Eestigspbol elavatel ekspertidel.

Uurimust66 jaoks viidi [abi neli intervjuud jargnbésvalismaiste turismiekspertidega:
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a) Neil Taylor — Briti reisikorraldaja, kes on EesBsgsh ka Tartusse) toonud turismigruppe
alates Eesti iseseisvumisest ja on kirjutanud estEkui Balti riikide reisihjuhte. Intervjuu tehti
28. martsil SATTI kontoris ja kestis 1 tund ja 48atit. Intervjuu toimus inglise keeles.

b) Elina Aro — Tartus t66tav soomlannast giid. Temaybon oluline markida seda, et ta on
Tartus pusivalt elanud viimased 5 aastat. Tedasv@&igutada nii valis- kui kodumaiste
turismiekspertide hulka. Siiski langes otsus esemé&ssuks, eeldusel, et ta néeb Tartut
reisisihtkohana siiski véljastpoolttulija pilguggamas on ta kursis Tartu turismiarendusega ka
n — 6 seestpoolt. Aroga tehti intervjuu 6. marteiha kodus Tartus. See kestis 1 tund ja 30

minutit ja toimus eesti keeles.

c) Ole Rasmussen — muugijuht reisibiroos PanBaltieajegeleb Skandinaaviast reisigruppide
ja individuaalturistide toomisega Baltimaadesseterijuu Rasmusseniga toimus EASI
koosolekuruumis 17. aprillil 2009 ja kestis 1 tyad.2 minutit. Intervjuu toimus inglise keeles.
d) Andrey Volkov — tb6tab asedirektorina Venemaa tgwegimas reisifirmas Lensey Travelis,
mis on Uhtlasi ka ks suurimaid vene turistide dabjEestisse. Intervjuu Volkoviga tehti 28.

aprillil Meriton hotelli konverentsiruumis ja kest-54 minutit. Intervjuu toimus inglise keeles.

Koikide intervjueeritavate puhul on olemas nousaiekde nimeliseks tsiteerimiseks.
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4. Tulemused

4.1. Ekspertide hinnang Tartule kui reisisihtkohale

4.1.1.Tartu tuntus tema pdhisihtturgudes

Mdlema intervjuugrupi seas leiti Uldiselt, et Tari®ema pdhisihtturgudel palju ei teata ja seetbttu
ei saa sel ka olla vélja kujunenud mingisugust imbagiina Laar (EAS) arvas, et Eestigi on nii
vaike ja marginaalne sihtkoht, mille olemasolustleia teadlik. Sama meelt oli ka Marika Kool
(SA Lbuna- Eesti Turism). Ole Rasmussen (PanBaltmaas, et Skandinaavias teatakse

pohiliselt vaid Baltimaade pealinnasid:
.,Raske on inimesi panna endale teadvustama, et Eegke ainult Tallinn.”

Seisukoha kodrvale, et Tartut ei tunta, tekkis agaet grupp positivsemaid arvamusi: nimetati
kitsamaid sihtgruppe Tartu pdhiturgudes, kus mungse teadlikkus Tartust voiks eksisteerida.
Marika Kool (SA Lduna- Eesti Turism) ja Kairi UstgdASO) leidsid, et Vene sihtturul vdiks
selleks sihtgrupiks olla inimesed, kellel on olermastuga mingid sidemed:

.,venemaal teavad siis need, kes on loomeinimesedpk siis kas kunagi Ulikooliga seotud voi
kes on siis Elvas kainud. Kellel on nagu malestyaeteed/.../”Marika Kool (SA Louna- Eesti

Turism),

.,venemaal nditeks kaisime messil, siis kdik, kesvanemad, on kdik kainud siin vene ajal

Tartus. Noored enam ei pruugi teada nii vagEdiri Ustav (ASO)

Samas on oluline tahelepanu juhtida Kairi Ustaitaéslile, mis viitab arvamuse pohinemisele
turismimessidelt saadud kogemusega. Turismimessigal tulevad tihtipeale mingi sihtkoha
esindajatega radkima just need inimesed, kellé&d &einkreetse kohaga mingi seos on, seetbttu
vOib tekkida arvamus, et vanemad vene inimesedatkaVartut. Samas, vene inimeste

teadlikkusele Tartust viitas ka Andrey Volkov, kuidntis, et see teadlikkus on minimaalne:

! Inglise keeles toimunud intervjuudest parinevad tsitaadid on t8lgitud uurimustéé autori poolt
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,KOIK teavad, et Tartu on ulikoolilinn. Kéik. Ja kfteavad, et see on vana linn. /.../ Kdik teavad,
et Tartu eksisteerib, sest me oleme koolis ajafygpinud. /.../ See on standard- informatsioon:

suuruselt teine linn Eestis on Tartu /.../. Se&@ik.”

Seda, et ajalugu ja seos sellega on oluline inieniestdlikkuse mdjutaja, toi valja ka Neil Taylor

(Regent Holidays).

Elina Aro (giid) oli jallegi optimistlik soomlastéeadlikkusest Tartu kohta, viidates sellele, et

soomlasi seob Tartuga spetsiifilised sidemed:

.I.../ soomlased on kdige teadlikumad, kuna meibamad kultuurisuhted Tartu ja Soome vahel.
Ja pane tdhele, Tartu ja Soome vahel, mitte EestSpome vahel! /.../ on ikkagi Soome
kultuurisilla teine ots on olnud Tartust omal ajaV6tame 100 inimest tanavalt, kiisime: ,Kuule,
Tartu?”, ,Ah, jah ulikoolilinn! Mul vanaisa 6ppiseal” /.../ Jaa, selgelt on ndha, et soomlased

teavad palju.”

Kairi Ustav (ASO) seostas soomlaste suuremat tdadit Tartu lkolme sdpruslinnaga Soomes —
Tampere, Turu ja Hameenlinnaga. Lati puhul tdi likkdst mojutatavate faktoritena Ustav vélja

samuti sidemete olemasolu:

.jeavad need vanemad, kes on kainud vene ajal ja sboremad, kes on seotud
korporatsioonidega /.../."

Reisiagentide teadlikkust Tartust iseloomustas Naylor Taylor (Regent Holidays) nii, et
ainult agentuurides, mis on spetsialiseerunud Bakidele, eksisteerib teadlikkus Tartust, teistes
aga mitte.

P6hinedes hinnangutele Tartu tuntusest voib jadeldet Tartu on linna imagoloomise protsessis
alles algusfaasis, kuna linna tema pdhisihtturguithesalt ei teata. Mdlemad intervjuugrupid
leidsid, et eksisteerivad siiski kitsamad ja spitsemad sihtgrupid, kelle seas Tartul oma
imago voiks olla: nendeks vbivad olla Balti riikldgja Eestile) spetsialiseerunud reisifirmad ja
linna pohisihtturgudes elavad inimesed, kellel artdiga olnud mingi la&hem kontakt. Kas on
nad siin dppinud voi elab siin tuttavaid ja s6épraias plaanis aga ekspertide arvates Tartut tema

pdhisihtturgudes ei tunta.
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4.1.2Tartu uldpilt

Intervjuude sissejuhatuseks paluti intervjueeritelvanimetada omadussdnasid, mis nende
meelest Tartut kdige paremini iseloomustavad. Mishgelgeid erinevusi kahe intervjuugrupi
vahel siin ei ilmnenud. VOiks Gelda, et kdige tugealt seostati Tartut Glikooli ja sellega
seonduvaga — vaimsuse, kultuuri, hariduse, intelEdsusega jms. Veel nimetati nii kodumaiste

kui valismaiste ekspertide seas Tartut Eesti diultuuri halliks.

,Ongi ulikoolilinn, millega kaasnevad konverentsakadeemilisus, sellised teadlaste vahetused,
ulidpilaste vahetused, koik selline vaimne podigaiduselu.” (Kristiina Ojamaa, EAS)

Ka viidati Tartule kui sGbralikule, turvalisele,hmlisele, thtlasi nii vanale (arhitektuuri poolest)
kui nooruslikule (viidates uUlidpilastele), boheestikkule, rahulikule ja stressivabale, vaga
mitmetahulisele ja positiivsele linnale. Tartut st moélema intervjuugrupi puhul ka jéega,

mdlemas grupis nimetati ka Tartu arenemisvéimetisus

» rartu hing on sinna saabudes kindlasti margatay ¢ealne kohvikute- ja kultuurielu. See on
roheline ja kultuuriga seotud linn /.../ Minu jaoksoe...Tartus olemine paneb mind end
I66gastunult tundma /.../ Glikoolilinna dhkkonohnla rohelus, pargid. J&gi. /.../ See jatab mulje

vaga arenenud linnast. Tartu pole lihtsalt kila poovints.” (Ole Rasmussen, PanBaltica).

Seega vOib kokkuvotlikult 6elda, et Tartu Uldkideses kasutati mGlema intervjuugrupi puhul

vaid positiivseid omadussénu.

4.1.3.Tartu tugevused ja ndrkused reisisihtkohana

Tartu tugevused ja ndrkused reisisihtkohana kattuwénes aspektis sellega, kuidas nahakse
ekspertide seas Tartut Uldiselt voi kuidas nendeleseé Tartu Eesti kontekstis positsioneerub.
Samas aga peab uurimuse autor oluliseks need bkahkdilja tuua, et just linna tugevate

kulgedele réhutades luua tugev ja pusiv brand.
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4.1.3.1. Linn reisisihtkohana

Réaékides Tartut iseloomustavatest abstraktsetéstugdest, mis linna siis kas positiivsest vOi
negatiivsest kuljest iseloomustavad, leidus eritevarvamusi. Monedes nendest olid

intervjuugrupid rohkem, monedes vahem Uhisel ansaiu

Lisaks positiivsetele aspektidele, mida nimetatses Tartu Uldiseloomustusega, pidas Elina

Aro (giid) Tartu Uheks tugevuseks seda, et on sudijadda autentseks.:
»rartu hea kiilg on see, et /.../ on suudetud hoidaiksellest, mis Tartu iseloom on/.../”.

Plusspoole pealt vdiks turistidele olulise aspektibhutada ka Tartu kompaktsust, mida mainiti
mdlemas intervjuugrupis ja mis Neil Taylor (Regkiaiidays) arvamuse kohaselt positiivne eriti

just vanemaealiste turistide jaoks:

,Muidugi, vanema turisti jaoks on siin kergem, kuer@amikesse huvitavatesse kohtadesse saab
kéndida/.../ ja kui akitselt peaks sadama hakkammaldhedal olemas muuseumid véi kohvikud,

hotell on lahedal. /.../ Jah, kompaktne ja sellédtes vaga kasulik /.../”

Seda aspekti nimetasid ka Kristiina Ojamaa (EAS)Maika Kool (SA Léuna- Eesti Turism).
Kompaktsusega seostas Neil Taylor (Regent Holidkgsgeda, et kuna Tartus on kdik objektid

Uksteisele suhteliselt Iahedal, siis ei ole tunsaja ka oma paeva vaga palju ette planeerida:
»Slin vOid sa lihtsalt kulgeda, pole vajadust planeniseks ja inimesed naudivad seda.”
Veel leiti, et Tartu juures on positiivne selle gegafiline asukoht tapselt Louna- Eesti keskel:

»Et Ukskdik, kuhu sa tahad minna, et ikkagi Tadél sinna keskele. Ja ta on /.../ suhteliselt ju
regiooni keskel Louna- Eesti regiooni keskel, et igale poole ogunanam vahem sama palju
maad, /.../ kui turist juba Tartusse tuleb, siisb@mkaia on hasti mugav ja 66seks Tartusse

tagasi tulla” (Marika Kool, SA L6una- Eesti Turism).

Seda aspekti nimetasid ka kolm valiseksperti. Volksas selle punkti juurde ka positiivse fakti,

et Tartu asub suhteliselt [ahedal Tallinnale, mes¥ turisti jaoks on luhike distants.
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Kuigi positiivse poole pealt méargiti intervjuudeigggs nii kohalike kui valismaiste ekspertide
poolt ara Tartu erilist atmosfaari ja siinset rakku 6hkkonda, tdi Ole Rasmussen (Pan Baltic)
rahuliku dhkkonna valja ka kui omaduse, mis voila &b mdnede turistide jaoks negatiivne:

.Nii et see on koht, kus I66gastuda, ainult et kai oled turist, siis vfibolla tahaksid sa ka

midagi kogeda /.../.”

Tartu ei ole kohalike ekspertide arvates ilmasgpalju soltuv kui nditeks Parnu ja saared, seega

vOib ilm olla Tartu puhul turistide arvu mdjutadia positiivses kui negatiivses suunas:

.Ma olen nainud, et need aastad kui on vaga palavi,skui on tdesti véljas on kogu aeg 25 —
30 kraadi, siis Louna Eestis on kilastajaid vahanmgeletult palju on Parnus ja kui on selline

kehvem suvi nagu oli nild see eelmine suvi, fiskse pigem Louna- Eestisse”

Negatiivsetest omadustest nimetas Elina Aro (gigfa, et linna kerkinud uued ehitised ei sobi
linnapilti ja sama arvas ta graffiti kohta, mideskennas naha voib. Ka markis ta, et kesklinnas
vOiks autodega liiklemine keelatud olla:

“Kas me hoiame seda, mis meil on olemas ja miseenigentiteedikivi vbi me rikume selle kbik
linnaehitamisega, parkide rikkumisega, puha lildga... on ju suuri linnu maailmas, kes
Utlevad: ,Palun parkige autod ja jalutage!” Eestlanei jaluta, vélismaalane jalutab hea

meelega, saab sellest aru.”

Negatiivsetest aspektidest mainis Kaja Allilend8AT{T) talvist puhadejargset aega, mil vene
turistid Eestisse uut aastat vastu votma. Tartusiisraga vaga vaikne:

.Plla palju sa pllad, aga kui ettevdtjad ei ole adgasa tulnud... Me oleme traditsioonides
kinni, et me lahtume sellest, et meie joulud I6pdedra ja nitd on rahad ka labi raisatud ja

nddud aitab.”

Sarnast probleemi nimetas ka Ole Rasmussen (Pa@akuna suvel on Tartust kéik tudengid

linnast @ra kolinud. Seega on raske turistideldatai Tartut kui noorte- ja tudengilinna.

Tartu Uks suurimaid probleeme on olnud see, estide poolt keskmiselt veedetud 66de arv
linnas on vaike. Andrey Volkov (Lensey Travel) 8tleelle kinnituseks, et tema jaoks on Tartu

lihtsalt transiitpunkt, kust korraks labi sdita:
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»Viimase kaheksa aasta jooksul on meil olnud vaig lastegrupp, kellega me jaime Tartusse
00seks.”

Sellist kuvandit Tartust toetab ka turismistatiatiknille jargi viibib keskmine turist Tartus 1, 83
00d (Tartumaa turismi teataja. www.visittartu.comai 2009). V6ib argumenteerida, et see
arvamus on tekkinud info puudumise t6ttu, kuna dtitha Aro vaitis, et tema jaoks pole
probleem leida turistile ainutksi Tartu linnas tege peaaegu, et nadalaks. Oluline on aga

siinkohal see, mida inimesed arvavad, mitte seidasuwlukord tegelikult on.

4.1.3.2. Turismiobjektid

Turismiobjektid, mida intervjueeritavad kommentsitj voiks jagada kolme rihma: objektid,
mida kirjeldati positiivselt; objektid, mis vajavadendamist ja objektid, mis Tartus puuduvad.

Siin ei esinenud kahe intervjuugrupi arvamustes\sigiri erinevusi.

Objektidest, millega Tartus rahul ollakse, nimetétdiselt Tartu vanalinna — udlikooli ja
voimalust ulikoolihoones ekskursiooni teha; omap@érarhitektuuri  Supi- ja Annelinnas;
Pirogovi parki ja parke Uldiselt; erinevates hirnlagkides olevate hotellide olemasolu ja nende
odavust vorreldes Tallinnaga; restoranide ja kalmekrohkust. Kahel korral mainiti Tartus
eksisteerivat kohvikukultuuri; muuseumide rohkustsh- Eesti kontekstis olulise muuseumi
ERMi olemasolu. Andrey Volkov (Lensey Travel) mainiPlssirohukeldrit kui Tartu kdige
huvitavamat turismiobjekti. Ka Liina Laar (EAS)metas Pussirohukeldrit ning kuigi 6eldes, et

Pussirohukeldrit annaks veel arendada, on see sbgkkt, mida kunagi &ra kaotada ei tohiks:

“Ta on nagu Olde Hansa Tallinnas, kuhu sa alatidvinimese vaatama. Aga kas just
toiduelamuse parast, aga atmosfaari ja miljood aga. Et tekib jalle selline emotsioor(Liina
Laar, EAS)

Objektidest, mis intervjueeritavate hinnangul vagarendamist, toodi viiel korral nii valis- kui
kodumaiste ekspertide seas vélja Emajoge. Leiieeton Tartus kasutamata ressurss, mis aitaks

linna muuta atraktiivsemaks nii turistide kui kanlakodanike jaoks:
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“Meil on kull hasti uhke, et 10 km Emajdge linnapes, aga kui seal ainult tks vana Pegasus
sOidab ja ei ole kindel, et kas seegi sdidab, et seilest joest siis? Pigem lahutab inimesi, kui
lidab.” (Kairi Ustav, ASO).

Ideedest, kuidas joge arendada saaks, pakuti wé@grataste ja paatide laenutust, kaide
valjaehitamist, ujumiskohtade loomist, joefestiviadirraldamist jne. Kokkuvétlikult vaib 6elda,
Uldise arvamuse kohaselt tuleks jogi linnakodamkjal turistile lahemale tuua ja muuta see

kasutatavaks.

Arendamist vajavate objektide all nimetas Kaja latider (SATT) veel Toomemage, kus oleks
vaja muuta kdnniteed igal ajal |&bitavaks ja neamini valgustada. Liina Laar (EAS) arvas, et
Toomemae juurde voiks kaia mingisugune turismitoodeel arvas Kaja Allilender (SATT), et

Jaani kultuurikvartal vajab edasiarendust:

“/...I pole Uhtegi margistust ja tahistust, et miksoluline on ja tldsegi, et ma olen siia jdudnud

Uldse ja et seal on palju eri véimalusi, vanad nddja

Liina Laar (EAS) nimetas vaga positiivseks turishpaktiks lodi Jdmmut, kuid arvas, et see

tuleks paremini kattesaadavaks muuta ka Uksikiiesishitte ainult gruppidele.

Kuigi muuseumide rohkust nimetati positivse aspekt rohutasid Neil Taylor (Regent
Holidays) ja Elina Aro (giid) suure probleemina rsaumide, aga ka kesklinnas asuvate poodide
lahtiolekuaegasid. M6lemad leidsid, et need orstugie jaoks vaga ebasobivad.

“On uks vaga suur probleem /.../ muuseumid ja atraktsd on kdik esmaspaeviti ja teisipaeviti
suletud. /.../ et olla turismis tdsiseltvOetav, lpgddtama seitse paeva nadalagNeil Taylor,

Regent Holidays).

Taylor lisas, et esmaspaeviti ja teisipaeviti peabartut lausa véltima, kuna muuseumid on siis
kinni. Samuti arvas ta, et turismihooajal peavaduseumid lisaks igapaevasele lahtiolekule
valtima ka pihade ajal kinniolekut. Samuti leidesidlemad, et muuseumide avamisajad ei ole
koordineeritud turistide paevagraafiku jargi:

“Inimesed tulevad hommikuse rongiga Tallinnastujalvad Eesti Rahva Muuseumi juurde ja

ootavad peaaegu tunni, et saada sisg&lina Aro, giid),
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“Ja, muidugi, teistel paevadel avatakse muuseunsitl KL, mitte kell 9. 30 vai 10, nii et kui
turistid s6dvad hommikust kell 9.30, siis mida &kenad kella 11ni, kui asutused avatakse?”
(Neil Taylor, Regent Holidays)

Taylor leidis, et muuseumide avamisajad on spd#iiséf Tartu probleem, kuna P&rnusse
reisitakse muudel motiividel ja Tallinnas ei oleikk@uuseumid Uhel péeval kinni, mis annab
vBimaluse nende vahel varieerida. Oluline on siitdtomainida, et pdhjus Taylori ja Aro
vastuste sarnasuses voib olla selles, et nad éghéinnevad ja omavahel suhtlevad. See aga ei
muuda probleemi olematuks. Teised eksperdid sedalgami ei nimetanud. P8hjusena vdib
siinkohal ndha aga seda, et Taylori pohiklientuar kmltuuriturist, kelle jaoks muuseumide
kulastamine on Uks oluline osa siinsest reisikogaatl Naiteks on Andrey Volkovi (Lensey

Travel) klientuur aga erinev ja seega ei puutietke probleemiga kokku.

Muuseumide koha pealt nimetasid Kaja Allilender T9A ja Marika Kool (SA Lduna- Eesti
Turism) negatiivse aspektina ka seda, et muuseuomdkontsentreerinud oma tegevuse

teadustoole, mis aga turisti jaoks pole atraktiivne

Objektidest, mis Tartus puudu on, leidis Andrey k6o (Lensey Travel), et Tartus voiks olla ka
Uks spaahotell. Temaga ndustus ka Kaja Allilend@AT(T). Volkov tdi siinkohal naiteks
Rakvere kui linna, kus eriti midagi teha pole, kuittaktivne spaakeskuse olemasolu tottu

turistid sinna ka lahevad.

Neil Taylor (Regent Holidays) leidis aga, et Tartesdub piisavalt objekte kultuuriturismi
harrastajaile ja spaasid on Eestis piisavalt egaudaseega Tartusse spaahotelli ehitamisel

motet.

Andrey Volkov (Lensey Travel) lisas eelpoolmainguleel arvamuse, et Tartus on puudu

suurem lastele mdeldud atraktsioon. Sama leidisdia Ustav (ASO):

“Manguasjamuuseum on kull hasti ainulaadne, agadkéeal &ra paar tundi. Oleneb lapse
vanusest ka, aga mingi selline Vembutembumaa \tf@rhaa, kus oleks lastel aktiivset tegevust.

Sest laste jaoks ei ole vanematel kunagi rahagukah
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Sellele ideele vastandusid taas Neil Taylor (Regedotidays) ja Elina Aro (giid), kelle
arvamused vOiks kokku vétta nii, et nad ei soovitd® ndha mingeid kunstiliselt loodud

atraktsioone:

“Ma ei taha siin ndha vdltse [bogus] turismiatraldene/.../ ma ei taha kasiinosid, ma ei taha

suuri spordistaadiume, ma ei taha teemaparKléil Taylor, Regent Holidays).

Kairi Ustav (ASO) ja Elina Aro (giid) lisasid veegt Tartu linnas on puudu parkimiskohad
karavaniautodega reisijatele. Ustav arvas ka, eatuFavdiks olla rohkem madalamasse

hinnaklassi kuuluvaid 66bimiskohti.

Lisaks tdi Neil Taylor (Regent Holidays) miinusevidja, et Tartu raudteejaamas ja bussijaamas

puuduvad ingliskeelsed teavitusviidad Tartusseiredigbussiga saabuvatele turistidele:

“Suuruselt teise linnana Eestis peab bussijaamasnal linnakaart, ingliskeelsed juhised sellest,
kuidas jouda kesklinna, kuidas tootab kohalik missieem, turistide jaoks olulised marsruudid

ja info sellest, kus asub turismiinfokeskus ja samadi peaks see olema raudteejaamas.”

Teavitustahvlite olemasolu vajalikkusele viitasHEaa Aro (giid). Ta arvas, et ka linnas viks

tdhtsamate atraktsioonide (nt j6e) juures ollarmizerivad viidad turistidele.

Siit vOib jareldada, et kohalikud turismieksperdidoviksid muuta Tartu atraktiivseks vaga
eritiupi kulastajate jaoks (nii kultuurihuvilistelastega peredele kui ka spaapuhkajatele). Samas
on Neil Taylori (Regent Travel) meelest Tartul odsrkindel valjund kultuurihuvilise turisti
jaoks ja sellest tema meelest taiesti piisab. Tandgks positivsena katset muuta Tartut
atraktiivseks ka muud tudpi puhkaja jaoks. Pigerablea, et arendada voiks olemasolevaid

tooteid ja muute need turistidele rohkem katteseaidaja atraktiivsemaks.

4.1.3.3. Transport ja Tartu kattesaadavus

VOib 6elda, et transporti ja sellega seotud Ta#étidsaadavust peeti mdlema intervjuugrupi seas
Uheks kdige suuremaks probleemiks. Leiti, et Tagydudmiseks kulub turistil liiga palju aega

ja turist vasib enne ara, kui ta kohale jouab:
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»read, kui sul on olnud kiire nadal ja sa tahad pult, mis sind varskendaks ja siis ma pean
veetma kaks ja pool tundi bussis/.../ See on Tadks negatiivne stiimul. Vaga tugev negatiivhe
stiimul.” (Neil Taylor, Regent Holidays),

.../ Peterburist tulles ei jbua Uhe paevaga Tase. Tartusse jouab, kui osta pilet Peterburi-
Riia liinile, siis jduab Tartusse kell 5 hommikal uss laheb tagasi Peterburi kell 1 66sel. See

on vaga ebamugaviAndrey Volkov, Lensey Travel)

Kdige suuremaks puuduseks peeti siinkohal rongiki& puudumist, kuna eurooplased on
harjunud ideega, et nad saavad Uhest sihtpunkis tongiga liikuda. Kahte Tartu ja Tallinna
vahel liikkuvat kiirrongi uldiselt kiideti, kuid 6di, et rongiliikluse graafik on turisti jaoks
ebamugav ja kaks rongi pédevas on liiga vahe:

.Inimesed on harjunud rongi kasutamisega./lnimesed, tulles meie juurde kisimusega
rongiliikluse kohta, isegi ei arvesta selle vdinsdga, et rongiliiklust sellel maal ei eksisteeri”

(Ole Rasmussen, PanBaltica),

»Aga jah, see mingi kolme ja poole tunnine rongepolingi teema Uldse. Kiirrong on kll, see
mis sBidab 2 tundi ja 10 minutit. Aga ta /.../ ik@udselt vahe/.../{Liina Laar, EAS)

Bussiliikluse kohta oli erinevaid kommentaare. Kiiha Laar (EAS) ja Kristiina Ojamaa (EAS)

pidasid Tartu- Tallinn bussiliiklust heaks, siidisékspertide arvamus nende omaga ei thtinud:

,BUSS oli rahvast téis ja see pole viis, kuidas tahaksin turistina Tartusse jouda. Tead, kaks ja
pool tundi ja pole mugavat istet, kus saaks ennéfa sirutada jne.” (Neil Taylor, Regent
Holidays)

Tartu lennujaama kasutuselevottu pidasid olulispigem kohalikud turismieksperdid. Ole
Rasmussen (PanBaltica) lisas, et kui eksisteerdssi ho6tav rongiliiklus, ei oleks tema jaoks

lennutihenduse puudumine tldse probleem:

.Mina suudaks ilusti elada ka ilma otselennuliheretasTartusse, kui oleks olemas korras
raudteejaam Ulemistest, lennujaama lahedalt ja &tikud rongiiihendused /.../.”

Raéakides transpordist, oli kdige optimistlikum ldiaar, kes ei ndinud Tartu kattesaadavuses

intervjueeritutest ainsana probleemi. Ta arvaslatusse saab turist kergesti tulla bussiga ja
33



kapriissemal turistil on piisavalt voimalusi ka auentimiseks. Eesti liiklust pidas ta turvaliseks

ja lintsaks.

Kokkuvotvalt voib Gelda, et kui turistil on kindebov Tartusse tulla, siis vBimalusi tal selleks
on. Kui aga turist alles valib, kuhu minna, vdibotguse teha kergemaini kattesaadava sihtkoha
kasuks. Sel puhul oleks Tallinnas viibiva turistioks lihtsam minna nt Parnusse voi isegi
Helsingisse. Kui sihtkoht ei ole turisti jaoks l&#thadav, ei oma koha atraktiivsus tema jaoks

mingit tahtsust.

4.1.3.4. Turvalisus

Uheks oluliseks faktoriks reisisihtkoha valikul turisti jaoks kindlasti sihtkoha turvalisus. Kuna
Tartus on aeg- ajalt toimunud intsidestenheadle ja tumedanahaliste vahel, oli oluline uurida

ka turismiekspertide ndgemust Tartut kui sihtkalradlisuse kohta.

Uldiselt vdib 6elda, et Tartut peeti mélema intengrupi puhul turisti jaoks turvaliseks linnaks

vOi vahemalt mitte ohtlikumaks tikskdik millisesistest reisisihtkohast.

.Ma ei ole kunagi klientide kaest kuulnud, et neleks olnud Tartus probleeme varguste,

kerjamiste voi seksuaalse ahistamise@déil Taylor, Regent Holidays)

Ole Rasmussen kommenteeris seda aspekti nii, dtdagi peab Eestit ebaturvaliseks, siis tuleb
see pigem eelarvamustest, mitte sellest, et Eastedrelikult ebaturvaline oleks. Ta lisas, et on
Tartus toimunud intsidentidest kuulnud, kuid eitséistanud neid Ule ja leidis, et turvalisus
Tartus ei ole suurem probleem, kui kusagil mujaim8s ei tohi kindlasti inimeste peas olevaid
kuvandeid alahinnata, kuna see vbib osutuda maé&a@hjuseks, miks Uhe voi teise sihtkoha

kasuks voi kahjuks valik langetatakse.

Turvalisust ei ndinud probleemina ka kohalikudgonieksperdid, kill aga néagid nad probleemi

negatiivsetes meediakajastustes, mis neid intedmrisatsiooniotsinguil kajastab:

,Lihtsalt alati kui on mingi mustanahalise varkjsisee kohe voimendub ule. Ma usun, et igas
teises linnas on neid sama palju, aga kuna Tartypaar korda saanud sellega meediasse, siis

koigil on meeles, et: ,Aa, Tartd seal saab peksa’{Kairi Ustav, ASO)
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Samas vdib kohalike ekspertide arvamusest valjadagka seda, et turvalisusega seotud

probleemi paris alahinnata ei tasuks:

.lgasugune vagivallaakt saab ju vbimendatud. kui mingisugune dppejoud saab Tartu linna
vahel tappa selleparast, et ta on tumedanahaliseis kindlasti teatud ringkonnas, mis Tartule
on vaga oluline, see uudis vaga levib. /.../ Kui mi@€élartu sihtgruppi, kes teile tulevad ja kes

seda juttu Tartust levitavad, siis ma arvan kiillsee on tahtis /.../(Kristiina Ojamaa, EAS)

Eelnevast voib jareldada, et kumbki intervjuugrigmae Tartut kui ebaturvalisest sihtkohta.
Kill aga teeb kohalikele ekspertidele meediakagstilles nahakse ohtu Tartu positiivse
kuvand tekkimisele. Ka utles Kairi Ustav (ASO),at plaanis teha teavitustdood linna elanike
seas, juhtimaks tdhelepanu kultuuridevahelisteegtste positiivsele kiiljele. Vaib jareldada, et
on mdeldud vajalikkusest kodanikke turismi olulissisteavitada ja Uritada ka neid endid kaasa

aitama sellele, et turistid endid siin hasti tursmekeni pole aga sellist teavitustood labi viidud.

4.1.4Tartu senine areng ja Tartu viie aasta perspektiivs

KlUsimust Tartu arengu kohta intervjuukisimustikatgl ei sisaldanud, kuid kuna koik
kusitletud valismaised eksperdid olid Eesti (ja tiga) kokku puutunud intervjuu hetkeks
pikema aja jooksul, siis tuli ka see temaatikariwjteide kaigus esile ja seda eriti just valismaiste
ekspertide poolt. Uldiselt leiti, et Tartu on ninmana kui ka turismisihtkohana margatavalt

arenenud.

Nii nagu Andrey Volkov (Lensey Travel), t6i ka ORasmussen (PanBaltica) Uhe turismi
seisukohalt olulise aspektina véalja ostlemisvoirsparanemist Kaubamaja ja Tasku naol:

~See ei olnud koht, kuhu inimesi varasematel aebasgilema saata, kuid nutd parast viimaseid

ehitustoid, ma arvan, on kesklinn muutunud vagakdiivseks.”

Neil Taylor (Regent Holidays) ja Liina Laar (EAS)sdsid, et Uldiselt on paranenud
turismiatraktsioonide ja -objektide (nt muuseumidetellide jms.) kvaliteet ja et lisandunud on

vaga palju erinevaid sddgikohti, hotelle jms.
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... eelmise suve kogemuse najal oli hasti posig see, et /.../ see Jaani kirik ja Jaani
kultuurikvartal, Manguasjamuuseum, Lodi ja kdik ,se8s ma seal n&agin, mida ma ei olnud

nainud. Minu jaoks kull hasti positiivrehasti ilus, puhas, rahulik, roheline.”

Selle koha pealt, kuidas Tartu arengut ekspertekes sviie aasta parast nédhakse, on kdige
olulisem vélja tuua transpordiithenduste paranewiigiesus. Taylori sénul oleneb sellest nt ka

Tartu linnapuhkuse sihtkohaks muutumine.

4.2. Tartu positsioneerimine

Uurimusto6 teooria Ulevaates on kirjeldatud positeerimise olulisusest nii toodete kui ka
sihtkohtade bréandimises (vt. Ik 11 — 14). Piiramaksmustt6 mahtu, paluti intervjueeritavatel

kirjeldada, kuidas nad naevad Tartut reisisihtk@heelkdige Eesti kontekstis.

4.2.1Tartu positsioneerimine Eesti kontekstis

Modlema intervjuugrupi vastustest ilmnes Tartu pmsiteerimises Upriski selge joon. Kui
Tallinna néhakse kui riigi suurimat linna, Eestiajpena, arilinna ja ka turistide pohilist
reisimissihtkohta; Laanemaad (Parnut ja saari)tagoselkdige spaade ja rannapuhkusega, siis
Tartut nadhakse Eesti kontekstis eelkdige kultuyai- Glikoolilinnana, Eesti intellektuaalse

pealinnana ja Eesti identiteedi nurgkivina.

.Saartel on ju pohiliselt spaad, Parnus on spaanyeeri. Tallinnas on lihtsalt, et ta on Eesti
pealinn, aga Tartus on kd&ige tihedam kultuurielundl uuringu jargi on meil kdige rohkem

kultuuridritusi elaniku kohta.'(Kairi Ustav, ASO),

.rallinn on selline arimeeste linn ja kiire elug&us on selline arisélm, aga Tartu on selline
kultuuri- ja hariduskeskus pigem. Noh, Tallinn amdkasti teistsugune oma suuruse poolest /.../”
(Liina Laar, EAS)

Konkurentsieelistest, mis Tartul vdiks olla vorretdT allinnaga, leiti mélema intervjuugrupi sees
esiteks, et Tartus on lihntsam naha ja kogeda gb&estit”, mis valjendus intervjueeritavate
meelest alates sellest, et inimesed on avatumatkjadega on lihtsam kontakti saavutada, kuni
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selleni vélja, et Tartus mutdavad suveniirid ontiseparit ja on seega ,rohkem Eesti”. Ole

Rasmussen (PanBaltica) nimetas ka Eesti Rahva Mh@sikoha tahtsust:

,VOIib- olla ma isegi Utleksin, et kui tahta kogeti@elist Eestit, minge Tartusse! Seda pole
voimalik teha Tallinnas, vaid sellest valjaspoolgsimesi kohti, kuhu minna parast Tallinna, on
Tartu /.../. Alustada vdiks naiteks Eesti Rahva Séumist.”.

Molemas grupis leidus inimesi, kes arvasid, ettsadn Tallinnast erinev atmosfaar — Tartu on
rahulikum ja aeglasema elutempoga linn. Liina L&BAS) ja Ole Rasmussen (PanBaltica)

nimetasid ka Tartu looduslahedust.

Neil Taylor (Regent Holidays) lisas, et vorreldealliinaga on Tartus nii hotellide kui ka
muuseumide piletihinnad odavamad. Ta leidis ka, Tattu on oma kompaktsuse tbttu
vanemaealistele turistidele reisimiseks mugavamrillinn. Elina Aro (giid) leidis, et vOrreldes

Tallinna ja Narvaga on Tartu turvalisem linn.

Vorreldes Tartut Parnuga leidus mdlema intervjupgrisees arvamus, et Tartu on
mitmetahulisem — siin on turistil rohkem teha. KRArnus on ainult rand ja spaad ning Parnu
kulastatavus sbltub vaga palju ilmast, siis Tanastupidi, nahti tegevust leiduvat ka halva ilma

korral. Naiteks toodi valja Tartu muuseumide anatku

Seega voib oOelda, et Tartul on Eesti kontekstisnake selge kuvand nii eestlastest kui
valismaalastest turismiekspertide seas. Tartu ¢k ja Ulikoolilinn ning tema eelisteks voib

pidada kompaktsust, mitmetahulisust, rahulikku ai&éri ja autentsust.

4.2.1.1. Tartu Louna- Eesti kontekstis

Kolme intervjueeritava: Ole Rasmusseni (PanBaltitépa Laari (EAS) ja Marika Kooli (SA
LAuna- Eesti Turism) intervjuudes ilmnes tbik, adrseostavad Tartut tugevalt Léuna- Eestiga.
Nad ndevad linna justkui Louna- Eesti keskpunkfmaealinnana, kust on mugav teha reise
teistesse LOuna- Eesti piirkondadesse.

.Inimestele, kes tunnevad Lduna- Eesti vastu sugetahuvi, on Tartu see koht, kus nad
vOiksid baseeruda, kust voiksid nende rajad kusldlena- Eesti kanti viia.{Liina Laar, EAS)

Rasmussen aga ei ndegi Tartut tldse eraldi sihttgheid osana Louna- Eestist:
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»1allinn on sihtkoht omaette; Tartu on sihtkoha kes osa, kuid siiski mitte sihtkoht ise ja kui
meil on Tartusse tulemas turistid Skandinaaviamagdgis ma ei usu, et nad tulevad ainult

Tartusse, kuid nad peatuvad sd@le Rasmussen, PanBaltica)

Seda, et Tartut ndhakse justkui alguspunktina méssks ldhedal asuvatesse vaiksematesse
sihtkohtadesse, arvas ka Neil Taylor (Regent Hgh§lakuid ei ilmnenud, et tema meelest

peaksid LOuna- Eesti ja Tartu reisisihtkohana igitnata olema tihendatud.

4.2.2 Tartu sihtrthmad

Lahtudes positsioneerimises Tartu sihtrihmadegb, Wdiselt 6elda, et mGlemas intervjuugrupis
ndustuti sellega, et Tartu on sobiv reisisintkoAhemale inimesele ja mbélemas grupis leiti, et
Tartu toUpkidlastaja huvid ei saa piirduda vaid esetbe, paevitamise jms.-ga, vaid Tartu

tuupkullastajal peaks olema just stigavam huvi kulting ajaloo vastu.

.../ Tartu ei oleks atraktiivne sihtkoht tavatatile, kes tahab rannas paikest votta voi noortele
inimestele, kes tahavad kaia mooda 60klubisid \@sk&nduvad enda purju joomisele. /.../
Inimesel peab olema intellektuaalne huvi Eesti, tRp@alti- Saksa ajaloo vastd siis on siia
motet tulla. Nii et selles mottes peab Tartu olestitrarsem kui teised kohad EestigNeil
Taylor, Regent Holidays)

Huvitavaks aspekt on ka see, et Kaja Allilender TSA radkides sellest, et Tartu tllpturist on
vanemaealine inimene, kasutab sdna ,paraku”, mitbvisellele, et ideaalis vdiks Tartu
tuupturist tema meelest olla nooremapoolne. Karwpiast Marika Kooliga ilmneb, et pigem

naeks ta Tartu killastajana nooremapoolset ja aktimimest:

.../ ma tean kill, et siin kadivad bussituristidensionarid... /.../ tegelikult ma arvan, et Tartul
oleks rohkem naidata nendele, kes oleks selliskeavid ja kes tBesti votavad ja lahevad ise
l.17

Neil Taylor aga naeb Tartu tltpkuilastaja kdrgenaaidust just positiivselt, leides, et nendeni on
kergem jouda kui noorte inimesteni (nad ei kasaisi ettevalmistamiseks niivord internetti, kui
just reisikorraldajaid), nad on maksujoulised jad r& tekita reisides probleeme (nt ei tarbi
tlemaara palju alkoholi).
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Erinevus kohalike ja valismaiste reisiekspertideaaruses ilmnes selle koha pealt, et kohalikud
eksperdid arvasid, et Tartu vdib olla sobivaksiséitkohaks lisaks vanemaealistele ka noortele

inimestele:

/... ilmselt on mingi Uks sihtgrupp tegelikulbored inimesed /.../ sellised seljakotiga matkajad
/...1, kes teiste noorte hulgas tahavad ringi vdada./, aga nende huvi ei ole ainult 66klubi ja
shoppamine, vaid kas siis loodus ja kultuur ja Kideainimestega suhtlemine(Liina Laar,
EAS),

.Keskmine turist peaks olema selline 3540, no utleme 25- 40, paneme sellise vahemiku”
(Marika Kool, SA Louna- Eesti Turism),

Valismaised eksperdid nii ei arvanud, vastupidioldi Upris veendunud, et Tartul on rohkem

pakkuda vaid vanemaealisele inimesele:

.rartu on atraktivne vanemate inimeste jaoks /kahe- kuni kolmep&evase kultuurireisi

sihtkoht vanematele inimesteléNeil Taylor, Regent Holidays).

Andrey Volkov (Lensey Travel) tdi vélja, et lisakanemaealistele, sobib Tartu ka péaris vaikeste

lastega peredele, aga ka tema leidis, et noortééeTartul eriti midagi pakkuda:

.../ noortele meeldib 66elu, ostukeskused, kokasl elu keeb. Tartus kaib elu vaga aeglaselt.

See on vanade inimeste jaoks, laste jaoks.”

Ka kohalike ekspertide seas nahti Tartut sobivaksitana peredega reisijatele. Neil Taylor
(Regent Travel) aga arvas vastupidiselt, et Tagtussevad inimesed, kelle lapsed on juba

suureks kasvanud ja kellel on seet6ttu aega isgankls:

~-Emptynester /.../. See tdhendab, et nende lapsesuiureks saanud ja neil on aega ja raha, et
reisida.” (Neil Taylor, Regent Holidays).

Valjendit ,emptynestérkasutas Tartu tltpturisti iseloomustamiseks kag&Rro (giid).

Réaékides Tartu tudpturisti vanusest, voib erinevkskalike ja valismaiste ekspertide vahel
kokku votta nii, et kui valismaised eksperdid olidendunud, et Tartu on sobiv reisisihtkoht

peamiselt ainult vanemale lasteta reisivale tleissiis kohalike ekspertide seas ei olnud Tartu

39



tuupturisti vanuseline profiil nii kindlalt paigasarvati, et siit leiab huvitavat igas vanusesKga

lastega reisiv) turist. Maaravaks faktoriks on reeadust see, milliste huvidega inimene on.

4.2.2.1. SOnum, millega Tartu sihtrihmadele laheneda tuleks

Taiesti selgelt iimnes nii kodu- kui valismaistespkrtide puhul arvamus, et erinevate sihtmaade
turgudele tuleks laheneda pisut erineva sénumigaa lerinevatest maadest périt turistid tulevad

siia erinevate huvidega:

.Sakslasi ei huvita vdibolla see, mida venelasiigldon omad juured. /.../ Soomlased tulevad
Uldse siia vOib- olla hinna parast. Noh, enam de tidinapaeval nii vaga, aga vanasti.” (Kairi
Ustav, ASO).

Moblemas intervjuugrupis arvati, et leida tuleks g@nd jooni: seda, mis Tartut ja konkreetset
sihtturgu seob. Seda annab Kaja Allilenderi (SATmeelest teha nt labi inimeste ja
kultuurisidemete. Sellega ndustusid ka Elina Aradfg Neil Taylor (Regent Holidays) ja Kairi
Ustav (ASO):

,venelastele rdagime siin Puskinist ja sakslastélggime hansalinnast ja saksa ajast.”

Samas t6i Liina Laar vdalja, et sdnumi pohiiva peadema sama, lihtsalt erinevate

réhuasetustega:

»Et kui me Ghtede puhul rddgime, et Eestis on |kwelus, siis vaiksemas kirjas tuleb: vanalinn,
saared, meri, mets, onju, siis brittide puhul vdilista jalle teistpidi, et kdigepealt on linnad ja
siis tulevad vaiksemalt loodus jne. Neid s6numekkil peaks olema suhteliselt vahéliina
Laar, EAS)

Seega ndustusid mdélemad intervjuugrupid, et erttusilmaadele tuleks ldheneda erineva
sOnumiga; leida tuleks Uhiseid jooni selle konkseainaa ja Tartu ajaloos, kultuuris, inimestes

VImS.
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4.2.3Reisittitp, mille jaoks Tartu sobivaim reisisihtkoht on

Ka reisittitibist raakides ilmnes kahe intervjuugrugiel erinevus. Kohalikud eksperdid pidasid
Tartut sobivaks erinevat sorti puhkusetuipide jassmaised eksperdid ndaevad linna eelkdige
aga sobiva sihtkohana kultuuripuhkuse jaoks. Satuleh arvestada ka seda, et sihtgrupid,
kellega intervjueeritud valiseksperdid pohilisegelevad, ongi pigem vanemaealised inimesed,
kelle lapsed juba taiskasvanud on. See vbib ollp&ajuseks, miks valiseksperdid Tartut nt

pereturismi sihtkohana ei nainud.

Kohalikud eksperdid pidasid Tartut sobivaks lis&ktuuripuhkusele ka nt loodusturismi jaoks
(seda pigem Tartu maakonnas). Ka Ole RasmusseB&Ri&a) ndustus sellega, kuid arvas, et

loodusturismi jaoks on sobiv L6una- Eesti tldiselt.

Veel nagid kohalikud eksperdid Tartut sobivana &eepuhkuseks lastega reisivatele inimestele.
Leiti, et siin on olemas turismitooted (nt Mangwasjiuseum, lasteprogrammid erinevates

muuseumides jne), mis pereturismi toetavad:

»,NO VvOibolla siis pereturism tegelikult? Jah, tetgellt see ka kindlasti! /.../ Eestis ei ole palju
kohti, kuhu minna perega reisima, et nii vottegtsiggu kui valisturgu. Tartu kindlasti teatud
maaral taidab selle niSi ja selle tiihja kol{&ristiina Ojamaa, EAS).

Valisekspertidest nagi Tartus potentsiaali perstarijaoks Elina Aro (giid), samas vdib tema

arvamust tdlgendada nii, et selles vallas oleksuT aeel vaja areneda:

»Ta on lapsesobilik, see ei ole veel lapsesdbrelike on muutumas selles suunas, see on sobilik

lastele, kuna kdik on kompaktne ja siin on nii paklliseid vaikseid detaile /.../.”

Lisaks arva Elina Aro (giid), et Tartu sobib igasstg huvireiside jaoks (nt kasitd6 tegemine) ja
Kristiina Ojamaa (EAS) néagi Tartut sobivana igastguakadeemiliste ja koolitustega seotud

reiside jaoks.

Idee Tartu sobivuseksity break tlldpi puhkuse jaoks, mida pakkusid vélja Kajailétider
(SATT), Liina Laar (EAS) ja Elina Aroga (giid), hstas aga praegusel hetkel Neil Taylor
(Regent Taylor) kindlalt, kuna Tartu on raskesgiga&setav ja siiatulek votab isegi nt Riiast

tulles liiga kaua aega. Samas todes ta, et eeldigdietts on linnal olemas.
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Oluline on vélja tuua ka Neil Taylori (Regent Halig) ja Ole Rasmusseni (PanBaltica)
arvamus, et Tartul oleks suur potentsiaal olla ka o baas reisimiseks Pihkvasse, kui
viisataotlemispoliitika lihtsam oleks. Mdlemad asidy et inimestel on Venemaa vastu suur huvi.
Pihkva, kus nende mélema meelest leidub huvitavasdamisvaarsusi, kultuuri ja ajalugu, oleks
alternatiiviks Peterburile, kuhu soit votab kauesga Tartu oleks selliste reiside puhul baasiks,

kust Uhe- voi kahepé&evareise Venemaale teha.

Kokkuvétlikult vBiks 6elda, Tartul on Ghine kuvamii valis- kui kodumaiste ekspertide seas
selles, et linn sobib kultuuri- ja ajalooreisidela. Samas naevad kodumaised eksperdid peale
selle ka muid v&imalusi, mida valismaised ekspewdilja ei toonud. Uhest kiiljest vdib see tulla
vahesest teavitusttost, teisalt ka sellest, eswiliste ekspertide fookus ongi suunatud just
vanematele inimestele, kes tulevad siia kultuwsileija seega ei ole neil vajadust ennast

muudest vBimalustest informeerida.

4.2.4S06numid, mida voiks edastada Tartu brand

Selles, milliseid s6numeid Tartu brand vdiks kan@aunesid intervjueeritavad laias laastus
kaheks. Uks grupp leidis, et Tartu brand voiks kiaata enda alla esmalt nooruse siin elavate

tudengite néol ja teisalt linna vanuse arhitektuajaloo jms néol:

»,Ma pakuksin ,Igavesti noor, vana linn— see on tudengitelinn, noored inimesed ja siisaiin t

vana linn, vanade hoonetegaAndrey Volkov, Lensey Travel).

Teise arvamuse kohaselt peaks Tartu brand edastsimami Tartu intellektuaalsusest,
vaimsusest, kultuurist, mida toetab intervjueeaiteates ka fakt, et vundament selleks on juba
loodud. Seda peaks edasi arendama. Selles sénsaldub nende arvates Tartu olemus, midagi

uut pole nende meelest motet leiutama hakata. $Sanstab see Tartut nende meelest hasti:

.Ma arvan, et see vundament on paigas iseenesegteaks ikka lahtuma sellest vaimsusest,

motetest, ideedest(Kristiina Ojamaa, EAS)

Kairi Ustav (ASO) Utles, et Tartu brand on Tartunvga selle vaimu alla mahub nii tlikool,
kultuurilinn kui ajalugu. Ka viitab see vaimsuseleyltuurile jms. Samas on see sOGnum

laiahaardelisem. Uhtlasi tddes ta, et ,vaimu” n®igbib jadda valismaalastele arusaamatuks.
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Voiks tegelikult argumenteerida, kas isegi eestlaseda Uheselt mdistaks ja kas see idee liiga

laialivalguv pole.

Kaja Allilender (SATT) leidis Uhelt poolt, et Tartwnnuslause ,Tartu— heade mdtete linn”
kannab tudengilinna ideed ja sellega seonduvataSaendis ta, et logokonkursil teiseks jddnud

tunnuslause ,Sajandeid noor” viitab eelpool maisitworuse- vanuse sénumile.

Liina Laar (EAS) leidis, et Tartu brandi sonum pealema seotud Louna- Eestiga.

.../ valisturistide puhul mulle dudselt impondesee ,Uks Léuna- Eestisse”.

Tartu brandi sbnumitest radkides ei saa tdmmata kohalike ja valisekspertide arvamuse
vahele — mdlemas grupis oli neid, kes toetas @iedlemas neid, kes toetas teist ideed.

Tartu brandi puudumine Tartu kui reisisihtkoha imagujundamisel kohalike ekspertide

arvamuse kohaselt otseselt takistuseks ei ole. Queatad nad selle olemasolu vajalikuks:

»Mul oleks jube hea meel, kui mul oleks mingisugun@h, mingisugune marksdnastik, millest
l&htuda, kui mu kaest kusitakse, et radgi mulledh@iértust. Praegu on nii, et tdmbad hinge ja
tuleb tapselt see iseenda kuvand, mis mulle Tahartdab /.../."(Liina Laar, EAS).

Nende meelest teeks brandi olemasolu Tartu turursghmreisisintkohana lihtsalt kergemaks,

kuna see annaks aluse, millest Tartu tutvustariibaida.

4.3. Tartu turunduskommunikatsioon ja turismiarenduskorr aldus

4.3.1Turundus

Intervjueeritavate  kdest kisiti ka seda, mida asnalparemini teha Tartu
turunduskommunikatsioonis. Uhine negatiivne joonis nkajastus tugevamalt valismaiste

ekspertidega tehtud intervjuudest, oli see, etpm@ Tartu turismivdimaluste kohta infot.

Kui Ole Rasmussen (PanBaltica) tdi peamise infokaaadalja FAM- reise ja samuti nimetas ta

Tartu uudiskirja, lisades, et pohiline Tartut putaduinfo jduab temani Eesti Turismifirmade
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lidu kaudu, mille liige ta on; siis nii Neil Tayto(Regent Holidays) kui ka Andrey Volkov
(Lensey Travel) Utlesid, et nemad peavad inforroatsiise hankima:

./.../see on vaga raske, ma pean selle ise tUleématsMa pean voitlema, et infot saada. /.../ nii et
ma pean kogu t6o ise ara tegema. /.../ mulle edstainfot. See on olnud &armiselt vahene”

(Neil Taylor, Regent Holidays) ja

LZAinult veebilehelt, internetist./.../ Kui ma mili&ki huvitun, ma lihtsalt googeldan. Ma leian

selle ise.”(Andrey Volkov, Lensey Travel)

Erinevus nende vahel ilmnes selles, et Taylor kige seda aspekti kui probleemi, Volkov aga

konstateeris seda lihtsalt kui fakti.

Ka kohalikud turismieksperdid tdstatasid intervjaukidigus kisimuse, et kas informatsiooni
selle kohta, mis Tartul turistidele pakkuda on,takse turistide ja info vahendajateni edastada.

Ka Kristiina Ojamaa (EAS) t6i infopuudust valja tm@&ga kohana:

“/.../ mitte mingi uudis on ka nagu halb, eksole?kit Tartust lihtsalt ei tule uudiseid. Sest
Tartu kahtlemata ei ole pealinn ja kes nagu isiklikseotud ei ole, tal on Usna raske leida

Tartut. Ma arvan, et kdike seda head, mis seatuaks rohkem kajastada.”

Teine, milles areneda tuleks, on sihtgrupipdhinerridus. Nii Kaja Allilender (SATT) kui ka

Marika Kool (SA L6una- Eesti Turism) Utlesid, ettked pllitakse haarata laiasid masse:

“Praegu tehakse hasti palju, kdiakse hasti paljudehtades ja seda kvantiteeti on aaretult
palju, aga palju nutd sellest kasu on... puttak&agi teha valisturistidele nagu kdigile kdike.”
(Marika Kool, SA Louna- Eesti Turism).

Kool nimetas sellise “masstootmise” naditena set#&likiste puhul koostatakse standardtekstiga
brosuir ja tblgitakse see siis erikeeltesse. Sedlst aga hoiatas ka Neil Taylor (Regent

Holidays):

“Venelastele peate ajalugu esitama teisiti, seshelastele ei saa rddkida ndukogude
okupatsioonist /.../ ,okupatsiooni” asemel peab li@sna muud sdna, samas kui brittidele saab
kasutada sbna ,okupatsioon” ja brittidele peab ré@déla, et nGukogude okupatsioon eksisteeris,

sest nad ei tea seda.”
44



Kool lisas, et tema arust ei tuleks keskendudanameniivrd palju messidel kaimisele, kuna
selle kasutegur on vaike ja seal piisab EASI kde&lsst. Samas Utles Kaja Allilender (SATT),
et just ressursside puudus on see, mis takistablBantgrupipdhise turundusega tegelemast.

Ka Elina Aro (giid) réhutas sihtgrupipdhise turusdwajalikkust. Veel arvas ta, et sama oluline,
kui teha teavitust66d — mitte reklaami — ajakiriahe ja reisikorraldajatele, on informeerida ka

inimesi, keda ta intervjuus nimetgatekeepateks. Selle naiteks tbi ta valja Soomes ja Rootsis
erinevate institutsioonide juures eksisteerivagikiibid ja nende eestvedajad. Grupid, kellega
teavitustool koostood peaks tegema, nimetas Elima Agiid) Tartu “saadikuid”, ehk

valismaalasi, kes Tartuga seotud on:

“/...] peaks looma vorgustiku nendest inimestest #0&aksamaale ja nii edasi./.../ Need
inimesed nagunii, kuna nad on oma stidame kaotaelleleslinnale... kdik me raagime sellest,

millele me oleme oma stidame kaotanud!”.
Kristiina Ojamaa (EAS) nimetas sellise grupina étikga seotud inimesi:

“/.../ mitte minna puddma sellist a la Londoni metloéd.../ vaid just selliseid vaiksemaid nisse

/...I vahetuslektorid ja kdik selline teaduslikuarakadeemilisem pool.”

Ole Rasmussen (PanBaltica) ja Marika Kool (SA Léubesti turism) leidsid mélemad, et Tartut
tuleks turundada koos Lduna- Eestiga. Kool lisassiteks aitaks see kokku hoida ressursse,
teiseks ei ole tema sOnul turistile atraktivne kwama muiumine. Selle asemel tuleks Kooli
meelest turistidele pakkuda piirkonna kbige atreg@maid objekte. Rasmusseni arvates aitaks

Tartu ja L6una- Eesti turunduse Uhildamine pikerdeal turistide kohalviibimise kestust:

“Ei saa raakida ainult sellest, mida Tartus tehaaba sest, ma kardan, et kui inimene pole
muuseumidest huvitatud, ei leidu nii palju asjugdanirartus teha saaks. /.../ Ma leian, et Tartu
peaks vélja tooma rohkem argumente, et inimesekisjkauemaks kui lihtsalt theks- kaheks

00ks ja need argumendid on olemas, kui raakidat iaisellest, mis Tartust valjas asub.”

Rasmusseni arvamust toetab ka Andrey Volkovi (Lgfgavel) poolt valjadeldu, et tema jaoks

ongi Tartu Uhe paeva sihtkoht — ta leiab, et sgllga saab tutvuda terve linnaga.
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Volkov tdi turunduse koha pealt konkreetseks negagks naiteks Venemaa talvekampaania,
Oeldes, et reisiagentuuride jaoks algab see liitja - siis kui talvekampaaniate reklaamimine
|6petatakse.

VOib Oelda, et turunduses on Uheks kdige suurenmkbleemiks info mitteedastamine
turismiekspertidele ja putd haarata vaga laiasidsmamille vGimalikuks tagajarjeks on see, et

tegelikult ei jduta mitte kellenigi.

4.3.2 Turismiarenduskorraldus

Hetkel tegeletakse Tartu ja Tartumaa ning LounatiBerundamisega reisisihtkohtadena eraldi.
Seoses sellega esitati intervjuude kaigus kolmetakoarvamus, et tegelikult ei saa neid

teineteisest lahutada ja turunduskommunikatsio@akgéhiselt h6lmama mdlemat sihtkohta.

Tartu ja Tartumaa sihtkohaturundusega tegeleva &#umaa Turismi eelarve moodustab Tartu
linnalt ja Tartumaa Omavalitsuste Liidult saadubaraLduna- Eesti turismi arendusega tegeleb
aga SA Lduna- Eesti Turism, mille eelarve moodudtabelt L6una- Eesti maavalitsuselt ja
kuuelt Louna- Eesti Omavalitsuste Liitudelt saadadda. SA Lduna- Eesti Turismi eelarve on
aga mitmeid kordi vaiksem kui SATTIl. Selline siesteaga soodustab olukorda, kus iga linn ja
maakond seisab ainult enda piirkonna turunduse. &sdtest tulenevalt on raskendatud ka

koostdd, mis omakorda takistab sihtkoha positikiseandi tekkimist:

.../ KOIK 16peb rangelt selle maakonnaga &ra, agemakond on administratiivne tksus/.../ Et
me nagu vaga putdame kangelt miida maakonda ja niemte mitte mida seda toodet voi
teenust/.../Me raiskame ressurssi ja, tegelikult, ega me t&gklisiis sellevbrra rohkem

nahtavad ei ole.(Marika Kool, SA L6una- Eesti Turism).
Sarnase arvamuse Utles vélja ka Ole RasmusserB@h#a):

»rartut mitakse voi vahemalt tahetakse mila kundiiseeneses, linna kui sihtkohta. /.../ Mina
naen Tartut kui Léuna- Eesti pealinna ja logistilieeskust, kus vdib leida igas hinnaklassis
majutuse. See on ideaalne baas Louna- Eesti kiastks ja Tartuga tuleks siduda ka kdik

vaatamisvaarsused, mis leiduvad Lduna- Eestis'/.../
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Eelpoolmainitu on takistuseks juhul, kui eeldus,Teirtut ja Tartumaad peaks koos Lduna-

Eestiga, peab paika.

4.3.2.1. Koostoo

Turismiarenduskorralduse Uheks osaks voib pidad&dastood, mis nduab turismisihtkoha
turunduses mitmete eritasemel asetsevate orgdomattee omavahelist koost6od. Lisaks
kohalikele ekspertidele esitati koostodd puudutésitus ka Elina Arole, kuna ka temal on

Tartus tegeleva giidina koostdokogemus erinevajarosatsioonidega olemas.

Vaga heaks hinnati koostodd EASiga. Positiivsepekisdena toodi valja naiteks seda, et linna
tutvustusreiside programmide koostamisel usaldatdahalikke DMOsid ja otsuseid ei teha
vaid EASI tasandil. Kaks EASI esindajat — Liina LgaKristiina Ojamaa jaid rahule ka SATTi
ja EASI vahelise kommunikatsiooniga. Mdlemad udesit informatsioonipéaringutele on SATT

alati vastanud.

SATTI ja SA Louna- Eesti Turismi vahelises kommuaigioonianallusis tekkis aga vastuolu.
SATTi esindaja Kaja Allilender hindas seda koostédks. SA Léuna- Eesti Turismi juhataja
Marika Kool aga mitte:

“Mina hindan seda kehvaks, Gtlen ausalt, sest vamas tegime oluliselt ronkem koost66d. Tana
ma tea , mida teeb Kairi [Ustav maine- ja turisreistusest], aga ma ei tea, mida teete teie [SA
Tartumaa Turism]. /.../ vanasti oli nii, et me tegikwos, siis nidd on niiviisi, et Tartu teeb ise,

et me teeme ise, me laheme ise. Aga mina arvaeedegelikult ei tee head kummalegi.”

Kairi Ustav hindas ASO ja SATTi koostddd suhtelisekbutraalselt — ei negatiivselt ega
positiivselt. Ta leidis, et vBrreldes varasemagag@egu koostto lainud paremaks. Samas arvas

ta, et seda voiks arendada ja mdlema asutuse teigeieks rohkem koosk®dlastada:

“Kunagi meil olid kord kuus koosolekud. Voibolleeks jalle hea, kui oleks sellised kord kuus

koosolekud, kus pikemad plaanid ara raagitakse.”

Marika Kool ja Kaja Allilender leidsid mdlemad puwédéke ka turismiettevotjate omavahelises
koost6os, kes voiksid rohkem initsiatiivi haarata.
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.Meie vBime suunata, aga see koostdo peab tulelkegikettevotjate endi vahel. Et seda voiks
veel palju intensiivsemalt voi aktiivsemalt ollg§Kaja Allilender, SATT)

Samas arvas Allilender (SATT), et turismiettev@yathelise koostdd arendamiseks on vaja
SATTI poolset suunamist ja koordineerimist. Marlkaol t6i eeskujuks Hiiumaa ettevotjad, kes

on koondunud MTUsse, mille raames antakse véljgeesid turistidele suunatud infomaterjale.

4.3.3Turismiekspertide tdlgendused visuaalide pdhjal Tatu
kommunikatsioonis kasutatavatest logodest ja trikitest

Intervjuude k&igus paluti intervjueeritavatel arieidla Tartu turismitrikiseid ja kahte Tartu
logo: ,Tartu-heade motete linn” (vt. logo 1) ja ,Tartus ndem@i. logo 2). Intervjueeritavatel

paluti eraldi analttsida nii logomargi kujundust ka tunnuslauset.

Teirlen

heade motete linn

Logo 1 loog

4.3.3.1. Logo ,Tartu — heade mbotete linn”

Tunnuslauset peeti hasti Tartu olemust kajastavakigtes Tartule kui intellektuaalsele linnale
ja utlikoolilinnale. Neil Taylor (Regent Holidaysy Kairi Ustav (ASO) leidsid, et see tunnuslause
tekitab huvi ja paneb mdétlema, et mis selle tagaupeHuvitav aspekt, mille Kristiina Ojamaa
(EAS) veel vélja tdi, olislogan harmoneerumine Eesti tunnuslausega “Heade Ulatuma”.

Ustav lisas positiivse aspektina veel, et selle mahub hasti palju erinevaid aspekte.

Olev Rasmussen (PanBaltica) vaatles aga mainituatlost just negatiivsena, deldes, et see on

liiga laialivalguv.
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Andrey Volkov (Lensey Travel) arvas, et sdnadtotight§ [mdtted] on keeleliselt raske aru

saada:
“See sbOna ei kuulu inglise keele baasteadmisteahidfa inimene ei saa sellest aru.”

Liina Laar (EAS) ja Marika Kool (SA Lduna- Eesti am) ja Kaja Allilender (SATT) leidsid,

et seesloganon mdeldud pigem linnaelanikule kui turistile.

Logo disaini kommenteerides nahti positiivsenases sisaldab Tartu simboleid nagu ulikooli
sambad ja jogi. Ole Rasmussen (PanBaltica) iselstasuogo disaini sénaga “nooruslik”. Kairi

Ustav (ASO) leidis aga, et logo on lapsik ja ligaviline.

Sellele vastupidiselt argumenteeris Liina Laar (EA®t logo oleks justkui mdeldud
konservatiivsele vanainimesele. Samas arvas Krsidjamaa (EAS), et see on Uks vaheseid

logosid, mis vahemalt Eestis hasti vastu on vdetud.

Selle logo puhul ei ilmnenud ei kodu- ega valistmigkspertide seas mingit kindlat

arvamusmustrit. Arvamused varieerusid Uhest darshsise.

4.3.3.2. Logo, Tartus naeme!”

Ka ,Tartus naeme!” logo puhul ei ilmnenud kummadervjuugrupi seas mingit selget eelistust.

Turismi seisukohalt eelistasid kindlalt “Tartus mi#d”- logo Marika Kool (SA Lbouna- Eesti
Turism) ja Kaja Allilender (SATT), kes iseloomustBartus naeme! kui kutsuvalogart, samas
kui ,Tartu —heade mdtete linn” on tema meelest lihtsalt koastatg. Veel tbi positiivse poole

pealt Andrey Volkov (Lensey Travel) vakdoganilihtsuse.

Negatiivsetest aspektidest leiti, et see tunnuslaos kliSeelik ega sisalda endas mingit

informatsiooni ning ei kutsu seega ka pikemalt sigvea:

“Paljud Utlevad seda, nii et tegelikult on see &BS See ei utle mulle midagi/. Ebaselge
[vague], see tundub ebaselg€Neil Taylor, Regent Holidays).

Ka Kristiina Ojamaa (EAS) arvas, et sslegan voiks kuuluda tkskdik, millisele sihtkohale.

Elina Aro (giid) aga arvas, et see on mdeldud bdrihimesele ja tekitab inimestes positiivset
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arevust. Samal ajal leidis Ojamaa, et see logoahaama lihtsakoelisuse t6ttu just laiemaid

masse. Liina Laar (EAS) nagi , Tartu ndeme!”- logoisatuna pigem keskkooli- voi Ulidpilasele.

Marika Kool (SA Loéuna- Eesti Turism) nimetas pasgena Tartu simbolite kasutamist logo
disainis, kuid kolmel korral tdid valiseksperdidlj@éseda, et logo disainist ei ole midagi aru
saada- see eeldab eelteadmisi Tartust. Sellega ndustéakaUstav (ASO), kes teisalt mainis

positiivsena ka “Tartus ndeme!” logo harmoniseestnpWelcome to Estonialogoga.

Kairi Ustav (ASO), kes “Tartus naeme!”- logo looeugm tegeles, lisas, et see logo oli esialgselt
suunatud vaid siseturistile, kuid nidddseks on sménlid laiematesse massidesse ja tihti
kasutatakse seda logo “Tartu — heade mdtete lilogg’ asemel ning on seega viimasest justkui
Ule kasvanud. Seda arvamust ilmestab ka fakt, etika Ojamaa (EAS) viis intervjuu
toimumise ajal, enne kui talle logosid naidatud kdkku “Tartu — heade mdotete linnalogan

ja “Tartus naeme!”- logomargi kujunduse.

4.3.3.3. Trikised

Ekspertide arvamused Tartu turismitrikistest olidlemas grupis Usnagi kriitilised, kuid kodu-
ja valismaised turismieksperdid hindasid kriitiltserinevaid aspekte. Valismaised eksperdid
(v.a. Elina Aro) ei keskendunud erinevatelt kodwstest ekspertidest niivord sellele, et trikised

on stiililt erinevaid, vaid leidsid, et trikiste jkmmdus ei edasta nende meelest Tartu olemust.

Nt kahel korral mainiti valisekspertide seas Tamuntytrikist (vt. Lisa 12), millel on Peipsil
seilav lodi Jdmmu. Eksperdid leidsid, et Tartutseiostata merega, mida fotolt naha voib
(tegelikult on seal Peipsi jarv). Neil Taylor (RegeHolidays) tdi selliseks naiteks trikise

Jalutuskaigud Tartus:

“Need on koik nii erinevad. See siin [Walks in iy Centre], tegelikult mottetu, ta voiks olla

LAuna- Kreekas vdi Hiinas. Sellel pole minu jaolwsgit tahendust.”

Kodumaised eksperdid tdid aga just valja seda,0ék kikised ei ole kujundatud Uhtse stiili

jargi:

“Osad on nagu siga ja osad on nagu kag(Kairi Ustav, ASO)
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Mitmel korral ndustuti, et SATTi poolt valja antwtanzi tonaalsusega trikised on kujundatud
Uhtses votmes. Elina Aro (giid) ja Liina Laar (EA8)esid, et nende meelest on oranz positiivne
toon, kuna see annab edasi emotsiooni ja soojugtkda muudab see varv trikised eristuvateks.
Kaja Allilender (SATT) arvas, et kui mdelda Jaamiku ja Tartumaal leiduva devoni liivakivi
peale, on oranZ toon trikiste kasutamisel ka Gagudt Ta leidis, et teistel trikistel on kasutatud
liiga palju sinist tooni. Samas tfstatas Kairi Ws{ASO) intervjuus kisimuse, miks peaksid
trikised olema just oranzid. Siiski ndustusid kdhal eksperdid selles, et triikiste kujundus (sh

ka logode paigutus jne) peaks olema asutuste kaloskdlastatud.

Negatiivsetest aspektist toodi trikiste puhul vélfateks veel seda, et vahe on kasutatud Tartu
stimboleid. Uhel korral leiti, et trukistel vGiksketada rohkem fotosid noortest inimestest, kuna
Tartu on tudengilinn; et kdigi triikiste puhul onskigatud vaid suvepilte, samas kui palju vene
turiste kaib siin just talvel. Uks intervjueeritagostas Tartu uldtriikise kaanel olevaid hansanarre
hoopis Tallinnaga, mis on samuti hansalinn. Elirra £giid) leidis, etDiscoverTartu (vt. Lisa
13)- trikise kaanel olev 60pilt ei ole Uldse Tagtamane, sest Tartu polevat kireva 66eluga linn,

mille mulje see pilt edastab.
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5. Jareldused ja diskussioon

Kaesoleva uurimustod peaeesmargiks oli leida, meillon Tartu kui reisisintkoha kuvand
kohalike ja valismaiste reisiekspertide seas: laiidahakse linna uldiselt, kuidas seda Eestis
positsioneeritakse ja kuidas hinnatakse Tartu tlwekommunikatsiooni. Lisaks oli tUheks

eesmargiks leida, kas kahe intervjuugrupi vahetdramevusi voi sarnasusi.
5.1. Jareldused

5.1.10ldhinnang Tartule kui reisisintkohale

Tartu tuntust selle sihtturumaades hindasid nii alébid kui ka valiseksperdid Uldiselt
olematuks. Arvati, et isegi Eesti tuntus on Ulid$eda vaike voi kui Eestist midagi teatakse, on
selleks Tallinn. Maad, kus Tartut intervjueeritavadrvates moningane teadlikkus Tartut
eksisteerib, olid Soome, Venemaa ja (P6hja-) IL#iti, et Tartut teatakse rohkem nende hulgas,
kellel on linnaga olnud moni lahem kontakt. Sellegiib jareldada, et Tartu on oma
imagoloomisprotsessis alles algusfaasis. Nagu emaria Ulevaates 6eldud, on sihtkoha maine
Uheks méaravaks eelduseks, miks tldse Uhe voidg#ideha kasuks otsus tehakse. Kui Tartut ei
tunta, ei saa linnal olla vélja kujunenud ka maimetle pdhjal reisimisotsust teha. Positiivsena
voib ndha selle juures aspekti, et alustada sagputdalt lehelt” st, et Tartu kohta pole levinud
negatiivseid kuvandeid.

Tartu dldpildi  kirjeldamiseks kasutati moélema imMeugrupi puhul vaid positiivseid

omadussonu. Tartut ndhakse tanu tudengitele nageesamas, viidates arhitektuurile ja Tartu
ajaloole, ka vana linnana. Linna Kkirjeldati kui leemlaslikku, rohelist, stressivaba ja
lapsesobralikku. Linna kuvand ekspertide seas @nchgline ka turismi seisukohalt, kuna voib

mojutada seda, kuidas eksperdid kajastavad TahtaKkdiivat infot [dpptarbijale.

5.1.2Tartu tugevused ja ndrkused reisisihtkohana

Selle alapunkti all nimetasid nii kohalikud kui ss#ksperdid erinevaid aspekte. Nende pdhjal on

raske teha mingeid kindlaid jareldusi, kuna inteegritavate arv on selleks liiga vaike. Samas
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osutavad valjatoodud aspektid sellele, millele kagurunduskommunikatsioonis rohkem réhuda

ja mida saaks Tartus arendada, et linn turistideketiivsem oleks.

Positiivsena toodi valja linna kui sellist Uldiselarhitektuuri; atmosfaari; rohelust; kompaktsust,
mis teeb sihtkoha kilastuse mugavaks just vanemteal turistidele ning samuti vGimaldab
kulastuse mitteetteplaneerimist, kuna kdik on Kk juures. Positiivsetest aspektidest nimetati
ka Tartu autentsust ja seda, et Tartus saab kotédkst Eestit”; hindade suhtelist odavust
vorreldes Tallinnaga ja seda, et siin on turigilhkem teha kui naditeks Parnus. Lisaks nimetati
eraldi moningaid Tartu turismiobjekte (nt Ulikoagkekoda jne) ning hotellide ja kohvikute
rohkust. VOib jareldada, et Tartul on olemas turisode, mida muda, kiisimus on aga pigem

selle kommunikeerimises pdhisihtrihmadele.

Positiivne on ka see, et Tartut ei nahtud turistbaturvalise sihtkohana. Kohalike ekspertide
arvamuses kajastus idee, et pigem on meedia Tsatligena kajastanud. Turvalisus on turismis
vaga oluline aspekt ja voib olla Gheks olulisekaeleriumiks, miks sihtkohta mitte kilastada
(Tilson ja Stacks, 1997). Hetkel see Tartule eksperarvates probleemiks pole, kuid Tartu
tuntuse suurenedes ei tohiks seda kindlasti tahelgp jatta. Suurema tuntusega kaasneb ka

meedia tahelepanu ja intsidentidsisinheadega oleks kerge kinni haarata.

Tartule tuleb mdélema ekspertgrupi arvates kasule geograafiline asukoht paljude teede
ristumiskohas, olles seega ideaalseks baasiks, tkhat ihepdevareise Louna- Eestisse. Seda
tuleks teatud sihtgruppide hulgas (nagu nt loodistid) kindlasti turunduskommunikatsioonis
edastada. Sellest vdidaks nii Louna- Eesti (kitaktasealseid turismiobjekte) kui ka Tartu

(kasutataks siinseid hotelle, kohvikuid jms ja Isiigdaks ka Tartu turismiobjekte).

Joearenduse vajalikkust rohutati nii sise- kui seéltspertide seas. Leiti, et see muudaks linna
atraktiivsemaks nii turistide kui ka linnaelanikaoks. JOgi on Uhtlasi objekt, mida Tartuga

seostati. Ka ajalooliselt on jogi olnud Tartu jadkansporditeena tahtis objekt. Ka seda on
oluline réhutada. Kuna Emajde arenduse vajalikkagistab ka Tartu linna arengukavas 2007 —
2013, voib loota, et seda lahitulevikus ka teostaaieatakse.

Kokkuvétlikult voib 6elda, et negatiivne on Tartsse, et turist peab Tartu kilastamiseks liiga
palju vaeva nagema. Seda esiteks transpordiihendtise- Tartul praktiliselt puudub mugav

rongilhendus lahimate suurlinnadega. Teiseks, nadtasellele, et Tartu kompaktsuse tottu ei
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pea Neil Taylori (Regent Travel) sénul Tartu kidesiseks palju ette planeerima, vdib oletada,
et paris nii see siiski pole, kuna muuseumide gkkena poodide lahtiolekuajad ei ole Taylori ja
Aro sonul koordineeritud selle jargi, kuidas tudste kdige mugavam oleks.

Ka ekspositsioonid ei ole kahe kohaliku eksperdelest tehtud turisti jaoks huvitavaks. Kui
Tartu aga tahab olla kultuurilinn, siis muuseunkd&stamine on kindlasti ks oluline osa turisti
kulastuskogemusest. Seega on see punkt, millel kaidlasti tasuks vaeva naha. Tund aega
muuseumi ukse taga ootamist igava ekspositsioogiemine ei aita kindlasti positiivse

kulastuskogemuse saamisele kaasa.

Transport on aspekt, millele peaks métlema pigamalivoi riigi tasandil, kuna DMOde mdju on
siinkohal liiga vaike. Samas on see aarmiselt odyliet turistil oleks sihtkohta mugav jéuda.
Vastasel juhul v@ib sihtkoha valikul langeda otsksha kasuks, mis voibolla ei ole nii
atraktiivne, kuid on kergesti ligipdasetav. Erithtis on see konverentsituristi jaoks, kuna neile

on sihtkohta joudmiseks kuluv aeg (aga ka mugaoiugine faktor.

Kuna téené&oliselt hakkab peatselt todle Tartu- I8tobni lennuliin; plaanis on taastata ka Tartu-
Riia rongiihendus ning samuti lisandus hiljuti TarRiia bussiihendusele Uks lisaliin, voib

arvata, et Tartul on lootust kattesaadavuse panae&m

Negatiivse aspektina nimetas ks valisekspert sstd@artu on vaid Ghe paeva sihtkoht. Kuigi
rohkem seda probleemi ei nimetatud, kinnitab samastuarvamust Tartust ka turismistatistika —
keskmiselt Tartus veedetus 66de arv on 1, 83 (freduturismi teataja. www.visittartu.com, mai
2009). Veel nimetati probleemi, et teatud perioet{duvel ja talvel) pole Tartul turistidele palju
pakkuda. Suvel, kui pole tudengeid, on raske tajlidaa nooruslikkust ja akadeemilist

ohkkonda, talvel aga pole linnal palju pakkudaamgtat vastu vbtvatele vene turistidele.

Kommenteerides Tartu senist arengut, nimetati niitrkerral, et Tartu on aastatega
reisisihtkohana atraktivsemaks muutunud. Tartu spitises arengus turismiseisukohana

rEhutati mélema intervjuugrupi puhul Tartu kattedmeamaks muutumise olulisust.

5.1.3Tartu positsioneerimine

Intervjuudest ilmnes, et nii valis- kui kodumaistkspertide seas on Tartul Eesti kontekstis

olemas kindel kuvand — Tartut ndhakse eelkdigeodliknnana ja linna seostatakse kultuuri ja
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ajalooga. Tartut peetakse Eesti kultuurihallikdliiaaga vorreldes leiti, et Tartus on rahulikum,
sObralikum ja stressivabam 6hkkond. Linn on tusah ja kompaktsem ja ,rohkem Eesti” kui
Tallinn. Ka leiti siinsed hinnad olevat soodsamad gealinnas. Vorreldes Seoses Parnuga

nimetati aga seda, et turistil on siin rohkem tghaéha.

Kolme intervjueeritava puhul ilmnes ka see, et Utageostati vaga tugevalt Louna- Eestiga.
Linna nahakse kui varavat Lduna- Eestisse ja kohide imbruses on palju naha. Uhtlasi leiti,
et see on Tartu tugevus, kuna siit on mugav telfjas@ite Umbruskonda ja siis 66seks tagasi

tulla.

Seega vOib 6elda, et [ahtudes Tartu konkurentstestion mélemal intervjuugrupil Tartust tisna
sarnane arusaam. Tartu on Eesti kontekstis kultyajaloo- ja dlikoolilinn ning vorreldes teiste
populraasemate reisissinkohtade Eestis nimetata (sarnaseid aspekte. Siinkohal vdib ka
argumenteerida, kuivord on Tallinn Tartule Uldselarent. Kuna Tallinn on enamasti turistile
siiski esmane sihtkoht, vGib seda vaadelda pigemphttnerit, kuna Tallinn on tihti pdhjus,
mille péarast Eestisse uldse tullakse ja millestida® kasu saab. Kill aga vdib mingis mottes
konkurendiks pidada Parnut ja saari. Seda olukoikas turistil pole selget otsust sihtkoha
suhtes tehtud.

Lahtudes aga sihtgrupist ning nende reisimismalést, iimnes kahe intervjuugrupi vahel teatav
erinevus. Kui valiseksperdid naevad Tartu kultuuhiguse sihtkohana vanemaealisele inimesele,
siis kohalikud eksperdid leidsid, et Tartus on midaaha ja kogeda ukskdik, mis vanuses
inimesel — see, kas ta Tartu kilastamist naudibyls@igem tema huvidest kui vanusest. Nt leiti

kohalike ekspertide seas, et Tartu sobiks kindlestperega (lastega) reisijatele. Véliseksperdid
aga nagid Tartut sobiva sihtkohana inimestele,ekipsed on juba suureks kasvanud ja kes

reisivad nendeta.

Samuti ilmnes kahe intervjuugrupi vahel erinevusimasmotiivides. Kui valiseksperdid leidsid,
et Tartu sobib reisimiseks kultuuri- ja ajaloohisele turistile, siis kohalikud eksperdid sellega
kull ndustusid, kuid nagid lisaks Tartut sobivamanmkuudel motiividel kilastavale turistile, nt ka

loodushuvilisele turistile ja perega reisijale.

Pdhjuseid, miks intervjuugruppides selline erinevillanes, vodib olla erinevaid. Kindla

seisukoha valja utlemiseks oleksid vajalikud eskdi uuringud. Argumenteerida voib, et
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eksperdid ei ole vahese informeerituse téttu (misrvjuudest samuti ilmnes) lihtsalt teadlikud
erinevate reisimisvioimaluste kohta. Teisalt nagtddistika, et Eesti keskmine turist ongi pigem
vanem ja kultuurihuviline reisija. Sellest vdib gétada, et ka reisiagentuurid puutuvad kokku
rohkem just sedatllpi reisijaga. Lahtuvalt omardiehuvidest ei ole neil lihtsalt vajadust ennast
muudest reisimisvdimalustest informeerida. Lisaksotemas ka vdimalus, et valiseksperdid on
lihtsalt ausad ja objektiivsed, samas kui kohalikkdperdid tahaksid pakkuda véimalusi eritiupi
puhkuseks, kuigi vbimalusi selleks nii palju polegi

Seisukoht, millega mdlemad intervjuugrupid aga mdsid, oli see, et Tartu tlupkilastajat ei
nahtud n — 6 ,tavaturistina”, keda huvitab vaid\ptenine ja ostlemine. Siin vdib ndha seost ka
sellega, millise reisitiubi jaoks Tartut sobilikugttkohaks peeti. Kui Parnut peetakse pigem
spaa- ja rannaturisti jaoks sobilikuks seisukohaiis, Tartut néhtigi mdlema intervjuugrupi

puhul eelkdige just kultuurireisijale sobivaks rgilstkohaks, kuigi kohalikud eksperdid arvasid,
et see pole reisisintkohana Tartu ainus valjunchddemeelest sobib Tartu ka mitmetel teistel

motiividel reisimiseks.

Selles aga, kuidas kohalikud eksperdid Tartut Idédgu tema pohilistest sihtgruppidest
positsioneerivad, vBib néha alapositsioneerimistu-okoovitakse pakkude kdigile kdike ja

I6puks ei jouta kellenigi (Kotler 2002: 60).

Tulemuste esituses on valja toodud ka huvitav dspals intervjuude kaigus ilmnes —kahe
kohaliku eksperdi intervjuudest voib mdista, et emnkultuuriturist ei ole just see turist, keda
Tartus kdige meelsamini ndha soovitakse. Samasremgieeris Neil Taylor, et sellist titpi turist
on linnale tegelikult just ks “kasulikumaid” tuitsitipe, kuna selline turist esiteks kulutab
reisimise ajal rohkem ja teisest kiiljest ei tekitaale probleeme nt vaaritu kaitumisega. Lisaks
oleks rahumeelne ja intelligentne turist meelegEradmselt ka linnaelanikele, kuna ta ei segaks
inimeste igapaevaelu. See omakorda aitaks kaag#aysesmeelsuse tekkimisele turistide suhtes

ka linnakodanike seas.

Tartu tOOpturistile suunatud sénum peaks mdlemarvjiugrupi esindajate meelest olema
seotud Tartu ja turisti paritolumaaga — olgu siiki ltuntud inimeste, kultuuri vdi ajaloo. Kuna

Tartu pohisihtturud on praktiliselt kdik Eesti naahigid (v.a. Saksamaa), on selliseid sidemeid
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iimselt ka kerge leida. Problemaatilisem tundubervjuude pdhjal olevat nende sdnumite

kommunikeerimine sihtturgudele.

Raakides sdnumitest, mida peaks edastama Tartd,jeiunesid intervjueeritavad laias laastus
kaheks. Uks grupp arvas, et Tartu brand peaks aedasi sGnumi Tartust kui tihtlasi nii noorest
kui vanalist linnast. Teine grupp leidis, et Tatitdind peaks kandma sOnumit kultuuri- js
dlikoolilinnast, vaimususest jms. Brandi loomisejaatulekski mdelda, milline on turismi

seisukohalt esmane sihtgrupp, kellele kommunikatsisuunata tahetakse. Kui selleks on
kultuuriturist, siis sobib ilmselt paremini ,Tartheade motete linn”, mis viitab ideedele,
ulikoolilinnale, vaimsusele jms sarnastele vaaeiestNoore ja vana linna s6numit sisaldav

brand sobiks autori meelest taaskord ilmselt laleragtgrupile.

5.1.4Tartu turunduskommunikatsioon ja turismiarenduskorr aldus

Ka Tartu turunduskommunikatsioonis ilmnes ndrkutkdh6hilise probleemina voiks nimetada
seda, et reisiekspertidel ei ole Tartu turismivdimte kohta piisavalt informatsiooni. Vajaduse
korral peavad nad seda ise otsima. Siin vOiks tommnparalleeli ka Tartu kattesaadavusega
turistide jaoks — turist jduab siia, kui ta seda v&ga tahab ja infot Tartu turismivBimalusteni
peavad eksperdid samamoodi ise tahtma otsima, &diiseda vajavad. Aga et juba ainuiksi
Euroopas on miljoneid erinevaid sihtkohti, kes kdikavahel vdistlevad ja kelle hulgast tuleb
valja paista, et reisiagentuuride huviorbiiti jdudaleks kohalike DMOde poolt valja naidata

rohkem initsiatiivi, et Tartu sihntkohana méargatavktuntumaks muuta.

Teine nbrk aspekt, mida intervjuudest jareldada bydi on  sihtgrupipdhise
turunduskommunikatsiooni puudumine. Autori hinndngon praegune Tartu DMOde
turunduskommunikatsioon vaga laialivalguv ja sddeestab kdige paremini Marika Kooli (SA
LAuna- Eesti Turism) 0tlus, et pultakse miuta kéigibike, kuid ei eristu Uhtegi selget ja
tugevat omadust, mille parast Tartusse tulla. Ukétiest on see arusaadav, kuna efektiivne
turundus tBepoolest nBuab vaga suuri ressurssestdililjest on olemas ka turundusmeetodeid,
mis ei nbua suuri investeeringuid. Kdige primitisnad neist nt e- mailide, uudiskirjade jms.
saatmine. Neil Taylori (Regent Holidays) ja Andidglkovi (Lensey Travel) vaide oli aga, et
nendeni ei jdua Tartust absoluutselt mingisugukdt,irseega oleks aga juba ka informeeriv e-

mail abiks.
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liImselt aitaks sihtgrupipfhise turunduskommunilkaisi edenemisele palju kaasa ka Tartu
brandi 16plik valmisloomine, kuna see annaks haasilest turunduskommunikatsioonis
lahtuda. Brandi loomine omakorda aga eeldaks Taotsitsioneerimist reisisihtkohana:
selgitamist, mis on Tartu konkrentsieelised; melles turismitltbi jaoks Tartu siiski kdige
rohkem sobiks ja sellest lahtuvalt, kes vdiks dlatsiaaldemograafiliste naitajate jargi) Tartu

primaarne sihtrihm, kellele oma turundustegevusagsmes suunata.

Suunamata turunduskommunikatsiooni soodustavad Wkadyvad kokkulepped erinevate
turundusorganisatsioonide vahel nt alates sellegdtises votmes peaksid olema kujundatud
turismitrikised ja I0petades sellega, kas ja kuigdaaks Tartut turunduskommunikatsioonis
milles annaks areneda praktiliselt kdikidel tasteidiv.a. riiklikul ehk EASI tasandil, mida vaga
kiideti) — paraneda vdiks nii turismiettevotete aalaeline koostoo kui ka Tartuga otseselt

seotud DMOde- vaheline koostdo.

Tartu turunduskommunikatsioonis tuleks samuti vagiaa trikiste kallal. Nende kujundamisel
tuleks arvestada nii seda, et antaks edasi Tagtaudt, kui ka seda, et triikised oleks kujundatud
Uhes vbtmes, sdltumata sellest, milline organisatsineid valja annab. Selles kokkuleppele
joudmine tundub aga olevat raske, kuna ainulksle seurimust6d raames labiviidud
intervjuudest kajastus lahkarvamus nt selle suhtedijst varvitooni tuleks Tartu trikiste
kujundamises kasutada. Oluline aga oleks igal asutteadvustada, et tdhtsam kui Uhe

organisatsiooni konkreetne soov, on jduda Uksmeg@ekokkuleppele.

Kahe Tartu logo puhul ei tekkinud selget eelistiskodu- ega valismaiste ekspertide puhul.
Mdlema grupi sees eelistasid intervjueeritavadestand logosid vdi leidsid, et kumbki logo pole
turismi perspektiivist vaadatuna sobiv. Intervjuemate logode tunnuslausete ja disaini
tblgendused olid subjektiivsed — nt kui Liina Lg&AS) iseloomustas ,Tartu — heade motete
linna” logo kui vanamoodsat ja konservatiivset,aa\Kairi Ustav (ASO), et logo kujundus on
just liialt lapselik. Kui Elina Aro (giid) arvas,téTartus ndeme!” logo on mdeldud haritud
inimesele, leidis Kristiina Ojamaa (EAS) selle sikoelisuse tbttu olevat suunatud just laiadele
massidele. Samamoodi on subjektiivne ka nende &amsuné nt Tartu turismitrikistel. Selles

lahtutakse isiklikust eelistusest.
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Logode kasutamisel tuleks aga taaskord moelda, @&Bs esmane sihtgrupp, kellele
kommunikatsioon suunata tahetakse. Kui soovitakssdta laiasid masse, voiks sobivamaks
pidada “Tartus naeme!” logo. Ka intervjuudest kiajas et see voiks olla mdeldud laiemale
sihtgrupile. Seda logo (keelelise) lihtsuse jausdnsisu t6ttu. Nagu Kristiina Ojamaa (EAS)
Utles, voiks see tunnuslause kuuluda ukskdik, thikehale. Kui Tartu esmane sihtgrupp oleks
kultuurihuviline ja vanemaealine reisija, tundubafiu — heade mdtete linn” sobivam logo
olevat. Ka intervjuudest ilmnes, et see logo nddvat suunatud haritumale inimesele ja samas
edastab ka dlikoolilinna ja vaimsuse ideed. Kaoselustas Liina Laar (EAS) “Tartu — heade
motete linna” logo kui konservatiivset ja vanamaagdsnis vOibki just sobida vanemaealisele
kultuurituristile. Samas on sellslogan positiivseteks kulgedeks veel ka harmoniseerumine

Uldise Eesti tunnuslausega ,Heade Ullatuse maa”.

Autori arvates tuleks aga turunduskommunikatsiogfiektiivsemaks muutmisel esialgu paika
saada see, kuidas Tartut tldse positsioneeritakse.

5.2. Kriitika uurimismeetodile ja uuringule

Uurimaks Tartu kuvandit reisisihtkohana, kasutaiesolevas uurimustd0s uurimismeetodina
ekspertintervjuusid, mis viidi |&bi Gheksa turistalaspetsialiseerunud inimesega. Voib 6elda, et
see meetod oli digustatud, kuna véimaldas sugawutida Tartu kuvandit intervjueeritavate
seas. Samas oli intervjueeritavate arv liiga vagtesellest teha vaga kindlaid jareldusi. Kindlasti
aga viitab uurimus sellele, millised vdiksid oll&rismiekspertide seas laiemad arvamusmustrid
Tartust. Kindlasti annab uurimus ka baasi samaktadsiuringute jatkamiseks. Nt vdiks
kvantitatiivse uurimuse abil vélja selgitada, rs#ld ilmnenud arvamused kehtivad ka suurema

hulga turismiekspertide seas.

Intervjueeritavad oleks ehk vdinud olla sarnasemsstaga (nt Uhe sihtturumaa esindajad voi
sarnase Kklientuuriga tegelevad inimesed). Ehk olékstu kuvand siis kindlamini valja
joonestunud. Praegu ilmnesid naiteks Venemaalt pédrey Volkovi (Lensey Travel) ja briti
reisikorraldaja Neil Taylori (Regent Holidays) amvastes paris ilmsed erinevused, kuna nende

klientuur on erinev.
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Samuti vOiks Uheks takistuseks intervjuude tegdmgmetada ka keelebarjaari. Nt Andrey
Volkovil vOis palju Utlemata jaada just selle tfttat tema keeleoskus nii hea polnud.

Intervjuuerijal aga puudus omakorda vene keele @sku

Eelnevast lahtuvalt ei saa selles uurimustdos ilrdeseisukohti laiendada tkskdik, millise

klientuuriga tegelevatele ja Ukskoik, millise silittmaa ekspertidele, kindlasti aga saab
intervjuude tulemustest katte esialgse idee seledline Tartu kuvand reisiekspertide seas olla
vOiks; millistele aspektidele Tartu brandi loomigébelepanu péorata ja ka sellest, mida Tartus

turismi (turunduse) seisukohalt veel arendadanettlurismisihtkohana atraktiivsem oleks.

ToO6 piiratud mahu téttu jai uuringust vélja mondat@emad, mida oleks huvitav olnud ké&sitleda.
Uheks selliseks oli naiteks Tartu veebilehe analiiigla oleks olnud huvitav ja ka vajalik

uurida, kuna interneti tahtsus kasvab vaga kiiresti

5.3. Praktilised soovitused Tartu turismiturundusega setud
organisatsioonidele

Kaesolev uurimustt6 on eelkdige rakendusliku eegigéy et naidata Tartu DMOdele, milline
on Tartu kuvand vélisekspertide silmis vorreldebdlike ekspertidega. Sellest |ahtuvalt saab
tulevikus muuta turunduskommunikatsioon lahisitgtuttel efektiivsemaks ja aidata kaasa Tartu
kui reisisihtkoha atraktiivsemaks muutumisele. lé&hatt intervjuude tulemustest on selleks
tehtud jargnevad ettepanekud:

 Paika tuleks saada Tartu positsioneerimine: eedkfiiteks hoolikalt 1abi méelda, milline vaiks

olla linna peamine sihtgrupp. Praegu tundub se®laiat liiga kirju.

» Lahtuvalt positsioneerimisest tuleks tegeleda silpipdhise turundusega kasvdi nende

vOimaluste raames, mis hetkel olemas on.

» Ka Tartu brandi loomine on autori hinnangul olulikena sellele eelneks positsioneerimine,
millega maarataks Tartu peamised sihtrihmad ja &edele turunduskommunikatsioon
esmajoones suunata tuleks. Brandi olemasolek ankakbaasi erinevatele turismiga seotud

organisatsioonidele ja ettevitetele selleks, mmisieid Tartust edastada.
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* Turunduskommunikatsioonis peaks kohalikud DMOd ekélide haarama rohkem initsiatiivi,
kui seni tehtud on. Alustada voiks nt reisikorrgddiele suunatud jarjepideva teavitustodga, mis

annaks neile vdimaluse olla kursis (ka uute) ramndimalustega Tartus ja seda infot edastada.

* Initsiatiiv tuleks ka haarata DMOdel koostt6 parmamiseks erinevate ettevotete ja DMOde
endi vahel. Alustada v6iks nt koolituste korraldsesit turismiettevotjatele ja nende tdotajatele,
kes turistidega iga paev kokku puutuvad, et teduaitaeid turismi olulisusest linnale. Siia kuulub
nt ka koostd6 muuseumitega, et nad planeeriksidlahtialekuajad selle jargi, et nad turistidele
kattesaadavamad oleks. Olulised mérksdnad siinkollei&k turismi olulisusest teavitamine eri

sihtgruppidele ja initsiatiivi stistimine ettevotete ja organisatsioonidesse.

» Turismi edendamiseks voiks aeg- ajalt teha ka kamipd, mis on mdeldud linnaelanikele,
informeerimaks neid turismi olulisusest linnal&kgsellest, et inimestel endil on samuti oma osa
selles, kui sobralikuna vO6i meeldivana turistid nbn tajuvad. Samas ei tohiks see
kommunikatsioon olla tGhepoolne. Oluline on ka set,turism linnakodanike igapaevaelu

segama ei hakkaks.

 Tartu tutvustamisel voiks kasutada nn ,saadikuitk gélismaalasi, kellel Tartuga stigavamad
sidemed on, mida soovitas Elina Aro (giid). Seflishimestega vOiks tegeleda teadlikult ja
jarjepidevalt; neid informeerida uutest turismivaionstest ja nende motiveerimiseks ka mdoista

anda, et nende t60d hinnatakse ja vaartustatakse.

* Igasugustes turunduskanalites (olgu nendeks triikiSeveebileht) voiks vélja pakkuda Uhe-,
kahe-, kolmepaevased ja ka pikemad marsruudid eidipaketid, mis informeeriks inimesi, et
Tartus on vdimalusi ka rohkemaks kui Uhepaevaseissks. Marsruudid voiksid olla mdeldud

ka erinevate motiividega reisijatele (nt eraldidae- voi kultuurireisijatele).

» Trikised, mis on uheks oluliseks informatsiooni¢aiasse vahendiks, peaksid (hagu ka muud
Tartuga sihtkoha kommunikatsiooniga seotud elenmhrehidas edasi andma Tartu olemust. Ka
tuleks organisatsioonide seas, kes turismitrikigéigh annavad, saavutada kindlad kokklepped
trikiste kujunduses (milliseid toone, pilte, Sriftie kasutada). Nendest kokkulepetest tuleks

tulevikus ka kinni pidada.
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* Intervjuudest vOib jareldada, et Uheks suurimakgurlarobleemiks on linna kattesaadavus
turistidele. Paraku on see aga probleem, mida KalthIDMOd véhe mojutada suudavad.
Ttegemist on otsustega, mida langetatakse pigegn vd@i isegi mitme riigi tasandil (naiteks

Tartu- Riia rongitihendus).

* Nii raudtee- kui bussijaama ja ka lennujaama, katakse lennuliin Tartu ja Stockholmi vahel,

tuleks turistide jaoks Ules seada (vahemalt) ikghkésed viidad primaarse infoga: kuidas jduda
kesklinna, kus asub turismiinfo jne. Samuti vOiksn& oluliste monumentide juurde panna
teavitustahvlid selle kohta, miks mingi objekt ahal on. Nii saaks turist linnaga ka omapai

tutvuda.

» Moelda voOiks ka Tartut turundamisele koos LOunastiga. Kui leitakse, et on sihtgruppe/
turge, kus nii oleks kasulikum laheneda, siis v@kdist poliitikat ka rakendama hakata. Muu

hulgas vBimaldaks see kokku hoida ka ressurssessipindade tdrimisel, t66jous jne.
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Kokkuvote

Kaesoleva bakalaureusettd eesmargiks oli selgitatlaye voiks olla Tartu kuvand kohalike ja
valismaiste turismiekspertide seas ning leida nemdhel sarnasusi ja erinevusi. Uurimusel oli
praktiline eesmark, anda kohalikele turismitururatganisatsioonidele ideid selleks, kuidas

Tartut reisisihtkohana atraktiivsemaks muuta.

TOO teoreetilises osas kasitleti sihtkoha mainerfadimisega seotud kasitlusi ning samuti anti

Ulevaade Eesti ja Tartu turismituru hetkeseisust.

To0 praktilises osas viidi labi Uheksa ekspertijtard vastava ala ekspertidega nii Eestist kui
valismaalt. Valismaistest ekspertidest kolm oliditpBartu pdhisihtturumaadest ning Ghe puhul
oli tegu Inglismaalt parit reisieksperdiga, keskmsti turismituruga tegelenud alates riigi

iseseisvumisest, olles seega .
Uurimustoos leiti vastused jargmistele uurimuskiistale:

Kuidas hindavad kusitletud turismieksperdid Taraisisintkohana?
Kuidas peaks Tartut intervjueeritavate meelestsibikohana positsioneerima?

Mida saaks parandada Tartu turunduskommunikatsqganurismiarenduse korralduses?

w0 NP

Kuidas erineb Tartu kuvand valis- ja kodumaistepeksde seas?

Tartu linna dldiselt kirjeldasid eksperdid posiseit. Tartu plussidena nimetati siinseid
turismiobjekte (nt muuseumide, kohvikute ja majagiguste rohkust), Tartu kompaktsust, erilist
atmosfaari, rohelust, linna geograafilist asukdltede ristumiskohas jms. Uldistavalt on Tartu
tugevusteks on linn ise, ndrkuseks aga see, et lkitlastamine pole turistile vdga mugavaks
tehtud. Kokkuvétlikult voib 6elda, et Tartul on HEesmdlema intervjuugrupi seas valja

kujunenud kindel imago kultuuri- ja tlikoolilinnana

Sellest lahtuvalt leidsid mdlemad grupid, et Tastbib hasti kultuurireisideks. Erinevus kahe
sihtgrupi vahel ilmnes aga selles, et kohalikudpekdid négid Tartut sobilikuna ka muude
reisitiiipide jaoks (naiteks nagu loodus- ja peigtuy. Uhtlasi oli ka erinev tdlgendus sellest,
millisele sihtriihmale oleks Tartu sobiv sihtrihmuikvaliseksperdid leidsid, et Tartu sobib

reisimiseks pigem ainult vanemaealisele ja ilmaelasreisivale kultuurituristile, siis kohalikud
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eksperdid leidsid, et Tartul on pakkuda midagimdbrtele kui vanadele ja erinevate huvidega
inimestele. Seega voib kokkuvdtlikult 6elda, etisddla kodumaised eksperdid positsioneerivad
Tartut moneti erinevalt. Valisekspertide meelestTa@rtul oma kindel niss, kuid kodumaiste

ekspertide arvates sobib Tartu reisimiseks eriwidgi, ja —vanuses reisivate turistide jaoks.

Ka Tartu turunduskommunikatsioonis ilmnesid nérgatad, millest pdhilisteks miinusteks olid
ekspertide vahene informeerimine ja sihtgrupipohisenduse puudumine. Arendamist vajaks

ka koostdo erinevate turismiettevotete ja -asutvshel.

Uurimust66 16ppu on lisatud praktilisi soovitusiHadikele turismiturundusorganisatsioonidele,
kujundamaks Tartu positiivset mainet reisisintkanadimalikult efektiivselt. Kindlasti annab
uurimust66 moningaid vihjeid ka Tartu brandi looehis

Tulevikus oleks huvitav uurida kvantitatiivselt &ada, kuivord peavad selles uurimustoos leitud
aspektid paika suurema hulga Tartu pdhisihtturguteutsevate turismiekspertide (nt

reisiajakirjanike vdi —korraldajate) seas.
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Summary

The aim of the BA thesis was to investigate thegenaf Tartu as a tourism destination among
the foreign and local tourism experts from Tartumtarget markets. The research had a
practical purpose giving the guideline to the DM@w® deal with the marketing of Tartu in their

every day work.

In the theoretical part keywords such as destinatiage and destination brand were described.

In the empirical part a shot overview of Tartu dewrism destination was given.

In the empirical analysis nine interviews with tigun experts from Estonia and the main target
markets were made. One of the interviews was maitheawtourism experts from UK. Such
exception was made because of that person’s coalldend long experience in working with

the Baltic countries as a tourism destination.
The research questions were following:

1. How do the experts value Tartu as a tourism detstima

2. How should Tartut be positioned in the opinionlad tnterviewees?

3. What could be improved in the marketing communcatmd the arrangement of the
toursim organizations of Tartu ?

4. How does the image of Tartu differ among the twpezkgroups?

All the experts described the city generally in @sifve way. They descriebed positively
different tourism attractions; named the abundarid®otels, cafes etc.; compactness of the city;
peaceful atmosphere; the greenness, the georapbicaion of the city etc. So, one can
generalize that the city itself as a tourism dediom is seen positively among the experts. The
disadvantage that can be brought forth was thiat bt very comofortable to visit Tartu for a
tourist considering f.e. the accessibility of thigy @nd opening hours of the museums and shops
which also form a part of the visiting experiengé.in all, Tartu is seen among the interviewees

as a cultral city and a university city.
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From a tourism perspective Tartu was seen in ha#rview groups suitable for cultural trips.
The difference that occured between the foreign landl experts was that while the foreign
experts saw Tartu suitable only for cultural trifee local experts thought that the city is sugabl
also for other types of tourism such as natureigourand family tourism. There was also a
different interpretation among those two intervigmups about what could be the main target
groups of Tartu. When the foreign experts thought Tartu has a lot more to offer for an older
cultural tourist who travels without children, tlecal experts found that people in every age,
both old and young, and people who travel becatidéferent motives find Tartu interesting for
visiting. So, it can be said that the way thatltdwal and foreign tourism experts position Tartu is
somewhat different. In the mind of the foreign expdartu has its certain niche, while the local

experts see Tartu very multiplex.

It was also said that there are aspects that tt& IDMOs could improve in the marketing
communication of Tartu. The main weak points wé insufficient information flow from the
DMOs and the absence of the marketing for a spetdfiget market. It also appeared from the
research that the collaboration between the lodaOB and the local tourism enterprises could
be better.

Also the practicl recommendations for the local D8/fOr the marketing communication in the
future are added for forming a positive image oftdas a tourism destination more effectivly.

Hopefully, the outcomes of the research can alsaske when creating the brand of Tartu.

In the future it would be interesting to find oub&ther the findings of this survey also apply to

the larger amounf of tourism experts from Tartumtarget markets.
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Lisad

Lisa 1. Marika Kooliga tehtud intervjuu transkript sioon

Alustaks siis natuke sellise loovama kisimusega. Méed omadussdnad just turismiseisukohalt
vOiksid Tartu kdige paremini Sinu meelest iseloomuada?

Nooruslik, eluterve, rahulik, sdbralik, positivneheline...

Ja kuidas Sa arvad, et kui tuleb siia Uks turist, emilliseid emotsioone siinviibimine vdiks temas
tekitada?

Ma arvan, et turist naebki sellist... ma motlen \dlisti ennekdike, et on vaike linn, vaike rahulik
roheline linn, mis samas on nooruslik, samas pesdit boheemlaslik ja vabameelne, heas mottesiida
on nagu seda kultuuri... ma mdtlen just see haridisli. neid naidata, et Gtleme ajaloo muuseum, siis on
Eesti Rahva Muuseum.. nii palju asju on pollumajemiuuseum siin samas.

Need omadused, mis Sa tdid vélja, olid sellised @i positiivsed, et ..et kas sellest vaib jareldadat
turist lahkub siit positiivsete emotsioonidega?

Ei, ma ei ole selles paris kindel, selleparastaeBib ju tulla positiivselt, aga kui ta siin éieseda...
meie teame, aga kas ta oskab selle iles leidagk& teenindus ja sellised asjad ka jargi tufe\etd
infrastruktuur, transport kdik sellised asjad, et me ju ei tea seda, etdautd tuleb ja kuidas ta laheb ja
see rahulolu ei sdltu ainult sellest, ribelda valimisest kestast. Ma arvan, et seejatudies on
positiivselt nagu Ullatunud, et see on nagu suuiSee, et ta positiivselt ka ara laheb, sellegabrveel
t00d teha.

Selge. Nii, et kui réékida Tartu sellistest kdige ppulaarsematest kilastusobjektidest ja Tartumaal
samuti, et millised on.. vBiksid olla need kdige pmulaarsemad turisti jaoks?

[Mdttepaus]. Noo... ma arvan, et 99,9 % kaivad k@ Boomemael. Et Ukskdik, mis grupid on,

Ukskdik, mis giidid, et Toomemae ring, Ulikooli f@ne ja Toomemagi ja see 0sa, et see saab kindlast
vaga palju tutvustatud ja kesklinnas pigem ongdndikvoimalikud s66gi- ja joogikohad ja sellised

vaba aja veetmise vdimalused. Tartu maakonnas rniasimehk Alatskivi. Ma mdtlen just Peipsiveer
tervikuna, mitte ainult Alatskivi ja VOrtsjarve qst Vortsjarve osa ei saa nitd 6elda, et ta kdige
populaarsem on tdna, aga ta on nagu potentsiaatigeed kaks sellist piirkonda ja Peipsiveer
samamoodi, et need on nii eripdrased, et sinnd taina, aga ni- 6elda koguseliselt sellist statistikat

ju ei tea, et kas seal tegelikult nii palju kailgaATartus jah on see kesklinna just, on see ToomieMa
palju kui mul reisikorraldajategagi juttu on olnuah pShikohad, kus kaiakse.

Need, mis Sa valja void, puudutavad pigem sellisthtuurilist ja [68gastustiipi turismi, sellest
[&htuvalt ma kusin, et millistest objektidest on pwdus Sinu ndgemuse jargi?

Ma ei Utleks isegi nii, et millistest objektidest puudus, aga minu arvates, ks vaga suur asiesnill

puudus on ja millest on vaga pikalt radgitud, onaiigi. J6gi on olemas, aga teda praktiliselt eukas,
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et see lodi on ainult, et see jogi tuleks puhasjadsee jogi tuleks votta kasutusele turismiteensed.
See annaks sellele linnale vaga palju. Et praeda e praktiliselt ei kasutata ara. Ja voibolarki —
Oelda turistidele kui tutvustada vOi kui kaia... l&guon muidugi giidid need, kes aitavad
reisikorraldajatel neid pakette kokku panna. Manteaiteks mingid Saksamaa reisikorraldajad, kelfel
siin omal kohalikud giidid, keda nad kasutavads séd kiisivad nende kéest ka ndu ja siis, need keagu
nii — delda aitavad paketeerimise juures. Vdetaksesedllildisemad asjad ja kaiakse ikkagi selliseid...
nagu I66gastust pakkuvates kohtades, ma ise néeksytu kilastaja ei ole paris selline keskminéstu
vOi selline ainult, kes tahab poodides kéia ja tadmb 66klubides voi kes tahab 6dbida kuskil higtédl
kaia Pussirohus ja kus nad kdik kaivad... LondonghaB ja meil on need Aurad ja on selline konkreetn
ring nagu, et tegelikult peaks olema nagu rohkémailataks seda.. seda vaimupoolt.

Ka muuseumite pook heas mdttes, et kui midagi toimub ja Urituseddik Isee ja siis nii 6elda need
majutus ja toitlustus, mis on tegelikult toetavadrtused, et need oleks nagu lisavaartus. Praeduttun
et tihti nagu naidatakse seda kui pdhivaartusteskendutakse... ma vdibolla teen liiga, agapgal
saab ju kuskil stilia hasti, igal pool saab ju Husksti magada, et pllaks rohkem vélja tuua neid
vdimalusi, mis Tartul on , mis Tartut teistest &z Eestis Uldiselt ja siis Gtleme ka meie siiattu
sihtgruppide pdhiselt

Mhmh, just. See eristumise kiisimus on veel tulekeel eraldi tapsemalt, aga ma tulen korraks
tagasi selle Emajde arenduspoolele. Kas Sul on nagadal kdinud mdni mattevalgatus ka aeg- ajalt
peast labi, et mida vdiks sinna teha?

Ma mbotlen, et sinna vdiks teha need niild vaiksedikikud kaid, et seal voiks olla.., Gtleme ka jidese
kui kohalikud inimesed omad vaikesed paadikeseidh&d on ilusti hoitud, pandud sinna ja kui ttlegte
ka lapsed sbidavad seal optimistidega, et see gnbhabinnapildile nii palju juurde visuaalselt, salleks
ei pea nagu turisti vette saatma vdi tegema sijunaid restorane, et lihtsalt see joe kasutusetdwit
selline, see annab palju juurde ja samas, et oléksks vdimalik rentida midagi siit, et sdita (ebi
teisele poole siis linnast vélja ja mingeid seltisasju. Ja samas need ujumiskohad ei ole ju Tartgsgi
atraktiivsed. Et kui on ikka soe ilm, et siis tabafdibolla ka kilaline kuskile vette minna, agaat&hnole
need sellised kohad, kuhu nad tihkaks minna t jsedline pool lihtsalt. Ja puhastada ja justagu elu
oleks seal joe peal. Et mulle naiteks kohe 166& Btrvoo linn Soomes, et k ui sdidad juba sinns, si
naed, kuidas on kb&ik need ilusad sadamakaid jeakuith need paadid ja vaiksed purjekad ja , Pormoo o
ju vaike linn, et on minu teada, kas on sama vkikerartu voik vaiksem isegi aga et.. ja seal on
samamoodi, on hasti palju sellist intelligentssgal on kunsti ja seal on kdike sellist ja sinngLnsobib
see nii ..see annab nagu sellele linnapildile hidpi juurde, kui veel arvestada seda, et meritljme
kahjuks ei ole nagu Parnul on, et ..et, , 6nnekseanjogi. Ta on kill vaike ,aga me saaks tedaaimhk
atraktiivseks teha.

Selge, nii, aga nuud liiguks Tartu ja Tartumaa trarspordi - ja Uhendusv8imaluste juurde. Et kuidas
hindad neid?

Ma arvan, et siin on arenguruumi, et ..et ennekjiikesee lennujaam, et see on vaga oluline. Eirleui
raagime valisturistist, siis tema tahaks ja kijbteab sihtriiki. Isegi on ringiga tulnud Ule Helgirvai tle
ma ei tea mille. . Riia, jduab Tallinnasse ja ojaveakata. Riiast saavad nad kill otse, aga ikithgle

vOi teisele poole on vaja transporti. Tana on laibwssitransport ja see on ka nii nagu ta on it hoolt
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Tartusse tuleb kord paevas buss ja kusjuures niarigeme téitsa seda, et Riiast-nibelda, et see, et
Riiga lennukiga tulevat turisti kinni pliida, seetaitsa meie véimalus. Igal juhul parem kui P&gati.
Nii et ainult L&atist on ainult bussiiihendus ja samadi on Tallinnast, et peaks olema siis lennutibend
,peaks olema parem rongiiihendus Eesti- siseddhdgéasti peaks olema siis rahvusvaheline
rongitithendus, mis vibolla siis saab Ukskord toimiiui see raudtee on &ra remonditud ja hakkab siis
Riiast Tartusse rong kédima otse, et see on vagaesijlet need on esmased. Et Tallinnast kill
ekspresshuss kaib ,aga see ei ole alati kdige padanalus, sest kui nad tulevad laeva voi lennukiia
ja siis veel mitu tundi sdidavad bussis, et sellevaskem on kliente putda

Just. Ma olen téitsa ndus. Nii, ja sa tdid valja & Parnu naite. Et ma kusikski sellise kiisimuse, et
milline on Sinu arvates Tartu kui reisisihtkoha imago vorreldes teiste Eesti reisisintkohtadega, mis
on nagu ..ma mdtlen siin pohilisi sihtkohti, mis orsiis Tallinn, saared, Parnu.

No, saared ja Parnu on ju ikkagi spaa. Spaa jane&d see on ennekdike. Sinna lahevad need inimesed
teatud eesmargiga. Ja eestlased muidugi- Eestegachldhevad sinna ennekdike siis nii-6elda suvel
puhkama. Saaremaad, Hiilumaad pean silmas ja Pandusiis oma meri, et seda on naidanud ju stadistik
ja minu enda kogemus aastate 16ikes. Ma olen naetuteed aastad kui on vaga palav suvi, kui @stid
valjas on kogu aeg 25- 30 kraadi, siis Léuna Eestikilastajaid vahem ja meeletult palju on Pajaus

kui on selline kehvem suvi nagu oli niilid see eednsuvi, siis tullakse pigem Louna —Eestisse ja ..ja
Parnu ja saared- seal on oluliselt vahem inimesdrkes jah oma spaapaketi votavad, need on, aga se
pohimass ,need jadvad tulemata, sest ilma ei adée Mnast nii palju ei s6ltu. Ma mdtlen, et mis
puudutab tegevusi. Nemad soltuvad vaga palju jélikudn ilus, siis on nad voi sees, kui ilm on kehv
siis... Parnu puhul, kui vorrelda nttid. Tallinna endnakkaks nii vélja... Tallinn on pealinn ja selges

et see on turisti jaoks esmane prioriteet ja enadomiste vdhemasti tuleb kdigepealt pealinna jadtes
juba pealinnas kéinud, see laheb siis edasi. Se®mwnaalne, aga kui vorrelda Parnut ja Tartus, Bartu

on selline mitmetahulisem, siin on palju rohkemmdiusi. Ta on sellise... jalle see sdna heas méttes,
boheemlus. Vdibolla on siin mingi teine s6na vagh see sama noorus ja see kdike, et siin nagu
podratakse rohkem vaimule... Parnus minu jaoks siakke rohkem ennast naitamas. Eksole? Need
samad Tallinna inimesed l&hevad Ammende villasseiffgnakse sinna Parnu randa ja seal on sellist vip-
varki rohkem. Tahetakse olla ja tahetakse valjatpaaga siin ei ole tahtis see, et mis on sus®Hi

mis autoga sa sbidad, vaid siin on just see vaim@tisee.. et minu arvates see on hasti suungiart
Needsamad noored, et mitte ainult tlikool, aganiéet see kunstikool ja kbik... Kasvdi see sama
sBjakolledz mis ta siin on. Ma ei oska tapset nirlga...

Jah, Riiamael...

Jah, et kdik need erinevad tahud, et see on ninekitilgne ja ta on hasti sdbralik, et kasvdi neeat e
seal Pirogovi platsil vbi Raekoja platsil ja kdiked tudengite Uritused ja suvel kui ka kui tudethgei
vahem, ikkagi see vdimalus nagu linna peale gedba.. Ei ole sellist asja, et on mingi territoorium
kus on ulerahvastatud nagu Parnus, et katsu sargoanis midagi teha voi stitia vOi juua saada utita
panna. Et see ei ole enam turistis6bralik. Et gealagu selline tlekoormatud ja ka -ribelda... ei kutsu
enam. Tartu on hasti selline positiivne ja Tartiskib, et lihtsalt see, et kui inimene suudab ka ldida
need vBimalused, mis meil siin kbik on, siis kirgdida lahkub siit meeldivate emotsioonidega ja
kindlasti ei oota me... Ma arvan, et selline tavigtukes tuleb vdibolla Parnusse ja see kes tuleb
tavaliselt Tartusse, nad ei ole ka péris Uks Uletlept Parnus ongi noored Tallinnast ,kes tahawimha
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sinna Miraazi, kes tahavad minna pé&evitama jeosiieed niidelda maksujdulised inimesed ja ki S
pigem tullakse peredega, tullakse sépruskondadekgkse vbibolla ronkem nende vaimsete vaartuste
parast vOi tullakse... Vaga paljud on ka seotud iliiga ja tullakse selliste meeldivate mélestustagi
Need mélestused on ju positiivsed, kui nende péudakse, mitte negatiivsed. Et selles mottes artd
niisugune hasti armas ja samas kompaktne, aga daistisnitmetahuline.

Mhmbh. Just. niid ma votaks marksdnadega kokku selleet siin on vaimsus, mitmekilgsus,
kompaktsus. Et see on siis see, millega Tartu vOiksistuda?

Jah, kindlasti. Ja just see ka, et Parnus on ikka§aaremal on turismihooaeg suvi. Et spaatigest kaib

ka talvel, aga nuud kui igal pool tdmmatakse otdikk, nad on ju kbik vaga kehvas olukorras. On ka
spaaturisti vihe, aga Tartus on voimalusi aastaieggleda siin igasuguste... need samad muuseumid ja
Uritused ja aktiivse puhkuse vdimalused, et seabgade vahelduvus. Nad on k8ik keskendunud suve
peale ja kui suvi on labi, siis on tiihjus.

Kas siis voiks telda, et Tartu vorreldes.. kui jéa Tallinn nadd vdlja, siis vorreldes teiste
kohtadega ongi see, et tal on kogu aeg pakkuda kaaagi?

Jah, ja vOibolla see ka, et Tartu on nagu heasesigtteme Louna —Eesti suda, et keskpunkt. Taba k
teede ristumiskoht. Parnu on kill teel Riiga sirglesole ,et ta jadb? Aga meil on ju kui tuled Telést,
lahed Vorru. Tallinnast Lahed Valka. Tuled Narvdlst Tartu kas Valka tahad minna. Tahad Viljandisse
minna. Et Ukskoik, kuhu sa tahad minna, et ikk@grtu jaab sinna keskele. Ja ta on piisavalt Imdisti
regioonikeskselt, siis on ju suhteliselt regiooaskel— Léuna- Eesti regiooni keskel, et igale poole on
nagu enam vahem sama palju maad, et mis on hesykmni jaoks, et kui Turist juba Tartusse tuleis, s
Umber kaia on hasti mugav ja 66seks Tartusse tagksi

Jaa, Gige. Nii, siis kisiks edasi, et kuidas hindafiartu kajastust mainekampaaniatel Tartu
pohisihtturgudel?

Ma olen véaga rahul selle eelmise aasta kampaamzigd&airi [Ustav] tegi, et vaga hasti tehtud, ma
mdtlen see, need plakatid, mis olid..

See oli siseturistile.
Aa, sa motled valisturisile ennekdike?
Ma motlen ennekdike véalisturistile.

Kui ma métlen valisturisti, siis ma arvan, et pragggu keskendutakse pigem sellele, et kdiakse hast
palju ja ndidatakse hasti palju. Kdiakse messitiu kvantiteedil, aga voibolla ei peaks nii p&iima
nendel messidel, mille kasutegur on suhtelisekeséraid et tegema muid turundustegevusi, mis on
atraktiivsemad, et taolisi mainekampaaniad nagursegis ndeme! oli siis eelmine suvi. Et
mingisuguseid selliseid, et kuskil mingis sihtriigja v6ttagi suuremalt ette mingid raadiosaated,
televisiooniklipid. Mingit sellist tegevust.

Et nagu koondada kuidagi?

74



Koondada! Et pigem teha vahem, aga neid asju miua, et neid teha suuremalt. Praegu tehakse hasti
palju, kdiakse hasti paljudes kohtades ja sedatiteati on aaretult palju, aga palju nitd sellestikon,
pldtakse ikkagi nagu teha vélisturistidele naggik®kdike, et sinna jalle jbuaks.. me ise teeme
samamoodi, see tuleb meie vaesusest. Meil eidiaalusi. Aga peaks rohkem need grupid valja tooma
ja erinevatele gruppidele.. saksa turistidelenegeaaiteks Uhtemoodi pakette. Selge on see, dasaks
tuleb Uhtede huvidega, vene turist tuleb hoopsediuvidega, et erinevaid materjale, et meie teé&na
me kOik teeme téna selliseid asju, et teeme a$pivga siis trikime ta siis mitmesse keelde. dgi,

see mis puudutab seda talvekampaaniat, et se@uwlh\zne turule, aga minu isiklik arvamus on sde,
tdna see ei to0ta sellisel moel, et pigem on thnha pealt maha vBetud, sest Tallinnas see toiagh,
Tartu oma peaks olema nagu teistmoodi, et mittatedha seda, et 66bida saab Londonis ja Pallasses ja
saab seal ja seal aastavahetust veeta, vaid miigkeia just sellele kultuuriinimesele, keda Petesban
hasti palju ja et v8ibolla see nostalgia ja seslkt siia ja teha mingisuguseid tuure, see tundule m
niiviisi. Ma olen Venemaal kdinud 10 aastat jarjest vaadates, et lihtsalt Tallinnasse on nigitdm
minna, kes tahab shoppama minna. Seal on paljeswmd voimalused, seal on palju suuremad
vBimalused ka aastavahetuse veetmiseks. Et niad&dinna klienti tle tdmmata ,et see on aarmiselt
raske ja aarmiselt kulukas, et kas peaks samatiktisiida tdmmata, et pigem vdibolla putaks ka siin
eristuda? Et iseenesest see, et selline asi andtatrt vaga hea, aga et seda annaks paremaketeha,
sellistele konkreetsetele sihtturgudele méeldud. asj et just nagu rohkem meediat kasutada, niittetn
kuskil ajakirjas on mingi artikkel mingis vdi mirggigune vaike see reklaamtekst. nad kéik on jidkal

Et kindlasti meediat ja kindlasti internetti. EBpgu Tartu mitb ennast labi selle visittartu, mi©iea
vorreldes teiste LOuna- Eesti maakondadega. Savadidpeal vaadata, mis seal on. Seal on kbike. Ma
vahest Utlen oma ndukogule, et vaadake ometi, ad&invaata kah. Aga vdibolla on naiteks sellisele
lihtturistele liiga keeruline, sellepérast, et sealplitud need vBimalused anda koik vélja tutia, e
voibolla nagu sellele kodulehele vdi ttleme sellte@mebaasile lisaks, et neid samu pakette need on
need head trikised. Ma kohe hakkaks kiitma ka. &uoded meeldivad, et naiteks selliseid asju, mis
interaktiivselt, mittelihtsalt et on seal marsruuakirjas. Ma tean, et nad on seal kirjas, agadolla
sellise Gtleme liikuva pildina voi sellise huvitagalahendusega ja tehagi nad valmis ja neid saleks
Utleme visitestonias eks enda sellele koduleheitévaid asju Ulesse riputada, meie riputaks Ulesse,
teised riputaks. Nii vOi teisiti Tartut ei ole ilnk®una- Eestita ja Louna- Eestit pole ka ilma Tetet

kui Tartusse see turist ka tuleb, siis ta reedligab ka ringi imberkaudu ja vastupidi, sellekssaada
mujale, et ta sdidab labi Tartu, reeglina. Ma anet meil k8igil oleks sellest tulu ja kui ta cgllge

lihtsalt kattesaadav ja ta on atraktiivne ja eratele sihtgruppidele, siis see voiks nagu hastithuwlla.

Et Gtleme, et see visittartu, et ega ise ka kud s&ial vaatan, ahah linna, ahah maakonda, aga nemadse
olen L8una- Eestis elanud kogu oma elu, vélja ad/diallinnas 6ppimise aeg. Tartu maakonnas olen ma
elanud ndtd siis Gtleme mingi 18 aastat naiteks, séigmaani helistavad mulle vahest inimesed, Eesti
inimesed ja Tallinnast naiteks ja tahavad tullakikes.. no midagi kilastama. No kdige kurioossem gaid
on paari aasta tagune, et helistati Tallinnastihfgalt otsis internetist, no seal on ju Tartudmiinfo,

Valga turismiinfo. Ta ei osanud kuskile péérdudaatas Lduna- Eesti Turism. No mis ta teeb? Ikka
tegeleb infoga. Tavaline asi kui helistatakse. k¥ et ,kuhu maakonda jaédb Elva. Ma tahan Elvasse
minna. Kuhu maakonda jaab Elva?“. Ja siis kusitadksole, ma tahan Piusale minna. Kust ma saan
Piusa infot? K&ik on ainult maakonnapdhine. K&iggéb rangelt selle maakonnaga éra, aga maakond on
administratiivne Uksus. Vanasti oli Tartumaa ko§gelyamaa, J6gevamaa oli Pdhja- Tartumaa ja Otepaa
oli Tartumaa ja, et mis siis kui tuleb haldusrefpansiis meil on jalle teine sihtkoht? Et me nagga
pludame kangelt niibelda mita maakonda ja nende,lmitte miitia nagu seda niibelda toodet vbi seda

75



teenust, et ta vdib ju ka sest maakonna piirishiitena, et kui turist on Tartus ja kui ta on Utleate
Alatskivil ja , kui ta l&heb ka siis sinna Rajaldjlhoh, see on ju vaga tore! Las laheb Mustvedia,v
tuleb tagasi, aga kdik asjadsee pole ainult Tartu probleem, see on kdigi mad&de probleem, nagu
IGigatakse ara kohe, et nagu edasi ei toimu midagi.

Aga selles mottes, et kas ma saan siis sellest agtijgaliks nagu maub justkui ainult oma
piirkonda...

Just, igatiks tahab nagu oma maakonda miuta. Maakohtaismisihtkohta, aga maakond on
administratiivne Uksus, see ei ole sihtkoht. Sihtkdib olla Tartu, sihtkoht vdib olla Peipsivesititkoht
vdib olla Vortsjarv, voib olla Elva, voib olla , me tea, Saadjarve, eksole? Et kdik on sellised
mingisuguste omadustega, aga maakond ja kui sedlomad pakutakse, maakonna- siseselt on vaga
huvitavaid kohti olemas, aga pakutakse seda kiivaktpuhkus, kultuur, ajalugu ja vota tikskdik mis
maakonna trikis, vaata, igal pool on samad asjail. & kultuur, meil on ajalugu, meil on loodus,ime
on kdik pere, tulge! Welcome to Valgamaa, welcom¥@rumaa, Tartu turismiinfo... Ja see valistutabt
on kama tegelikult. Ta tahab minna kuskile. Ta ltehartusse minna, ma alati toon nditeks, et kui sa
tahad Turusse minna. Turu linna, siis sa ei labedilurusse, sa lahed Muumimaale. Kas sa tead mis
piirkond seal on? Mis maakond see on?

Ei tea, tunnistan.

Me tegime nendega Uhe projekti raames koostbodos&mantalis, Soomes. Kui me votaks niid kdik
nad madvad ju Turu, Muumimaa, rahvusvaheliseltudnaga meie miime Tartu maakond, Valga
maakond..

Et me peaks leidma Uhe konkreetse asja, mida nag®..

No Tartu on sihtkoht. Tartu on igal juhul on seawsd ja labi Tartu... Tartu eelis on see, et nadaha
mida ka maakonda, aga lihtsalt nii 6elda maakoniiamne, et see ei tdmba! Et kui ma madin
Peipsiveert, ma midn vot, et idapiir on teisel pgehemaa vastas. Ma midn, et mingeid selliseid
kultuure ja teisi marksdnu kasutada, et siis kalrsgenad paketid ja internetip8hine, et kuidas seda
atraktiivseks teha. See on kindlasti raske.

... ja kallis

See on kindlasti kallis, aga ma arvan, et pigeitise@ asju vdhem tehes, nii 6elda kui ta on juba
dleval... tegemine on kallis, aga ulevalhoidmine ibtshm, sest seda on v8imalus ju ka jooksvalt muuta
Me teeme kohutavalt palju trikiseid, me naeme vamesad lahevad vanaks, me viskame ara. Meil kdigil
oleks aeg muutuda ja see oli juba ju tiikk aegastagee tegime endalgi mingi uuringu 5 aastat tagasi
75% kasutas juba internetti esmase allikana.

Jah, no Eestis on see internetikasutajate arv suune

Jah, aga ei see oligi siseturistide hulgas tehtuohg. Me pllame hasti palju naidata materjalideda,
trikisena, aga vot siin ongi ka see, mis veel #tiglsse puutub, et tegelikult ju need triikised, mida
levitatakse messidel, peaks olema teised trikisé&lpn olemas TIKis [turismiinfokeskuses], sest iBIK
peaks olema sellised materjalid, kui ta on jubagkelulnud, ta on juba ..see messitriikis on seg, mi

76



aratab huvi, ta on selle peale kohale tulnud jatsiisaab vaga tapse informatsioon, aga see mdufab
messimaterjali, see ei pea olema sugugi nii pihjehid peakski olema sellised atraktiivsed voinsald,
mingisugused vélja toodud. Mitte kdigile kdike. M&an, ka see on valus, sest kdik tahaks kdikeatsid
surve on meile kdigile ettevotjate poolt ja omatgaiste poolt, aga just see, et rosinaid ndidataragas
ja koha peal olla hasti konkreetne ja pdhjalilkgleks nagu kbige kohta informatsioon, vot siis me
suudaksime hasti palju. See on kdikide viga. Sedeei. ma arvan, et Tartu on isegi tubli selles osas

Ma tean, et EAS... kui ma ise seal to6tasin, nendehdiill vilja tootatud. Uhed on need, neid on
paris suur hulk —imago-triikised ja siis on need konkreetsed.

Sa mdtled neid mis on A5 formaadis, on praegu tnilki
Ma ei méleta...

Tead sa, tegelikult on ka see, et on kill iga erdrteema kohta, aga need on ka sellised trikikes on
vaiksed pildid, hasti véaike tekst, mis on jalle...ikne oma bréndi valja tddtasime, et tegelikult lsigie
et tihti inimestel on ju prillid ees ja ta ei n&eis on seal vaikses kirjas, et ta on pigem sdllidmfo
andmiseks vdibolla siis reisikorraldajale, aga enlifipptarbijale.

Jah, see vdib kill olla..

Ja samas, riigi asi ongi selliseid lldisi materjelea, aga kui meie tahame eristuda, me peame aputm
eksole, Tallinnast tdmmata siia, me peame suutrageBmalt ja Parnust tdmbama siia, siis me peame
vélja naitama, mis on teistmoodi, et maakonnadagurigal pool, aga meil on selliseid asju, Tartu
maakonnas ka nildd samad, see sama PeipsiveerinbrMelliseid asju, mida teistel ei ole, aga me
naitame neid teiste asjade sees nagu teisedkefhaigaista valja, aga see on kdikide maakondade v

Aga nuud, edasi minnes, et milline vBiks olla keslensénum vai idee, millega Tartut vélisturgudel
tutvustada? Ma pean siin silmas just seda, et kuhimene mdtleb Tartu peale, et mis on see, mis
talle seostub sellega. Uks on iilikool ilmselt, adas ulikool on just see, mis toob kohe kindlasti
turisti siia? Mis v@iks olla selline keskne objeki6i vaartus? Et kui turist tuleb Tartusse, siis tal
tekib see..

Mina ei ole seda nii tapselt leidnud, ma olen sedele kill hasti palju mdelnud, sest et kull régkge
Jaani kirikust mis on hasti omalaadne Euroopastemakotade parast, aga vaga paljud ei mdotle selle
peale, et vaga paljud ei tea Uldse, mis see taaako Et see on kindlasti Gihele sihtgrupile, teise
sihtgrupile on see sama ulikool ja see noorusggssitiivne, mis selle tmber on, et need Urituseed
tegevused. Kolmandale on Eesti kultuurilugu, misfartuga seotud, see sama ERMi muuseum ,kui see
uus maja veel valmis saab, kindlasti hasti atrahkéii See, tleme et ajaloo muuseum, ikkagi sedumsri
on ju siit Tartust, dlikool ja kdik on alguse sadnBdllumajandusmuuseum ja selliseid Ule- Eestilisi
muuseume on Tartus ja siin maakonnas olulisi, gtymdidata just seda kultuuri ja ajalugu. linn @ k
hasti vana, aga tegelikult on see linn mitu kordeatasa pdlenud, et seda vana on vaga vahe néha, et
ei saa nagu Oelda, et see on hasti vana linnlget tikskaéik, kuhu lahed valismaale, ja astud sasal.
l&ahed kuskile linna ja seal on seda-niielda hunnitu ajalugu silmaga ndha rohkem, agaaneidibolla
seda vaimset ajalugu ja seda kultuuri ja seda urittindi, kirjakeel ja kbik on ju siit tulnud... Laipidu,
kdik on ju siitkandist tulnud tegelikult.
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Aga selles méttes, et kas neid asju annaks kuiddgiondada mingisuguse Uhtse sellise méargi alla,
markséna alla?

Vot siin ju tehti paar aastat tagasi seda kommusiganistrateegiat, ulikool oli ja... td6tas valpa ei
teagi, kui kaugele nad on jdudnud sellega. Memuatnud seda panna kokku... ma olen osalenud
igasugustel iUmarlaudadel linna ja maakonna keahkailj on leitud igasuguseid mdtteid, aga ei olatog
koondada, et samas et kas peakski? Vot see odigin €n nii mitmetahuline, ma ei tahaks kasutatizas
eklektiline, seda kasutatakse aeg- ajalt, aga manaet mitmetahuline heas méttes, et pigem need
mosaiigikillud, et ndidatagi erinevate tukkidenaneed saaksid tervikuks nagu kokku, et nii 6elda
mosaiigid annavad selle k&ik, mis me siin juba emn&ikinud oleme, aga nii 6elda Uhte lausesse voi
Uihte marksdnasse. No vast on mingid teoreetikugne@diainimesed, kes on sellega rohkem tegelenud...
sellega on vaga palju tegeletud, et oskavad, miinaka, sest ta on nii mitmekulgne. Nii erinevatel
sihtrihmadele, nii palju vdimalusi andes, et mgai siin Uldse Uldistada. Vanadele, noortele, Utald,
sellistele lihntsamatele, rikastele, vaesematele

No kui vBtta mingi brand, vBtame néiteks BMW, siisinimestele seostuvad mingid kindlad
marksdnad sellega. Selle kiisimuse eesmark ongi jusilja mdelda seda, et mis mérksénad voiksid
olla need, mis turistile Tartuga seostuvad.

Ma jaan vastuse volgu. Ma ei ole seda suutnud.lemekindlasti mingi osa sellest peab olema seotud
noorusega, sest elanikkond on ikkagi oluliselt moowdrreldes teiste linnade elanikega ja see anagd
palju, aga see ei ole ainukene. Seesama noorasgarsa tarkus voi see vaim, vaimuelu, mitte sei Tar
vaim kui selline, vaid see ..,ma arvan, et siirharitud inimesi ka rohkem kui teistes linnades tanu
koolidele just ja 6ppejoududele ja kdike kes Ut@lteisel moel.. igasugu uurimisinstituudid. Sewlon

ju nii véaike, et kui me nagu.. Tallinn on ju ka kéj aga see on ju kordades suurem, et kui me vtame
rahvastiku Uldarvu ja vétame koik instituudid jarimusasutused ja Ulikooli 8ppehooned ja no, mitmed
ulikoolid ja see sama kaitsekolledz ja kbik neellkkn siis ikkagi seda 6pihimu ja seda.., tarkust on
oluliselt rohkem, see kindlasti paistab silma ka.

Ma ise méletan, et kui me kaisime siin briti reisilorraldajatega ja selle reisi I6pus—nad olid kaks
paeva siin—ma palusin neil mdelda, et kui nad métleksid Tartypeale, et mis oleks see méarkséna ja
hasti kummalisel... vBi ma ei tea, kas see nitd kumrtiae on, aga see kattus paljudel inimestel ja
nad arvasid, et see sona vOiks olla atmosfaar.

See ongi vdibolla see! See vaimsus, see Shustika®eosfaar on hea sdna. Et mina kasutasin sia sed
boheemlust heas mdttes. Vaga hea sbna, muidekstulédi inglaste kaest kisida [naerab]. Tihti on ka
see, et me ise elame selle sees ja me oleme omatkgis kinni. Me kogu aeg oleme selles suletud
ringis ja meile endile tundub Ghtemoodi. Me olerdga paljude heade asjadega &ara harjunud ja me ei
oska naha tdelisi vaartusi , me vaartustame seildageiste jaoks ei pruugi tldse vaartus olla. Seke(d
vaga hea!

Kui ma neid valismaiseid reisieksperte intervjueem.. nad k8ik on siin kdinud. Eks néis, mis nemad
valja motlevad. Novot [naer]. Nii, aga siis ma vdia kaasa need [turismiturundustrikised]. Sa
ennem mainisid, et Sulle hasti meeldivad need. Maafuks Sul hinnata visuaalide p&hjal esiteks neid
trikiseid ja Tartu kahte logo ka: “Tartu — heade métete linn” ja “Tartus ndeme”!
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Turisti seisukohalt kindlasti Tartus ndeme! Rauigtlsee heade motete linn, see oli mdeldud juMixi
terviku jaoks ja see on minu enda seisukoht, ebeagagu vananenud ka, et kuigi see on vaga omaks
vOetud Eesti siseselt, et vaga palju kasutamidhied, aga see Tartus hdeme, see on just selliséesel
atmosfaarile positiivselt mdjub. Ja mulle meekibsee kujundus, et see on niiviisi tehtud ja engi

need noored ja ulikool ja ajalugu ja siin on neachad vaimsused, vaartused on valja toodud. Sellised
asjad [ jutt kaib eelmise hooaja kultuurikalendnmstlle meeldivad, et just et saab rebida ja saalbes
oma sOpradele, sest alati turistid tahavad ju sé#kohast saata haarata. Seda [imagotrikist]meaam
see on see vana asi. No see on spetsialistileegkSale trikis on nuud selline asi, mis peaks olema
tegelikult...ma arvan, et see on selline turisnolkefskuse rida voi et.. ja see peaks olema rohlagu n
ettevOtjate asi, et me oleme nagu need ettevdtgd rohkem ara hellitanud, et me teeme nende eest &
ja me saame sbimata nende kaest. See ei pea rditid oli ilus ja varviline... see muidugi voib olé&,

see on vaga hea. Aga see on juba see, et kui irijuba j6uab kohale, selleparast et tegelikult rdess
peaks andma need lingid ja peaks olema midagi selljist pdnevat, seal ei pea olema nagu kdigile
kdike, aga koha peal peab raudselt olema mat&talpn see valikuvdimalus ja mujal on ikkagi nti, e
igasugused Uhendused. miks naiteks Tartu ja Taatakonna turismiettevétjad ei vdiks koonduda
mingisse EMTUsse ja selle raames vilja anda miggstumaterjali nagu Hiiumaa teeb? Hiiumaa teeb ju
need kataloogid kdik need, et turismiliit, et mpisudutab ettevottekeskseid asju, siis Gtleme no
turundusorganisatsioonid saaks tegeleda turundyaegtevotted annavad oma kataloogid kaasa.

Aga Hiiumaal on see siis ettevdtjate poolt rahastat voi?

Jaa, nad ise maksavad, ise teevad. Kirjuta projd!on ju kdigil véimalus saada neid rahasid sinn
peale. Selliste asjade tegemiseks. Maksavad ikepifa ja turismiliit teeb. See on nagu hea naidm,
vanasti tegime meie ka igasuguseid katalooge jaljukas sai sdimata ikka: see ja teine ja sedada @
miks mind ei ole ja miks véhe ja ise ta ei maks#igeselle eest, aga et tuleb nagu lihtsalt sesenkiis.
No kindlasti peab olema selline [trikis] ja kindlgseaks olema keegi, kes koordineerib, et tlezhe,
naiteks kui linn kasutab mingisuguseid varvilahesidet kdik, et peaks olema kooskdlas, et ta haaddiu
see et nad on Uhte nagu, et see on hasti oluliisevd sellised asjad mulle meeldivad, see on niid
midagi taolist, et internetis panna, et...nad dhiéval, ma olen vaadanud ,et selliseid jalutiiskséid, et
selliseid erinevaid vdimalusi juba turistile késteda. Nii 6elda poolfabrikaate ,et anda talleteekond
katte, et sellised asjad ... turistid ei taha enzed tahaksid... ma ei tea kuidas sina niitd kévade
Soomeski kogesid, et kui kdik asjad on.., et rhalta tulla Tartusse, siis antakse see koik kaitieme
Lduna- Eesti puhul on veel eriti. Me tahaks LOuBastisse tulla, et tehke pakett, palun. Et andia kdi
hunnikus, aga ,ma ei taha nii palju, kas Teil @ dhes materjalis?* Ma tahaks tulla perega, m&&ha
juba valmis materjali.”

Nagu marsruudid?

Jah, marsruudid...[arusaamatu kdne. Marika Kod talefoni valja lulitama]. Et selliseid asju peaks
olema rohkem ja Lduna- Eesti puhul kull kisitakaba valmis asju v0i poolfabrikaate ja meie isenteo
naitena, et kdige parem materjal...[arusaamatu.Katervjueeritav laks tooma Peipsiveere trikise
materjali, et demonstreerida head trikist]. Tegel@dult sellega, et on kaart. Muidugi me tahaksine
et ei oleks mitmed keeled voldikus. See on ka pdlesusest tingitud. Et olekski Uhes keeles, kiérral
suurem tekst. Vot midagi taolist.

Kusjuures, ma méaletan.. see on ju suhtelist ammu itéehtud?
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See on vana, see on juba kordustriikk.

Jah, sest ma maletan, et kui ma veel Tallinna turigiinfos tb6tasin ja me jagasime infot kogu Eesti
kohta, siis kusjuures see triikis oli see, mida kiigti, vOeti katte ja deldi, et oh! Siin on kdik oleras!

Jah, just! Ja me plidame oma maakondadele sedda&afgile, et teeme selliseid asju, teeme satlise
et me kdik voidame. Naiteks ka selle kaudu, etuiilastatakse kindlasti, palju tullakse Tartusse,
kéaiakse Peipsiveeres. Selleks, et Tartusse tuillastatakse ka J6gevamaad, kellel peaks huvi aglem
siis minnakse Tartust edasi sinna Setumaa poate]ekPdlva maakonda, Voru maakonda, , et sellised
asjad on, et midagi taolist ka Utleme Tartu lins@dleparast peab olema ka, et kui Turist tulelmmiis
paevas naiteks- on mingi Uritus ja tal on ka vadaaet tal oleks vBimalik iseseisvalt minna.. Novo
suurepdarane. Vot selliseid asjad peaksid olemaaliteimmu ka, siis kui ..kas sa Kéarti tead?

Ei tea.

Kart tootas kunagi turismiinfokeskuses, punapeanéaega teeb koostt6d ja ma arvan, et kui sa oled
EASis olnud ja Tallinna turismiinfokeskuses ja kainéaeksid, siis ..et tema oli ka see, kes ok sell
valjaté6tamise juures kunagi. Tema ajal siis, nhigsia 6elda, et kui tema oli Tartumaa Turismis t60l
siis.. ta oli enne Kajat ja selles meeskonnas. jAirt, kahekesi olidki, siis nendel oli mitu tigkolid
ka linna sees, midagi taolist . Oli ka SupilinrKjarlova ja siis minu arvates vaga hea, et oli Ustroli
siis Uks teekond, mis viis siis Petserisse ja telnsiis Tartust Kuremaele, ka selliseid voldikoiid ja
nad algasid ja I6ppesid Tartus, et selles mottes héa, et kdigepealt pidi turist Tartusse tulgasiis
alles... et midagi taolist vdiks olla ja vot siin see hea.

Aga kui Sa vaatad nuitid neid visuaale ja kui sa vothnad siia niimoodi ette. lIma detailidesse
laskumata. Mis mote sul pahe tuleb? Kui sa vaatadelist komplekti?

Siin on hasti palju erineva kujuga asju. Ma kintilpaneks réhku mingitele formaatidele. Kas ta i s
see A4 kitsam formaat nagu need on, eksole? $&mét et siin on Uks formaat, siis on siin teine
formaat, siis on kolmas formaat. Kéik on erinevadik on Tartu kohta. Et nagu paneks sellele rghku
ikkagi see, et kui ta on Tartu, siis oleks need/@inendused... Et kasutataks lhtesid ja samagid as
kogu aeg. Ja ei siin on kah, naed, et osadesmresit artus ndeme! Ja osades on nagu sellisedi asja
see loksub arvatavasti paika. Mis mulle ei meetdile ei meeldi see pilt [raagib Peterburi kampaani
jaoks mdeldud talvetriikisest]. Tahendab, minu awaeaksid need pildid olema kdik nagu Luna- Eesti
bréndiski, ehedad, otse vGetud. Ei ole poseeritiidet seisavad, aga mitte kunstfotod. Saad anmjtée
lavastatud fotod, et kui me rddgime, et meil onjalraeil on vot see sama atmosféaéar, siis me peame
naitama seda atmosfaari sellisena, nagu ta one BEit, et me lavastame selle atmosfaari, sesbiee p
usutav.

Kas see vdib viidata sellele, et kui me raédgime Udtet siis nad voiksid toetada seda?

Just! Et meil on tegelikult see sama.. see bohexjallkdik, et nditeks tudengid ja me saaksime lahed
ehedaid pilte. Ei tohi kasutada lavastatud pilt®leks see formaat ja et need varvilahenduseadsja $ee
formaat selles mottes, et oleks need kokkuleppesltfidkis missugune on ja siis kdik kasutaksidoda
ta siis mess v0i on ta siis niismaa reisikorraldajeeb paketid kokku panna, on palju kompaktsevie.
olen kogunud mingite maade kohta, kus on vaga head.
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Aga sinu hinnang Tartu kui reisisihtkoha mainele Tatu p&hiturgudes périt igasugustele
reisiekspertidele .kes nii- 6elda siis vahendavadformatsioon Tartu kohta. Ajakirjanikud ja siis
reisikorraldajad , kes toovad siia inimesi. KuidasSa arvad, et milline v6iks olla siis Tartu maine
nende seas? Kui mdelda Soome, Rootsi, Lati, Venempaale.

, Tartut ikka ei teata nii hasti. Soomes kindl¢estitakse ja Venemaal teavad siis need, kes on
loomeinimesed, kes on siis kas kunagi ulikooligatse vOi kes on siis Elvas kdinud. Kellel on nagu
malestused ja need, aga tegelikult ei teata iklaijfefEuroopa maades. Peame ennast rohkem naitama.

Nii, ja siis sama kusimus, aga turistid: milline vidks olla Tartu imago nende silmis ja kas vdiks
minna siis kokku reisiekspertidega nende arvamus?

Vdibolla ma teen ka nendele reisiekspertidele Jimga mul on selline tunne, et Gldse keskenduwaile
on ju tahtis grupid kokku saada ja, et keskenduvselkstele tUtleme keskmisele turistidele ja kamsdl
keskmisele turistile on atraktiivsem. Kui me radgisuvest, on atraktiivsem Tallinn ja Parnu. Et gdib
olla see sama konverentsiturism...on hea asi, gidlibka niid konverentsikeskus valmis sai, etinee
samad suured rahvusvahelised suured konverentisidkestavad nddal aega. Nende kestel tehakse ka
igasuguseid ringsdite ja vot labi selle vdib olia seda vaimuinimeste kaudu siis levitada sed#@ijsst
kuvandit ja selle kaudu siis vdibolla, et ka tekilvi, et minnakse kiisima reisiburoodest, et kuit&ah
teata, ei osata ka kisida ja reisibliroo panebrkikgisuguse paketi kokku ja tihti on Tartu ainult
labisdidukoht.Saksamaalt tulevad voi no ltleme usetlakkab peale, lennukiga tulevad vist Leetu ja
hakkavad tulema bussiga. See on ju nii, et 606seksidse, hommikul Toomemae tuur ja otse Tallinnasse
edasi, et sellised asjad, et nagu oleks Tartusnhdada peal.

Aga kui niiid tulla kiisimuse juurde tagasi, et turigide teadlikkus... Kui sa t6id vélja selle, et
vdibolla reisieksperdid vdibolla ei teagi nii paljuTartust, et kas turistidega voiks olla sama lugu?

Jah, kindlasti! Mis seal salata, et kui Euroopda,két hea kui nad teavad, kus Eesti on, hea kiii na
teavad, et Eestis on linn nimega Tallinn. Me isaare tihti rohkem, aga kui kdia Saksamaal kaiskug,
Hamburgis olid merep&evad ja tdesti- niidelda esidli samal ajal ja nad olid igast asjast nii hangus,
et moni Uksik teadis Tartut. Tegelikult on see ptamal vaga- vaga suur, aga meid ei teata lintagh
see on niud jalle selline asi, mida ei peaks kgeina Uksi, vaid Eesti riigiga koos, sest ei saahineil
on omad tegemised ja riigil teised, vaid pigem kphal tuleks toetada riigi tegemise, siis paistaks
rohkem vdlja. Oleks nagu Uhes paadis ja teeks kagstddd, mida ka tehakse, aga mis on hasti oluline
Et m6nes maakonnas on niimoodi, et ,aga meil ondbmavid ja meie tahame hoopis seda néidata. Nii
paris ei saa, et siis ei suudetagi midagi tehabdif lihtsalt see, et me pakume nii palju, kuidkise
messidel, et pakutakse teise maakondade kohtg&at&dike pakutakse ja kdike nii palju, et eiabsk
nagu eristada ja selleparast on véhene, et nadlédgad kdega aga kui pakkuda mingeid rosinaidlainu
ja seda niiviisi jatkuvalt, siis see kinnistub, fifgsalt koormame neid ja nad ei jdua seda laba Iséida
materjali.

Eks see ole vist Ulelildine?
Ja- jah

Aga milline vbiks oll Tartumaa tldpturist? Kui Sa kujutad endale ette sellist tupilist, kes vdiks S
tulla?
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[Mottepaus]. Keskmine turist peaks olema selliBg-.40, no ltleme 25- 40, paneme sellise vahenaiku |
ta peaks olema selline sivitsi huvidega, ma ebséda paris erihuvidega, aga ta peaks olema huglita
rohkemast kui lihtsalt, et ma lahen ja vaatan, &sicha seal puhata saan. Et v8ibolla huvituma siis
kultuurist ja ajaloost ja ..Ta peaks olema selipertlik voi selline liikuva eluviisiga, et ta kuaja siis
votab seljakoti selga, kui vaja, siis laheb suusdtidheb, teeb need igasugused nelikiritusedndibi,
meil on , mis on Tartu nimega seotud. Ta ei olepigelline, ma tean kiill, et siin kaivad bussitidjs
pensionarid... Tegelikult ma teen neile nuud liigga &egelikult ma arvan, et Tartul oleks rohkem atid
nendele, kes oleks sellised liikuvad ja kes togi#tthvad ja lahevad ise ja kes oskavad vaadatadja d&ie
huvita niivord see, et mitu kauplust siin on ja snigused hinnad siin on, et mida osta, vaid neid jus
huvitabki see atmosfaar, see Supilinn ja see Karjasee kbik. Ka vdibolla see, mis pole Ules Idistiid
ja korda tehtud, vaid ta oskab naha vaartust setieas eheduses, mis meil siin on.

Kas tal vdiksid lapsed kaasas olla?
Jaa, kindlasti. Kindlasti on ta pereinimene,

Millised reisitlitbi jaoks vBiks Tartu olla kdige sdiilikum sihtkoht? On see perepuhkus,
konverentsireis,incentive?

Ma arvan, et konverents tulevikus saab kill vagarméaks, siin on nii palju véimalusi ja
konverentsituristidega seos, et neid tuleks juupatjis oleks linnale kasulik ja need turistid onirge
erihuvidega, et nad kaivad ja kulastavad sellisgaduguseid muuseume ja kdikvoimalikke uritusifriea
kaivad kindlasti, kindlasti rohkem kui tavalisdit see annaks linnale palju, aga muidu ma arvarejah
pigem pereturist, vaiksed seltskonnad. Nendel olektus hubasem. Jah, kaivad vaga palju
bussireisidega grupid, aga ma arvan, et hasti Bolorata just sellistele seltskondadele, perekseal
sees. Aga sOpruskond, samavaarselt. Kollektiivegltised vaiksemad seltskonnad.

Milline on Sinu seisukoht nende néndanimetatudncentive reiside puhul? Kas Tartul oleks
pakkuda midagi ka nende jaoks?

Mitte vaga, mitte vaga téna. Kindlasti natuke okijallasti peab hoidma ennast asjaga kursis, di pea
olema néhtaval, sest kui sa ei ndita ennast,&giskis sind ei ole olemas, et teised lahevad mdigama
arvan, et on arenguruumi. Konverents on praegu kémge olulisem.

Aga loodusturism?
Linna puhul ma ei nae seda.
Aga maa?

Maakonna puhul, ma Utleks, et see loodusturisiogi Louna- Eesti kontekstis vaga oluline, aga ma e
saa siin maakonna raames neid piire tuua, radgbmsijarvest ja seal on paljud maakonnad ja kas vdi
see sama Palupera- Vellavere- Vitipalu sihtasiNostegelikult on seal Palupera sees, aga ta ldtalyii
igalt poolt Ule, et regioonile on kindlasti loodussm number tks. On need véimalused. Ja kindlasti
sealjuures siis Tartu kaasa arvatud. Aga Tarteiisée... no kindlasti on siin ka Toomemaéel on
igasuguseid kakkusid ja linde vaadata ja taimestikiotaanikaaed on ,aga ma arvan, et see on nagu
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selline laiem piirkondlik... seesama Peipsi jarérigjarv, sama Emajégi oma luhtadega, mis on Ewa®op
ainulaadne. Kdike seda nagu néidata, aga ta |&dmpb maakonnast kui sellisest vélja.

Et kui ré&kida loodusturismist, siis ikka Louna- Eesti piires?

Jah, aga tihti ka need inimesed, nad tulevad jtu$se, Tarust liiguvad edasi ja parast tulevadgudugse
tagasi, siis lahevad Tallinnasse voi lahevad Kbartu on ikkagi mingi sélmpunkt.

Erinevatel turgudele ja sihtgruppidele- kas nendegoks tuleks kasutada erinevaid
turundusmeetodeid? Ehk siis kui mdelda erinevaid kmmunikatsioonikanaleid ja erinevaid
sGnumeid.

Voiks kll.

Aga vdiksid sa mdelda mingi konkreetse sihtriihma e ja siis mis sdnum viks olla see, mis teda
Tartusse voiks tommata?

Ma niiviisi &kitsi ei oska, aga nditeks Louna- Epshul raakisime seda, et Latis teha, Riias taliteks
raadiomang ja viktoriin ja siis keskenduda naite&edsamad latlaste jaoks Louna- Eesti aktiivse yssnk
vOimalused ja nagu sellele rdhuda, aga Tartu pkindlasti need erinevad kanalid kasutada, aga vene
turisti puhul vdibolla jah, et oleks see nostalgiest Elva oli nende jaoks ikkagi vaga tahtis lalsee
kultuurielu, mis siin on olnud, et see. Saksladaddtisakslastele ongi see saksa kultuur, mideltiss

Et sakslastele muta seda kultuuri 1abi nende endildtuuritausta?

Jah, et me ei rddgiks ainult hansast, et see lmenisagu ks asi, aga Ulelldse tegelikult Liivimzal
kaks suuremat linna oli Riia ja Tartu ja vaga pddjuon ikkagi mingil moel baltikumi juured ja patju
liiguvad siin ja neil on see huvi ja neil on siinda ndidata

Huvitav méte. Mida annaks Tartus parandada ja arencda turismiobjektidest, et linn oleks
atraktiivsem turistidele?

Novot, see sama jogi, millest ma raakisin.
Aga naiteks kui me vdtame neid nii 6elda toetavaiteenuseid a la hotellid, kohvikud..

Teenindus. Ma arvan, et huvitavaid kohti on, agaitedus on ikka vaga oluline asi, et teenindusdaoh
tuleb kriitikat, et teeninduse alla ei kai mitiawt suhtlemine, aga ka hiigieen ja sellised asitldua
pealt on ara koristatud ja et see on hasti oluiteohkem naeratust, rohkem sdbralikkust. Me olaine
mornid ja...

Ja turundustegevus. Mida annaks parandada turundustgevuses, et Tartu atraktiivsem oleks?

No kui Tartu linnast rddkida, siis praegu ma areameedsamad trikiseid nagu rohkem teha nagorsjin
nii 6elda véimalikud asjad juba katt! Samamoodistdainna, samamoodi teha selliseid kampaaniad
[siseturistile mdeldud] nagu eelmine aasta olgest on viga hea ja praegu teeb Tartu seda Eestagee
ma arvan, et midagi taolist vdiks teha ka valismiélid kui nad tahavad Riias teha midagi taolistee
vOib vaga huvitav olla ja kuna Riia on meile natllaeigem, aga peaaegu sama kauge kui Tallinn, siis

sealt on ikka meeletu rahvas, keda annaks siiajtukellel oleks vaga suur huvi Eesti ja Tartutuagt
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selliseid asju nagu jatkata, et see on positiiiis.puudutab nagu nende turundusduritustel kaimsisse,

ma pigem naeks seda, et kdiakse vahem, aga n&datatte kbike.. ma saan aru, et see on nagu sund |
see tuleb ju igalt poolt. Ei saa nagu teistmookatene kdik teeme kompromisse, aga et keskenduks
nendele rosinatele. Et nditaks ennekdik neid radimais meil on ja keskenduks sellele, et meelitada
siia. Et me ei pea kbike nagu katte andma, mealijga tapne olema. Et vdibolla teeks need
turundusmaterjalid l1&ahtuvalt sellest. Et vottageagamad marksdnad ja nende méarksdnade alt siisdming
konkreetsed tegevused voi objektid ja vot neid,aspid markséna nagu mida, mitte mida nagu me
kdik.. Ukskdik, millise maakonna materjal.. meihginesside asjad on, et kdike, kdike, kdike ja lefitk
vaatavad, aga mul juba vahet ei ole, kus ma ldigahpool on sama. Ma lahen parem Tallinna juuede,
lahegi kaugemale.

Aga ennem Sa t0id valja selle, et selle Internetuprde lisada atraktiivsust ja interaktiivsust. Kas
selle vbiks panna ka siia hulka?

Jah, vdib-olla. S6ltub ka sellest, et kes sedatkhset ma arvan ,et turismispetsialistid kasutasexth
hasti. Turistid kasutavad seda ka kindlasti, aga&e visitestonia nagu areneb, sealt on vdimadkida

ja teha kbiksugu erinevaid asju, et mitte ainudt, & visitestoniast saab Tartu kodulehekdljele ja
vastupidi, vaid panekski needsamad paketid valfattid, internetipbhised... Ma ei mbtle selline béanner
mis tantsib, laulab ja 166b trummi, aga et ta olakaktiivne et ta oleks teistmoodi, mitte ainulvimsi
rullina see tekst tuleb tlevalt alla, aga oleksuna@jbolla sellisem konkreetsem. Naiteks ka, etaaajal
kui sa vaatad punkti ja seal on kaart, siis naedtkpeal liikumist ja seal on véibolla on sealhGPS-

id kdrvale, et kui sa lahed, saad ise otsida. Mohgellised ponevamaid lahendusi ja neid siis pama
kodulehel Ules ja samas siis visitestoniasse jéerkéigile pakkuda ja ma arvan, et paljud oleksesel
huvitatud ja samamoodi naiteks mingid koostt6paidreeal, ma arvan, et vdibolla Saksamaal see Balti
turismiinfokeskus, nad vdiks ju kill panna sellisedksakeelseid asju, et naiteks kui Venemaal on
kampaania ja tahate teha selle turundusprojektieaaet ongi ka nii, et ta saab kohe ta naeb a¢ose
mingi asi, et vot ongi venelastele mdeldud. Taléh&ohe sinna, ta ei hakka seda suurt vaatamaa VVag
paljud ei tegele iga paev, ei ole arvutis nad ig$ivbodata, et tuleb see lahti ja siis tuleb segrine see
veel. Ta tahaks nagu kohe saada.

Et muuta see [koduleht] hasti kasutajasdbralikuks?

Jah! Et ma tean, et tdna on see probleem, et pigeidhtis see, et saaks need keeled sinna kaitguu
mis kdik méeldud on, aga me ei saa nagu raakidiessebt mis voimalused meil tdna on, me peame
motlema, et mis vaja tegelikult oleks. Et paralnai&t.. hea, et niigi on. See on ka véaga healdése
teistega, aga jah, kui oleks vdimalik.

Mis vdiksid olla need faktorid, mis voiksid raskendida Tartu kui reisisihtkoha positiivse imago
loomist potentsiaalsete turistide seas?

praegu ongi need negatiivsed meediakajastused skatheadd ,et ongi mingisugune kamp alaealisi,
aga paraku nagu see informatsioon jéuab Ule maaéhsee Uks halb artikkel vdib vaga palju tehii Er
valisturisti jaoks on ju oluline, et on turvalinde réédgime, et on turvaline ja arstiabi on |&Aheeameil
on siin kdik vaga hea ja me ise teame, et siiruovatine ja hea olla, aga kui tuleb selline artikiséis ta
ei tule siia. Negatiivsed meediakajastused on kkéevemad, mis ei s6ltu niidd konkreetselt
turismitdotajatest, eksole? Aga me peame sellegestama ja kindlasti mingisugused poliitilised ot
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voibolla, mida tehakse mingitel kindlatel tasanidii@ jaetakse tegemata, radgime me siis lennujaama
vOi... Me vbime siin turundada ei tea kui palju, agimgisugused poliitilised otsused on tehtud
teistmoodi ja midagi muudetakse ara voi tdstet&ifizemaksu majutusel ja kdik sellised asjad
mojutavad. Mitte ainult Tartut, aga kdik meid.

Kas naiteks vahene turismiatraktsioonide valik... Kassee on vahene?

Ma ei arva, et ta nii vahene on. Et , mida atrakitsi all silmas pidada? Kui pidada silmas |6busnke
ja selliseid asju, siis kull, aga ma arvan, et T@dle mitte see koht. Siin tegelikult on ju neiduseume
kull ja tlikoolilgi on palju muuseume. Lihtsalt ami ka see, et meil on vaga palju naidata, agai imska
tihti ndidata. Ma ise ei ole jdudnud Laulupeo muumisse sorry- pean tunnistama. Ma kain seal varsti
kull ara. Et aga naiteks positiivseks on ka selllileuv muuseum, et seal sa saad kdega katsudaata.
Meie muuseumites on hasti tihti seisukohad sellisetheie tegeleme teadusega. Meie pigem... meile
meeldiks kui need seinad oleks stende tais, agdileiei ole see vdibolla huvitav. Ja kuidas
teadustegevus ja siis see turistile nditamine magitavaks teha. Et Uks ei segaks teist. See ei ole
konkreetselt meie teha, aga kui see asi oleks paireghtav, siis ma arvan, et turistid tuleks vaga
meelega.

No6us. Kas on veel midagi, mida sa tahaksid siia éida?

Ei ole praegu

Milliseid turismiliike oleks vdimalik Tartus arenda da? Ennem mainisid konverentsi..
Jaa, jaa konverentsi kindlasti.

On veel mingeid, millel oleks suurem potentsiaal?

Novot ei taha kasutada seda spaa kui selline, elgstson ka juba raagitud, nii palju kui mina olen
[LBuna- Eesti]sihtasutuses olnud- 10 aastat. Tlegiekama Tartu dlikooli kliinikum. Et meil on
rahvusvahelisel tasemel meditsiiniteenuse voimalusiks ei vOiks kasutada seda siis sellisel metel,
tullaksegi siia seda teenust saama? Teenust sassamps siis ka puhatakse. Nii et kes tuleb neeru
Idikama, kes tuleb- ma ei raagi plastilisest kirastj aga just seda tavakirurgiat. Meie kirurgidgneie
arstid teevad ju kBiksugu teenuseid ja kdiakse kagikse vahe. Et pakkude see kompaktselt vélja. Ja
kunagi kui oli Margus Hanson selle valdkonna eastwtav, mille eest Karin [Jaanson] praegu vastutab
siis see oli Uks tema idee ka, et just siinsami&ediilinnaku juurde rajada selline mitte korpussaa
Oelda, aga Utleme siis mingisugune selline spaadirasutus, et kui ta saab oma nii 6elda seal haigla
juures need protseduurid &ra kdik mis vaja os,taiisaab seal mingit taastusravi ja I60gastistda
tavalist wellnessi et tuled ja puhkad ja saad piargd mullivanni. Seda on kdik kohad téis, agatjeee
eristuks oluliselt. Seda mitte kuskil sellisel meeble. On kiill, jah, sanatooriumid voi need nlidtée
spaad, kus on ka arstid ja kdik ,aga ta on ikkaggirtaastusravi pohimottel, aga meil oleks seea suu
potentsiaal, et meil on see k8ik olemas rahvusisdiekdrgel tasandil. Seadmed, aparatuurid, haigla
rahvusvaheliselt kdrgel tasemel, aga see on jullmbemega lugu, aga kindlasti kunagi see saab nii
olema.
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No, loodame. Mul on niilid need perspektiiviga seotukiiisimus, kuigi enamik neist on méeldud
Kajale, aga kuna Sina teed ka ju Tartu ja Tartumaag vaga palju koostodd, et mul ongi see
kisimus. Voibolla kusiks, et kuidas Sa hindad sedeoosttdd, mida te siiani teinud olete?

Mina hindan seda kehvaks Utlen ausalt, sest vamastegime oluliselt rohkem koostt6d. Tana ma tean
,mida teeb Kairi [Kairi Ustav avalike suhete osakast], aga ma ei tea, mida teete teie [SA Tartumaa
Turism]. Ma tBesti ei tea. Kui me olem ise teinuihgit Uritust, infopéeva, me oleme kutsunud Kaja ja
me oleme raékinud oma tegevusest, mis me teemearBaodi tegelikult vdiks olla... et vanasti, kui olid
veel sellised inimesed nagu Angela ja Signe sitigss [SA Tartumaa Turismis] mitu koosseisu tagasi,
et siis ka nagu kutsuti infopéaevale, et vahemastieada, et misasja on tehtud, aga tdna ma eetkaja
vanasti oli nii, et me tegime koos, siis niiid awiisi, et Tartu teeb ise, et me teeme ise, merihse.
Aga mina arvan, et see tegelikult ei tee head kuegnavE raiskame ressurssi ja tegelikult ega me
tegelikult siis sellevdrra rohkem nahtavad ei 8de. vdiks rohkem asju koos teha, et ei pea igal pool
olema eraldi. Kui me laheme Helsingisse, siis onrlad Eesti ja Tartu ja Tartu maakond on erialdi. N
mis see Tartu maakond ei ole siis LOéuna- EestiZagtolid kdik Tartu trikised ka Louna- Eesti baksi
tdna nuud Tartu jagab ise. Kui me lahme Riiga,urarhakond on L6una- Eesti kbrval, mitte et me ei
voiks olla koos, hasti suur pind, kus on Tartu lkui Lduna- Eesti siida, kogu L8una- Eesti stidaji k
maakonnad koos ja mingid sellised materjalid, s&#j et ei Idppeks maakonna piiriga ara, vaid oleks
regioonikesksed, sest vaga paljud turistid tanpu@ellised, kes Tartusse tulevad ju 66bima, adeaka
ara paeval LOuna- Eestis ja tulevad tagasi, et omerhdlemal thised huvid tegelikult, me ei ole
konkurendid, me vdiks rohkem teha. Vanasti me tegiisime koos, tegime asju koos, aga niid ei saa
ma seda Oelda paraku. Lihtsalt on selline arusatilyi ma pean maakonda turundama, siis ma teen
seda, koostt6 on minimaalne. Kairiga [Ustaviga]sultleme palju rohkem. Ma raagin, mis meie teeme,
tema raagib, mis ideed neil on, ma raagin, misddeeil on. Kas voiks seda, kas voiks toda. Vahetame
materjale, mis on ju vdga normaalne

Aga kui palju tehakse selliseid asju vi on tehtudet istutakse kokku ja voetakse mingi eesmaérk , et
téotame néaiteks kasvdi selle, et kuidas me hakkantegema trukiseid. Kui palju naiteks selliseid
asju on?

Meil on L6una Eesti turismis need valja tootatuditleme, et see A4 kitsam formaat, et see on meie
thine, aga osad maakonnad teevad seda vaga koltrtdlkiteks Valga puhul, et kui me rddgime Louna-
Eesti varvidest ja Louna- Eesti t Gldse, see dardiad, mis sai ju kbigiga koostoos vélja téotatud.
Kdikidel maakondadel on oma varvid. No Tartu pubnulkill niimoodi, et see pruun on natukene, see on
nagu Oige varv, aga nad natuke muutuvad. See odige¢errakota, et neid nagu kasutatakse kidl, ag
kui meil on need.. Valga kasutab oma neid asjly ki neid asju niiviisi. Ja mingid diktogrammia |
mingi asjad, mis on kogu aeg, siis hakkab igalkgirtana juttu kiskuma, aga mina pean seda naitama,
mina pean toda naitama ja osadega laabub vagadgastieised Utlevad, et mina pean ju oma maakonda
midma. See on nagu selline Uldine asi, aga nditéte maakondade valisturgudel kaimist me teeme
kdik koos et teised maakonnad ei Utlesatry, mina lahen nuid ise. Kbik leiavad, et koos okakagu
nahtavamad, ollakse tugevamad. Helsingi puhul dimii(jah, et okei, kui naiteks linnad on... eelmine
kujundus oli seatud nii, et linnad oli hoopis Ukebas ja regioonid olid teises kohas, aga ennessgla

oli ju nii, et kui Tartu linn kéis eraldi, no UlKilv oli Tartu linnas ja tegeles nende asjadeda lisin ja
Léuna- Eesti olid kbrvuti alati. Meil oli see redgdinn on kbrvuti. Aga kunagi ei olnud see, etidi

Tartu linn ja maakond on eraldi vélja toodud ja siduna- Eesti on eraldi kuskil mujal ja sellisagjad
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on nagu nddd. Mina ikkagi nden seda, et me peanechisidma ja tegema koos asju, mitte tegema eraldi.
Tegelikult sellest messi pinna suurusest ei sélelikult killastajate arv, et me vbime kahe pealeis

vOtta sama pinna, ara teha jagada meeskonnadhemviaimesi peal, vahem kulutame raha, aga
kasutegur on tegelikult sama v6i suurem, sest Tartuduna- Eesti siida, mitte midagi ei ole teha,
Ukskdik, kuhu minna. Igal pool on Tartuga seostdlama arvan, on meist isegi rohkem vdita, agd mei
on vaga kehv koostdo.

Viimane kisimus, et 5 aasta perspektiivis, kas Sinaéed kllastajate arvus pigem kasvu voi
langust?

Kasvu, raudselt.
Aga millest see tuleneda voiks?

Ma arvan seda, et esiteks juba see ta nditasheh§eni viisaruum on avanenud, Venemaalt hakkab ka
jarjest rohkem tulema tanu sellele samale Schengisaruumi avanemisele. Inimesed tegelikult
kasutavad, juba nuud statistika on naidanud, valeesibiroode teenuseid ja hakatakse otse valirkaija
internetis on informatsioon saadaval ja tullakseaega, tullakse peredega. Meil on k&ik vBimaluset!
nendele vaikestele gruppidele, kes ise tulevadl dfeeelised isegi vdibolla teiste mingite piirk@uaik

ees. Kui lennujaam saab valmis, kui raudtee Uhendlustame siis Riiast, mida kaugemale saab, bn ka
hea, aga Utleme, et Riiast edasi saab ka juba mBewalikumine, paljud ikkagi kasutavad ka
thiskondlikku transporti ja tuelvad punktist A painR. On need kasvdi mingid jalgrattamatkajad, keda
me ootame siia ja sellised aktiivse puhkuse teeatss@ad. Kui ta jduab punktist A punkti B, hastA
lootused on, et lennujaam kunagi ikka tuleb ja teed juba remonditakse, potentsiaal on olemas.

Sa ennem mainisid seda, et Tartu.. aga ka Louna- Ei¢ ei saa eksisteerida ilma Eesti tuntuseta.
Tulles tagasi sinna koostt6s kiisimuse juurde, et klas SA EASiga koostddd hindad?

Ma arvan, et praegu on vaga hea, selleparastratsssit aastast hakkasid koos kdima ju ka sellised
toorihmad, erinevate teemade I8ikes ja arutati Kilmisneed turundusuritused, et mida teha ja kuhu
minna ja kes oleks siis koostdopartner ja missudjusessid jaédksid? , EASi suund on ju samamoodi ju
sinna, et messide arvu ongi nlitid vahendatud jée@gaiid n6 kasumlikema turundustegevustega
nendel samadel sihtturgudel. Et, , lihtsalt meil segioonis on paljudel see arvamus, et mess ga na
kdige tahtsam. Et need asjad k&ik koos labi radjdda see, et on vBetud suund tootepdhisele
turundusele, et mitte kdigile kdike, vaid et ikkage, et mida meil on pakkuda ja hea meelega oeksai
tulnud nii Marje kui Tiina sealt tootearendusedtisiina on tulnud radkima meile, kui me oleme
kutsunud. Minu arvates on viimasel ajal see vaggjadarmo Mutso samamoodi on meil ndukogu ees
kainud ja raékinud asjapulkadele ja niiviisi nagaalpski minema. Selge on ju see, et meie ei tee ju
erinevalt midagi Eesti riigist. Me peaks m&tlembete, et miks meid Uldse vaja on ? Me peaks nagu
tdiendama, me peaks nagu andma lisavaartust setliela nemad.. mitte tegema oma asja.

Selleks ongi ju vaja kooskdlastust?

Jah, jah. Sageli ka see, et naiteks kui me midagne, et kas me teeme mingeid materjale.. Me ei pea

selleparast ju ise messile minema. Kui need on hagd materjalid, mis iseloomustavad seda piirkonda

hasti, siis ma arvan kiill, et EAS vdtab seda ikagia ja levitab oma boksis, ma arvan, et me sgudak

jéuda nagu hasti positiivsetele kokkulepetele. Saowdi need mingid otselingid vdi bannerid mingitele
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marsruutidele ja mingid sellised rosinad nagu vélig. Nad on ju sellest huvitatud praegu ja mamarv
et see on hasti hea. Ja needsamad reisikorraldeisit:- et siiamaani on olnud nii, et kui keegil@dagi
tundnud, et aita mul nagu pakett kokku panna \d@jie niid on labi arutatud nagu aasta I6ikesget
tulevad sinna, sinna, sinna; teema on see, seej&es on koostdopartnerid. Ja siis nagu nii-abetd
koos on kdik labi radgitud. Minu arvates on seendgelt positiivne. Ja siis on ka see, et kui pétasb
teemaks, et miks on messide arvu vahendatud,dtisks EAS ei lahe Riiga, siis me kdik teame
misparast ei lahe Riiga ja keegi ei hakka vastuinpuaa voi vastu tdotama lausa, et nded, me kdll
Utlesime, aga EAS ikka laheb, et meid ei kuuldaiijdisi onju? Aga lahme ja nBuame, vaid see, et me
oleme sellega ndus, sest me oleme koos kokku legpki see on nagu positiivne.

Selge. OK, minul rohkem kiusimusi ole.
Aga Sa said nuud kdik asjad ara?

Jah, sain, aga on Sul endal vdibolla mingeid ettepakuid vdi motteid, mis mul akki jai endal kahe
silma vahele?

Ma ei oskagi praegu... Paris pdhjalikult raékisime.
Selge, sellisel juhul tdnan Sind intervjuu eest!

Palun, palun!
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Lisa 2. Kaja Allilenderiga tehtud intervjuu transkr iptsioon

Alustame siis sellisest loomingulisest kiisimusestt kirjelda, palun, Tartut omadussdnadega, mis
Sinu arust kdige paremini sobiksid seda kirjeldama.

Just nimelt omaduss@nadega? Roheline, puhas,eselimisvaarne vdi... Soe selles mottes, et
inimsdbralik, nooruslik.

Milline vBiks olla Sinu arvates Tartu kui reisisihtkoha imago vérreldes Ulejaanud Eesti pdhiliste
reisisintkohtadega nagu Tallinn, Saared, Parnu. J&uidas Tartut Eestis positsioneerida?

No kui nutd ddini aus olla, siis midagi maailmarexsioonilist meil kull ei ole. Aga kui me vaatame
sellest... [Ahtume ajaloost ja sellest, mis meijlsiis igal juhul positsioneerib ta sellise vana
dlikoolilinnana ja hansalinnana, aga seda rohkésrildiagi Eesti mdistes, sest Euroopa mdistes saab
palju vanemaid dlikoolilinnu ja vanemaid hansalintuua tapselt samamoodi, aga Eesti mdistes. Ja
kultuurilinnana voi sellise vaimse linnana.

Et vaimsus ja kultuur voiksid veel siin marksénadels olla?
Jah.

Kui réékida nidd Tartu brandist, mis ei ole veel praegu vélja tdotatud, aga milliseid ideid ja
vaartusi see kanda voiks? Kui inimene mdtleb: ,Tart”, siis millega vbiks see talle seostuda?

No selles mottes see ,Heade mdtete linn” on péarisja hea, et Ghtpidi kannab selliseid tudengdinn
motteid, eksole- heade mdtete linn. Ja teine, misumagi valja tootatud ja jai teiseks toon, ol
»Sajandeid noor”, et see selles méttes nagu talendd vana linn, aga ta on dlikoolilinnana pideval
nooruslik.

Et nooruslikkus on ks marksdnadest, mis Tartu bramliga seostuda vdiks. Millised on p&hilised
kommunikatsioonikanalid, mille kaudu info Tartu ja Tartumaa kohta jouab reisiekspertideni?

No siin ma saan tugineda kohe konkreetselt seliie me oleme labi viinud, et need viidi kill
tavakulastaja seas labi, aga need olid ikkagidletassoovitus, tuttava soovitus mojutavad. Kolmkendi
40 %. Ja praegusel ajal internet on hasti olulka ka, aga kui teha sellist otseturundust véi \titgedat
t00d, siis ikkagi oma silm on kuningas, et ikkageb nad kohale tuua ja néidata ja sealt siisrgee i
edasi vahendada.

Ma saan aru, et need turistid, kes siin on kdinudpn samuti tiheks oluliseks
kommunikatsioonikanaliks?

Absoluutselt! Absoluutselt ja vot sealt tulebki seekui midagi on halvasti, siis ka véimendatakae
seda. Just teeninduse koha pealt.

Aga kuidas on kohalike elanikega? Kas nemad vdiksidlla need mdjutajad, kes naiteks soosivad
turistide tulekut siia?
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Kindlasti! Ja voiks olla palju rohkem, selles méttet... ma ei oskagi 6elda, et neile seda kuidagi
kommunikeerida, et kutsuge oma sopru, tuttavaitkdéslasi, projektipartnereid Tartusse tulema.
Kindlasti oleks ee ks vaga suur allikas. Sedagame ju tegelikult &riturismis, et me ttleme oma
professoritele ja dppejdududele, et olge julgedneil on nii palju véimalusi, et kutsuge jargmine
konverents Tartusse. See on tapselt see sama,Adgguét , see voiks olla ju igal inimesel kodani&uat
ta oskab nagu véaartustada seda linna.

Vdiks siis nagu rohkem kuidagi kommunikeerida seda?

Jah, ja tegelikult on seda tehtud véhe, et vdiksrimelt kohalikele elanikele telda, et julgegéskda.
Kui mdelda, et pea igal Uihel meist, noortel erdijgp, on valjamaal sdpru, tuttavaid.

Kuidas vdiks olla Sinu meelest kohalike elanike submine turistidesse? On see pigem positiivne?

Ma ei oska sellele vastata, ausalt 6eldes, paekvadtselt, sest nii ja naa, et kdik saavad juetrtyristid
toovad ju raha linna ja neid ei ole kull kunagi fliarnii palju olnud, et nad hakkaksid linna muudl el
segama vOi maarama, sest siin on tudengid ja saioruslik melu on siin kogu aeg. Ma julgen aryvata
et nad negatiivselt ei suhtu, aga eelmisest aasiasti see Ule- eelmisest aastast oli selles esatagu
positiivne... mina vétsin seda vaga positiivselli, &ks tuttava tuttav kurdab, et: ,Kuradi turisteham ei
saa Tartu linnas, kesklinnas ka s66ma minna, istithion kdik kohad hdivanud” [naerab], et minukao
oli see nagu muusika kdrvadele, tegelikult.

Kisiks selle kohta, kuna Sa ise puutud ka kokku erievate reisikorraldajate ja — ajakirjanikega
Tartu pohisihtturgudest, et milline on Sinu arvatesTartu maine nende seas?

Tead, see s0Oltub sellest, et kas Eesti reisik@ajatle seas voi vdlismaiste seas.
Kui me raagime valismaistest reisikorraldajatest.
Nad ei tea tuhkagi. Nad teavad vaga vahe. Nad deéwsalt vaga vahe.

Aga reisieksperdid vOiks jagada ka selles kontekstikaheks, et on need, kes on Tartus kéinud ja siis
need, kes ei ole siin kainud.

No valdavalt nendele, kes siin on kéinud, on jatseitise positiivse ja soodsa mulje. Valdavalt.
Oled Sa saanud kunagi ka mingit negatiivset tagastet?

Probleeme on tekkinud, kas siis ekspertidega vadakaturistidega, just niimoodi siidatalvel, kuirjaari
alguses koik kohad... kui meil juludega I6ppevaikKiritused ara ja siis aasta algus on hasti \wikga
vene turistid tulevad just aasta alguses ja sievét, et kohad on kinni, midagi teha ei ole, @slte siia.
Aga see on selline raske voitlus, sest nendel halckpust siis plihad ja nad on liikvel. Plla padu s
pldad, aga kui ettevotjad ei ole vaga kaasa tulnMig. oleme traditsioonides kinni, et me lahtumitese
et meie joulud I6ppevad ara ja nidd on rahad Karéégatud ja nidd aitab [naerab]. See on naguekdig
raskem koht minu meelest.

Aga kui Sa nuud manaksid endale silmade ette Tarttiitipturisti, siis milline ta oleks?
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Hasti raske on muidugi Uldse Gelda, et kes on tirightvdi tilpinimene. Aga jatame selle filosoofia
praegu kdrvale [naerab], et paraku on ta keskeatisieike vanem keskealine ja suhteliselt
kultuurihuviline. No selline valjakujunenud huvideget ta ei tule siia ainult Idbutsema, vaid uldise
tahab ikka midagi ndha ja kogeda, aga just varagdetna arvan, et viiskiimmend pluss. Viiskimmend
viis pluss isegi. Vaga sageli nii naine kui mee® si ole maarav.

Kuidas Sa hindaksid Tartu pohisihtturgudest péarit turistide teadlikkust siinsete reisimisviimaluste
kohta?

Ma arvan, et Tartu kohta on parem, aga Tartumatakoho kuna nad ei ole nii tugevad tegijad ja on
valdavalt niSitooted voi sellised véikesed tegijeidturism ei ole pdhisissetulekuallikas, siisiseld vaga
joulisi turismitalusid, nagu L6una- Eestis on, Tamaakonnas ei ole. Tartu ise on nii tugev kes#us |
tdmbekeskusena ta tdmbab kdik ara. Vérumaal oassaibttes situatsioon hoopis teine, et Voru linn ei
ole sellise kohana tdmbav, vaid on just pigem HagmRduge ja nad siis saavad oma vaikeste keskuse
Umber sellist turismi tugevalt... ja ka turismitsilllarendada. Seal on see vGimalus. Ma julgen,\gtita
viimase kahe aastaga tanu sellele internetile bteselt asjad paranenud, et kui kellelgi vahagiiton,
siis internetist me oleme tegelikult hasti leitavada no ma rahul kill ei saa olla, et nad vagé has
teaksid meid.

Aga kas see voiks sihtturgude kaupa erinev ka ollat a la kuskil Rootsis teatakse rohkem vai
vahem kui kuskil mujal?

Seda kindlasti! Soomes teatakse kindlasti paljkeaihja P6hja- Latis teatakse palju rohkem kui Reots
vOi Norras. Seal ei teata peaaegu Uldse. Hea, &tiii Tinna nime teatakse. See on juba kdva s6na.

Kuidas vdiksid Tartut ndha pohisihtturgudest périt olevad turistid? Pean silmas neid, kes juba siin
on. Naiteks kas see vBiks kokku langeda sellega,itas Sa intervjuu alguses Tartut kirjeldasid voi
on see moneti erinev?

Ma loodan, sest vaga palju tagasisidet me olensegiwgd ka reisikorraldajatel ja nendelt, kes turiste
vahendavad, et...no naiteks soomlased on delnkdj & tahate Tartut miia, see oleks ideaalrajiet

sa tahad pusida igavesti noor. Et sslteyariga voiksite julgesti minna, et Tartus néed saalju noori
inimesi, et tahes voi tahtmata sa hakkad ise kastmmooremana tundma ja sellesse melusse lahed siss
Ja teiste maadega sama lugu, et domineerima hékladi see, et ta on roheline linn, kbik see
Toomemagi ja Emajde kaldad siinsamas. Ja puhapilgem vaita, et Eesti linnad on ikka tldiselt
puhtad, et selle kohta tuleb hasti palju positiitagasisidet. Mis ei tdhenda seda, et linn oleksis vai,

et renoveerimisideid ei ole vdi arendustegevus eapleks teha.

Kuidas on soojuse ja sdbralikkusega?

Eestlane ei ole hea teenindaja paraku. Aga loodatqpeaeguse majandussurutise ajal, tdsiselt ma
loodan, et see muutub selleparast, et kdik peakawté piidma. Ja kbik peavad oma té6kohta Kinni
hoidma, et hea, et t60d on [naerab]. Vahemalt ikikaaste kuudega ma isegi olen marganud sellist
kerget suhtumise muutumist. See on tdsine probl@eenindus. Seda on igal tasandil teenindussfaaris
Ja see j6uab ka muuseumiteni vélja, et muuseusdtetadi, kes seal pileteid miib, see on pahair ja
oska uhtegi keelt ja nii edasi. Naiteks, see ekdlesiinsega seotud, aga mul on meeles, ma aghan
I6puni, Maria teatriga kaisime Peterburis ja meisitise, et kus on garderoob ja garderoobitadi kaest
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kisisime, et vabandage, kus on WC ja tema kéragdle sisinal, et ta ei ole infopunkt [naerab]. f&
meelde ja 18puks, millega sa minema lahed? Et nuissellest Marie teatrist meeles on? See, kuidas
meile sisiseti, et ma ei ole infopunkt. Selles m$#i ole turismis pisiasju, iga luli on dlioluline

Kas ma saan siis aru, et see teenindussfaar voildeoselline oluline aspekt, mis modjutab turisti
kuvandit Tartust?

Vaib.
Aga milliseid emotsioone vdiks Tartus olemine turigle tekitada?

Aeglaselt voolav. Tempo, kui sa vordled suurlinngaurlinna tempost on kindlasti rahulikum ja
aeglasem. Ja samas ma arvan, et vorreldes naadks@ga, inimesed on ikkagi veidi rohkem avatumad
Ulelldse Lduna- Eestis on inimesed natukene rohkemtumad, kui PGhja- Eestis. V&ibolla siin on isegi
lihtsam jutule saada ja tanu tudengitele ja ndé®dsatakse ehk rohkem vdodrkeeli. Kui podrdutakse
nende poole tdnaval, et siis saadakse hakkamanhda,a&t see kuvand on selline, , midagi erilisktiif
kahjuks kindlasti ei ole. Ma arvan, et kui tGldsengii linnal siin Eestis selline eriline kuvand aiis on

see Tallinn ja mitte kellelgi teisel pole voimatiklle lahedale tulla.

Millist ttitip puhkuse jaoks voiks Tartu Sinu arvatesolla kdige sobilikum? On see perepuhkus,
linnapuhkus, incentive looduspuhkus voi midagi muud?

See soltub grupist jalle. Tartu linn sobibinicetive puhkuseks kui linnapuhkuseks kui perepuhkuseks.
Incentive saab eelkdige harrastada Tartu maakonnas vaaisieda Louna- Eestiga kas labi
loodusprogrammi voi kultuuriprogrammi. Selleks ikohii mdisate ja véikelinnade kilastamine kui ka
Peipsi- aarse vanausuliste kultuuri tundma dppintimnapuhkuse jaoks on Tartu sobilik seetbttisiiet
on olemas vaga head majutusasutused, sdogiasubeselultuuriprogramm hea...kasvoi klassikaline
Vanemuise baasil- ooper ja ballett, mida saavaebkakilalised vaatama minna, pluss nooremale
eksisteerib Tartus alternatiivkultuur Genialistidaja ja Uue Teatri naol...igasugused kontserdid ja
festivalid. Perepuhkuse jaoks teeb Tartu sobivaks &t siin on mugav ringi liilkuda, ta on kompakjme
vaike. Kbik asub vaga vaiksel kaugusel, saad mméagima manguasjamuuseumisse, sdita lodjaga, kaia
manguvaljakutel, enamuses kohvikutsed on olemadidsatementitd. Linnast valjas matkarajad ja
moned neist on mdeldud spetsiaalselt lastele. Bikankuuseumites on olemas lasteprogrammid. Mis
iganes huvi on. Looduturismiks peaks minema maakoAda selles mottes, et loodusturismi
maakonnaga sidudes, tdhendaks see seda siiski)erteb, kui suurte gruppidega voi kellega on
tegemist, et ei pruugi olla nii haid majutusvdinglmaakonnas. Siis tuleks ta nii- 6elda sidudagkka
linnaga, et 6htuks tuled linna tagasi.

Ma saan Su vastusest niimoodi aru, et Sa leiad Tartolevat vaga mitmekilgse, et kdiki neid minu
poolt nimetatud puhkusetitpe sa pakkusid.

Jaa, ja lisaks veel kultuuripuhkus. Kultuuridriglstsalemine voi dUrituspuhkus. Jaa, loomulikulthg'@n
ikkagi selliseid linnu, mis on uhele sihtgrupileusatud.

Aga need vdimalused erinevateks puhkusteks?
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On olemas. Minu arvates on need taiesti olemasemiEhenda seda, et nad oleksid kdik vaga hasti
paketeeritud ja neid rohkem turundada vodi parenidlja pakkuda. Aga eeldused on olemas.

Kui mdelda niid Tartu kahe logo peale: Tartus ndemliga Tartu heade métete linna logo, siis
esiteks kusiks voib-olla seda, et mis erinevus neadahe vahel Sinu silmis on?

Uks on konstateering ja teine on kutsuv ja selldges turistile on isegi see Tartus nideme! pararant
kutsuv loosung. Selleparast, et ta nagu kutsutduFardeme!, eksole? Kohtumiseni Tartus!, aga heade
motete linn, see on nagu puhtalt konstateeringné&teame, et seal on ulikoolilinn ja palju tarkimasi

ja me Utleme, et see on nii. See on nagu rohkem migelest isegi linnaelanikule. Turistile... minule
meeldib isiklikult... see on alati nii subjektiivriglinule isiklikult meeldib see Tartus ndeme! puihta
turistile rohkem.

Selle s6numi kohta vastasid Sa just ara ja kelleluunatud, selle ka. Ma vdtan nidd trikised ja
laotan nad Sinu ette laiali. Puhtalt visuaalse pildp&hjal, mis mulje Sulle nendest jaéb, mis sdnumit
nad edasi annavad?

Eklektika, sest meie oleme ise ajanud ju taiesatiligult mitu aastat seda oranZzi- rida ja need feeme
pladdnud igale poole sisse panna. Linnal oli mijghiavélja tootatud selline, et tavatriikised oliiise
trilbbuga. Voi tdhendab, siin Uleval jooksis sellinig, aga viimasel ajal nad neid ei kasuta. Marix
maitse asi. lgal juhul paistab valja see kaekirkes neid kujundanud on. Aga minu jaoks linn kalut
natuke liiga palju sinist. Natuke vdiks seda sitagfasi votta. Mind, mis asi veel on, et me eirsagu
ikkagi... vdiks nagu ikkagi rohkem kokkuleppel ol me kasutame rohkem Uhtesid visuaale vdi (ihtesi
varvitoone. Kui me naiteks... kui me vdtsime orasiis linn tegi mingid roosad asjad, et , seetédki
samamoodi eklektikat, et kui me olime juba andnéidspmitmed asjad, kbik kaaned ja p&hitrikised kdik
oranziga valja, et oleks v8inud siis vastu tullza aad Utlesid, et nende kujundaja, et ei, roodeaon
selline pdnev varv. See uhtpidi ei ole nagu ettdeaga oleks vdinud selle koha pealt koostdod teha
Selles mbttes on muidugi Uhtpidi tore, et Tartundrdehakse, aga teisest killjest see voib tule. sel
nende varvide koha pealt, et ega ma ei tea, mibegddppeb. Ja siin on Uldse keeruline see, &thdad

ju Louna- Eesti brénd ja seal on vélja tootatuddmeeistsugused varvid. Kuigi seal on ka [Tartule
mdeldud] selline pruunikas oranz, et seal me saitida Uhe varvi. Ja tegelikult on sellele omaenbt
sees, et siin on see devoni liivakivi, eksoles paljandab nii Kallastel kui Tartu linnas ja seliadttes

on ta nagu ikka Uiheks siimboliks ka. Ja terrakoim péris oranZz muidugi pole, aga selline punakas-
pruun voi oranzikas. Et selline r6dmus.

Ma saan aru, et selle poole, et need triikised olekittsed, on justkui ptuteldud?

No ma julgen vdita, et need triikised, mida anndja &ATT, jah. Et mingi sarnasus jookseks labi ja
samas ega Tartu linn puldab ka... neil jookseb skt 1&bi [naerab]. Aga omavahel need ei haaku.

Milline vGiks olla see sdnum, millega laheneda Tauttlilpkilastajale? See voib maade kaupa olla
ka erinev.

Tden&oliselt ta ongi erinev, sest sa hakkad otsiend Uhiseid jooni vdi seda, mis seob. Valdavdit 1&
inimeste. Et kui me vGtamegi oma kodulehe, kuidagemud oleme, et Peterburiga meil on hésti tideda
sidemed vene kultuuriga seoses. Me jduame PuskmmPaskini sdpradeni valja. Terve vene semiootika
koolkonnani vélja. See on vdimalus, mille abil s@alotut paremini mida. Ja Puskini muuseum, mis
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Peterburi killje all on, see kaib Tartu giidide sigaskolmanda lausena labi. Ja soomlastele samamood
et kes on siin esimese vabariigi ajal ja enne sedh.. hasti palju need arhitektid ja maailmakadls
tegelased on siin elanud ja olnud. Selles kaudi jsasakslastele samamoodi, et kultuuriparand ja
kultuurisidemed. Tegelikult meie pdhisihtturud naame peaaegu taielikult ara katta. Meil on sidemeid
nii latlastega kui ka rootslastega, kes on Ulikéailnud. Selles moéttes on meil suhteliselt lihtdeed
kaugemad maad, need ongi praegu suhteliselt skllis&ikese tdhtsusega.

Kui lahtuda sellest, mis sa (tlesid, siis see sdnuypmeaks olema eelkdige kultuuriga seotud ja siis
labi...

...ajaloo. Labi ajaloo, et mis on nagu... mis onl iigist vOis mis on meie ajaloos sarnast olnudnats
on juhtunud. Kus on see kokkupuutepunkt olnud just.

Kust saad Sina tagasisidet Tartu kui reisisintkohtakuvandi kohta? Millise kanalite kaudu?

Kisitlused iga kahe aasta tagant. Tartu suveki@atiee on kdige... sest seda tehakse vaga eringvaid
kisitletakse tanava peal, eksole? See on juhustikku alusel. Ja see on kdige suurem tagasisit@sl

Kas selles lahtuvalt tehakse ka mingeid kommunikatsoniga seotud otsuseid?

Me Uritame vahemasti. Ja tagasisidet tuleb vaga kalEASI uuringutelt, meie ei jdbua neid teha. tlee

on nii kallid, et ainuke, mis me ise teeme otsejushsee Tartu suvekulaline, aga teised kdik ABIE
suured uuringud. Et kui me mingeid asju ette vaimnie sihtturgude kaupa, siis me ikka pttame ikka
sihtturu profiili paika panna. Et mida ja kuidas mé@ime. Aga ma ei saa 0elda, et me oleksime vaga
selles mottes edukad, et me tapselt julgeme \éligaofiil on selline ja selline ja sdnumid on &0 ja
sellised ja jargmisele sihtgrupile on meil selligadellised sénumid. Utleme niimoodi, et me olékka
suhteliselt tee alguses. Aga vahemasti me olentlrtistanud seda, et seda suuna v8iks minna [naerab].

Kui réékida turismiobjektidest, siis mida annaks Tartus paranda, et see reisisihtkohana
atraktiivsem oleks?

Mina ei alustaks Uldse turismiatraktsioonidestdudige suuremast puudusest infrastuktuurist. Etine

on rahvusvaheline rongithendused ja rahvusvahklmaitihendused. See oleks hoopis teine valjund, kui
meil oleks nii rahvusvaheline transpordiliin k@igaft siis Riiaga rongitthendus ja siis Peterburigsealt
edasi Euroopas, sest eurooplane sdidab hastinpaljliga ka. Ja teine oleks siis lennuiihendus just
arituristile ennekdike mdeldes. Minu jaoks see slighesti uus kvalitatiivne hiipe, mis viiks tuaddata
kaasa turismisektori arengule. Absoluutselt! Muide véime siin kahe, kolme, nelja protsendi kaupa
rodmustada, et turistide arv kasvab, aga seligantitatiivset hiipet me ei saavuta lihtsalt. & ol

voimalik.

Me ei ole ligipdasetavad?
Me ei ole ligipdasetavad.

Aga kas on ka linnas selliseid asju, mida saaks pandada? Siia v@iksid siis kdia asjad
vaatamisvaarsustest kuni hotellideni valja.
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No see, mis on tegelikult ka turismiarenduskavas seeed kilastusmotivaatorid. Nitd on ju otsudtatu
et AHHAA ja ERM [Eesti Rahva Muuseum] tulevad. Mgégen vaita, et need on tbesti
kilastusmotivaatorid, kui need tikskord valmis sdava muidugi sellised traditsioonilised... Uihtgpid
mis meil on olemas, aga nad ei ole nad ménusghkuilnenud tooted- kogu see Toomeméae arendus.
Sinna rohkem sellist arengutegevust saaks, etfe akelline teliselt ménus keskkond. Siis seeiJaan
kultuurikvartal- seal tksikud objektid juba on vagdnvad, aga siduda ta thtseks monusaks terviktiks,
kui ma jéuan sinna, siis ma saan aru kohe, et eragolaani kultuurikvartalis. Toomemagi vajaks
infrastruktuuri ja tehnilisi lahendusi...kdnniteexis v8iksid olla igal ajal labitavad, kevad ja & on
praegu halvas korras, lisaks valgustus. Kui 2018dtiiskeskus avatakse, siis hakkab toode paremini
valja kujunema. Jaani kultuurikvartal jallegita.ei ole hetkel toode seet6ttu, et meie kill kasat seda
moistet [Jaani kultuurikvartal] ,aga kui sa lah@tha, pole thtegi margistust ja tahistust, et ngks
oluline on ja Uldsegi, et ma olen siia jdudnud élgset seal on palju eri vbimalusi, vanad majadegu
sa pead ise teadma ennem, et mis see on ja kesliaa Gldse aimu saada.

Aga , need on vdimalused, aga mis veel taiesti ploudn ks luksuslik SPA- hotell. Selline,...Aura
keskus on tore asi, aga kuna ta on oma aja métgfigad ja Baltikumis esimesena, et niid ta on
kujunenud linna ujulaks. Ja sellena on ta ka kgga&nud. V&iks olla selline tbesti vadga uhke
veekeskusega SPA- hotell.

On veel mingeid asju, millest Tartus puudu on?

Tartu linnas? Ei, kui need &ra teha, siis...alatiad teha mingeid selliseid vahvaid kohvikuid ja
butiikhotellikesi selliseid. Need on niSitooted.

Aga kui rddkida sellest, mida turundustegevuses pamini teha saaks?

Kui raha oleks rohkem, saaks kohe teha sihtturgifuieplt just sihtgrupile suunatud tegevust. Praegu,
mis me teeme... see raha on nii napp ikkagi, seadustegevus on nii kallis ja kulukas, et meilhaa,

kui me suudame sellist tldturundust nii- 6elda T &udvandit, et Tartu olemas on, teha. Sihtgrupipélhi
sellist... jduda iga sihtgrupini on vaga raskef s@isa on vahe. Me oleme véga vahe kasutanud
otseturundust, otseturundust me peaaegu ei oledidinSee tahendab seda, et iga konkreetse isikuni
I6pptarbijani... see on valdkond, kus annaks kistiljgalju ara teha. Ja teine valdkond, kus olelisi pa
teha, on internetiturundus. Meil on kill hea kodhelletilg, isegi vdga hea kodulehekiilg, aga see mmediu
areneb nii kiiresti, et see oleks variant, kus slefiga palju dra teha. Peaks olema interaktiivpeaegu

on klassikaline ja traditsiooniline aga oleks \ajaa ta eri huvigruppidele pdnevaks ja huvitavaks,

aga nduab erilahendusi ja raha jalleqi.

Kas praegu vdiks 6elda, et minnakse puddma kdiki?
Suhteliselt, jah.

Aga siiani kasutatud meetoditest, kui Sa vaatad aléikes, siis millised v@iksid olla k&ige
efektiivsemad seni?

Vahem vdi rohkem on nad ikka kdik suhteliselt efgked olnud, kui vaadata seda, et turistide arv on
ikkagi kasvanud ja nii edasi. Aga millele kdige kem, mis on nagu kdige laiemale sihtturule suunatud
on ikkagi internet. Selles mottes, see on... ebraiaktiivsemalt seda arendada, siis jduab k@igena
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sihtgrupini. Teised on kull ,vaga head on need kah\|gressireisid ja reisikorraldajate tutvumisrdisi
Pressi hindan ma isegi rohkem, sest nii kui najdiieivad ja kirjutavad positiivselt, siis see sGnjdrmab
ka vaga paljude erinevate inimesteni. Aga ma arj&m et internet on ikkagi vaga oluline.

Aga millistest siiani kasutatud kommunikatsioonimeéoditest pole olnud nii efektiivsed?

Messid. Messid on nii kallid arvestades kdik kukatkku ja see, mis teoorias 6eldakse, et palju sealt
kliente saadakse see 1%, et selles méttes. Saigiaa ttuleb véljas olla, et sa oled pildil, agema ei
raagi siseturismi messist, see on hoopis erinea. VAdismessidel osalemine, ma kardan, et see maka,
sinna pannakse, ei tule sealt tagasi, vbibolla vaga kaudselt.

Millised on need faktorid, mis Sinu meeles raskended Tartu kui reisisintkoha positiivse kuvandi
tekkimist inimeste silmis?

Vanad valjakujunenud kliSeed.
Mis need kliSeed oleksid?

Tartu on suvel igav ja valjasurnud linn. Just sigstide seas. Ma olen seda kuulnud 10 aastae Saditu
on voideldud on tegelikult vimased 8aaastat orisipalselt need suvised Urituste seeriad ja fditiva
paika pandud. Kdik suveetendused ja kbik. Teisekiiovalisus, et tegelikult on Eestis olnud, juattlis
probleeme rassismigkinheaidega. Kui selliseid probleeme tekib juurde, siimle igal sihtgrupil vaga
turvaline olla, siis see on minu jaoks maaravasiddegga. Just nimelt turvalisus, turvalisus. Ja fide
infrastruktuur. Tartu on raskesti ligipdasetav. Masti mojutab. Sa vasid ennem &ra, kui Sa koldaiad,
aga see ei soltu otseselt meist.

Aga on see kliSee vdi pigem reaalsus?
See on reaalsus.
Aga seda teatakse ja..

Teatakse. Ja see hakkab mojutama ka kohalikkek&kaja kui jalle mingi artikkel tuleb, siis hakatak
raakima millest? Tartu raudteejaamast. Ja taiepiistatult ausalt 6eldes. Mul oleks ka hébi, kui ma
peaksin kedagi viima praegu selle kaudu [naer@lbilesGnaga sellised asjad. Ma ei julgeks Geldaile v
turismiatraktsioone. Vdibolla neid ei osata nii thgekkuda veel iga ettevotte tasandil. Seda oh kil
muidugi. Ja on selliseid vana aja inimeste suhtym@ma tlen, et istub seal tadikene ja ltleliyrge
segage mind, et mina ei tea midagi ja keelt ma kala ja nii edasi. Vi siis on hinnad. Et hind ja
pakutav ei ole tasakaalus. Kisitakse hinda seie s8da tegelikult ei ole. Selliseid asju ikka da.
koostdo loomulikult vdiks alati pare olla. Ma easdelda, et meil Tartus seda ei ole, meil on sigetiél
hea koostt0, aga , see initsiatiiv on tulnud h@eju senini ikkagi meie [SATTi] poolt. On teatud
ettevltted, no tdiesti positiivne naide on seeurhdtell, kes teeb vaga erinevate firmadega kaaksijidst
pakettide kokku panemisel ja see on tdmmanud Keasaisi hotelle, et lihtsalt on ndha, et see tbimi
Aga paris sageli tullakse mine kaest kiisima, dts/&bostodd teha voi et kes paketid kokku panebi2 Me
vOime suunata, aga see koostdd peab tulema ikkkegbgate endi vahel. Et seda vdiks veel palju
intensiivsemalt voi aktiivsemalt olla.

96



Aga kui jutt l&ks sellele koosttole, siis kes on rd peamised organisatsioonid, kellega SATT ise
saaks koostdod teha, et Tartut vBimsamalt tutvustaal?

Kellega me teeme koostd6d...oi jummaluke! Needuamijregionaalsed arendusorganisatsioonid, kui
omavalitsused kui ka riiklikul tasandil siis, Ulestilised suured turismiorganisatsioonid, kellega
koostodd teeme. Giidide thinguga. No praktiliséikide regionaalsete arendusorganisatsioonidega. Ma
ei julge nuud kull 6elda, et...vdhem vbi ronkemadipstselt kdigiga, aga ma arvan, et paremaks laheks
see siis, kui ettevdtjad teeksid omavahel just agrakettide koha pealt koost66d. Aga see tahendab
seda, et me peame veel neid suunama ja Gpetarhagériaga initsiatiivi neisse siistima, aga kui eodal
nii palju t66d, siis ei jbua kogu aeg. Tundub siémaodi, et mbelge niid ise selle peale. Aga faksee,

et neid peab kogu aeg selles suunas suunama adiagiet tehke niiid pakette ja see on hea ja sde tul
kasuks ja katsuge ntud kokkuleppele jduda. Meejubggita, jah, et ma ei ole niiid olnud nii tasetadl,
peaks ja v@ibolla oleks pidanud veel rohkem neiffisa.

Aga kuidas on Sinu arvamus selle kohta, et kas Gigeon Sinu meelest promoda Léuna- Eestit
tervikuna vGi tuua Tartu eraldi valja?

See oleneb sihtturust, aga Tartu on isegi Léunati Eentekstis isegi paris suur sihtkoht. Isegvégr
LAuna- Eestit saab sellega mita. Ta on omaetgaljii tugev igal juhul. Kui Tartul [aheb hasti,sska
dldjuhil L6éuna- Eestil laheb paremini ja kui Tartdheb vaga halvasti, siis ei ole tldse kahtlyski
l&heb ka Louna- Eestil Uldiselt suhteliselt halivast

Aga tulles tagasi korraks veel sinna kliSeede juurel et aeg- ajalt on tulnud meediasse nende
skinheadde kohta, kellele eriti just tumedanahalised turisid paris meeltmédda pole. Kuidas Sa
kommenteerid, kas see voiks olla nii- 6elda takisteks?

No skinheadtle kohta...lihesdnaga igasuguste uusnatsiorgdoisaitte ja mille kohta iganes. Selle vastu
tuleb... vdidelda on thtepidi raske, aga kuidagkigjanikega selles méttes koostood teha. Ma aretn,
kdige parem variant on ikkagi positiivseid uudiseidja pakkuda. Kui meil oli see turismiettevotjate
infopéev ka, siis oli just teemaks see, et mingisatis oli mingi reklaam Eesti kohta hasti kehwgg a

meil on Eestiski samamoodi, kui Sa vaatad eri l&idakt need on vaga erinevad, need sénumid, mida
otsitakse. Mdnel pool otsitaksegi sellist probleamult voi mingit jama ja kui ajakirjanikul sedaja on,
siis ta leiab seda igalt poolt, aga teine pool@s &t tuleks kuvandada rohkem neid positiivsgia as
Selles mbttes ETV on igal juhul parem. Suured, ¥agqga positiivsed asjad, mis tehakse, et neidailt
tuleks tugevamalt mila, et see kuvand hakkaksdife&k Ma ei tea, ma ei ole mingi meediapsiihholoog,
aga mulle tundub nii.

Aga kui hiljuti on olnud mingeid riinnakuid nende vélistudengite vastu, et see info levib, kui nad
lahevad oma koju tagasi ja raagivad.

Jah, aga need on ikkagi Uksikud, need ei sadessabttes, minu meelest ei ole see... ma julgerika,

et seda juhtub ka igal pool mujal. Parast aastal 20 nende moslemitega on olnud probleeme ja kaik.
Kui me kuuleme ja vaatame, mis on Prantsusmaadka&naal, Taanis, igal pool. Selles méttes, et me
vlibolla ise kuvandame isegi Ule neid Uksikjuhtum&leid ei ole nii palju onju? Tegelikult on vaheGi
rohkem kahjuks selliseid tksikjuhtumeid igal pool.

Nii et Sina ei nae seda probleemina?
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Ma arvan, jah. T@siselt arvan. Mitte et asun T&#diisepositsioonil, aga ma arvan, et see ei olmeel
asi... mis ei tdhenda, et me ei peaks niid potasendil v6i mis iganes mingit tddd tegema, aga &
ole kill probleem.

Mis on viimase viie aja jooksul olnud need arengudnis on tehtud Tartu kui reisisihtkoha positiivse
kuvandi loomiseks?

Tanu sellele on juba saanud hasti palju rohkem &theui ma vordlen oma eelarvet, mul on praktitise

10 korda eelarve kasvanud. Ja see loob eelduséihj@alused, aga mis ei tAhenda seda, et oleneb,
millega me vordleme. Et kui me vordleme, kui paljeunduseks vaja oleks, siis loomulikult on seda
ebapiisavalt, kui ma vordlen teiste maakondlikd_fauna- Eesti Turismi arendusorganisatsioonideigg, s
laheb Tartul vaga- vaga hasti. Kellelgi teisel lei mii palju véimalusi. Nii et Uhesdnaga ,see k&saten
erinev. Tallinnaga me loomulikult ei saa vorrel8ammad on erinevad, aga kui Sul on rohkem v8imalusi
ja inimesi on juurde tulnud. Me olime mitu aastah&kesi t60l, sa lihtsalt fltsiliselt ei jdua. $edv24

tundi 66paevas teha, sa ei jdua.

Milliseid turismiliike Sinu meelest oleks Tartus Shu meelest vdimalik arendada ja mis voiks
toetada tugeva brandi loomist?

Uks on kindlasti &riturism, mis on Tartu jaoks taliele, et siin on ilikool ja teadusasutused.@ee
Tartule véljund ja ainult kui lennutihendus ja needaa takistuseks, eksole. See on lks vaga hesnda
on kultuuriturism ja pereturism, need on sellisethk,mis Tartu linna kohta igal juhul oleks vagatie
aga maakonnas on, , aktiivne puhkus. Sinna lahale&aoheline turism ja loodusturism. Aktiivne
puhkus ongi valdavalt ju looduskeskkonnas. Kui &feh naiteks Emajée suursoosse, ma lahen sinna
Emajbe kilastuskeskusesse matkarajale, siis ma [gdmadiga, siis see on ikkagi selline aktiivne pushk

Aga niid viimane kisimus. limselge on see, et Tartkuvandit ei ole ilma Eesti kuvandita, kuidas
Sa hindad koostodd EASiga, kes Eesti kuvandit ju th?

Viimase pooleteise aastaga on lainud EASiga koasidieaks, et vahel tuleb hirm peale.
Ja millega Sa pdhjendad seda?

Ma arvan, et see on tulnud, sest neil on endahgegl rasked ajad olnud, hasti palju juhte on wahet.

Ja uued inimesed on tulnud, ja see ei ole haguiEdeheses, et meie teema ja meie teame, vaid see on
meie kdigi asi. See turismi edendamine ja promonfee on tulnud sealt, et seda sénumit on just
pldtud... et ainult koosttds saame edasi minna.vaesm oli ikka suhtelist nérk see asi, aga viiehas
pooleteisel aastal on kiill vaga hea, ma ei naggiikitsaskohta.

Aga milles see valjendub?

Igasugustesse Umarlaudadesse on meid kutsutudb&ifiisse on meid kutsutud, juba hakkame
kaugemalt strateegiatest peale. Igale poole ormsaja oma arvamust avaldama kutsutud, mitte ii, e
Tallinn otsustab ja teeb. See on ks tasand. Tagand on see, et juba aktiivses turunduses, et k&g
messidel osalemise koha pealt ja kbigi nende FAMpide koha pealt, no selles méttes, et kui midagi
on, siis EASi inimesed kisivad meie kdest ndu, @ernleme siin koha peal ja teame paremini vaga
tapselt neid olulisi, et mis on ja kuhu minna jalenteha. Selles méttes.
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Aga aitdh Sulle!
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Lisa 3. Liina Laariga tehtud intervjuu transkriptsi oon

Esimese asjana paluksin Sul soojenduseks radkidadanseosest Tartuga.

Kdige esimene seos on see, et ma olen Tartus sithditanud seal esimesed neli eluaastat ja siis ole
elanud Tartus uuesti alates neljateistkimnendastdaheksateistkimnenda eluaastani. Ja hiljem on
Tartus endiselt minu sdbrad ja vanavanemad, selfisesed.

Aga tddalaselt?
Tboalaselt on Tartu Uks Eesti osa siis, mida ma t@@aaames pean tutvustama.
Millised omadussdnad voiksid Sinu meelest Tartut kige paremini iseloomustada?

Turisti jaoks on Tartu... minu meelest on Tartuavdlcduna- Eestisse. Pdhjalikuma huvi puhul...
Inimesed, kes tunnevad L8una —Eesti vastu stigaviamaton Tartu see koht, kus nad v&iksid
baseeruda, kust voiksid nende rajad kuskile Loteasti kanti viia. Eestlase jaoks ilmselt Tartu afgab
ulikoolilinnaks, siin ei ole miskit suurt teha. Niaua kui tlikool Tartus on.

Aga kui Sa peaksid iseloomustama Tartut nagu Sa iE@mustaksid mdnda inimest, siis mis oleksid
need omadussfnad, mida Sa voiksid kasutada?

No Tartu on tegelikult hasti mitmetahuline, Ghelbfi on ta selline hasti vana linn, Tartus on haatju
ajalugu naiteks. Teiselt poolt Tartu on kindlasllise hasti nooruslik linn téanu sellele, et semlhdsti
palju noori inimesi, kes seal hasti vanas Ulikokéssad. Tartu on hasti rahulik linn, miskipéardstigi
nagu noored ja rahulikkus ei peaks kokku kdimaturan..., tdna ma utlen, v@ibolla tddga Tartu sgwmst
mulle hasti palju sellise Léuna- Eesti loodusegdlepdhjal ma ltleks ka, et Tartu on selline
looduslahedane linn, kuigi, Emajdgi ei ole vagadias mu jaoks.

Millega Sa seda looduslikkust pdhjendaksid?

Just sellega, et ta on nagu uks Lduna- Eestisse.

Et Léuna- Eesti seostub loodusega ja Tartu on sisee, mille I1&bi paase sinna?
Just!

Kuidas vdiks Tartu ennast positsioneerida vorreldeseiste Eesti linnadega? Mis on see, mida ehk
teistel ei ole voi ei ole nii palju? Mis on see, miteeb Tartu Eesti mastaabis teistsuguseks?

Mis Uldse on Eesti linnad? Minu arust Eestis orakisklinna- Tallinn ja Tartu.
Aga raddgime siis turismisihtkohtadest.

Me vOime radkida ka linnadest. Kui me vordlemeWVéllinnat ja Tartut, siis ega minu peas on see
kuvand samasugune kui Teiste inimeste peas. Tadlifiartu kill ei vastandu otseselt, aga
pbhimatteliselt nad on ju... Tallinn on sellinerdeieste linn ja kiire eluga, kus on selline &ristdiga
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Tartu on selline kultuuri- ja hariduskeskus pigdrallinn on kindlasti teistsugune oma suuruse paples
aga kui me uldse rddgime. Sul oli seal Saaremassjaeel?

Saared, Parnu, voibolla naiteks Lahemaa voiks siiuua.

No reisisihtkohana valismaalaste jaoks radgimeu€ksartu on koht, kuhu valismaalane satub siistddui
on Eesti suhtes mingisugune veidi pdhjalikum hEviamus turiste ju Tallinnasse kaugemale ei j6ua.
Tartusse vOi Louna- Eestisse nad satuvad siisyéilibn Tallinna ja Tallinna imbrusega selline
positivsem kogemus, no, et inimestel seoses oosdga tekib nagu siivendatud huvisid. Ja siis nad
jobuavad kas Tartusse, jduavad voibolla saartele. rAijlest see valik tekib, kas nad lahevad Uhtetei8e
kohta? Ma ei oska Sulle kull 6elda.

Aga kui Sa vordled Tartut naiteks saartega, vordlechditeks PBhja- Eestiga, siis mis on see, mis
Tartut neist eristab.

Kui inimese reisivad, eksju, siis ma ei tea, kui8asa oled harjunud, aga mina tihtipeale olen magu
vaatama riigi suuruselt teist linna. Et kui ma jlibau vaatan, siis peale pealinna vaatan mingisugu
linna veel. Tartu suuruselt teise linnana on seetdtline. Oudselt raske on nagu vdrrelda Léuna-
Eestit... Utleme Tartut saartega voi Lahemaaga setep, et kuidas ma Gtlen... Miks inimesed lahevad
saartele voi Laane- Eestisse on tihtipeale seeviemerega lahedane mingi kultuur vai igasugused
tegevused, mida saab mere &éres teha. Eesti en s#ittes lahe koht, et Sa saad olla nii mere &éies
metsas. Tartu ei seostu selles mottes kuidagi mestgigem on see ikkagi pigem selline kultuuri ja
paksu metsa ja looduse koht. Minu jaoks kaill.

Kas see on siis see, mis eristab Tartut teisteshéohtadest?

No looduslikult kindlasti eristab. Enne Gtlesin kamis puudutab Tartu imagot, siis meie otseselt e
teagi, et mis see on. Kuidas Tartu ise on paikapaselle, et millest me Tartu puhul peaksime téipse
raékima voi lahtuma. Mis on marksfnad, mida menidl@eaksime. Igalks tanase paevani raagib mingit
oma kuvandit, mis tal Tartust on tekkinud. Kellel see tihe- vdi teistsugune. Tartu on ulikooliliseda
teavad koik eestlased. Sellest ei saa mddda, kiilesed on ulikoolibpingute ajal kuidagi Tartug&ko
puutunud. Aga turistile rédkimise on see hastiesfima arvan, mis siitpoolt inimesteni jduab.

See on ilmselt selle brandi puudulikkuse t6ttu, etartut kui brandi pole siiani veel loodud.

Jah, et Sul on seal kiisimus ka, et milline voiks ©artu brand? Mina ei tea, milline Tartu brandkse
olema. Brandi tegemise puhul on kahtlane visatai@hingisuguseid oma ideid, need ideed peavad
ikkagi p6hinema millelgi. Et kas siis tehakse miigaustauuringud ja ksitletakse inimesi ja paseak
kokku mingite erinevate ma ei tea, oluliste inineestdtted, mida me tdpselt tahame 6elda ja mis on
oluline 6elda.

Klsimus, mis puudutas Tartu brandi ja mis oligi minu jargmine kisimus, oli Sinu ndgemus sellest.
Mis vdiksid olla need marksénad, millele Tartu brandi vbiks ehitada?

Ma Utlengi, et jube raske. Mul puudub selline si@gavaustainfo, aga valisturistide puhul mulle diltdse
imponeerib see uks Lduna- Eestisse.

See on siis see, mida Tartu puhul esile tésta?
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Jah, ma arvan kull. Aga positiivsest- ma ei olntiddvahepeal pikalt k&inud Tartus nagu turistinga, a
selle suve... vBi eelmise suve kogemuse najaladii lpositiivne see, et tegelikult Tartu ise, miteult
uksena, vaid ka ta ise on hasti palju ...see Jadkija Hansa kultuurikvartal, ManguasjamuuseuragdiL
ja kdik see, mis ma seal nagin, mida ma ei olnuduté Minu jaoks kill hasti positiivne- hasti ilus,
puhas, rahulik, roheline.

Milline vbiks Sinu arvates olla Tartu kui reisisihtkoha maine Tartu pdhiturgudest périt
ajakirjanike ja reisikorraldajate seas. Pean siis Bmas Soome, Venemaa, Rootsi, Lati
turismieksperte, kes on siis info vahendajad |6pptdijale.

See on see sama kusimus, et milline peaks olenta Bignd tegelikult.
Kas ma v@in siis jareldada, et nende seas ei ole tekkinud sellist Uhtset kuvandit?

No, vaata, mina kaisin seal kill mitte pdhisihtuntgst parit inimestega. Mul puudub info selle kohta
palju ajakirjanikud ja reisikorraldajad Uldse Tattteavad, enne kui nad seal ei ole kainud. Eestidse
Tartu seal hulgas on nii pisikesed ja marginaatsiekohad, et ega enne kui nad seal kdinud pateija
seda kogemust pole, ega nad Tartust kuill mitte giidietea. Nad ei tea Eestistki mitte midagi.

Milline vbiks Sinu meelest olla Tartu ja Tartumaa tilpturist? Kui Sa paned silmad kinni ja
kujutad ette mingit visuaalset pilti, siis kes vOils see inimene olla, kes Tartut tuleb kilastama?

Sa mdtled vanusegruppi ja millised nende huvideomidagi sellist?
Jah

Ma ei tea, mulle dudselt seostub Léuna- Eestigaynsielline 6kovark, auséna. Ma ei tea kull, miks se
nii on. Aga mitte ainult 6ko, aga ka selline rahwiikur. Ma ei pea silmas uldse mingit rahvatanést |
laulu, vaid sellist...midagi, mis eile ole simbamkontsert v6i mis ei ole laulupidu. Nagu Leigo
jarvemuusika voi midagi, jah, naturaalset. Voi V@taetendused Toomel. limselt see inimene on,.ontal
mingisugune kultuurihuvi, mingisugune loodushuvidvatigavam. Kas ma lahen liiga Léuna- Eesti
keskseks? Peaks veidi Tartu- kesksem olema.

Sa void raakida mdlemast, sa void neid eristada v@ihendada...

Turisti jaoks, ma ei tea, kas Tartu on pikem, Kug imaksimum kahe péeva sihtkoht. Ta peab tegema
midagi edasi vdi minema tagasi Valka v8i Latti Vaakpudu. Kui ma nddd jargi métlen, siis ilmselt on
mingi Uks sihtgrupp tegelikult noored inimesed, agte sellised, kes tahavad minna 66klubisse
shoppama, vaid pigem sellised... sellised seljgkatatkajad, just nimelt matkajad, kes... teistart@o
hulgas tahavad ringi vaadata, vdi ma ei tea, kuiddghavad rohkem Eestit n&ha, kui ainult Tallirega
nende huvi ei ole ainult 66klubi ja shoppaminegvas siis loodus ja kultuur ja kohalike inimestega
suhtlemine. Kui sa lahed teise riiki, siis sa plktile tahad kohalikega suhelda. Tartu on selleesitésti
hea koht, et ma arvan, et ulidpilasena on iniméseduvalt avatumad seda tegema kui siin. Just nimel
noored inimesed. Teiselt poolt on see iimselt vildeeidi vanemate inimeste linn, kes ei taha vaga
sellist kararikast linnapilti nagu on Tallinnasjd/aeidi rahulikumat.

Kas Sinu arust naiteks sooliselt vdib siin olla enievusi vdi on see Ukskodik, kas on see naine vOi
mees”?
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Uldiselt ma ei teeks uldse vahet, kas need on mebiethised, eriti kui seal mingit uuringut tagaoés.
Ma ei nde kull Tartu juures vahet, et kas see gaminaiste v6i meeste linn.

Kas Sa arvad, et Tartul on pakkuda ka midagi peregaeisijatele?

Naiteks oli Uks hispaania ajakirjanik eelmine siilvést perega reisimisest kirjutavast véljaandesitga
tegelikult hoidsin kahe kdega peast kinni, sesti€éklse selle pereturismiga on kehvasti. Et mgs m
niddd nendega siis teeme, aga Marika Kool pani nililievaga hea paketi kokku, kus oli mitte ainult
Tartut vaid ka Louna- Eestit h6lmavaid perega neisé kohti sees ja nad olid tohutult vaimustunud, e
iimselt nagu on, et paketti kokku panna, aga kisdne nad ise Ules leiab?

Aga Sa siis néded, et vdimalusi on?
Jah, on kall.
Aga kaisid Sa ise temaga kaasas, et akki vdiksid ljgituua neid kohti?

Ma ei kainud kaasas, sest neid oli vaid (ks ajaikikj ja fotograaf. Ma ei kdinud kaasas, aga ta kaib
silamaani igal messil mind kallistamas ja Utlebiaéoli vaga vahva.

Ega ta Sulle mingeid naiteid ei toonud?

See kava on mul olemas, ma v6in Sulle selle sAgimmis neile vaga meeldis? Mida ta eriliselt védjga
oli see Otepéaa seiklusrada ja loodus meeldis tdlkpaanlastele meeldib Gldse Eestis see, et sirogt
nii palav, kdik on roheline ja kdik pole &ra kuiveh Loodus ja vaikus ja see, et inimesi ei ole. See
meeldib kdigile, mitte ainult sellele konkreetsetdjaandele. Mujal maailmas seda, et sul ikkagi
Umberringi ei ole tuhandet inimest, tuleb suhtdisarva ette.

Aga kas me praegu raagime vaid hispaanlastest voldiselt?

No see konkreetne pereturismi kogemus on mul vigjgblanlastega. Brittide puhul, mis on minu teine
valdkond, me vaga loodusest ei ole siiani raakimady me radgime ikkagitybreakst. Tartu on olnud
ka nende puhul ikkagiitybreak tiks vdimalusi.

Ma enne kusisin valismaiste turismiekspertide teadkkuse kohta Tartust. Jargmine kiisimus on
sama, ainult et puudutab turiste- kuidas Sa hindaghdhiturgudest parit turistide teadlikkust
Tartust?

Ei teata, mkmm. Kui mul on uuringud, kus 6eldaleteestitki ei teata, siis...ei ole midagi teha.

Millise puhkusetttbi jaoks v8iks Tartu Sinu meelesblla sobilik sihtkoht? Raagimecitybreakist,
loodusturismist, perepuhkusestjncentivejne.

Tegelikult, see sobib kdikide puhkuseviiside jackattu on piisavalt vaike, ttleme et tldjuhul ttwimia
ei tea, kuidas teie uuringud naitavad, aga ma aetaile Uhe- kahe 606 turist seal ei ole.

Jah, see peaks olema tks koma millegagi.
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Hea, kui ta jadb 66bima tldse, aga ma Utlen,estadd just sellest, et mida Tartu ise tahab endtakoh
Oelda. No tedaitybrealina valja kéia, seda kdik on tehtud ka. Samas tdila vélja kdia uksena
loodusesse, mida on hispaanlaste puhul tehtudariémn, et... Sul oli see kiisimus, et mis hotelle
puudutas... Kas see tuleb hiljem?

See tuleb hiljem, jah.
Et tegelikult minu meelest kogu see loodus ja kuitoode tegelikult on Tartus olemas.
Kas ma saan Sinust siis digesti aru, et Sinu medi@®imalusi on, et see tuleks niid ,pakendada”.

Tuleb, jah, osata pakkuda, valja to6tada. , etémiensaaks kasvdi hotellist katte mingi info, etartial
Uldse vdimalik teha on. Mitte nii, et ta laheb Hibfa seal ei ole tldse mingit infot. See on vamg, kui
oleks olemas.

Selge, aga lahme nidd visuaalide juurde lle. Sa é8id, et olid Tartu logosid natuke uurinud.
Réaéagime siis sellest Heade motete linna logost jaus naeme! logost. Esiteks ma kiisiks seda, et
mis seos vOi mis motted Sul péhe tulevad, kui Saiddogosid naed?

Need on kaks téiesti erinevat logo. See Heade mbieta logo on selline klassikaline logo, selline
konservatiivne logo. See on ilmselt suhteliseltasaigo? See on selline...sobiv logo konservatielset
vanadele inimestele [naerab], kes peavad Tartkibailiinnaks. Naed, ulikoolipost on ka. Mis puuduta
teist logo, siis... mina ei tea, kellele need logegklikult suunatud on, ma Utlen, mis mulle koBaetuli
seoses nende logodega...aga teine on selline segaste inimeste logo, kust vaga midagi aru ei ole
saada, et mis seal peal tapselt on. Mingi koeaga.voikski voibolla valja tuua mingid asjad, & isee
Tartu siis ikkagi on? Selle sabru seest nagu @i sadgte midagi aru. Aga see on selline vaga p@pp |
noorteparane.

Aga Sinu meelest, ilma eelteadmisteta, kellele reeediksid suunatud olla? Heade mdotete linna logo
siis sellisele konservatiivsele vanale inimeselegaTartus ndeme logo?

See tekitab mul selle méttes umbes, et: ,Tulgeukss Ulikooli!” v8i midagi sellist. See ei tundu iheu
vaga turistile suunatud logo, see tundub ulidpiasaunatud logo. Seda voiks kasutada mingite dliko
reklaamide peal.

See seostub siis ulikooliga Sulle?

Ma ei tea, mdlemad logod samas. Aga ks on jusi pagem akadeemilisem, aga see Tartus naeme on
selline ulidpilasele suunatud, keskkoolidpilaseleratud. Et: ,Tartu on selline lahe koht, tule '8iigi
midagi sellist.

Aga turisti silmade |abi vaadatuna, kuidas Sa hindd neid logosid?

Ma arvan, et kui turistil ei ole Tartu kohta tldeéngit eelnevat kuvandit, siis ma ei kas need logod
Utlevad midagi, ausalt.

Seega, Sa leiad, et turisti jaoks ei ole kumbki sol?

Mkmm, ei ole.
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Aga raagime siis trikistest, ma laotan nad Sinu e¢tlaiale. Siin on siis hetkel kéibel olevad triikisd
mida me jagame. Ja kui nad on niud niimoodi Sinu é¢ laiali laotatud, siis puhtalt visuaali p&hjal,
mis pilt Sul tekib?

Sa métled kdik neid kokku? Ei teki Gldse mingitdgttpilti.
Kaootiline?

Mhmh.

Aga milline see vdiks ideaalis Uldse olla?

Vadibolla vbiksin mdelda, et millised triikised mdilain, kui peaksin valima v6i midagi sellist? Et
millised kohe votaksin? Ma votaksin need City oftiaand Tartu County [Uldinfokataloog]...oranzZid
Uhesbnaga, sest need on soojad ja need on...kigistgnoodi. Eristuvad teistest.

Kas see soojus siin vBiks olla nende trilkiste puhske pohimarksdna v6i on Sul midagi veel 6elda?
Nad on selged ja fotod annavad edasi mingisuguststooni. Midagi, mis Tartu on. Mingit sisu.
Sa leiad siis, et need on Tartu iseloomulikumad kuningid teised?

Arvan kull, jah. Ma ei teagi, tldse pole naitekskiatud raekoda. Siin [Discover Tartu] on, agasiin
mingisugune silt peale tdmmatud. Raekoda oleksl&sticka Uiks, mida ma ilmselt v6taksin, kui ta @ek
ilusti ja suurelt, aga siin on mingi tekstiga aégperdatud.

Mida Sa muudaksid?

Ma jatkaks selle uue kujunduse [uldinfokataloodhriVaibolla samamoodi tuleks vélja valida
mingisugused objektid- no siin on see Jaani kikgj&? Kas neid on Tartus veel? Kas see vdiks ofla s
raekoda? Ja see, et siin on inimesi peal, parsadlinimesed, mitte lihtsalt majad v6i mingid initail,
jalg vdi kasi, et see on ka vaga hea. Aga kui nsdasin seda sisu [Uldinfokataloogis], siis siindordselt
palju mingisuguseid tabeleid. Tabel on dudselt lvalttn minu meelest.

Kuidas Sa teisiti teeks?
See on nagu selline reisikorraldaja kataloog,tagagate seda tavaturistile?
Jah, seal on sees p8himatteliselt kogu turismiinfo.

Hotelle minu meelest pole vaga mdtet lildse sinma@asest inimene ei tule kuhugi linna nii, etiteea
selle kohta midagi, et kuhu ta 66bima laheb. llink&lteistele lihtsalt nimi ei Gtle ka midagi. Naralen
vaadanud teiste riikide vdi linnade kohta, just @lininnade kohta- nad on teinu valiku kasvdi selle
pohjal, et kes on..., UhesBnaga teinud mingi valdaioranidest ja siis kirjutanud lahti mingisuglise
sellised agedamad voi tipprestoranid. Kasv6i mmpittidega- see annab seda héngu palju paremini
edasi. Et kes kaib labi kdik need restoranide keledl, mis seal on?

Tegelikult on olemas ka toitlustusasutuste kohta eddi triikis, kus on sees need, kes olid ndus
finantseerima seda trikist. Ja seal on olemas pildija lisainfo...
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See tootab tegelikult praegugi, isegi kui see ohstual reklaam. Turismiinfona voi linnana te niikiuei
ole nBus sinna panema mingisuguseid koledaid kisktjj kui ta maksab, eksju? See valik teile jbbaa

Majutuskohtade kohta on tegelikult samuti eraldi trikis.

Tegelikult tegevuste kohta téapselt samamoodi. Ma sau, et see maht voibolla ei véimalda sedau@ksj
See on nagu teine teema, aga vdibolla tulekswii lahku ja see majutus siit véalja votta? Residean
tegevuste..., tegelikult selle kohta, mida tuegteikult turist tahab linnas vai linna Umber tebhkem.
Vo6i kasvdi moni... ma ei tea mulle meeldib naiteksi, tegevuse pakkuja on teinud ise mingi infolehe,
mida saab kuskilt kas hotellist siis endale haatdéged t6otavad dudselt hasti. Need, mis on hdesdli

vOi kuhu iganes. Inimesed otsivad endale tegekustad reisil on.

On Sul midagi veel &kki nende trukiste kohta lisadas6i sai kbik?

No mulle meeldivad need oranzid. Oranz on sellirtgmsioonikas varv. Inimesed kardavad seda
kasutada, aga nende puhul mulle tegelikult meed#ibolla nad v8iksid olla...paised ja kdik kuidagi
thtemoodi.

Et need ka Uhildada?

Ma ei tea, ma arvan, et v8iks. Aga mulle meeldinad, jah. V8ibolla ma olen imelik [naerab]. Aga kun
Tartu on tsna tundmatu koht, siis voiks lahti selatrohkem. On sellised hittasjad- no selle lodtjapi
siin peal. Vot see trikis [Tartu County]... siin joba paris hasti ronkem kirjeldatud, mis tekitabg

enne emotsiooni.

Millise sdnumiga peaks Sinu isikliku arvamuse kohaadt Idhenema Tartu pohisihtturgudest parit
potentsiaalsetele turistidele? See v8ib olla ka mda puhul erinev.

No see on jalle Uks asi, mis tahab p&hjalikumatidish saada. No ilmselt on ikkagi vaja natuke erate
sBnumit, kas see on venelane vdi see on soomldn€eibon olemas Tartumaa Turismis teadmised selle
kohta, et mida need inimesed teevad, eksju, et sealsébnum ka tulema peab. Kas nad teevad jubla nei
asju, mida nad peaksid Tartus tegema vdi peaksideia arvates tegema midagi veel peale selle, mida
nad juba teevad Tartus ja Tartu Umber. Ma ei twame, soome ja lati turisti nii hasti, et ma vaikSiulle
delda antud hetkel kohe, et mis on see sénum, leks aende jaoks. Oudselt raske delda, ausalt. Kui
tuleb vélja see, et see, mida nad Tartus teevadaga erinev, siis tuleb seda s6numit vastavalt
kohandada. See sisu ja pbhiiva peaks olema ikleagasaga seda annab ju erinevalt edasi anda. Ma
arvan, et Uhe linna puhul, ka Eesti puhul, see witewalik ei tohiks olla vaga lai. Need peaksidroh
ikkagi Uhed ja samad asjad, millest me rdagime sada voib teha... nagu imber tdsta erinevatel
turgudel. Et kui me Uhtede puhul réagime, et Eestilahe loodus, siis vaiksemas kirjas tuleb: vianal
saared, meri, mets, onju, siis brittide puhul vadsta jalle teistpidi, et kbigepealt on linnadijia tulevad
vaiksemalt loodus jne. Neid sdnumeid kokku peaksal suhteliselt vahe.

Kas ma sain digesti sellest aru, et nii Eestil kdinnadel...et Eesti sdnum peaks ménes mottes
thilduma linnade sdnumiga? Voi mis Sa motlesid sellall, et neid ei tohiks olla palju?

No ma métlesin seda, et kui Sa naiteks lUhte sitidkidklaamid v6i turundad, siis see Tartu sdnunkpea
sisalduma selles Uldises Eesti sbnumis. Tartu paleksa mingi osa sellest suuremast.
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No, just, fakt on ju see, et Tartut ei ole ilma Ed#a.

Just, aga Eestit ilma Tartuta ka ilmselt pole. Algtse, kui me raagime sellest, et Tartu teeb mingit
lisaturundust sihtturgudel, siis selge on seegiebh mingid oma sénumid selle jaoks, mis on midag
muud, kui on Uldise suure Eesti sdnum. Et neidgklei tohiks olla vaga palju ja see pilt ei tohikBina
vaga segaseks. Ja need ei tohiks muutuda, et ged&gria tUsna pikka aega Uhed ja samad. Kui inimene,
kes kaib messil voi loevad Uhte valjaannet, kususuimitu korda kirjutatakse, et neil ei tekiks @ed
tunnet, et niid on jalle mingi taiesti teine adllest raddgitakse. Kui midagi valja tootatakse gatakse,

et see hea on, siis peaks seda kasutama. Kaskietkujundused vdiksid monda aega olla Uhed ja
samad, mitte neid muuta vaga tihti. Jole popestis jalle teha igal aastal midagi uut, aga tkegk!

see on vale minu meelest.

Kuna Tartu brand on hetkel valjatddtamisel, siis ke Sa arvad, et see vdiks olla koordineeritud selle
Eesti uue brandi valja téétamisega?

Sealt oleks hea vétta mingisugust..., tegelikuétigseolema nii, et Eesti brand on vélja tootatusiigte
l&htute sellest mingil maaral. Aga kui vélja todthsee Eesti brand hetkel on... Eesti brandigénuseit
sama asi, mis Tartu brandigagi, et ta on nagu keguvaljatdotamisel juba viimased ma ei tea, mitu
aastat. Eesti puhul tegelikult mingid marksénadl@mas, mis eelmisel aastal iihes t6dgrupis kokku
lepiti, mis puudutavad loodust ja ... Eesti stintledidorihm oli. Minu arust ka Tartu osales seal.

Kui tulla niid konkreetselt Tartu turismiobjektide juurde, siis mida siin annaks parandada voi
arendada, et Tartu reisisihtkohana atraktiivsem olé&s? Kas seal on &kki puudu midagi voi voiks
midagi paremaks teha?

Ma métlen seda. Ma Utlen Sulle seda péarast. Saldib n
Jaa, ikka.

Tegelikult Tartus on juba tekkinud igasuguseid e asju. Aga just see, et kuidas seda infot lgiida
kattesaadavamaks teha?

Kui Sa Utled, et ,on igasugu lahedaid asju”, siisaoksid &kki mféne naite?

Lodi on lahe ju! Tegelikult on lodi lahe. Kui sajle saaks linna vahele ka sdita, vot siis oleks. Iatzeei
tea, kas saab kuidagi?

Tegelikult saab, aga see sama briti reiskorraldajat reis, kui Sina sellega s6itsid, siis see sild oli
remondis ja see visuaalne pilt ei oleks nii hea alid. Ma arvan, et sellepérast nad sditsid maale.

Aga ma ei tea, kuivord lodi I&ppturistile on, esksaab sinna minna suvel ka nii, et on mingisugused
kindlad véljumisajad kuskil vdi teda peab ikkadlitea?

Ma tean, et nad korraldavad igasugu uritusi, kuhu laasatakse ka no tksikturisti, aga hetkel neil
kindlaid valjumisaegu niimoodi tksikturistile ei ole. Tuleb ikkagi eelnevalt broneerida.

No ikkagi Emajoge tuleks kasutada rohkem ilmsekskdik, kas see on siis lodi vdi mingi muu paat,
millega seal peal saab sdita. Minu meelest seesalelline taiesti té6tav atraktsioon.
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Aga mis see tapsemalt vdiks olla? Kas mingisuguniglusvahend v6i midagi muud?

Ma mdtlengi mingi liiklusvahend, mis sbidutab simatuke linnas ja natuke linnast valja. Mingi sedlin
tunni vOi pooleteisene ring. Kui seal midagigidsks, siis see oleks juba algus. Alati saab koitptie
midagi lisaks. Ma arvan, et alati sellist laulugatsu ei pea tegema. See teenus ei tohi ka aja kailis.
Aga nii palju kui on linnu, kus on joed ja neid edlldse vahe, alati on mingisugused vahendid, gaille
saab jOe peal kéia tiirutamas. Kas seal on siieegimingi ekskursioon voi jutt véi mis iganes. Jogi
oluline Tartu jaoks.

On akki Sul veel midagi silma jaanud, mis voiks teiti olla?

Uldises linnapildis on Tartus Gudselt lahe tegdtikee, et seal on hasti palju kohvikuid. Seddifreds
naiteks ei ole. Sa lihtsalt kdnnid ja saad astiskesmitte et sa pead tohutult ette planeerimianaeniitid
l&hen nuud Ghest tanavast paremale ja vasakuteggabsiis veel ja siis ma leian Uhe kohviku. Nexd
linnas palju ja seal on hea s60k.

Kas on midagi veel?

Pussirohukelder ilmselt vajab parandamist.

Kuhu suunas?

Positiivses suunas [naerab]. Ma ei tea, kas naghanud korda oma tualetid ja konditsioneeri [nderab

Tegelikult tookordne tagasiside minu pahandamisegale oli see, et neil oli mingi tihekordne
onnetus neil. Nad olid vAga mures mu kirja peale janis puudutas nende turvameeste kaitumist, siis
nad vabandasid ka nende eest. Ma arvan, et selledttres nad on vahemalt konstruktiivsele
tagasisidele vastuvétlikud. Mis sa Pussirohukeldijuures muudaksid, kui need kaks asja vélja
arvata?

Vdibolla nad laheks pankrotti selle peale, midasmavitan. No ma ei tea, kas me kaisime seal
neljapaeval vdi oli see reede. Voi kolmapaeval vlBibolla kolmapaeval peabki olema nii [peab silmas
kolmapéeviti toimuvat videodiskot], muidu sinnawe keegi. Halb muusika oli ja kohutavalt kdvasti.
Aga rahvast oli hasti palju, nii et vdibolla seétdbki. Kui see tdotab, ju siis see peab nii oleaga,
Pissirohukelder on lahe koht, seda ei tohi kunigjiiljpanna. Las ta siis té6tab nii, nagu ta t60&dmb
vahemalt sisse minna.

Kui Sa t6id selle Pussirohukeldri vdlja, siis kas &ib 6elda, et ta on... ma ei tea, kas just niSitoed
aga siis midagi, mis kindlasti kuulub Tartu juurde?

Ta on nagu Olde Hansa Tallinnas, kuhu sa alatiimildese vaatama. Aga kas just toiduelamuse pérast,
aga atmosfaari ja miljood naitama. Et tekib jalidise emotsioon. Toomet kasutatakse suvel akiiivse
igasugu uritustega seoses. lga sellise olulisauTajekti juurde voiks kdia mingisugune toode.

Aga ennem, kui me selle teema juurde tulime, siisaSitlesid sellist asja, et tooteid justkui isegi
oleks, aga kisimus on selle info edasi andmises.
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Tegelikult ma pidasin silmas nagu hotelle ja remter Tegevuste koha pealt ma ei tea nii palju.eKéjt
et misincentive saaks Tartus teha. Tihtipealeianentivéga nii, kui sa teed konverentse, et ainult
Lodjast ei piisa. lImselt peaks olema veel midagitipeale nad tahavad rohkem selfestcymat
[uhkemat] tegevust, mis iganes siis see on. Mailtele hetkel Gihtegi head néidet, aga kas Tadsdll
tahakski sellega tegeleda? Kas see on oluline Jaoks? Konverentsikeskuse tee ehitasite, agdtulso
milline rihm Tartule kdige olulisem on. Seda talgeamselt ise analttsima.

Kas turismivoimalused Tartus on Sinu meelest turiste kattesaadavad? Kas turist on teadlikud
nendest vBimalustest, mida ta Tartus teha saab?

Novot, aga ilmselt ta tihtipeale ei olegi. Naiteka saan aru, et lodi on Uksentive turismi juurde
loodud toode ilmselt hetkel. Sest kui tavaturidiega sdita ei saa, siis kes saab?

Tavaturist saab sellega sdita, aga kiisimus on hinegigem. Et kui tunnihind on nii kallis, siis ...

No ma métlengi, et see ei ole nagu valik turistkg Kui sa oled Uksi ja seljakotiga ja [6puks deslle
lodjakoja ulesse ka sealt kaugelt kruusatee aaiestimselt dnnestub ennast mollida tksikturiatginna
kuidagi peale, aga kui on sellised veidi habelikdrtiid, kes ei lahe niisama juttu réddkima, sid na
iimselt ei leia seda Uleski. Voiks olla, jah, midagis oleks inimestele kattesaadav nii rahalisgs k
kommunikatsiooni méttes. Et nad leiavad selle idg¢assinna saab ligi.

Nii ja siis viimane kiisimus Sinule, et mis vdiksialla need faktorid, mis voiksid raskendada Tartu
kui reisisihtkoha positiivse imago loomist? Ma olersiin paberil valja toonud erinevaid asju, et mis
need voiksid olla...

Naiteks mis Sul seal sulgudes on?

Esimene asi koha on raha.

No kui raha ei ole, siis ei ole vBimalust Uldse gitiimagot edasi anda.

Aga ongi et pigem, millest me Sinuga vdiksime raa#la on naiteks Tartut puudutavad kliSeed.

Kas Sa arvad, et valisturistid teavad Uldse mingeidu kohta kaivaid kliSeesid? Mina ei usu. No
raddgime uldiselt Eestist, siis neil kindlasti omgid kliSeed. Et endine N6ukogude Liit ja kdik seeu.

Need vdibolla kanduvad Tartule tle mingil maaragaAna arvan, et seda jaab vahemaks viimasel ajal. J
kuna Tartu on ikka taiesti tundmatu koht, siis maag, et negatiivseid eelarvamusi tema kohta oa ikk
vaga vahe. Mis need voiksid Uldse olla?

No Eestis levib néiteks see eelarvamus, et Tartu aaivel tihi, mahajaetud ja igav linn. Naiteks kui
ma ise tootasin turismiinfost, kus me jagasime intdkogu Eesti kohta, kui turist tahtis Tallinnast
valja minna. Ma méletan, et ma ise olin alati kimp sellega, et ma nii tahtsin neid saata Tartusse
alati, aga ma mdtlesin, et kas neil on seal tldsehta midagi? Aga jargmine kiisimus puudutab
turvalisust. Eesti- siseselt on paar korda meediaginud artikleid Tartus tegutsevatesskinheaddest
ja sellest, kuidas nad on kaitunud naiteks tumedaraaliste vélistudengitega. Kas see vdiks levida ja
ohustada Tartu positiivse imago kujunemist?
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Ma ei usu, ma arvan, et need kadkinheali, kes teil seal on... ma arvan, et politsei atgblneid, siis

kui... Ma ei tea, mul on tunne, et Tartu on Uldke kibige positivsema imagoga linnu Eestis. On kil
Tartus turvaline. Senine kogemus Utleb, et Tartwéeeturistidega mitte midagi juhtunud (ei ole mim
jéudnud, et oleks juhtunud). Ja ei nde ka minglisephuallikat, mis vdiks turistile kuidagi saatikuks
saada. Eesti on (ldse turvaline. Meil ei ole lodadtsstroofe, poliitilisi rahutusi, organiseeritud
kuritegevust. Need on faktorid, mida turvalisuseditniisel kdige enam silmas peetakse. Samuti kehtivad
meil igasugused euronormid ja kohalikud regulatsiop mille taitmine majutus- ja toitlustusasutista
Urituste korraldajatele on kohustuslik ja konttalli. V6imalus purjus peaga konflikti sattuda vaiké
kukkuda ei ole oluline turvarisk. Taskuvargad oroké Tallinnas kindlasti. Kui suur probleem see
Tartus on, selle kohta mul info puudub.

Aga veel olen toonud vélja naiteks selle, et kas ks voiks takistuseks olla vahene
turismiatraktsioonide valik?

Tartu on vaike koht ja ei saagi olla seal nii pajtaktsioone seal, et Sul oleks seal nadalaid gnie¢ha.
liImselt see Uiks koma midagi 66d naitabki piisasatia, et Tartus ei olegi palju teha.

Kui Sa nii ttled, siis kas see tahendabki seda, ketii neid atraktsioone oleks rohkem, siis oldaks gii
ka pikemat aega?

Vdimalik, et oldaks pikemat aega, aga... kui sadiet mis see atraktsioon peaks olema, siis neeei
Aga Tartu kui Uhtse bréandi puudumine- kas see voik®lla takistuseks?

No see ongi see, et kdikidel turismi promojatelhzgaolema selline tks idee ja Tartu peaks Utlesha,
mis nad on, mis on nende jaoks oluline. Mul oleksejhea meel, kui mul oleks mingisugune...,
mingisugune marksdnastik, millest l&ahtuda, kui rdedt kisitakse, et raagi mulle niid Tartust. Praegu
on nii, et tdmbad hinge ja tuleb tapselt see isedyand, mis mulle Tartu tdhendab, aga mis Tartu
tegelikult tahab... mul oleks jube hea meel.

See teeks sinu t00d kergemaks?
Absoluutselt. Ma hea meelega rddgin Tartust, abapeal ei tule meelde, et mis ma peaksin rddkima.

Uks nendest briti reisikorraldajatest, kes siin kas, iitles mulle nii, et tema ei saa oma kliente
Tartusse saata, sest ta ei saa 6elda neile, et avééndiauto ja sdida Tallinnast Tartusse, sest kui
selle kliendiga tee peal midagi juhtuma peaks, sii®n see nende vastutusel.

Ei saa olla see kellegi vastutusel, kui klient bdtana rendiauto.

Kui see on nende poolt organiseeritud. Millele taiitas, oli see, et Tartu on nende jaoks
ligipddsmatu.

Aga ta vdib ju soovitada tal... ma tapselt ei sagpaobleemist. Kui keegi vdtab rendiauto, siis see
ikka tema enda vastutusel, kui ta soita ei oskahge? tulgu rongiga siis! Bussiihendus on vaga hea.

No see oli tema argument, et Tallinn- Tartu maanteei ole vaga turvaline.
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Mina Utlen seda, et Eestis autoga s6itmine on wéigéu. Nii palju kui ma olen nainud britte, inglasi
kuskil..., ka ajakirjanikele, kes kaivad, me renditagelikult autosid. Me ei vastuta selle eestthas
oskab soite voi mitte. Nemad on kdik 6elnud, ettiBes®itmine on véga stressivaba, vaga lihtne,
probleemitu ja vaga mugav, ausdna. Uks, kes sdefs, oti Neil Taylor. Ta vttis auto ja séitis kolm
nadalat Eestis ringi ja Utles, et mdnus. AjakirimiEs” on seda 6elnud.

Aga transpordist raakides veel, nii auto-, bussi- Wi rongiihendusest , kas Sa ei nde selles midagi
probleemset?

Ukskaik, msi riigis sa tahad natuke siivitsi ringadata, s6ita linnast vélja, siis sul on varianBigstis on
tapselt samad variandid. Auto, buss v6i rong. Tantuii lahedal, Eestis on kdik nii lahedal, et ki@ ei
nae siin mingit probleemi. Tegelikult ka.

Sa siis ei leia, et Tartu kattesaadavus oleks tutike probleem?

Ei. Nad ei...kuna enamus turistid tulevad niikulébi Tallinna. Latlased ei tule vist...Need, ket
tulevad, vist Tallinna tldse ei jduagi. Ukski iningeei votaks nii vaikse vahemaa péarast lennukitijea
enamus turiste teile jdbuab labi Tallinna, siis &uine Tallinn- Tartu Ghendus, mitte Tartu Stockinoldi
Tartu London.

Kuidas rongiiihendusega on?

No eurooplased on hasti harjunud rongi kasutama.jalg, see mingi kolme ja poole tunnine rong pole
mingi teema uldse. Kiirrong on kill, see mis si@afondi ja 10 minutit. Aga ta s6idab vahe. Ta kaib
Oudselt vahe, nii et turisti jaoks on ikkagi bussitidus. Vo6i votta ise auto siis. No votta neljaiisyaks
auto ei ole mingi probleem. Auto v8tmine on hastithud igal pool.

Mida Sa arvad koostddst erinevate asutuste vahelglla turism puudutab? Kuidas Sina EASI
vaatepunktist seda koostd6dd hindad?

Nii palju, kui ma abi olen kiisinud, olen ma sed#tiadaanud. Vdib- olla vdiks Tartu poolt aeg- ajalta
mingeid ettepanekuid ja initsiatiivi. Ma ei teagassamas ma raagin ainult enda turgude eest, rois ei
samas Tartu p&hiturud. V8ib-olla mingitel teistgigudel on see koostdd aktiivsem, sest Tartu jaoks
ole ilmselt Inglismaa ja Hispaania mingi olulisbtsusega. Aga mis puudutab seda, et kui ma midagi
kisin, siis ma saan alati vastused.

Mis teemadel see initsiatiiv vdiks olla?

No ma Utlengi, et kuna need pole teie pohiturud,Tsrtu ilmselt ei peagi lGles nditama mingit iistivi,
mis puutub FAM- reise vBi infop&evi voi mis igartegevust. Kui ma kisin, siis ma alati saan. Sexdeei
nagu probleem.

Aga aitah sulle!
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Lisa 4. Kristiina Ojamaaga tehtud intervjuu transkr iptsioon

Alustame siis sellest, et ma palun Sul lihidalt rééida enda seotusest Tartuga.

Minu lugu algab sellega, et ma siindisin Tartus,rebkolen elanud seal siis kakskimmend aastat,&kooli
k&inud ja siiamaani olen sellega seotud, kuna mulanemad seal. Ma kain seal tihti, et vdiks debda,
ma tunnen siis Tartut nii isiklikus plaanis kui taidttes suhteliselt 1abi ja I6hki. Ma t66tan EASI
turismiarenduskeskuses turunduskonsultandina jatdésama naiteks puutun Tartuga kokku sel viigil, e
kuna Tartu on Eesti, ehk siis minu t66 peamisentiamisobjekti Uks oluline osa. Ma viin sinna nii
ajakirjanikke, ma korraldan sinna FAM- reise [rkistraldajate tutvumisreise]. Ma kain seal ise ressi
tootereisidel jne.

Millised omadussdnad voiksid Sinu meelest Tartut kige paremini iseloomustada?
Arenemisvdimeline, akadeemiline, vaike, helge, fiuse.

Voiksid Sa seda pdhjendada ka, et mis teevad temasiiteks arenemisvdimelise vdi mis teevad
temast vaikse voi helge?

Arenemisvdimeliseks teeb Tartu naiteks...voi mtigeks, vaid teebki see, mismoodi Tartu on muutunu
viimase kiimne aasta jooksul. See, mis ta oli kusalline vaikne, v8ibolla isegi kinnine Ulidpilast,

siis ta on muutunud avatuks, hasti selliseks IGkaideenaks. Seal on tegevusi tulnud juurde, uusi
restorane, turismiobjekte avatud. Ta on avatumiksidl kdvasti. Uus konverentsikeskus jne. Vaike...n
vaikseks teeb see fakt, et seal elab vahe iniragai gn vaike linn, eksole? Mis on Uhest kiiljestae

pluss ja ka miinus, eksole. Sa saad Uhest kohastkéndida jalgsi, kdik on ules leitav lihtsalt,
kompaktne. Ja mis veel oli? Helge? Helgeks teelumiaelest Tartu vaimsus, mis minu meelest on hasti
nagu...ta ei ole selline stressilinn nagu Tallimiteks. Ta on selline rahulik ja omas ritmis jait®dmble
kuskile ega vaju kuskile poole. Positiivne- neéikikolm asja olid positiivsed, eksole? Lihtsaltmlie
seostub Tartu heade asjadega ja glbganutleb, et heade métete linn, et sealt tulevad hedited ja...

Kas Sinu meelest seslogansobib Tartule?

Jaa, minu meelest on see Uks vaheseiddiaghreid, mis tdotab siis vAhemalt siseturul vaga Hastitis,
mis linnad vdi regioonid on omale v&tnud.

Kui Sa vordled niid Tartut teiste populaarsete reisihtkohtadega Eestis, siis kuidas Sa Tartut
positsioneeriks Eesti kontekstis? Mis teeb ta teistiguseks voi eristuvaks? Kui Sa métled Péarnu,
Tallinna v@i saarte peale.

No Tartult on kindlasti oma hasti selge nagu jantaisna ainulaadne tegelikult Eestis. Ta on Ulilkioal
ja sellega seonduvalt tuleb hasti palju omaduss, oniainult Tartule véimalikud v&i vordvaarsed voi
sobilikud. Et kui Parnu, saared on puhtalt ju puggkdestinatsioon ja nad omavahel vdibolla véaga ei
eristugi peale selle, et Uks on saar ja teine om@ia eksole, seal on rannad ja spaad ja need asfad
Tartus...Tartul on ikkagi , selline oma teema, mmdd suruvad, et sellega vdivad kaasneda, etméilet
on dlikoolilinn ja sellega tuleb kaasa ka mingi kubeteema, nii-oelda selle kérvalteemana, aga see
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peasuund on ikkagi hasti eristuv lejaédnud kohtadeson konkreetne, ta on nii-telda hasti tooteks
tehtud.

Mis see suund siis tapsemalt on?

Ongi ulikoolilinn, millega kaasnevad konverentsa#tadeemilisus, sellised teadlaste vahetused,
Ulidpilaste vahetused, kdik selline vaimne podigaiduselu.

Kui Sa t6id naid selle vélja, et oma nagu on Ulikdoja vaimsusega seotud, siis millise reisitiibi
jaoks voiks Tartu olla sobilik sihtkoht?

No Uks ongi kindlasti hariduse ja koolitustega skomad reisid ja sellega kaasneb siis ka kultusiiei
See on jargmine aste edasi sealt.

Mis teeb Tartu kultuurireisideks sobiva sihtkoha?

No kultuuriks on ka haridus, eksole? Lisaks selteigu Tartus taiesti arvestataval tasemel kuleluyi
seal on mitu teatrit, peetakse suuri kontsertd,eamad sellised jatkutritused, mis iga aastadead,
mis on nime teinud. Hansapéaevad, kus on linn véljadud. Sellised asjad, mis ei ole niisama selline
tingel- tangel, vaid millel on ka mingi sisu ja vé# olemas.

On veel mingeid puhkusetiipe, milleks Tartu vdiks abilik olla?
Lisaks kultuurile ja puhkusele v6i? Vdibolla on h8ises ajas, aga ma Utleks, et ei [naerab].
Et Sa nded seda just haridus- ja kultuuripuhkuseks?

Jaa. Naen jah. No vdibolla siis pereturism tegéttkdiah, tegelikult see ka kindlasti! See on sell@sti
hada, et Eestis ei ole palju kohti, kuhu minna ganeisima, et nii vottes siseturgu kui valisturgartu
kindlasti teatud maaral téaidab selle niSi ja stllga koha.

Aga mis Tartus on sellist, mis vdiks temast sobilik perepuhkuse sihtkoha teha?

No naiteks AHHAA- keskus kindlasti. Ma arvan, etflia on, jattes kdrvale nitd kunstimuuseumi, siis
kindlasti ka lastele huvitavaid muuseume, naitedgurzooloogiamuuseum, manguasjade muuseum,
Antoniuse gild, mis on ka vordlemisi omanaolinellilaas ma ei tea, et oleks sellist keskust, kuaks
minna ja koik oleks Gihes kohas koos, kus sa saaa, k@éiidas kasitood tehakse, botaanikaaed,
Toomemagi, , see laheb juba laiemaks, aga jah...

Kui rédékida niud Tartu brandist, mida ei ole veel Bplikult valja tootatud, siis milline see brand
Sinu meelest olla? Milliseid ideid vdi vaartusi teedasi peaks kandma? Et kui inimene Tartu peale
motleb, et mis talle vdiks siis pahe tulla?

Ma arvan, et see vundament on paigas iseenesestlet ikka lahtuma sellest- vaimsusest, motetest,
ideedest. Ta on, ltleme siis, uute varskete idageteereerimise hall, et ei ole métet sinna muua asj
killge pookida. See on iseenesest juba nii eristkdya sdna, et sealt peakski edasi minema.
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Aga kui me ennem juba veidislogarist ja logost radkisime, siis Iahme sellega edasit Sa oled
iimselt teadlik, et Tartul on olemas ka Uks teinedgo jasloganTartus ndeme! Tulevad need Sulle
meelde? Tegelikult need on siin trikiste peal olensaka.

Naita mulle, jah. Kas see on see kribu- krabu?sl&ama tean!

Ré&é&gime siis neist kahest, et kui Sa visuaalseltideszaatad - ma votan nad siia ette ka- siis kisiks
esiteks seda, et kellele voiks olla see Tartu headétete linna logo mdeldud? Kes vdiks olla see
sihtriihm, kellele see sobiks?

See on see Heade mdtete linna oma? Ma alustannidtigee kaugemalt. Kui ma uldse praegu métlesin
nende logode peale, siis tegelikult mulle esialdigitmeelde hoopis see kribu- krabu logo [Tartus
naeme!]. See tekst on mul kiill paigas, et Tartubaadtete linn, aga logona tuli mulle hoopis meelde
kribu- krabu, mis kaib kokku selle Tartus ndesteganga, onju?

Jah, tapselt.

Et ma, jah, kuidagi panin oma peas kokku hoopig stgariga teise logo, et mis minu jaoks kull naitab
seda, et sellisel kohal nagu Tartu, ei peagi oleingalju erinevaidslogareid...v6i neid logosid, kui aus
olla. Et ta on ikkagi vaike koht ja selline lokaalsihtsusega, peamiselt, ma eeldan, et ka teieusnam
turiste tuleb Eestist seest, mitte valjastpoolt@rhalikult tuleb, eksole? Et kas Uldse on méotet rasig
dubleerida. Seal kindlasti on mingisugune siistesya.t

Jah, see Tartus naeme! loodi Kairi seletusel sellsmargiga...see oli méeldud pdhimétteliselt
siseturistile, et kummutada seda arvamust, et Tau on suvel véaljasurnud koht ja see pidi katma
pohimdtteliselt kdik siin toimuvad kultuuritritused . Et kui on siin mingi kultuuritritus, siis Tartus
naeme! Aga ta ise Utles ka seda, et see kasvas Hhatlile, et nad konkureerivad selle Heade mdotete
linna logoga.

Just. Et minu vastus voikski olla see, et...m&&] minu meelest Heade mdtete linn on niivord wintu
juba Eestis ka ja samas ta eesti keeles ka kdlgd vdisti ja inglise keeles ka on vaga okei, ebkas
Uldse motet Uhte voi teist ajada? Ma ei kujuta dfi@u jaoks on see tarbetu. Selline liigne selfings
[larm].

Aga kui Sa niiud métled selle Heade mdtete linna logpeale, siis ma tulen tagasi oma kisimuse
juurde, et visuaalsuse pdhjal, kes voiks olla sekellele see logo voiks midagi delda voi kelles see
voiks huvi tekitada?

Kui ma rédagin nadd isiklikult, mitte ni0d oma to@tes, vaid ise kui turistina, siis ma arvan, & se
inimene, kes vahegi on haritum, kes on sellin@jhalla Gle saanud oma esmasest pummelungist ja
ansambel Stella kuulamisest, eksole, et selleleskdmdjuda. Ja kuna ta on ju eesti keeles nii &gna
olemas, et ei ole ingliskeelne, siis ma arvangseet on see sihtgrupp, kellele ta mgjub.

Haritud?

Haritud jah. Kultuurihuviline, kes teab Tartu ajgly Tartu tausta, mis Tartus néha on ja nii eddsiie.

114



Aga kui Sa niud métled selle Tartus ndeme! logo pks siis esiteks, mis see Sulle Gtleb ja kellele ta
voiks mdeldud olla?

Eesti keeles? On vist vaike vahe, ma arvan.
Sa vOid sellest vahest ka raakida.

Mulle ei tulnud see lldse meelde, kuigi ma tearas&ee you in Tartu! Minu peas siis ilmselt siis se
Tartu heade mdtete linn on niivord palju tugevamijadrd palju ettejdudnum. No see on kindlastlisel
lihtsakoelisem ja Utleme, et ta vGibolla haarabrfzid masse, kui nitid métlema hakata. See on nagu
igalihele, kes Eestis siis kuuleb Tartust, aga migalest ta on selline...nojah, ongi lihtsakoelisengi

ole nii lahe. Mulle meeldib see Heade mdétete liBeeSee you iTartu, see kdlab umbes nagu Welcome
to Estonia, ilma igasuguse kriitikata Welcome ttoB&le, aga see on selline hasti lai. See voilesrois
iganes linna, mis iganes kohidgan ilma suurema sivenemiseta.

No praegu paistab, et tuleb see Eesti- positiivseidlatuste maaslogankaiku, ma ei tea nuid, kui
kaigus see on.

Jah, see ldheb kohe kaiku, jah. limselt seda om lptsseeritud vaikselt.

Aga kui mdelda nii, et Eesti on Uks suur peabréndg siis linnad on nii-6elda alabrandid, kas siis
alabrandid peaksid kuidagi suhtestuma vdi seostumselle positiivsete Ullatuste maalogariga? Kas
need peaksid kuidagi seotud olema?

Ideaalis kindlasti, jah. Selles mottes, et ...nk@atis Gldse vaga palju tahetakse teha, on se® et
konkureerime utleme just vélisturgude puhul h&aljuEesti sees. Iga vaike regioon tahab ise minna
valisturgudele ja- mitte Uldse Tartust radkidesd vdelldse, et see on hésti vale kaitumine. Mamrv
kull, et see peaks olema Uhes slinkroonis nii galjwéimalik. Mingiski méttes, eksole, sarnasedmaa
jalle see Heade mdtet linn Rositively surprisingu taiesti on!

Sa leiad, et nad on siinkroonis?
Jaa, ma pole varem mdelnud selle peale, aga pkaggoa mdotlen selle peale, siis...

See on vaga positiivne. Aga kui Sa paned ennast rdiudlisturisti rolli, siis kumb logo Sulle rohkem
Utleb midagi? Informatiivsuse méttes.

Heade métete linn Utleb rohkem. Ka siis kui Tartagtagi ei teaks, ikkagi. limselt, kui ma vahegi
viitsiks mdelda ja mdtleks, et miks seal on headt@dbja mis seal taga on. Et s&ee you ifartu on
tapselt sedVelcome to anywhef@ere tulemast tikskdik kuhul].

Aga kui me juba visuaalide juurde l&ksime, teeme i trikiste anallisi ka ara. Need on
pdhimatteliselt need trikised, mis on valisturistictle m&eldud. Padhitriikised on siin olemas. Kui
nad Sul niitid ees on, siis puhtalt visuaalse pildidhjal, mis see Uldpilt Sulle ttleb?

Kirju ja esmapilgul ma utleks, et need ei ole Ubetase tehtud ja need on hasti...need on kindlasti
erinevatest aegadest vdi Utleme hooaegadest jaunedub, mitte niud kdigil, aga valdaval enamusel
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Uhtne stiil. Et, see varvus on siin... et vBikkléeet see [Avasta Tartu] on ks mingisugune kuoadk ,
see jalle, Utleme see font ja kuidas see on pdiglitaee on nagu mini vanaaegne...

See on vist eelmise aasta oma ja see[Avasta Tartti]kis on niilid selle uus variant.

Et, siin [Discover Tartu] puudub igasugune...Udemt radkides nuud trikise ABCst, siis siin puukiaib
teie logo, teieslogan kdik asjad on siit nagu puudu minu arust. Sédelkreetsel triikisel. Siin taga on
see olemas, aga, sa vaatad ikka esikaant iseerglsasde? Kui ma tohin olla kriitiline.

Jah, Sa voiksidki olla kriitiline.

Jah, see imagotrikis on jalle mingi hoopis kolmages. Hoopis teinént [kirjatlilip], hoopis teine
layout[klljendus], teised varvid, teine see soojuse astbena ennast promotakse. Ta on selline hasti
laialivalguv.

Aga mida need trikised Sulle edasi annavad, kui Szeid kuidagi grupeerida akki?
Sa mdtled nagu Uhist nimetajat neile?
Mitte koigile ilmselt koos.

Ma arvan, et ta mulle ei annagi mingit Ghist mylgin on nagu nii erinevad- siin on mingid narskd
[Gldkataloogis], siis on mingid..., hasti palju seda suudlevat tudengit [nt .Avasta Tartu vanenamgr
See, mida mina ennem raékisin, see akadeemiljstfiibolla need suudlevad tudengid, vBibolla sealt
tulebki valja. See imagotriikis oleks justkui mingigisast, kuigi ma tegelikult tean, et see ondkibm,
onju [naerab]. Et see on jalle suurlinlik [Discoviartu ingliskeelne variant] selline, et tksikuri@tuna
nad ei olegi nagu halvad, aga , kui te tahatetghh tihe linna seeriatriikist, siis ma tooks ee&&URASI
trikised, mis on kdik Uhtsed.

Aga kas Sinu meelest sellised erinevat tlilpi triked, naiteks nagu imagotrikis, mis on hoopis
erineva eesmargiga, kui turismiinfokataloog, et kameed peaksid ka olema Uhesugused voi
sarnased?

Jah, ikka. Stiiliraamat on ikka Uks ju. Ja kuidagpaned oma logod ja kus ta on all, Gleval. Mison
teksti Srifti ja fondi suurus, mis on réhutatudaskvebsitelkodulehektilg] on kohe vélja toodud- kdik
need asjad peaks olema uhes stiilis.

Kas Sul endal tekib mingi eelistus nende hulgast?uBtalt visuaalse pildi alusel.

No mulle meeldib see imagotriikis. Selles métteg, kag raakida puhtalt visuaalist, mitte sellest kae
on Tartuga seotud. Et see on nagu kena trikisa &elge ja konkreetne. Ta ei ole selline...minstaru
kbige koledamad triikised maailmas on need, kusda pilti pandud Uhe kaane peale, et on hastneelli
laialivalguv ja hagune. Mulle meeldib see, aga sama ei utle, et ta peab olema just selline, ehkdi
kdik on ka sellised ilusad oranzid ja Uhes votrsés,ka see on okei. Lihtsalt, kiisimus on sellekas
see pilt meeldib ja , mina sellist [s66gikoha te]lkindlasti endale ei vdtaks, radkides subjekiivg see
oranz...mulle meeldib see, et nad on sarnasedkiigaa naeks sellist valikut laua peal, siis maak8t
selle imagotrikise.
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Millised on need kommunikatsioonikanalid, mille kaudu info Tartust Sinuni jduab?
Sobrad, vanemad, ajalehed. Ma vist Tartu kohtdeaemidagi netist otsinud.

Kuna kohalikud elanikud on samuti iheks oluliseks bkmmunikatsiooniallikaks, siis kuidas Sa
kommenteeriksid tartlaste suhtumist turistidesse?

Ma saan vilja tuua kaks aspekti. Uned on minu stiead ja tuttavad, keda mina tean, kes suhtuvad
hasti sobralikult ja kes saavad aru sellest, ebsesjalik Tartule igas mottes, nii majanduslikws ka
Utleme selle promomédttes ja nii edasi. See ondematoob vérsket verd ja elu ja kbike. Ja samhh&a
tean ka neid artikleid, eksole. Et kui Tartus oasiggused rassismiilmingud toimunud, et on seal iching
natsid kakelnud ja on saanud mustanahalised kalhii jedasi, et see on nagu see teine pool. Manaeta
igal asjal on kaks poolt, eksole? Et kdik parisréerselles suhtes kindlasti ei ole.

Aga kui sa tdid selle rassismipoole valja, siis k&3a arvad, et see voiks olla hagu probleem, mis
takistaks Tartu kui reisisihtkoha positiivse imagokujunemist?

Jaa, kindlasti. lgasugune vagivallaakt saab ju edidatud. See on nagu Eesti seostub siiamaani Bstoni
katastroofiga Rootsi turul, mis juhtus ju kuusteiastat tagasi.

Aga on see piisavalt laiaulatuslik Sinu meelest?

No see soltub ringkonnast, eksole? Loomulikult,enadrdlegi seda ntitd Estonia 6nnetusega, see
puudutab ikka vahemaid inimesi, aga ma arvan,lemié kui mingisugune dppejoud saab Tartu linna
vahel tappa sellepérast, et ta on tumedanahal&enkindlasti teatud ringkonnas, mis Tartule ogara
oluline, see uudis vaga levib. Et see on jalled&sivotta. Kui mdelda Tartu sihtgruppi, kes tailevad
ja kes seda juttu Tartust levitavad, siis ma aki@h et see on tahtis, jah, sest see ei ole minalest
normaalne tdnapaeva maailmas enam.

Mis vdiks olla veel sellisteks faktoriteks, mis véisid takistada positiivse imago loomist Tartust?

No kindlasti, mis on veel...mis ei ole negatiivaga mis on see, et mitte mingi uudis on ka nado, hal
eksole? Et kui Tartust lihtsalt ei tule uudiseidsSTartu kahtlemata ei ole pealinn ja kes nadliksit
seotud ei ole, tal on Uisna raske leida Tartut. Marg et kdike seda head, mis seal on, tuleks rmahke
kajastada.

Médtled Sa siseturismi vaatenurgast?

Ei, ma mdtlen pigem just valisturgudele. Teie wiitwdibolla mingeid dppeprogramme, dlikooli- kdiki
selliseid asju vdimalikult palju valjapoole kommkeérida.

Labi EASI?

Ei, saab ka otse taiesti. Lahiturgudel naiteks-ns®mo/enemaa- kus see teadlikkus on juba olemas, aga
see on see esimene aste alles.

On &kki veel mingeid faktoreid, mis voiks takistadapositiivse imago kujunemist nende seas, kes on
turismi seisukohalt olulised. Kas naiteks see, etaftul pole valja tdotatud thtset brandi, vdiks olla

probleem?
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Ma arvan, et see bréand [selle puudumine- autorkasgpigem takistab Tartu midjatel Tartut midmast.
Utleme, et teil oleks lintsam mila Tartut, kui be@nd oleks olemas. Brand kui selline tulemit ei
takistagi niivord, , see brand- mina leian kaaedn ikkagi abivahend just turundajatele.

Aga kuna EAS mutb muuhulgas ka Tartut valisturgudeg, siis kas naiteks Sinu elu teeks brandi
olemasolu lihtsamaks- see teadmine, et mida Tartse tahab 6elda?

Jaa, kindlasti, sest siis ma teaks, mida teie €ibya mis on teile mingid téahtsad marksdnad jiteret
see muudaks maailma, eksole, seda mitte, aga kihdleks see, jah, mugavam.

Mida Sa arvad Tartu kattesaadavuse kohta?

No see kahtlemata vdiks olla parem, selles mdttdennujaam vdiks olla olemas sellise tahtsusiega |
juba, Utleme, et selline, kuhu lendavad lennukaepab], samas bussiiihendus on jallegi okei, aga
loomulikult, infrat saab teha paremaks. Tegelilkg maantee on ju nii-6elda...seal juhtub paljwetirsn,
see on ikkagi aegandudev. Rongiliiklus on ka nagont, eksole, et loomulikult seal annab teha taod |
teha see kattesaadavamaks.

Aga kas Sa saaksid Oelda, et kattesaadavus on prebin?

No minule ta ei ole probleem. Ma olen vist harjusetiega, aga ma arvan, et kuill, kui on suur
konverentsikorraldaja, kes teab, et ta saab kont@reeha naiteks Tartus ja Antwerpenis, mis on ka
selline vaiksem linn Belgias. Kui Antwerpenis onr@jaam olemas ja ta eeldab vdi teab, et sellega ta
sdastab kolm tundi maantees®bitu, siis ta, ma w&lit, Antwerpeni.

Kuidas Sa hindaksid Tartu pohisihtturgudest parit devate reisiajakirjanike ja —korraldajate
teadlikkust Tartust? Raagime siis Soomest, VenemaasSaksamaast, Latist ja Rootsist.

Venemaa... puhtalt Gtleme nitd vaistu pdhjal ja kogemuse pdhjal ka, et Soome, Venemaa,
Lati...kindlasti on seal kdvasti krgem, kui jargas kahes. Ma arvan, et Saksamaal on see isegnpare
kui Rootsis. Miskiparast ma olen Rootsi suhtes tkep, sest Rootsis on juba Eestit tervikuna raske
mida. Ma arvan, et seal on teadlikkus kdige mada&aksamaal soltub taiesti piirkonnast, aga manarva
et seal on sutsu grammikese vOrra parem, aga iise hea ja tlejaanud kolm on taitsa okei.

Milline vBiks olla Sinu meelest olla Tartu tldpturist, kellele Tartul oleks midagi pakkuda? Kes
vOiks ta olla vanuseliselt ja mis huvidega?

Ma arvan, et see laheb laias laastus kokku tergé t&Egipturistiga, kui vbtta just seda, mida meikkuda
on. Ta on kindlasti Ule keskea, ta ilmselt ei riEstega, ta reisib kas koos abikaasaga voi (ksint
kultuurihuviline ja tal on Gtleme stigavad teadmigbdst voi teisest valdkonnast ja ta lahebki neid
teadmisi otsima ja siivendama sinna, kus ta paragésib - Tartusse naiteks siis. Kes on, , maaai s
Tartu puhul delda vist, et ta on vaga maksujouliretus on vaga kenad vBimalused ka , Utleme mitte
vaga palju maksta ja saada vaga head teenusheelia arvan, ta voikski olla.

Kui Sa praegu Utlesid seda, et voib maksta mitte npalju ja saada head teenust, siis tuleks tagasi
korraks nende takistavate faktorite kiisimuse juured et kuidas Sa hindad teeninduse taset Tartus?
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Uldjoontes ma arvan, et see on hea. Ma arvangatis@arem kui Tallinnas. Just selleparast, ebeee
vaike linn, inimesed on sdbralikumad ja hasti tonesee, et seal on hasti palju noori teenindudsfddas
voibolla ei ole sellest vanast pdlvkonnast, kesséia naeratada ja kena olla. Mina olen taitsa rahul
vaiksed erandid vélja arvata, aga see on igal pigubodi. Ma arvan, et 4+.

R66m kuulda. Kui ma kisisin, et kuidas Sa hindaksidrartu pdhisihtturgudest parit olevate
reisiajakirjanike ja —korraldajate teadlikkust Tart ust, siis kuidas see teadlikkus vdiks olla samuti
pohiturgudest périt turistide seas?

Ma Utlen sama. See on tapselt sama. Ma vdin dii@adde komplimendi juurde, et Eesti reisiblrood
Uisna harva kiidavad midagi v0i kedagi, aga Tarat kiidavad, sest Tartu teeb regulaarselt neid
Oppereise neile. Nad Utlevad, et see on véaga h¢aresd mutvad Tartut oluliselt paremini, kui nad
teavad uusi kohti ja oskavad soovitada ja see eti pdsitiivne. Teised vist ka teevad, aga ilmsidt
hdplikumalt ja mitteregulaarselt ja teised vistpgem teie eeskujul hakanud tegema neid. Alguses ei
teinud.

Milline vBiks olla see s6num, millega Tartu selleléliiipkilastajale, keda Sa ennem kirjeldasid,
ldheneda voiks? Mis marksdnu see sénum voiks kand&®a pean silmas midagi laiemat kui lintsalt
slogan Mis vdiks olla need asjad Tartus, millega teda kisuda?

Vaikski olla akadeemiline dhkkonda, vaike kogukondtikad inimesed, hubasus, maaldhedus.

Millised on Sinu jaoks need kommunikatsioonikanalid kust Sa saad tagasisidet nii Eesti kui ka siis
Tartu kohta?

No kuna minu t66 on niiverd spetsiifiline, siis maan delda, et need on kindlasti inimesed, kes on
osalenud meie FAM- ja pressireisidel, et sealt sagra kdige vaartuslikumat ja t6oks vajalikku infot
kuna nad on hasti kritiseerivad inimesed ja kui madiagi tdesti head markavad, siis nad alati itleva
seda ja kui midagi on pahasti, siis seda 6eldakbe kindlasti. Ma arvan, et need kaks peamist
sihtgruppi ongi, mida ma saan katte ja mida markasdan vaga palju.

Mida v@iks Sinu meelest Tartus parandada v6i arendda just turismiobjektidest, et Tartu
reisisintkohana atraktiivsem oleks?

Turismibojektidest... No minu meelest teil on végati toitlustusega, ma ei heidaks mitte midagi. ett
Mis on tdpsemalt hasti?

Teil on erinevate kategooriate restorane, teiléoesti tippklassi omad nagu Volga ja ma saan drsed
Antoniuses [hotellis] on ka nadd mingi vaike restovdi?

See on pigem nendele, kes seal 66bivad, muidu tuletal ette teatada.

Ikkagi Volga siis, on ju kena? Ja on ka sellisaiddseid pubisid, restorane, mis on lihntsamad, et paa
ennast vaga pidulikuna tundma - igale maitseleuBgrtaegu leiab midagi. Méni aeg tagasi ma oleks
vOinud 6elda, et hotellidega ei ole hésti teil, agad on aga see mure ka...ma arvan, et Tartudseur
linna jaoks on taitsa okei praegu. Moned aastgalsiakui polnud Dorpatit, siis minu jaoks
eksisteerisidki Pallase hotell, Barclay hotell, toisajal oli nagu hasti kallis ja luksuslik ja kgsaamatu
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ja siis v@ibolla Tartu hoste. , ei olnud tegeliksliurt midagi. Praegu on tulnud juurde asju ja &gav
okei. Tartu on kena, puhas, seal on turvaline,segiiei oska 6elda, ma arvan, et teil ongi suusim a
lihtsalt selle vélja kommunikeerimises, hea taséwidmises, mis Tartus ilusti olemas on.

Kas on midagi sellist, mis puudu oleks, mis turisnsieisukohalt just oluline oleks?

Mul on raske 6elda, kuna ma kéin seal omainimdgeiga. Kas teil vidamajandus on korras? On vist
olemas kill, eksole, et Toomemagi ja Raekoja péats

Jah, selles méttes on kill, aga mida naiteks Neitte heitis, oli see, et bussijaamas ja rongijaamas,
seal ei ole mitte midagi ja veel vahem inglise kes.

Vot see ongi see, et ma kain seal nagu omaininmaei vaata neid asju. Seda kdill. Eriti, ma argae,
raudteejaam, sest kui bussijaamas sa veel naedpaale minna v6i kus on mingid asjad, siis seakltisa
oska kuidagimoodi linna minna.

Jah, ta on kesklinnast véljas kah. Aga akki oskad &hinnata Tartu turundustegevust? Mida siin
parandada annaks veel? To6id vélja selle, et rohkewéljapoole kommunikeerida Tartut.

Te voiksite natuke rohkem vaeva néaha oma trikistega on kindlasti tiks koht.
Sa pead silmas visuaalset poolt?

Jah. Kindlasti on veebileht hasti tahtis. Ja maaret mina Tartu turundajana suhtleks just Ulilgzoja
nende kanalitega, et mitte minna putdma sellistLondoni metrood, ma raagin praegu, eks,
metafoorides, vaid just selliseid vaiksemaid njaseelle kaudu suunata valja, vahetuslektorid j& kd
selline teaduslikum ja akadeemilisem pool. Ma aj i&s seda tehakse vdi ei tehta, aga...

Sellega tegeleb avalike suhete osakond. Meil onmibodi ara jaotatud, nagu ma ise I6puks olen aru
saanud, et ASOI on Ulikool ja muud sellised asutugga lisaks siseturism ja meil on valisturistid ja
turismiettevotted.

Siis vOiks ka teievaheline kommunikatsioon ollaguay et inimesed teavad tapselt, et kes mida tegy n
praegu tuli valja. Seal on mingi kala sees vistiket ei tea, mis teine teeb ja vastupidi.

Aga kui asutustevahelisest kommunikatsioonist nutguttu tuli, siis kuidas Sa uldse hindad seda
koostood Tartuga EASI perspektiivist vaadatuna?

No mina isiklikust plaanist hindan vaga heaks. Kuwil oleks 6elda, siis ma kindlasti Utlen ka, agaani
olen saanud alati info katte ja isiklikult ma ekagi midagi pahasti 6elda. See on hasti okei. Eedlati
aktiivsed just vordlusena teiste maakondadegank&gs infot tuleb vélja pressida ja oodata, et pupak
mulle midagi, et miks ma peaks tooma sinna kedagtama ja siis vastus on see, et me tellime téde g
eksole. See pool on nagu hea ja samas teil on kdugiuootepakett korralik. Teil on, mida pakku&ee

ei ole otseselt kriitika vdi mis ei oleks halb, aga ei saa...kas ma ise ei ole stiivinud v6i maabsu, et
kes siis tapselt mida teeb. Kui ma tean, et on aeAitel [Kapp] ja on olemas Kairi [Ustav] ja siis
aselinnapea ja nii edasi. Turismifunktsioon on elinatuke hagustunud, siis on SA Tartumaa Turism.
Koiki neid rakukesi tundub olevat hasti palju, againu t66d see otseselt ei sega niud.
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Milliste turismiliikide arendamiseks nded Sa Tartusvdimalusi? Millel baas oleks justkui olemas,
aga mida voiks...

Kindlasti see pereturism, ma arvan. Et ta [Tartupelline lastesdbralik ja parke tais ja rohelést kinn
ja seal on juba paar vaga kihvti asja, jaahallfEHAA. Sealt kindlasti annaks veel edasi minna j@dese
ka kindlasti rohkem kommunikeerida inimestele. Kedlasti on lks asi.

Kuigi see kisimus on mdeldud pigem Tartu turismiekgertidele, aga Sina oled ise ka pooleldi
kohalik, et siis kui sa mdtled viie aasta perspedhitiile, siis kas ja kuidas Sa ndaed muutust Tartus?

Ma kindlasti nden muutust sellel taustal, et kuiagu on muutunud viimase viie aastaga, mis G@stai
oivaline ja Ule ootuste minu jaoks. See, mismoodjunrde ehitatud asju ja infrat ja konverentsikestk
ja kogu linn muutub. See on hasti kiire minu jagkkui ma praegu Tartus ringi kdin, ma néen, et
jatkuvalt tehakse juurde ja arenetakse, kuigi sa@mduslik seis on hagu ta on, aga see pole seisma
jdénud Tartus. Ma arvan, et kindlasti muutub edemitu kasvab, Tartu areneb. Ma ei tea, kas tdehbe
vdalja sellest provintsistaatusest, tldse mitte &sindttes, provints ei ole Uldse mitte paha styata
kindlasti ei ole Uldse enam see, kes ta oli vanasti

Arvad Sa, et ERMi ja AHHAA- keskuse loomised v@ivadolla olulisteks faktoriteks, mis kilastajate
arvu suurendab?

Jaa, loomulikult. Muidugi. No ERM- sdltub, kuidasénnast jélle turundab, eksole. ERM sellisel kujul
nagu ta praegu on...ta on kill lainud paremaks AddidAA puhul ma olen kdvasti rohkem positiivne ja
ootusarevam.

On Sul endal midagi, mida Sa tahaksid lisada voi mijai kiisimata?
Ma ei teagi, vist ei ole. Akki midagi parast tule®i’s ma raagin Sulle.

Sobib. Aitdh Sulle!
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Lisa 5. Kairi Ustaviga tehtud intervjuu transkripts ioon

Alustaks siis sellest, et Sinu jaoks millised omadsdnad sobiksid Tartut kirjeldama?
Nagu Tartu tunnussénad, sa métled?

Mitte niivdrd tunnussdnad, vaid kui Sa motled Tartu peale, siis kuidas see linn Sulle tundub, taiesti
isiklikust vaatepunktist?

Kindlasti sdbralik, seda kdik meie valistudengidiitkevad, et hasti s6bralik linn on ja turistid.Hedine-
seda utleb meie linnapea.

Aga milline Tartu Sulle endale tundub?

No, kui Sa lahed sinna Toomkiriku vaateplatvormalalla vaatad, siis ongi ainult Gks suur mets.
Kindlasti ta on rohelisem kui mdni teine linn.

Eestis?

Jah. Ja joelinn. Aga ta ei ole kindlasti mitte lartimn, kuhu kdik laheksid puhkama. Et on ikkagi
Ulikoollinn peamiselt. Noorte linn. Hea elu keskkaga linn.

Mis temast hea elu keskkonnaga linna teeb?

Sest siin on aega inimestel rohkem, kdigil ei aheith raha ainult. , ongi hea elu keskkond- heailap
kasvatada, hea t66l kaia. Kdik on balansis, ningad vaartused kui rahalised vaartused.

Hea lapsi kasvatada - kuidas Sa seda pdhjendad?

Kui Sa elad Tallinnas, siis sa vaga julgelt ei saaoha last ue 6htul. Vi kuidas koolist trennidsadl a
on parajalt vaike linn- 100 000 elanikku, Giheshéirotsast teise saab ka autota hakkama ja naguetngi
turvaline. Kdik on olemas. Ei ole vaike, ei ole suu

Tartu kui reisisihtkoht- kuidas see Sinu meelest eéneb teistest Eesti populaarsetest
reisisihtkohtadest?

Selle poolest erinebki, et ta on nagu puhkamiskahtiursele inimesele. Saartel on ju pdhiliseltasha
Parnus on spaa ja meri. Tallinnas on lihtsaltaetrt Eesti pealinn, aga Tartus on kdige tihedam
kultuurielu. Mingi uuringu jargi on meil kdige robk kultuuridritusi elaniku kohta. Rohkem kui 4000
kultuuritritust aastas. Ja siis muidugi ongi seeMerentsiturism...llikool, valisilidpilased... Taltlsegi
siia kui dlikoolilinna.

Aga kas peale nende kultuuritirituste on veel midagimis Tartust kultuuriinimesele sobiliku
sihtkoha teeb?

Ulikool ka. Eesti vanim teater Vanemuine. Siinsaaliipeod, mis Tartus aset leidsid. See ongi nagu
kultuurihall. Kirjanikud ja siis kdike see vaimnérnand, mis siin on teadlased, onju. Need tulevad ka
Ulikoolist tegelikult. Baerid, Skytted.
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Kas Sinu meelest see, et Tallinn Euroopa kultuuripaginnaks valiti, voiks ndrgendada Tartu
kuvandit kultuurilinnana?

Ma ei usu. Ikkagi- tulevad Tallinnasse, tulevadtisse ka. Maailmakaardil ta ju ei ndrgesta. Vool
eestlaste jaoks. Samas ega Tallinn ise (tleb kanelt Tallinn ei ole, nad teevad ju koostddd Rgay
Tartuga, teiste linnadega ka. Tallinn on ikka peaja jaab alati number theks.

Tartu brandiga olete te nitid ametis olnud, aga Sinusiklikust vaatepunktist [&htudes, et milline see
Tartu brand voéiks olla Sinu ideaalis?

Tartu brand..., et on vaja eristada ju, siis Taréind on Tartu vaim, aga mis see vaim laiemalteznos
see elukeskkond siin, dlikoolielu, kultuurielu, lagu.

Ja kui inimesed métlevad Tartu peale, siis need ameed marksdnad, mis neile vdiksid kohe
seostuda?

Sest see on see, mis meid eristab muust maailmastsgist kindlasti.

Kui raakida nuid kommunikatsioonikanalitest, mille kaudu jduab tagasiside Tartu linnavalitsuse
avalike suhete osakonnani, siis kui jatta vélja stistika, siis kust te saate tagasisidet selle kohta
kuidas turistid ennast siin tunnevad ja mida nad Tatust arvavad ja nii edasi?

Kdigepealt on need uuringud, mida teeb EAS igaaaasis Ule kahe aasta... no Ule aasta siis on kolm
korda nild tehtud seda suvekilastaja uuringutegiimisest aastast me ostame regulaarselt neid
mobiilpositsioneeringu uuringuid ja andmeid. Tagksuvalt 2005. aastast vist? Need kisivad, et teiks
tulite, kust te saite infot, mida te siin teetes ka lahete shoppama voi kultuuri nautima jne? See
mobiilpositsioneering on statistiline ja naitabljp&aib siin inimesi, ka neid, kes ei jaa siia éks, mis
muidu majutusandmete statistikas ei kajastu.

Kui palju Sul endal on kokkupuudet selliste info vdaendajatega, kes on turismiajakirjanikud voi
reisikorraldajad?

Varem neid kais hasti palju meie kaudu. Nuud nadobkem hakanud SATTi kaudu kaima. Siis ma olin
muidugi vahe aega veel, kui nad meie kaudu kaiamkta aega olin olnud. Aga siis ikka kisisime, et
miks te arvate, et miks peaks turist tulema kaukse ja mitte Tallinnasse ainult? Ja siis nadittles
sellepdarast siin ndeb nagu péaris Eestit.

Milles see valjendus?

Et selline ongi eestlane ja selline ongi Eesti sést pealinnas on ainult uhked majad, uhked autod,
inimestel on kiire ja sa ei jbua nagu inimese tunima

Kas seda voiks kuidagi tulevikus kajastada sellesoknmunikatsioonis ka, mida turistidele
suunatakse?

Eks me oleme teda kajastanud ka, aga , ongi, lef&sh mida kajastad. Kuna meil ei ole kokku laghit
et mis see Tartu brand on ja kdik ei radgi Ghtejudiis kord réégitakse, et Tartu on dlikoolilikkeord on
ta hansalinn, kord on tbeline Eesti.
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Aga kuidas te kdik need erinevad identiteedid sefie Uhise mutsi alla kavatsete panna?

Selleparast see vaim ongi hea, et vaimu alla saabgonii kultuuri...kdige ehtsama kultuuri- teafdd.
siis saab panna ulikooli, siis saab panna koéilesalimse parandi ajaloost mis meil on.

Saan ma eelnevast lahtudes digesti aru, et Sulleeddeade motete linnasloganmeeldib?
Jah. Selle alla mahub nii palju; naitab, et taroroiatiivne.

Milline Sinu arvates vdiks olla Tartu pohisihtturgudest péris reisikorraldajate ja ajakirjanike
nagemus Tartust kui reisisihtkohast? Ja kui teadlikid nad tldse on siinsetest reisimisvdimalustest?

Oleneb reisikorraldajast vist? No, kui nad on kdisiin, on nad k&ik rahule jaanud.

Aga kui sa motled mdne konkreetse, nditeks Soomertupeale uldiselt, siis kuidas sa
iseloomustaksid nende teadlikkust? On see teadliklsuolemas voi on see pigem vahene?

Soomlased vast ikka teavad Tartut. Oleneb linragest. Tampered, Turud- need teavad kindlastil Mei
on kolm sdpruslinn ju Soomes. Venemaal naiteksrké&isnessil, siis kbik, kes on vanemad, on kdik
k&inud siin vene ajal Tartus. Noored enam ei priegia nii vaga.

Aga naiteks Lati?

Latis teeme me sel aastal kampaaniat, sest teavald&i Teavad need vanemad, kes on kéinud vene aja
ja siis nooremad, kes on seotud korporatsioonidaggkindlasti on vaja tdsta teadlikkust. Sakslased
teavad just ajaloo péarast ja hansalinna péarast.

Aga kuidas peaks erinevatele sihtturgudele lahenemMaKas Uhtse s6numiga voi peaks see erinema
sihtturgude kaupa?

Peaks kull olema ikkagi erinev. Et keda mis asi $@artus tdombab. Sakslasi ei huvita voibolla seédam
venelasi. Kdigil on omad juured. Venelastele radggin Puskinist ja sakslastele radgime hansalijaas
saksa ajast.

Et peaks siis leidma thiseid jooni, seda, mis seob?

Jah. Soomlased tulevad Uldse siia voibolla hiriragi. , enam ei tule tanap&eval nii vaga, agastiana
Hind oli soodne.

Milline on Sinu meelest Tartu ttdpturist? Mis huvidega, mis vanuses?

Ma usun, et neid on igas vanuses. Sellist kindlatee Noored kéivad s6pradel kiilas ja likooli gueir
Noorusliku hingega inimestele, hoolimata vanus@sst siseturistid, neljakiimnesed need kaivad jalleg
utleme et vanemad kui noored, kaivad jallegi ullkpaurte parast voi vanadel tuttavatel kilas. Rgaet
on noore hingega, sest meil on ju 40% elanikkonnasted, et eks Ulikool ja noored loovad sellise
imidzi siin, sellisefeelingu [tunde- autori markus], et ... see on noorte.linn

Kas Sa arvad siis, et igale vanusegrupile on Tartuhidagi pakkuda, erinevaid turismiatraktsioone
ja..?
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Jah. Noortele seiklusi ja romantikat, vanemateiméstele neid muuseume jagub siin. Toomemage ja
Emajdge.

Kuidas Sa hindad kohalike elanike kommunikatsioonivaljapoole? Milline on selle olulisus, kuidas
tartlased Tartut ndevad ja kuidas nad seda valjapole kajastavad. Kas siis oma sdpradele,
koostoopartneritele jne?

Minu arust on tartlased hulga patriootlikumad v&utmad oma linnale kui teised eestlased. Kik,dtes
tartlased, on hasti uhked selle lle ja taovad agsikinna peale, et ma usun, et iga tartlane kildatut.

Kuidas Sa arvad, et kohalikud elanikud turistidessesuhtuvad? On nad sdbralikult meelestatud
nende suhtes?

Kindlasti on, sest turistid toovad meile raha ga loll peaks sellest aru saama, et turistid orlemei
kasulikud. Aga on muidugi olnud intsidente nendestanahalistega...plaanis on...meil oli ju ka Glilkge
mingi mitte kampaaniat, aga sallivus..., teadvustat see, et sa teistsugune oled, et see... teiejust
rikkamaks, kui tuleb teise nahavarviga voi teisalizusest.

Kas see on just suunatud...vGi tuleneb see nendétidentidest, mis siin juhtunud on?

Neid on nii vahe olnud, aga lihtsalt ajakirjand@mendab neid Ule. Vaibolla kuskil mujal Eestiski o
mustanahalistel olnud probleeme ja siis 6eldakseagu Tartus, et ..rassismipealinn.

Kas see rassismipealinna kliSee, mille Sa just valjdid, vbiks see olla Giheks ohuks, mis raskendab
positiivse kuvandi loomist Tartust?

Vaib kdll. Ja just nende péarast, et valisulidpithpalju vaibolla ei julge tulla siia, selleparast,
kuulevad, et Tartus on probleeme.

Kuidas Sa hindad p&hisihtturgudest parit Idpptarbijate teadlikkust Tartust?

[M&tleb]. Siin on jalle nii erinev, et kes on viiteid ronkem kodutodd teha voi kelle on varasemad
sidemed Tartuga, teab rohkem.

Et kontaktide olemasolu siin voib olla iheks faktoiks, miks inimesed tulevad siia?
No vahemalt kusitluste jargi on ka, et alati omesel kohal olnud sdprade vdi sugulaste kilastamine
Kuidas voiks Uks turist, kes Tartus viibib, ennastemotsionaalselt tunda?

Ta tunneb ennast siin noorena, armub uuesti. Kéile whtrates valikohvikutes suvel ja erinevates
rahvuskookides, siis kaib Vanemuise teatris, teisiustel. Oobib hea tasemega hotellis, meil aljup
uusi hotelle siin. Kéik naeratavad, on dnnelikud.

Ta tunneb ennast hasti siis Sinu arvates?
Jah.

Aga kas klienditeenindajad ka naeratavad?
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No ma ei tea, see meie klienditeenindus, , vah@uwimat olnud, aga kui ise kaid, siis on kull heal
tasemel.

Seda sa siis ei peaks Uheks takistavaks faktorik®gitiivse kuvandi tekkimisel?

No noored muidugi ei oska vene keelt, nad oskairadtavene ja inglise keelt, et vBibolla vene ttités
on siin raskem. Mentiid on ju enamasti, vaata, taasti ja inglise keeles. Aga samas viisakusest ei
peaks puudus olema. Vahepeal, vaata, oligi et pakti t66jéudu oli puudus, siis lasti see latt
madalamale. Igatiks sai ettekandjaks ja teenindag@esniiiid on jéllegi... saab nagu rohkem nduda
inimestelt. Ja ettevdtlusosakond teeb meil igasa@asid..., koolitab neid ettevétjaid ja on Gppefilm
tehtud.

Millise puhkusetiitibi jaoks on Tartu Sinu meelest sbivaimaks reisisihtkohaks?
Endiselt kultuurseks.

Aga naiteks perepuhkuseks?

Lastega on siin kuill teha. Manguasjamuuseum jailjad, lodjasdidud.

Aura akki?

Muidugi. Muuseumides on lastele paketid. Antoniuses

Aga on selliseid asju ka, millest perega reisijaisi puudust vdiks tunda?

Ei tea, kas naiteks lasteeine on sédgikohtade nokrsl

No kui ma ise seda s6ogikohtade trikist tegin, siseal sees olevatel valdavalt kull on.

Siis on hea, sest naiteks kui ma kéisin Rakvenésssgues spaas ja 6htul restoranis sddmas, giisine
olnud lastele eraldi menidd ja kui praed on Uleskafa krooni, siis mis see nelja- viie aastane nutd
hindab seda kahesajakroonist praadi. Ta tahabdkiapitsat voi viinerit saada.

Aga midagi muud?

Kdnniteed meil on, kus lastega kdndida. Ma ei te@nus kesklinn ka. Lased lapse lahti, ise istud
kohvikus ja...

Aga citybreak?

Néadalavahetuseks teisest riigist...Nojah, olenalte jaoks inimesed tulevad siia. Kui nad tulevaohgn
Urituse péarast konkreetselt, siis on mdistlik. Kanduskeskusi meil ka on.

Neil tdi naiteks pdhjendas seda, miks Tartgitybreakks ei sobi, sellega, et siia tulek votab liiga kau
aega.

No, niitd ju sugisest hakkab lendama Stockholmidkithmeil, siis see ei vota lldse kaua aega. Sest U
Rootsi reklaamiagentuur Utles mulle, et me peaktuTeeklaamima niimoodi, et sama raha eest, malleg
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sa kaid Stockholmis hambaarstil, tuled reedel Eestig, kadid hambaarstil ja saad sama raha eélst vee
nautida turismiteenuseid ja pihapaeval lahed tagssitoole. Et see on paar tundi.

Mis sa loodusturismi kohta ttleksid? On siin voimalisi selleks?

Linnas endas vast ei ole nii palju, kui maakonmadvbatkarajad ja vibulaskmised ja tlinnisaunad ja
kanuumatkad, linnuvaatlemine.

Aga kuidas Sa arvad, et see inimesele kattesaadagaehtud on? Kui meil see viimane koosolek oli
seoses Rootsi lennuliini avamisega, siis Marika téiglja selle, et loodusturismi on raske promoda,
kuna meil ei ole sellist teenusepakkujat, kes korildab inimesele selle reisi.

Ma tean, et seal Haapsalus on mingi firma... aliapbalus? Me just kdisime eelmine kevad Kajagal. S
oli Uks firma, kes korraldas linnuvaatlusi ja taiithirartut ka. Ja tal messidel on kaasas paksud
kataloogid, kus on ka Tartu sees, aga ta ei olustar

Aga kui kerge temani jduda on?
Ta kéib ka messidel ja ta on EASIi kdest saanudsoet

Kas Sina naed seda teenusepakkuja asja naed takiskna, et keegi votaks selle inimese ja viiks ta
soomatkale naiteks?

Aga kas loodusturistid ei taha rohkem ise Uldsa’k&t saab oma selle triikise katte ja seal soo®kas
vaja mingit giidi? Siis siinsamas Tartu lAhedaln@ed kalakasvatajad. Nad Utlesid, et neil kaibi ipédju
linnuturiste vaatlemas vist. Kus on kala, on kadin

Mida saincentivgpuhkusest arvad? Kas selleks on Tartus vdimalusi?
Need on konverentsidel need pre- ja posttuurid?

Jah, sinna alla saab ka panna. Preemiareisid pohinti@liselt.

On mingid mdodklejad seal...

Ma ei tea, kas sa raagid nuud sellest viikingiproggmmist?

No see on nendes trilkistes ka. Tarbatu vdi misonadla ei ole ise neid nainud. Aga needsamad
Antoniuse gildi paketid vdi lodjas6it. Minu arusted Antoniuse paketid on kill vaga head. ERMi
paketid...

Kui sa nuud kokku vataks, siis kas sa arvad, dhcentiveon selline puhkusettitip, milleks Tartus on
vBimalusi vdi vajab see pigem arendamist?

No Tallinnas on kindlasti oluliselt rohkem vdimailus
Et siis pigem areneme?

Jah, areneme.
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Aga ma laotan Sinu ette niitid erinevaid Tartu triki®id ja palun sul neid hinnata, et milline
visuaalne uldpilt Sul tekib?

Osad on nagu siga ja osad on nagu kagu. See onesedranditeema, et meil ei ole Uhtset kujundast |
okei, Sul hetkel on siin SATTI ja ASO trikised, dga oleks veel kultuuriosakonna triikised ja
ettevotlusosakonna trikised, siis oleks veel tdk@gt. Kindlasti see ei nde vélja nagu Uhe linngised.

On see probleem?

Muidugi. Sellepéarast me seda brandivarki ka ajafaga on nild, vaata, kaks aastat teinud oranzid
trikised ja on Uhtemoodi, aga meie osakonnas teejtad kdik erinevaid trikiseid ja kbik on erinevat
moodi.

Kui Sa peaksid siit visuaalse mulje p&hjal valima rimgeid triikiseid, mis Sulle meeldivad, siis
millised Sa valiksid?

See Vene talvekampaania triikis on ilus, sest maittav poiss siin peal, aga vaata see jalle & |ah
nende teiste teie trikistega kokku. Soome omazotidtnasugune. Seda jalutuskaik kesklinnas lahdb mei
héasti palju, seda me tellime mitukimmend tuhatasasiks asi, et ta on tasuta ja teine, et ta ofi has
informatiivne ka. Aga see ei ole algusest saadikldieud mulle, et nad on kdik eri moodi. Ja, , see

hasti tore, et SATTil on enamvahem Uhte moodi kéilgn oranZiga, aga samas ma arvan ka, et Tartu
visuaalne identiteet peaks olema oranz, et me \@taitid SATTi jargi ja teeme koik Tartu trikised
oranziks. Peaks olema samad kujunduspdhim&ttedkdigs oleks logo ees voi Srift sama vdi... midagi
peaks olema ikka Uhtemoodi.

Aga kas varvitonaalsus peaks olema ka sama?

Aga no naiteks kui inimene kisib, et miks Tartuooanzi varvi? Miks kdik Tartu asjad on oranzid?
Paljud on ju turismitrikised, aga paljud on imagkised. Turismi omadele on see, et sa lahed messile
teil on see stend onju oranz. Trikised on oranaittab hasti silma. Aga mingite muu, mis meil om. N
miks peaks imagotriikis oranz olema?

Kuidas Sa selle tihtse joone leiaks?

Naiteks panekski... kunagi paris ammu, kui [TiiNgtelaid tegi meie logisid, siis ta tegi ka nit, igal
sellel trukisel oli tleval see...v0i all see tréplline. Ja kdigil pidi olema logo ees. Aga siigkes juba
SATT, et ei tahtnud enam logo panna. Naed, siiiinoa slogarnita logo Tartus ndeme! Siin ei ole midagi,
onju. Et, kui ta on linna trukis, siis tal peaktsroa kasvoi logogi esilehel. Et oleks néha, etdeteinud.

Aga naiteks praegu kasutatakse Tartu trikiste puhulmdlemat logo ja mulle tundub, et seal ei ole
mingit reeglit, et millal millist, vaid et see on tikise tegija valida.

On jah.
Kas te siis plaanite selle brandi loomisel koosk&ada, et kus mida kasutatakse?

Jah.
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Kuidas Sa ise nendesse logodesse suhtud? Naiteks&a vaatad Tartu heade mdtete linna logo ja
slogant, siis mida see Sulle Utleb?

Kumb?
Sloganhetkel.

Sloganon...nagu ma enne Utlesin, et siia alla mahupaiju asju. Innovatiivhe, head métted, likool,
avatud.

Aga logo?

Logo, no siit v8ib otse vilja lugeda need Ulikaambad, klassitsistlik stiil, Emajdgi. Aga logo laga
lapsik ja liiga varviline ja liiga nagu vanaaegne.

Ja mis suunas te muudate seda?

Tehakse uus logokonkurss.

Aga hetkel mingeid kindlaid ideid ei ole?

Ei ole.

Aga siis Tartus naeme! - logo?

See sai tehtud siis, kui ma t66le tulin, et medétaestlasi suvel Tartusse.
See oli siis siseturistile méeldud?

Jah. Et see Tartu on ikka Ulikoolilinn ja kevadi#idvad kdik minema, stgiselt tulevad tagasi, agalsu
pole Tartus midagi teha. Ja siis selle jaos saiuitebee Tartus naeme logo. Ta nagu koondas erzda all
koik need Tartu kultuurisindmused, mis suvel toiada kbik need vaba aja veetmise voimalused. Siis
me reklaamisime Tartut vélja niimoodi. Ja nildlsge on...kampaania on igal suvel, aga logo oruldin
juba laiematesse massidesse. Hasti paljud kultiwsie korraldajad kasutavad seda Tartus naenee log
ja sihtasutus [Tartumaa Turism] ka enam seda Heditete linna logo praktiliselt ei kasuta. Ta hasti
sobib turistile 16pphitdeks, et Tartus ndeme!

Sa just Utlesid I6pphiideks, aga kas Sinu meelesitsb see ka turistile, kes Tartus midagi veel ei
tea?

Neile kindlasti see heade mdotete linn rohkem, kkala tekkima kiisimusi, et miks sellisiogan et miks
heade moétete linn ja sa saad kohe hakata radkinha djaloost ja Ulikoolist. Tartus ndeme lahebegil
hasti kokku selle Welcome to Estoniaga. Tartus mdihkui sa teed trikise ja kirjutad, et meil dn s
see ja see ja see, siis paned, et Tartus ndeme!.

Siis see Tartus ndeme! logo peaks justkui kokku ké&ia mingi muu infoga?

Ongi need... vot, me alati reklaamime, et Tartu anantiline, Tartu on lapsesdbralik, Tartu on
teatraalne. Me raagime sinna juttu juurde ja sii$dpuks see Tartus ndeme! Ja selleparast ongjipeia
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nagu rohkem utlema, et see on méeldud siseturistidga niitd ta on lainud, jah, laiemale kasutusele
Maraton kasutab ka aeg- ajalt, et rajal naemeTadius ndeme! Ta teeb reklaami ara ja siis naitatus
naeme! Kodigile jaab meelde.

Aga kui inimene ei tea, et kes vdi mis on Tartu, isi temale on vdibolla raske moista seda Tartus
naeme?

Jah, .. no inimene, kes ei tea, mis on Tartu,eElid logost ka vélja ei lotja ega Jaani kirikuseudlevaid
tudengeid ega Kaarsilda ja...

Aga vbib siis 6elda, et seda logo on métet kasutadande puhul, kes juba teavad Tartust midagi?
Aga see oligi ju nii mbeldud, et see on eestlastals teavad, mis on Tartu.

Ma peangi silmas seda, et kui ta algselt oli méelduainult eestlastele, et kuna ta on levinud ka nitd
valisturistidele.

No, samas kui trikis ttleb ara kdik Tartu kohtes, & jallegi sobib hildlauseks 16ppu, et Tartusnme!
Sest ega see heade mdtete linn sulle ka kohe nedége. Sa hakkad ikkagi... see tekitab huvgaet
hakkad parima, et mis mottes heade métete linn?

No see linn selleslogari I6pus (tleb ara, et see on linn ja head mattededoomustab mingil maaral
seda linna. Nagu Sa ltlesid, et kannab seda vaimseslasi.

Kui inimene hakkab niimoodi mdtlema ja analliisiaga kui ta jalutab sealt messilt 1abi, siis ta saab
ikkagi aru, et Tartu on mingi koht. Aga muidugi eee, et paljud arvavad, et Tartus naeme! ongi Tartu
uus logo vdslogan Et nad on natuke hakanud konkureerima.

Kust Sa sellist tagasisidet oled saanud?

Siis kui me tegime neid brandiintervjuusid, et Tlarhdeme! logo ja... et ta on nagu alabrand, &ga si
mdned mdtlesid, et see ongi Tartu uus logo. Justiee nadal ka veel kuski, et: ,Mis méttes? Teiljan
olemas uus logo?”.

Selge, aga niud edasi minnes kusiks, et milliseidrtsmiobjekte Tartus vdiks parandada voi
arendada, et linn reisisihtkohana atraktiivsem olek?

Kui naid koik unistused taituvad, et ERM tuleb Tade, kui meil ERM on Tartus, siis meil on trump
tagataskus. Kui AHHAA- maja saab valmis. Need dhisgel hasti suured turismimagnetid. Jaani kvartal
tootab juba edukalt ja kui saaks selle Emajde katidgi... saaks mingid laevad sditma vdi midagigi
toimima. , kasvoi mingid aerupaadid ja vesirateadgaks elu joe peale. Meil on kull hasti uhkd,Gekm
Emajdge linnapiires, aga kui seal ainult (ks vaegaBus sdidab ja ei ole kindel, et kas seegi spetab
mis sellest j6est siis? Pigem lahutab inimesi likdab.

Aga kas midagi on linnas puudu ka, peale nende, madSa juba mainisid ja mis enam- vahem
kindlalt tulevad.

Tean, et Tartu vald tahtis teha seda Lottemaaaleks mingi suur lastemagnet. Manguasjamuuseum on

kull hasti ainulaadne, aga kaid seal ara paar 1@léneb lapse vanusest ka, aga mingi selline
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Vembutembumaa voi Lottemaa, kus oleks lastel addiitegevust. Sest laste jaoks ei ole vanematel
kunagi rahast kahju.

Kas selliste n-0 lisavaartustega nagu hotellid jadhvikud on kdik korras hetkel?

Minu arust on meil kohvikuid terve raekoja platdgis, ma usun, et rohkem kui Tallinnaski ja
valikohvikuid ja erinevate kéokide kohvikud ja hititton meil ka ju taiesti uued ja varsked ja pasem
kvaliteediga kui vanas Euroopas.

On neid igale reisijatiitibile alates seljakotirdnduist kuni luksuse jahtijani?

Neid odavamaid kohti vBiks muidugi rohkem olla,tjnendele seljakotireisijatele ja naiteks nendele
k&mpinguturistidele, kes autoga tulevad.

Kas Sinu meelest on kdmpingukohtadest puudus Tarts

Esimene koht on ju alles Elvas alles, seal Waidteliim Linnal oli plaanis ehitada sinna Emajoe ja
kanali vahele, aga siis seal leiti jalle paar tahtshuliblet, mida ei tohi havitada. Ja see o$itha
investeeringuid nBudev projekt ka ja iseasi, ps#ja tagasi toob. Sinna on haldajat peale raska, leid
kui isegi linn investeerib sinna ja EAS on ju milg@d...et I1dpuks need karavanituristid kaivad seal
kevadest hilisslgiseni, aga Ulejaanud ajal pedtekgi valvama ja korda pidama seal. Peab olema
kdikidele tartlastele ka jalutusala, et sa ei paravat lukku, et nidd on ainult karavaniturisfid.sAga
neid odavamaid kohti v8iks kiill olla. , niud tamlilele majandussurutisele on lainud hotellide hthna
mdistlikuks. Tegelikult on ikka vaga kallid, et 1DRrooni on keskmiselt tuba ju. Nild saab peaaegu
poole odavamalt.

Kas taiskasvanutele méeldud turismiatraktsioone omiin piisavalt? Kas taiskasvanud turism leiab
tegevust siin?

Taiskasvanutele ongi ikka rohkem need kultuurigetls ma arvan. Vi siis tuttavad ja sugulaseds, ke
tuleb vaiksemast linnast, tuleb siia shoppamatatalane ei tule siia shoppama ka ju. Ja muusesni
et... meil on nagu muuseumitelinn, aga mitmes muuge Sa ise aasta jooksul kaid?

Véhe, tuleb tunnistada. Aga mis vdiksid Sinu meeléslla need faktorid, mis voiksid takistada
Tartu kui reisisihtkoha positiivse imago loomist? Teeninduse jatsid Sina nilid vélja, aga on ehk
mingeid muid faktoreid?

Ma usun, et kdige ronkem mdjub meile halvasti seeje ei ole kattesaadavad. Ei lennukiga, ei rangig
ei vettpidi ja maantee on ka niimoodi, et talvelui laibad ongi teel. See ongi minu meelest poaili
probleem. Kui juba siin oled, siis on minu arugtise age linn, aga siia saamine vdib tuju nii dauda.
Ja vdibolla siis ongi, et oleneb, mis maalt keatgi, et keeleoskus. Et vene keelt eriti ei rAddaa
samas need rassismiprobleemid, mina ei tea, aetlikuneed Pronksiodd, siis Tartu oli jumalast rakul
Venelased ja eestlased pidasid koos tudengite kéeadja... Tartu on oluliselt s6bralikum linn kui
Tallinn.

Iseasi, kas see Tartu rahulikkus kuidagi vene meedas$ ka kajastus voi kajastus ikkagi see, et
Tallinnas on rahutus.
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Jah, sest ega ei ole siin nii, et on venelastegdaste peksmisi. Lihtsalt alati kui on mingi nausthalise
vark, siis see kohe vBimendub Ule. Ma usun, ettigiges linnas on neid sama palju, aga kuna Tartu o
paar korda saanud sellega meediasse, siis kdigilamies, et: ,Aa Tartu- seal saab peksa”.

No see on selline kliSee, mis on levinud.
Jah, midagi peaks tegema, et seda muuta.
Kas selliseid kliSeesid, mis v8iksid Tartu mainet &hjustada, on veel?

No Uks oligi, milleks sai tehtud see suvekampaamiasee, et Tartu on suvel valjasurnud linn. Manysu
et seda enam ei usu keegi. Ma arvan, et see onidngest Ule- eelmine aasta tbusis 25% suveturistid
vorreldes 2006. aastaga ja nuud tbusis jalle niiigil8%. Samas kui Parnud ja Tallinnad ja teised
linnad langevad. Ma arvan, et kui meil oli 8 linnadisreklaamid ja raadios 2 aastat, et inimesedran
saanud, et siin on ka suvel teha midagi.

Kas see kampaania jatkub ka nuaid?

Jah. Eriti kui vaatad Eesti ilma siis, mida sa seate aares ikka teed, kui vihma ladistab? Aga oreil
uritusi ikka.

See on siis hagu Tartu tugevus, et siin on muud kaha kui...
...m0ttetult ringi jalutada, jah.

Kas see, et Tartul ei ole olemas sellist Gihtset brdi ja inimeste teadvuses ei ole kujunenud mingit
Uhtset ideed Tartust, siis kas see vdib olla takisseks?

No Utleme, et kui tehakse &ara niilid see brand, likkabgi dudselt kaua aega, et kdikidele inimessele
ara raakida ja koik inimesed hakkaksid Ghtemoodassdasi radkima.

Eks see olegi pikaajaline protsess.

Jah, et eks see eesmark ole, aga et takistusekglep] mingil maaral kindlasti, aga ma ttlen,s#gi,

kui see tuleb, vdib minna aastaid. Vaata, Welcamiestoniagagi...Positiivsete Ullatuste maa. , nhingi
maaral on takistuseks, aga mitte nii oluliselt.#&set meie rAdgime sama juttu, ma mdotlen nateks
kes te kaite messidel, votate reisikorraldajaidjgkirjanikke vastu ja siis meie. Aga, et iga tard saada
raékima sama juttu ja iga..., kes vdorustab jalv@itestu Tartus kilalisi, iga Ulikooli to6taja, iga
linnavalitsuse ametnik. See on palju raskem preidas see bréndi loomine.

Aga jargmine kiisimus ongi seotud koostddga erinevatasutuste vahel, kes kuidagi siinse turismiga
seotud on. Kuidas Sa seda hindad?

Ma arvan, et see koostt6 on kindlasti lainud paksnpaari vimase aasta jooksul. Varem SATT ei tdinu
nii palju koost6dd linnavalitsusega ja , neil eiwdl ka oma osakonda, teenistust. Ja Ulikooliga @hka
paris tihti seal Virve Vihmaniga koosolekud, kuidetut koos mila ja teha. Ja SA Louna- Eesti
Turismiga vdhemat meie teeme kill paris tihedaskiid ja teiega ka ju. EASiga tapselt...no seal on
igasugused need koosolekud ja eelnbud. Meie sai@riaisneil eelndu on juba ette valmistatud, voi
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maéaruseelundu, aga meie seal ju ei kai koosolekCgh kaib. Koostdo voiks alati parem olla ja tiaen
olla. Onneks on see, et meil on korrus vahet, siga arust voiks veel parem ja tihedam olla.

Kuidas seda paremaks teha saaks?

No naiteks alati kui teie teete midagi, et siiggiéie 1abi ja kui meie teeme midagi, siis raagini. |&t

meie kahevahel turismialast koostddd. Vahepeabldmeal ka meelest, et peaks labi radkima enne. See
on hea, kui Kaja tuletab meelde véi jalle vahel,tkueete midagi, siis poole peal saad teadaettme
Oigel ajal kdik sama asja muiksime. Eesmérk orhjodi Et ei tekiks konkurentsi, et kas teie voienei
See on mu arust eriti tobe. Kdik teevad ja annavathst parima. Kunagi meil olid kord kuus
koosolekud. Vaibolla oleks jalle hea, kui olekdisel kord kuus koosolekud, kus pikemad plaanid &ra
raagitakse. Alati on kdigil nii kiire, aga vdiboltasuks analtitsida t66d labi.

On &kki selliseid raskendavaid faktoreid veel, midana ei ole ise siin vélja toonud?

Me peakski ntitid vétmagi ulikoolid ja Vanemuisedguvea kbik need ERMid ja...meie oma osakonnas
oleme kill kokku kutsunud neid inimesi, et kuida®& turundada. Muuseume ja...

On sellel tulemust ka?
On. Alati on.
Kas ettevotjad voiksid Sinu meelest olla ka Uheks#liseks sidusgrupiks, kes Tartu imagot levitab?

No selleks meil ongi see Peterburi klubi ju. Ettevéga tegeleb jallegi SATT, korraldab infopaevgaid
reise. Peterburiklubis on erinevad turismiettevbf§aos, hotellid, restoranid, Aurad, Vanemuine-thee
kes pohiliselt turiste vastu votavad siin. Ja Ukdk&ui Kajal olid Venemaalt need reisikorraldajaiis ta
kutsus meid ka lodjasdidule ja 6htusddgile. Mintetast see on vaga hea mote, et ametnikud on.eiteie
raagi ainult kui hea ja tore Tartu on, vaid raadika ettevétjad. Meie v8ime ju mdelda siin omi rafitt
aga voibolla ettevotjad métlevad teistmoodi.

Kas Sinu meelest ettevdtjate ja ka muuseumite ja kiste asutuste peas on Tartust tekkinud selline
Uhtne kujutus?

No 2007. aastal tegime turismiarengukava. 2008aagwillis sai vastu voetud...ASO siis tegi jal $ga
kuu oli, et pool paeva vdi terve péev, kus needsaumid ja turismiettevotjad kaisid koos ja siisikiea
vaidlesime seal ohtralt ja tegime igast SWOT jaigaiseid- anallilise, et mis Tartu brand vdiks alla |
mida mida ja me ei saanudki Uhtset marksdna, sett ®n nii eripalgeline. Jaigi, et Tartu on
esmajoontes Uulikoolilinn, siis et ta on rikkalikjalao ja kultuuriparandiga ja samas ta on hansaénn
tralala vaiksemaid asju. Samas sa ei saa muu&geaiault kui Glikoolilinna, sest ulikoole on maais
tuhandeid. Ja kdigile see jallegi ei mui, et seélikoolilinn. Rikkaliku ajaloo ja kultuurip&randag
noorele hingele, seiklusi otsivale... et me ei baidki seal selgeks, et mis see Tartu brand ore|Siiast
see Tartu brand on Tartu vaim ongi hea, et seatuke laiem mdiste. Vaimsus on rohkem kui ainult
kultuur. , kultuur kdige laiemas mdistes.

Aga kui Tartu brénd on Tartu vaim, siis mida see vam inimestele...no iga inimese peas voib
tdhendada see jallegi erinevaid asju.
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Jah, ja vOibolla vélismaalasele on jéllegi raskie@eet mis asi on vaim.
Keelenlianss tuleb méangu?

Jah,spiritual [vaimne]. Vaata, kui Tartu kandideeris kultuurifie@ak, siis meil on tehtud see film nelja
ja poole minutiline Spirit of Tartu. See on kdigile hasti peale lainud. Singicsee Tartu vaimsus, ajalugu
ja ulikool ja kultuurielu.

Kas seda filmi nitd ka naidatakse?

Jaa, teie kodulehel on see ja Karin Jaanson atetigitekannetes naitab seda. Kui mina olen teinud
ettekandeid, alati naitan.

Aga viimane kisimus nitd puudutab tulevikuperspektivi. 5 aasta perspektiivis, kuidas Sa naed
Tartu muutust reisisihtkohana?

Ma usun, et toimub positiivne areng tanu selleisiigisest hakkavad lennukid lendama, jargmisest
aastast lubati rongid jalle kdima panna, et saatu3aRiiga ja siis ta laheb edasi sealt Riiast.
Laevalhendust ei tule. No tegelikult neid sildurtgisal on plaanis linnas 10 tikki siin véalja ehitada
kui me saame 2011 AHHAA...neid aastaid ei teagil@ebest need alati likkuvad edasi, aga igal jghul
aasta jooksul peaksime ikka saama ERMi ja AHHAAL &RM on ju terve Eesti magnet- terve Eesti
Rahva Muuseum ja AHHAAJ ei ole ju ka igas riigia.kbnverentside korraldajaid peaks ka tulema.

Aga on Sul endal veel midagi juurde lisada, mis mui kiisimata véibolla jai?
Ei ole.

Aitah Sulle!
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Lisa 7. Neil Tayloriga tehtud intervjuu transkripts ioon
First of all | would like you to tell me your story related to Tartu.

| first came to Tartu in May 1992 so very soon @iitelependence. | was running a travel company in
Britain at that time called Regent Holidays. Itisiperates and it specializes in this area artién
1970ies and 1980ies we specialized in the commuaisttries so we worked with the Soviet Union, but
of course we couldn’t” t work seriously in the Baftountries, because only the capitals were opémed
tourists. Foreigners couldn’t” t spend a night arttl. It was basically a closed city. You coulcehercar,
but obviously it was too expensive. So basicallyas totally closed to foreigners, so suddenlydiveas
the independence in the autumn of 1991. And | whtdesee what would be possible to do in this are s
that was my first private visit and then | brough first group to Tartu in the autumn of 1992 amdyv
soon after that my company Regent Holidays statteding groups and bringing individual itinerarias
Estonia and the other Baltic countries. | retinehf Regent Holidays four years ago, but | stilhigrtour
groups for a number of British companies. | work¥gartin Randall Travel who brings architectural
tours to Estonia. Usually two or three tours eagfiryso | bring those and then what takes the niagsyo
times is writing. | have a guidebook specificallyEstonia and that it is at five editions and | mow
working on the sixth edition. And my most recenbkds Baltic Cities which includes Tartu. That beok
and it” s quite important for Tartu- that book &tdras Baltic Capitals when many of the tourisss ju
visited Vilnius, Riga and Tallinn, but now that abwsly tourists are doing more this is a trend hinva
encourage, | added Tartu to Estonia and othessditiatvia and Lithuania.

Well the travel guide, as it is written in English,where is it sold?

It" s sold in the English speaking countries atgdsibld on computer systems from the publishethén
number of other countries as well like Finland &wkden who have English as a second language. It" s
sold here in Tartu as well and in Tallinn of courBkis book Baltic Cities has not yet been tramslahto
other languages, but my book on Estonia has baeslated into Polish and Italian.

As you said that you have been here from the begiimg of the independence then you have seen in
a way the development of Tartu as a tourism destirieon as well | imagine.

Yes, | have. | come every year usually severaldisiace 1992 so | have seen all the changes that ha
been here in 18 years.

How would you describe the change?

They all have been, of course positive, becausenwfiest came there were no hotels in the towntieen
There were very few sort of specific attractionstfee tourists. The museums then were very scdttere
The Sport Museum was a long way down Riia maariee]T own Museum was difficult to reach and it
was very cramped small collection so there wadtréu Treaty Table and that was about all. | and gla
to say that they have been positive and it” s e&siencourage visitors here. There” s more toate And
a greater choice of hotels. Above all the restasran the early days there was not a good chdice o
places to eat, but now wide range of nationalgiesrepresented here. You have got Georgian famd, y
got Chinese food, you got Thai food- a good rarfgeational cuisines. The further attractions ig tha
prices are much cheaper than in Tallinn. Wherewergo, | mean | have just been up at the national
museum and we had a sort of snack there and sante @nd so on and we paid 80 croons, myself and
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my partner. 80 croons for 2 glasses of Vana Taklind pancakes or mashed potatoes and for a tem and
coffee. Now all of this was eighty. You could gonbany places in Tallinn and pay80 for say just one
class of wine and for one beer. So we have theastrbetween paying for a meal for two of us whred 0
could pay in Tallinn for a single drink.

Well, you mentioned prices as a thing that still isow when statistics describing the decrease of
tourists say that the reason for that is that peo@ from the main target markets believe that the
prices in Estonia are not so low anymore after joimg the EU.

For two to three years they did go up and whend here at Christmas | was thinking this is goinge¢o

a major problem in Estonia. Particularly comingnir8ritain. That was when the pound was at its ldwes
The pound had dropped 25%, on the other hand ribesphave gone up, but | really noticed during the
last few months how much the prices have droppedi@mge number of places. My partner is Estonian.
She can now afford to go to cafes and restauramésshe couldn’t go for the last 4- 5 years bectuse
prices became so ridiculous that no ordinary Eatoim the public sector could afford to go and that
changing quickly now. And hotel prices have comed@normously. Of course the cheapest rates go
through the tour operators here and then the biggeroperators abroad so obviously the priceden t
websites or in the brochures don” t reflect whaictsially being charged to the tour operators abably
half of what it was this time last year becausetadlhotels have to react to the market here. Ofseo
everywhere else the prices are being reduced-amSim Greece, in Finland...

Do you still think then that price could be one othe things that bring tourists here?

| mean, price is one factor, but it must be neealiotal factor. If one thinks of the stag groupaean,
they come for, | hate to say this but for cheap bee cheap sex. That is price- based and to dkatd
you want to go to quality, because the touristswant are those who stay for long time, buy différe
things, they go to a bookshop, they will have apegsive meal, stay at the good hotel, pay museum
admission charges, pay for a skilled guide andywhlike that. And they are looking out for valuat b
cheapness is not everything and, in fact, if they Estonia advertised as a cheap place they waytd s
.l don” t want to go there” because it's relatedéx tourism, alcoholics and so on that you geeitain
parts of Spain, or Greek or Cyprus. Cyprus is adgo@mple of a place that has destroyed itselfyigg
to sell on price. If you reduce the price andtit’e low a lot of people just don’'t go. They thinkell, this
is not for me, | want quality and | am preparegéay for it. So it wiser to say that a hotel roorattmight
cost a hundred and fifty Euros in other parts ofrdpe is costing a hundreds Euros here, but i not
costing twenty.

There” s a certain people you don” t want- you tl@aht sex tourists, tourists who just come tokdrin
Even though you might think bars make a lot of nyooiet of it and so on and they bring money in, but
they deter other sorts of tourists. You have tdagayuality, because say... the tourists | bringaan
architecture tour, | mean, they would be spendingey on a lot of different useful ways: museum
admission charges, they buy books, they send pod$ cuse guides, using a lot of services in hotledy
buy tasteful souvenirs. So a lot of people in Estame making money out of it.

So that sort of approach which was say...what hdioand | could certainly promote in 2001- 2002, whe
there were already quite a large number of hoteige a large number of restaurants and | couldsay
people: ,Well, for the 100 pounds you might havergpn Britain or France or Germany you would

136



spend 50 pounds in Estonia and get the same dualdtguldn’t” t say that in 2007 and 2008. The lifya
had not gotten better yet the prices had. WhapEhww is that the prices are dropping so much that
Estonia can be advertised as it was in 2001- 2602t sort of time.

Do you see Estonia doing well at that matter? Notcgepting everyone?

Yes, oh yes, and being elitist, yes and not adsiegigirls or bars. | mean, it" s so sad in Tallirithink
you have spared that here, but the sort of stigetebubs and bars where the idea is simply to etk
not a pleasant place to sit and have a drink. lildvbe great mistake if the country would sort of
advertise itself to those sorts of groups. You ¢atbp them, but you don” t want to encourage them

When you think of Tartu as a tourism destination what are the adjectives that you would use for
describing Tartu.

It" s an elitist town. It's sort of exclusive, ifiectual. Words like that, because it wouldn'tppaal to a
normal tourist who lies down on a beach or the gooimes wants to go to discotheques or concenioates
sort of drinking extensively. There” s no pointoming here for that. You have to have an inteliakct
interest in Estonia, Swedish history, Baltic- Genrhistory and then you benefit from a visit here.ilsa
way Tartu has to be more elitist than other placdsstonia. You can go to Parnu and lie on the beac
and have spa- treatments, have a sea- side faolitlaly, but Tartu is not that sort of pace. Neeaxs t
almost shot that it is not that sort of place aad gan come here for separate reasons.

Well, for example, if you said that Tartu could berelated to something more intellectual. Do you
think that different kind of services for tourists do they support this idea?

In some ways. | mean, the display at the Tartu Thuseum and now the displays at the National
Museum and the Toy Museum, yes. This is improvingadme extent. The booklets they sell if they sell
at all there” s not enough choice in foreign lamgsa That” s why | went to National Museum nowythe
had enormous selection of books on sale and 90%eaf only in Estonian. Some of those books are just
for the local market obviously they have got teecdbr a range of Estonian people but commerciadty.
course, no tourist is going to speak Estoniars iitot like in France. That is not going to happerehSo,

it's an extra problem for you that all sorts ofnifps have to be down in foreign languages and iaraév
foreign languages, because the tourists come fitiareht places, so there aren’t enough materialalb
sorts of websites or when people come to sort @ivdhhem what an intellectually interesting histtimg

town has.

When you yourself are in Tartu then what are thesemotions that you feel here when being here?

Well, | suppose, yes, when one is in the intellakbapital of Estonia there is this complete casitveith

modern...well, Tallinn is business centre. One segsthe Baltic Germans built up their businesses

there, the factories, the warehouses were builiyujhe Baltic Germans, the ports, the railway systéad

even sort of the Old Town the Town hall Square @hdne sees in a Tallinn Museum. This was money
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made by merchants. Here you have intellectual fyistm there is total contrast with Tallinn. Anchayg
there are parallels if you go to Oxford or...yoinmkhof them as intellectual centers rather tharugtdal
centers.

But how do you feel for example compared to the wayou feel when you are in Tallinn. Is it
different?

You feel less rushed here, definitely as more stqvaee of life which as a tourist is often pleasant
mean it has its disadvantages that we will talkualtetter but for just sort of wondering around pleago
like that. Like with the young people- | mean, pkbple always like young people around them, sp the
find it congenial. Even in July and August whenréhare many young people. The students have
dispersed. They notice that it” s a different ajph@se; people are not racing so much.

You just compared Tartu with Tallinn, saying that it s more relaxed, but how do you see Tartu
generally compared to other popular travel destinabns in Estonia when you think about Parnu, or
the islands, or Tallinn? Do you see Tartu being diérent from them?

Well there is this major problem that it's closadaMonday and Tuesday- the museums and attractions
are all closed on Monday and Tuesday. | mean ®ekieus in tourism you have to work seven days a
week.

Is it different in Tallinn and Parnu?

Well, Parnu doesn't sort of sell itself on museuinsells itself on the beach. They do have onsvor
museums, but that” s not what people really goTtbey go to the beach and surrounding countryside a
walk in the town itself, in the park and gardehg outside architecture, whereas Tartu- you cak wal
here, but you've got to be ready that... be pessionand think if | bring a group of tourists on hatay

and it” s pouring with rain, there” s nothing tovdaich for Estonia” s second city is a major prafle

But, of course, the other days the museums usapty at 11, they don” t open at 9.30 or 10.00, lsernw
tourists finish their breakfast at 9.30. What deytkdo until 11.00 o” clock, until things open? Ahdn,

of course, national days, some of them which odawing the tourist seasons, | am afraid for tourysm
just have to ignore those national days. The opp&iristmas, fine, New year, because there aren’t’
many tourists here, so it would be ridiculous tempmuseums at Christmas time, but those days teuris
don” t know it's a national day, they” re not iretgted really, they want everything to be openedilave
when they are here. And | have to just avoid TartiMonday and Tuesday because things are not being
open and in some museums | can open specificallg §poup at specific time, they have done that, bu
that it” s obviously more complicated and sometiingant tourists to have some free time, so three
might go to the Toy Museum, three might go to th&tdty Museum, three might go to the Postal
Museum, three go shopping and so on and | wargytdhat this is the choice here. This is a major
problem that through the tourism season everythaggls to be opened seven days a week, really from
10.00 o” clock. It s a problem in some other pacesome extent as well. Tallinn may alternatmesof
the museums, for example the Photography Museuseglon Wednesday | think. All days there” s
always something to do. Monday, Tuesday are mdfiewt in Tallinn and amazingly KUMU still close
on those days, but it” s not as difficult as heherg everything closes on Monday and Tuesday. &adgh
a very specific Tartu problem, those days.
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Another problem is that if you arrive as an indivadihere. | have just been now arrived to busmtati
I've been up to the railway station. Well, railwstation, in a way, doesn't” t exist [laughs], jist an
isolated platform, but there is nothing there ihei place like ,Welcome to Tartu!” or about howget
into the town or what bus routes might be relevanthe bus station there is not a single sign ihabt
in Estonian. Which for the second city is amaziMgien | go to Voru or Kohtla- Jarve, it doesn't” t
matter, but Tartu...you know, you expect more teeha encouraging individual tourists. In the seton
city of Estonia the bus station must have a tovam pindications in English and how to get into tinn
centre, how the local bus system works, the maitsrthat would be relevant for tourists, sign oeneh
the tourist office is and similarly railways statidHopefully the station as such will be rebuilif bmean
there should be at least now temporary sign, sangethere when people arrive. This is really
unprofessional in a way. You™ re so active in othérgs- very good brochures and other materihés, t
website is very professional but then falling dawhis respect that so many people will just a&ie
the bus station or at the railway station and rip for them there.

Yes, | believe also that that” s something reallyriportant that should be there. But for example
when you still think of Tartu in Estonian context,do you think it s somehow different from other
destinations or for example, could the tourists wha@ome here could be different from the ones that
go to Parnu, for example?

Yes...well, | don” t send many tourists from abrdaste, from Britain, because there” s not really
much...If they want a beach they go to Mediterrarezad it” s terribly crowded in summer and empgy th
rest of the year, so there is not much point. 8ddifference is that Tartu | can say to peoplepensl two
or even three nights here, partly using Tartu base to go to lake Peipsi to see the Old Believer
Church or to go down to V6ru or go to Latvia ortgo/alga and then to Parnu and also because the
hotels are lot cheaper here than in Tallinn. Onddcbabit in hotel here for a night and then even g
them to Tallinn for sightseeing about 11.00. ockland then they could finish and leave here @d®%.
21.30. and still have a long day in Tallinn. So ¢joed reasons for recommending stays here quité apa
from seeing the town itself or evening the coustthie base for other places, that are not far frera.

And if you now compare just Tartu and Tallinn, do you see them as different destinations?

Yes, they are very different. Tallinn about the Bwss, of course, what they offer are different boah
t say one is better than the other, because whgd th to see is very different. Of course, foreoltburists
is much easier, because they can walk to mostedihtieresting places, | mean, the old tourists tan”
walk up the university hill, but that doesn’t” t tiea, whereas, of course, they miss that in Talinto
take the taxi and walk down and then it s rairang they” re on Long leg or Short Leg and it” fialift
for them. So, that in Tartu is very easy to sorfaftu to sort of walk on the flat and should itldanly
start to rain, there” s a museum or a cafe vergectw the hotel is very close.

So, could you say it” s compact?

Yes, compact, yes, so very useful in that respawgan, it is more compact, because you can walk to
mean, there are some things outside you can” ttwalkut you can enough to have a program based on:
the Toy Museum, the Postal Museum, and the Cathedreourse, Town Hall Square the Art Gallery,
Art Museum. So, that is very useful that one daéd¢mieed a coach so that, say, individual tourists
coming that they can walk from the bus statiorotert and from the railway station take a bus orxa ta
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but that doesn’t” t matter, but that is always aus that you don” t have to take lot” s of busgdan
your itinerary like in a big city like London or R& Here you could drift, no need to plan and peop
enjoy that.

When you said earlier that in Péarnu there is not samuch to do then can | conclude that in Tartu
you can find things to do for tourists?

Given that it” s a sort of intellectually city, yg®u know, not for the ones who want to play wiblall or
basketball, for that they go to Parnu, but for éha$o want to mixture of just walking in the conggn
area, some museums, some specific buildings afisitethe statues. There is interesting sculptare,h
of course. That is much more scattered in Tallrantit is here. When we talk about all the schobls
Estonian painting are represented in the museuninalkdmu has equally extensive collection, busit
out of the town centre whereas here it is in thentoentre. Museum admission charges a lot cheaper
here. It” s just ten to get into the National Musenhereas Kadriorg or Kumu is 70, | think. That™ s
always a bonus.

When you think about typical tourist that could visit Tartu, what would she or he be like?

The phrase that comes to my mind is sort of emstgmén English. This means that they children have
grown up, so they have time to travel and the moAey they have done holidays with their children,
they have taken them climbing, they have taken tteebeaches, so they can be selfish as a couple fif
plus. Those are the obvious targets | would suggedtartu. | mean, younger people, | would feelamu
less and, of course, it's difficult to reach youngeople. Older people you can reach through tour
operators which is useful. Tour operators will grthem, because many of them want to book a holiday
or either individually they will go to a tour opéoa, because they don” y... some of them, of coustie
can” t reach the computers at all and others just tiwant to bother. They prefer to go, say, Régen
Holidays and say: ,Well, | want discuss about a ialEstonia”. The Regent books five different hste
guides and so on. But that is a market that idestdinean, now in an economic climate people & th
West who is retired with set pensions, | meanpfaty friends- I’'m 60 years old- | know quite a few
people who have just retired and they are haviwgraderful time, because they have fixed pensiods an
they have got their income and this year they arefitting from all these travel reductions which a
world wide. So they are benefitting from the ret@ssnd in previous recessions they always tradelle
They are retired and they haven'’t got a job tododshey are doing well, so they are stable market.
That's” s good target market. They are also easydo to handle, they are not going to be difficult
mean, they are not obviously going to get, welldfafty, drunk, they will read of the town, they kmo
what the town is like, so they are not going tabmplaining or things like that.

As you have had your own tourist company, | believgou also have had contact with other tour
operators, so | would ask from you about how do yothink tour operators see Estonia and Tartu in
the Estonian contest? How much are they aware of éitravelling possibilities here?

Well, they now have to be aware of the rest ofcinntry, because it” s more difficult for them &l ity
breaks, because those are easier to book on tladeb bypass the travel agent to get there. My
company Regent is doing far fewer city breaks tinay did 5 or 10 years ago when | was there. That
business has not disappeared totally but is mughrioso they now have to work on clients who need 6
or 7 different items at their holiday, and are lidssly to book on their own, because it” s moriiclilt to
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coordinate it all. So, the more complicated thekiog, the more likely they are to book throughavél
agent and as, of course, Tartu isn” t a city boesiination really, yet. As far as Britain is comul it is
part of the multicentre tour, at the moment. S utery useful at that respect that it isn’t & biteak
destination, so it is sold as that, so the travetlgany has become more interested in it. ThisigiTa
benefit- the British travel trade, in particulas forced to think of places that are attractiveaon
multicentral itinerary.

But how do you evaluate British tour operator’s knavledge about Tartu? How much aware of
Tartu are they, if at all?

Only the specialists who are dealing with the atethe moment know it and there is adequate
knowledge, | mean, you always have to have FANMpstfour tour operator, because the stuff changés an
the directors will know about it, but then the ygenstaff don” t and have to see it. So, that vinak to
continue. But there is knowledge there. In the Reg#ice | think 4 or 5 staff have been to Tartu a
different times and some have been several times.

But what about companies that are not specializednoBaltic countries?

There is a total ignorance, no knowledge at alk,Y¢hink | can say that, because, | mean, Tavgsd't’

t have an image in Britain. There” s no reasoretkbould be. It was totally closed at Soviet tintes,
mean, it” s an intellectually... in the 19th ceptilre university obviously had links with Russiamjiire
and German Empire and perhaps had few scholarsKrancte or Britain, but | can” t think of any farsou
writer or know person who was here in the 19thgnor in the “20ies or “30ies, so there just tsn”
knowledge outside people who studied the Russiapiteror...there isn” t any knowledge, obviously.

When | asked you earlier how do you yourself feel ien you are in Tartu, then now | would ask
how do you think that the tourists that once are hee could feel themselves here?

| think they have to still work too hard to bendfitm Tartu. I” ve mentioned already the difficultyren
they arrive at the bus station and the railwayi@taBut for those ... you introductory literatusevery
good and things you specifically produce, the conemaés in thing like ,In You Pocket” have great
value. That is tremendous progress compared t@ \gegr when there was next to nothing, but the next
stage is for them to have sort of more books wthely would buy and promote more some of the more
unusual things, to sort of keep people here likeAbricultural Museum. There are people who have
lived in countryside and are interested in that #ede are lot of tourists who are interested at.th

But when you think about the city” s atmosphere andhe city itself, leaving aside the lacking
materials, then what could be the emotions that taists could feel here. For instance, you said the
city is more relaxed than Tallinn.

Yes, | think that people like to some extent thi@s.applies to many places in Estonia and therdihe
countries as well, the lack of crude commercialidgou go to St. Petersburg or to places like #nali
China, it almost becomes a sexual attack when pepl grabbing you trying to sell you things. They
like the fact that it’s relaxed, but there are peof businesses. And they like the tasteful soirgdmere, |
mean you can get tasteful souvenirs in Tallinn,thate are also lot of tasteless souvenirs and it's
amazing the souvenirs sold in Tallinn they comenfiRussia or China. They don’t come from Estonia at
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all. Here many more of the souvenirs come from fatd think it” s a positive aspect. It's more &san
in that aspect.

There is a question about citybreaks. | could dis¢hat now that it” s not a city break destinatam
tourists coming from Britain, but it is a city bkefor British people in lot of other places. Thesghlenty
British people in Helsinki, in Tallinn, in St. Pesburg and in Riga. All of them, obviously quitelingaid
and living abroad and wanting to sort of spendntlmeey in the area. It's an advantage for the affeaso
They go lot of places for a holiday, but a lotleém will think: ,Well, if I'm in Riga, it" s sillyto go to
Greece on a holiday, | should be taking advantdgehat there is here”. So | think this market hasio
forgotten often in Estonia. They could be reachedarious ways, through the ,Baltic Times”, embassy
lists, posters, e- malil lists and so on.

And as your transport improve-I mean, that is aompjoblem at the moment- then, of course, there” s
great scope for development as a city break dé&timalhe bus- | took the bus this morning- because
there wasn'’t a train on the Saturday morning, Isad no choice. | paid a hundred and fifty, but when
there is a train you can go for hundred and fifityhie first class in the train- free coffee anadapwhich

is good value and a nice way to come. The busa# full and it” s not a way | would want to comeaas
tourist to Tartu. You know, two and a half hourst a nice chair like this where | can stretch bac#l so
on.

Was it uncomfortable?

Yes, it” s an uncomfortable way to start what” suntéo be a holiday. You know, have had a busy week
and you want a break which is sort of for to rdirege and then | have to spent two and a half hours
that bus in each direction. That is a disincentiveome to Tartu. A strong disincentive. When ltyie
myself as a British person in Tallinn | might wiink: ,Well, the bus trip to Parnu is shorter”lanean,

| rather take the flight to Kuressaare rather ttvemand a half hours a bus here. Or I" Il just stay
Tallinn and go out to botanical gardens, walk adkorg and do things like that, just becauseithgn
unpleasant. There” s nothing to see and it's vering drive. But the train is fine, because youa@etat
like that assuming travelling in first class. Wel,en the second class isn” t too bad, but mosstewcan
afford paying a hundred and fifty. So, for comfbiea2 hours on the train, for free coffee and nepsps
a hundred and fifty is a very good price. No corimtlabout that at all. Of course, the moment tlaeee
the trains on the Friday evening and Sunday afterramd evening, but nothing on Saturday, well not a
train that a tourist would use. | think there” tsadn that takes 3 hours and something and stopgeay
village so that doesn’t” t matter, but this is & 6 major problem that normally if | go somewhere
else...If I'm going from Paris to Lyon there’s aitr every hour, every hour and a half. And then, of
course, when | was coming from Riga the situatias wven worse that one have to take a local..'there
only a local train to Valga and that stops everymgtend take there hours and well, now there” saio t
at all from Valga to here, but hopefully there vii# a fast train to Riga and then there will bew n
market. With Air Baltic there” s no several fligltslay between Riga and Tallinn and Riga and \Véniu
And there airport that” s another source hopefully.

So the reason why you can’ t see Tartu as a citydak destination is because of the transport
connections?
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Yes, wherever you come from, | mean at the monrem St. Petersburg that is a long coach, fiveor si
hours or...Well, that's impossible for a city bre&ga is about five hours by bus. Those busesa &ie
more comfortable, of course than the local onesfibe hours on a bus is not the way you starimsh
your city break. On Hansabus it might be, but nothee...city break is sort of pleasure. | mean bihe is
fine for all the students and residents when thergthing else. | mean, a lot of people have to go
between Tallinn and Tartu, the bus is going in gVvedf hour, but if | was going to a holiday, thiesay
no, this isn” t a pleasure.

For what kind of tourism do you see Tartu suitablefor?

Well, it would be suitable for a city break if iath the transport. The ideals of city break, in eghat
doesn't” t take time to get to know and you domave to plan. If you go for city break to Berlirguyy
really have to plan everything in advance hotetswhat you” re doing, whereas here coming bacheo t
example of elderly person, you can just walk tdeainumber of places and when there” s bright
sunshine you can stay out a bit, if the weath&grisble go into those specific attractions.

But what kind of types of tourism do you see Tartwsuitable for?

Well, for groups...encouraging people to spengveal around Estonia and also those sort of Baltic
itineraries. Long term for people going on into BasAt the moment that” s so difficult. Not many
people do or they just do St. Petersburg, but y@aenknow...I mean one thing which was useful while
lasted which was only two years-the? gave viséiseaborder for 72 hours and lot of tourists wergngo
over the border, having some time there and thdytthh@ome back to Estonia and of course Tartu was
beginning to benefit, but it wasn” t there long @gie. But, obviously, a group that spend an overnigh
here and then go onto Pskov will come back heanother part of Estonia. All | say it” s worth puirsy,
because if Russians ever grant emission that waeika tremendous boost for tourism to Tartu. There
would be a lot of people eager to have a glimpdeusfsia. Tartu would be the base because lot gfipeo
have been in St. Petersburg or just go on theethire, but Pskov is something very differents l&
lovely town, it” s very cheap and as an extensioa tour to Estonia would bring people to Tartuvaay.
You can’ t control Russia, but all | would sayhattif you can keep that dialogue going with the
Russians.

Well, when we talk about the types of tourism do yo see Tartu suitable for family trips?

Less so, | mean | don” t look out for childrenttsaations, because | don’t bring families. Whaeg, I d
say sort of less. It appeals to older people.

What do you think about nature tourism?

That is difficult for a travel trade to sell in Bain. That sort of person tends to find thingsfout
themselves. It tends not to have much money, sodjperators are not so interested in that. Theyt vzan
spend as little as possible. Maybe it s not seviasit to Tartu, but Tartu maakond, perhaps yes.

So, correct me if ’'m mistaken, but as | have undestood you see Tartu as a destination for 2- 3 day
trip for older people as a cultural destination?

Yes.
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What are the channels of communication that you regive information about Tartu?

I'm not sure if you do use it, but Tallinn Touriddoard does a newsletter which goes to tour opesator
Yes, we do it as well. Last time | personally seritto you as well.

When would that be?

It was about what is happening in Tartu at the Chrstmas time.

Ah, | see. Forgive me if | have forgotten, but tisahappening for the tour operators. That is giodkeep
that going for tour operators. We constantly nesdinding what is happening here, what is new. It" s
very hard, | have to find it out. | have to batteget it. Compared to Berlin, I” ve written a getidok on
Berlin and people bombarded me with informatiorgause they want to be on the book. | mean, in a way
it is surprising that nobody sort of say, well #es a guidebook and | want to be in it and apgresene,

so | have to do all the work. It” s not...you kndwlpn” t receive things. It” s been too modest.

Talking about Tartu brand which is not ready yet, but when you think about how Tartu Brand
should be then what should appear to people” s minghen they think about Tartu?

Well, I come back to the sort of intellectual ci§ence a city of good thoughts is a clesiergan because
well one think what does that actually mean and i have to think about it and it gives an impies
of a sort of university town.

So the intellectual and cultural would be the wordghat you would approach with...?

Yes. But | can really imagine that you targets\amgy different. And it” s important to realize thatall
sorts of publications like there [refers to thedimares on the table] you must never just have &nizs
text translated into English and translated inton@a, because the markets are so different and the
knowledge is so different. Obviously, here Baltier@ans, we have explained what it is and noneeof th
names mean anything, but to the Germans the faBaltis Germans would be the opposite. To the
Russians you have to write about the history diffdly, because you can’ t talk about the Soviet
occupation to the Russians, you have to ...| damagine you use the term ,liberation”, | don” tokm
what you do, but anyway, instead of ,,occupationtiyse a different thing, whereas to Britain you can
use the word ,,occupation” and you have to tell taigh people that there was a Soviet Occupation,
British people don” t know that.

So you support the idea that to different kind of narkets you have to approach with different kinds
of messages?

Yes, | am sure. It” s interesting, | just talkedathit with Liina [Liina] at the main office who idealing
with the British market and you sister who is degwith the American market. | imagine they are
promoting very different things. Again the langualiféerences, for instance, British people prefer t
text to written in the local language. In Britaimlunhappy when | see a tourism text in American
English. | feel this isn” t meant for us. It's fAmericans and giving the feeling that well, if yd&rjts
want to come along, fine.
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Ok, then let” s talk a bit about Tartu’s brochures.When you look at them then what do you see?
What kind of thoughts come into your mind?

Well, here this [In your pocket] is a bit meanirggel can” t really sort of picture the architeetut” s not
immediately attracting me in a way. The darknessnlafraid it” s not a nice sunset or anything.tTea
pity, | mean, sunsets can be very appealing. Thishnmore so, because these buildings are of interes
and this is somewhere where | want to walk, b thwver [in In your Pocket]...I can” t see whasit

This [imagotrukis]- totally meaningless, becaude tould be almost anywhere, | mean a lake, a manor
house, an old man, | don” t know what he” s dding,..and you have some trees, well sort of, saWha
Doesn't’ t say anything. | totally reject that. $lé a nice statue, | use this photo on my Estonia
guidebook, | use that picture. An unusual pictse| am going to open and see, well what does this
mean and are there other interesting picturekelthat.

But when you give them an overall look then, whata you see then?

These are all so different. This one [Walks in Uihractually pointless, | mean he could be in Seuth
Greece, he could be in China. It means nothingeohie” s got his hat back to front. Maybe #iegan
does that... Walks in Tartu, | see, well again, Imge if that's for Estonians then possibly theyeham
idea what Tartu is. Maybe that’s sort of differentbat’s a different purpose.

Which would be the brochures that you would choosrom here.
Here, if | could cut this out...funny clowns, | nmea
| think it's related to Hansa Days.

Hansa Days, yes, well that, | think is honestlyitasitly for a cultural city. This is fine, becausi®at
interests me. Who are those people [Oscar Wildevédd], | mean, | know the two Wildes, but...here,
that” s nice, somewhere to sort of relax, greeretyf people come from town where there isn” thu
greenery. This is quite good in combining a nundiatifferent things- there’s greenery, water,
architecture. That, pointless again. Funny costuheechurch- | mean it's more impressive from the
inside than outside. If one doesn’t” t know thedrisand sees just a picture, it” s not so sigaific|
think. Here quite good, because it gives you arré@sgion of an old preserved city, so that is quite
effective. | think it's quite a good idea to hava B0 many pictures. This one, you know, far tomyna
small pictures, there” s no point. If I'm old | ddrwant to put the glasses on. | want to see iniately.

But, still if you look all of them generally and gve them an overall look. Do you get an idea of
Tartu? Is it a holistic picture or rather fragmented?

| don” t have any immediate reaction.

Now, | ask you think about these two logos of TartuYou already mentioned Tartu the city of good
thoughts logo, you said you like the idea of it, #aslogan What kind of ideas come up to your mind?

Well, I'm interested by thelogan[City of good thoughts], because | want to knowaivtioes that
actually mean.

It raises interest?
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Yes. | mean, you could just say Beautiful City aty®y the river of Emajdgi or City to Enjoy or
something like that, but this one gets me thinklirg.more likely to take the brochure with that thid
there was just the logo. | mean this picture [Watkghe City Centre] | can” t understand at alhadf a
leg, no face and | mean.

But when you think about the design of the logo. Dgou like it?

Yes, the different colors and the architecturénimn fT” certainly, but then, probably | will thinkeére” s a
river. So, yes, again | am going to look at that #rink what” s behind it. What does it mean?

And this one [See you in Tartu]? What kind of thoudpt it brings up to your mind?

None, really. Lot of people say that so that” sraaf cliché. It doesn’t” t say anything, but thi$e city
of good thoughts] does.

What about the logo and its design?

Much too complicated. I'm not going to sort of..¢((ee, it seems vague. | mean, there” s a PARACELL
WHAT?, then I'm suggesting...l don’t know seasidi@? not going to understand...| know that this reeo
of the sailing boats, but a normal tourist isnding to understand that. It looks like a major sxdrt
highway, that's bridge, | think.

So you have to have a lot of knowledge about Tartio understand this logo?
Yes, and if I ve got the knowledge | don” t neleid anyway [laughs].

Soyou would prefer this one [Tartu- City of Good Thouwghts] clearly?

Yes, very much so, yes.

Well, we have talked a lot about what could be donkeetter in Tartu to make it more attractive as a
tourism destination. Is there something more you wald like to add to the problem of
transportation and museum opening times?

Those, | think, a sort of the major factors, deéilyi. The wooden architecture that is beginningeaihg
promoted, but for a number of people that would lmeajor attraction but that hasn’t been extensively
promoted yet. There’s no book on Estonian woodehitacture.

The Saturday afternoon here in the summer, it” @zamg the number of shops that shut at 16 0" abock
Saturday afternoon in the summer when the tousistdd be happy to spend money till 20 0" clock. In
the university the struggles we” ve had, we oftevehgroups...because to avoid the stags in Tadlith
the higher hotel prices we bring them here for Bkty, but we” ve got to race them into the universi
because the university says that they will takegtfoeip for an hour to go up the tower to the sttslen
lockup, but I think they say it has to finish abab15 or something. Very early. Instead of sayuggare
very pleased to get tourist groups. We” ve goetofiened at 7 days a week or at least until 17 on
Saturday. The university is working the other diat. Even the University History Museum...they
would try to through us out because they wantaddse up quickly. They didn't” t say it's nice tave a
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group, maybe the only group here. That” s a proplemafraid. So, in a way for city break got toviea
that flexibility.

What about the service, for example?

Well that could improve overall in Estonia, butika to the recession it will improve, so... | meiéins a
matter of all staff to sort of stressing how impamittit is and even...| mean, when |” ve traineff &a an
office, I” ve done visuals of being abusive eveswlwhen a man of my age, an older man with a younge
woman- it's the trickiest situation to deal wittor8ebody like me tends to be a little bit angrybéo
abusive to a woman of your age and this is th&igst situation to deal with. But how to sort oftiaith
that sort of situation. The staff have to realizattthey will be dealing with very unreasonablermis

often and you have to be ready for that that 2%ganeg to be unreasonable with everybody. It makes
such a difference to be polite to eve, you knovg tourist office. You must get similar questionsry

day and so on and you get a bit bored and somebawpyivate life mustn’t get reflected, if you have
terrible night, not slept well or something. Yowhdo be fresh each day. But that isn"t Tartu isgusl.

But do you see something missing in Tartu that wodlbe relevant for tourists?

Oh yes, well, explaining how the public transpgdtem works. In sense it links up with what | stdt
there’s nothing at the bus station and the railgtagion, but bringing public transport into whauysell
to foreigners. | mean, for me it” s not necesdaegause they can walk around the town, but tatsell
more distant places. If you want people to go tacagiural museum, you™ ve got to show them how to
get there.

What about the attractions? Do you see as a problethat Tartu doesn't” t have it” s own spa, for
example?

No, | mean, that” s totally irrelevant. Some plaselsthemselves on spas, but there are enougblac
selling themselves on that basis in Estonia attment. | think, it's actually irrelevant, | meamu go

to anywhere along the coast Parnu, Haapsalu, Vamgithen Narva- J6esuu, all those places aragelli
that and nothing else.

What could be the factors that could make it more ificult to create a positive image about Tartu
as a tourism destination?

Well, we” ve talked about the museum problem, amgehours for the shops and because the shops in
summer still close on Sunday. Through the tourisasen everything has to function 7 days a week.

What would you say if | claimed that there are notenough tourism attractions here?

Well, | would say, that’s why | want to come. | diowant sort of bogus attractions as it were. |'tlon
want casinos, | don’t want big sport stadiums, h’'tlwant theme parks. It has what is needed faiucal
tourist.
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Do you feel that the fact that Tartu doesn’t have d&rand could make more difficult to create a
positive image of Tartu? The fact that the city dogn’t give out one and the same message to
different institutions?

Not really, if | except a sort of cultural intelteal capital, hopefully thelogangives that out as far as a
logo can give out a theme and not seem sort oéxatusive, I'm sort of happy with it. | mean, with
millions of people around the world, you™ ve gostit of get that image and tell them you exist whdt
you have and remind them of course.

So, as you see Tartu as a cultural and intellectualty then this is the idea of Tartu that you have
and that you promote?

Yes.

You have seen how the town has developed as a tami destination from the beginning of the
independence, but now | would ask, what do you seeéhen you think about Tartu in five years?

Well | hope to see it as a city break destinatidmt there will be flights to say, three of fouffeient
places from the airport to Riga, Stockholm, Helserkd hopefully St. Petersburg.

How do you think that the economical crisis wouldnfluence the number of visitors in Tartu?

Well, given the market | think Tartu targets, InkiTartu would benefit in that these people are
continuing to travel, so whereas other placessuiffer, because where the traditional rich go qrahd
lots of money in five- star hotels or go to the iBlean or something like that. That market disappea
but Tartu market is static, so Tartu would berfedin the fact, that, of course, there will be highe
standards in the survive industries, the fact ¢éivatybody has to work harder, that the shops laeéylio
think that ,Well, we” ve got to stay opened on Sayicbr the museums are getting their budgets ccit,ba
they will decide not to celebrate Mid Summer andmgbecause they need the tourists. So | thirsk it’
beneficial to Tartu. It will make the city moreXible, it” [l make it write thing like these newtlers,
which you have to do [laughs] to get...just remieple that you™ re here. That™ s the constantnizsto
problem, | mean, nobody needs to be told what Passor what London has, but obviously the small
country and a small town, you have to shout moheuSloud.

Is there something now that you would like to addsomething that | didn’t ask?
| think we've covered the issues and problems Ithatnted to raise.
Ok, well, then thank you very much!

Thank you!
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Lisa 8. Ole Rasmusseniga tehtud intervjuu transkripsioon

First of all | would like you to tell me your story related to Tartu. What is your connection to it?

Tartu was the first place | stayed overnight afeving to Estonia 11 years ago and on my day tgat |
my first car in Tartu, so | have my friends fromuarsity and it was my first social contacts in &sa.
Later, | had my first girlfriend and | spend veryich time with her parents so It was kind of sechohe
for me. So it was a city that | got to know fronsitche also, sort to say. Later on it's still a place
occasionally come. | do have reason to come tHsoefar private affairs and once and a while we als
bring some groups, but I'm not so much there ontg.d

What kind of adjectives suit best to describe Tartun your opinion?

The first thing that comes to my mind is also,ihky what ordinary people who know just a littleoalb
Tartu and that is university and all that is corteddo university that gives me positive attitude/érds
Tartu- first of all the student environment, thellsof Tartu, whatever it is called, ,hing”? Tarting is
very noticeable when you are arriving there and,ddife life and the cultural life there. It's ayaititch is
green and cultural. That are the two first wordsrinect to that.

What do you feel emotionally when you are there. Ig a warm city for you? Do you feel welcomed?

| feel warm...it gives me a sense of relaxnesgivits to the soul a lot more relaxation than béng city
like Tallinn. So, it's a place where you relax,wsdty, except maybe when you are a tourist you waizot
to experience something, but maybe you also enjegrgparks that are very important for a city.

When you look at Tartu in Estonian context then whado you think what makes Tartu different
from the other popular tourism destinations in Estamia? When you compare it to west coast and
Tallinn and, for example.

Well, actually, the main point that | want to briimgo this interview today is that | feel that thas a lack
of acknowledgement of the position of Tartu geobreglly. Tartu is sold or at least attempt to blel ss
a city in itself, a city that is the target itsedind my mind it doesn’t hit the potential of theycwhich is
the surroundings of the city. And, OK, there iggional website, but due to some modern or new
political phenomenon...that Estonian administrahigtory...this county has become so small thatritt
covering the area that it's actually important héteok from a professional point of view, | lodke
same way as if you look into the materials of E&t Estonia has four regions: Tallinn, the Wds, t
North and the South. And | don’t want to talk soam@bout Tartu, | want to talk about South ancel se
Tartu as the capital of South and | see it asdpistical centre where you can find all the necgssa
accommodation at any kind of standard. It's a mii@se for staying in South- Estonia and what khou
be connected to Tartu should be also all the airzecand all the extra things that can be foumthér

out in the part of South- Estonia. That means Jéigaa and specially it means Voru and Pdlva,
Setumaa- all these very unique natures and landseapl the attractions. That is something thatree a
connecting in our programs, when we come to Sostbrita. So that's very important point, | think and
one thing is also thgloganthat you use for Tartu- well, | don’t think thaaffu should attempt to sell
itself or market itself in the same way as Talldoes. Tallinn is a target itself, but Tartu is atcal part
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of target, but it's not the target itself and wivea have travelers coming from Scandinavian coustrie
coming to Tartu | don’t think that they are comimgly to Tartu, but they are staying in Tartu, oficse,
they want to see just more than Tallinn. It pubsgier to the effects of marketing of the desiorat

But when | come now back to the question that | agld that when you compare Tartu- because this
is the theme of my research- with other travel destations in Estonia, then do you see Tartu
somewhat different from them?

Well, compared to Tallinn it's of course that ifgertrayed as a university town, as an intellectagital.

It also offers cultural life that can not be foundther places in Estonia, even Parnu. Firstiahal
theatres, but there is lot of events taking plac€&artu, partly connected to the university alsd ather
fixed marks like the Hansa Days and it is city tbifers more than Parnu does. The new developreent i
also very interesting, | think- a very importantnghing that has come to Tartu are the shopping
possibilities. It hasn’'t been the place where twdsgeople out shopping earlier, but no after tise la
constructions, | think, it has become very attragtihe city centre.

Are you talking about Tasku?

Yes, and also Kaubamaja, maybe Kaubamaja is m@strtant even. Let’s see how it [Tasku] works now
with the economical difficulties.

As | have heard Tasku is not so doing so well, bfior a tourist, of course, it’s....
It leaves an impression of a very developed totis nbt just a village or province.
When you said that it has more to give than, for exmple, Parnu.

I would also say that Parnu has very big proble&rm@ is interesting itself, but it has very lititeclose
surroundings and Tartu has a landscape around. & &dtractions in the surrounding areas.

Are you talking about South Estonia?

Even the closer parts of Tartu. There is a lot ntorgee also in a short distance. You can reacle max
day or even half a day. But in Parnu, either yay st town or you go for a full day trip.

So, you think that more things can be done here?
Yes. There are lot more museums in Tartu. A lotertban in Parnu, for instance.
What would be a typical tourist that would find something interesting in Tartu?

My experience with working with the Scandinaviasishiat we are mainly left with people from 55 and
up, they are mainly interested in culture andanistAnd, of course, culture in a very broad seBag.
they will be, many of them, first of all, lookingrfthe university building and the statue of thee8ish
King and such landmarks. And then, of course, thithybe enjoying very much the guided tour that goe
to the hills and...it's a standard tour that wedgffering and it's always very popular when it'sr#o

There are good restaurants also, people enjoyrBhisgelder or whatever, there are good restaurants
Tartu. But again, | think also that the typical gueoming from Scandinavia, coming to Tartu is also
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because of the vacation in the area and that nteapsare also looking for things that can be redche
from the hotel room.

When we talked now a bit about the Scandinavian m&et, | don’t know if you are aware about
that they will soon be very probably direct flightsfrom Tartu to Stockholm. Do you think it's
necessary?

It could be necessary and of course it's the maftbow you use it. | know about earlier attempts t
make airlines to Tartu that were not successfulnaybe it was rather more because of the way the
airline was introduced. | don” t think it was besawf the lack of need for that, there are lotSafédish]
working places in Tartu and | know some of thegdeavere very active in this first attempt, but whe
they went to a travel agency in Tartu, they didmow it existed this airline. How to buy a tickehan

they didn’t even know about its existence? Theeenaany airlines coming from small province towns in
Sweden to Riga by Air Baltics that is doing muclbtmg people directly to the Baltics from theseas
and these regional routes are quite successfupefple are getting used to it that they can egsilio a
place in the Baltic States, but mostly, what it is just Riga. That means there should be maltke
for Tartu.

When we already started to talk about these airling then let’s talk about the general accessibilityot
Tartu. How do you evaluate that?

Well, there is a problem that arriving to Tartu me#hat you have to drive a long way before yoiveur
You come to Tallinn by plane and then next two armhlf fours very boring rout. | normally try tocsl
the main route and use a longer route that takegelotime, but at least it gives people something t
experience. And the same thing when you are coifnomy Riga. There are lot of things to see on the
road, but it still is a long trip, so that is onfeTartu” s main problems — it's accessibility idtgicritical.

What about the bus connection between Tallinn and &rtu- is it an option?

Well, the public transport in Estonia is differérdm what people are used to when they come from

Scandinavia or from other parts of Europe. Peodaiaed to that they can use the train. Thereoare t
attractive trains two times a day, as far as | kiaow | try to use them myself, but it is not a rafér for
people that the only thing that works is the busnextion and it is and when people have travelbefdis
they want to move around. So the bus is poor,tsuaipossibility at least.

So in general you think that accessibility is a prolem?

Yes. Well, | could easily live in the future withiodirect flight connections to Tartu if there woudd
attractive railway station at Ulemiste, close te #irport and good train connections, then therelavbe
no problem.

When a tourist already has arrived to Tartu what cauld be these emotions that he or she could
experience in Tartu?

The first thing is that people get impressed byTtben hall square and those parts of the Old Tdvar t
have preserved. It's, of course, a very sad hisdod/there has been a lot of distraction in Tantlia the
Old Town, but that what has been preserved is sodra@ous and so closely connected that it gives
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anyway a full impression of the Old Town and thatise. And then, of course, the parks- | think tinat
most people who try at least get a little to knbwsg tity and know where to go, what to see, what is
important, they easily can find in the hills, urmisi¢y areas and the campus and see the ruins of the
cathedral. The impression will be a pretty andeegrtown with nice environment. Having a cup of
coffee on pedestrian streets of Tartu- Radtli téitlavsomething that makes people feel...they dgatt
stressed, they get relaxed visiting Tartu. It gipesple sense of relaxation.

Is Tartu safe for Tourists?

Yes. That is at least my opinion. | think it's mobre dangerous than other cities in Europe. Sédety

very weird thing, because it depends very mucthentay you think when you are a traveler and how
much you concern yourself and me being a Scandinaamd | have been living here by now for 11 years
| am very often being asked about the safety abrpsit safe to by car to Estonia?” and my staddar
answer is since March this year that | have owneardnere for 11 years and since then two timesany
has been broken into. First times was the Danigliapzent in Copenhagen and second time was now in
March in Gottenberg in Sweden. So, it's risky toab®urist everywhere. It's dangerous to be a sbufri

you don’t have your head along. But Tartu is notersiangerous than any other place, not at all.

The statistics say that Swedish people are concerhabout the safety in Estonia.
| think it's connected to prejudices.

But related to that, how much you thinkthat —in your case, Scandinavian tourists- are awar of the
travelling possibilities of Tartu?

| fear that they are no so much aware of that. btEad it ourselves because most of the inquiries w
receive are related to the capitals of Baltic caast It's tough to make people aware about thatris is
more than Tallinn. You have not seen the Balti¢eStavhen you haven't been outside of the capitals.
First of all, what | would emphasize when | needniake an argument why to go outside of the capials
the soul of the people can not be understand ifhawen’t been outside, because the history of Esten
is the history of peasants and the history of thpesmple has to be found outside of big cities. antl you
also actually have a very important museum. ThikesEstonian National Museum where you can see
the national costumes and one of the most impotitémgs it to take a look into it when you come to
Tartu.

When you said that the tourists from Scandinavian auntries are not that much aware about the
travelling possibilities in Tartu then what about the tour operators and travel journalists? Is it
same with them?

Yes. Definitely. Those who should mediate the infation are of course the travel agents abroad. Very
many who come to a travel agency abroad come wiimaloose idea of ,well, we want to see Estonia.

What would you advise use to see?” And that's witleeeknowledge is important, this knowledge has to
be given somehow to the agents working abroad.

You think it's not there?
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It's not my impression that, people are...wellcotirse, we have some inquires that are ,, aa urtyérs
That's the first thing they think about. In a pragrthat includes Tartu they want to visit the ursitg.

Because it's related to their history?

Yes. Specially the Swedes. | think that there’sigenpotential in offering Tartu — ,,Come and see the
second university of Sweden” for instance. Theaglst of appeal in this history. That is one of thest
important things for Scandinavians and speciakly$wedes- is to connect and relate Estonia, what is
relevant of Estonian history to their own history.

To find connections between them?

Yes. That's how you can really hit the Swedes isemsible place that is their own history. They ttan
investigate their own background, their own histangl if they can see it somewhere abroad, evearbett

What kind of tourism do you see Tartu suitable for?What does it have to offer?

Cultural and history- related tourism. Except frimat | think there is a huge potential still amdhgse
individual tourists and family tourists who comeske the country and experience the green areas, to
experience nature. Those who want to the next danewhere to Pdlva or Ahja river or...they are about
to stay an overnight in Tartu. It's a perfect glac have the hotel room and rent a car and géromut
there. If they can come by plane and rent therc@artu then that's the base for them. So, nature
tourism- all that what is actually the core for 8BlEstonia. What you market as South- Estonia is
nature experience first of all. That is somethimgttl think is important to connect that to Tarhdaay
.rartu is a place where you have the logistics whére you can stay overnight and experience all the
wonderful things between the nights, outside”.

Is there something else?

| think that the geography is at the moment...bigthtnbecome more easy in the future again if we are
optimistic about the development with the Russiarder. The plans that have been spoken about for
years about opening the ferry line to Pskov, Pihkvidey realize that it could be a very interegtnew
offer to connect with Tartu. It means that Tartmdt anymore at the end of the world but would Inego
a gate to the big Russia. | used to like offer Rsk®a destination for those who just want to reave
feeling of having been in the heart of Russia. ¥an't go to St. Petersburg for a day and leavenadizs
too big, but Pskov has very much soul and history all that what you dream about. All what can be
found in the Kremlin, Moscow- you can find that eva a one day trip from Tartu, in theory. The
problem is that so far it has been very difficuithithe visa and all these things. And of coursedhs
Latvia on the other side. | think it's importantlomk there from Tartu side. | think you are quite
successful | have understood, you have become @aragestination for Latvians themselves.

Yes, the numbers are growing from there.

Well, that shows that Tartu is reachable from La&md that is important especially when you thinéuw
the growing importance of Riga airport. You havehimk about Tartu not just as some blind end kethin
Tallinn, but as a link between Tallinn and Riga &tltink that most of these trips that we have been
offering with Tartu as an overnight place has beips that have been stopping either in Riga otifial
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Well, now when you think about the connections beteen Riga and Tartu then what do you think?
Yes [laughs]. Well, it's the same thing as withlifed. | don’t know how good the bus connections are
There should be now 3-4 buses a day either way.

It” s then almost as travelling by train from Tailj but here we are talking about the buses.

The good thing is they have been talking about opérg the train connection between Riga and
Tartu next year.

It's a good thing of course. It's this thing thpEople ask about when they come to us they askignes
about train connections, they don’t even considemtossibility that there are no trains in thisrtopand
it could be a valuable thing-again, Riga is impotta

What are the channels of communication through whik you receive information about Tartu?

Well, | get newsletter from tourism information ¢enand once in a while | look at the website drtn

are some news coming. Sometimes we are invitets} bf group of suppliers. | think once in every
second year we have been there invited. | remehdgng a visit a new museum on the edge of the big
nature reserve. Emajoe keskus- it was a wonddriindy talso, it's important for professionals to have
these updates once in a while.

Who were this ,we” that you mentioned?

Inbound agents, we are members of the Eesti Tuirsmaide liit. Yes, through EFTL, | guess, mostloé t
information is distributed to us. That's becauseangemembers of that organization.

Well, now when we talk about Tartu brand, which actially is being worked out, but in your ideal,
what would be those messages that this brand coubarry? What should come to person’s mind
when he or she thinks about Tartu?

| like the statue, for instance, on the Town Hgligre. The students symbolize the soul of theasity
young people, it's a young city and it's a citythva cafe life and cultural life that is around gwehere.
It's universal phenomena that if you have a bigrarsity you have a lot of life and there is a bt o
entertainment and that is, | think, if it could fn& somehow in words what this statue symbolizas th
would be a good thing.

So it's youth? Lively atmosphere?

Yes. A city with a history of that identity. Otheise it's green and cultural city. | guess thesetlagemost
important things so | don’t know...maybe use thieroalso somehow. The green color, | think it's a
very important attraction in Tartu. The green areas

When you mentioned that the statue of Kissing Studs gives out a message of youth, do you think
it can be contradictory that from one side there ae mostly those old people who visit the town and
from the other hand the city itself is youthful?
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Another contradiction is that those young peopderéethe city when all the tourists arrive [lauglss),in
summer it's a bit difficult to show what is writteout the city, but it still...the signs are ewengre

even when you are there in the middle of summaonit think that old people are scared away of ypun
people, | guess that they like travelling in thein history as young people and they want to sae th
environment. They like it too, they enjoy it. Ofuree, we are also offering building and monumehts o
the city. It's important to look inside the univigys| like that it's possible to show the univeysfrom
inside, it's a very attractive building. But, yeéalking about the image. | think it's impossibletbhink
about Tartu without it's university. It may be tblelest city of Estonia, but it's hard to see thetduse of
the destructions of many wars, but the universitthe point and always connected to that. So, éinav
thought out theloganmyself, but | have pictures and feelings connetebartu and | guess that it's
possible somehow to portray them in words. Thesknigs that | think many people share with me when
they have been into Tartu.

Can you describe those feelings?

Yes, but, again it is the atmosphere of the unityetswn and the greenness of the city, the pdek TThe
river. | don’t know...it should maybe be emphasitteat you should not be looking for the same thing
that you find in big cities like Tallinn, for ingtae. You wouldn't find the hectic life, you wouldnt find
the huge shopping areas and business life. Tastwth@r qualities that are the relaxation, placehef
spirit of science, books and the closeness to eatside the city and outside the city.

As | understand you see Tartu very different from Tallinn?
Yes, certainly.

So you think that this message of atmosphere, relakon, greenness, the academical atmosphere
should be the messages sent to the target markets?

When you market Estonia, sometimes you need to slagttly different approach depending on what
market you are approaching. Of course it has timken into consideration- if we talk about Sweden,
Swedish history in the city is very important britheit it doesn’t have the same appeal to the Fimagbe
or to the Germans- Germans have their history @inchurse, that's important, too. Maybe | would rve
say that if you want to experience the core of Estocome to Tartu! You won't find Estonia in Talt,
you will find it outside and one of the first place go outside of Tallinn is Tartu.

So you think you can find real Estonia here?

Yes. If you start with the [Estonian National] museand in holiday farms outside where they can do
beautiful dance show to you. You can also havestiosv in PUssirohukelder or in another good restdura
where there is space for the dance.

Now, | come to the question of the visuals. Firstlylet’s talk about the logo andsloganof Tartu.
Firstly the main logo of Tartu- city of good thougtts. What are the things that come up into your
mind when you see it?

Actually, | like the , T” and the line below, becaui shows two important things- it shows the ursitg.
| connect the , T” with science, Greek and the lirsdow is, of course, the river which is a very imtpat
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part of the visual experience of Tartu. The rived ¢he parks around it and the river is one ofcirecrete
places of activity where you can take a ride. Titdwas the lively colors here and maybe it alsaegithe
impression of young city, | would say. The colotiedo gives impression of life and maybe, is itore
or whatever it is, but it's entertainment.

Do you think that the spirit of Tartu comes out from this logo or would you do something
differently?

That’s where | have to say that |I” ve reached mmt$i because | can find positive arguments for, this
| don't have very good effective critics againstfit would have that maybe | would also say witatuld
be done differently.

But now let’s talk about the slogan city of good thoughts. What does it say to you arhat ideas
come up to your mind?

I don” t know, quite...I really don’t connect ittvianything. I've been thinking about it the fitishe |
saw it. Thoughts- does it mean science, does ihrtteascientific life? | would rather use the word
»Spirit”, but thoughts- it can be any kind of thdusg.

Maybe that’'s the way it was meant to be?

| was wondering if the Estonian original versionsvedtempted to translate in a way that doesn’t
correspond 100% in English? I’'m not sure that thglish interpretation of this is quite the same as
Estonian one.

| think it's quite the same. But as | can understad you actually don’t see thatsloganas the must
suitable one for Tartu?

I'm not really hit by it. | don't feel like very aovinced by theslogan It doesn'’t really feel like...it doesn't
give me clear impression.

Is it too wide- ranging?
I'm afraid so.

Now, Tartu has another logo what is used on differg materials. See you in Tartu! Are you familiar
with it?

Yes, | am.
And what does this logo say to you?

Well, it says that seems to be an important plagedet. It's a place that one should take for gchithat
people will meet, but again, it's rather empty.

It doesn’t give you any information?

No, | don’t think so.
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When you think about the design, what thought comep?

| can recognize some things from there, but ns athit messy for me.

When you compare them, which do you think is moreustable for the foreign tourist?

I think the first Tartu city of good thoughts obde two is the one that comes closest to whauitidoe.
But it's not exactly what you would like to see?

Maybe theslogancould be slightly changed, but at least it's arrapt to show something that is unique
for Tartu.

Now, have a look at these brochures. | don’t knowf iyou are familiar with them...
Some of them |” ve seen in the fairs, yes.

When they are in front of you as the way they arghen describe me please, what do you see and
what do they tell you?

[Thinks]Mm...well, the one with the...Tourism Infoation Catalogue which shows some clowns or
jokers or whatever they are. It shows that it'stawhere there are events taking place and tiseseme
cultural life. It's a good picture of the Hansa Band then the Cathedral [St. John’s Church], main
architectural monuments to see in the city withghiks in folk dresses. | like that, too.

Do you think that these two give out something thatartu is for you?

Yes, | think so. It's a good motive. Of coursegauld be something with the main building of the
university again, but why always that? And theiké ery much the view on the river- Discover Tartu
Actually, that is a very...the river has the beatt must be used in motives of the city. And then
course, the Town Hall- one of the main signs ofdityg main sights. There is normally one of twghgs
that are connected with the city. The symbol o0& either the Town Hall or the university buiidi
And then a very beautiful picture of...is it Raadi?

No, it's the Old Anatomical building.

But it shows something that could be a palace ioutside the city. My first thought was if it's Akkivi
castle, but it's not. But it shows that the cityst@achitecture and parks. It's again, | like theegr
surroundings around important buildings.

Is there also something that you don't like on thérochures?

| see a Viking ship- Tartu County. It's a fantastiap, but it's taken on Peipsi, | think and unforately
it’'s not very accessible for the tourists yet.

But if you go on a barge it is actually. Though itan be expensive.

It's a great thing. | have always been dreamingnftbe part of Tartu for making it more accessible f
people making people come out to this fantastie kkd the possibilities with the ships and boaisgyo
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in the summer time...well there are possibilitlag, maybe it could be used more even in such vkay li
this here. Maybe it's not something that | conneith Tartu, but it's a positively surprising elenteh
don’t think there is something | don't like hereaje | could hesitate a little about the Hansa Diys
there anything else in the city except from thaékverhere you can experience this kind of life iwn@
That question can come up maybe.

When you look at those brochures together. Doesgive you a one certain idea of Tartu or is it
rather mixture of small fragments?

It's rather a mixture of small fragments and whatdybe miss a little bit is the street environmémg,
pedestrians in Town Hall square. The places wlongsts would spend part of their time. It has a
beautiful inner city and it has to be shown aldwafls the summer time cafes around the Town Hall
square when there are a lot of seating possilsilétied that is still missing here.

Now, earlier we talked about that accessibility oTartu is a problem, but are there any other
factors about Tartu that could make it difficult to create a positive image about the town? For
example, when you think about the service...

I must admit that | don’t have very factual infortioa about the service level in Tartu, | only hdpat it

is better than the general impression has bedreifrinnish media recently. There has been a lot of
writing about that well you come here, you pay abtbhe same as at home, but the service level chmu
lower and | suppose that is a potential problent'dinot dealt with it can harm in longer term rhube
image of Tartu, also. It's important just not tsaser yes and no, but be more informative- it's gait
challenge for Estonians sometimes.

When you mentioned the negative media feedback, dduthis be a problem when we talk
about...well, we can not talk about Tartu without alking about Estonia, so can this be a problem as
well?

Yes, it can, because | have heard negative comrabotg not getting a polite service and politeness
doesn’t just mean that you are doing what you sked@to do, it means that you offer at least 10%emo
than you are asked for. What is really importartt ehat is very difficult | think, in Estonia speltia is

to let people understand that initiation is impottalways when communicating with people. When you
see people wondering about something, you try elgtivelping them, not just wait for them to look fo
the answer. The typical problem is coming to a bsioke and asking for a book that is not there. he
come from the typical attendant in the book stagesghat ,we can order it” or ,we make sure that yo
get it” and they don’'t mind saying that ,you can g&round the corner”, because they know thatjaatd
giving this information makes people feel that tiseyy come back again. This kind if initiation, trgito

be a little bit more proactive is very importanttpaf politeness that people expect from outside.

Do you see it missing in Estonia?

Yes, | see a lot of passiveness that maybe iecktatother things that a foreigner doesn’t knowuablf
you know it and you understand the backgroundHEs&inians way of thinking is that if you are not
100% sure, better not say anything, but this dadsip in communication with foreigner.

Yes, | think the reasons for that can be found inte culture and...
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...in the school system

Yes, in older people, certainly. But do you see tHact that Tartu doesn’t have it's own brand which
means that different institutions might spread diferent kind of messages of Tartu. Do you see this
as a problem?

Well, of course it does, of course, confuse théupecof Tartu, but | think it's connected with sdimag
that...a lot of things here maybe things that aiieequnsolvable problems as long as the adminigérat
and financial divisions are like they are.

Tartu would be a lot easier to sell that day whartd'will be a heart of the bigger unit that hasrbe
defined in theory at least in theory as South- Eaidut doesn't really exist at the moment. kasier to
sell things if you have a brand, of course, amkifple can connect it with something. It s easideep

it in mind and remember as a target when you aerphg a trip. It would be great if one day it wibble
almost natural to think about more than Tallinn wieu think about Estonia. When you connect Estonia
with more than one thing. An example of my homentguDenmark which is not just connects with
Copenhagen, a lot of people here know about atesds of Lego land, which is far away from
Copenhagen. Maybe some people who are interestidrature know Hans Christian Andersen. There
are some brands here, that make the country knawidlwide that is not just the capital itself. Ifit
possible to market Tartu, of course, in itself vitik brand that comes to the people’s mind righayathe
university building for instance. Just one singlgtyre that is connected with the city. People trat
going to Paris? What are they going for? They hastone thing in mind- that” s the Eiffel Towem®
single building and of course there are lot of otipgalities of the city that come afterwards. Bl i
important to connect the city with just one symiéah or two maximum. There’s not more space for
more than that.

In that case, among Scandinavians, would this ongrabol be the university?
Yes, | assume so, yes. It's one of the main staoid¢s|l about the city.

Is there some kind of an attraction that you see mging in Tartu? Something that a tourist would
like to be there, but it's not there.

Well, | guess that making the river more accessiblmany ways. If you could use the water more than
you do already. | think that would be a plus. In hometown, where | come from in Denmark, we have a
river where we can rent a boat. | don’'t know altbetpossibility of renting a boat of renting a bimat

Tartu.

There isn’t any at the moment.
It would be very popular and not only among tostisut also among the local students I'm sure.
Something more?

Well, again, being in Tartu, being a tourist in aity somewhere around, | need to get a very gded i
about what can | manage within a day and maybenbirfair now when | say that this information is no
available. Maybe it is when | go to the tourisnommhation office. When | look at the brochures Here
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wonder how much they can tell me about the accéissiio Piusa caves or Setumaa or such important
destinations outside Tartu.

These brochures don’t include this, because they ngive information about Tartu and Tartu
county. Do you mean this kind of ready- made packas or routes?

Yes. | think Tartu has to produce more argumenttdg longer than just one night or two and those
arguments are there if you can also talk aboutla further outside. It can not just be what yau clo in
Tartu, because I'm afraid there are not enouglviies when you are not a museum person. Of coifrse,
you can spend some hours doing something on the itls some hours extra, but there are so many
things to see around. Even if means marketing dhedisre financed by different sources. It might b
worth thinking about- doing collaboration betweeartli and those other places. Tartu is a place from
where you can reach and experience all those tlirmsd. | would also like to say that this strgtef
marketing Tartu, if | should suggest somethingls® partly based on the experiences that | had fro
following the media back in my home country. Oraglg, many small local tourist associations thateve
fighting or competing among each other and theyngthing out of that. They realized after many gear
that instead of fighting each other they have amdttogether, because you don’t convince peopternte
to one point, you convince them to come to a regidwe only point we can talk about in Estonia is
Tallinn. All the others are regions and you candrket Tartu as a point. You must market it as anmai
point of a region. You have to develop regionalrapph before you really get anywhere.

As you have been living in Estonia I'm sure that yo have heard about some clichés of Tartu. Do
you think that these kind of clichés- if there is ay that come into your mind- could be a distraction
for a positive image creation?

Those clichés | know about Tartu...you can readiabomes everywhere and, of course, I've heardiibo
things taking place in the parks, attacks, roblseai®d whatever, but | don'’t think it's an imagelpemn
of Tartu particularly.

I'm glad to hear that. How do you see the economitarisis influencing the number of visitors in
Tartu?

Well, | can only assume that it has the same a#feaverywhere. | see a drop gradually and it Idi&ks
what gives hope for the near future in tourism bess is the ability of attract closer tourists. those
first positive indications is when Latvians comeTtartu. These are very important indicators. Beeaus
people think in crisis times...they start lookimg $horter destinations and for cheaper holidagsren
maybe travelling to a different continent anymadrbis is the same thing with Tartu.

And now the last question related to what you mentined about people looking for cheaper
destinations. | know what the statistics say abouhe nearer markets- that people have an idea that
after joining the EU the prices have gone so up thét’'s the same as in their own countries- in
Finland for example. How would you compare the pie level?

It was a very big problem a year ago. One year aben things were going well in the world and we ha

rapid growth and so on, it became a problem. But ite changing- we everywhere a price war, we see,

for instance, in Tallinn where the hotels are Rilieach other literally and it's a very hard tiroe f

everybody in the business, but it's a necessargldpment, because the prices had developed further
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than was justified and maybe there’s hope nowlitht this intense competition we can see a more
reasonable level that we can compete and stiltteagrgument that well, actually, for instance, gan
have a conference with just one and a half hoigktfaway from Oslo or Stockholm and your costs wil
be maybe half what you had when you stayed in hasien | lose orders, very often it's because they

say ,well, we had two inquires. One was for you and was for company in Poland” and Krakow won
the competition.

Is there anything else that you would like to addhat | haven't asked?
| don't think so, I've spoken a lot more than | tigint | would [laughs].

Well, then thank you very much!
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Lisa 9. Andrei Volkov tehtud intervjuu transkriptsi oon

Firstly, | would like to ask from you about your connection to Tartu. How are you related to that?

When | was a student, me and my future wife owt tnip was to Russian cities. Pskov, St. Petegsbur
and also Tartu. A first foreign country and firstdign city was Tartu.

When was it?

It was in 1988. Last time | was in Tartu 3-4 weal® taking part in some scientific conference ind a
about tourism.

And now how are you related through your work with Tartu?
We send groups to Tartu, but it's not regular, fime to time when a customer wishes.
What would be that adjectives that would suit bestor describing Tartu in your opinion?

Now Tartu is a beautiful city, but it's very farofin St. Petersburg. Our clients don’t have a ressibdity
to reach Tartu... easily reach Tartu. Tartu idriam main road Narva- Tallinn and so there is no
possibility to visit Tartu.

So, you are saying that for your clients Tartu is ot easily accessible?

Yes, by transport, because now from St. Petersjrgcan no reach Tartu during a day. You can reach
Tartu only if you buy ticket to bus St. PetersbuRiga and you will be in Tartu about 5am and the
departure about 1 am. It's very uncomfortable.

About those adjectives, you said that Tartu is bediful in your opinion, but what makes it beautiful
in your mind? Is it the architecture or...?

Yes, you have a beautiful down town, it's very cacip safe.
You see Tartu safe for tourists?
Yes, very safe.

But would you something more to add about Tartu ag tourism destination in addition to that it's
not easily accessible.

For me Tartu is not ...It's a transit point. liteaybe very nice to stay during a travel to Rigafist.
Petersburg. Tartu is like Puskin, Novgorod- subnriaSt. Petersburg. This city is also very bealtif
where everybody would like to visit it but nobodpuwid like to stay, because it's enough of one time
see all. One day trip and not more. In last eigdarg we have had only on children group who stayed
Tartu. It was a trip from St. Petersburg, deparinréie morning, Tartu, excursion, they stayedm t
hotel and after that going to Tallinn. Usually sliasal trip to Tartu it's departure from St. Petensh
arriving Tartu excursion, visiting aqua park anttathat going to Tallinn. It's also a financiabptem
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because no hotel in Tallinn likes to sell one niglthe weekend, because a hotel can not seleite $o,
we have only one chance- only two nights in thekead or no nights at all.

So staying only during day time in Tartu is also r&ated to this hotel politics of Tallinn?

Yes, we sleep in Tallinn, because for Russia twarditravel is not long time. Because from the sewurth
part of St. Petersburg to northern part is aboetamd half hours if there is no traffic jam. If thés a
traffic jam you spend about 4-5 hours. So, two kdrip is ho problem.

When you said that you can see everything in one géan Tartu would you say then that there are
not enough tourism attractions in Tartu?

Yes, from a global view of Tartu there is no sesiepa- centre like Toila, like Aqva where a clieah
stay for a long time. There is no serious familykedor rest like in Tampere. Tampere has a bigisbu
flow because of there is big park with attractionchildren. So, there is no big reason to stayjttsu
only for a tourist from St. Petersburg, if we seewrist from Pskov, Tartu is a main goal, becadtise¢he
nearest big city. Visa is no problem now, it's elieical question which is no problem. You have a tw
week time, photo, consulate fee. In last two mottlese is a very big changing thing in visa paitic
Estonian consulate and now we have no problemtaiimg visa.

When you think about Tartu and the other popular tourism destinations in Estonia such as Tallinn,
the islands and Parnu then do you see Tartu somewhdifferent from them in some aspect?

Tartu is a very beautiful town, but the main reatonit’'s easier to go to Saaremaa than to Tartu.
Easier?

Easier, yes, because you have six bus lines tinfigler day after that twenty lines to Saaremaaitésd
very easy to prepare your travel to Saaremaa,dottdrtu you have to go to Tallinn and from Tallitan
Tartu. You can not buy a ticket for Tartu. Onlyrfr@allinn. | know, you can buy a ticket to J6hvdan
then from J6hvi to Tartu but we can not buy fromP&itersburg a ticket Johvi- Tartu. To Saaremaa it’
easy, because it's part of a direct line.

Ok, but when you leave the transportation aside foa moment, then do you see a difference
between the type of a tourist that goes to Saarema Parnu. Is it somewhat different from the one
that comes to Tartu?

Yes, it is very different, because it's a differgype of rest. Saaremaa is for beach rest, Taffaris
sightseeing vacation. So, for Tartu the main typ®urist is senior which visit Tartu to refresh mery
and next type is parent with child. Because Taasidnsmall aqua centre. Eight years ago when it was
opened it was a very big reason to visit Tartuaedlid regular buses here, but it was also a tifpout
living in Tartu. Without accommodation in Tartu.

You said that Tartu is a destination for a seniorHow would you explain that? Why do you think
S0?
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I don” t know, | just see the list of tourists [tdn}. Because young people would like nightlife, ghiag
centre, some place where you can live activelytuliarvery slow life place. It's for senior, chil@artu is
place where time stops.

Is it because of the atmosphere?

Yes, it's safe place where you can stop and rélaikthere is no additional spa centre, where yalidco
relax a bit more time.

Do you see this as a problem of Tartu as a tourisghestination?

Maybe, because it's very popular to stay in Geoiga@n Saaremaa, Grand Rose Saaremaa, Agqva
Rakvere. For example, it's a town like Tartu, lmgd interesting, but has a very interesting spaeen

How do you evaluate the acknowledge of the touristsom St. Petersburg of Tartu and the
travelling opportunities here?

Everyone knows Tartu as a university town. Everyame everyone knows it's an old town. It's very
interesting- |” ve visited Tartu many times, bugréhis no excursion in the university.

It can be organized, actually.

Yes, it can be, but you can not directly and oaeexcursion in St. Petersburg, because travekcagen
have no information about it. About this possigiliVe know, yes, there is the oldest universityt, rimt
more. You have very interesting astronomic depantinvery interesting medical department, but we
have no information about it. But also about twdhvee years ago visited Tartu and there wagdest
party in the old town [Tartu Spring Days]. It wasry interesting, but we have no information abgut i
what kind of...It was very interesting when stuganent bowling using a bottle of beer [laughs] &tsda
big reason to stay in Tartu during this time, betlave no information about it.

So, you have brought up the theme of lack of inforation several times. Can you say that it's
actually a problem that from part of Tartu you don’t receive information?

Yes, because there is official information: histdoyildings etc... but people don't like the ordinary
information and also in Tartu there is not more l&hgand Russian language- most of the eventsare i
Estonian language, not English. It's also a probiemisit those events, because we can not unaersta
The spokers could repeat shortly everything in Bhgko it would be very good. When it's only in
Estonian it's not interesting for tourists. Somedgnin Tartu cafes and restaurants some peopleatan n
speak English.

That was my next question: if a language would be jproblem here for a Russian tourist.

Every Russian that goes abroad can speak EngbgHfa understanding all that is necessary. Tl&reo
problem from people to people, but there is somegirmot very often. Sometimes you can not attend
information in English and Russian, but every tifme problem is solved. You spend a bit more tims,
you can manage. It's not a problem, you just nebid more time. It's problem, but it's not a big
problem. It's not a reason for not going.
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How would you evaluate the service in shops and & etc.
Service is very good. Very good.

I'm glad. Now | would come back to the question abat people’s awareness about Tartu in St.
Petersburg.

Everyone knows that Tartu exists, because we hadéesl history in school. Everybody knows, but it
would be more interesting if we could also obtaifoimation about sightseeing around Tartu, bectarse
example we can not say to our clients that go wuTatay and...but while you stay you can visig #nd
this point, you will see this, this and this. But wnly know Tartu and that is all. No more. Maybere is
something interesting around Tartu, but we dontidnMaybe there is some excursion in the river, but
we don’t know who organizes it, how much it codfsis is the main question- and what is our profit
[laughs].

So could | conclude from that that there is knowlede about the existence of Tartu, but not about
the possibilities of travelling?

Yes.
Do you think it's the same with the tour operatorsand travel experts?

| think that yes. It's the standard informationc@ed biggest city of Estonia is Tartu then Parhant
Narva. That's all.

That'’s a pity. When a tourist already is in Tartu then what could be the emotions that he or she
experiences here?

Emotions... now it's a beautiful and safe city.d@lavhere time stops and place with a big historical
background.

You said that there is a lack of information of Tatu, but do you receive any information about
Tartu at all?

Only from web, from internet.

That means that you have to look it up yourself?

If 'm interested in something I just go to Googdldind it myself.
Ok, let's talk about these two logos of Tartu.

| have seen this See you in Tartu logo in a configdorochure, but | don’t think in St. Petersbuogady
has seen it. They don’t know it.

What do you personally think about it? Do you thirk it's suitable for tourist?
Yes, it's very nice, both logo arsfiogan

So you like it personally?
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Yes.

OK, there is another logo- City of good thoughts. ldve you seen this?

This logo not, but thelogan..l don’'t know what this word [thought] exactly ares in Russian. Think?
Yes, in plural. It's like idea.

This word is not a word from basic English knowledly's difficult to understand for everyone. This
word is difficult, because it's not a word fromiest line of knowledge.

Which logo do you see more suitable for tourist?
This see you in Tartu is more simple.

Now, let’s talk about the brochures. They are the min brochures that we give to the tourists and |
ask you to look at the covers and the design andnlould like you to tell me what do you see here.
What do you see, what do you like or dislike.

I know this one [Russian campaign brochure]. It fomNew Year, but the campaign started too late.
Because this campaign is in two parts: first the fam clients and the second one for travel agené&ier
operators it starts too late. It starts when wisfiiror stop the making New Year advertisements.

| see, but when you look at the brochures now, jughe design, then what do you see? Do these
pictures tell you something that you believe that @rtu actually is or rather not?

This photo [Tartu County], | can’'t understand i&rfu is on the sea?

It's the Peipsi lake and the barge. But you don’t annect this with Tartu?
Not near, because it’s...people can image Tarta lo@ach.

OK, what else?

This is like Tallinn [Tartu Country Information Gdbgue]- because Tallinn’s brochures have manysyear
already people not in ordinary clothes. Tallinnwhanedieval age.

Because of Hansaeatic era | guess. Well, Tartu alg@s one. But you see that one as Tallinn’s
brochure?

Yes. This is classical photo of Tartu [Oppdag Tlfewn Hall and...this is also classical photaKdoli
sambad], but this...I don’t know where is it [In (fdPocket].

This is the tower of Town Hall building.

When | first looked at it, | didn't understand whet is. For me Tartu is a city of student, butréhis no
young people on the photo, because Tartu is twis:pald buildings and young people and there is no
photo. It” s very interesting, because young baduEstonian girl with a book can be very attraetiv

Is there something more that you would like to adébout these?
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All of them show summer, but there is no wintegdagse most of time to visit Estonia is autumn, &rint

For Russians?

Yes, because in summer people are going to bechety nice, but when we start winter campaign we
just have no winter photo. It's also in Tallinnetk are only two winter photos. People would likesée
pictures before arriving to this town, what theyl\see in this place in winter, because it's varaisge
website, webpage visit Tartu and this...Decembdrpioto- summer [laughs]. Sometimes Tallinn
Tourism Department gives us photos on CDs and wdhem when we do our materials. Photo or link
where we could take.

OK, unless you have anything to add, we will contine.

There was an interesting questions from your seiithe message that Tartu could send out. | would
offer ,forever young, old city”- it's a city of stient, young people and then you have old town, old
buildings. Then, we had a very interesting excursive years ago, our excursant told us about the
tradition in Tartu about the room for students imvgrsity building for punishment. It's also somieth
interesting, something additional that we haveniormation about it, a funny Tartu related to higto

So, the lack of information is an issue here, aschn see. Then, what do you think that could be done
better in Tartu to attract more tourists?

Better? First it's transport. If we don’t have @spibility to reach it, you can’t do anything. Feorample,
there is one boring city in Finland Lappeenrantihimg interesting, but it's very easy to reach and
people stay. Transport make main part of attraatestination. From St. Petersburg.

Well I think this problem is very similar to almost all the main destinations of Tartu. Earlier, you
mentioned this spa- hotel, the children attractionjs there something else that you would like to see
in Tartu that is not there?

The most interesting place in Tartu is a restaunaat the Town Hall square- Gunpowder Cellar. Fer m
it's the most attractive place in Tartu, becausemvé tourist asks me what we have to visit in Tdrtu
say, first you have to go to this restaurant, aslpsand bread, take a beer and just spend theltinsea
very interesting place.

Do people it like it?

Yes, very much. The second place and historicaepisa Wilde cafe with two Wildes.
But it's closed now. It's n bankrupt.

Really?

Yes.

Maybe there will be new owners?
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There are yes, but I'm not sure whether they w#ive it the same or not. Well, some historical plde
this cafe. Once when | walked in Tartu at nighdawsstudents going to astronomical department. This
building on the hill under this restaurant. | thithiey were going to telescope. Maybe you can ikt
for night excursions? It will be a good reasontatysWe could say to our clients that if you staylartu
after 1 a.m. you go to old building of universijypu take a ticket and go to the stars with theilde
telescope.

Well, you have seen Tartu changing during the years

Yes, there are very big changes in the cross streets in Tartu before 3 years ago and there vodsign
trade house, there was no bus station. There’svalsointeresting tower like this...

The snail tower?
Yes.

Is there any other distraction that could distractfrom creating a positive image of Tartu as a
tourism destination? Like some negative clichés @omething else?

Well, the idea that it's a city of one day excursamly. Maybe it would be interesting if near Taytw
could reach some cottage like in Finland, wherepfgecan stay in the forest and then go to the town.

There are many of them all around Estonia, but | asume you don’t have information about them
again?

There is very big question from tourist: can we nesottage? And we last ten year say no, themn@is
cottage.

There is, actually, but we need to inform you abouit. But when you imagine Tartu in the future do
you see the situation of tourism here rather betteor not?

| don't think it get’s bad. This in first hand deyks of the transportation. If it will be solved,know
from Pskov there is a regular line for Tartu. Tjmieblem from Pskov is solved, but from St. Petergbu
far from main road to Tallinn, it's a very big radin

Is there anything else you would like to add that didn't ask?
No, what | wanted to say | said. Maybe | will legxa my notes, maybe they will be useful for you?
Yes, it would be very good. OK, then thank you verynuch!

You are welcome.
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Lisa 6. Elina Aroga tehtud intervjuu transkriptsioon

Alustuseks ma palun Sul radkida selline lihilugu eda ja Tartu seostest. Kuidas Sa oled Tartuga
seotud?

Ma tulin aastal 95 n&dalaldpureisile tavaturistmagelda minipuhkus. Ja tundsin kohe kui ma Tss&u
tulin ja astusin raekoja platsi taha, ma tundsia,talin koju. Tartus oli kohe tunda mingi omapéarane
hdng ja arvestades seda, et ma olen elanud 1#asimiggis 25 aastat elust,ma arvan, et mul onkesie
perspektiivi sellest radkida. Kolmteist aastat aérud siin, ma olen olnud ka Viljandis kaivitamas
turismitalusid, Varskamaal ja nii edasi,aga ma amret Tartu on mu kodulinn. Mul on pakutud mujal k
tookohti, aga ma ei taha mujale minna. Ja tegutaastat vabatahtlikuna Eesti Oigeusu kirikugsur
2004. olin muuseumi juhatajana Soomes, kaheksa @lindlud Eestis ara, esimen eestlane, kes tuli
uksest sisse ja mulle tulid pisarad silma. Nii kialwkoduigatsus. Tulin tagasi ja asutasin oma firma
aastal 2004 ja nuud olen ma siinkandis Uks koigeesnaid giidifirmasid. Giiditenus pakkuvaid firmesi

Selge. Kui sa nuud métled Tartu peale, selle linnpeale, siis Sinu jaoks personaalselt, millised
omdadussdnad Tartut iseloomustaksid?

Kultuurilinn, minu jaoks Eesti sdna...v8ibolla mawnne eesti keelt nii hasti, aga inglise keelediks
hea sdna ja see aivilized(tsiviliseeritud- autori markus). Ma ei ole mittadagil nagu ..keskmiselt
peaaegu kdik inimesed, kellega ma kohtun, on véigakad, vaga haritud, s6bralikud, soojad, kéituvad
vaga hasti, diplomaatiliselt vaga arenenud, etaiirselles suhtes vaga hea olla. Inimesed on naaal h
See, et linnal on omapéarane arhitektuur, mida am miatuke viimasel ajal rikutud, aga see on ..reed
kooskdlas. Inimesed, kes selles linnas elavadjalivdline fulsiline olek on kooskdlas. Ja kolmsia
loomulikult see, et me ei voi Uldse rddkida Tartubha et me mdtleme, et see on meie riigi héihal
Ulikoolita, ilma rahvuse arkamista, ilma iseseisiagta, ilma ulikoolita poleks Eestit sellisena, na&gsti
tdnapéeval on. See on nii oluline osa, et ..oksi,@le meie pealinn, aga kui Tartut poleks, poletstit,
poleks pealinna ka! See onidentiteedipdhi, pohipddikivi. See on see kivi, mille panime..ja niasi

Aga kui Sina Tartus oled, ma ei tea, kas sa nuudagaev motled sellele, aga mis emotsioon sind
valdab, kui sa métled, et sa oled Tartus?

Kui ma jalutan naitekos kodust kesklinna 15 minutia tunnen rédmu sellest, et ma saan elada selles
linnas. Ma hakkan kohe nutma, selleparast, seeule mi..no ma ei tunne rédmu, kui ma olen elanud
Helsingis, voi ma olen elanud Stockholmis. Ma eine rddmu, need on lihtsalt linnad ja tdnavad ja
autod. Ainuke selline samasugune emotsioon, keigiadi negatiivne, oli Thessalonikis elamine, mis
tekitas mulle jatkuvaid pingeid, aga see, et museltine tunne, nagu ma oleksin selles vorkkiigaisek
puu vahel, alati on suvi, linnud laulavad, péikesfz. See on see tunne, mida ma tunnen iga kékev,
ma jalutan ringi. Ma olen tanulik!

On see soe tunne?

Seeon soe! See on vaga soe. Selline rahu ja vallise tunne, et ma olen diges kohas. Ma ei tahak
olla mitte kusagil mujal.
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Aga kui minna nutid Tartu kui reisisihtkoha juurde, siis kui Sa asetad Tartu reisikonteksti, siis
kuidas vbiks Tartu ennast positsioneerida vorreldaseiste Eesti populaarsemate reisisihtkohadega?
Mis on see, mis teda eristab v&i vélja toob?

Ta on, nagu ma Utlesin, Eesti identiteedi nurgaHigi on Ulikoolilinn, aga see on véline pool, sem@men
ulikoolilinn. Ta on Eesti hariduse ja sellise nagstluse valjendumise koht. Parnu on selge et
kuurortlinn, aga Parnul on praegusel hetkel vagaesiimured. Nad on rikkunud oma identiteedi
viimastel aastate jooksul, votma Ukskdik keda v@stulemus on see, et naiteks minu grupid ei taha
Parnusse minna. Kes viitsib neid laaberdavaid jagdisoomlasi vaadata? Tallinnal sama lugu- taitsa
nagu mdtlematult on voetud Ukskdik, keda vastuj knglise poissmeesteni ja mis sellega kaasneluTar
hea kilg on see, et on hoitud ennast hasti Ulevahjsuudetud hoida kinni sellest, mis Tartu isel@mn,
aga, tulen tagasi veel, et kui luhidalt 6ledas $artu on selgelt kultuuri nurgakivi, eestlusegakivi ja
kultuuripealinn. Ta on meie hariduse ja teadusdinpefa ta on vaike linn, millel on suure linna éesed

ja suur linn, millel on vaikese linna eeldused.

Selles méttes, selline vaimne, kbik mis on seotudlkuuri ja haridusega, on see, mis Tartut eristab
kdikidest teistest?

Vaimne. Ta on Eesti vaim. Kui Parnu on jalad jaifialon pea ja..
Et Tartu on siis vaim?
Jah.Soul(hing e.k.- autori markus) inglise keeles on viga

Ma ei tea, kui palju Sa Tartu bréandi koostamisega kirsis oled. See on praegu hetkel tegemisel ja
seal infopdeval (Tartu ja Tartumaa turismiasjaliste- autori markus) réagiti ka natuke sellest. Aga
Sinu isikliku arvamuse kohaselt...?

Mina ei muudaks.

Sa mdtled seda Tartu heade mdtete linna?
Jah, mina ei hakkaks seda uldse muutma.
Uldse mitte?

Uldse mitte. MA siin itnervjueerisin parast sedasismiinfo paeva, ma satsin logod ja liihikirjeldds
Tartu brandist 10-15le inimesele. Uks on Ameeril@mmes, Rootsis. Kiisisin, mis te arvate. Arvasid,
ei ole motet hakata seda rikkuma.

Mis taustaga need inimesed olid?

Kes on vdliseestlane, vanem inimene. Kes on etinatRootsis. Paar reisikorraldajat oli Soomess. @ii
minu selliseid.., kes kaivad mul seitsmendat- kahadat korda, nii- 6elda tavakliendid. Siis olsik
ajakirjanik. Kéik arvasid, et Tartul on hea seeib/@lla, et see profiil on natuke nagu tolmune ja
mustunud, et seda on natuke..aga uldiselt sedailipeaks hakkama muutma.

Aga kas nemad po&hjendasid ka seda millegagi, miksad ei muudaks?
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Sellepérast, et see on kooskdlas selle tundega, saidaad siin, kui sa oled p&éeva voi kolm paeva vo
nadala. See on selle linna héng.

Heade motete linn?

Jaa, see nagu kristalliseerub vaga hasti sellélwgil tulevad head mdotted kui nad on siin? Seenaidu
Uks asi, mis tuli 2007. aastal meie kliendiintenguvéalja. Tuli see, et: ,Oh, mul on nii hea megTead,
ma sain nii haid ideid!”, ,Mul oli nii hea olla”, nad pidid thte lausesse panema. See oli sedélnnis
kdike.

Sellel samal infopéeval tuli jutuks, et selle iderad tahavad, eksole, samaks jatta, aga nad tahavad
uuendada seda logo, hagu ma aru sain..

Mina ei hakkaks seda maha tegema.
Et oled sellega taitsa rahul?

Ma olen taitsa rahul..see on samal ajal moderreeepn vanaaegne, see on ergas, varviline ja sellinn
Siin on samal ajal klassitsismi, see viitab nii &kasse, aga see suundub tulevikku. Absoluutse#iima
hakkaks seda muutma.

Aga kui me nuitd logode peale laksime, siis Sa olgdnéinud seda Tartus naeme! Logo ka? Kui sa
vordled neid kahte logo, mis assotsatsioone Sinuekib? Naiteks kui Sa motled ,selle Tartu, heade
motete linn- logo peale. Millega see seostub Sullé& millega seostub Tartus ndeme- logo?

No see Tartu heade mdtete linn on nagu kahel tds&emiae on see, et ma tihti ttlen oma
ekskursioonidel, et tiks pdhjus, miks mina olen Igiiaa ja&dnud, on see, et ma olen terve aeg endast
targemate inimeste hulgas. Siia on koondunud selli®tsionaalset intellektuaalsust, teadmiste
intellektuaalsust, sotsiaalsete oskuste intellektust. Nagu mitmetasandilist intellektuaalsusteilze

kilg on see, et kuna meil tehakse palju teadust,uagtakse asju. Meil terve aeg on teine kappkidus
tulevikus. Heade métete linn! Mis vdibolla on veelstus ja mingi visioon ainult, aga mida tartlased
suudavad teostada. See annab sellise nagu pilidisTéinnana ja nendest inimestest, kes siin elagad

me oleme suutelised tegema tikskdik, mida. Naguvhisd| mitte nii, et ma tulen ja teen ara, vaidl Bt

meil on pdhja sellele. Me seisame vundamendi @eadg rakendame teadlikult edasi terve aeg oma.linna

Ma saan aru, et see heade motete linna logo Singeostub samamoodi jalle sellise vaimse ja
suutlikkusega..ja sellega, mis on inimeste peas..

Laiahaardelisusega!
Jallegi viitabki intellektuaalsusele?

Minu arust oleks kohutav viga, et hakatakse midegéma..mingi ari'! Nagu omal ajal Lahti linna soe@me
tegi. Etbusiness-cityarilinn- autori markus), Soonmmusyness cityNo kuulge! Kuhu jai spordikeskus?
Kuhu jai kultuuriinn? Ja seda on 15-20 aastat nuakseda hinda, mis selle valest otsusest sellelbran
suhtes tehti sellel ajal. NUud on siis, ma ei ke@palju, riik pannud raha igasuguste kultuuriisie
toetamise ja Lahti simfooniorkestri tlesehitam&BERIOLOSTA etenduste..et Lahti on midagi muud
ka kui ainult busyness city
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Aga naiteks see Heade mdtete linn, kas see sobilisuSmeelest ka arimehele?
Sobib! Loomulikult! Arikatele tulevad ka head méttéHead arimotted!
Kas Sa leiad, et see on selles mdttes universaalne?

See on universaalne. Ja selles suhtes, see @efastmida Tartu on Tartu on universaalne. Tartu on
haruldane linn, et , Parnu on absoluutselt liiggupehitanud nii oma imidZit kui tegevust selle
spaaturismile. See mdjutab sea kdiki! Sa lahedlikeskja sa tahad minna raamatukauplusesse, sa tead
igal juhul, et sa oled seal, aga Tartus kui sadaighie majja: , Tere tulemast kultuurilinna!”, sdwakteise
majja: ,Tere tulemast teatrilinna”, kui sa astudnkandasse majja oled sa &rilinnas, kui sa astud
neljandasse ja nii edasi, ja nii edasi. Tartu onumheelest kdige paremini selles oma imidzi
ulesehitamises. Uks pdhjus, mis ma olen siia jazluisee oleks mingi kitsaréopaline lugu, ma ékig
siia.

Kui sa nutd mdtled selle Tartus ndeme! logo peal&amamoodi selle lGleskutse peale. Mis seoseid
Sinu peas see tekitab?

No see tekitab see nid, et kuulge inimesed, teiidvei jaa tle, kui tulla siia. Tulge, tulge esite®da,
tulge mitu kore!

On see positiivne?

See on vaga positiivnelSest see on nagu, et de, ldaud juba Akropolis, olete kdinud< nainud Eifel
torni, olete kdinud Kairos ja olete nainud NliLlete piramiide ndinud. , kas te Tartus juba oléiaud?
, Slis ndeme Tartus! See on veel ndgemata.

Kellele Sa naed, et..kui me radkisime, et Tartu hele motete linn, et see on nii universaalne, et saab
suunata kdigile. Aga Tartus ndeme- kas seda saaka kdigile suunata? Voi kellele see oleks
moeldud?

See on ikkagi selge, et no, kui me mdtleme Taridiite ja Tartu profiilile, ma loodan, et me ei nde
Tartus joodikuid ja laaberdajaid ja..et see on gklelline,see kujundus, kui me mdtleme nuidd selle
slogan kujundust, siis see on ikkagi méeldud haritudnastele. Kui Sa hakkad métlema, mis elemente
seal on. See ei ole naiteks mingi 25- aastast8»&hastaste laaberdajate vbi Harley Davidbeavy
metal..See ei radgi nende keelt. See on pehme, siin mneteimenti, mis puudutavad just selliseid
inimesi, kes on haritud..k8rge haridustasemegayutilembesed, huvitatud teistest inimestest,
kultuuridest. Saada endale midagi, voi vahetadahange opinions and experiencesahetada arvamusi
ja kogemusi. Toesti, see jatab mingi pundi vakaiiks mis siin vBibolla ndrk koht on see, on sésge

ei puuduta lapsi. Tartu on suureparane, lapselditmeaSee on nii vaike, et lastele on tore teha
ekskursioone, kuna 5 kuni 12- aastased. Needksia jpikalt jalutada, aga ma voin 3 tunniga nentita
pikniku, meil v8ib olla igasuguseid huvitavaid lgigi ja on Ulesmakke ja alasmakke, tagaduseid
ja..selliseid, mis puudutab last. Aga voibolla text ndeme Tartus, see ei puuduta lapsi.

Aga kui Tartu heade métete linn annab edasi mingisguse informatsiooni: Tartu ja siis mis see on,
aga Tartus ndeme..minu isikliku arvamuse kohaseltee eeldab inimeselt mingisuguseid
eeldateadmisi..
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, see vOib tekitada kiisimusi, et kuidas nii, magdsndeme? Kuidas Sa nii kindel oled, et me Tartus
naeme? Kus see Tartu lldse on? Mis asi see Ul¢s®wisee midagi séddavat vdi midagi tasku pandavat
vOi..? Just see on kah selles suhtes hasti moedtigée tekitab sellise positiivse arevuse: ,Kuilaoled

nii kindel, et me tuleme Tartusse?”

See enesekindlus on pigem siis positiivne?

Jah! Mida muidu uldiselt kui me raddgime Eestistgatlastest ja kui ma nuud kirjutasin oma [6pugdo |
minu juhendaja pani tdhele seda, et Eestis sahtuknimeste ariideede..ettevotjatega, kes Utleyiad:
proudly present.."(e.k. ,Esitlen uhkusega..”- autori markus), age, & naeme Tartus. See ei ole
mingisugune uhkustav tleolek voi..h, tead, etkpminii sa tuled siia”, vaid see on selline positigl Sul
jaéb mingi oluline elamus labi kdimata, kui sa tlisse ei tule. Siin on just see element olemas: ,,
proudly preserit Ja meil on tdestiproudly preserit

Nous. Aga Tartu brand ja vaartused, mida see enddsanda vdiks. Kui inimene Tartu peale métleb,
siis need esmased motted, mis ideaalis Sinu silmisile pahe tulevad?

Et Tartu on Eesti kultuurilinn.
Kultuur on siin see marksdna?

Jaa. Kultuur ja eestluse nurgakivi. Pole motet giidauud hakata leiutama siia. Seda toetab kdrvalt
teadus ja need kdik muud..loodus. Need on véaikseasdl, mis toetavad seda. See on eestluse hall.

Ma ise isiklikult pean kohalikke ka theks oluliseksnii- 6elda kommunikatsioonivahendiks, kes
inimesi..kes iganes, kas neil on mingid tuttavad V¥idmaal ja nad kutsuvad neid..Kuidas on Sinu
arvates kohalike suhtumine valisturistidesse?

Kui ma tulin alguses "95. aastal, ma hakkasin a&agtsrismiga tegelema, kuna meie sellel Ghingig ka
kulalisi juba péris “98./"99. Aastal. Mina vddrustaneid. Ma olen turismis terve elu enam- vahemua)
Ma olin nii &nnelik selleparast! Mul polnud kunagija olla mures..okei, meil oli natuke sellist pirki
Uhingu tasemel oli mured, et kusagil oli ebaviisateenindus voi ksukil restoranis pakuti stigavkistma
otse vOetud kana ja 6eldi, et kuulge, see on griiliinud. Vot sellised asjad, aga selline lldinetsmine
inimestel oli vaga viisakas, vaga soliidne ja miasi. Aga niud meil on probleem tulemas. Naiteks
viimase kahe- kolme aasta jooksul, kui me hakkaks&wsioone tegema kesklinnas, raekoja pltsil. Seal
on noored lapsed, kes mangivad seal purskpaeskavwad vett inimeste peale. Mul oli tiks itaaliagijr
kellel oli kahetuhande euroline kéekott ja seehafjet sellest laste mangust ja lastel oli kamakak

Nojah, nad ei mdtle selle peale.

Ei mdtle, ei mdtle! Ja nad kaitusid vaga ebaviiigkasee, et kui ma teen inglise keeles ekskursjoo
tulevad mingi sellised 12-, 13-, 14-aastased késtkmdippu naitama ja...no kuulge! Meil oli abilimpea
Juri Sasiga juttu sellest novembris ja ma lubaingtan Ghendust. Ma tahaks kai koolides raakimas
sellest, et kuulge, arge palun tulge segama, efdte ka mingi mulje meie linnast, et te olaie k
metsikud tarsanid, kellel pole vanemaid ega mirggistikaitumist! See on selge oluline muutus, mis
nddd on toimunud. Ja et meil on tulnud graffit sgieale ja meil need noored vedelevad viinapudelite
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See on peaaegu sama nagu Skandinaavias! Kes @itatahab tulla? Meil oli palju turiste, kes tulid
selleparast, et siin sai ikka veel olla viisakase 8n linna asi muidu teha.

Aga kui radkida taiskasvanutest ja nende konkreetss suhtumisest turisti kui sellisesse. Kas
inimesed on avatud sellele?

Jah, avatud. Mul on veel selline ndidegi andapetra naiteks jalutan kuskil oma grupiga ja siielu
Helmut Piirimagi vastu. Ja kuna ma tunnen teddiksik ja ma kusisin: ,, harra professor, kuidasiTe
laheb?”. No ta on kohe valmis tegema meile paugit péikse..”Aa, ja kes Sul kaasas on? Noo, kuulge,
vdibolla raagin teile Ghe vaikse loo Konrad Méektii me naiteks seisame Konrad Mae ateljee kohal.
Voi tuleb vastuMaiste ,Ja siiski, ma voiksin teile paar séna delda”., Bpole mitte kusagil, kus ma olen
téotanud turismis, ei ole mitte kusagil sellisaidnesi. Et ma kiidan vaga.

Aga Sina, Elina.. kuigi minu ndgemuse jargi Sinu pisihtriihm on nii-6elda 16pp- tarbijad ehk
turistid, aga kas Sa puutud kokku ka erinevate reis.ajakirjanike ja reisikorraldajatega, kes on nii-
Oelda vahendajad?

Jaa, ja klubijuhtidega, mis on ks selline sihtgrupida tldse Eestis ei mdelda. Ma olen kaks etiegt
Soomes kainud tegemas, kuna Soomes on sellineesijgee Rootsis ka, et igasugustel pensionaridel,
ametithingutel, intsitutsioonidel, tookohtadel anawl reisiklubid ja reisiklubil on eestvedajad. Niiid
olen joudnud kahel pundil kahel korra Soomes raakirkuhu on korjatud kokku tihest piironnast klubid,
matkaklubide juhid voi siis..no teine oli ametitgirte..imber Soome. Ja kain neile rddkimas Eestist,
Eesti vdlust ja sellest, mis Eestil on pakkudaiketzana. See on selline koormusgruppidesse kudabp s
minu arvates sama oluline kui ajakirjnaikud jaif@graldajad. Ma Utleks, et mina puutun kokku 80%-
85% l|dpptarbijaga ja 15% vahendajatega. Ja malskigen selles suunas, et ma mdéjutan neid rohkem
rohkem.

Minu kiismus on seoses sellega, et need reisiekspdrdkellega Sina oled kokku puutunud, et milline
on Sinu meelest Tartu maine nende nagemuses. Voikaee lldse..kas nad Uldse on teadlikud
Tartust?

Siin ma teeks selge vahe eestlaste ja valismaalabtd.
Aga kui me rédagime pigem valismaistest ekspertideat
Vélismaalastel on selge positiivne suhtumine.

Aga kui teadlikud nad tldse Tartust on?

Kindlasti peaks tegema teavitust palju- palju rahk&t sellist pdhipaketti, infopaketti selle kohtais
Tartu on. Seda peaks olema rohkem.

Kas me raagime hetkel soomlastest voi..

No me raagime nutd nii ..no soomlased on kéigditeadad, kuna meil on omad kultuurisuhted Tartu ja
Soome vahel. Ja pane tédhele, Tartu ja Soome vafttd, Eesti ja Soome vahel! Loomulikult ka, aga on
ikkagi Soome kultuurisilla teine ots on olnud Tattomal ajal. Soomlased on kdige rohkem teadlikumad
Voétame 100 inimest tanavalt, kiisime: ,Kuule, Tatty&h, jah tlikoolilinn! Mul vanaisa dppis sealja
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nii edasi. Aga votame 100 inimest Rootsist,mm. &elguba” Jah,jah, kill, Eestis!”, vitame 100 inines
Saksast teavad, lahme Hispaaniasse..Voibolla, gtirh@st ltleb, et kas see (peab silmas Eestibraut
markus) on niidd nendes Baltimaades? See on nggussdline muudatus siin. Siin on see osa, kus meil
oleks vaga- vaga palju teha.

Aga milliseid vdimalusi sa naeksid selleks?

Meil peaks olema suursaadikuid, neid inimesi, ks kultuuris on hasti ujuvad kalad, nii- 6elBartti
Pyhtild on minu arust dudselt hea néide selligéstésest. Pertti on aastaid asunud Tartus, talaotu T
identiteet ja nlld ta liigub Soomes igal pool réés Eestist. Ta on Tartu suursaadik ja selliseid
inimesi..peaks looma vorgustiku nendest inime$Resitsi, Saksamaale ja nii edasi. Nendele pole vaja
maksta selle eest mitte midagi, aga peab olemakiatineil on piisavalt materjali ja vahetevahelda,

et: ,Tubli! Hasti tehtud! Oled aasta tegija!” Neimdmesed nagunii, kuna nad on oma siidame kaotanud
sellele linnale..kdik me réagime sellest, millele aleme oma siidame kaotanud! Kas see on harrastus,
mees, koer- mis iganes.

Aga on neid inimesi Sinu meelest siin nii piisavalet..?

No mina tunnen ks kolm- voi nelikimmend.

Toesti?

Jaa, et nende rakendamine, teadlik rakendaminegarsidline.
On ka veel mingeid muid variante?

Oi, kindlasti on palju, aga sellise nagu...teadii@tlemine, et kellele me seda infot saadame. Nal rkixil
ma mdtlen reisikorraldajate poolt..nagu turismilpoet kellele me seda infot Tartust saadan jeotsida
need inimesed, kes viimati on need, kes vBtavadmmadi kokku ja siis pddrduvad reisifirma voi
reisikorraldaja poole, et: ,Kuule, me tahame EsstiskEt nende gatekeeperg¢varavahid e.k.- autori
markus) varavaahtide leidmine, see oleks nagu ghgiae asi. Teine asi on see, et ..ja siit vagalli&
turismi osas. Seda v0ib teha ka aris, méelda, @éhmieie Tartumaal on &riettevotjaid meil on. Kujypa
meil on metallis, puutddstuses, mis iganes. Jatsisa sealt need alad ja votta naiteks Soomesdiise
mitte ametitihingute, mitte nende liitudega nii..ag@ne selline peaaegu, mitte vimasesse tarbijasse
[I6pptarbijaga), aga sellest tiks pdlvkdnd ules. tHee tles. Ja votta nendega tihendust.

Et nad tooks oma ettevdtteid siia?
Just. Loodus, koik, erinevad kultuuri-, haridusis mganes.

Aga kui nuud raékida Idpptarbijast kui sellisest, sis kuidas Sa hindad nende teadlikkust Tartu
pohisihtturgudes?

Jaa, selgelt on ndha, et soomlased teavad palgisi@sed teavad midagi ja tunnevad suurt huvi,
taanlased teavad vahem, tunnevad natuke vahemkuiviikka veel keskmisest rohkem. Norralased, ,
nad tunnevad ju..see on sama, et oled sa Baltimadd®led sa Soomes. Nad kuhugi tahavad ja sils na
tulevad..ei tule selle méttega, et tahan nild eEdtisse. Sakslased on ka sellised, kes on kealdli

.Me tahame tulla Eestisse”.
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Aga on nad mingil kindlal..kas nad jagunevad kuida@ On nad kultuuritaustaga voi teavad nad
kuidagi Tartust rohkem?

Kui sa vaatad Tartus suvel, naiteks, et keda sd. INiesee on ikka 45 pluss, viisakalt riides, héituv,
ta ei laaberda, ei joo, ei midagi muud. Emotsioselaldi mis iganes probleeme ei ole. Téedolisetirt
kérge haridustasemega ja ta on uudishimulik.

Jah, seda néitab statistika ka. Aga Sinu jutu voilpdhimaotteliselt kokku vdtta nii, et soomlaste
teadlikkus on vdrreldes teistest sihtturgudest patituristidega suurem?

Jah.
Aga kui Sa nditeks mdtled..ma ei tea, kui palju saene ja lati turistidega kokku puutud?

Venelastega ma ei puutu kokku, selleparast mulegkeelt ja mulle see inimtiiip ei meeldi. See on
nagu..pole minu rida.

Ja Lati?

Latlastega on mul mingi keeletase olemas ja tkikakli gruppi teen aastas neile ja mulle vaga
meeldivad latlased. Ma hea meelega nendega tedeitased tulevad..siin on mingi selline nagu Soome
ja Rootsi vaheline vaistlus, tead. Oli omal ajaikjea veel on. Siin on latlastel, tundub, et neillirmus
vajadus teostada, et me oleme kdvemad kui eesti@seduleb igal ekskursioonil véalja. Mingi selline

.Me oleme ka keegi”. Ma ei tea, on see mingi alasaskompleks v8i on see mingi aastasadade vaheline
mingi selline nagu ma Gtlesin, et Soome- Rootse, 8@da latlastele kindlasti on, on see, et kunani

seal on elatustase tdusnud, vdibolla raha ei ot@dRediduks, aga kindlasti tulla siia nadalalopjakseda
peaks kasutama.

See on selline sihtrihm, mille peale tasub méelda?

Jah, kindalsti. Ja siin peaksime leidma need Uhasgt, mitte need asjad, mis eristavad. Jalle meie
turismikorraldajatele ja —tegijatele. Meil on n#i#egiidid otsinud lles need latlased, kes on Gpbihartu
ulikoolis, me oleme otsinud need kultuuritegelasedlel on mingi side Tartuga. Sellised asjad, méid
tihendavad.

Sa motled, et on mis iganes kommunikatsioonis tuletdhutada just Uhiseid punkte?

Just. Seda voiks Tartumaa Turism ka teha minu reedte kui te |ahete sinna sihtturule, et: ,Tulge
vaatama teie kuulsa kirjaniku dppeaastate kohta”.

Sa ei ole ainus, kes seda métet on levitanud. Seehuvitav. Aga Sa niiid just natuke aega tagasi
raakisid sellest, et milline on see tutpturist, kekaib. Ta on pluss 45, haritud..

Ma teen siin natuke selles suhtes muudatuse. Molamas sellest ka mingi analiiiis kuskil, kui sadah
seda paberi peal, nditeks soomlaste puhul, etd@s on ,need inimesed. Et kui me raagime..et kbige
esimeseks peab tegema muudatuse..tdhendab seeagahehvusest, kust inimene on périt. Me ei saa
raakida koikidest pensionaridest, naiteks Skandiagaensionaridest. Esimene tegur, mille jargi me
mdtleme, on rahvus ja kui me raddgime..minul on dliiteme 40% klientidest radgivad soome keelt.
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Uksikuna riik on need minu kdige suurem turg. laglkeeles ma raagin rohkem ekskursioone, aga kuna
need jagunevad mitmesse erinevasse riiki, siisadukene teine lugu. Soomlaste puhul on need, Geda
taielikult unustatud Tartus, on puuetega inimed&gl on raha, need tahavad reisida, neil on aegjes M
Tartu ei ole mdelnud selle peale?

Kas see viitab sellele, et ligipdasetavus on halb?

Jah, see on (ks asi. Teine, neile ei ole mindisekrosuri naiteks, mis raagib, et: ,Tere tulesthdui
Sa liigud keppidega, kui Sa liigud tooliga, kuilbgud hingamisaparaadiga, ole kena, pane tahedd jee
need ja need asjad... Me saame Sind aidata nesmade ja nendega..”. Teine grupp, mida on natuke
toetatud ja aidatud ja mis oleks tohutult suur grugn karavaanarid. Neil on pidev huvi. Ma olen nél
viis loengupalumist saanud, ettepanekut, et tutéggi meile Tartust, kus me vdime seal 66bidaija n
edasi. Linna, kesklinna on meil vaja saada kardadmi Kesklinna all ma raagin Raadist, Annelinnast,
Supilinnast.. Tartu linnast. Mitte Rehe [hotelgeson juba liiga kaugel. Mitte Vaide [hotell]. Vaidn
vaga tasemel, see on vaga hea. See on liiga kaugel.

Aga kas osad need, kes pakuvad kodumajutust, kas mgel ei ole mitte karvanikohti?

Jah, aga kui Soome karavanid liiguvad naiteks gardased liiguvad ikka veel individuaalset, kunadee
tunnevad ennast mugavalt nii selles kultuuris, itagdlased, hispaanlased ja nii edasi. Neid tulet80
pundis, neid tuleb 40! Meil on vaja leida koht, kne saame20- 30 karavaanarit paigutada. See oleks
neile selgelt leiutamata turg. Seda kuisitakse kssidel: ,Kas teil on kohti, kuhu vetsu vdib tihjewaid,
kus ma vdin turvaliselt oma asjad jatta. Kas taeihaingi garaaz spetsialiseerunud nendele?” jadaisie
,Kus me saame pikendusjuhet laenutada?”. Meil aiu $ahandeid eurosid jaanud sellelt turult tegemata
Kolmas asi on see, et nitd on selge profiilina mowd see lastelinna. Tartu lastelinn ja selleleirdh
panemine. Minu meelest meil ei ole mdtet kiisidanenttd tuleb naiteks mingi 600 noort tulevad sii
ja..ah, ma ei méleta niiid, pakkusid mulle sedaaldamist. Aitah, aga ei aitédh! Kas me tdesti tahame
600 17-19 aastast, kes tulevad siia laaberdamasjade sobib meie linna tldpiltidoubt(Ma kahtlen
e.k.- autori markus). Mulle pakuti seda korraldaragia ma utlesin,et ei aitdh, ma ei taha. Jaisé@ao
turg, mida vOib minu meelest unustada. See eisal# linnaga kokku.

Aga naiteks kultuurihuvilised noored, kes ei tule ga pidutsema?
Jaal! Ei, miks mitte, kui nad tulevad siia laulupgdhntsupeole, mis iganes. Miks mitte? Jah!

Aga kui Sa ennem Utlesid, et tuleb vaadata, kust wigparit on, kui me viétame naiteks Soome turu,
kes on siis Soome tuupturist Tartus?

Soome tulpturist praegusel hetkel-niid see on mudtuiimase kahe aasta jooksul- aga siiamaani
tiUpturist on olnu 55 plusempty nester§dlvkond, kelle lapsed on juba suureks kasvantbra
markus), lapsed on &ra ja tulelem kas mehega, &uéilrannadega, tuleb mingine meestepunt, tuleme
lihtsalt nddalal6puks puhkama.

See voib olla siis ka 2-3 inimest, vOib olla ka svem grupp?

Jah, ja teine suur sihtgrupp on olnud Soome peasihraga niid on selgelt muutumas. Uks asi on see,
et meil on tulnud rohkem ja rohkem 30- 32 vanudegaid naisi, kes tulevad teemapuhkusele, kas
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kasitood tegema Antoniuse due, kas on tulemas igatestiid uurima, kas need on kangaid tulemas
ostma. Mis iganes. Mul on sellelgi aastal ks kudkonel tellimust sellist. Ja teine asi, mis on, aede
milles onteenagergpuberteediealised lapsed- autori markus), lap€etl5, need on uus grupp.

Oled markanud nende téusu?

Jah, kisivad pidevalt majutust, mida me teeme? Knéudheme? Kuule, kust seda saaks? Ma teen palju
selliseid pakette. Oleme kaks paeva, mida me teeismelistega? See on selgelt uus.

Sa puutud ju kokku ka Rootsi ja Uldse Skandinaaviamadega. On need kuidagi erinevad
soomlastest?

Rootsis on meil selgelt palju- palju sihtturgusallvtamata. Uks asi on Rootsi pensionérid vdrreldes
Soome pensiondridega. Seda on véahe, seda on \@gmvihe. Ja selles me leiutasime néaiteks sellel
aastal uue toote- tooliekskursioonid. Kui inimesédaksa enam seista, rootslased selgelt on faéikil
ndrgemas korras. Me kdime ekskursioonil nii, etlmeitoolid kaasas, kuhu nad saavad istuda.

Kes neid kannab? Nad ise?

Ise kannavad v6i meil on poisid, kes kannavad.ddeeende jaoks oleks vaja selgemini seda sdnummit, e
siia on turvaline tulla, siin on mugav olla, se®lke seda kaugemal. See on 60 Ule laevareis jassided
juba Eestis. Et kui Soome pensionére on 100, &giitskasi on vdib olla 7. See on nii palju vaiksesa s
rootslaste hulk.

Aga kas see tuup kuidagi eristub ka, kui mitte arviiselt méelda, vaid tuubilt?

Tadbilt, jah. On selge, et rootslased on ndudlikdn&oome pensionérid lepivad kdigega. Noo, mitte
kdigega, aga vorreldes rootslastega. Rootslasedd&kavad,et talle ei visata ebameeldivat kaitujaist
nii edasi. See on selgelt nagu..Teine asi, midaine rootslaste puhul..rootslasi on vorreldesrsega
palju rohkem neid..kuidas 6elda..40-50-aastaseisl ok iseseisvad, individuaalreisijad. Tulevad
seljakotiga, tulevad vaga odavate bussipiletitega,iganes, aga magavad viie- tarni hotellis. Sdgva
viie tédhe restoranides. Et see on selline sihtgrkpga me ei ole piisavalt teavitanud: ,Tere tulstha
Meile on kerge tulla. Te voite tulla oma reisikatjgaga meil on ka pakkuda butiikhotelli ja sedtejst ja
kolmandat.” Rootslastest on rootsi kooliklassidp®e kooliklassid kaivad siin, kuigi seda voiks kaia
rohkem, aga Rootsist kaivad Uksikud. Jalle Ukgsipt

Et tuleks teha teavitustood?
Meil ei ole reklaami vaja. Meil on teavitustodd aafselles suhtes need suursaadikud on vaga head.
Milliseid emotsioone vdiks Sinu meelest turist koga? Tunda?

See, et vorreldes Tallinna ja Narvaga- turvalin@érrgldes Parnuga- viisakas, soliidne. Varreldes
Viljandiga me oleme suur linn. Narva, Paide..vahed/iljandi, Paide, Voru- kuulge! Mis linnad need
on, vaiksed kllakesed. Tartul on selglt oma profiil

Arvad Sa, et nad tunnevad ennast siin pigem hastiPeretulnuna?
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Kui me saaksime veel natuke teeninduskultuuri tédteMul kais siin nidd 6-7 rahvusvahelist tudéngi
kes Gpivad Tartu ulikoolis. Vahetustudengid. Praegelevad hindamistega iga pool, restoranides
ja..Nendel oli nadalaldpul natd Tallinnas..Kahjuhsliem kuulda seda, kuidas nad kiitsid Tallinna
klienditeenindajaid. Et see on nagu see, kuhu pakpanustama. Noudma ettevotjatelt, et nad
panustaksid oma klienditeenindusse.

Kas ma saan Gigesti aru, et kliendteenindamine orir&1 meelest iiks, mis oluliselt mjutab seda,
kuidas turist ennast siin tunneb?

Jah, kas ta tunneb ennast teretulnuna, vaarilis@ra lihtsalt on rahakandja ja mingi..kohustuslik

Aga kas sa naiteks arvad, et erinevates turismiett@tetes, kui eristada sé6giasutusi, hotelle, neid
huvikohti, kus turistid kaivad, kas nende vahel vareerub see teenindus?

Oojaa, votame naiteks sellised kohad Tartus: Alettsdnotell, mis on vaga vaike ja ei ole mingi iega
selline vaga palju investeeritud. No need on okeichtoad, aga milline klienditeenindamine! Mul pole
tkski grupp sealt lainud, ilma, et nad tleks: g¥Viseal on nii soe, sbbralik suhtumine- kdik on
lahendatav. Ja siis me votame Dorpati, mis on yldgaa uhke ja mis iganes, aga seal on sellised
teenindajad, et tulge taevad appi! Utlevad nii ébakalt kleindile. Nendel on kama kaks asjade
lahendamine. Meil on vaga haid kohti: on Starhot@kKei, see ei ole ilus véljast, toa ja selle hirahe ja
teenindamine- no kuule, sellest paremat kohta Saaesiin! Villa Margaretha on vaga ilus,
teenindamisega on natuke probleeme. Et seal onkaataja. Meil on kohti, kus on .. no niid ol
Londonist selline kaebus, et London siiamaaniemam- vdhem kdik on hasti, aga jalle tuleb mid&gi!
see, et nendel on neli tahte....ma ei tea, miskrmheju see on: mida rohkem meil on tahti, seda
ebaviisakamalt ja Glbemalt me suhtume klienti.d& en see mingisugune puudus nende to6tajate
juures..See on kdige olulisem t66, see mdjutab spudSsiooni, mis inimene saab. Inimene ei maleta
aastaarvu, nad méletavad emotsioone. Kui me selidagsime labi ajada. MA ei tea, kas see on niid
selle piitsa ja praaniku aeg- igal aastal noomigid,rkes on ebadnnestunud. Rohkem talgatery
shoppingit [kontrolloste- autori markus], mis iganes. Akaktada need asjad. Ma ei tea, mis siin peaks..,
mul on ettepanekuid, mida voiks teha ja mida meguaeeme meie firma vaiskes mastaabis, aga midagi
selle asjaga peame tegema, kuna sellega me voiitae5@86. Eestlased arvavad- need ettevdtjad- et
nendel on uhke maja ja uhked fuisiline keskkondeeton 80% ja muu on nagu kama kaks. See ei ole
nii! See tdesti ei ole nii- see on 10- 15%.

Aga kui jatta klienditeenindus kdrvale, kas nad Sim meelest tunnevad ennast Sinu meelest hasti?

Tartu eripdra on see, et see on kompaktne linwdjalutada igale poole, Sul on turvaline, tak&ind

ei rodvi ja mis iganes. See on visuaalselt kawdia arvatud sellised Uksikud kohad, aga validassde
naiteks Annelinn pakub tohutut huvi. Eestlane vihkada, see on malestusmark meie ndukogude ajast,
aga mul on ekskursioone, kes tahavad: ,Oi, lahemgefnna! Oleme poolteist tundi seal. Nojah, need
vanad majad, no mis siis”. Aga nad tahavad sedzg kee on..see mangib sellistel tasemetel nendel.
Tartu eripdra on see, et ta on nii mitmekilgne. @eedga hea bro3uir muidu, see Jalutuskaigud g artu
kus on Supilinn, Karlova, Tahtvere..Aga see peddna kdikides linnaosadest. Mis tdhendab ka seda,
ma olen vaga r6dmul, tervitan seda, et siia tudietkohvik Karlovasse. Karlova vana apteeki
tuleb.Vaga tasemel naisterahvas, kes seda teehiildbme juba saame teha kolmetunniseid Karlova-
jalutuskaike ja meil on pakkuda variante, mitteutitihte kohta, vaid meil on kaks kohta. Tapsaitaa
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peaks olema Annelinnas. Ja Annelinn koos oma néwd®@dnguga! Sinna pole vaja teha mingit
ilusat..mis iganes. Ja see oleks jalle selline mulidiga hasti. See on nisitoode..ja nii edasi. Sefiga
hea brosudr..ja seda teavitusto6d. Miks meil hidiedl ei ole kaustasid: , Tere tulemast TartusseSe]lg
kahe- kolme paeva jooksul on teil vdimalus rentiilekeratast. Teil on vdimalus jalutada. Meil on
marsruudid valmis. Hotelli personal on ndus temtégidi juhendama.” See on koolitus, mida peaks
tegema Tartumaa Turismi poolt.

Kivi meie kapsaaeda. Mis tllpi puhkuse jaoks on Tau kbige sobilikum?
Nadalaldpu.
See on naguity breaksiis?

Jah,city breaktllpi. Siis on kultuurireis ka. Liida vahe pakutalooperipaketti ja no nidd on hakatud
seda vaikselt pakkuma. Selline kultuuri- v6i mitggmaga seotud, Ukskdik, mis see on teemapuhkused.
Kasitdo, kultuuridritused, huvialagruppidele selgelketeeritud. Kolmas on selline mitmekilgne puhku
kui Sa tahad tulla viieks- kuueks paevaks. Uhe @a@ded looduses, tihe paeva oled linnas, Uihe paeva
tegeled kultuuriga, Uhe paeva tegeled spordigé gdasi.. See on nagu..

Sa leiaks kuueks paevaks turistile tegevust siin?

Oi, mul ei ole mingi probleem, mul on gruppe, kaskolm n&dalat siin? Ja neil on niimoodi, et n&il o
hommikul 2-3 tundi ekskursiooni, dhtupoolikud orbad. Viis pdeva nédalas. See ei ole mingi probleem!
Loomulikult me kéime siin Otepaal ja Setumaal jauk paeva Tartu linnas ei ole mingi probleem.

Aga mida sa métled perepuhkuse kohta? Kas Tartu otapsesdbralik?

Jah! Ta on lapsesobilik, see ei ole veel lapseti&bBee on muutumas selles suunas, see on sobilik
lastele, kuna kdik on kompaktne ja siin on niijpaklliseid vaikseid detaile, aga jalle vajaks
lahtikirjutamist- kui sa tead, et lapsega perewanas, hotellid vdiks saata selles keeles jubelper
teavituse: ,Tere, Teie olete tulemas meie hotelladb- aastase lapsega. Teie 6- aastasele lapselEnme
pakkuda seda ja seda ja seda ja seda..” Ja madligdati mida neil on pakkuda.

Nagu ma aru saan, Sa leiad, et vimalused on olemagja teavitamine on teine asi?

Jah! Ja siis kombineerimine, asjade kokku panenhiiitte ainult paketid..aga selline info, et neich@d
ja neid elemente meil on Tartus ja siis inimen&dgaba ette. Mitte nii et ta tuleb siia ja: ,Muh &aks
paeva aega, et mida ma teeme?”. See oleks juba kodkeldud, tehtud valik selle info pdhjal, mida nad
on saanud.

Aga loodusturism?

Absoluutselt Tartu..no, ma olen teinud diseid jadkfiike, linnulaulu kaike Tartus. Meil on olnud see
puuhhuviline, kes teab, tutvustab Tartu puid. Muyiiles asi, mida peab infrastruktuurselt Tartu jaoks
ehitama, see on kahe poole-, kolmekilomeetrilinesmat Tartu linnas. Mitte Jdnese matkarada, vaid
Tartu linna sees. Toomemagi, filsikahoone, neegighanida siin on fllsikahoone imbruses, Emajée
rand, Supilinn ja sealt tagasi.
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Kuidas tapselt ehitama?

Selle peaks margistama. See peaks oleoakletis(triikises- autori markus), see peaks olema selgelt
tehtud niimoodi, et seal on kena jalutada. Loodistu.. siiamaani me ei saa infot kéatte, et kaniside
vlivad vaga hasti hakata siit kesklinnast, medleipiisavalt margitud see, et kust sa saad tGttieetaust
sa saad jalgratta jne. Inimesed tahavad tutvudialgalaga omal kael ja flusiliselt teha midagi.
Matkajuht pakub praegu tdukerattaga Tartu ekskarsio

Aga arvad Sa, et loodusturismiks oleks Tartu maakomal ronkem pakkuda?

Mida Sa métled loodusturismi all? Me vdéime héasiikida loodusest ka linna sees. Pargid, loomad.
Naiteks siin elab mager meie ldhedal. Ja rebaseitdam linn tais. Siin on mitu neid! Kitsed..no ke
tule kesklinna. Siis meil on saarmas..ei kobrask Kna sees! Raekoja platsilt pool kilomteerit.

No, kui Sa kasvdi Lodjaga sdidad, siis parast kahinutit oled Sa praktiliselt metsas...

Jah, see on selline ressurss, mida me pole abseluntiiinud. Ja Tartu maal. No kas meil on k&ik
loodusturismi kohad Tart maal kaardistatud? Ei Skedla infot on siin ja seal ja igal pool laialie s ole
Uhes kohas.

Nudd annan Sulle sellise Glesande, et ma panen Siatie erinevaid Tartu ja Tartumaad
tutvustavaid pdohitrikised.

Jaa, ma kasutan neid ise ka vaga palju ja Tarali gitma Uldiselt, et need on vaga head.
Aga kui Sul on nad niiviisi ette laotatud, siis misvzisuaalne pilt Sul tekib neid kbik koos vaadatatea

No nendes on hea see oranz varv. AbsoluutseltbBeelline paikeseleine varv ja rocdmsameelne jne.
Mulle meeldib naiteks see [Imagotriikis], see ogealelerinev, kuna see on juba rohkem raamatu moodi,
aga need muud enam- vahem on nagu kooskdlas. Nieéxk[varvitooniga trikised], ma ei saa aru, miks
need pole kooskdlas?

Need on tehtud erinevate asutuste poolt.
See peaks olema nii, et need ikka kooskdlastavaiil, a
Kas need tekitavad Sinu silmis thtse pildi?

Osad. Kohe vftan need, mis tekitavad [vOtab SAufaaia Turismi poolt valjastatud trikised- autori
markus].

Jah, need on sama kujundaja poolt tehtud.

Ja see [MIS TRUKIS SEE OLI?] vGib-olla, need vdladéhevad nagu samma punkti, need kaks
[MILLISED OLID?]. Need on sellised omapéarased. éadhon..see on hea seeria, mis meil on, see
jalutuskaigud Tartus. See on nutd vana trikis segeon kasutatav, kaasaskantav. Aga peaks olema uks
ilme. Ukskdik mida, aga mitte nii, et ..need vdiwakh eraldi [Tartu imagotriikis ja Venemaa
kampaaniatrikis].
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Aga mis emotsioone v0i motteid need trikised Sinuskitavad? Mis omadussdnad kirjeldaksid neid
trikiseid?

No, see on Emajbe Ateena, arhitektuuri stiil, ikigtsuv. Visuaalselt esteetiliselt kaunis. Tekitadljelt.
See Piscover Tartjion minu arust ebadnnestunud... ma Utlesin ka neilmina ei hakkaks panema
Tartu Uldisesse broSuiri seda 606pilti,sellepdsshimesed motlevad, et : "Oo, lahe, 66elu”. Jah,,
seal on triidrukuid ja porstituute ja viina voolalnji edasi”. Ma ikka mangiks rohkem nende paetidgil
peale. Tartu ei tle mustiline linn. Tartul ei odlist 60elu, et me saaksime selle peale mangicsl. dh
viis 60klubi, kuulge,...See on vale investeerin@ Wlesin sellele reklaamifirmale ka, et see de va
imidzi loomine Tartust. Ta ei ole mingi pidutsenobk. See on kdrvaltoode, aga see ei ole oluline.

Sa (tlesid, et Sulle meeldib see oranz. Miks seeé on?

Sellepéarast, et inimesed on tdnapaeval ahastuadsomstressid, nad on vasinud. Kdik on hall j& i
raske, kbik on..tahaks kohta, kus kdik on paikeselergas, varviline.

See on nagu soe siis?
See on soe.

Aga kui Sa niud vaatad, siis osadel on siin inimedga osadel ei ole. Kas see on Sinu meelest oluline
faktor, et trikiste peal oleks inimesi?

Ei.

Selle kohta mul siis rohkem kiisimusi pole. Aga misn see sdnum Sinu meelest, millega peaks
lahenema Tartu tllpkilastajale? See vdib olla sihtmade kaupa ka erinev. Sa vdid radkida nendest
sihtturgudest, kellega Sinul kokkupuude on.

Mitmekdlgsus, Tartul on palju pakkuda. Seda koikstavad, et kuidas nii vaike linn -100 000 inimest,
kesest parapdrgut ja Sa vadid siin ..sul on kdike.dB absoluutselt kdike!

Sa ennem t6id vdlja selle, et vbiks tuua valja sedat vdiks leida né Uhenduspunkte Tartu ja
pohissihtturgude vahel. Kas vdiks olla siin ka se&t see sénum, millega me laheneme..

No naud kui me hakkame raakima sihtturgude kausapsaks leidma need uhised ,keeled”. Tartu ja
soomlaste Uihine..no, see on selge ja see on paam: vahem hasti juba kooskdlastatud. Meil onuTart
soomlaste jalajalgedes ekskursioone, kui ma nidégimdgiiditéost. Peaaegu igal pool hotellides on
soomekeelset materjalid olemas: , Tere tulemast ieielli!” soome keeles jne. Me peaks rohkem..kui
me peame Leedu..Lati meie sihtturuks, me peakseroHkidma neid asju. Naiteks Uks asi, mida v8iks
Opetada kdoigile teenindajatele, on see, et kiimaeke&: "Tere péevast!”, ,Tere tulemast Tartusse”.

Selleni, ma arvan, on meil kiill vaga pikk tee minnaet saaks nlilid k8igi teenindajate suhu selle..aga
mdte on hea.

No naiteks Gigeusklikud oskavad selle paasatotttewioelda miinimum viies- kiimnes keeles, tkskdik,
kus Sa oled. Miks ei saaks?

Kas Sinu meelest peaks erinevatele sihtturgudeleipevaid sénumeid?
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Jah, absoluutselt! Sellepéarast, et me pakume exies\kultuurides olevatele inimestele erinevaid.as;j

Kui mdelda konkreetselt turismiobjektide peale, s mis Sinu silmis Tartus vdiks paraneda, et linn
oleks atraktiivsem turistile?

No seda klienditeenindamist ma mainisin, aga kunmddlen objekte, siis tdnavad korda! Téanavad on
auke tais ja meil ei ole &arekivistused tehtudaddmd ja kui on tohutu vihmasadu, meil on 10 crtt ve
tanavatel ja ntud oli see libe..see oli absolugtgaduse see libedus! Miks linn ei hoolitse selisteet
meil oli ma ei tea, kui palju inimesi traumapusktiNeed on sellised pdhiasjad. See, mida peabakiitm
on see, Kiutri tanav, see jalutustéanav seal Londesi Sellist! Et teha korda. Ja mingil viisil teagta
inimesi, et sorry, selle linna imidzi juurde gréféi sobi. Pakkuda noortele kuhugi koht, et naavad
ennast teostada ja ennast naidata, aga et nadiles seeie maju. Uks asi on kindlasti see, et kehtissja
hoida kinni sellest, et meil kesklinnas ei juuangii Valja arvatud Pirogov. See on vaga hea! Sgéllen
selline eksootiline umbes,et : ,Mis teil on piirdtaee viinajoomine?” Seda kaiakse vaatamas naggitmin
loomaaeda, tead ..see vOib olla, aga mitte keskdimaekoja platsil mingi noortepunt vai kui ma kitnn
siit raekoja platsilt Jaani kiriku poole, siis nesde toolidesse on hakanud kogunema noortepunt, kes
karjuvad roppusi. See ei anna positiivset muljgtgaks olema politsei asi 6elda: ,Poisid, mingeatau;j
Mitte siin.”

Kui tulla niitid tagasi turismiobjektide juurde, on Sul mingeid ettepanekuid?

Uks asi, mida... mis on hea, on skulptuuriprogramms, meil on, aga kas sellest on olemas omaette
kodulehekllg? See on ks asi, see peaks olema&ghpeaks olema kaunilt tehtud ja vdibolla mingid
vaiksed teavitustahvlid sinna juurde ja... Igallpkuuril on selline omapérane iseloom Tartus. Ofijkk
osas... veel Uks konkreetne asi. Antoniuse 0u lga@ddt raha ja ta on kinni, ta on pidevalt kinHielsingi
messidel oli..mina seal raagin saravalt Antoniusesbja juba kolmas inimene Utleb: ,Seal me kill
kaisime, aga see oli kinni”. Seal peab kohustanidinenesi olema kohal. See ei ole mingi, et meie
tahame suvel puhkust ja meil on ka digus vabadidwadele. Palun vaga, korraldage nii, et teil keegi
kohal. Teid on viis inimest seal, Uks on kohal pgev. See on tohutu pettumus. Me ei saa mdttetult
turundada seda kultuurikvartalit, kui see ei otdila

Ma ei ole ise tegelikult kunagi selle probleemigadikku puutunud, sest nii palju, kui ma ise kain, ma
kain gruppidega ja ma helistan ette, et ma tulen,@a ma ei ole turist tdnavalt.

Vot Helsingi messil see tuli nii selgelt valja: ,Amida Sa sellest ra&gid, see pole kunagi lahtii.néad
saavad linna raha, siis nad on lahti. Punkt.

On midagi veel sellist?

See botaanikaaed voiks teavitada ennast selgeseaii, tuleb vaga positiivset tagasisidet, inimgsb&s
see on elamus, aga inimesed ei leida seda Uleshdd¢llitdotajad, et: ,Kuulge, kdige kindlastiede
Kontserdid, kbik see tegevus, mis seal on sedaspedikem teavitama.

On veel midagi?

No linnaosade... see, mis ma raakisin, plaangansied jalutuskaigud linnaosadesse. Kui teid hiavita
ndukogude aeg, kui teid huvitab puuarhitektuurij@dasi.
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Ma veidi suunan Sind. Kahes intervjuus on valja k&lud naiteks jdearendus. Mis Sa néiteks selle
kohta utled?

Ma Utlen absoluutselt olen ndus sellega. See antualessurss, mida me piisavalt ei rakenda veel.
Ja mida Sina seal naeksid?

Mina naeks naiteks hea meelega Uritusi kord nadalssoleks alati suvel selgel kellaajal, mis oated
j0ega. Mitte mingit rocki, aga no naiteks, meiligmel laupdeval oleks kunstnikud korjatud sinna,
inimesed saavad jalgida seda, kuidas see toimlieg8eeotud mingi ringkdik muuseumis, et milliseid
joepilte on Tartust labi aegade tehtud. Mingi lo@dgmis iganes. Teisel nadalaldpul seal vdiks olla
muusika j6el, nii et meil on tGhes laevas on klassiluusika, jargmine laev esitab rocki ja tundideela
on erinevad laevad, erinevad kontserdid. Ma ei ksdkilll, et sealt tuleb mingi selline koht, kusede
suurte kallite paatidega meehd uhkeldavad ja samlavingit kiirsoitu. See peaks motlema kohe, et
jatame selle vdlja. Joefestival on minu arust issest hea mote, aga sellel ei ole natuke sedaliprofi
teadsa. Sinna on korjatud tuletdrjujatest nagestitkaitsevagi ja... seal on lihtsalt kdike. Nage!
radgime Hansapaevadest, see on vaga hasti pribiteaedik tritused, mis Hansapaevadega on seotud,
toetavad seda pdhimotet. See Joe tanava festikga.kindlasti, j6ge peaks... Muide, ma tulen tagas
loodusturismi juurde. Miks meil néiteks ei ole teastahvelid? Millised loomi elab selles jdes,
arheoloogiliselt mis see on, geoloogiline taustierireholoogiline...geoloogiline taust on seldlj Mis
joed Uldse tdhendavad Eestis ja et oleks sellintugkaik. Hakkame Poe tédnava otsast, jalutame
Vabaduse sillale ja siis tuleme sealt pargi kaadiasi ja tuleme sealt majandusteaduskonna selgasi
Joe Umber sildid. Ma saan ise teha seda, kui namt&ee ei maksa vaga palju. Siis oleks selged
ekskursioonid, siis vdiks olla selle j6ega seotagwnselline ... haarata naiteks Linnamuuseum,
Kunstimuuseum, Atlantis- need pakuks mingi asjd&amises vdiks olla naitus, Linnamuuseumis vdiks
olla diashow[ilmselt métleb siin diapositiive- autori markugJunstimuuseum véiks olla ks ruum, mis
oleks Tartu joe pildid.

Koostdo siis erinevate asutuste vahel?

Jah, ja teema on j6gi. J6gi kunstis, j6gi tanai, j3ig iganes. Ja siis Sa v8id veel peale astudalladiga
miks mitte, et nendel paevadel lUihe paeva nadaddteks jGepaev on plhapdaev. Siis oleks vBimalik
proovida vaikest paati, aerupaati, kanuuga, lodjaga kdik oleks vdimalik! Piknikud j6e aarde.
Valistudengid Utlevad, et Tartus pole piisavaltrpikikohti.

On see Oige Sinu meelest?
No, see on nende arvamus asjast. Ma ei oska seediteolla tdesti nii, et meil ei ole.
Mida Sina muudaks turunduse juures?

Teavitust. Meil ei ole reklaami vaja, vaid teavitida muudaks seda. Seda raha, mida meil on kasutad
piisavalt teavitamiseks.

Sa réhuks siis pigem naost- ndkku suhtlemisele?

Jaa. Sellist ja piisavalt sellist infopakette jHised, mida inimesed saavad kohe, kui nad tunnevad
natukenegi huvi. Nuud on esimest korda messil niedelles suhtes vaga hea olukord, kuna Sa vdid
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messilkaijad jagada nelja gruppi, kui me raaginedastest: on need, kes ei ole mitte kunagi mitte
midagi Tartust teadnud. Kuidas sa veenad neidie? Kuidas Sa veenad neid, kes on korra kainud?
Kahetunnisel mingil mdisaekskursiooni osa, et Kaksli siit sbitsid l1abi, et need tuleks uuestisS®in
need, kes on kainud juba kaks, kolm vdi neli kosiig,on need, kellel on korterid siin voi kellp&ed
Opivad siin voi kellel see on nagu teine nadalalBplot. Kigile nendele Sul peab olema midagi. Jadnl
esimest korda messil oli see. , sellised materjatida ma v0in jagada igale grupile. Vélja arvated, et
me ei saanud sel aastal meie hotehds oli taitsa idiootsus. See on taitsa motteést inimesed kiisivad
konkreetselt. Soome turul on kas need, kes kisatagQkei, anna mulle tldine info. Ma ise korratda
kdik” voi on need ebakindlad ja temale Sa peadrtegkdik varem valmis: ,Siin te magate, siia tulevad
bussid, siin on kaart. Seal te kaite, muusumidiionja siin ja siin.”

Aga meie [SA Tartumaa Turismi] majutustriikis vdis ju olla, aga ei tohtinud olla hotelle endid.

Jaa, aga motle, mida see minule..mul on kontakt &edni 3- 4 minutit. See tdhendab seda, et ma ei
suutnud nii paljude inimestega radkida sellel dasta

Uks asi, mida Sa utlesid, et tuleks teha rohkem te#ustood, aga akki on midagi veel?
Proudly present- |dpetage see alavaarsus mingieell
Aga kas seda tuleks teavitada nagu rohujuuretasanklikuni linnaelanikeni valja?

Vaga hea idee! Ma ei ole seda mdelnud. Jah, sallees, see mis Kultuuritehases praegu toimuked ne
loengud, kus raagitakse erinevate inimeste suu,J&nu Tartu”. Seal on Berk Vaherid ja kes koik..
See on vaga hea, see on nagu kodanike kasvatusijl@mn tdesti ilus ja hea linn. Et julgeks ollakeld,

kui saavad oma valiskulalistega kokku. Vaga heaemot

Et kdik, kes Tartuga kuidagi seotud on julgeksid séa julgelt valja ndidata?

Jah, olla uhked, et ma olen tartlane. Mitte niip,kahjuks ma ei ole tallinlane”, ,Vabandage vadana
olen eestlane”. Ja Utlen veel broSuuridest, ebrdiks vaga vaga suur pluss, et meil on nii head
broSudrid. Ma kiidan vaga.

Kuidas suhtud sa sellesse uude poliitikasse, et telkihem messe ja teha rohkem vdibolla
otseturundust, tuua neid ajakirjanikke siia...?

Ma olen ndus, jah. MA olen ka enam- vahem sedatiagd veelgi peaks minema nii, et meil on palju
sihtgruppe, kui me raagime nendest matkaklubiddsid nditeks Lahti linnas ja s€dlS matkaklubi
korraldavad ..iga Uks neist korraldab viis- kuusiraastas. Kolmesaja kuuekiimnest reisist me suoatsi
veenda nendest kakssada Eestisse. Kolmkimmen&ubakgi muudesse maadesse ja kolmkimmend jai
Soome.

Vaga hea tulemus. Aga edasi minnes, mis v8iksid Simeelest olla need faktorid, mis takistavad
Tartu kui reisisihtkohta positiivse imago loomist?

? Tuleneb uuesti Euroopa Liidu mairusest. Enam ei vdi EASi pinnal kaaseksponentidena kaasas olla ériettevatted.
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Kui meil on piisavalt ebaviisakaid inimesi siirseeo huvitav, et inimesed kui lahevad koju, nerd#d

olla superreis. Utleme viis paeva Eestis, Tartuan3port laks hasti, hotellis on kdik korras, agavd
kuskil kohvikus, kus on vaga ebaviisakas tudri@didavad tagasi Ameerikasse, Utlevad: "Tead, mis mu
juhtus...” Ta ei maleta seda 90%, mis laks héstinéletab seda 1%, mis laks halvasti. Mis tahesddh,

et ettevOtjatel peaks olema eriline tdhelepanuatddroma tddtajatele- need on need, kes kohtuvad
kliendiga.

Teeninduskultuur on siis Uks oluline faktor?
Vaga- vaga oluline. Ja teine, mis on...lennujaaakskongi hommikul, kaks dhtul.
Sa pead silmas kéattesaadavust?

See on probleem ja kui inimesed tulevad rongigal, eieole selgeid silte, et kuidas ma nadd siit
rongijaamast saan kesklinna. Bussijaamas on sééepru, et see on liiga vaike, arvestades linnagidl
meile kull tdelise karuteene. Kolmas asi on sesueél meie muuseumid peavad olema lahti nagu
Antoniuse 0u. Need peavad olema lahti seitse pa&stalas, palun vaga, olge jaanuaris kinni viis paev
nadalas, aga suvel te olete lahti. No kui on Uléimaakombed, et esmaspaeviti muuseumid on kirqi, a
ameil on dlikoolimuuseum on lahti ainult argipaewtiteks. Neil Taylor on alati mures sellest. lesed
tulevad hommikuse rongiga Tallinnast, jalutavadiBeahva Muuseumi juurde ja ootavad peaaegu tunni,
et saada sisse.

Et siis vOib 6elda, et neil ei ole omavahel koordeeritud see t66?

Ei ole. Uks selline konkreetne naide. Paevapalefiakkumine Tallinnast: tuled rongiga, jalutad,siia
kaid sela, s66d seal, teed seda...ja 6htul tulsdipa tagasi. Selge pakett.

Kas Sinu meelest Tartu kui brandi puudumine vdiks tla probleem? Et oleks tks kindel arusaam
Tartust. Sa kill mainisid, et Tartu on vaga mitmetéuline, aga kas on siiski mingi...

No jalle see, et minul on selline tunne, kui maskéseal reklaamibiiroos, et mida inimesed valjaspoo
naevad selgelt Tartu profiiliks, seda ei née Tarimesed ise. Kusitakse kull viisakalt, et: ,No raite
arvate, et vOiks olla?”, aga ikka aetakse oma fi@datu on kultuuripealinn, Eesti eestluse hall. lrun
Need on need jaroudly present,Tere tulemast Eesti ..., ma ei tea, kuidas sk keeles
Oeldakse...sudamesse, keskpunkti” Paide muidu w8tile sudame nagu geograafiliselt, aga Tartu on
Eesti vaimu keskpunkt. Vaimne pealinn.

Aga kas see, et inimestel ei ole selget arvamustrita kas see viks olla probleem?

Tartlastel on selge identiteet. Mina olen rohkenmeed asutusddcluding Tartumaa Turism on mingid
tahavad ajada mingit oma rida ja nad ei née seda.

Mis rida see on?

See on mingi selline, et kultuuripealinn pole piisat mitte hakata ehitama seda, mis on juba olemis
on selge. Koik tartlased jalutavad ringi niimoaeti, ,Me oleme akadeemilise haridusega, haritudii. K
sa vaatad tallinnlasi, kuidas nad kénnivad, needronehed, nad kaivad kiiresti, aga tartlased ldiiva
viisakalt, ennast vaartustavalt ringi. Ma ei rgaigiegu maakonnast, seal on selge muud@tirse hiljuti
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eri arvamusel SATT juhata Kaja Allilenderiga eriamwsel Tartust romantilisena linnana. Temal oli
minu arvates mingi obsession teha Tartust romaatlinn. Kas p&hjusen oli seet, niitid on romantilised
linna on mingi trend maailmas, teeme Tartust roifis@tinna. Okei, Tartus on elemente, mis teevad
sellest romantilise linna, aga palun vaga, mittermailnglismaale reisikorraldajatele, kelle sihtgrum
50+, kes on tagasihoidlikud, kes kunagi ei hoiasskéiani ega raagi armastusest, seksist ja mittiestiki
avalikkuses... &rge nendele minge raadkima romsesililinnast. Minu eriarvamus pohineb sellel et iga
sihtgrupp, Uritus, sihtturg peab métlema eraldigga fokuseeritud.

Ma tean , kust see romantilise linna idee parinebminu arust puutusid Sina ka nendega kokku,
need olid needsamad briti reisikorraldajad.

Nemad arvasid, et Tartu on romantiline linn?
Jah.

Ei, miks mitte? Siin on jalle sihtgrupp, aga ronileert soomlasele, vanemale inimesele veel laheb labi
aga mitte inglise turule, mitte.

Et tuleb mdelda, kellele sa lahened selle ideega?

Just. Ka soomlased, eriti maainimestele... sed@ignmantikakauge kui...need ei ole seda tudpi
inimesed.

Jah, ma olen ndus, et see on pigem noor, kellelelahened selle sbnumiga. Kas takistuseks vdiks
olla sinu arust veel koost66 koordineerimatus erineate asutuste vahel?

Jah kindlasti. Ja see, et me praegusel hetkebst&d puudumine on ks asi, teine asi- meie liaiga
megatasemel seda, et nad rikuvad meie linnapifileeiute majadega. Tead, kui palju tuleb negatiivse
tagasisidet valismaalastelt Tallinna rikutust kasidst. ,Palun &rge tehke seda viga”. Kui ehitahitage
LAunakeskuse juurde.

Aga kui rddkida koostdost, siis tegelikult algab jukui Eesti tasemelt- kui ei eksisteeri Eesti imagot
siis Tartu imagot veel vahem.

Ei, ma ei ole ndus. Ma arvan niimoodi, et peab a@léfifiandi imago, Tartu imago, Parnu imago,
Meremae valla imago ja sellest tuleb Eesti imagestiteripara on selles, et nii vaikses riigis anmmitu
alakultuuri, nii mitu erinevat...see on nagu ruuikiltubik, et on mitu erikilge. Ei ole Ghtki teistls
maad.

Mida ma silmas pean, et kui inimesed ei tea Eestistidagi, siis veel vdhem teavad nad Tartust.
Aa, jajaa, sellega olen ndus.

No ma ei tea, kui palju Sina isiklkult EASiga kokku puutud...

Vaga palju

Kuidas Sa hindad nendepoolset koost66d?
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Ma kiidan vaga seda koost60d, vaga meeldiv. Naalatnvastutulelikud, mingid omavahelised
jagelemised seal on, mis vilja peegelduvad. Ukiéeshima arritusin tohutult ja mitte mina ainult keii
EAS on see, kes jagab Euroopa Liidu raha ja shiti teilid see turundus...infrastruktuuri see véike j
suured ettevottédmillest ettevotete infopaeval oli ka juttu. Nodaite mdtlete? Kui me hakkame
vaatama naiteks Tartu piirkonnast turismiettevdtjdlende keskmine kaive on kuskil...no hea kui on
miljonitki ja siis kirjutatakse vaikeprojekt alaniks poolteist miljonit. Kus teie reaalsus on?
Omafinantseering on 750 000 ja kui su firma kéaimexaljon...

Aga kui rddkida EASI initsiatiivist ja tahtest?

Absoluutselt kiidan ja vaga head koost6dd teevad\Nnimesed, kellega ettevdtjad puutuvad kokku, ei
saa muud kui kiita.

Aga naiteks Louna- Eesti turism, kes on samuti olideks koostt6épartneriks? Sest kui sa pakud
Tartut, siis miks ka mitte pakkuda Lduna- Eestit?

Just, selline miniatuurmaa. Kuhu Sa vdid tulla kasheievaks ja jouad juba kéia riigi [dunaosaski? No
10- 15 korda aastas suhtleme Lduna- Eestu turisrdigast66 on samuti vaga hea. Seal on minu arust
probleem struktuuris, sest omanikud on vallad @ peaks valla tasemel teavitama inimestele, et onei

sellist organisatsiooni vaja. Ei saasa aru, midé&eendab, aga ta teeb vaga olulist t66d.

Aga kuidas Sa hindad ettevdtetevahelist koostodd Ta linnas ja Tartu maakonnas?

Kui Sa ise oled aktiivne, siis kdik tulevad kaamga eestlastel kiill puudub sellist sisemist ettiwdt.

Et ise pakuks. No uks positiivne ndide on Magraaylkes ise vottis ihendust ja utles, et me suudeme
seda ja seda ja seda... tegime simyatery shoppingya see oli vaga positiivne kdik. Ja siis on tdises
otsast naide- Dorpati inimesed ja Draakon! Millggikida? Mul oli Gks Kklient, kes (tles, et seelt@ool
Uksteist aetud dhtul voodist vdlja, et peab saateaeksu jargmisest 66st.

Kas on Sinu meelest veel mingeid faktoreid, mis Wsid takistada Tartu positiivse imago
kujunemist?

See on linna ehitusosakonna poliitikute méeldajidist linna me tahame endale ehitada? Kas me
hoiame seda, mis meil on olemas ja mis on seeifdedikivi vdi me rikume selle kdik linnaehitamiseg
parkide rikkumisega, puha liiklusega...on ju sdimnu maailmas, kes utlevad: ,Palun parkige autod |
jalutage!” Eestlane ei jaluta, védlismaalane jalutab meelega, saab sellest aru. Aga see on see, mid
peaks mdétlema. Arhitektuur, linna ruum..me ei sdeatsiia McDondaldsiteonderlandisee rikub &ra.
Ma olen Oelnud paar kolm korda linnapeale, et keukyi te jatkate niimoodi, ma kaon siit viie aasta
parast. Mul ei ole métet siin olla, mul ei ole ngdaakkuda inimestele. Seda sama suppi saan ma igal
pool mujal ja need on mujal tehtud ilusamini jagraini ja mis iganes. , see on see minu jutt. Kas on
identiteedipuudus nendel poliitikutel? See eigieudly present

Nuud viimase kusimuse juurde. Milliseid turismiliike oleks Sinu meelest Tartus vdimalik
arendada?
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No puuetega lapsed ja inimesed on néiteks tk#iealhtgrupp, mida meil oleks juba ressurssi, keii m
natuke mdtleks, nuputaks ja paketeeriks. Teineseriana loodusradade ehitamine. See ei ole suur
investeering, see on paari- kolmekimnetuhanderjekinedi selle j6eraja ehitamine. No vaiksed asjad.

Lisaks veel teemareisid.
Aga kui radkida turismiliikdest a la roheline turism voi incentive- reisid?

Kultuuriturismi peaks arendama rohkem. Konveremtsks mitte? Sellepérast meil on teadus, ulikaol
koik see. Sobib vaga hasti.

Marika Kool pakkus valja meditsiiniturismi...
Jah, mul esimesed grupid tulevad biokliinikussechiiu
Mis nad teevad seal?

Nad tulevad niiid kas nédalaks sinna Luunjasseaulgidd viieks paevaks linna hotelli elama ja siis
kéaivad iga péaev Kliinikumis. Teadust rohkem ka tistada, see on jallegi mingi...ulikooli inimesed
omavahel, aga seal peaks pakkuma neile abi. Sekwdtstab mulle ja on hadas, et kust ma saan fpssi
seda ja teist ja kolmandat. Aga mida muud selN&ditsiiniturism... see on hea kiisimus, peab
nuputama. Arhitektuuriturism- kui Ghel linnal on niitmeid erinevaid kohti ja seda on sailinud ja
rikutud.

Aga, Elina, ékki on sul veel mingeid motteid tulnudseoses selle intervjuu temaatikata?

Mina eriti sellest eesti siseturismist ei oska rgid#elda, sest mul 95% on valismaalasi ja minaaraat
kdike valisturisti silmadega. Ma arvan, et enanherd...

Siis ma Utlen Sulle aitah, olid suureks abiks.
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Lisa 7. Neil Tayloriga tehtud intervjuu transkripts ioon

First of all | would like you to tell me your story related to Tartu.

| first came to Tartu in May 1992 so very soon @iitelependence. | was running a travel company in
Britain at that time called Regent Holidays. Itigiperates and it specializes in this area artién
1970ies and 1980ies we specialized in the commuaisttries so we worked with the Soviet Union, but
of course we couldn’t” t work seriously in the Baltountries, because only the capitals were opémed
tourists. Foreigners couldn’t” t spend a night arttl. It was basically a closed city. You coulcehercar,
but obviously it was too expensive. So basicallyas totally closed to foreigners, so suddenlydiveas
the independence in the autumn of 1991. And | whtdesee what would be possible to do in this are s
that was my first private visit and then | broughy first group to Tartu in the autumn of 1992 amdyv
soon after that my company Regent Holidays starteding groups and bringing individual itinerarias
Estonia and the other Baltic countries. | retinehf Regent Holidays four years ago, but | stilhigrtour
groups for a number of British companies. | workNtartin Randall Travel who brings architectural
tours to Estonia. Usually two or three tours eagfiryso | bring those and then what takes the nigsyo
times is writing. | have a guidebook specificallyEstonia and that it is at five editions and | mow
working on the sixth edition. And my most recenbkds Baltic Cities which includes Tartu. That beok
and it” s quite important for Tartu- that book &tdras Baltic Capitals when many of the tourisss ju
visited Vilnius, Riga and Tallinn, but now that abwsly tourists are doing more this is a trend hiva
encourage, | added Tartu to Estonia and othessditiatvia and Lithuania.

Well the travel guide, as it is written in English,where is it sold?

It" s sold in the English speaking countries atgdsibld on computer systems from the publishethén
number of other countries as well like Finland &wkden who have English as a second language. It" s
sold here in Tartu as well and in Tallinn of courBkis book Baltic Cities has not yet been tramslahto
other languages, but my book on Estonia has baeslated into Polish and Italian.

As you said that you have been here from the begiimg of the independence then you have seen in
a way the development of Tartu as a tourism destirieon as well | imagine.

Yes, | have. | come every year usually severaldisiace 1992 so | have seen all the changes that ha
been here in 18 years.

How would you describe the change?

They all have been, of course positive, becausenwfiest came there were no hotels in the towntieen
There were very few sort of specific attractionstfe tourists. The museums then were very scdittere
The Sport Museum was a long way down Riia maariee]T own Museum was difficult to reach and it
was very cramped small collection so there wadtréu Treaty Table and that was about all. | and gla
to say that they have been positive and it” s e&siencourage visitors here. There” s more toate And
a greater choice of hotels. Above all the restasran the early days there was not a good chdice o
places to eat, but now wide range of nationaldiesrepresented here. You have got Georgian fand, y
got Chinese food, you got Thai food- a good rarfgeational cuisines. The further attractions ig tha
prices are much cheaper than in Tallinn. Wherewergo, | mean | have just been up at the national
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museum and we had a sort of snack there and sdnks @nd so on and we paid 80 croons, myself and
my partner. 80 croons for 2 glasses of Vana Taklind pancakes or mashed potatoes and for a tem and
coffee. Now all of this was eighty. You could gonbany places in Tallinn and pay80 for say just one
class of wine and for one beer. So we have thaasirbetween paying for a meal for two of us whred 0
could pay in Tallinn for a single drink.

Well, you mentioned prices as a thing that still isow when statistics describing the decrease of
tourists say that the reason for that is that peo@ from the main target markets believe that the
prices in Estonia are not so low anymore after joiimg the EU.

For two to three years they did go up and whend hexe at Christmas | was thinking this is goinge¢o

a major problem in Estonia. Particularly comingnfr&ritain. That was when the pound was at its ldwes
The pound had dropped 25%, on the other hand,ribespghave gone up, but | really noticed during the
last few months how much the prices have droppedi@mge number of places. My partner is Estonian.
She can now afford to go to cafes and restauramésnwhe couldn’t go for the last 4- 5 years becthese
prices became so ridiculous that no ordinary Eatoim the public sector could afford to go and tkat
changing quickly now. And hotel prices have comemi@normously. Of course the cheapest rates go
through the tour operators here and then the biggeroperators abroad so obviously the pricesen t
websites or in the brochures don” t reflect whaicisially being charged to the tour operatorsabably
half of what it was this time last year becausdtalhotels have to react to the market here. Oifseo
everywhere else the prices are being reduced-amsim Greece, in Finland...

Do you still think then that price could be one othe things that bring tourists here?

| mean, price is one factor, but it must be neealotal factor. If one thinks of the stag groupeean,
they come for, | hate to say this but for cheap laeel cheap sex. That is price- based and to akatd
you want to go to quality, because the touristswanat are those who stay for long time, buy diffeere
things, they go to a bookshop, they will have apemsive meal, stay at the good hotel, pay museum
admission charges, pay for a skilled guide andgghlike that. And they are looking out for valuet b
cheapness is not everything and, in fact, if they Estonia advertised as a cheap place they waytd s
.l don” t want to go there” because it's relategéx tourism, alcoholics and so on that you geteitiain
parts of Spain, or Greek or Cyprus. Cyprus is adgo@ample of a place that has destroyed itselfyigg
to sell on price. If you reduce the price andtigs low a lot of people just don’t go. They thinkell, this
is not for me, | want quality and | am preparegady for it. So it wiser to say that a hotel roorattmight
cost a hundred and fifty Euros in other parts ofrdpe is costing a hundreds Euros here, but is not
costing twenty.

There” s a certain people you don” t want- you @aht sex tourists, tourists who just come toklrin
Even though you might think bars make a lot of nyomet of it and so on and they bring money in, but
they deter other sorts of tourists. You have tdagguality, because say... the tourists | bringaan
architecture tour, | mean, they would be spendiogey on a lot of different useful ways: museum
admission charges, they buy books, they send podscuse guides, using a lot of services in hotiedy
buy tasteful souvenirs. So a lot of people in Eist@ame making money out of it.

So that sort of approach which was say...what hdoand | could certainly promote in 2001- 2002, whe
there were already quite a large number of hodgite a large number of restaurants and | couldsay
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people: ,Well, for the 100 pounds you might haverggn Britain or France or Germany you would
spend 50 pounds in Estonia and get the same dualdguldn’t” t say that in 2007 and 2008. The lifya
had not gotten better yet the prices had. Whapkehww is that the prices are dropping so much that
Estonia can be advertised as it was in 2001- 2@@2fzat sort of time.

Do you see Estonia doing well at that matter? Notc&epting everyone?

Yes, oh yes, and being elitist, yes and not adsiegigirls or bars. | mean, it" s so sad in Tallinthink
you have spared that here, but the sort of stiggtelubs and bars where the idea is simply to ryetid
not a pleasant place to sit and have a drink. lile&vbe great mistake if the country would sort of
advertise itself to those sorts of groups. You ¢atop them, but you don” t want to encourage them

When you think of Tartu as a tourism destination what are the adjectives that you would use for
describing Tartu.

It" s an elitist town. It's sort of exclusive, ifiectual. Words like that, because it wouldn'tppaal to a
normal tourist who lies down on a beach or the goomes wants to go to discotheques or concentrates
sort of drinking extensively. There” s no pointoming here for that. You have to have an intelialct
interest in Estonia, Swedish history, Baltic- Genrhastory and then you benefit from a visit here.ilsa
way Tartu has to be more elitist than other plagdsstonia. You can go to Parnu and lie on the beac
and have spa- treatments, have a sea- side faolitlaly, but Tartu is not that sort of pace. Neexs t
almost shot that it is not that sort of place aad gan come here for separate reasons.

Well, for example, if you said that Tartu could berelated to something more intellectual. Do you
think that different kind of services for tourists do they support this idea?

In some ways. | mean, the display at the Tartu Thumseum and now the displays at the National
Museum and the Toy Museum, yes. This is improvingdme extent. The booklets they sell if they sell
at all there” s not enough choice in foreign lamgsa That” s why | went to National Museum nowythe
had enormous selection of books on sale and 90%eaf only in Estonian. Some of those books are just
for the local market obviously they have got tocecdibr a range of Estonian people but commerciadify.
course, no tourist is going to speak Estoniars itot like in France. That is not going to happerehSo,

it's an extra problem for you that all sorts ofritys have to be down in foreign languages and iaragv
foreign languages, because the tourists come fitiereht places, so there aren’t enough materialalb
sorts of websites or when people come to sort aivalhem what an intellectually interesting histtmg

town has.

When you yourself are in Tartu then what are these@motions that you feel here when being here?

Well, | suppose, yes, when one is in the intellectapital of Estonia there is this complete casttvath

modern...well, Tallinn is business centre. One s@®sthe Baltic Germans built up their businesses

there, the factories, the warehouses were builtyughe Baltic Germans, the ports, the railway systéed
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even sort of the Old Town the Town hall Square @hdne sees in a Tallinn Museum. This was money
made by merchants. Here you have intellectual hyissw there is total contrast with Tallinn. Andaay
there are parallels if you go to Oxford or...yoinkhof them as intellectual centers rather tharugtdal
centers.

But how do you feel for example compared to the wayou feel when you are in Tallinn. Is it
different?

You feel less rushed here, definitely as more siquaee of life which as a tourist is often pleasant
mean it has its disadvantages that we will talkualbater but for just sort of wondering around pleago
like that. Like with the young people- | mean, pkbple always like young people around them, sp the
find it congenial. Even in July and August whenréhare many young people. The students have
dispersed. They notice that it” s a different ajphese; people are not racing so much.

You just compared Tartu with Tallinn, saying that it s more relaxed, but how do you see Tartu
generally compared to other popular travel destinabns in Estonia when you think about Parnu, or
the islands, or Tallinn? Do you see Tartu being diérent from them?

Well there is this major problem that it's closedaMonday and Tuesday- the museums and attractions
are all closed on Monday and Tuesday. | mean fehieus in tourism you have to work seven days a
week.

Is it different in Tallinn and Parnu?

Well, Parnu doesn’t sort of sell itself on museuinsells itself on the beach. They do have onevor
museums, but that” s not what people really goTfoey go to the beach and surrounding countryside a
walk in the town itself, in the park and gardehg outside architecture, whereas Tartu- you cak wal
here, but you've got to be ready that... be pessicréind think if | bring a group of tourists on Miay

and it” s pouring with rain, there” s nothing tovdaich for Estonia” s second city is a major prahle

But, of course, the other days the museums usopéy at 11, they don” t open at 9.30 or 10.00, lsenw
tourists finish their breakfast at 9.30. What deytklo until 11.00 o” clock, until things open? Ahén,

of course, national days, some of them which odauing the tourist seasons, | am afraid for tourygm
just have to ignore those national days. The opp@iristmas, fine, New year, because there aren’t’
many tourists here, so it would be ridiculous tempmuseums at Christmas time, but those days teuris
don” t know it's a national day, they” re not ietsed really, they want everything to be openedilaie
when they are here. And | have to just avoid TartiMonday and Tuesday because things are not being
open and in some museums | can open specifically §poup at specific time, they have done that, bu
that it” s obviously more complicated and sometii&ant tourists to have some free time, so three
might go to the Toy Museum, three might go to thstdty Museum, three might go to the Postal
Museum, three go shopping and so on and | wargytdhat this is the choice here. This is a major
problem that through the tourism season everythaggls to be opened seven days a week, really from
10.00 o” clock. It” s a problem in some other pacesome extent as well. Tallinn may alternatejesof
the museums, for example the Photography Museuseslon Wednesday | think. All days there” s
always something to do. Monday, Tuesday are mdfiewt in Tallinn and amazingly KUMU still close
on those days, but it” s not as difficult as heherg everything closes on Monday and Tuesday. &dgh
a very specific Tartu problem, those days.
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Another problem is that if you arrive as an indivadihere. | have just been now arrived to busmtati
I've been up to the railway station. Well, railwstation, in a way, doesn't” t exist [laughs], jist an
isolated platform, but there is nothing there ihei place like ,Welcome to Tartu!” or about howget
into the town or what bus routes might be relevanthe bus station there is not a single sign ihabt
in Estonian. Which for the second city is amaziMgien | go to Voru or Kohtla- Jarve, it doesn't” t
matter, but Tartu...you know, you expect more teeha encouraging individual tourists. In the seton
city of Estonia the bus station must have a tovam pindications in English and how to get into tinen
centre, how the local bus system works, the maitsrthat would be relevant for tourists, sign oeneh
the tourist office is and similarly railways statidHopefully the station as such will be rebuilif bmean
there should be at least now temporary sign, sangethere when people arrive. This is really
unprofessional in a way. You™ re so active in othérgs- very good brochures and other materihés, t
website is very professional but then falling dawhis respect that so many people will just a&ie
the bus station or at the railway station and rip for them there.

Yes, | believe also that that” s something reallyriportant that should be there. But for example
when you still think of Tartu in Estonian context,do you think it s somehow different from other
destinations or for example, could the tourists wha@ome here could be different from the ones that
go to Parnu, for example?

Yes...well, | don” t send many tourists from abrdaste, from Britain, because there” s not really
much...If they want a beach they go to Mediterrarezad it” s terribly crowded in summer and empgy th
rest of the year, so there is not much point. 8ddifference is that Tartu | can say to peoplepensl two
or even three nights here, partly using Tartu base to go to lake Peipsi to see the Old Believer
Church or to go down to V6ru or go to Latvia ortgd/alga and then to Parnu and also because the
hotels are lot cheaper here than in Tallinn. Onddcbabit in hotel here for a night and then even g
them to Tallinn for sightseeing about 11.00. ockland then they could finish and leave here @d®%.
21.30. and still have a long day in Tallinn. So ¢joed reasons for recommending stays here quité apa
from seeing the town itself or evening the coustthie base for other places, that are not far frera.

And if you now compare just Tartu and Tallinn, do you see them as different destinations?

Yes, they are very different. Tallinn about the Bwss, of course, what they offer are different boah
t say one is better than the other, because whgd th to see is very different. Of course, foreoltburists
is much easier, because they can walk to mosteadihtieresting places, | mean, the old tourists tan”
walk up the university hill, but that doesn’t” t tiea, whereas, of course, they miss that in Talinto
take the taxi and walk down and then it s rairang they” re on Long leg or Short Leg and it” fialift
for them. So, that in Tartu is very easy to sorfaftu to sort of walk on the flat and should itldanly
start to rain, there” s a museum or a cafe vergectw the hotel is very close.

So, could you say it” s compact?

Yes, compact, yes, so very useful in that respawgan, it is more compact, because you can walk to
mean, there are some things outside you can” ttwalkut you can enough to have a program based on:
the Toy Museum, the Postal Museum, and the Cathedreourse, Town Hall Square the Art Gallery,
Art Museum. So, that is very useful that one daéd¢mieed a coach so that, say, individual tourists
coming that they can walk from the bus statiorotert and from the railway station take a bus oxa ta
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but that doesn’t” t matter, but that is always aus that you don” t have to take lot” s of busgdan
your itinerary like in a big city like London or R& Here you could drift, no need to plan and peop
enjoy that.

When you said earlier that in Parnu there is not samuch to do then can | conclude that in Tartu
you can find things to do for tourists?

Given that it” s a sort of intellectually city, yg®u know, not for the ones who want to play wiblell or
basketball, for that they go to Péarnu, but for éha$o want to mixture of just walking in the conggn
area, some museums, some specific buildings afisitethe statues. There is interesting sculptare,h
of course. That is much more scattered in Tallrantit is here. When we talk about all the schobls
Estonian painting are represented in the museuninalkdmu has equally extensive collection, busit
out of the town centre whereas here it is in thentoentre. Museum admission charges a lot cheaper
here. It” s just ten to get into the National Musenhereas Kadriorg or Kumu is 70, | think. That™ s
always a bonus.

When you think about typical tourist that could visit Tartu, what would she or he be like?

The phrase that comes to my mind is sort of emstgmén English. This means that they children have
grown up, so they have time to travel and the moAey they have done holidays with their children,
they have taken them climbing, they have taken tteebeaches, so they can be selfish as a couple fif
plus. Those are the obvious targets | would suggedtartu. | mean, younger people, | would feelamu
less and, of course, it's difficult to reach youngeople. Older people you can reach through tour
operators which is useful. Tour operators will grthem, because many of them want to book a holiday
or either individually they will go to a tour opéoa, because they don” y... some of them, of coustie
can” t reach the computers at all and others just tiwant to bother. They prefer to go, say, Régen
Holidays and say: ,Well, | want discuss about a ialEstonia”. The Regent books five different hste
guides and so on. But that is a market that idestdinean, now in an economic climate people & th
West who is retired with set pensions, | meangpfaty friends- I’'m 60 years old- | know quite a few
people who have just retired and they are haviwgraderful time, because they have fixed pensiods an
they have got their income and this year they arefitting from all these travel reductions which a
world wide. So they are benefitting from the ret@ssnd in previous recessions they always tradelle
They are retired and they haven'’t got a job tododshey are doing well, so they are stable market.
That's” s good target market. They are also easydo to handle, they are not going to be difficult
mean, they are not obviously going to get, welldfafty, drunk, they will read of the town, they kmo
what the town is like, so they are not going tabmplaining or things like that.

As you have had your own tourist company, | believgou also have had contact with other tour
operators, so | would ask from you about how do yothink tour operators see Estonia and Tartu in
the Estonian contest? How much are they aware of éhtravelling possibilities here?

Well, they now have to be aware of the rest ofcinntry, because it” s more difficult for them &l ity
breaks, because those are easier to book on tladeb bypass the travel agent to get there. My
company Regent is doing far fewer city breaks tinay did 5 or 10 years ago when | was there. That
business has not disappeared totally but is mughrioso they now have to work on clients who need 6
or 7 different items at their holiday, and are lidssly to book on their own, because it” s moriiclilt to

195



coordinate it all. So, the more complicated thekiog, the more likely they are to book throughavél
agent and as, of course, Tartu isn” t a city boesiination really, yet. As far as Britain is comul it is
part of the multicentre tour, at the moment. S utery useful at that respect that it isn’t & biteak
destination, so it is sold as that, so the travetlgany has become more interested in it. ThisigiTa
benefit- the British travel trade, in particulas forced to think of places that are attractiveaon
multicentral itinerary.

But how do you evaluate British tour operator’s knavledge about Tartu? How much aware of
Tartu are they, if at all?

Only the specialists who are dealing with the atethe moment know it and there is adequate
knowledge, | mean, you always have to have FANMpstfour tour operator, because the stuff changés an
the directors will know about it, but then the ygenstaff don” t and have to see it. So, that vinak to
continue. But there is knowledge there. In the Reg#ice | think 4 or 5 staff have been to Tartu a
different times and some have been several times.

But what about companies that are not specializednoBaltic countries?

There is a total ignorance, no knowledge at alk,Y¢hink | can say that, because, | mean, Tavgsd't’

t have an image in Britain. There” s no reasoretkbould be. It was totally closed at Soviet tintes,
mean, it” s an intellectually... in the 19th ceptilre university obviously had links with Russiamjire
and German Empire and perhaps had few scholarsKrancte or Britain, but | can” t think of any farsou
writer or know person who was here in the 19thgnor in the “20ies or “30ies, so there just tsn”
knowledge outside people who studied the Russiapiteror...there isn” t any knowledge, obviously.

When | asked you earlier how do you yourself feel ien you are in Tartu, then now | would ask
how do you think that the tourists that once are hee could feel themselves here?

| think they have to still work too hard to bendfitm Tartu. I” ve mentioned already the difficultyren
they arrive at the bus station and the railwayi@taBut for those ... you introductory literatusevery
good and things you specifically produce, the conemés in thing like ,In You Pocket” have great
value. That is tremendous progress compared t@ \gegr when there was next to nothing, but the next
stage is for them to have sort of more books wthely would buy and promote more some of the more
unusual things, to sort of keep people here likeAbricultural Museum. There are people who have
lived in countryside and are interested in that #ede are lot of tourists who are interested at.th

But when you think about the city” s atmosphere andhe city itself, leaving aside the lacking
materials, then what could be the emotions that taists could feel here. For instance, you said the
city is more relaxed than Tallinn.

Yes, | think that people like to some extent thi@s.applies to many places in Estonia and therdihe
countries as well, the lack of crude commercialidgou go to St. Petersburg or to places like #nali
China, it almost becomes a sexual attack when pepl grabbing you trying to sell you things. They
like the fact that it’s relaxed, but there are peof businesses. And they like the tasteful soirgdmere, |
mean you can get tasteful souvenirs in Tallinn,thate are also lot of tasteless souvenirs and it's
amazing the souvenirs sold in Tallinn they comenfiRussia or China. They don’t come from Estonia at
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all. Here many more of the souvenirs come from fatd think it” s a positive aspect. It's more &san
in that aspect.

There is a question about citybreaks. | could dis¢hat now that it” s not a city break destinatam
tourists coming from Britain, but it is a city bkefor British people in lot of other places. Thesghlenty
British people in Helsinki, in Tallinn, in St. Pesburg and in Riga. All of them, obviously quitelingaid
and living abroad and wanting to sort of spendntlmeey in the area. It's an advantage for the affeaso
They go lot of places for a holiday, but a lotleém will think: ,Well, if I'm in Riga, it" s sillyto go to
Greece on a holiday, | should be taking advantdgehat there is here”. So | think this market hasio
forgotten often in Estonia. They could be reachedarious ways, through the ,Baltic Times”, embassy
lists, posters, e- malil lists and so on.

And as your transport improve-I mean, that is aompjoblem at the moment- then, of course, there” s
great scope for development as a city break dé&timalhe bus- | took the bus this morning- because
there wasn'’t a train on the Saturday morning, Isad no choice. | paid a hundred and fifty, but when
there is a train you can go for hundred and fifityhie first class in the train- free coffee anadapwhich

is good value and a nice way to come. The busa# full and it” s not a way | would want to comeaas
tourist to Tartu. You know, two and a half hourst a nice chair like this where | can stretch bac#l so
on.

Was it uncomfortable?

Yes, it” s an uncomfortable way to start what” suntéo be a holiday. You know, have had a busy week
and you want a break which is sort of for to rdirege and then | have to spent two and a half hours
that bus in each direction. That is a disincentiveome to Tartu. A strong disincentive. When ltyie
myself as a British person in Tallinn | might wiink: ,Well, the bus trip to Parnu is shorter”lanean,

| rather take the flight to Kuressaare rather ttvemand a half hours a bus here. Or I" Il just stay
Tallinn and go out to botanical gardens, walk adkorg and do things like that, just becauseithgn
unpleasant. There” s nothing to see and it's vering drive. But the train is fine, because you@etat
like that assuming travelling in first class. Wel,en the second class isn” t too bad, but mosstewcan
afford paying a hundred and fifty. So, for comfétea2 hours on the train, for free coffee and nepsps
a hundred and fifty is a very good price. No corimtlabout that at all. Of course, the moment tlaeee
the trains on the Friday evening and Sunday afterramd evening, but nothing on Saturday, well not a
train that a tourist would use. | think there” tsadn that takes 3 hours and something and stopgeay
village so that doesn’t” t matter, but this is & 6 major problem that normally if | go somewhere
else...If I'm going from Paris to Lyon there’s aitr every hour, every hour and a half. And then, of
course, when | was coming from Riga the situatias wven worse that one have to take a local..'there
only a local train to Valga and that stops everymgtend take there hours and well, now there” saio t
at all from Valga to here, but hopefully there vii# a fast train to Riga and then there will bew n
market. With Air Baltic there” s no several fligltslay between Riga and Tallinn and Riga and \Véniu
And there airport that” s another source hopefully.

So the reason why you can’ t see Tartu as a citydak destination is because of the transport
connections?
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Yes, wherever you come from, | mean at the monrem St. Petersburg that is a long coach, fiveor si
hours or...Well, that's impossible for a city bre&ga is about five hours by bus. Those busesa &ie
more comfortable, of course than the local onesfibe hours on a bus is not the way you starimsh
your city break. On Hansabus it might be, but nothee...city break is sort of pleasure. | mean bihe is
fine for all the students and residents when thergthing else. | mean, a lot of people have to go
between Tallinn and Tartu, the bus is going in gVvedf hour, but if | was going to a holiday, thiesay
no, this isn” t a pleasure.

For what kind of tourism do you see Tartu suitablefor?

Well, it would be suitable for a city break if iath the transport. The ideals of city break, in eghat
doesn't” t take time to get to know and you domave to plan. If you go for city break to Berlirgyy
really have to plan everything in advance hotetswhat you” re doing, whereas here coming bacheo t
example of elderly person, you can just walk tdeainumber of places and when there” s bright
sunshine you can stay out a bit, if the weathegrisble go into those specific attractions.

But what kind of types of tourism do you see Tartwsuitable for?

Well, for groups...encouraging people to spengveal around Estonia and also those sort of Baltic
itineraries. Long term for people going on into BasAt the moment that™ s so difficult. Not many
people do or they just do St. Petersburg, but y@aenknow...I mean one thing which was useful while
lasted which was only two years-the? gave viséiseaborder for 72 hours and lot of tourists wergngo
over the border, having some time there and thdytthh@ome back to Estonia and of course Tartu was
beginning to benefit, but it wasn” t there long @gie. But, obviously, a group that spend an overnigh
here and then go onto Pskov will come back heanother part of Estonia. All | say it” s worth puirsy,
because if Russians ever grant emission that waeikal tremendous boost for tourism to Tartu. There
would be a lot of people eager to have a glimpdeusfsia. Tartu would be the base because lot gflpeo
have been in St. Petersburg or just go on theethire, but Pskov is something very differents l&
lovely town, it” s very cheap and as an extensioa tour to Estonia would bring people to Tartuvaay.
You can’ t control Russia, but all | would sayhattif you can keep that dialogue going with the
Russians.

Well, when we talk about the types of tourism do yo see Tartu suitable for family trips?

Less so, | mean | don” t look out for childrenttsaations, because | don’t bring families. Whaeg, I d
say sort of less. It appeals to older people.

What do you think about nature tourism?

That is difficult for a travel trade to sell in Bain. That sort of person tends to find thingsfout
themselves. It tends not to have much money, sodjperators are not so interested in that. Theyt vzan
spend as little as possible. Maybe it” s not seviasit to Tartu, but Tartu maakond, perhaps yes.

So, correct me if ’'m mistaken, but as | have undestood you see Tartu as a destination for 2- 3 day
trip for older people as a cultural destination?

Yes.
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What are the channels of communication that you regive information about Tartu?

I'm not sure if you do use it, but Tallinn Touriddoard does a newsletter which goes to tour opesator
Yes, we do it as well. Last time | personally seritto you as well.

When would that be?

It was about what is happening in Tartu at the Chrstmas time.

Ah, | see. Forgive me if | have forgotten, but tisahappening for the tour operators. That is godkeep
that going for tour operators. We constantly nesdinding what is happening here, what is new. It" s
very hard, | have to find it out. | have to batteget it. Compared to Berlin, I” ve written a getidok on
Berlin and people bombarded me with informatiorgause they want to be on the book. | mean, in a way
it is surprising that nobody sort of say, well #es a guidebook and | want to be in it and apgresene,

so | have to do all the work. It” s not...you kndwlpn” t receive things. It” s been too modest.

Talking about Tartu brand which is not ready yet, but when you think about how Tartu Brand
should be then what should appear to people” s minghen they think about Tartu?

Well, I come back to the sort of intellectual ciyence a city of good thoughts is a clesiergan because
well one think what does that actually mean and i have to think about it and it gives an impies
of a sort of university town.

So the intellectual and cultural would be the wordghat you would approach with...?

Yes. But | can really imagine that you targets\amgy different. And it” s important to realize thatall
sorts of publications like there [refers to thedimares on the table] you must never just have &nizs
text translated into English and translated inton@a, because the markets are so different and the
knowledge is so different. Obviously, here Baltier@ans, we have explained what it is and noneeof th
names mean anything, but to the Germans the faBaltis Germans would be the opposite. To the
Russians you have to write about the history diffdly, because you can’ t talk about the Soviet
occupation to the Russians, you have to ...| damagine you use the term ,liberation”, | don” tokm
what you do, but anyway, instead of ,,occupationtiyse a different thing, whereas to Britain you can
use the word ,,occupation” and you have to tell taigh people that there was a Soviet Occupation,
British people don” t know that.

So you support the idea that to different kind of narkets you have to approach with different kinds
of messages?

Yes, | am sure. It” s interesting, | just talkedathit with Liina [Liina] at the main office who idealing
with the British market and you sister who is degwith the American market. | imagine they are
promoting very different things. Again the langualiféerences, for instance, British people prefer t
text to written in the local language. In Britaimlunhappy when | see a tourism text in American
English. | feel this isn” t meant for us. It's fAmericans and giving the feeling that well, if yd&rjts
want to come along, fine.
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Ok, then let” s talk a bit about Tartu’s brochures.When you look at them then what do you see?
What kind of thoughts come into your mind?

Well, here this [In your pocket] is a bit meanirggel can” t really sort of picture the architeetut” s not
immediately attracting me in a way. The darknessnlafraid it” s not a nice sunset or anything.tTea
pity, | mean, sunsets can be very appealing. Thishnmore so, because these buildings are of interes
and this is somewhere where | want to walk, b thwver [in In your Pocket]...I can” t see whasit

This [imagotrukis]- totally meaningless, becaude tould be almost anywhere, | mean a lake, a manor
house, an old man, | don” t know what he” s dding,..and you have some trees, well sort of, saWha
Doesn't’ t say anything. | totally reject that. $lé a nice statue, | use this photo on my Estonia
guidebook, | use that picture. An unusual pictse| am going to open and see, well what does this
mean and are there other interesting picturekelthat.

But when you give them an overall look then, whata you see then?

These are all so different. This one [Walks in Uihractually pointless, | mean he could be in Seuth
Greece, he could be in China. It means nothingeohie” s got his hat back to front. Maybe #iegan
does that... Walks in Tartu, | see, well again, Imge if that's for Estonians then possibly theyeham
idea what Tartu is. Maybe that’s sort of differentbat’s a different purpose.

Which would be the brochures that you would choosrom here.
Here, if | could cut this out...funny clowns, | nmea
| think it's related to Hansa Days.

Hansa Days, yes, well that, | think is honestlyitasitly for a cultural city. This is fine, becausi®at
interests me. Who are those people [Oscar Wildevédd], | mean, | know the two Wildes, but...here,
that” s nice, somewhere to sort of relax, greeretyf people come from town where there isn” thu
greenery. This is quite good in combining a nundiatifferent things- there’s greenery, water,
architecture. That, pointless again. Funny costuheechurch- | mean it's more impressive from the
inside than outside. If one doesn’t” t know thedrisand sees just a picture, it” s not so sigaific|
think. Here quite good, because it gives you arré@sgion of an old preserved city, so that is quite
effective. | think it's quite a good idea to hava B0 many pictures. This one, you know, far tomyna
small pictures, there” s no point. If I'm old | ddrwant to put the glasses on. | want to see iniately.

But, still if you look all of them generally and gve them an overall look. Do you get an idea of
Tartu? Is it a holistic picture or rather fragmented?

| don” t have any immediate reaction.

Now, | ask you think about these two logos of TartuYou already mentioned Tartu the city of good
thoughts logo, you said you like the idea of it, #aslogan What kind of ideas come up to your mind?

Well, I'm interested by thelogan[City of good thoughts], because | want to knowaivtioes that
actually mean.

It raises interest?
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Yes. | mean, you could just say Beautiful City aty®y the river of Emajdgi or City to Enjoy or
something like that, but this one gets me thinklirg.more likely to take the brochure with that thid
there was just the logo. | mean this Picture [Watk§artu] | can” t understand at all, a half @, leo face
and | mean.

But when you think about the design of the logo. Dgou like it?

Yes, the different colors and the architecturénimn fT” certainly, but then, probably | will thinkeére” s a
river. So, yes, again | am going to look at that #rink what” s behind it. What does it mean?

And this one [See you in Tartu]? What kind of thoudpt it brings up to your mind?

None, really. Lot of people say that so that” sraaf cliché. It doesn’t” t say anything, but thi$e city
of good thoughts] does.

What about the logo and its design?

Much too complicated. I'm not going to sort of..((ee, it seems vague. | mean, there” s a PARACELL
WHAT?, then I'm suggesting...l don’t know seasidi@? not going to understand...| know that this reeo
of the sailing boats, but a normal tourist isnding to understand that. It looks like a major sxdrt
highway, that's bridge, | think.

So you have to have a lot of knowledge about Tartio understand this logo?
Yes, and if I ve got the knowledge | don” t neleid anyway [laughs].

Soyou would prefer this one [Tartu- City of Good Thouwghts] clearly?

Yes, very much so, yes.

Well, we have talked a lot about what could be donkeetter in Tartu to make it more attractive as a
tourism destination. Is there something more you wald like to add to the problem of
transportation and museum opening times?

Those, | think, a sort of the major factors, deéilyi. The wooden architecture that is beginningeaihg
promoted, but for a number of people that would lmeajor attraction but that hasn’t been extensively
promoted yet. There’s no book on Estonian woodehitacture.

The Saturday afternoon here in the summer, it” @zamg the number of shops that shut at 16 0" abock
Saturday afternoon in the summer when the tousistdd be happy to spend money till 20 0" clock. In
the university the struggles we” ve had, we oftevehgroups...because to avoid the stags in Tadlith
the higher hotel prices we bring them here for @ty but we” ve got to race them into the universi
because the university says that they will takegtfoeip for an hour to go up the tower to the sttslen
lockup, but I think they say it has to finish abab15 or something. Very early. Instead of sayuggare
very pleased to get tourist groups. We” ve gotofiened at 7 days a week or at least until 17 on
Saturday. The university is working the other diat. Even the University History Museum...they
would try to through us out because they wantaddase up quickly. They didn't” t say it's nice tave a
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group, maybe the only group here. That” s a proplemafraid. So, in a way for city break got toviea
that flexibility.

What about the service, for example?

Well that could improve overall in Estonia, butika to the recession it will improve, so... | meiéins a
matter of all staff to sort of stressing how impamittit is and even...| mean, when |” ve traineff &a an
office, I” ve done visuals of being abusive eveswlwhen a man of my age, an older man with a younge
woman- it's the trickiest situation to deal wittor8ebody like me tends to be a little bit angrybéo
abusive to a woman of your age and this is th&igst situation to deal with. But how to sort oftiaith
that sort of situation. The staff have to realizattthey will be dealing with very unreasonablermis

often and you have to be ready for that that 2%ganeg to be unreasonable with everybody. It makes
such a difference to be polite to eve, you knovg tourist office. You must get similar questionsry

day and so on and you get a bit bored and somebawpyivate life mustn’t get reflected, if you have
terrible night, not slept well or something. Yowhdo be fresh each day. But that isn"t Tartu isgusl.

But do you see something missing in Tartu that wodlbe relevant for tourists?

Oh yes, well, explaining how the public transpgdtem works. In sense it links up with what | stdt
there’s nothing at the bus station and the railetagion, but bringing public transport into whauysell
to foreigners. | mean, for me it” s not necesdaegause they can walk around the town, but tatsell
more distant places. If you want people to go tacagiural museum, you” ve got to show them how to
get there.

What about the attractions? Do you see as a problethat Tartu doesn't” t have it s own spa, for
example?

No, | mean, that” s totally irrelevant. Some plaselsthemselves on spas, but there are enougblac
selling themselves on that basis in Estonia attbment. | think, it's actually irrelevant, | meamu go

to anywhere along the coast Parnu, Haapsalu, Vamgithen Narva- J6esuu, all those places aragelli
that and nothing else.

What could be the factors that could make it more ificult to create a positive image about Tartu
as a tourism destination?

Well, we” ve talked about the museum problem, amgehours for the shops and because the shops in
summer still close on Sunday. Through the tourisasen everything has to function 7 days a week.

What would you say if | claimed that there are notenough tourism attractions here?

Well, | would say, that’s why | want to come. | diowant sort of bogus attractions as it were. |'tlon
want casinos, | don’t want big sport stadiums, d’'tlwvant theme parks. It has what is needed faiucal
tourist.
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Do you feel that the fact that Tartu doesn’t have d&rand could make more difficult to create a
positive image of Tartu? The fact that the city dogn’t give out one and the same message to
different institutions?

Not really, if | except a sort of cultural intelteal capital, hopefully thelogangives that out as far as a
logo can give out a theme and not seem sort oéxatusive, I'm sort of happy with it. | mean, with
millions of people around the world, you™ ve gostit of get that image and tell them you exist whdt
you have and remind them of course.

So, as you see Tartu as a cultural and intellectualty then this is the idea of Tartu that you have
and that you promote?

Yes.

You have seen how the town has developed as a tami destination from the beginning of the
independence, but now | would ask, what do you seeéhen you think about Tartu in five years?

Well | hope to see it as a city break destinatidmt there will be flights to say, three of fouffeient
places from the airport to Riga, Stockholm, Helserkd hopefully St. Petersburg.

How do you think that the economical crisis wouldnfluence the number of visitors in Tartu?

Well, given the market | think Tartu targets, InkiTartu would benefit in that these people are
continuing to travel, so whereas other placessuiffer, because where the traditional rich go qrahd
lots of money in five- star hotels or go to the iBlean or something like that. That market disappea
but Tartu market is static, so Tartu would berfedin the fact, that, of course, there will be highe
standards in the survive industries, the fact ¢éivatybody has to work harder, that the shops laeéylio
think that ,Well, we” ve got to stay opened on Sayicbr the museums are getting their budgets ccit,ba
they will decide not to celebrate Mid Summer andmgbecause they need the tourists. So | thirsk it’
beneficial to Tartu. It will make the city moreXible, it” [l make it write thing like these newtlers,
which you have to do [laughs] to get...just remieple that you™ re here. That™ s the constantnizsto
problem, | mean, nobody needs to be told what Passor what London has, but obviously the small
country and a small town, you have to shout moheuSloud.

Is there something now that you would like to addsomething that | didn’t ask?
| think we've covered the issues and problems Ithatnted to raise.
Ok, well, then thank you very much!

Thank you!
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Lisa 8. Ole Rasmusseniga tehtud intervjuu transkripsioon

First of all | would like you to tell me your story related to Tartu. What is your connection to it?

Tartu was the first place | stayed overnight aftewing to Estonia 11 years ago and on my day tgat |
my first car in Tartu, so | have my friends fromwversity and it was my first social contacts ind&s#.
Later, | had my first girlfriend and | spend veryoh time with her parents so It was kind of sechoghe
for me. So it was a city that | got to know fronsiche also, sort to say. Later on it’s still a place
occasionally come. | do have reason to come tHsoefar private affairs and once and a while we als
bring some groups, but I'm not so much there ontg.d

What kind of adjectives suit best to describe Tartun your opinion?

The first thing that comes to my mind is also,ihk) what ordinary people who know just a littlecaib
Tartu and that is university and all that is corteddo university that gives me positive attitudeards
Tartu- first of all the student environment, thellsaf Tartu, whatever it is called, ,hing”? Tarting is
very noticeable when you are arriving there ane,ddife life and the cultural life there. It's ayaititch is
green and cultural. That are the two first wordsrinect to that.

What do you feel emotionally when you are there. 1§ a warm city for you? Do you feel welcomed?

| feel warm...it gives me a sense of relaxnesgivies to the soul a lot more relaxation than béing city
like Tallinn. So, it's a place where you relax,wsty, except maybe when you are a tourist you aigot
to experience something, but maybe you also enjegrgparks that are very important for a city.

When you look at Tartu in Estonian context then whado you think what makes Tartu different
from the other popular tourism destinations in Estmia? When you compare it to west coast and
Tallinn and, for example.

Well, actually, the main point that | want to brimgo this interview today is that | feel that thés a lack
of acknowledgement of the position of Tartu geobregily. Tartu is sold or at least attempt to blel s
a city in itself, a city that is the target itse¥fnd my mind it doesn't hit the potential of theycwhich is
the surroundings of the city. And, OK, there i®gional website, but due to some modern or new
political phenomenon...that Estonian administrakiitory...this county has become so small thatritt
covering the area that it's actually important héteok from a professional point of view, | lodke
same way as if you look into the materials of E&f&t Estonia has four regions: Tallinn, the Wes, t
North and the South. And | don’t want to talk soam@about Tartu, | want to talk about South andel se
Tartu as the capital of South and | see it asdpistical centre where you can find all the necgssa
accommodation at any kind of standard. It's a mbase for staying in South- Estonia and what lshou
be connected to Tartu should be also all the ditracand all the extra things that can be foumthér

out in the part of South- Estonia. That means Jéigaa and specially it means Véru and Pdlva,
Setumaa- all these very unique natures and lands@apl the attractions. That is something thatrere a
connecting in our programs, when we come to Sosthri&a. So that’s very important point, | think and
one thing is also thgloganthat you use for Tartu- well, | don’t think thaaffu should attempt to sell
itself or market itself in the same way as Talldoes. Tallinn is a target itself, but Tartu is atcal part

of target, but it's not the target itself and wivea have travelers coming from Scandinavian countrie
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coming to Tartu | don’t think that they are comimgly to Tartu, but they are staying in Tartu, oficse,
they want to see just more than Tallinn. It pukseier to the effects of marketing of the destorat

But when | come now back to the question that | agld that when you compare Tartu- because this
is the theme of my research- with other travel destations in Estonia, then do you see Tartu
somewhat different from them?

Well, compared to Tallinn it's of course that itgsrtrayed as a university town, as an intellectagital.

It also offers cultural life that can not be foundther places in Estonia, even Parnu. Firstiahal
theatres, but there is lot of events taking plac€&artu, partly connected to the university alsd ather
fixed marks like the Hansa Days and it is city tbfiers more than Parnu does. The new developrsent i
also very interesting, | think- a very importantwnning that has come to Tartu are the shopping
possibilities. It hasn't been the place where tadggeople out shopping earlier, but no after tee la
constructions, | think, it has become very attragtihe city centre.

Are you talking about Tasku?

Yes, and also Kaubamaja, maybe Kaubamaja is m@strtant even. Let’s see how it [Tasku] works now
with the economical difficulties.

As | have heard Tasku is not so doing so well, bdibr a tourist, of course, it’s....
It leaves an impression of a very developed to¥ismnbt just a village or province.
When you said that it has more to give than, for eémple, Parnu.

I would also say that Parnu has very big probleérm@ is interesting itself, but it has very lititeclose
surroundings and Tartu has a landscape around. & &itractions in the surrounding areas.

Are you talking about South Estonia?

Even the closer parts of Tartu. There is a lot niorgee also in a short distance. You can reacle ma
day or even half a day. But in Parnu, either yay &t town or you go for a full day trip.

So, you think that more things can be done here?
Yes. There are lot more museums in Tartu. A lotertban in Parnu, for instance.
What would be a typical tourist that would find something interesting in Tartu?

My experience with working with the Scandinaviasishat we are mainly left with people from 55 and
up, they are mainly interested in culture andadmstAnd, of course, culture in a very broad seBag.
they will be, many of them, first of all, lookingifthe university building and the statue of thee8igh
King and such landmarks. And then, of course, thiflybe enjoying very much the guided tour that gjoe
to the hills and...it's a standard tour that wedifering and it's always very popular when it'sn#o

There are good restaurants also, people enjoyrBhiskelder or whatever, there are good restaurants
Tartu. But again, | think also that the typical gueoming from Scandinavia, coming to Tartu is also
because of the vacation in the area and that nieagpsre also looking for things that can be redche

from the hotel room.
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When we talked now a bit about the Scandinavian m&et, | don’t know if you are aware about
that they will soon be very probably direct flightsfrom Tartu to Stockholm. Do you think it's
necessary?

It could be necessary and of course it's the maftbow you use it. | know about earlier attempts t
make airlines to Tartu that were not successfulntaybe it was rather more because of the way the
airline was introduced. | don” t think it was besawf the lack of need for that, there are lotSafédish]
working places in Tartu and | know some of thegdeavere very active in this first attempt, but whe
they went to a travel agency in Tartu, they didkmow it existed this airline. How to buy a tickehen

they didn’t even know about its existence? Theeenaany airlines coming from small province towns in
Sweden to Riga by Air Baltics that is doing muclbting people directly to the Baltics from theseas
and these regional routes are quite successfupefple are getting used to it that they can egsilio a
place in the Baltic States, but mostly, what it is just Riga. That means there should be matke
for Tartu.

When we already started to talk about these airling then let’s talk about the general accessibilityot
Tartu. How do you evaluate that?

Well, there is a problem that arriving to Tartu mg#hat you have to drive a long way before yoiveurr
You come to Tallinn by plane and then next two armhlf fours very boring rout. | normally try tocsl
the main route and use a longer route that takegelotime, but at least it gives people something t
experience. And the same thing when you are cofnamy Riga. There are lot of things to see on the
road, but it still is a long trip, so that is onfeTartu” s main problems — it's accessibility idtgicritical.

What about the bus connection between Tallinn and &rtu- is it an option?

Well, the public transport in Estonia is differdérdm what people are used to when they come from

Scandinavia or from other parts of Europe. Peordaiaed to that they can use the train. Thereoare t
attractive trains two times a day, as far as | kiaow | try to use them myself, but it is not a rafér for
people that the only thing that works is the busnaztion and it is and when people have travelbefdis
they want to move around. So the bus is poor,tsuaipossibility at least.

So in general you think that accessibility is a prolem?

Yes. Well, | could easily live in the future withiodirect flight connections to Tartu if there woudd
attractive railway station at Ulemiste, close te #irport and good train connections, then therelavbe
no problem.

When a tourist already has arrived to Tartu what caild be these emotions that he or she could
experience in Tartu?

The first thing is that people get impressed byTthen hall square and those parts of the Old Tdver t
have preserved. It's, of course, a very sad hisdod/there has been a lot of distraction in Tantliia the
Old Town, but that what has been preserved is sndr@ous and so closely connected that it gives
anyway a full impression of the Old Town and thatise. And then, of course, the parks- | think tinat
most people who try at least get a little to knbig tity and know where to go, what to see, what is
important, they easily can find in the hills, unisi¢y areas and the campus and see the ruins of the
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cathedral. The impression will be a pretty andeegrtown with nice environment. Having a cup of
coffee on pedestrian streets of Tartu- Radtli téitlavsomething that makes people feel...they dgatt
stressed, they get relaxed visiting Tartu. It gipesple sense of relaxation.

Is Tartu safe for Tourists?

Yes. That is at least my opinion. | think it's mobre dangerous than other cities in Europe. Sisety

very weird thing, because it depends very mucthenatay you think when you are a traveler and how
much you concern yourself and me being a Scandinaamd | have been living here by now for 11 years
| am very often being asked about the safety abrpsit safe to by car to Estonia?” and my staddar
answer is since March this year that | have owneardere for 11 years and since then two timesany
has been broken into. First times was the Danigliapzent in Copenhagen and second time was now in
March in Gottenberg in Sweden. So, it's risky toab®urist everywhere. It's dangerous to be a sbufri

you don’t have your head along. But Tartu is notersangerous than any other place, not at all.

The statistics say that Swedish people are concerhabout the safety in Estonia.
| think it's connected to prejudices.

But related to that, how much you thinkthat —in your case, Scandinavian tourists- are awar of the
travelling possibilities of Tartu?

| fear that they are no so much aware of that. Wteed it ourselves because most of the inquiries w
receive are related to the capitals of Baltic caast It's tough to make people aware about thatris is
more than Tallinn. You have not seen the Balti¢teStavhen you haven’t been outside of the capitals.
First of all, what | would emphasize when | needniake an argument why to go outside of the capials
the soul of the people can not be understand ifhauen’t been outside, because the history of kten
is the history of peasants and the history of thpesmple has to be found outside of big cities. antl you
also actually have a very important museum. ThikésEstonian National Museum where you can see
the national costumes and one of the most impottémgs it to take a look into it when you come to
Tartu.

When you said that the tourists from Scandinavian euntries are not that much aware about the
travelling possibilities in Tartu then what about the tour operators and travel journalists? Is it
same with them?

Yes. Definitely. Those who should mediate the infation are of course the travel agents abroad. Very
many who come to a travel agency abroad come witimyaloose idea of ,well, we want to see Estonia.

What would you advise use to see?” And that's witeeeknowledge is important, this knowledge has to
be given somehow to the agents working abroad.

You think it's not there?

It's not my impression that, people are...wellcofirse, we have some inquires that are ,, aa urtyeérs
That's the first thing they think about. In a pragrthat includes Tartu they want to visit the urgitg.

Because it’s related to their history?
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Yes. Specially the Swedes. | think that there’sigehpotential in offering Tartu — ,Come and see the
second university of Sweden” for instance. Theaeglst of appeal in this history. That is one of thest
important things for Scandinavians and speciakly$wedes- is to connect and relate Estonia, what is
relevant of Estonian history to their own history.

To find connections between them?

Yes. That's how you can really hit the Swedes isesible place that is their own history. They ttan
investigate their own background, their own histang if they can see it somewhere abroad, evearbett

What kind of tourism do you see Tartu suitable forAWhat does it have to offer?

Cultural and history- related tourism. Except frtrat | think there is a huge potential still amahgse
individual tourists and family tourists who comeske the country and experience the green areas, to
experience nature. Those who want to the next dayewhere to Pdlva or Ahja river or...they are about
to stay an overnight in Tartu. It's a perfect glac have the hotel room and rent a car and géromut
there. If they can come by plane and rent thenc&artu then that's the base for them. So, nature
tourism- all that what is actually the core for 8olEstonia. What you market as South- Estonia is
nature experience first of all. That is somethimgttl think is important to connect that to Tarhdaay
.rartu is a place where you have the logistics @hdre you can stay overnight and experience all the
wonderful things between the nights, outside”.

Is there something else?

| think that the geography is at the moment...bigihinbecome more easy in the future again if we are
optimistic about the development with the Russiardér. The plans that have been spoken about for
years about opening the ferry line to Pskov, Pihkvidey realize that it could be a very interegtnew
offer to connect with Tartu. It means that Tartmad anymore at the end of the world but would Ibeeo
a gate to the big Russia. | used to like offer Rsk®a destination for those who just want to reave
feeling of having been in the heart of Russia. ¥an't go to St. Petersburg for a day and leavenadizs
too big, but Pskov has very much soul and history all that what you dream about. All what can be
found in the Kremlin, Moscow- you can find that eva a one day trip from Tartu, in theory. The
problem is that so far it has been very difficuithathe visa and all these things. And of coursdhs
Latvia on the other side. | think it's importantltmk there from Tartu side. | think you are quite
successful | have understood, you have become @agragestination for Latvians themselves.

Yes, the numbers are growing from there.

Well, that shows that Tartu is reachable from La&md that is important especially when you thinéuw
the growing importance of Riga airport. You havehimk about Tartu not just as some blind end bethin
Tallinn, but as a link between Tallinn and Riga atitink that most of these trips that we have been
offering with Tartu as an overnight place has hbteigs that have been stopping either in Riga otifial

Well, now when you think about the connections beteen Riga and Tartu then what do you think?
Yes [laughs]. Well, it's the same thing as withlired. | don’t know how good the bus connections are

There should be now 3-4 buses a day either way.
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It" s then almost as travelling by train from Tiaflj but here we are talking about the buses.

The good thing is they have been talking about opérg the train connection between Riga and
Tartu next year.

It's a good thing of course. It’s this thing thpople ask about when they come to us they askigogs
about train connections, they don’t even considemossibility that there are no trains in thisrdopand
it could be a valuable thing-again, Riga is impotta

What are the channels of communication through whikc you receive information about Tartu?

Well, | get newsletter from tourism information tenand once in a while | look at the website drth

are some news coming. Sometimes we are invitets} bf group of suppliers. | think once in every
second year we have been there invited. | remehdgng a visit a new museum on the edge of the big
nature reserve. Emajoe keskus- it was a wondénifadj talso, it's important for professionals to have
these updates once in a while.

Who were this ,we” that you mentioned?

Inbound agents, we are members of the Eesti Tuirsmaide liit. Yes, through EFTL, | guess, most loé¢ t
information is distributed to us. That's becauseangemembers of that organization.

Well, now when we talk about Tartu brand, which actially is being worked out, but in your ideal,
what would be those messages that this brand coubtdrry? What should come to person’s mind
when he or she thinks about Tartu?

| like the statue, for instance, on the Town Hgligre. The students symbolize the soul of theasity
young people, it's a young city and it's a citythva cafe life and cultural life that is around gwehere.
It's universal phenomena that if you have a bigrarsity you have a lot of life and there is a Ibt o
entertainment and that is, | think, if it could fn&t somehow in words what this statue symbolizes th
would be a good thing.

So it's youth? Lively atmosphere?

Yes. A city with a history of that identity. Otheise it's green and cultural city. | guess thesetlagemost
important things so | don’t know...maybe use thieioalso somehow. The green color, | think it's a
very important attraction in Tartu. The green areas

When you mentioned that the statue of Kissing Studs gives out a message of youth, do you think
it can be contradictory that from one side there ag mostly those old people who visit the town and
from the other hand the city itself is youthful?

Another contradiction is that those young peopderéethe city when all the tourists arrive [laughss),in
summer it's a bit difficult to show what is writtedout the city, but it still...the signs are ewengre

even when you are there in the middle of summaonit think that old people are scared away of ypun
people, | guess that they like travelling in theeirn history as young people and they want to sake th
environment. They like it too, they enjoy it. Ofuree, we are also offering building and monumehfts o
the city. It's important to look inside the univigys| like that it's possible to show the univaysfrom
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inside, it's a very attractive building. But, yéalking about the image. | think it's impossibletbonk

about Tartu without it's university. It may be tblelest city of Estonia, but it's hard to see thetduse of
the destructions of many wars, but the universitihe point and always connected to that. So, ¢iav
thought out thesloganmyself, but | have pictures and feelings connetdefiartu and | guess that it's
possible somehow to portray them in words. Thesknigs that | think many people share with me when
they have been into Tartu.

Can you describe those feelings?

Yes, but, again it is the atmosphere of the unityetswn and the greenness of the city, the pdek TThe
river. | don’t know...it should maybe be emphasit#eat you should not be looking for the same thing
that you find in big cities like Tallinn, for ingtae. You wouldn’t find the hectic life, you wouldnt find
the huge shopping areas and business life. Tagtoth@r qualities that are the relaxation, placthef
spirit of science, books and the closeness to aeamside the city and outside the city.

As | understand you see Tartu very different from Tallinn?
Yes, certainly.

So you think that this message of atmosphere, relation, greenness, the academical atmosphere
should be the messages sent to the target markets?

When you market Estonia, sometimes you need to $layfetly different approach depending on what
market you are approaching. Of course it has tmken into consideration- if we talk about Sweden,
Swedish history in the city is very important brithet it doesn’t have the same appeal to the Fimagbe
or to the Germans- Germans have their history aihclurse, that's important, too. Maybe | would reve
say that if you want to experience the core of Egtocome to Tartu! You won't find Estonia in Tal,
you will find it outside and one of the first plac® go outside of Tallinn is Tartu.

So you think you can find real Estonia here?

Yes. If you start with the [Estonian National] museand in holiday farms outside where they can do
beautiful dance show to you. You can also havestioev in Plssirohukelder or in another good restdura
where there is space for the dance.

Now, | come to the question of the visuals. Firstj\let’s talk about the logo andsloganof Tartu.
Firstly the main logo of Tartu- city of good thoughs. What are the things that come up into your
mind when you see it?

Actually, I like the ,T” and the line below, becaui shows two important things- it shows the ursitg.
| connect the , T” with science, Greek and the lietow is, of course, the river which is a very impat
part of the visual experience of Tartu. The rived ¢he parks around it and the river is one ofcitrecrete
places of activity where you can take a ride. Tindsas the lively colors here and maybe it alseegithe
impression of young city, | would say. The colotiugjo gives impression of life and maybe, is ittore
or whatever it is, but it's entertainment.

Do you think that the spirit of Tartu comes out from this logo or would you do something
differently?
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That’s where | have to say that |I” ve reached mmt$i because | can find positive arguments for, this
| don't have very good effective critics againstfit would have that maybe | would also say witatuld
be done differently.

But now let’s talk about the slogan city of good thoughts. What does it say to you arhat ideas
come up to your mind?

I don” t know, quite...I really don’t connect ittvianything. I've been thinking about it the fitishe |
saw it. Thoughts- does it mean science, does ihrtteascientific life? | would rather use the word
»Spirit”, but thoughts- it can be any kind of thdusg.

Maybe that's the way it was meant to be?

| was wondering if the Estonian original versionsvedtempted to translate in a way that doesn’t
correspond 100% in English? I’'m not sure that thglish interpretation of this is quite the same as
Estonian one.

| think it's quite the same. But as | can understad you actually don’t see thatsloganas the must
suitable one for Tartu?

I'm not really hit by it. | don't feel like very aovinced by theslogan It doesn'’t really feel like...it doesn't
give me clear impression.

Is it too wide- ranging?
I'm afraid so.

Now, Tartu has another logo what is used on differg materials. See you in Tartu! Are you familiar
with it?

Yes, | am.
And what does this logo say to you?

Well, it says that seems to be an important plagadet. It's a place that one should take for gchithat
people will meet, but again, it's rather empty.

It doesn’t give you any information?

No, | don't think so.

When you think about the design, what thought comep?

| can recognize some things from there, but ns athit messy for me.

When you compare them, which do you think is moreustable for the foreign tourist?

| think the first Tartu city of good thoughts obde two is the one that comes closest to whauitidoe.

But it's not exactly what you would like to see?
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Maybe theslogancould be slightly changed, but at least it's @rrapt to show something that is unique
for Tartu.

Now, have a look at these brochures. | don’t knowf you are familiar with them...
Some of them I” ve seen in the fairs, yes.

When they are in front of you as the way they arehen describe me please, what do you see and
what do they tell you?

[Thinks]Mm...well, the one with the...Tourism Infoation Catalogue which shows some clowns or
jokers or whatever they are. It shows that it'sty where there are events taking place and ttseseine
cultural life. It's a good picture of the Hansa Band then the Cathedral [St. John’s Church], main
architectural monuments to see in the city withghts in folk dresses. | like that, too.

Do you think that these two give out something thatartu is for you?

Yes, | think so. It's a good motive. Of course;auld be something with the main building of the
university again, but why always that? And theiké ery much the view on the river- Discover Tartu
Actually, that is a very...the river has the beatt must be used in motives of the city. And {hen
course, the Town Hall- one of the main signs ofdityg main sights. There is normally one of twghds
that are connected with the city. The symbol oft0 & either the Town Hall or the university buildi
And then a very beautiful picture of...is it Raadi?

No, it's the Old Anatomical building.

But it shows something that could be a palace ioutside the city. My first thought was if it's Akkivi
castle, but it's not. But it shows that the cityst@achitecture and parks. It's again, | like theegr
surroundings around important buildings.

Is there also something that you don't like on thérochures?

| see a Viking ship- Tartu County. It's a fantastiip, but it's taken on Peipsi, | think and unfortely
it's not very accessible for the tourists yet.

But if you go on a barge it is actually. Though itan be expensive.

It's a great thing. | have always been dreamingiftbe part of Tartu for making it more accessilble f
people making people come out to this fantastie kkd the possibilities with the ships and boaisgyo
in the summer time...well there are possibilitlag, maybe it could be used more even in such vkay li
this here. Maybe it's not something that | conmveith Tartu, but it's a positively surprising elenteh
don’t think there is something | don't like hereaibe | could hesitate a little about the Hansa Pays
there anything else in the city except from thagkvehere you can experience this kind of life wn@
That question can come up maybe.

When you look at those brochures together. Doesgive you a one certain idea of Tartu or is it
rather mixture of small fragments?

212



It's rather a mixture of small fragments and whatdybe miss a little bit is the street environmémg,
pedestrians in Town Hall square. The places whoangsts would spend part of their time. It has a
beautiful inner city and it has to be shown aldoafls the summer time cafes around the Town Hall
square when there are a lot of seating possilsilére that is still missing here.

Now, earlier we talked about that accessibility oTartu is a problem, but are there any other
factors about Tartu that could make it difficult to create a positive image about the town? For
example, when you think about the service...

| must admit that | don’t have very factual infotima about the service level in Tartu, | only hdpat it

is better than the general impression has bedmeifrinnish media recently. There has been a lot of
writing about that well you come here, you pay airtbe same as at home, but the service level chmu
lower and | suppose that is a potential problent.dfnot dealt with it can harm in longer term rhube
image of Tartu, also. It's important just not tcsaer yes and no, but be more informative- it's gait
challenge for Estonians sometimes.

When you mentioned the negative media feedback, dduthis be a problem when we talk
about...well, we can not talk about Tartu without talking about Estonia, so can this be a problem as
well?

Yes, it can, because | have heard negative comrabnt# not getting a polite service and politeness
doesn’t just mean that you are doing what you ake@to do, it means that you offer at least 10%emo
than you are asked for. What is really importamt aat is very difficult | think, in Estonia spelija is

to let people understand that initiation is impottalways when communicating with people. When you
see people wondering about something, you try elgtivelping them, not just wait for them to look fo
the answer. The typical problem is coming to a bstoke and asking for a book that is not there. M/he
come from the typical attendant in the book stesesghat ,we can order it” or ,we make sure that yo
get it” and they don’'t mind saying that ,you cart gerround the corner”, because they know thatjasd
giving this information makes people feel that tiseyy come back again. This kind if initiation, trgito

be a little bit more proactive is very importanttpaf politeness that people expect from outside.

Do you see it missing in Estonia?

Yes, | see a lot of passiveness that maybe iscktatother things that a foreigner doesn’t knoaeblf
you know it and you understand the backgroundBs&inians way of thinking is that if you are not
100% sure, better not say anything, but this dadsip in communication with foreigner.

Yes, | think the reasons for that can be found inhe culture and...
...in the school system

Yes, in older people, certainly. But do you see tHact that Tartu doesn’t have it's own brand which
means that different institutions might spread diferent kind of messages of Tartu. Do you see this
as a problem?
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Well, of course it does, of course, confuse théupicof Tartu, but | think it's connected with saimag
that...a lot of things here maybe things that alieequnsolvable problems as long as the adminigérat
and financial divisions are like they are.

Tartu would be a lot easier to sell that day whartd'will be a heart of the bigger unit that hasrbe
defined in theory at least in theory as South- Eatidut doesn’t really exist at the moment. kasier to
sell things if you have a brand, of course, amkifple can connect it with something. It s easideep

it in mind and remember as a target when you amenhg a trip. It would be great if one day it webble
almost natural to think about more than Tallinn wigeu think about Estonia. When you connect Estonia
with more than one thing. An example of my homentpuDenmark which is not just connects with
Copenhagen, a lot of people here know about amegxie of Lego land, which is far away from
Copenhagen. Maybe some people who are interestagdrature know Hans Christian Andersen. There
are some brands here, that make the country knawidwide that is not just the capital itself. Isit
possible to market Tartu, of course, in itself vtk brand that comes to the people’s mind righayatlie
university building for instance. Just one singletyre that is connected with the city. People trat
going to Paris? What are they going for? They haseone thing in mind- that” s the Eiffel Towem®
single building and of course there are lot of otingalities of the city that come afterwards. Big i
important to connect the city with just one symlioh or two maximum. There’s not more space for
more than that.

In that case, among Scandinavians, would this ongrabol be the university?
Yes, | assume so, yes. It's one of the main staoigsll about the city.

Is there some kind of an attraction that you see mging in Tartu? Something that a tourist would
like to be there, but it's not there.

Well, | guess that making the river more accessiblaany ways. If you could use the water more than
you do already. | think that would be a plus. In hometown, where | come from in Denmark, we have a
river where we can rent a boat. | don’t know altbetpossibility of renting a boat of renting a bivat

Tartu.

There isn’t any at the moment.
It would be very popular and not only among tostistut also among the local students I'm sure.
Something more?

Well, again, being in Tartu, being a tourist in ay somewhere around, | need to get a very gded i
about what can | manage within a day and maybenbtrfair now when | say that this information is no
available. Maybe it is when | go to the tourisnoimhation office. When | look at the brochures here
wonder how much they can tell me about the accilissiio Piusa caves or Setumaa or such important
destinations outside Tartu.

These brochures don’t include this, because they yngive information about Tartu and Tartu
county. Do you mean this kind of ready- made packag or routes?
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Yes. | think Tartu has to produce more argumengdy longer than just one night or two and those
arguments are there if you can also talk aboutla further outside. It can not just be what yau clo in
Tartu, because I'm afraid there are not enouglviies when you are not a museum person. Of coifrse,
you can spend some hours doing something on the itis some hours extra, but there are so many
things to see around. Even if means marketing dheasre financed by different sources. It might b
worth thinking about- doing collaboration betweearfli and those other places. Tartu is a place from
where you can reach and experience all those tlargsd. | would also like to say that this strgte
marketing Tartu, if | should suggest somethingls® partly based on the experiences that | had fro
following the media back in my home country. Orgglg, many small local tourist associations thateve
fighting or competing among each other and theyngthing out of that. They realized after many gear
that instead of fighting each other they have éam@dttogether, because you don’t convince peopierte
to one point, you convince them to come to a regitre only point we can talk about in Estonia is
Tallinn. All the others are regions and you canarket Tartu as a point. You must market it as anmai
point of a region. You have to develop regionalrapph before you really get anywhere.

As you have been living in Estonia I'm sure that yo have heard about some clichés of Tartu. Do
you think that these kind of clichés- if there is ay that come into your mind- could be a distraction
for a positive image creation?

Those clichés | know about Tartu...you can readiabomes everywhere and, of course, I've heardiaibo
things taking place in the parks, attacks, roblseai®d whatever, but | don’t think it's an imagelpemn
of Tartu particularly.

I'm glad to hear that. How do you see the economitarisis influencing the number of visitors in
Tartu?

Well, I can only assume that it has the same a#ie@verywhere. | see a drop gradually and it |di&ks
what gives hope for the near future in tourism besss is the ability of attract closer tourists. those
first positive indications is when Latvians comeTtrtu. These are very important indicators. Beeaus
people think in crisis times...they start lookimg $horter destinations and for cheaper holidaysrent
maybe travelling to a different continent anymadrhis is the same thing with Tartu.

And now the last question related to what you mentined about people looking for cheaper
destinations. | know what the statistics say abouhe nearer markets- that people have an idea that
after joining the EU the prices have gone so up thdt’'s the same as in their own countries- in
Finland for example. How would you compare the pie level?

It was a very big problem a year ago. One yearapen things were going well in the world and we ha
rapid growth and so on, it became a problem. But it changing- we everywhere a price war, we see,
for instance, in Tallinn where the hotels are Rilieach other literally and it's a very hard tiroe f
everybody in the business, but it's a necessargldpment, because the prices had developed further
than was justified and maybe there’s hope nowliidt this intense competition we can see a more
reasonable level that we can compete and stiltrsaargument that well, actually, for instance, gan
have a conference with just one and a half hoigktfaway from Oslo or Stockholm and your costs wil
be maybe half what you had when you stayed in htiien | lose orders, very often it's because they
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say ,well, we had two inquires. One was for you and was for company in Poland” and Krakow won
the competition.

Is there anything else that you would like to addhat | haven’t asked?
| don’t think so, I've spoken a lot more than | tight | would [laughs].

Well, then thank you very much!

216



Lisa 9. Andrei Volkoviga tehtud intervjuu transkrip tsioon

Firstly, | would like to ask from you about your connection to Tartu. How are you related to that?

When | was a student, me and my future wife ot fiip was to Russian cities. Pskov, St. Petegsbur
and also Tartu. A first foreign country and firetdign city was Tartu.

When was it?

It was in 1988. Last time | was in Tartu 3-4 weal® taking part in some scientific conference inia
about tourism.

And now how are you related through your work with Tartu?
We send groups to Tartu, but it's not regular, jume to time when a customer wishes.
What would be that adjectives that would suit bestor describing Tartu in your opinion?

Now Tartu is a beautiful city, but it's very fawofn St. Petersburg. Our clients don’t have a reasibpdity
to reach Tartu... easily reach Tartu. Tartu idriam main road Narva- Tallinn and so there is no
possibility to visit Tartu.

So, you are saying that for your clients Tartu is ot easily accessible?

Yes, by transport, because now from St. Petersjurgcan no reach Tartu during a day. You can reach
Tartu only if you buy ticket to bus St. PetersbuRiga and you will be in Tartu about 5am and the
departure about 1 am. It's very uncomfortable.

About those adjectives, you said that Tartu is beaiiul in your opinion, but what makes it beautiful
in your mind? Is it the architecture or...?

Yes, you have a beautiful down town, it's very camip safe.
You see Tartu safe for tourists?
Yes, very safe.

But would you something more to add about Tartu ag tourism destination in addition to that it's
not easily accessible.

For me Tartu is not ...It's a transit point. liteybe very nice to stay during a travel to Rigafist.
Petersburg. Tartu is like Puskin, Novgorod- subnriaSt. Petersburg. This city is also very bealitif
where everybody would like to visit it but nobodpud like to stay, because it's enough of one time
see all. One day trip and not more. In last eigdarg we have had only on children group who stayed
Tartu. It was a trip from St. Petersburg, deparinie morning, Tartu, excursion, they stayecim t
hotel and after that going to Tallinn. Usually dliasl trip to Tartu it's departure from St. Petensh
arriving Tartu excursion, visiting aqua park angkathat going to Tallinn. It's also a financiabjtem
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because no hotel in Tallinn likes to sell one niglthe weekend, because a hotel can not seleite $o,
we have only one chance- only two nights in thekead or no nights at all.

So staying only during day time in Tartu is also r&ated to this hotel politics of Tallinn?

Yes, we sleep in Tallinn, because for Russia twarditravel is not long time. Because from the sewurth
part of St. Petersburg to northern part is aboetamd half hours if there is no traffic jam. If thés a
traffic jam you spend about 4-5 hours. So, two kdrip is ho problem.

When you said that you can see everything in one géan Tartu would you say then that there are
not enough tourism attractions in Tartu?

Yes, from a global view of Tartu there is no sesiepa- centre like Toila, like Aqva where a clieah
stay for a long time. There is no serious familykedor rest like in Tampere. Tampere has a bigisbu
flow because of there is big park with attractionchildren. So, there is no big reason to stayjttsu
only for a tourist from St. Petersburg, if we seewrist from Pskov, Tartu is a main goal, becadtise¢he
nearest big city. Visa is no problem now, it's eltieical question which is no problem. You have a tw
week time, photo, consulate fee. In last two mottlese is a very big changing thing in visa paitic
Estonian consulate and now we have no problemtaiimg visa.

When you think about Tartu and the other popular tourism destinations in Estonia such as Tallinn,
the islands and Parnu then do you see Tartu somewhdifferent from them in some aspect?

Tartu is a very beautiful town, but the main reatonit’'s easier to go to Saaremaa than to Tartu.
Easier?

Easier, yes, because you have six bus lines tinfigler day after that twenty lines to Saaremaaitésd
very easy to prepare your travel to Saaremaa,dottdrtu you have to go to Tallinn and from Tallitan
Tartu. You can not buy a ticket for Tartu. Onlyrfr@allinn. | know, you can buy a ticket to J6hvdan
then from J6hvi to Tartu but we can not buy fromP&itersburg a ticket Johvi- Tartu. To Saaremaa it’
easy, because it's part of a direct line.

Ok, but when you leave the transportation aside foa moment, then do you see a difference
between the type of a tourist that goes to Saarema Parnu. Is it somewhat different from the one
that comes to Tartu?

Yes, it is very different, because it's a differgype of rest. Saaremaa is for beach rest, Taffaris
sightseeing vacation. So, for Tartu the main typ®urist is senior which visit Tartu to refresh mery
and next type is parent with child. Because Taasidnsmall aqua centre. Eight years ago when it was
opened it was a very big reason to visit Tartuaedlid regular buses here, but it was also a tifpout
living in Tartu. Without accommodation in Tartu.

You said that Tartu is a destination for a seniorHow would you explain that? Why do you think
S0?

218



I don” t know, | just see the list of tourists [tdn}. Because young people would like nightlife, ghiag
centre, some place where you can live activelytuliarvery slow life place. It's for senior, chil@artu is
place where time stops.

Is it because of the atmosphere?

Yes, it's safe place where you can stop and rélaikthere is no additional spa centre, where yalidco
relax a bit more time.

Do you see this as a problem of Tartu as a tourisghestination?

Maybe, because it's very popular to stay in Geoiga@n Saaremaa, Grand Rose Saaremaa, Aqva
Rakvere. For example, it's a town like Tartu, lmgd interesting, but has a very interesting spaeen

How do you evaluate the acknowledge of the touristsom St. Petersburg of Tartu and the
travelling opportunities here?

Everyone knows Tartu as a university town. Everyame everyone knows it's an old town. It's very
interesting- |” ve visited Tartu many times, bugréhis no excursion in the university.

It can be organized, actually.

Yes, it can be, but you can not directly and oaeexcursion in St. Petersburg, because travekcasgen
have no information about it. About this possigiliVe know, yes, there is the oldest universityt, rimt
more. You have very interesting astronomic depantinvery interesting medical department, but we
have no information about it. But also about twdhvee years ago visited Tartu and there wagdest
party in the old town [Tartu Spring Days]. It wasry interesting, but we have no information abgut i
what kind of...It was very interesting when stuganent bowling using a bottle of beer [laughs] &étsda
big reason to stay in Tartu during this time, betlave no information about it.

So, you have brought up the theme of lack of inforation several times. Can you say that it's
actually a problem that from part of Tartu you don’t receive information?

Yes, because there is official information: histdoyildings etc... but people don't like the ordinary
information and also in Tartu there is not more li&hgand Russian language- most of the eventsare i
Estonian language, not English. It's also a probiemisit those events, because we can not unaersta
The spokers could repeat shortly everything in Bhgko it would be very good. When it's only in
Estonian it's not interesting for tourists. Somedgnin Tartu cafes and restaurants some peopleatan n
speak English.

That was my next question: if a language would be jproblem here for a Russian tourist.

Every Russian that goes abroad can speak EngbgHfa understanding all that is necessary. Tl&reo
problem from people to people, but there is somegirmot very often. Sometimes you can not attend
information in English and Russian, but every tifme problem is solved. You spend a bit more tims,
you can manage. It's not a problem, you just nebid more time. It's problem, but it's not a big
problem. It's not a reason for not going.
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How would you evaluate the service in shops and & etc.
Service is very good. Very good.

I'm glad. Now | would come back to the question abat people’s awareness about Tartu in St.
Petersburg.

Everyone knows that Tartu exists, because we hadéesl history in school. Everybody knows, but it
would be more interesting if we could also obtaifoimation about sightseeing around Tartu, bectarse
example we can not say to our clients that go wuTatay and...but while you stay you can visig #nd
this point, you will see this, this and this. But wnly know Tartu and that is all. No more. Maybhere is
something interesting around Tartu, but we dontidnMaybe there is some excursion in the river, but
we don’t know who organizes it, how much it codfsis is the main question- and what is our profit
[laughs].

So could | conclude from that that there is knowlede about the existence of Tartu, but not about
the possibilities of travelling?

Yes.
Do you think it's the same with the tour operatorsand travel experts?

| think that yes. It's the standard informationc@ed biggest city of Estonia is Tartu then Parhant
Narva. That's all.

That'’s a pity. When a tourist already is in Tartu then what could be the emotions that he or she
experiences here?

Emotions... now it's a beautiful and safe city.delavhere time stops and place with a big historical
background.

You said that there is a lack of information of Tatu, but do you receive any information about
Tartu at all?

Only from web, from internet.

That means that you have to look it up yourself?

If 'm interested in something I just go to Googdldind it myself.
Ok, let's talk about these two logos of Tartu.

| have seen this See you in Tartu logo in a configdorochure, but | don’t think in St. Petersbuogady
has seen it. They don’t know it.

What do you personally think about it? Do you thirk it's suitable for tourist?
Yes, it's very nice, both logo arsfiogan

So you like it personally?
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Yes.

OK, there is another logo- City of good thoughts. ldve you seen this?

This logo not, but thelogan..l don’'t know what this word [thought] exactly ares in Russian. Think?
Yes, in plural. It's like idea.

This word is not a word from basic English knowledly's difficult to understand for everyone. This
word is difficult, because it's not a word fromiest line of knowledge.

Which logo do you see more suitable for tourist?
This see you in Tartu is more simple.

Now, let’s talk about the brochures. They are the min brochures that we give to the tourists and |
ask you to look at the covers and the design andnlould like you to tell me what do you see here.
What do you see, what do you like or dislike.

I know this one [Russian campaign brochure]. It fomNew Year, but the campaign started too late.
Because this campaign is in two parts: first the fam clients and the second one for travel agené&ier
operators it starts too late. It starts when wisfiiror stop the making New Year advertisements.

| see, but when you look at the brochures now, jughe design, then what do you see? Do these
pictures tell you something that you believe that @rtu actually is or rather not?

This photo [Tartu County], | can’'t understand i&rfu is on the sea?

It's the Peipsi lake and the barge. But you don’t annect this with Tartu?
Not near, because it’s...people can image Tarta lo@ach.

OK, what else?

This is like Tallinn [Tartu Country Information Gdbgue]- because Tallinn’s brochures have manysyear
already people not in ordinary clothes. Tallinnwhanedieval age.

Because of Hansaeatic era | guess.alV, Tartu also was one. But you see that one asllian’s
brochure?

Yes. This is classical photo of Tartu [Oppdag Tlfewn Hall and...this is also classical photaKdoli
sambad], but this...I don’t know where is it [In (fdPocket].

This is the tower of Town Hall building.

When | first looked at it, | didn't understand whet is. For me Tartu is a city of student, butréhis no
young people on the photo, because Tartu is twis:pald buildings and young people and there is no
photo. It” s very interesting, because young baduEstonian girl with a book can be very attraetiv

Is there something more that you would like to adébout these?
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All of them show summer, but there is no wintegdagse most of time to visit Estonia is autumn, &rint

For Russians?

Yes, because in summer people are going to bechety nice, but when we start winter campaign we
just have no winter photo. It's also in Tallinnetk are only two winter photos. People would likesée
pictures before arriving to this town, what theylsee in this place in winter, because it's varaisge
website, webpage visit Tartu and this...Decembdrpioto- summer [laughs]. Sometimes Tallinn
Tourism Department gives us photos on CDs and wdhem when we do our materials. Photo or link
where we could take.

OK, unless you have anything to add, we will contine.

There was an interesting questions from your seiithe message that Tartu could send out. | would
offer ,forever young, old city”- it's a city of stient, young people and then you have old town, old
buildings. Then, we had a very interesting excursive years ago, our excursant told us about the
tradition in Tartu about the room for students imvgrsity building for punishment. It's also somieth
interesting, something additional that we haveniormation about it, a funny Tartu related to higto

So, the lack of information is an issue here, aschn see. Then, what do you think that could be done
better in Tartu to attract more tourists?

Better? First it's transport. If we don’t have @spibility to reach it, you can’t do anything. Feorample,
there is one boring city in Finland Lappeenrantihimg interesting, but it's very easy to reach and
people stay. Transport make main part of attraatestination. From St. Petersburg.

Well I think this problem is very similar to almost all the main destinations of Tartu. Earlier, you
mentioned this spa- hotel, the children attractionjs there something else that you would like to see
in Tartu that is not there?

The most interesting place in Tartu is a restaunaat the Town Hall square- Gunpowder Cellar. Fer m
it's the most attractive place in Tartu, becausemvé tourist asks me what we have to visit in Tdrtu
say, first you have to go to this restaurant, aslpsand bread, take a beer and just spend theltinsea
very interesting place.

Do people it like it?

Yes, very much. The second place and historicaepisa Wilde cafe with two Wildes.
But it's closed now. It's n bankrupt.

Really?

Yes.

Maybe there will be new owners?
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There are yes, but I'm not sure whether they w#ive it the same or not. Well, some historical plde
this cafe. Once when | walked in Tartu at nighdawsstudents going to astronomical department. This
building on the hill under this restaurant. | thithiey were going to telescope. Maybe you can ikt
for night excursions? It will be a good reasontatysWe could say to our clients that if you staylartu
after 1 a.m. you go to old building of universijypu take a ticket and go to the stars with theilde
telescope.

Well, you have seen Tartu changing during the years

Yes, there are very big changes in the cross streets in Tartu before 3 years ago and there vodsign
trade house, there was no bus station. There’svalgointeresting tower like this...

The snail tower?
Yes.

Is there any other distraction that could distractfrom creating a positive image of Tartu as a
tourism destination? Like some negative clichés @omething else?

Well, the idea that it's a city of one day excursamly. Maybe it would be interesting if near Taytw
could reach some cottage like in Finland, wherepfgecan stay in the forest and then go to the town.

There are many of them all around Estonia, but | asume you don’t have information about them
again?

There is very big question from tourist: can we nesottage? And we last ten year say no, themn@is
cottage.

There is, actually, but we need to inform you abouit. But when you imagine Tartu in the future do
you see the situation of tourism here rather betteor not?

| don't think it get’s bad. This in first hand deyks of the transportation. If it will be solved,know
from Pskov there is a regular line for Tartu. Tjmieblem from Pskov is solved, but from St. Petergbu
far from main road to Tallinn, it's a very big radin

Is there anything else you would like to add that didn't ask?
No, what | wanted to say | said. Maybe | will legxa my notes, maybe they will be useful for you?
Yes, it would be very good. OK, then thank you verynuch!

You are welcome.
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Lisa 10. Intervjuu kuisimustik kohalikele ekspertidde

INTERVJUUD

1.
v

v

4.

Kuidas hindavad kusitletavad Tartut reisisihtkohana kohalikud turismieksperdid?
Millised omadussfnad turismi seisukohalt voiksideTrmeelest Tartut kdige paremini iseloomustada?
Milliseid emotsioone vdiks Tartus olemine turistiékitada?
Milline on Teie arvates Tartu kui reisisihtkoha igeavdrreldes Ulejdénud Eesti erinevate
reisisintkohtadega (nagu Tallinn, Saared, Parnuddtlinnana) st. kuidas voiks Tartu end Eestis
positsioneerida? Marksonad?
Milline on Teie arvates Tartu kui reisisihtkoha maiTartu pShiturugdest périt turismiekspertide
seas:

a. reisikorraldajate

b. b. ajakirjanike

C. C.....?
*Millised on pdhilised kommunikatsioonikanalid, meilkaudu info Tartus ja Tartumaal reisimise
kohta valismaiste turismiekspertideni jduab. Milistjneed? (Kas nt. juba siink&inud turisti peetakse
oluliseks kanaliks, aga elanikke?)
Kirjeldage, palun, kuidas v@iksid ndha Teie arvatadut kui reisisihtkohta linna p6&hisihtturgudest
parit olevad turistid? On see kuvand Teie meelesida kaupa erinev?
Kas Teie arvates seisavad reisiekspertide ja |@ipipg(st. turisti) arvamused Tartust lahus voigmy
sarnanevad? Miks? Millest tuleneb Teie meelesegtis/ sarnasus?
Mida arvate (visuaalide pdhjal) Tartu- logode kofHi@ade mdtete linn ja Tartus naeme!). Milliseid
assotsatsioone need turistis tekitada voiksid?ddimimit need Teie arvates edasi voiksid anda?

Millised sihtrihmad viksid Tartu vastu enim huvi tunda ja millise sbnumiga neile lAheneda

tuleks?

v Milline vdiks olla Tartu ja Tartumaa tupturist? IMga seda p&hjendate?

v Eelkdige mis tllpi puhkuse jaoks Tartu kdige skbiti sihtpaik Teie arvates olekagentive
linnapuhkus, perepuhkus, loodusturism midagi mymd..

v Millise s6numiga peaks lahenema Tartu tllpkilagtda

v’ Kas erinevatele turgudele/ sihtgruppide jaoks kealse/ tuleks erinevaid turundusmeetodeid,-
sonumeid (kui sihtgrupp on vahemalt vanuselisdlisiélt sama v.a. Venemaa puhul)? Milliseid?

v Kuidas hindaksite p&hiturgudest parit turistidedtéddust Tartu(-maa) turismivéimaluste kohta?
Miks just nii?

v' Kuidas saadakse tagasisidet Tartu kui reisisihthkolzaost?

Mida annaks/ vbiks Tartus parandada/ arendada, etee turismisihtkohana sobilikum paik

oleks? Takistused

v' Mida annaks Tartus parandada/ arendada turismitidbgesk (siia alla kuuluvad nii erinevad
turismiatraktsioonid, kui kohvikud, hotellid jmdghtuvalt, et linn turismiobjektina atraktiivsem
oleks?

v' Mida annaks parandada turundustegevuses, et Taidtilé aktraktiivsem oleks?

v' Tagasi vaadates viiele vimasele aastatele, millgkarvate, et just see/ need meetodid on Tartu
kui reisisihtkoha turustamiseks kdige efektiivsef(@de kiisimus soltuvalt eksperdist, kellega
intervjuud teen)
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v Millised seni kasutatud turundusmeetoditest pofeidinii efektiivsed ja miks? Milliseid
alternatiive nendele vahenditele naete?

v Mis oleksid need faktorid, mis vdivad raskendadeu &ui reisisihtkoha positiivse imago loomist
potentsiaalsete turistide seas (raha, Tartu kefhtdartud kliSeed, ideede nappus, vahene
turismiatraktsioonide valik, poliitilised takistue.)?

Perspektiiv (sbltuvalt vastajast)

v" *Milliseid arenguid olete viimase viie aasta jookseinud Tartumaa kui reisisihtkoha
turundamises (s.t. kas on kasutusele vdetud erinfewasi turundustaktikaid, kas on suurenenud
eelarve, mis voimaldab keskenduda rohkematelersippidele jne.)

v' *Kellega olete teinud Tartu ja Tartumaa turundamiseostodd? Kellega on seda tulevikus
plaanis teha?

v" *Millised on arengusuunad SA Tartumaa Turismi (®illiseid turundusega seotud muudatusi
naete ette lAhema 5 aasta jooksul)?

v' Kas arvate, et 5- aasta perspektiivis Eesti (jau)&tilastajate arv pigem kasvab v6i kahaneb?
Miks?

v" Millised turismiliike (roheline turism, incentivag.) oleks vdimalik Tartus arendada, mis tugeva
brandi loomist toetada voiks?
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Lisa 11. Intervjuu kisimustik valisekspertidele

<

Tartu as a tourism destination
What kind of adjectives would suit best for dedairg Tartu in your opinion?

How do you evalute Tartu as a tourism destination?

How do you see Tartu” s image as a tourism deigimabmpared to the other popular tourism
destinations in Estonia (Tallinn, Parnu, the iskaatt.)? What makes Tartu different from them?
What could be like the typical tourist that comed§ artu? What kind of person fins something
interesting from Tartu?

What do you think Tartu’s image could be amongadlieism experts (tour operators, journalists) that
come from the countries that are main target maratTartu (Finland, Russia, Germany, Sweden,
Latvia). How much do you think are they aware oftlias a tourism destination? What kind of
relation to you see between Estonia’s and Taiimage?

How much do you think the tourists from Tartus m@irget markets are aware of Tartu and it” s
possibilities as a tourism destination?

How do you think the tourists that once have ceari€artu see the city? What kind of emotions
could they experience while being here? Do yonkitine opinion of Tartu and the emotions that
they experience here could be somehow differentwioe compare tourists from different
countries?

For what kind of tourism do you see Tartu mostahlé (incentive, family trips, culture trips, city
break, nature tourism or something else)?

What are the channels of communication that yoaivednformation about Tartu?

What would be Tartu brand like in your ideal? Wivauld be the messages and values that Tartu
brand could carry? When a person thinks about Them what kind of assosiations could he/ she
have related to Tartu?

With what kind of message could Tartu approachstpdtential tourists? Is it different by different
target markets (countries and different target psoas families, seniors, etc.). Could this message
still be packed into one ,unit” , something unighat would suit to everyone?

When you think about different visuals related &otli (when we talk about the two logos of Tartu-
»See you in Tartu” and , Tartu- the city of good tlghts” and also about different kind of brochures)?
What kind of message do they carry? To whom cdudg be meant for? To whom not? What kind of

emotions do they raise in yoDrring the interview | will show you the logos dmchures aswell.
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What could be done better

v" What could be done in Tartu to make it more ativacis a tourism destination (when we talk
about tourism attractions- cafes, hotels, the whitiepictures, is there some kind of attraction to
add, something that Tartu does not have until tade)?

v" What could be improved in marketing to make Tartrervisible? How much is it related to
Estonia in general?

v Looking back, what do you see that has changedituTs a toursim destination during last 5
years? Has it changed to better or worse?

v' What could be the factors that could distract okenamore difficult to create a positive image of
Tartu as a tourism destination amond potentialistaiflack of money, cliches of Tartu, lack of
good ideas for marketing Tartu, political distraos, the fact that Tartu doesn” t have a brand yet-
something that would give one certain image of ,aftat lack of coordination between different
institutions related to tourism, the transportati@nlack of attractive tourism

attractions...something else?)

Perspective

v In 5 years perspective how do you see Tartu agrésto destination. What could have been
changed here?

v" How do you think the economical crisis could infige the numbers of visitors from the target

markets in Tartu?
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Lisa 12. SA Tartumaa Turismi trikised (naidised)

Tarton kaupungin ja maakunnan 28 City Of Tartu And Tartu County
matkailutiedot ' Tourist Information Catalogue
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Lisa 13. Turismi- ja maineteenistuse poolt valja atud

trikised (naidised)

DISCOVER TARTU

JALUTUSKAIGUD
TARTUS

Terten

heade matete linn

< Eesti
g :j‘( f(]’r'i;:‘s.it%
. Estland

230



WALK IN THE
CITY CENTRE

Marta

P =
ity af geod Suasghis

etk gree e sk apodale el Menhe
| Estend baae rinet il du Bishen;
1) m il prairctin cemedoinf miegd

TH o oy TRH T, TRk AT
M s Fang e sm -:.-

231



Lisa 13. Muude asutuste trukised (naidised)
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