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SISSEJUHATUS

Ajakirjandus, mis tekkis alles 18. sajandil, on muutuste tuules. Kaasaegsed veebiplatvormid
asendavad itha enam traditsioonilist paberajalehte, televisiooni ja raadiot. Olulisele kohale on
tousnud ka sotsiaalmeedia. Sellele viitavad niiteks tdnapidevased uudisvédrtuste uuringud, kus
ajakirjanike aktiivseid (tootjad, vahendajad, varavavahid) ja auditooriumi passiivseid (tarbijad,
vastuvotjad) rolle uurides, tuleb arvesse votta ka sotsiaalmeedia modju (Harcup, O 'Neill, 2016:

1479).

Siiski on ka tdnapdeval domineeriva veebiajakirjanduse juures meedia funktsioone, mis on
pusinud muutumatutena. Ajakirjanik oli ja on ka praegu iihiskonnas inimene, kes kogub
informatsiooni kokku, to6tleb ning analiilisib seda ja avaldab seejérel arusaadavas keeles ja
kontekstis avalikuks kasutamiseks. On neid, kes vahendavad teavet iildteemadel ja on neid,
kes spetsialiseerunud mone konkreetse valdkonna kajastamisele. Uha tugevamalt on
ajakirjaniku t66 seotud ka avaliku arvamuse kujundamisega ning seetottu leidub neidki, kes

teadaoleva info pdhjal esitlevad {ihiskonnale oma subjektiivseid seisukohti.

Ajakirjaniku tegevuse fookusest ja iseloomust olenemata, saab Oelda, et ajakirjaniku t60
tulemusena on tavainimestel voimalik lugeda uudiseid ajalehtedest ja portaalidest, kuulata
argumenteeritud  debatti  intervjueeritavaga raadiost vOi vaadata televisioonist.
Uhiskonnaliikmetel on ajakirjaniku t66 tulemusena vdimalus jilgida ja oma arvamust
avaldada ihiskonna valukohtade kohta (niiteks poliitilist debatti kommenteerides), kaasa
elada andeka sportlase esinemisele oliimpiaméangudel voi jdlgida vilismaal toimuvat - olgu

selleks siis presidendivalimised voi rahutused. Néiteid on palju.

Siiski ei saa unustada, et ajakirjanike toopraktikad nii tehnoloogilistest arengutest ja
voimalustest, aga ka meediumist, Zanrist ja olemasolevatest ressurssidest ldhtuvalt, on
toimuva kajastamiseks erinevad. Uldpdhimdtetena on olemas siiski printsiibid, millest iga

ajakirjanik oma t66d tehes ldhtuma peab. Olgu siinkohal néiteks 1998. aastal kinnitatud Eesti



ajakirjanduseetika koodeks voi Tiit Hennoste poolt Eesti kontekstile kohandatud

uudisvédrtuse kriteeriumid, mille algupédrane autor on David M. White.

Modningate juhtumite puhul on printsiibid piiride jalgimiseks ja rakendamiseks konkreetsed.
Konkreetseid piire jargides kujunevad omakorda vilja tavad ja reeglid, mis kehtivad nii 6elda
tavapdraste olukordade kajastamisel. Samas puutuvad ajakirjanikud oma t66s kokku ka
olukordadega, kus piire tuleb nihutada voi etteantut teistmoodi tdlgendada. Uhtedeks
sellisteks stindmusteks, mis ei allu alati ettekirjutatule, on ootamatused. Erakordsed
stiindmused, mille toimumist ei osata ette nédha, ja isegi, kui osatakse erakordseid stindmuseid
ette prognoosida, ei vasta nende kajastamine kunagi viljakujunenud praktikatele. Siinkohal on
oluline vastata kiisimustele, kuidas ja kui kiiresti sellistes tundmatutes kohtades vette visatud
ajakirjanik ujuma suudab Oppida, ning millistest teguritest ldhtuvalt ajakirjanik

uppumissurmast padseb?

Erakordseid siindmusi ja nende kajastamist silmas pidades pakub mulle huvi, kuidas Eesti
ajakirjanikud erakordset siindmust defineerivad ja millisena ndevad nad enda rolli selliste
stindmuste kajastamisel. Tdpsemalt huvitab mind, milliste uudisvéartuse kriteeriumite 1abi
erakordset siindmust kisitletakse, mis on peamised tegurid, mis erakordse siindmuse
kajastamise teistsuguseks muudab (vorreldes niiteks pehmete uudiste kajastamisega), kas ka
erakordsete siindmuste kajastamisel peab paika vdravavahi teooria ja kuidas iildse Eesti
ajakirjanikud selliste olukordadega silmitsi seistes kditunud on. Seepirast keskendun teooria
osas nii erakordse siindmuse moiste defineerimisele, uudisvaartuse kriteeriumitele, varavavahi

teooriale kui ka kriisikommunikatsioonist tulenevale.

Magistritdo ,,Uurimismetoodika“ peatiikis kirjeldan kombineeritud meetodeid, mida olen t66
empiirilise osa koostamiseks kasutanud ja pohjendan &dra, miks otsustasin valimisse kuuluvate
ajakirjanikega 1dbi viia just siivaintervjuud. Tulemuste all esitan intervjuudest saadud

vastuseid, mida analiiiisin jarelduste ja diskussiooni peatiikis.

Magistritoo ldbivaks mdisteks on ,,erakordne siindmus®. Varasemalt on sarnast analiiiisi
tehtud nditeks nii 2009. aastal (Hakala, 2009) kui ka 2014. aastal (Kiilakoski et al., 2014)

Soomes, Jokela koolis 2007. aastal toimunud koolitulistamise pdhjal.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Erakordse siindmuse definitsioon

Erakordsus (inglise keeles extraordinariness) tdhendab midagi ebatavalist, ootamatut voi
vOorast, mida voib kasutada ka sona erandlik ( inglise keeles exceptional) stinoniiiimina (Magi,
2007: 422). Eesti keele seletava sdnaraamatu jargi saab erakordsust mdista ka harukordsena,
millegi poolest erilise voi tihelepanuvidirsena (niiteks erakordne siindmus) (Eesti keele...,
2009). Siindmus omakorda (inglise keeles occasion) tihendab juhtuvat voi juhtunud asja,
nihtust, olukorda ja muud sellist (Eesti keele..., 2018). Eeltoodust lahtuvalt saab minu arvates
lihtsustatud kujul erakordset siindmust defineerida kui olukorda, vahejuhtumit, protsessi voi
siindmust, mis leiab aset ootamatult ja erineb tavapirasest rutiinsest elust, harjumustest voi
toekspidamistest. Siinkohal voib néiteks tuua Teise maailmasdja aegsest perioodist natside
holokausti, mis on siiani kone all oleva perioodi iiks ilmekamaid niiteid erakordsest

stindmusest (Bryant, 2003: 224).

Erakordset siindmust defineerides tuleb arvesse votta, et erinevatest kultuuriruumidest,
kliimavootmetest, valdkondadest ja muust sellisest ldhtuvalt, vdib mdiste tdhistada téiesti
erinevaid asju. Niiteks Eestis voib Riigikogu pohiseaduslikku korda dhvardava ohu puhul
Vabariigi Presidendi voi Vabariigi Valitsuse ettepanekul kuni kolmeks kuuks oma koosseisus
hédélteenamusega vélja kuulutada erakorralise seisukorra riigis (PS §129). Siinkohal vdib
dhvardavaks ohuks olla Eesti pohiseadusliku korra végivaldse kukutamise katse, terroristlik
tegevus, vigivallaga seotud kollektiivsed surveaktsioonid voi isikugruppide vahelised
konfliktid, Eesti Vabariigi mone paikkonna végivaldne eraldamine voi végivallaga seotud
pikaajaline massiline korrapératus (Saar, 2018). Vdardluseks nditeks Malis (v8i mdnes muu
Aafrika riigis) toimuv, kus vigivaldsed riigivoimu kukutamise katsed ja terroristlik tegevus
on igapdevaelu harjumuspirane osa. Joonisel 1 olen dra toonud erakordse siindmuse

definitsiooni, mis lahtub Eesti kontekstist.



ERAKORDNE - /
SUNDMUS —N\ /

Il | L— P, \
\'\.-“ . a—ﬂ"’ﬁl J.,-‘ i Cleujutused )
al i -
INIMTEKKELISED MITTE-INIMTEKKELISED __/ P |
SUNDMUSED SONDMUSED r’?smm 4
L= \ /
V \ / @ I \
| INSTITUTSIONAALSED | I IGM’AE‘AELLUSED] (\Tmcl..amd ) \
\_-_._,_,.,—o—'—‘——\.\_ “ //"hmm@ "‘-H_.__-'-’/I !
Konliktid J 50,;..;1 ". @ { omrmlwd f“ﬂw_‘:f e — \
- ——
purf,e-eumari\) E'“‘H—H___ \
_ — B
_\-\-\-\_\-\-\-\_\-_"—\-\_\_\_:ll

Joonis 1 Siindmuste liigitus ja ndited, mida saab Eesti kontekstist ldhtuvalt késitleda
erakordsetena (Allikas: autori koostatud, 2018).

Joonise 1 jargi jaotan erakordsed siindmused Eesti kontekstist ldhtuvalt inimtekkelisteks ja
mitte-inimtekkelisteks. Mitte-inimtekkelistena késitlen loodusonnetusi ja katastroofe, milleks
voivad olla tileujutused, tsunamid, tormid, maavérinad ja muu selline. Eesti Siseministeeriumi
poolt advokaadibiiroolt Sorainen tellitud analiiiisi jargi ei ole loodusdnnetused ja katastroofid
otseselt seotud inimtegevusega ja pigem késitletavad Onnetusjuhtumitena, kuid siiski
erakordsete siindmuste alla defineeruvad (Juriidiline analiiis..., 2014: 9). Samas viidatakse
analiilisis, et loodusdonnetused ja katastroofid vdivad olla ka inimtekkelised (niiteks
metsatulekahjud vai tileujutused, millel voib olla seos inimtegevusega), kuid neid késitletakse
ikkagi onnetusjuhtumitena, kui nad pole ellu kutsutud tahtlikult (Ibid.: 47). Pohiseadusele
vastavalt kuulutab Vabariigi Valitsus sellistel juhtumitel vélja eriolukorra (PS §87 Ig 8).

Tahtlikkuse olemasolu vdi puudumine on iiks peamisi argumente, miks olen joonisel 1
erakordseid siindmusi jaotanud viisil, mida ndha. Magistritod raames keskendun eelkdige
Eesti kontekstist ldhtuvalt inimtekkelistele erakordsetele siindmustele. Inimtekkelised
erakordsed stindmused voimaldavad (sarnaselt muinasjuttudega) luua narratiivi - esitada iiht
vOi mitut siindmust inimtaoliste olenditega, kellel on oma soovid ja tdekspidamised
(intentsionaalsed hoiakud), esitada toimuva kronoloogiat ja temporaalsust (Viljataga, 2008:
684). Ehk jutustada avalikkusele lugu, mis alati ei pruugi auditooriumi otseselt puudutada,
kuid mille inimkannatustele kaasaelamine peaks kasvoi kaudselt viitama iihiskonna

valupunktidele ning peegeldama hetkeolukorda.

Inimtekkelised erakordsed siindmused olen omakorda jaganud institutsionaalseteks ja
igapdevaelulisteks (vt Joonis 1). Institutsionaalsed erakordsed siindmused on tihtipeale

poliitilised ja kellegi voi millegi poolt juhitud (konfliktid, sdjad, genotsiid,...). Naiteks



mastaapsed terroririinnakud, mille kohta ei pea meeldetuletusi kaugest minevikust otsima —
2016. aastal Belgias juhtunu, kui Briisseli Zaventemi lennujaamas ja Euroopa Liidu peakorteri
lahistel asuvas Maelbeeki metroopeatuses ohkisid islamistid hommikusel tipptunnil pommid,
vOi aasta varem, 13. novembril Prantsusmaa pinnal aset leidnud verised siindmused, kui
1ohkeainete ja tulirelvadega varustatud ISISe (the Islamic State of Iraq and Syria — eesti
keeles Iraagi ja Siiiria Islamiriik) ddrmuslased riindasid koordineeritult Prantsusmaa-

Saksamaa jalgpallimatsi, Pariisi kohvikuid ja Bataclani kontserdisaali (Ulevaade: suurimad...,
2017).

Igapdevaeluliste erakordsete siindmuste hulka (vt Joonis 1) kuuluvad pigem igapéevaste
tegevustega seotud siindmused, mis muutuvad ainulaadseks siis, kui asjad ei juhtu voi
olukorrad ei kulge tavapérasel viisil — midagi toimub ootamatult. Néditeks suured kokkupdrked
soidukitega nende liikumistrajektooris, mis kiill alati ei pruugi olla tahtlikud, kuid siiski
seotud inimlike otsuste ja valikute ning inimelu - ja kannatustega. Samas vdivad ka
igapdevaeluliste erakordsete siindmuste alla kuuluda terroririinnakud, niiteks koolis voi

kaubanduskeskustes aset leidev tulistamine, mis on ootamatu ja olemuslikult tahtlik.

Léhtuvalt eelpool toodust saab oelda, et erakordsed siindmused on ootamatud ja pigem on
tegemist negatiivsete olukordadega, sest ohtu voib sddraste siindmuste raames sattuda nii
inimeste kui ka riigi julgeolek. Eesti kontekstis liigituvad erakordsete inimtekkeliste
siindmuste alla niiteks terroririinnakud, sdjalised kokkuporked, aga ka koolitulistamine ja
tosised liiklusdnnetused. Ajakirjanike jaoks esitavad erakordsed siindmused oma ootamatuse
tottu viljakutseid — erakordsete siindmuste toimumiseks on raske ennast ette valmistada, sest
isegi, kui erakordsed siindmused on ette aimatavad, toimub kdik siiski selliselt, kuidas keegi

ei osanud prognoosida.



1.2. Uudisvaartuse kriteeriumid erakordse sindmuse kajastamisel

1.2.1. Kovad ja pehmed uudised

Kuigi erakordseid stindmusi voib nende ootamatuste tottu pidada uudisvaartuslikuks, on veel
hulk kriteeriumeid, millest reporter t60 tegemisel ldhtuma peab. Niiteks uudisvaértuse
kriteeriumid, millele tuginemine voiks anda ajakirjanikule teatava fookuse — kas toimuvas on

midagi uut, ja kui, siis mis on kriteeriumitest ldhtuvalt keskne?

Loo raskuskeskme jérgi saab uudiseid jaotada pehmeteks (soft news) ja kovadeks (hard news).
Kodvasid uudiseid iseloomustab kdrgel tasemel uudisvdértus (Tuchman, 1972). Tavaliselt
holmavad kovad uudised poliitilisi (siseriiklikke ja rahvusvahelisi), majanduslikke voi
sotsiaalseid teemasid, mille kohta kéiva informatsioonile kehtib kohese avaldamise ndue
(Limor, Mann, 1997). Kdvad uudised on tihtsad ja neil on lithike eluiga (Smith, 1985).
Kodvade uudiste kajastamist iseloomustab kvaliteet: allikate mitmekesisus, faktitépsus,
korrektsus, objektiivsus, erapooletus, info mitmekiilgsus ning detailirikkus (Hennoste, 2001:
24-25; Pullerits, 1997: 17-18).

Pehmetel uudistel seevastu on sotsiaalselt vOi personaalselt véike tdhtsus ja neid voib
avaldada igal ajal (pole nii lithikese reaktsiooniajaga) (Limor, Mann, 1997). Tabelis 1 olen

kokkuvotvalt dra toonud kdvade ja pehmete uudiste erinevuse.

Tabel 1. Kovade ja pehmete uudiste erinevus

KOVA UUDIS PEHME UUDIS
Poliitilise, sotsiaalse, majandusliku voi muu olulise | Teemad, mida saab kajastada niiiid v&i hiljem
valdkonna kohta kéiv info. (mood, kuulujutt, tarbimiskultuur,...).
Tuleb kajastada nii kiiresti kui voimalik, sest Rutiinne uudis, millel pole suurt v3i vahetut
mdjutab avalikkust, {imbritsevat maailma. avalikku tdhtsust.
Uudised, mis huvitavad suurt osa avalikkusest, Uudised, mis huvitavad viikest osa avalikkusest.

jéatkuloode olulisus.

(Allikas: autori koostatud, 2018; Lehman-Wilzig, Seletzky 2010: 10 pdhjal).
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Kovade ja pehmete uudiste kontekstis asetuvad minu arvates Eesti kontekstis inimtekkelised
erakordsed stindmused kdvade uudiste kategooriasse. Kuigi Hennoste (2001: 24) viitab esmalt,
et pehmete uudiste temaatiliseks keskmeks on uudised ootamatutest stindmustest (onnetused,
katastroofid), lisab ta, et kuna kovade uudiste eesmirk on anda inimestele teada, mis
maailmas toimub ja kdvade uudiste kajastamisel edastatav informatsioon on téhtis suuremale
osale avalikkusest, vOib siiski ootamatuid siindmusi (O0nnetused, Kkatastroofid jms)
Klassifitseerida kdvadeks uudisteks. Ka mina arvan, et erakordsed inimtekkelised siindmused,
mis on ootamatute, rutiinne murdvate ja informatsiooni mdttes auditooriumi jaoks oluliste

uudiste aluseks, milles aset leidvat tuleb kajastada nii kiiresti kui voimalik, on kova uudis.

1.2.2. Uudisvaartuse kriteeriumid

Kuidas {iihest erakordsest siindmusest saab uudis, mida televisiooni, raadio, veebi vOi
paberviljaannete vahendusel vaadata, kuulata voi lugeda? Olukorrast voi toimuvast/toimunud
stindmusest saab kdva voi pehme uudis siis, kui seda mirkavad lisaks teistele ka ajakirjanikud
voi toimetused. Kusjuures informatsioon, mis kdidab loomupéraselt auditooriumi tdhelepanu,
on sarnane teabega, mida mirkavad oma t66d tehes ka ajakirjanikud (Christian, 2017). Seega
pole uudisvéddrtus neutraalne ja absoluutne tdde, vaid {ihiskonna organisatsiooniliste,
sotsiaalsete ja kultuuriliste normide peegeldus, mis iihtlasi on iihendatud ka majanduslike

teguritega (Weaver et al., 2007).

Uudisvéirtuse kriteeriumeid, millest ldhtuvalt iihest slindmusest ajakirjanduslikus mottes
uudis saab, on kasitletud aastakiimnete jooksul nii erinevate autorite kui ka jaotuste raames.
Niiteks on 1965. aastal pohjalikult uudisvéartuse kriteeriumid lahti seletatud Johan Galtungi
ja Mari Holmboe Ruge poolt. Kokkuvdtvalt késitlevad nemad uudisvédértuse kriteeriumeid
14bi tehnilise infolevi metafoori raadiovastuvotja kujul. Joonisel 2 olen vélja toonud Galtungi
ja Ruge (1965: 65-68) uudisvéirtuse kriteeriumite kasitluse ja lisanud sinna Eesti kontekstis

Tiit Hennoste (2001: 31,34) poolt vilja pakutud kuus peamist pohikriteeriumi.
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* Kui signaal ef kiitindi sageduseni, signaali ei salvestata.
* Mida tugevam on signaal, seda suurem on vimalus, et see \

ulatub sagedusse ja seda salvestatakse kuulamiselks.

* Mida selgem ja tiheselt mdistetavam signaal on (mida * Mida suuremat huilka clitrahvusest signaal % MOJUKUS
vahem on mura)i S?‘_:_Ia toenaohlsan on, et signaal puudntab, seda téefiolisem on, et signaalist saab EBATAVALISUS
salvestatakse ki vaart kamlamine. udis -7
X Z * Mida tihendusrikkam on signaal, seda tdenzolisem, et * Mida swuremat hnika rantad inimestest signaal /> PROMINENTSUS
- . j signaal satvestatakse kui vaart klamine. pundutab, seda tiendiolisem on, et signaalist saab
TAHELEPANU udis. KONFLIKTSUS
§ * Mida paremini ithtib signaal ootusega, mida tegelikult
tahetakse leida, seda ten#olisem on, et see salvestatakse *Mida rohkem on signaalis isiklikku seost. seda LAHEDUS
ki vaart kalamine. tdendolisem on, et signaalist saab uudis.
*Mida ootamatum on signaal. seda tGendolisem, et see * Mida negatitvsemad tagajrjed on sindmusel
salestatakse kui véart lamlamine. seda téendolisem on, et signaalist saab uudis.

\ *Kui ithe signaali hailestamisega on algust tehtud. on
téendoline, et seda hézlestatakse 16puni kui vazrt kamlamist.

*Mida rohkcem signaale on haalestatud, seda tdendolisem
on, et ka jargmisel korral salvestatakse erinevaid tiiiipe
signaale ki vazirt kamlamist.

Joonis 2 Uudisvéaartuse pohikriteeriumid (Allikas: autori koostatud 2018; Hennoste, 2001:
31,34; Galtung, Ruge, 1965: 65-68 pdhjal)

Joonisel 2 esitatu selgitab, kuidas ja miks inimene keskkonnas toimuvate drrituste suhtes
tdhelepanelikuks muutub ning seejdrel informatsiooni edasi todtleb. Joonisel 2 olevat
,»signaali“ saab seega mdista laiemas tdhenduses — tegemist on millegagi, mis muudab
vastuvotja tdhelepanelikuks teatava &rrituse suhtes. Galtungile ja Rugele (1965: 65-68)
toetudes olen kasutanud signaali nditena, miks ja kuidas tdhelepanu saanud Aarritaja
transformeeritakse uudiseks. Kokkuvotlikult saab joonise 2 pohjal delda, et mida tugevam,
arusaadavam, ootamatum ja nii edasi drritaja on, seda suurem on tdendosus, et ajakirjanik
salvestab signaali ja hakkab sellega slivenenumalt tegelema (Ibid.: 66-67). Midravaks
muutuvad ka kiisimused, kas kinni piiiitud signaal huvitab laiemalt avalikkust, ja kas ning
millist olulist informatsiooni signaal auditooriumi jaoks kannab? Mida suuremat hulka
inimestest signaal puudutab, mida rohkem on see seotud nditeks avaliku elu tegelase, mdne
negatiivse slindmuse voi auditooriumi jaoks isiklike ja ldhedaste kokkupuudetega, seda

uudisvaartuslikumaks muutub signaal ka ajakirjaniku jaoks. (Ibid.: 68-69)

Galtungi ja Ruge kisitlust on hiljem mitmete teiste autorite poolt kritiseeritud. Pohjuseks
tuuakse nditeks, et nad keskenduvad siindmustele 14dbi epistemoloogiliste omaduste, mis neile
uudisvéaartuse loovad (Harcup, O "Neill, 2001: 265). Teiseks tuuakse vilja, et Galtungi ja Ruge

uudiste viddrtused/tegurid on seotud vidga erinevate aspektidega, sealhulgas teatud
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stindmustele iseloomulike omadustega, samuti uudiste kogumise ja tootmise protsessiga (Bell,

1991: 156).

Ehk Galtungi ja Ruge uudisvdidrtuse kriteeriumite teooria viitab sellele, et maailma
kujutamine uudiste kaudu on {liles ehitatud vo1 moonutatud diskursuste l1édbi. Kuid selle asemel,
kuidas maailma kujutavat uudiste diskursust luua, juhivad Galtung ja Ruge oma teoorias
tadhelepanu pigem sellele, kuidas uudiste tegureid iiksteisega voimalikult hésti seostada, et
stindmust véartuslikuks uudiseks pidada saaks (Bednarck, Caple, 2017: 30). Eeltoodust
lahtuvalt saab uuema ja tdpsema kéisitluse jargi uudisvairtuse kriteeriumeid vaadelda 14bi
diskursiivse analiiiisi (Ibid.: 55). Tabelis 2 toodud on Galtungi ja Ruge késitluse edasiarendus.
Oma t60s 14htun tabelis 2 véljatoodud kriteeriumitest kui teguritest, mis mojutavad erakordse
stindmuse kajastamist, luues samas vOimaluse avada erakordsete siindmuste kajastamisega

seotud isedrasusi.

Tabel 2. Galtungi ja Ruge uudisvéirtuse kriteeriumite edasiarendus

KRITEERIUMID DEFINITSIOON

Esteetiline viljund | Siindmus on disainiliselt kujundatud ilusaks

Stindmust on kujutatud tiitipiliselt (piiratud uudisteguritele, sotsiaalsetele

Kooskdla riihmadele, organisatsioonidele, riikidele voi rahvustele)
. Stindmust on seostatud korge staatuse voi kuulsusega (nditeks tuntud inimestega,
Elitaarsus g S
aga ka populaarsete riikide voi institutsioonidega)
Méiu Stindmus on diskursiivselt konstrueeritud kui markimisvaédrse moju voi
) tagajirjega
. Siindmus on diskursiivselt konstrueeritud negatiivsena. Néiteks konfliktid,
Negatiivsus kriminaalsed teod, katastroofid jms
T ) Siindmus on diskursiivselt konstrueeritud nii, et see on seotud persooni voi
Isikupdrastamine | wipimiky nioga" (kaasates eelkdige avalikkusele tundmatuid inimesi)
-~ Stindmus on diskursiivselt konstrueeritud positiivsena. Néiteks kangelaslik tegu
Positiivsus
. Stindmus on diskursiivselt konstrueeritud kui geograafiliselt vai kultuuriliselt
Lahedus liihedal

(ili)Tundlikkus | Siindmus on korge intensiivsusega vOi suure ulatusega

Stindmus on diskursiivselt ehitatud digeaegselt avaldamise kuupéevaga: nagu
Oigeaegsus uus, hiljutine, kdimasolev, hakkab juhtuma v&i muu taoline, mis on seotud
vahetu olukorra/ajaga (praegune voi hooajaline)

Stindmus on diskursiivselt loodud ootamatuna nagu ebatavaline, haruldane jne
Ootamatus

(Allikas: Bednarek, Caple, 2017: 55)
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Kui mdelda erakordse siindmuse definitsioonile ja eelpool toodud néidetele (vt Joonis 2) saab
tabelit 2 aluseks vottes erakordseid siindmusi vaadelda 1dbi mojukuse, negatiivsuse, ldaheduse,
(ili)tundlikkuse, Gigeacgsuse (ka kohese avaldamise) ja ootamatuse kriteeriumite. See on
pohjus, miks jdrgnevalt késitlen just neid kriteeriume ja jidtan muud tabelis 2 toodud

kriteeriumid tdhelepanu alt vélja.

1.2.2.1. Erakordse siindmuse méju

Mobju on defineeritud kui uudisvéértust, mille jargi avaldab siindmus tugevat moju paljudele
inimestele (Galtung, Ruge, 1965: 69). Mdjukate siindmuste kajastamisel raagitakse tavaliselt
infost, mis auditooriumile korda ldheb vOi mida avalikkusel on vaja teada oma elu
korraldamiseks (Hennoste, 2001: 30). Olukorra mdjukust saab késitleda ka 14dbi siindmuse
ithiskondliku ja sotsiaalse tihtsuse ning siindmuse tagajirgede laiaulatuslikkuse (Bednarek,
Caple, 2017: 60). Teisisonu, siindmused on mdjukad, kui need avaldavad suurt mdju niiteks
auditooriumi elule voi 1dhedaselt nende kogemustele (Bell, 1991: 157). Stindmuste mdju voib
olla positiivne, negatiivne voi neutraalne, kuid enamasti radgitakse siindmuse mojust siis, kui

see on negatiivse tagajarjega (Bednarek, Caple, 2017: 60).

Asetades erakordsed siindmused mojukuse konteksti, saab minu arvates 6elda, et erakordsed
stiindmused on suure mdjuga — tihtipeale on erakordsed siindmused negatiivsete tagajirgedega,
mis voivad ohustada indiviid, tihiskonna, riikide, kultuuriruumi ja nii edasi julgeolekut.
Sellest tulenevalt on erakordne slindmus mdojukuse kriteeriumist ldhtuvalt korge

uudisvédrtusega.

1.2.2.2. Erakordse siindmuse negatiivsus

Negatiivsust peetakse pohiliseks uudiste vairtuseks (Bell, 1991: 156). Negatiivsed on niiteks
keskkonnakatastroofid, onnetused, kahju ja kahjustused; kuritegevus ja terrorism; vigastus,
haigus ja surm; kaos ja segadus; poliitilised ja muud kriisid; sdjad ja konfliktid ning
inimkannatused (Bednarek, Caple, 2017: 61). Oluline on méirkida, et negatiivsus
uudisvéirtusena ei ole identne nditeks toimetuste arvamustega siindmuse negatiivsuse kohta.

Niiteks protsesse voidakse eelhoiakutele tuginedes hinnata digeteks ja valedeks (White, 2006:
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245), kuid uudiste loomisel ei peegeldata negatiivsust mitte 1dbi eelhoiakute, vaid kindlate
faktide ja sOnavara kaudu, mis toovad konflikti esile. Negatiivsuse all vdib mdista ka

valentsust, konfliktsust, kdrvalekallet (Bednarek, Caple, 2017: 60).

Phillips (2015: 18) viitab, et konflikti mdiste peaks olema igasuguse uudisvairtuse jaotamise
viiside iiks osa. Konfliktsust néiteks vottes, siis paljud inimtekkelised erakordsed siindmused
(terroriaktid, sdjad ja muu selline) saavad alguse inimeste, gruppide voi institutsioonide
vahelistest arusaamatustest. Ka konflikti definitsiooni jéargi tekib lahkheli kahe osapoole vahel,
kui iihe poole osaleja/osalejate kaitumised vOi eesmérgid on vastuolus mone muu
osaleja/osalejate kditumiste vOi eesmarkidega (Tedeschi et al., 1973: 232). Teisisonu,
konflikti puhul on tegemist likskdik, millise kéditumisega, mis aitab osapoolel saavutada oma
eesmarki voi ldheb vastuollu vastasega, voi kditumisega, mis viljendab osapoole vaenulikkust
»teise* suhtes (Bartos, Wehr, 2002: 22). Konflikti mdistet ei saa késitleda kitsalt, sest mitte
ainult sdjad ja suured katastroofid ei ole konfliktid. Lisaks voivad konfliktses olukorras olla
ka inimesed omavahel vai liksikisik {ihiskonna ning selle institutsioonidega (Hennoste, 2001:

32). Pohjused, miks konfliktid tekkida vdivad olen dra toonud joonisel 3.

Vastandlkud eesmirgid

Solidaarsus x

Korraldatavus KONFLIKTNE

/ KAITUMINE

Mobilisatsioon /
Waenulklkus
Ressursid

Joonis 3 Konflikti pohjused (Allikas: Bartos, Wehr, 2002: 10)

Joonise 3 pdhjal tekitavad konfliktset kditumist erinevad tegurid. Esiteks, pooled vdivad
uskuda (ja tihtipeale ka usuvad), et neil on vastuolus olevad eesmirgid. Teiseks, pooled
voivad kellegi voi millegi suhtes saavutada suure solidaarsuse, samal ajal voib konflikt olla ka
tahtlikult korraldatud. Vastased vOivad mobiliseerida oma konflikti varusid, voivad olla

vaenulikud teise osapoole suhtes ja neil voib olla piisavalt materiaalseid ressursse, et konflikti
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alustada. (Bartos, Wehr, 2002: 9) Seega on erakordsed siindmused negatiivsuse (ka

konfliktsuse) kriteeriumist 1dhtuvalt kdrge uudisvairtusega.

1.2.2.3. Erakordse siindmuse ldhedus

Lisaks konfliktsusele mojutavad erakordsete siindmuste kajastamist indiviidi voi avaliku huvi
seisukohast ldhtuvalt ka toimuva ldhedus - geograafiline voi emotsionaalne ldhedus (Galtung,
Ruge, 1965: 69). Liheduse all vdib madista ka kultuurilist 1dhedust (Bednarek, Caple, 2017:
62).

Teisisonu, mida ldhemal siindmus fiiisiliselt auditooriumile on, seda suurem on ka siindmuse
uudisvdirtus (Hennoste, 2001: 32). Naiteks terroririinnak, mis juhtub Eestis, saab
markimisvairselt rohkem Eesti auditooriumi tédhelepanu kui terroririinnak, mis toimub Tiirgis.
Samas voib eestlase tdhelepanu saada Tiirgis toimuv terroririinnak samal méiral v3i rohkemgi,
kui rlinnaku piirkonnas on tema ldhedasi, keegi tuttavatest on riinnakus vigastada voi surma
saanud. Sama poOhimote laieneb ldhedaste-tuttavate tasandilt ka rahvusliku ja riikliku
tihtekuuluvuse tasandile. (Hennoste, 2001: 32) Seega on minu arvates erakordsete stindmuste

kontekstis ka 1dheduse kriteeriumil viga oluline koht.

1.2.2.4. Erakordse siindmuse tundlikkus

Stindmuse tundlikkus on seotud mitmesuguste aspektidega, sealhulgas siindmuse
intensiivsuse, ulatuse ja muu sellisega. Lugudes viljendub tundlikkus néiteks 1dbi sonapaaride
seda suurem, seda kiiremini, seda laiaulatuslikum, seda rohkem X. Tundlikkus soltub

sihtgrupist (auditooriumist) ning toimuva ldhedusest. (Bednarek, Caple, 2017: 64)

Austraalia auditooriumi néiteks tuues on tdheldatud, et ithe inimese surm Austraalias vordub

viiekiimne inimese surmaga Suurbritannias ja viiesajaga arengumaades (Rau, 2010: 13).

Asetades tundlikkuse moiste erakordse siindmuse konteksti saab minu arvates Oelda, et
inimtekkelistel erakordsetel siindmustel on wuudisvddrtus olemas. Mida rohkem

inimkannatanuid - vo6i hukkunuid juhtumid kaasa toovad, aga ka mida ldhemal nii
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kultuurilises, geograafilises kui ka personaalses mottes siindmus on, seda suurem on

auditooriumi tundlikkus.

1.2.2.5. Erakordse siindmuse kohese avaldamise néue

Stindmusi, mis maailmas/iihiskondades aset leiavad saab jaotada jargmiselt (Bednarek, Caple,
2017: 64):

e midagi, mis on toimunud hiljuti;

e midagi, mis juhtub praegu;

e midagi, mis kestab teatud ajast praeguseni;

e midagi, mis on juhtumas lahitulevikus;

e midagi, mis toimub regulaarselt (nt joulud ja jaanipdev).

Koige keerulisem véljatoodust on kajastada uudiseid, mis on juhtumas praegu, sest tihti on
sddrased siindmused seotud ka ootamatusega (Bednarek, Caple, 2017: 65). See tdhendab
niiteks inimtekkeliste erakordsete siindmuste kontekstis, et aeg, mil ajakirjanik saab tausta
uurida ja fakte kontrollida enne nende avalikustamist, on vdga lithike. Samas on sellised
siindmused véga suure uudisvairtusega, sest mida ldhemal on avaldamise tdhtaeg toimuvale

stindmusele, seda vaartuslikum siindmuse konstrueerimine on (lbid.: 65).

Seega eeldab erakordsete siindmuste kajastamine ajakirjanikult voimekust teha Kkiiresti
otsuseid siindmuse tdhtsuse, selle kajastamise valikute, info olulisuse ja muu sellise osas.
Eelnimetatud oskused on olulised, sest erakordsete siindmuste kui vérskete ja aktuaalsete
stindmuste kohta on auditooriumil soov ja vajadus teada saada viimast informatsiooni
(Hennoste, 2001: 33). Lisaks, kui erakordsetes olukordades tekib tdendosus ohu esinemiseks,
hakkavad ka inimesed allikatest teavet otsima — ajakirjaniku roll on otsingutele iiheselt

mdistetavaid vastuseid anda (Brashers et al., 2000).

Stindmuse kajastamist voimalikult kiiresti mojutavad ka tehnoloogilised arengud, sest
tehnoloogia annab vdimaluse toimuvat kajastada loetud minutite voi tundide jooksul (Lukin,
2010: 96). See kehtib ka erakordsete inimtekkeliste siindmuste kohta, sest erinevad
platvormid ja neis peituvad voimalused (Facebooki live, veebiotseiilekanded, Twitteri

»sautsud®, ...) loovad ajakirjanikele ja toimetustele voimaluse kohal olemiseks siin ja praegu.
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Enam ei pea auditoorium ootama pikemate uudistesaadete eetrisse minekut raadios voi
televisioonis vOi jargmise pdeva ajalehe ilmumist — esialgne info on kéttesaadav labi

sotsiaalmeediakanalite ning veebiajakirjanduse.

Kohese avaldamise noudega kaasneb ka probleem, eriti erakordsete siindmuste kajastamisel.
Nimelt, kuna aeg siindmuse toimumise ja nii 6elda eetrisse minemise vahel on lithike, on oht,
et faktide ja detailide kontrollimisele ei saa ajakirjanik vajadusel tdihelepanu poorata. Sellele
vaatamata on erakordsed siindmused minu arvates ka kohese avaldamise ndudest (ka

oigeaegsuse kriteeriumist) ldhtuvalt kdrge uudisvaartusega.

1.2.2.6. Erakordse siindmuse ootamatus

Eelmises punktis mainitud ootamatus, mis kohe praegu toimuvate siindmustega enamasti
kaasas kidib, on uudisvidirtus erakordsete siindmuste kajastamisel ka omaette, olles iitheks
teguriks, miks inimtekkeliste erakordsete siindmuste kajastamiseks ei saa ajakirjanikud ette
valmistuda. Ootamatus on oodatu vastand, tdhendades niiteks seda, et siindmused ei allu
stereotiilipidele, statistilistele normidele, bioloogia voi fililisika seadustele ning kditumisele,
mida auditoorium harjumuspéraselt uudiste peategelastelt ootab (Bednarek, Caple, 2017: 66).
Siinkohal on vaja taaskord rohutada, et auditooriumist, kultuuriruumist ja muust sellisest

lahtuvalt v3ib ootamatus tdhendada erinevaid asju (Bednarek, 2016).

Ootamatusest tulenevalt saab erakordsete siindmuste kajastamisel oluliseks siindmustele
reageerimise kiirus, see tdhendab siindmuse ja selle tdlgenduse auditooriumini viimise kiirus

(vt ptk 1.2.2.5).

Kui tdmmata paralleele viélja toodud uudisvéirtuste kriteeriumite ja inimtekkeliste erakordsete
sindmuste vahele, vOib jdreldada, et erakordseteks siindmusteks ajakirjaniku jaoks voib
pidada iikskoik, millist siindmust, mis nduab viivitamatult ajakirjaniku téhelepanu ja
kohalolekut ning vastab uudisvéirtuse kriteeriumitele. Eelkdige mdjukusele, konfliktsusele
(negatiivsusele), kohese avaldamise ndudele (lithike reaktsiooniaeg), aktuaalsusele ja
lahedusele, sest erakordne siindmus kui ootamatus on uudne, miski mille kohta tahab
avalikkus informatsiooni saada. Sellistes olukordades suhtutakse meediasse kui vadrtuslikku

ja Oigeaegsesse infoallikasse (Heath et al., 1995).
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Lisaks annab konflikti olemasolu erakordsete siindmuste kajastamisel hea aluse narratiivi
ehitamiseks. Muinasjuttudes on erakordsed kangelased enamjaolt kultuuride poolt loodud
tegelased, kes peegeldavad tihiskonna piitidlusi ja sotsiaalpoliitilisi konflikte, kui legendaarne
kangelane sureb, nditab see mitte ainult kangelase isiklikku ndrkust, vaid ka iihiskonna
iildiseid puudujidke (Jones, 2002: 28). Sarnaselt muinasjuttudele annab ka erakordsete
siindmuste toimumine voimaluse viidata 1dbi ajakirjanduse olemasolevatele iihiskondlikele,
poliitilistele ja sotsiaalsetele valupunktidele, mille lahendamise suunas piiiielda tuleb. Kui
narratiiv muinasjutus aitab lugejal siidamega mdista, mis tegelikult kirjutatu taga peidus on,
siis ka narratiiv erakordsete siindmuste kajastamisel peaks ajakirjanikul aitama toimuvat
timber jutustada nii, et auditoorium tdesti mdistaks, mis toimub (1bid.: 5). Meeles tuleb pidada
ka, et erakordsus — eriti konfliktsus ja negatiivsus miiiib - pdhjus, miks ka argipdeva
uudistevoos on reporteri tdhelepanu koitnud just erakordsed siindmused (King, Chapman,

2012: 402).

1.3. Ajakirjaniku roll erakordsete siindmuste kajastamisel

Eelmises peatiikis késitlesin erakordseid siindmusi l1&bi uudisvéartuse kriteeriumite ja tdin
mitmes kohas vilja, et inimtekkelised erakordsed siindmused vdivad kultuuriruumidest,
riikidest ja iihiskondadest 1dhtuvalt tdhendada erinevaid olukordi ja siindmusi. Seega saab
minu arvates Oelda, et teatud kontekstist Idhtuvalt on inimtekkeliste erakordsete siindmuste
mérkamine, leidmine ja kohene kajastamine iiks osa ajakirjaniku to0st. Juba oma olemuselt

huvitub ju ajakirjanik, millestki, mis erineb tavapérasest.

Perioodide 10ikes on sddrase t60 tegemine erinenud olemasolevate voimaluste tottu. Ehk,
kuidas ja kui kiiresti informatsiooni auditooriumini on suudetud meediaorganisatsioonide
poolt viia. Naditeks, kui praegust sajandit meedia tehnilistest arengutest ldhtuvalt
iseloomustada, saab Oelda, et digitaalse meedia vOidukdik on muutmas koike.
Ringhéilinguorganisatsioonid, mis kord iihendasid ohtuste uudiste ajal kogu riiki, voitlevad
niitid oma positsiooni parast erameedia v3i kaabel- ja digitaaltelevisiooni korval (Saleh, 2015:
69). Radkimata jirjest ebatraditsioonilisematest lahendustest, kuidas maailmas toimuvat
voimalikult kiiresti meediatarbijani viia — olgu selleks siis erinevate veebiplatvormide

voidukaik voi iPhonide kasutamine diktofoni ja raadiosaatja asemel.
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1.3.1. Ajakirjaniku roll lahtuvalt varavavahi teooriast

Kéesoleva magistritoo raames ei keskendu ma siiski uue meedia aspektidele, kuigi ka niiteks
veebipdevikud ja suhtlusvorgustikud on ajakirjaniku rolli ning kogu traditsioonilise meedia
pilti ja mustreid selle pildi sees oluliselt muutnud (Saleh, 2015: 69). Mdtestan ajakirjaniku
rolli lahti, ldhtudes arusaamast, mis on ajakirjaniku t6ole algselt omistatud. Fulton (2000)
margib, et maailmas, kus igaiiks saab tdnu informatsiooni ligipddsetavusele ja levitamisele ise
ajakirjaniku t66d teha, muutub iiha olulisemaks ajakirjaniku roll infohulgast tdhtsamat vélja
soeluda ning seda toimetada. Ehk, kui aastakiimneid tagasi oli viravavahi roll oluline seetdttu,
et kogu informatsioon ei mahtunud ajaleheruumi, sest ruum oli piiratud, siis internetis ruum
niipea otsa ei saa. Siiski on iildine infovoog katkematu ja informatsiooni iilemééra palju.
Seetottu on praegu, ka erakordsete siindmuste kajastamise kontekstis, vaja vdravavahti, kes
aitaks eristada hinnanguid ja fakte. Vdravavahtideks nimetatakse reportereid, ajakirjanikke,
toimetajaid ja meediaorganisatsioonide juhte, kes valivad avalikkuse ette joudva

informatsiooni (White, 1964).

Eeltoodule tuginedes saab oOelda, et maailmas toimuvast jouab meediatarbijani see osa
informatsioonist, mis reporterite ja toimetajate poolt vélja valitud on. Sellisel filtreerimise
protsessil on omakorda tugev modju kodanike sotsiaalse tegelikkuse kujundamisele
(Shoemaker, Vos, 2009). Seda enam, et suur osa maailmas toimuvatest siindmustest ei padse
filtrist 1dbi (Shoemaker, 1991: 2-5). Arvestada tuleb siinkohal, et alati ei pruugi ajakirjanike ja
toimetajate valikud edastatava teabe osas olla objektiivsed ja tasakaalustatud, vaid vdivad olla

subjektiivsed ja kallutatud.

Seega pole kiisimus mitte niivord ajakirjaniku rolli tihtsuses (niditeks edastada avalikkusele
informatsiooni, mida avalikkus peab teadma, olles seejuures faktiliselt tdpne ja nii edasi), vaid
pigem on kiisimus selles, kas valikuid tehes peab ajakirjanik ldhtuma professioonist, eelkdige

auditooriumi huvist voi oma isiklikest eelistustes (Schudson, 2003)?

Eeltoodud kiisimusele on tdhelepanu pooratud juba 1950. aastatel, kui probleem asetati
véaravavahi teooria konteksti (Shoemaker, 1991: 1). Joonisel 4 olen tipsemalt lahti seletanud

véravavahi termini ajakirjanduslikus mottes.
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Joonis 4 Ajakirjaniku roll varavavahina (Allikas: White, 1964)

Joonis 4 jargi on palju erinevaid uudiste allikaid (N), milles tekib hulk erinevate fookustega

uudiseid (N;,34). Siiski, kdik tekkivad uudised ei joua auditooriumini (M). Auditooriumi ja

uudiste vahel on nii nimetatud védravad, kus ajakirjanik otsustab, millised uudised on

kajastamist vaart (Nzl, Ngl) ja millised mitte (N1, N4). Peamine kiisimus teooriast lahtuvalt on,

kuidas védravavaht teeb valiku, mis on kajastamisvédart ja mis mitte — millised on selle

protsessi tegurid, mis saavad mééravaks (White, 1950)?

On erinevaid arvamusi ja mitmeid seisukohti, mille jargi ei saa ajakirjanik véravavahina

lahtuda ainult tildsuse huvist, vaid ldhtuda tuleb ka uudisvaartuse kriteeriumitest (vt Tabel 2)

ja ajakirjanduse professioonist laiemalt. Ehk tasakaal peaks olema eeskoste mudeli (trustee

model) ja turumudeli (market model) vahel (Gans, 1979). Tabelis 3 olen kokkuvotlikult dra

toonud ilevaate molemast mudelist.

Tabel 3. Eeskoste mudeli ja turumudeli kokkuvote

EESTKOSTE MUDEL

TURUMUDEL

Ajakirjanikud usaldavad oma

Ajakirjanikud eelistavad informatsiooni

professionaalset teadmist, otsustamaks, | selekteerimisel  ldhtuda  auditooriumi
Definitsioon | milline informatsioon on kodaniku jaoks | huvidest ja eelistustest (ehk turu

oluline. ndudmisest).

Auditooriumit hoitakse kursis poliitiliselt | Auditooriumile vahendatakse

ja sotsiaalselt olulise informatsiooniga,

informatsiooni, mida auditoorium tahab ja

21



Mudeli andes vOimaluse auditooriumile enese | millest huvitatud on.
tugevus harimiseks,  esindades  sel moel
demokraatiat

Eirates  auditooriumi  huve jddvad | Mudel lahtub kiill auditooriumi huvidest,
ajakirjanikud ja edastatav informatsioon | aga informatsioon, mida auditooriumile
Mudeli eraldiseisvaks tihiskondlikust elust, olles | turumudeli kaudu vahendatakse ei pruugi
Kriitika samas liiga eliidikesksed. alati olla see teave, mida inimesed
tegelikult vajavad.

(Allikas: autori koostatud, 2018 (Dahl, 1998; Deuze, 2008; Schudson, 2003; Fancher, 1978;
Anderson, Ward, 2007 pdhjal)

Tabeli 3 pohjal tuleb ajakirjanikul védravavahina ldhtuda kahest mudelist ja leida tasakaal,
selle vahel, mida auditoorium ise teada tahab ja mida auditooriumil ajakirjanduslikus mdttes
kindlasti vaja on teada (Anderson, 2011; Lee, et al., 2014; Usher, 2013). Naiteks Harris Polli
uuringust tuli vilja, et meedia alahindab avalikkuse huvi vélisuudiste vastu - ehk iihelt poolt
peab ja tdidabki ajakirjandus iihiskonna valvekoera rolli, teisalt aga tuleb informeerida
auditooriumi maailmas toimuvast voimalikult tasakaalustatult, mitte puhtalt avalikust huvist
lahtuvalt. Kokkuvottes taandub ju koik kiisimustele, mida auditoorium teada tahab, mida

auditoorium teadma peaks ja kuidas seda neile pakkuda? (Wallis, Baran, 1990: 245)

Kui vidravavahi teooriat (vt Joonis 4) ja kahte esitatud mudelit aluseks votta (vt Tabel 3),
arvan, et ka erakordsete siindmuste kajastamisel kehtib eelpool kirjutatu. Koha peal viibiv
ajakirjanik on see, kes otsustab, millest oma artiklis voi veebiloos kirjutab, mida pildiliselt
televisioonis nditab, kuidas siindmusest raadios rddgib ning millistele aspektidele jdtab
kajastuses tdhelepanu juhtimata. Samas ka véravavahiks olles peab ajakirjanik millelegi
toetuma, siinkohal ldhtuma nditeks uudisvdartuse Kriteeriumitest — sellest, mis teeb
stindmusest uudise (vt ptk 1.2.2.). Kajastuses ei saa unustada ka neid detaile, informatsiooni
osasid, mida ajakirjanduslikus mdttes auditooriumil vaja teada ei ole, kuid mille kaudu saab
auditooriumile toimuvast paremat pilti illustreerida — erakordsete siindmuste mottes luua ka

lahedust, tundlikkust ja nii edasi.

Seega voibki ajakirjaniku rolli (ka inimtekkeliste erakordsete siindmuste kajastamisel) lahti

motestada labi viravavahiks olemise. Ajakirjanik on info vahendajaks igal juhul.
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1.3.2. Ajakirjaniku roll lahtuvalt ajakirjanduseetikast

Teabepakkujana on ajakirjaniku roll ka moraalselt vastutada. Info, mida edastatakse peab
lahtuma avalikkuse huvist — kajastada tuleb fakte, mida {ihiskonnaliikmetel on digus ja
vajadus teada (Jacquette, 2007). Seejuures on ajakirjanduse esmane kohustus rddkida tott
(Kovach, Rosenstiel, 2001: 37). Seega on ajakirjaniku rolliks lisaks vdravavahiks olemisele
veel ka vajaliku, tdepidrase teabe pakkumine selleks, et informatsiooni vastuvdtja suudaks
demokraatlikus tihiskonnas olla iseseisev kodanik (Curran et al., 2005 kaudu). Ajakirjaniku
kohustus on tagada, et informatsiooni, mida viravast 1dbi lastakse, ei oleks toddeldud
pahatahtlikult vGi lohakalt, et informatsioon ei kahjustaks isikuid ja nii edasi. Teisisonu on
ajakirjaniku kohustus rddkida tott, mida inimesed vajavad, et olla vabad ja iseseisvad (Kovach,

Rosenstiel, 2001: 17-19).

Mis on aga ajakirjanduslikus mdttes tdde? Kiisimuse iile on palju arutletud. Vélja on toodud
nditeks, et ajakirjanike endigi jaoks pole 10puni selge, mis tdde/tdepérasus ajakirjanduslikus
kontekstis tegelikult tihendab (Kovach, Rosenstiel, 2001: 41). Uks vdimalus tdde siiski
defineerid on niiteks 6elda, mis ei ole ja mis on tdde. Kovachi ja Rosenstieli (2001: 43) jérgi

ei ole enam oluline kajastada fakte tdepéraselt, vaid oluline on kajastada tdde, mis pdhineb

faktidel.

Faktidel pShinemine tekitab aga taaskord kiisimuse eeskoste mudeli ja turumudeli tasakaalus
(vt Tabel 3). Kui moraalse vastutajana ldhtub ajakirjanik eelkdige eeskoste mudelist, hoiab ta
auditooriumi kursis nii poliitiliselt kui ka sotsiaalselt olulise informatsiooniga, ldhtudes
faktidest, esindades demokraatiat ja luues auditooriumile vdimaluse enese harimiseks.
Erakordseid inimtekkelisi siindmusi silmas pidades vOib aga poliitilistest ja sotsiaalsetest
faktidest olulisemaks muutuda kodanike elu puudutav info, millest auditoorium sel hetkel kui
siindmus aset leiab ehk rohkemgi huvitatud on (Dahl, 1998; Deuze, 2008; Schudson, 2003).
Huvipakkuvaks voib osutuda teave, mis erakordsete siindmuste raames aitavad auditooriumil
teha valikuid ja otsuseid nii, et nende turvalisus ja julgeolek ei satu ohtu. Ajakirjanduslik t66
ja uudised, mida auditooriumile edastatakse, mdjutavad seega nii auditooriumi elukvaliteeti,

motteid kui ka kultuuri (Kovach, Rosenstiel, 2001: 10).

Eeltoodust tulenevalt voib ajakirjaniku tilesandeks pidada ka seda, et ajakirjanik peab esmalt

kontrollima, milline teave on usaldusvidérne, ka auditooriumi huvidest ldhtuvalt oluline, ja
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seejarel kajastama seda nii, et auditoorium saaks edastatavat informatsiooni tdhusalt kasutada
(Kovach, Rosenstiel, 2001: 24). Siinkohal peaks lugeja, kuulaja voi vaataja huvi ajakirjaniku
jaoks olema tdhtsam ka nende inimeste huvist, kes reporterile tegelikult palka maksavad
(Harrington, 1997: 3). Seega vastutab ajakirjanik, et kajastatav tdene informatsioon on
kasutatav ja usaldusvdidrne; moraalne, sOnasOnaline ning ei sisalda tiihist informatsiooni

(Kovach, Rosenstiel, 2001: 38).

Seega vastutab ajakirjanik, et reaalsusest loob ta tde- ja faktidepdhist tegelikkuse peegeldust,
mitte selle karikatuure voi kellegi huvide poole kaldu olevat kirjeldust. Siinkohal pdimub
ajakirjaniku roll erakordsete siindmuste kajastamisel ajakirjaniku rolliga tikskdik, missugustes
muudes situatsioonides — eetika jargi peab ajakirjanik 16puni aus olema auditooriumi vastu,
iikskoik, mis zanri abil siindmust ka ei kajastataks (Harrington, 1997: 4). Ajakirjanik peab

olema lojaalne kodanikele (Kovach, Rosenstiel, 2001: 51).

Ajakirjanik vastutab ka kvaliteedi eest, mida oma t60ga loob. Autorid nagu White (2016) ja
Farmer (2017) seovad kvaliteedi moistet niiteks erakordsete slindmuste kajastamisel samuti
toepdrasusega. Ajakirjanik teeb auditooriumi jaoks kvaliteetset t66d, kui suudab luua
olukorrast tdese, ilustamata arusaama siindmuse juurtest ja reaalsest konfliktist, mis kriisi
kdigus tekkinud ja arenenud on (White, 2016: 2). Siinkohal vdib tdmmata paralleele
usaldusvédrsusega kommunikatsiooni praktikatest. Ehk nii nagu ajakirjanik ei usalda allikaid,
kes kord on talle ebatdeste faktidega informatsiooni edastanud, ei usu ka auditoorium
ajakirjanikku, kes minevikus on esitanud védrinformatsiooni (Farmer, 2017). Ajakirjanike
oskus ja suutlikkus olla usaldusvddrne, on palju olulisem koigest muust, millesse
ajakirjanikud ise usuvad vo1 milliseid uskumusi nad oma todkohale loovad (Foley, 1998,

Kovach, Rosenstiel, 2001: 186 kaudu).

Kvaliteetne t60 ajakirjaniku poolt, millega nii auditoorium kui ka meediaorganisatsioon
ildisemalt rahul on, tihendab erakordse siindmuse kajastamisel néiteks seda, et ajakirjanik on
erapooletu, loobub sildistamisest ja hinnangute andmisest ning suudab valida objektiivsed
allikad ja nendega ldbi viia informatiivseid intervjuusid (White, 2016: 3). Kui votta sdda
tiheks inimtekkelise erakordse siindmuse néiteks, siis ajakirjaniku reageering ja kajastus
toimuva kohta peaks parema kvaliteedi mottes pakkuma auditooriumile ka analiiiisi, mis vdib

viidata olukorra lahendustele, leppimisele ja rahule (Ibid.: 2).
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Seega vastutab ajakirjanik nii oma lugude tasakaalustatuse kui ka iihiskonna informeerimise
eest. Tasakaalus, objektiivsed ja toimuvat tdetruult edasiandvad kajastused ajakirjaniku poolt
on aga uheks peamiseks kvaliteedi néditajaks ajakirjaniku tehtavale to6le ja votmeks, mille
kaudu voita auditooriumi usaldust. Samuti on tode, usaldusvadrsus ja objektiivsus peamisteks
mérksonadeks, mida ka ajakirjanduseetikat silmas pidades erakordsete siindmuste kajastamise

kontekstis vilja tuua saab.

1.3.3. Ajakirjaniku roll lahtuvalt kriisikommunikatsiooni teooriast

Ajakirjaniku  rolli  erakordsete  siindmuste  kajastamisel saab  vaadelda ka
kriisikommunikatsiooni teooriast ldhtuvalt, sest kriisid nagu ka erakordsed siindmused, on
uudisvaartuslikud — meedias ei mainita mitte ainult toimunud/toimuvat kriisi, vaid tostetakse
esile koike, mis kriisiga kaasnenud on ja kaasneda voib (Coombs, Holladay, 2012). Coombs
ja Holladay (2012) viitavad ka, et kriiside ennetamine on t66, mille kaudu tahetakse véltida
negatiivset meedia tihelepanu. Samas just seesugused (erakordsed siindmused, kriisid)
olukorrad tekitavad meedia ja avalikkuse poolt suuremat soovi ja survet kiisimustele vastuseid
saada — mis on juhtunud ning millised on edasised planeeritavad sammud? Siinkohal saab
minu arvates Oelda, et ajakirjanikel on kriisikommunikatsiooni juhtidega tdita sarnane roll ehk
vahendada informatsiooni ja anda vastuseid kiisimustele. Lisaks sellele on meedia kui filter,
aga ka avaliku arvamuse viljendaja ning diskussiooni drataja, kaasates erinevaid osapooli ja

samas andes ruumi arvamustele ning mitmesugustele versioonidele (Treufeldt, 1996: 34).

Kuid nii, nagu kriisikommunikatsiooni juhtide, muudab ka ajakirjanike jaoks eelpool
mainitud {lesannete tditmise raskemaks asjaolu, et erakordsete siindmuste (ka

kriisisituatsioonide) puhul on keeruline kontrollida, milline info vastab tdele ja milline mitte.

Samuti saab kriisikommunikatsioonijuhi ja ajakirjaniku vahele vordusmérgi tdmmata survest
lahtuvalt. Ehk kriisiolukorras on meedia surve kriisikommunikatsiooni juhtidele intensiivne —
ajakirjanikud survestavad kriisi juhte tiritades jélile jouda siseinfole ja skandaalidele, nendest
saavad olulised rollimingijad. Samal ajal peavad nad suutma séilitada korra ja teatud
tervikliku kontrolli olukorra iile. Kindlasti peab arvestama sellega, et ajakirjanikud voivad

levitada delikaatset infot, mis paneb ohtu niigi keerulised ja sageli diskreetsed
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kriisioperatsioonid ning sunnivad vastaspoolt napi ajaressursi jooksul veel oma tegevusi

Oigustama, kaitsma ning valesid kuulujutte iimber likkkama (Nohrstedt, Stern, 1999: 300).

Asetades ajakirjaniku kommunikatsioonijuhi rolli, saab 06elda, et surve temale tuleb
avalikkuse poolt — auditoorium tahab teada, mis ja miks on juhtunud. Kui ajakirjanik ei suuda
kiiresti kiisimustele vastata, hakkab auditoorium ise levitama véérinfot ja spekulatsioone,
muutes sellega ajakirjaniku t66 tdoese informatsiooni leidmiseks ja kajastamiseks veel
keerulisemaks. Treufeldt (1996) on kisitlenud kriisikommunikatsioonides infot 1dbi kolme

erineva rolli (vt Joonis 5).
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Joonis 5 Informatsiooni erinevad rollid (Allikas: autori koostatud;Treufeldt, 1996: 16-19

pohjal)

Joonise 5 pohjal on esimeseks informatsiooni rolliks funktsionaalne roll, mis jaguneb
omakorda strateegiliseks ja funktsionaalseks. Strateegilise rolli puhul véljendatakse saatja
huve, néditeks kriisimeeskonna véljatdotatud sdnumid avalikkusele. Funktsionaalne roll on
suunatud vastuvdtjale, mis peaks arvestama lugeja, kuulaja ja vaataja huvide ning ootustega.
Naiteks info, kuidas saab avalikkus olla kasulik v6i mis olukord kohapeal périselt valitseb.
(Treufeldt, 1996: 16). Ka ajakirjanik erakordset siindmust kajastades saab koha peal edastada
informatsiooni funktsionaalset rolli (kirjeldada, mis kohapeal valitseb, millised piirkonnad on
ohtlikud, millised mitte jne), aga ka strateegilist informatsiooni rolli ehk vahendadagi seda
esmast informatsiooni, mis on olemas. Hiljem ajakirjanduslikult professionaalselt to6tades

saab esialgset informatsiooni tdiendada, fookust timber vaadata ja nii edasi.

Joonise 5 jérgi on informatsioonil teises etapis poliitiline roll, mis tdhendab, et otsitakse

stitidlasi ja vastutajaid ning kriisiinfo saab poliitilise dimensiooni (Treufeldt, 1996: 17-18).
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Minu arvates saab ka ajakirjanik oma t66 kédigus informatsiooni teises etapis otsida vastutajaid
ja tdendolisi stiiidlasi ning tdsta esile poliitilist dimensiooni, kui teadaoleva informatsiooni

pohjal see esineb.

Joonise 5 jargi on informatsioonil kolmandas etapis emotsionaalne roll, mille jargi tekitavad
kriisisituatsioonid tavaliselt negatiivseid emotsioone ja sageli ka kollektiivseid Sokiseisundeid
— néiteks Onnetuspaigalt tehtud reportaazid, kus on kajastatud ka kohalike arvamusi ja
vahetuid emotsioone (Treufeldt, 1996: 18-19). Minu arvates ka ajakirjanduslikus kajastuses
on emotsionaalsel informatsioonil oluline roll, aidates kirjelduste, reportaazide ja kohalike

elanike arvamuste 14bi luua inimlikku 1dhedust.

Seega saab joonise 5 pdhjal 6elda, et ajakirjaniku rolli erakordsete slindmuste kajastamisel
saab vaadelda ldbi kriisikommunikatsioonijuhi rolli, sest eesmérk on neil kahel, esmapilgul
suhteliselt eraldiseisval rollil, siiski iiks — vahendada informatsiooni, mis omakorda on aga
raskendatud erakordsete siindmuste puhul kaasneva kriitilise ajafaktoriga (aecga pole kunagi)
ja teadmatusega (ei pruugi olla iihte ja Oiget usaldusviirset allikat, kes toimunust kohe ka

ajakirjanikule selge pildi looks, fakte ja spekulatsioone kinnitaks voi neid iimber liikkaks).

1.3.4. Ajakirjaniku roll Iahtuvalt trauma ajakirjandusest

Kuigi erakordsete siindmuste kajastamine on iiks osa ajakirjanike t60st, ei saa unustada, et ka
ajakirjanik on eelkdige inimene, kelle psiihholoogilisele seisundile negatiivsed erakordsed
stindmused vdivad moju avaldada. Konkreetsemalt nimetatakse seesugust ajakirjanduse liiki
trauma ajakirjanduseks, mis hdlmab végivalda vOi tegevust, millel on ohvrid:
loodusonnetustest kuni inimtegevustest tingitud katastroofideni vilja (Cooper, 2016: 4).
Samuti on trauma ajakirjandust defineeritud kui olukorda, kus ajakirjanik seisab silmitsi
arvukate raskuste, negatiivsete emotsioonide voi olukordadega, mis vdivad olla ohtlikud
(Masse, 2011).

Naiteks kui votta sdda iiheks erakordseks siindmuseks, siis uuringud néitavad, et
sojakorrespondentidel on tunduvalt tdendolisemalt posttraumaatilise stressi ja depressiooni
tunnused kui ajakirjanikel, kes pole kunagi lahinguvéljal olnud (Feinstein et al., 2002; Matloff,
2004; Strupp, Bartholomew, 2003). Oeldakse isegi, et ajakirjanikud kannatavad

27



posttraumaatilise stressi ja depressiooni all vordvéarselt politseinike ja kiirabitootajatega
(Bennett et al., 2005; Violanti et al., 1999). Ka ajakirjanikud oma t66 kédigus kogevad samu
olukordi ja ohvriterikkaid stseene reaalsest elust nagu politsei — ja kiirabitootajad (Cote,
Simpson, 2000).

Seega, nii nagu sojast tagasitulnud sddurid pole enam kunagi endised, muudab ka negatiivse
erakordse siindmuse kogemus ajakirjanikke. Stimptomid, mis ajakirjanikel esineda vdivad,
jagunevad jargmiselt (American..., 2000; Feinstein, 2004: 75-76):

1. kogetu kordumine (nditeks luupainajad, meenutused toimunust,...) ehk
maélestused/meenutused toimunust vdivad olla igapdevaelu kurnavad — ajakirjaniku
reaalsustaju on moondunud, mis viljendub niiteks selles, et sdda ja sdjavigivalda
ndhakse koikjal;

2. vastuste andmisest hoidumine (nditeks iikskoiksus, siindmuse meeldetuletuste
viltimine, huvi kaotus,...) ehk ajakirjanik elab oma elu ilma probleeme lahendamata ja
justkui ,,unustades* erakordse siindmuse kajastamise kogemust;

3. suurenenud arritus (unehdired, riitmihéired, keskendumisraskused, ...) ehk ajakirjanik
ei tunne ennast 160gastunud ja rahulikuna, on &drev. (American..., 2000; Feinstein,

2004: 75-76)

Seega saab trauma ajakirjandusest ldhtuvalt minu arvates oelda, et ajakirjaniku roll
erakordsete slindmuste kajastamisel on ennast ka psiihholoogiliselt ette valmistada.
Psiihholoogilise poolega tegelemine on oluline, sest erakordsed negatiivsed slindmused
jatavad jélje, mis vdivad ajakirjaniku edasist karjdéri, aga ka eraelu ja teiste valdkondadega

seotud otsuseid mojutada suurel médral.

Siinkohal ei saa aga vaadata ajakirjanikku ainuisikuliselt selle rolli tditmise eest vastutavana,
sest ka toimetus todandjana peaks tagama ja hoolitsema ajakirjaniku mentaalse tervise eest
(Cooper, 2016: 6). Toimetuse roll tugiliksusena on vidga oluline, sest paljud ajakirjanikud
kardavad abi kiisida, arvates, et abi kiisimine nditab neid ndrgana — ehk nad ei saa oma tdoga

seotud ootuste ja viljakutsetega hakkama (1bid.: 7).

Kirjanduses viidatakse, et psiihholoogilise tugevuse tagamiseks tuleb tugisiisteeme ja
vastavasisulisi koolitusi pakkuda juba noortele ja vdheste kogemustega ajakirjanikele, sest

kuigi nad teavad, kuidas teha intervjuusid, kirjutada lugu ja postitada midagi veebi, ei ole neil
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kunagi kiillalt palju teadmisi sellest, mis puudutab erakordsete sliindmuste kajastamist ja
sellega kaasnevat. (Masse, 2011) Samuti, erakordsete siindmuste kajastamisel on kiill suur
vadrtus, kuid ajakirjanikele ei anta vastavat viljadpet ega haridust, mis aitaks peale nii 6elda

rindel kdiku t66- ja eraeluga seonduvat tasakaalu tuua ja tasakaalus ka hoida (Rees, 2013).

Kokkuvotvalt on trauma ajakirjandusest ldhtuvalt nii ajakirjaniku, aga ka toimetuse roll
jargnev (Masse, 2011):
1. Oppida ja harida ajakirjanikku selle koha pealt, mis erakordse siindmuse kajastamise
juures toimuda voib ja millised vdivad olla saadavad kogemused;
2. mdista ja selgitada, millised vdivad olla vajalikud allikad ja milline vdib olla
intervjueerimise olukord nende allikatega;

3. erakordsete siindmuste mdju kogukondadele.

1.3.4.1. Ajakirjanduse roll surmarituaalide hoidmiseks

Inimkannatusi pdhjustanud erakordsete siindmuste kajastamise puhul on eraldi uuritud ka
ajakirjanike rolli pikema perioodi viltel parast stindmuse kajastamist, sealhulgas ajakirjaniku

rolli surmarituaalide kujundamisel ja hoidmisel (Sumiala, Hakola, 2013).

Uuringud on toonud vélja ajakirjanike, aga tildisemalt ka meedia olulise tdhtsuse teema
tilevalhoidmisel, avaliku leina laiendamises, leinas osalema kutsumises ja nii edasi (Hanusch,
2010; Seaton, 2005; Walter, 2011; Zelizer, 2010).

Sumiala (2012) artiklile toetudes saab minu arvates 6elda, et surmarituaalide hoidmine eeldab
ajakirjanikelt kultuurilist tundlikkust, taustteadmisi ja ka acga. Vdhem on siin tegemist kiire
reageerimisega ajakirjaniku poolt, et siindmus kohe ja praegu kajastatud saab, vaid pigem
eeldab surmarituaalide hoidmine ajalist distantsi siindmuste taasesitamise, taastdlgendamise ja

kultuurilise asetamise oskustega. (Sumiala, 2012, Hjarvard, Lovheim, 2012: 109-125 kaudu).
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2. UURINGU EESMARK JA UURIMISKUSIMUSED

Kéesoleva magistritoo eesmirgiks on vélja selgitada, milline on ajakirjaniku roll erakordsete
sindmuste  kajastamisel. = Eesmirgi  saavutamiseks olen  pistitanud  jdrgmised
uurimiskiisimused:
¢ mida mdistavad ajakirjanikud erakordsete siindmustena?
e milliseid piiranguid ja voOimalusi tajuvad ajakirjanikud erakordsete siindmuste
kajastamisel?
e millised tegurid mojutavad erakordsete stindmuste kajastamist?

o milliseid teadmisi ja oskusi ajakirjanik vajab, et erakordseid siindmusi kajastada?

Nii nagu eespool mainitud ldhtun uurimiskiisimustele vastuse andmisel ainult Eesti kontekstis
inimtekkelistest erakordsetest siindmustest (vt ptk 1.1.). Esiteks, erakordne siindmus voib
kultuuriruumist, riigist ja muust sellisest tulenevalt tdhistada erinevaid olukordi. See on
pOhjuseks, miks ldhtun eelkdige stindmustest, mis Eesti kontekstis ja Eesti ajakirjanike jaoks
erakordsed voivad olla. Teiseks, keskendun just inimtekkelistele erakordsetele siindmustele,
sest need sisaldavad narratiivi, mida iihiskonnale edasi anda ja on enamjaolt negatiivse
alatooniga, mis tdhendab seotust erinevate konfliktiolukordadega, mis omakorda kéidavad

auditooriumi tdhelepanu, voides seejuures mdjutada ka auditooriumi julgeolekut ja turvalisust.

Uurimisteemat avan tegevajakirjanike kogemuste ja arvamuste kaudu. Uurimiskiisimustele
vastamiseks viisin 14bi intervjuud ajakirjanikega, kellel on erinevate erakordsete siindmuste

kajastamise kogemus.
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3. UURIMISMETOODIKA JA VALIM

3.1. Valim

Empiirilise materjali kogumiseks ja analiilisimiseks olen magistritoés kombineerinud
erinevaid meetodeid. Andmete kogumist alustasin taustauuringu tegemisega ajakirjanike
kohta, kelle puhul teadsin voi kelle karjdari arvesse vottes eeldasin, et nad on kokkupuutunud
erakordsete siindmuste kajastamisega. Vaatluse alla vOtsin siiski ainult ajakirjanikud, kelle
puhul teadsin, eeldasin voi arvasin, et kajastatud on inimtekkelisi erakordseid stindmusi. Nii

sain esialgse nimekirja potentsiaalsetest intervjueeritavatest.

Koostatud nimekirja kontrollisin peatoimetajatega lihendust vottes. Saatsin erinevate
meediaviljaannete (nditeks Postimees, Eesti Pdevaleht), aga ka Eesti Rahvusringhdilingu
uudistejuhile meili teel kirja, kus palusin neil mdelda oma toimetuses ajakirjanike peale, kes
on kdinud kaugemas voi ldhemas minevikus inimtekkelisi erakordseid siindmusi kajastamas
(vt Lisa 1). Tagasisidena sain kaheksa ajakirjaniku nime, kellest viiega viisin 14bi intervjuud

(vt Tabel 4).

Tabel 4. Magistritoo tarbeks intervjueeritud ajakirjanikud

TOOSTAAZ
NIMI ORGANISATSIOON AMET praeguses SUNDMUS
organisatsioonis
Johannes | Eesti Briisseli
Tralla Rahvusringhéiling korrespondent 6 aastat terroririinnak
Ainar Eesti Miégi-Karabahhi
Ruussaar | Rahvusringhdiling ajakirjanik 30 aastat soda
Hans Viljandi
Vire Eesti Meedia (Sakala) | peatoimetaja 17 aastat koolitulistamine
Ketlin Viljandi
Beljaev Eesti Meedia (Sakala) | reporter 5 aastat koolitulistamine
Kerly Ekspress Grupp veebitoimetuse Nice’i
Migi (Ohtuleht) paevatoimetaja 3 aastat terroririinnak
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Tabeli 4 pohjal on niha, et valim on organisatsioonide, ametite ja ka siindmuste mdttes
mitmekesine. Lisaks tabelis 4 nimetatud siindmustele on valimisse kuuluvad ajakirjanikud
kajastanud ka paljusid teisi erakordseid siindmusi. Naiteks Kerly Migi Ohtulehest on kohal
olnud ka Tallinnas toimunud aprillirahutustel ehk 2009. aasta Pronksiodl, Ketlin Beljaev ja
Hans Vire on lisaks koolitulistamisele kokku puutunud ka Viljandi linnas iihe kortermaja
trepikojas toimunud tapmisega. Ka Ainar Ruussaare Mégi-Karabahhi sdda on iiks paljudest
tema poolt kogetud erakordsetest siindmustest, nii nagu ka Johannes Tralla puhul, kes lisaks
terroririinnakutele nimetab erakordsete siindmustena ka poliitilisi ootamatusi nagu Brexit
Suurbritannias vdi presidendivalimised 2016. aastal Ameerika Uhendriikides. Seega on
tabelis toodud siindmus ndide, mida aluseks vottes ajakirjanikega peamiselt intervjuusid 14bi

viisin.

Ka tabelis 4 esitatud tooOstaazi juures tuleb arvesse votta, et ajakirjanik on tegelikult
ajakirjanduses tootanud kauem (vilja arvatud Kerly Mégi, kelle toostaaz ajakirjanduses on ka
tegelikkuses kolm aastat). Niiteks Ketlin Beljaevi viie aasta pikkune staaz on seotud
konkreetselt ajaleht Sakalas reporteriks olemisega, samas kui enne reporteri ametit toimetas
Beljaev saadet 112 ja 161 kaasa veel mitmeski teises ajakirjanduslikus projektis. Ka Johannes
Tralla kuus aastat tihendab konkreetselt kuus aastat t66d Eesti Rahvusringhéélingu Briisseli
korrespondendina, kuid ajakirjanduses on mees enda sonul juba iile kiimne aasta. Sama
muster kehtib ka Ainar Ruussaare ja Hans Vire kohta, kes konkreetselt praeguse
organisatsiooniga on seotud vastavalt iile 30ne ja 17 aastat, kuid ka varasemalt on

ajakirjanduses t606d tehtud erinevates véljaannetes ja meediumides.

Tabelile 4 viidates saab Oelda, et tegemist on sihipdrase valimiga. Rdmmeri (2014) jérgi
tdhendab sihipdrane valim seda, et eksperdirollis olev uurija valib ise vilja uuritavad, piitides

seejuures leida populatsiooni koige tiitipilisemad esindajad.

3.2. Uurimismetoodika

Selleks, et viie valimisse valitud ajakirjanikuga motestada lahti ajakirjaniku rolli erakordsete
stindmuste kajastamisel, viisin 1dbi ajaperioodil 03.04.2018 — 13.04.2018 osaliselt
struktureeritud ehk semistruktureeritud intervjuud. Intervjuu ldbiviimise aluseks oli varem

koostatud intervjuu kava (vt Lisa 2). Intervjuude kasuks otsustasin, sest tegemist on
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usaldusvéirse andmete kogumise meetodiga juhul, kui uurijad ndevad maailma uuritavate

subjektide vaatenurgast (Laherand, 2008: 29).

Tapsemalt otsustasin osaliselt struktureeritud intervjuude kasuks, sest see andis mulle kui
uurijale suurema vabaduse kui niiteks struktureeritud intervjuusid kasutades. Mul oli
voimalus toetuda oma kiisimuste esitamisega kiill varem koostatud kavale, kuid juhtisin
intervjuud pigem vestluseks ning seejuures sain esitada tipsustavaid ja tidiendavaid kiisimusi
teemade vOi aspektide kohta, mis intervjuu kavas ei kajastu (Laherand, 2008: 179). Lisaks

sobib uurimismeetod vaikese arvu inimeste uurimiseks (Ibid.: 180).

Tegemist on individuaalintervjuudega ehk korraga intervjueerisin ainult {ihte allikat ning
intervjuud on standardiseerimata, mis andis erineva tausta ja kogemusega ajakirjanikele
voimaluse vastata kiisimustele tdiel médédral oma sonadega (Kalmus jt, 2015). Kuna eesmirgiks
oli intervjuudest kétte saada just ajakirjanike enda motted ja tunded, mis neil oma kogemusele
tuginedes tekivad, on standardiseerimatus siinkohal viga oluline. Samast eesmérgist ldhtuvalt
on oluline ka intervjuude personaalsus, sest see annab igale intervjuule oma nio ja samas ei
teki nditeks fookusgrupile iseloomulikku olukorda, kus keegi vastajatest vOib jitta oma
seisukohast rddkimata, sest kaasrddkija on juba teemat puudutanud voi teemale tidhelepanu
juhtinud. Kuna erakordsete siindmuste kajastamine voib ajakirjaniku jaoks olla ka
emotsionaalselt raske, siis on individuaalne silmast silma kohtumine samuti kodige sobivam

viis, kuidas emotsionaalselt keerulistel teemadel radkida. Koik intervjuud on salvestatud.

Intervjuude ldbiviimiseks leppisin intervjueeritavaga aja kokku ja ldksin toimetusse kohale.
Nii toimusid kaks intervjuud Tallinnas (Ohtulehe ja Eesti Rahvusringhiilingu ruumides),
kaks viisin 14bi Viljandis (Sakala toimetus). Uhe intervjuu pidin siiski tegema telefoni teel,
sest Johannes Tralla viibis Briisselis, aga mina Eestis. Pidasin vajalikuks lasta allikal ise
vestluseks sobiv aeg ja koht madrata, et tal oleks aega ja see toimuks talle tuttavas keskkonnas.
Kui intervjuud toimusid toimetustes koha peal viibisin allikaga ruumis kahekesi. Trallaga

tehtud intervjuu puhul olin samuti iiksinda ruumis, nii ka Tralla.

Algselt planeerisin intervjuude pikkuseks 20 minutit, kuid enamjaolt kulus iihe allikaga
vestlemiseks siiski veidi iile poole tunni. Kohe intervjuu alguses kiisisin, kas antud t66 raames
soovib ajakirjanik anoniilimsust voi mitte. Keegi anoniiiimsust ei soovinud ja see on ka

pohjuseks, miks kasutan antud t60s ajakirjanike tdisnimesid.
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Kui intervjuud oli tehtud ja informatsioon koos, siis edasi kasutasin kvalitatiivset sisuanaliiiisi.
Analiiiisimeetodit kasutatakse tekstide sisu ja/voi kontekstiliste tdhenduste uurimiseks, kus
kommunikatsioonivahendina vaadeldakse ja uuritakse intensiivselt keelt (Laherand, 2008).
Kvalitatiivne sisuanaliiiis lubab analiilisida ka varjatud sisu ehk votta arvesse autori vihjeid,
kavatsusi ja eesmarke ning mitmeste konnotatsioonide erinevaid tdlgendamisvoimalusi (Ibid.,

2008).

Samuti lubab kvalitatiivne sisuanaliiis tekstiliste andmete analiilisimiseks kasutada
informatsiooni, mis on périt individuaal-, paaris-, fookusgrupi voi muudest intervjuutiiiipidest.
Ka erinevatest dokumentidest ja koikvdimalikest meediavdljaannetest. Lisaks saab
kvalitatiivset sisuanaliilisi kasutades osutada harva esinevatele voi unikaalsetele ndhtustele.

Viimast peetakse ka kvalitatiivse sisuanaliilisi tiheks tugevuseks. (Kalmus jt, 2015)

Tépsemalt kasutasin juhtumiiilest ehk horisontaalset analiiiisi (cross-case analysis), mis
tadhendab, et ihe uurimiskiisimuse raames analiilisisin korraga viite ldbiviidud personaalseid
intervjuusid. Nii kogusin kokku kdik konkreetse uurimiskiisimuse kohta kdivad vestluse osad
ning vordlesin neid 10ike omavahel. Vordlus loob eeldused suuremaks iildistatavuseks kui

nditeks juhtumipdhise analiiiisi korral (Kalmus jt, 2015).

Kvalitatiivse sisuanaliilisi miinustena on vilja toodud, et erinevalt standardiseeritud
kontentanaliiiisist ei vOimalda kvalitatiivne sisuanaliiiis vorrelda tekste vordsetel alustel.
Lisaks on Holsti (1969) hoiatanud uurijaid ongitsemise eest — info kogutakse kokku ilma
eeltodd tegemata, 1dbimdeldud metodoloogilist plaani koostamata. See tdhendab néiteks, et
uurijal tekib vOimalus valikuliselt informatsiooni koguda ja tdlgendada. Analiiiisida
informatsiooni subjektiivselt nii, et see kinnitaks uurijale meelepéraseid hiipoteese. (Kalmus jt,
2015) Kvalitatiivse sisuanaliiiisi kehtivust ja toepérasust aitab suurendada selgelt sonastatud

uurimiskiisimused (Ibid.: 2015) (vt ptk 2.).
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4. TULEMUSED

Uurimiseesmargist ldhtuvalt huvitab mind ajakirjanike roll erakordsete slindmuste
kajastamisel. Tadpsemalt annan viie Eesti ajakirjanikuga tehtud intervjuude pohjal vastuse
kiisimustele, mis puudutavad erakordse siindmuse mdistet, erakordse siindmuse kajastamise
voimalusi ja raskusi, vajalikke oskuseid ja teadmisi. Samuti saab intervjuude pdhjal vastata
kiisimustele, kuidas ja kui suurel mééral toimub siindmuskohal oleva ajakirjaniku ja toimetuse

vaheline koostd0.

T66s esitatud tsitaatides olen kasutanud mérget /.../, mis niitab, et olen vahele jatnud teksti,

mis ei ole t66 eesmargist ldhtuvalt oluline. Téhis ... nditab intervjueeritava jutus pikki pause.

4.1. Erakordse sindmuse maaratlus intervjueeritud ajakirjanike
tolgenduses

Iga intervjuu alguses tutvustasin sissejuhatusena respondentidele, kuidas kaesoleva
magistritoo raames erakordse siindmuse moistet defineerinud olen (vt ptk. 1.1.). Enamasti olid
intervjueeritavad oma kogemusele tuginedes minu poolt antud definitsiooniga ndus. Siiski
tdiendati moistet moningate miératlustega, mida ma enda poolt antud definitsioonis vilja

toonud ei olnud.

Esimesena viisin 1dbi telefoniintervjuu Eesti Rahvusringhéddlingu Briisseli korrespondendi
Johannes Trallaga, kes laiendas definitsiooni jargmiselt:

o Minu jaoks tundub erakorraline siindmus voib-olla igasugune siindmus, mis kuidagi

muudab voi nihestab argielu ootuspdrast kulgemist, ja teeb seda sellisel mddral, et

sellest on potentsiaalselt huvitatud piisavalt suur osa avalikkusest. *“ (Tralla, 2018.)

Lisaks inimtekkelistele ja mitte-inimtekkelistele siindmustele jagab Johannes Tralla intervjuu

kdigus erakordseid siindmusi veel ootuspérasteks ja ootamatuteks voi planeeritud ja ette teada
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erakordseteks stindmusteks. Kokkuvdtlikult nimetab Tralla erakordset siindmust breaking
news’ks, tuues jargneva niite:

e, Kui me kujutame ette, et ma ei tea, Donald Trump véi Manuel Macron valitakse
presidendiks, siis tihest kiiljest see potentsiaal selle siindmuse toimumiseks on teada
tihiskondadele juba kuid enne selle siindmuse aset leidmist, aga sel ohtul kui hddled
tile loetakse ja selgubki, et ilma igasuguse poliitilise kogemuseta Donald Trumpist voi
ka vordselt kogenematust Manuel Macronist saab suurriigi president, siis sel hetkel,
sel ohtul ja toendoliselt ka veel jdrgmiste pdevade jooksul, on, ma arvan
ajakirjanduslikult, tihiskondlikult, ajalooliselt, kuidas soovid, tegu ikkagi erakorraliste
stindmustega, mis siis, et tegemist ei ole nii oelda ootamatu looduskatastroofi voi

terroriaktiga. /.../ Erakorraline siindmus on breaking news. “ (Tralla, 2018.)

Samale terminile ehk breaking news'le viidatakse ka mitmes jargnevas intervjuus. Niiteks
Ohtulehe veebitoimetuse pievatoimetaja Kerly Migi sonas, et veebiajakirjandust silmas
pidades tdhendab erakordne siindmus midagi, mis peab uudisnupuna internetti kiiresti ja nii
esialgse infoga liles minema, kui véimalik:
e “Minu jaoks on ka erakorraline siindmus, noh me toimetuses kasutame inglise keelset
vdljendit breaking news. /.../ Mingi onnetus, midagi sellist, mis on erakordne, mis

puudutab teisi inimesi ka. “ (Méagi, 2018.)

Puudutuse aspektist 1dhtuvalt saab ldbiviidud intervjuude pdhjal erakordseid siindmusi pidada
ka mojukateks siindmusteks, sest need Sokeerivad avalikkust ja panevad inimesi toimunu
kohta informatsiooni otsima. Stindmuste tagajérjel voib iihiskonnas tekkida paanika ning ka
toimetuse paevaplaanid 166vad sddrased siindmused segamini. Sakala reporter Ketlin Beljaev
td1 jargmise ndite:

e . No Viljandis on vist koige kuulsam viimaste aastate siindmus on see Paalalinna
koolitulistamine, et noh siis ma olin ka t60l sel pdeval, kui see juhtus, aga noh algul
oli info nii segane ja see juhtus suht niimoodi pdrastlounasel ajal juba, et kui leht oli
enam-vihem valmis ja, aga siis tuli hakata nagu koike iimber mdngima. (Beljaev,

2018.)

Samuti viidatakse intervjuudes, et erakordsete siindmuste kajastamise jaoks ei saa ajakirjanik
ennast ette valmistada. Viljandi koolitulistamist niiteks tuues, sonas Sakala peatoimetaja

Hans Vire jargmist:

36



o “See on selline muster ndide, et ... ainulaadne Eestis, me oleme korduvalt nédinud seda
kuskil mujal, ja samal ajal on ta nagu olnud midagi sellist, mille puhul me oleme
arvanud, et noh, et see ongi, kuulubki kuskile mujale. See ei ole meie asi, see on nagu
soda Iraagis voi, voi tsunami Jaapanis, et see on midagi muud, midagi, mis ei ole

nagu meie oma. “ (Vire, 2018.)

Ehk Vire (2018) jargi, kui ,, see kusagil mujal* toimunu saab reaalsuseks siin Eestis, on kdik
pahviks 166dud. Eeltoodule saab lisada Ainar Ruussaare poolt intervjuus 6eldu, mille jargi on
erakordsetel slindmustel reeglina mitu osapoolt ja iildjuhul puudutavad need suuri
inimhulkasid (Ruussaar, 2018). Joonisel 6 olen kokkuvotlikult dra toonud peamised aspektid,

millele toetudes ajakirjanikud intervjuudes erakordsetele siindmustele definitsiooni andsid.

Kutsuvad ithiskondades Iga uus siindmus

esile mmmtisi; erineb eelmisest:
Pundutavad suurt osa Pigem negatitvsed Kiresti on vaja kajastada
avalikkusest: stindmused;

iseloomulikumad jooned |
ERAKORDNE SUNDMUS

véimalik jaotus

Inimtekkelised Mitte-inimtekkelised Ootuspiirased Ootamatud

Joonis 6 Erakordse siindmuse definitsioon Eesti ajakirjanike ldbiviidud intervjuude pdhjal
(Allikas: autori koostatud, 2018; Beljaev, 2018; Magi, 2018; Ruussaar, 2018; Tralla, 2018;
Vire, 2018 pdhjal).

Joonise 6 pdhjal on nidha, et Eesti ajakirjanikud médratlevad erakordsete stindmustena
olukordi, mida on vaja kiiresti ja koheselt kajastada, sest need slindmused vdoivad
tthiskondades esile kutsuda muutusi, on ootamatud, erinevad harjumuspdrasest elu
kulgemisest ja puudutavad suurt osa avalikkusest. Pigem on intervjuude jargi tegemist
negatiivsete siindmustega. Lisaks inimtekkelistele ja mitte-inimtekkelistele siindmustele
jaotavad ajakirjanikud erakordseid siindmusi ka ootamatuteks ja ootuspirasteks (nt

valimistulemused).
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4.1.1. Erakordse sindmuse kajastamist maaravad tegurid

Joonisel 6 vilja toodu viitab juba moningate mirksonade kaudu erakordsete siindmuste
uudisvairtuslikkusele. Ehk ajakirjanikud defineerisid erakordse siindmuse moistet néiteks ldbi
negatiivsuse. Lisaks tdid intervjueeritud esile mitmeid tdiendavaid tegureid, mis siindmuse
kajastamist mojutada voivad. Tuginevalt teoorias vilja toodud uudisvédrtuse kriteeriumitele

(vt ptk 1.2.2.) olen intervjuudes kuuldud tegurid eristanud ka alljargnevalt.

4.1.1.1. M6jukus

Teooriast tulenevalt saab mdju uudisvdidrtuse kontekstis mdista kui midagi, mis mingitest

aspektidest ldhtuvalt ldheb korda suurele osale auditooriumist. Ka koikides ldbiviidud

intervjuudes viitasid ajakirjanikud, et erakordsed siindmused on modjukad, puudutades voi

mojutades véga suurt hulka inimestest. Siinkohal pole mojukus seotud (voi kui, siis viga
viikesel méadral) prominentsusega. Niiteks Ainar Ruussaar {itles jutuajamise kéigus jargmist:

o ,Kui ma teen intervjuu iihe konflikti osapoole, mingit rindeloiku juhtiva korgema

ohvitseriga, siis seal on viga palju uudist. Ukskoik, kas ta mulle isegi ajab

mingisugust jama, aga mul on allikas, mul on nimi, koik teavad kindral major see ja

see iitles ajakirjanikule seda ja seda. Voib-olla see ei vasta toele, aga seal on

uudiskriteerium olemas. Kui ma kirjeldan mingisugust olukorda kusagil rindeddrses

kiilas, kuhu on jddnud ainult kaks vanaeite ja kolm koera, no siis seal uudisvddrtust

nagu vdga palju ei ole. Voib-olla pildiline uudisvddrtus on, aga seal on viga palju

emotsiooni ja ajakirjaniku iilesanne on ka emotsiooni edasi anda. “ (Ruussaar, 2018.)

Ruussaare tsitaadi pohjal saab kokkuvdtlikult oelda, et erakordsed siindmused on alati
mojukad, olenemata sellest, kas prominentsuse kriteerium on tdidetud vOi mitte.
Prominentsust saab siinkohal minu arvates vaadata iihe voimalusena, 1dbi mille uudisele veel
suuremat avalikkuse tdhelepanu tdommata. Erakordne siindmus ei muutu aga
vihemvaartuslikumaks, kui pole otseselt seotud prominentsete inimestega. Erakordne

siindmus avaldab alati moju teatavale hulgale inimestest.
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4.1.1.2. Negatiivsus

Teooria osas kirjutasin, et negatiivsus (tdpsemalt konfliktsus) on iiks peamisi uudisvéirtuse
kriteeriumeid, millele erakordne siindmus juba oma olemuselt vastab. Samale tulemusele
joudsin ka ajakirjanikega intervjuusid tehes. Seda kinnitab kas voi Sakala peatoimetaja Hans
Vire poolt 6eldu:

e, Reeglina on sellised siindmused negatiivsed. “ (Vire, 2018.)

Selliste siindmuste all peab Vére silmas erakordseid siindmusi. Negatiivsust vOib mdista siin
1abi konfliktsuse. Ehk tekkinud/tekkivad osapoolte vahelised eriarvamused, gruppide
vahelised arusaamatused, viivadki omakorda erakordse siindmuse tekkimiseni. Intervjuudest
ajakirjanikega tuli vilja, et kokku on puututud just osapooltevahelise konflikti tagajirjel
tekkinud erakordsete stindmustega. Néiteks Kerly Migi sdnas jargmist:
o, Pohiliselt terrorism ja konkreetselt siis kohal kdisin ma Nice'is, kui seal oli
terroririinnak ja olen teinud ka viimase kahe aasta jooksul koikide suuremate
terroririinnakute veebiblogisid. Ja siis lisaks voib-olla saaks rddkida veel ka sellest

Vabaduse viljaku tulistamisest. “ (Méagi, 2018.)

Erakordse slindmuse negatiivsusele saab intervjuudest tulenevalt viidata ka l&bi huvide
konflikti. Vestluses Ainar Ruussaarega jdi kolama jdrgmine mote:
o |, Ajakirjanik satub sellises olukorras voi selles inimtekkelises siindmuses hdsti
keerulisse olukorda. Sel lihtsalt pohjusel, et huvide konflikt on suur /.../." (Ruussaar,
2018.)

Huvide konflikt tdhendab Ruussaare (2018) jargi, et objektiivseks slindmuse kajastamiseks
peaks ajakirjanik nditaks sdja puhul viibima vordne aeg modlemal pool rindejoont, aga

reaalsuses seda soovitust jargida on viaga keeruline.
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4.1.1.3. Ldhedus

Teooria osas viitasin allikatele tuginedes, et ldhedust voib tolgendada geograafilise,
emotsionaalse voi kultuurilise 1dheduse kaudu. Samale jaotusele joudsin ka ajakirjanikega
tehtud intervjuude pdhjal. Niiteks Kerly Migi sonas intervjuus jargmist:

e ,Kui me rdadgime nditeks terrorismist Euroopas, siis miks see on oluline ka meie

inimeste jaoks — meil on Euroopa tdis eestlasi jne, et koigil on kuskil sobrad jne.*
(Magi, 2018.)

Mide poolt viélja toodut vOib minu arvates mdista nii emotsionaalse ldhedusena
(rahvuskaaslaste aspekt), aga ka kultuurilise ldhedusena, kui kisitleda Euroopat iihtse
kultuuriruumina (demokraatlikud véértused — sOnavabadus, digus elule ja nii edasi). Ehk Mie
poolt viélja toodud néitele toetudes saab Oelda, et vaatamata sellele, et Saksamaa voi
Prantsusmaa asuvad Eestist geograafilises mottes eemal, ldheb aset leidnud erakordne
stindmus eestlasele siiski korda, kui kohapeal asub ldhedasi, tuttavaid voi teisi eestlasi. Lisaks,

terrorism Prantsusmaal voi Saksamaal toimub Eestiga sarnases ruumis (Euroopa kui tervik).

Emotsionaalsest ldhedusest saab intervjuude pohjal koos analiiisida ka geograafilise
lihedusega. Niite saab siinkohal tuua Viljandi koolitulistamise kohta, mis toimus siinsamas
Eestis. Ketlin Beljajev toi vélja jargneva:
o . /../ pohimotteliselt terve Eesti ootas infot ju, ja koik olid nagu..., noh jah Sokeeritud
ikka pigem. * (Beljaev, 2018.)

Emotsionaalne lahedus tdhendab Beljaevi poolt Geldus seda, et paljud Sakala toimetuse
liikmed (kellele Beljaev tsitaadis viitab sdnapaariga koik olid), olid hukkunud dpetaja tuttavad

voOi endised Opilased. Geograafiline ldhedus tdhendab Beljaevi jutus aga sdnapaari terve Eesti.

4.1.1.4. Kohese avaldamise noue

Allikatele tuginedes viitasin teooria osas, et kodige keerulisem on kajastada Oigeaegselt
uudiseid, mis on juhtumas niiiid ja praegu. Uhtedeks siirasteks uudisteks on erakordsete

siindmustega seonduvad lood. Samadele tulemustele joudsin ka intervjuudes ajakirjanikega.
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Liihikesele reaktsiooniajale erakordsete siindmuste kajastamisel viitas oma vestluses néiteks
Hans Vire, 6eldes jargmist:

e, Mis on ka eks ole sellistel juhtudel... aega ju praktiliselt ei ole. Koik otsused tuleb
vastu votta ddrmiselt kiiresti ja ...,.Ja ka need otsused, eks ole, mis tavaliselt vajaksidki
voib-olla seal mitme tunnilist arutelu ja, ja koigi poolte, poolte- ja vastuargumentide
kaalumisz. “ (Vire, 2018.)

Minu arvates saab Vire jutu pohjal Gelda, et informatsioon erakordsete siindmuste kohta
muutub avalikuks esimesel voimalikul hetkel. Jareldust kinnitab Beljaevi poolt mainitud, mis
on jargnev:

e, Inimesed ootavad infot, et nagu on selline vdike paanika véib-olla, et on vaja nagu

kogu aeg juurde koguda midagi ja oodatakse uudiseid nagu. * (Beljaev, 2018.)

TeisisOnu, teooria osas vilja toodu ehk, et erakordsetel siindmustel on selles mottes véiga
korge uudisvairtus, et stindmuste toimumise ja toimuvast radkivate lugude nii Gelda eetrisse
minemise vahel on véga liihike aeg, peab Eesti ajakirjanikega lébiviidud intervjuude pdhjal
paika. Lisaks kinnitab Beljaevi poolt viidatud, et meedia saab erakordsete siindmuste
toimumisel domineerivaks infokanaliks, mille kaudu auditoorium informatsiooni otsima ja

ootama hakkab.

4.1.1.5. Ootamatus

Johannes Tralla viitas temaga ldbiviidud vestluses, et erakordseid siindmusi voib jagada ka
ootamatuteks ja oodatud siindmusteks (vt ptk 4.1.). Siiski on ka ootuspéraste erakordsete
stindmuste toimumise juures alati midagi ootamatut. Esitatud véide leiab kinnitust ka
ajakirjanikega labiviidud intervjuude pohjal. Néiteks titles Hans Vire:

e ,See on nagu majanduskriisiga, et tegelikult iga majanduskriis tuleb teistmoodi,
valmistutakse selleks eelmiseks kriisiks ehk kui juhtub taas erakorraline stindmus, siis
hakkame ikka leiutama uusi lahendusi, ainult et seekord need lahendused saavad
paremad, sest meil on juba mingi kogemus alla, aga alati tuleb leiutada
Jjalgratast. *“ (Vére, 2018.)

e Koige erakorralisemad siindmused, milleks me ei oska kuidagi valmistuda, on ka

sellised, mis on ka lugejale koige huvipakkuvamad, ma arvan. “(Vire, 2018.)
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Lisaks viitasid erakordse siindmuse ootamatusele ka koik teised intervjueeritud ajakirjanikud,
tuues vilja, et tegemist on iithe peamise méirksonaga, mis erakordsetest stindmustest

ajakirjanduslikus votmes erakordse stindmuse teeb.

Ajakirjanikega tehtud intervjuude pdhjal saab oelda, et erakordse siindmuse peamised
uudisvddrtuse kriteeriumid vastavad teoorias vélja toodule. Teisisonu on erakordsed
stindmused korge uudisvaartusega, sisaldades konflikti (negatiivsus), avaldades moju
paljudele inimestele (mojukus ja ldhedus), on ootamatud ning niilid ja praegu kajastatavad
(varskus ja aktuaalsus). Tabelis 5 olen kokkuvotlikult dra toonud uudisvéértuse kriteeriumi ja
erakordsete siindmuste vastavuse sellele, ldhtuvalt Eesti ajakirjanikega labiviidud

intervjuudest.

Tabel 5. Erakordse siindmuse uudisvdértuse kriteeriumid ldhtuvalt Eesti ajakirjanike

intervjuudest

ERAKORDSE SUNDMUSE
KAJASTAMIST NAIDE INTERVJUUDEST
MOJUTAVAD TEGURID

* "Muudab voi nihestab argielu ootuspdrast kulgemist ja teeb
seda sellisel mddral, et sellest on potentsiaalselt huvitatud

Moju - .
piisavalt suur osa avalikkusest." (Tralla, 2018.)

B * ., Reeglina on sellised siindmused negatiivsed. “ (Vire, 2018.)
Negatiivsus

* . Kui me rddgime nditeks terrorismist Euroopas, siis miks see
Lihedus on oluline ka meie inimeste jaoks — meil on Euroopa tdis eestlasi
Jne, et koigil on kuskil sobrad jne. " (Migi, 2018.)

* . Inimesed ootavad infot, et nagu on selline vdike paanika voib-
olla, et on vaja nagu kogu aeg juurde koguda midagi ja

Kajastamise kiirus e -
oodatakse uudiseid nagu. “ (Beljaev, 2018.)

4.2. Ajakirjaniku roll erakordsete sindmuste kajastamisel

Eesti ajakirjanikega lébiviidud intervjuude pdhjal kujunes vilja kaks suuremat ldhtepunkti,
millest tulenevalt ajakirjanikud ise oma rolli erakordsete siindmuste kajastamisel mdtestasid.
Esimene lahtepunkt tuleneb vidravavahi rollist, mille tditmine voib olla aga erakordsete

stindmuste omapérade tottu raskendatud. Teine suurem roll 1dhtub ajakirjanduseetikast, kus
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jéllegi vodivad esineda teatud korvalekalded eetikakoodeksisse ja muusse sellisesse

kirjapandust. Tépsemalt analiiiisin kaht suuremat lahtepunkti alljargnevalt.

4.2.1. Varavavahi roll erakordsete siindmuste kajastamisel

Teooria osas toin vilja, et ajakirjaniku kui viravavahi iiheks peamiseks rolliks on selekteerida,
milline info teatud siindmuse/olukorra kohta viiakse 14bi kajastuse auditooriumini, ja milline
info jaabki auditooriumi jaoks teadmata. See osa informatsioonist, mille ajakirjanik varavatest
otsustab nii delda libi lasta peab vastama ka tdele. Uldjoontes kehtib eeltoodu ka erakordsete
siindmuste kajastamise puhul. Néiteks Ketlin Beljaev tdi intervjuus vilja jirgmise:
e, Info on niimoodi nagu salastatud, ega ikkagi tuleb see ametlik info dra oodata, enne
kui, kui saab nagu kirjutama hakata, et sa void kiill kuulujutte siin kuulata igalt poolt,
siin antakse vihjeid ja, aga noh lopuks tuleb ja ikkagi see ametlik info, on see koige

olulisem, mis, millest saad nagu ajenduda. “ (Beljaev, 2018.)

Beljaevi poolt vilja toodus peegeldub minu arvates aspekt, et erakordsete siindmuste
kajastamisel otsustab kiill ajakirjanik, millest ja kuidas tildse kirjutama (ka rddkima,...) hakkab,
aga otsus on omakorda seotud sellega, kui Kiiresti ja millist ametlikku infot ajakirjanikele

Oiguskaitseorganite poolt edastatakse.

Kajastuses ametlikule infole tugineda on aga oluline, sest 1dbiviidud intervjuude pohjal saab
Oelda, et erakordsete siindmuste toimumisega kaasneb tavaliselt see, et liikvele ldheb
informatsioon, mis ei vasta tdele ja vOib ka ajakirjanikke nende t60s eksitada. Néiteks
Viljandi koolitulistamise kajastamise kogemusest ldhtuvalt {itles Hans Vire nii:

e Hdsti palju ldks kohe liikvele valeinfot. Sellist infomiira, igasugust, kas tahtlikku voi

ka siis tdiesti tahtmatut, aga mingisuguseid spekulatsioone. “ (Vire, 2018.)

Samas toovad ldbiviidud intervjuud vilja, et ametlikku informatsiooni, millele tuginedes
valeinfot ja vairaid spekulatsioone iimber liikkata, on siindmuse algfaasis raske kitte saada.

Niiteks Kerly Mégi toi vélja jargneva:
e, Prantsusmaa puhul, kui seal oli terroririinnak oli, oli nagu esimene asi pigem see, et
kohe ei tulnud seda nagu head ja ammendavat infot, et pigem hakkasid levima

sotsiaalmeedias spekulatsioonid, eelkoige Twitter, mis siis kas politsei mingite
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pressikonverentsidega kinnitas voi ei kinnitanud. Voi seal ei olnud isegi
pressikonverentsi, voi seal olid siuksed vdilk intervjuud, mida siis politsei nagu

mingitel kindlatel kellaaegadel tegi. * (Mdgi, 2018.)

Samale probleemile ehk informatsiooni raskele kdttesaamisele viitab ka Ketlin Beljaev:

o, Meil ka liks siin paar inimest siindmuskohale, kes hakkasid andma infot niimoodi
koha pealt, et mis seal toimub, aga noh kuna seal ligi ei pddsenud eriti kuhugi, et siis
see info oligi selline vastu, vastuoluline ja no oligi, et umbes siindmuskoha kirjeldus,
et palju seal inimesi on ja mis, mis nad nagu omavahel rddgivad, et selline, noh tuleb

kuskilt alustada. ** (Beljaev, 2018.)

Beljaevi poolt Geldu sonasabast kinni vottes, ehk et tuleb kuskilt alustada, peab ka minu
arvates paika, sest teooriast ldhtuvalt on auditooriumi huvi sddraste siindmuste toimumise
puhul informatsiooni vastu suur. Omaette kiisimused on, kust ja kuidas alustada, et tdidetud

oleks nii vdravavahi roll, aga samas toimuks kiire informatsiooni jagamine ka auditooriumiga?

Johannes Tralla pakkus intervjuus vilja oma ndgemuse, kuidas ilihe erakordse siindmuse

kajastamisega algust teha. Olen Tralla poolt &eldu vilja toonud joonisele 7.

I 2 3 4
ERAKORDNE SUNDMUS, Millseid otstngusinn Kes on need inmesed, kelle on siindmuse kohita rohkem teavet? Kes ofid pealinéigiad? | | Mis kogutud infost vastab tdele,
MILLE KOHTA ONVAJA | | Lasutatakse sotsiaalmesdias? Mis on need kohad, kust sindmuse kohta rohkem teavet saada? mis mitte?
INFORMATSIOONI

[ | |
\M ‘Prokuratmrr‘ ‘Eest{ smrrsaadﬂv;‘ &"eebﬂehekﬁljed
#hohanimi | | #kohaga seotud

mitksina

Joonis 7 Erakordse siindmuse kajastamise ndide praktikast (Allikas: autori koostatud; Tralla,

2018 pdhjal)

Kui votta aluseks ajakirjaniku kui védravavahi roll ja Johannes Tralla poolt intervjuus
véljatoodu, saab Gelda, et ajakirjaniku jaoks on oluline endale adekvaatse infovoo tekitamine.
Esimesi asju, millest pihta hakata on joonise 7 pdhjal méirksonad:

e . Noh, tinapdeval on, on iiks kiiremaid infovahetamise platvorme sotsiaalmeedia ja

ilmselt koige kiirem Twitter, mis tihendab, et iiks asi, mida ma kindlasti alati teen on,
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on et ma selgitan vdilja mingisugused otsingusonad voi mdrksonad, millega iihte voi
teist siindmust Twitteris siis kajastatakse. Noh, kui need on terroririinnakud, Siis

toendoliselt on seal #kohanimi voi, voi #kohta tdhistav mdrksona. ““ (Tralla, 2018.)

Seejarel tuleb joonise 7 pohjal ajakirjanikul enda jaoks luua kontaktide vorgustik, mida
kasutades jouda allikateni, kes oskavad ja saavad siindmuse kohta kéivat tdest informatsiooni
edastada:

e Teine asi on selgitada vilja voimalikult kiiresti need inimesed, kellel voiks toimunud
stindmuse kohta olla rohkem teavet, ja noh Briisseli terroririinnaku puhul oli selleks
siis loomulikult politsei, prokuratuur. /.../ Briisseli lennujaam nditeks oli, lennujaamal
oli eraldi n-o veebikiilg selleks, kuhu tuli pidevalt infot ja tdiendusi. /.../ Briisseli
terroririinnaku voi ka Pariisi terroririinnaku puhul olid need Eesti suursaadik Belgias,
kellele tuli siis vdlisministeeriumi kaudu diplomaatilist informatsiooni, nditeks
kannatanud eestlastest ja samamoodi Eesti suursaadik Pariisis, kes sai ka oma n-¢
ameti tottu informatsiooni, millele ligipdds voib olla laiemale avalikkusel sel hetkel

puudus. “ (Tralla, 2018.)

Joonise 7 jargi tuleks seejdrel leida ka moni siindmust pealt ndinud inimene, Kkellelt
kommentaari kiisida voi taustinformatsiooni saada. Neljandaks peaks ajakirjanik suutma
kogutud informatsiooni pdhjal vélja selekteerida selle, mis vastab tdele - mida nii delda

vdravast 14bi lasta ja mida mitte.

4.2.2. Ajakirjaniku roll erakordsete sindmuste kajastamisel lahtuvalt
ajakirjanduseetikast

Eelmises alapeatiikis viitasin juba paaris kohas, et ajakirjaniku poolt edastatav informatsioon
peab vastama tdele. Sama toonitasid ka ajakirjanikud I&biviidud intervjuudes, tuues siiski
vélja, et erakordsete siindmuste kajastamisel v3ib reaalsuse peegeldamine olla tegelikkusest
keerulisem. Ndiiteks viitas Ainar Ruussaar, et objektiivsusest ei saa rddkida, kui ajakirjanik
mdlemale poole rindejoont ei pdédse. Praktika on ndidanud, et ei pdése:
e, Uudisteajakirjanik on olla raskem, sest sa ei saa seda teise poole arvamust
ilmtingimata, véi kui saad siis pead otsima mingi usaldusvddrse allika, mis tdnapdeval

ei ole, ei ole viiga lihtne. /.../ Kui ajakirjanik Ruussaar oleks 9. mail Jaltas, Krimmis...,
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siis ma kirjeldaksin seda mis toimub 9. mail okupeeritud Krimmis, selle pealinnas
Jaltas... Noh, ilmselt ma leiaks avalikest allikatest sinna juurde mingisugused Ukraina
ametlikud seisukohad, aga mul ei ole voimalust kindlasti Krimmist soita Kiievisse. See

voimalus mul puudub lihtsalt. “ (Ruussaar, 2018.)

Ruussaar viitab oma jutus, et objektiivsus on tagatud juhul, kui mdlemalt poolt rindejoont
saab ajakirjanduslikus mottes tood teha. See vdib omakorda tdhendab, et objektiivsuse
tagamiseks, nditeks sddade puhul, tuleb siindmuspaika saata rohkem kui tliks reporter korraga:
e Kui ma vaatasin, kuidas kajastas nditeks Reuters Vene-Gruusia soda aastal 2008,
siis neil oli, reporter oli Tsilvaalis, mis siis on Louna- Osseetia. Uks reporter oli
Abhaasias, kus aktiivset soda ei toimunud, aga kus emotsioonid olid viga korged ja
tiks oli Beliisis ja kokku tuli lugu. Ehk iga iiks sai oma allikatelt mingisugust
informatsiooni, rohkem voi vihem kallutatult, aga sai. Sai mingisuguseid emotsioone,
aga lugu kirjutati kokku kas Manchesteris voi Londonis./.../ See on aus. (Ruussaar,

2018.)

Objektiivsuse tagamine on raskendatud ka neil juhtudel, kui negatiivsete alatoonidega
erakordsed siindmused on seotud ajakirjaniku tuttavate voi ldhedastega. Naiteks nii Kerly
Migi kui ka Ketlin Beljaev viitasid siindmuse kajastamise keerukusele siis, kui erakordsete
siindmustega on seotud tuttavad inimesed. Liigne seotus ja sellest tulenevalt voimalikud,
tugevad emotsioonid voivad moju avaldada sellele, kui objektiivselt siindmust auditooriumile

edastada suudetakse.

Segavate, liigsete emotsioonide kohta saab mdlema juhtumi puhul ka intervjuudest
konkreetseid kohti vilja tuua. Naiteks Kerly Mée jutust:

e /../ kirjutasin ise seda lugu siin toimetuses olles veel niimoodi, et nutsin,

tookaaslased kdisid lohutamas, ldksin kdisin join vett, votsin kokku ennast, helistasin,

nutsin koos allikatega, pdrast kirjutasin teksti maha, ikka nutsin. Noh niimoodi tdiesti

nagu hiiplikult. ©“ (Magi, 2018.)

Viljandi koolitulistamise kajastamise kohta {itles Ketlin Beljaev aga nii:
o Ja see tagantjdrele siis see siindmuse niimoodi, nii éelda nagu laiemalt kajastamine,
et see oli jah emotsionaalselt raskem, et jah kuna mina pidin tema, selle opetaja

abikaasaga kohtuma, et siis noh, et seda ma elasin, ma polegi vist kunagi pidanud
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midagi nii rasket tegema, et minna inimese juurde ja éelda, et, et mida ma niitid saada

tahan. “ (Beljaev, 2018.)

Teise punktina saab intervjuudele toetudes vélja tuua, et ajakirjaniku roll on veenduda ka

esitatud faktide digsuses ja voimalusel tuleb neid kontrollida. Nditeks Ainar Ruussaare poolt
oeldu:

o, Kui, kui tdna kukub kokku raadiomaja, praegu siit aknast vdilja vaadates eks, siis ma

torman kohale, ma teen mingisuguse uudistiiki, ma ilmselt teen mingisuguse reportaaZi

Jja pdrast seda hakkan uurima, millal see maja ehitati, ega ma peast ei iitle. Voi, miks

see koik juhtus, voi millal see maja renoveeriti, voi palju see maksis. “ (Ruussaar, 2018.)

Teisalt voib Ruussaare ndidet tdlgendada minu arvates ka nii, et ajakirjaniku kohustus on
esitada informatsiooni, mille tdepérasuses on ajakirjanik veendunud. Hiljem, kui on aega voi
avaneb vOimalus, saab esitatud informatsiooni tdiendada nditeks detailidega, mis vdivad
siindmuse kontekstis olulised olla, kuid mille tdepérasuses ajakirjanik esimese hooga

veendunud pole, voi puudub ajakirjanikul iildse vastav teadmine.

Oluline koht ajakirjanduseetikast ldhtuvalt on ka Hans Vire poolt vilja deldu, mis kdlab
jérgmiselt:
e ,Ka ajakirjanduseetika koodeksis on oeldud ju tegelikult seda, et et ... noh mitmes
punktis on oeldud, et reeglina tehakse nii voi nii ei tehta, aga see (erakorraline
stindmus) ei ole enam reeglipdrane juhtum, ja siis tulebki hakata vilja motlema, kas

niitid on see erand oigustatud, voi ei ole see erand oigustatud. “ (Vire, 2018.)

Ehk Vire poolt vilja toodust saab minu arvates jareldada, et iihest kiiljest loovad erakordsed
stindmused omad nii 6elda reeglid. See jareldus ei pea aga alati paika, sest nditeks Kerly Magi
viitas temaga tehtud intervjuus, et on the record ja off the record mdisted kehtivad ka
erakordsete siindmuste kajastamisel:

e ,Ma tean inimesi, kes kasutaksid kohe dra seda, kui on nuttev 6lg ja paneksid selle
koik loosse, kuidas umbes 45 minutit jdarjest katkematut nuttu ja sinna vahele kaks
lauset, aga..., aga selles olukorras peab nagu see sisemine tasakaal histi paigas
olema, et sa niitid nagu pead reaalselt motlema...noh, me koik oleme inimesed onju.

Vahel tuleb nagu sellest reporteri ametist vilja tulla /.../. Seal oli noh toesti lugematul
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hulgal neid kordi, kus ma isegi ei méelnud hetkekski sellele, et see inimene, et see

mida ta mulle rddgib, et ma paneksin selle kuskile loosse. “ (Mégi, 2018.)

Vi, kui ajakirjanikul keelatakse pildistamine ja filmimine, siis nii on — ajakirjanik voib ju

salaja seda siiski teha, kuid see ei ole eetiline (Ruussaar, 2018).

Teisalt kaasneb erakordsete siindmustega ka olukordi, kus ajakirjanik peab esmalt analiilisima
ja ise aru saama, kuidas ja kas iildse olemasolevate printsiipide ja reeglite jdrgi tekkinud
eetilisi kiisimusi lahendada saab. Millest aga ldhtuda, kui olukorda tdesti ei saa tdlgendada

vastavalt eetikakoodeksile voi mdnele muule reeglistikule?

Uhtegi head vastust intervjuudest esitatud kiisimusele otseselt ei tulnud, kuid dpetliku nditena
saab analiilisida ja vilja tuua kaalutluskohad Viljandi koolitulistamise kajastusest. Nimelt pidi
Sakala toimetus kiiresti otsustama, kas avaldada tulistaja nimi voi mitte. Aega otsustamiseks
oli Vire (2018) sonul tépselt nii kaua nagu sdidab Paalinna kooli juurest Sakala toimetusse —
autoga on see viie minuti tee. Reporterite ja ajalehe juristiga suheldes jouti 1dbi mdelda
argumendid, miks nime avalikustada (Vire, 2018):
e eeldus, et kui BNSis (Baltic News Service — uudised Eestist, Létist, Leedust ja
maailmast) on nimi vilja 6eldud, siis on seda mainitud juba ka teistes viljaannetes;
o sotsiaalmeedias oli nimi levima hakanud ja piirkonnas (Viljandimaal) oli tulistaja
teada, tile-eestiliselt siiski veel mitte;
o tulistaja isa oli kooli hoolekogu liige ja toimetusel oli teada, et isa on kasutanud oma
mdjuvdimu iihe eelneva intsidendi juures, kus poisil oli kaasas nuga, lisaks oli mees

aktiivne ka kohalikus poliitikas.

Mida viie minuti jooksul 1&bi moelda nime avaldamisega seoses aga ei joutud, oli jirgmine
kiisimus:

o, Miks tihtipeale selliseid voikaid tegusid tehakse? lkka kuulsuse nimel ja see oli nii

kaalukas argument, et jdargmisel pdeval kustutasime poisi nime koikidest Sakala

veebiartiklitest ja mujaltki, kust nime eemaldada sai.“* (Vire, 2018.)

Seega tuli Sakala toimetusel viga lithikese aja jooksul mdelda vilja nime avalikustamisega
seotud vodimalikud negatiivsed tagajirjed (halb eeskuju, julgustus koikidele neile, kel

samasugused motted peas tiirlemas jne), ja luua nii Oelda toimetuse enda eetikapiire,
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vadrtushinnanguid ja tdekspidamisi koondav raamistik, sest iiks iihele olemasolevatest

praktikatest ja teooriast toimunut analiiiisida ei olnud vdimalik.

4.2.3. Emotsionaalne raskus

Lisaks eelpool kirjeldatud raskustele (tdese informatsiooni hankimine, objektiivne kajastus
jms) on erakordseid siindmusi kajastada keerulisem ka suure emotsionaalsuse tdttu, millel

eelmises alapeatiikis juba natukene peatusin.

Emotsioonid ei teki ainult siis, kui siindmusega on seotud ajakirjaniku tuttav voi ldhedane.
Suured emotsioonid tekivad ka siis, kui inimesed, kes kannataja rollis on, on ajakirjanikule
voorad, aga vaatepilt/siindmus ise toimub vastupidiselt igasugustele normidele, vairtustele ja
muule sellisele. Ainar Ruussaar tdi koneka niite:

e, Ma liksin reporterina Gruusiast iile rindejoone Louna-Osseetiasse, nende pealinna
Tsilvaalisse. Ja mulle tdiesti arusaamatul pohjusel seal kdis soda. Ja mulle tdiesti
arusaamatul pohjusel, ma sattusin siinnitusmajja. Ja seal oli see olukord, kus oli
absoluutselt kiilm, stinnitushaiglat ei koetud ja selleks, et seal mingitki sooja saada
vaststindinutele, siis viimaseid pdevi rasedad naised saagisid siinnitushaigla timber
olevas pargis maha puid ja l6hkusid neid. See oli, see oli nii voigas, aga see oli nii
tugev emotsioon, et siis ma, noh siis tekkis see, et miks see koik toimub. (Ruussaar,

2018.)

Toodud néite pohjal saab delda ka, et voikad kogemused jdavad ajakirjanikule meelde pikaks
ajaks, kui mitte terveks eluks. Ruussaare poolt toodud juhtum Tsilvaalias toimus 1991.-1992,
aastatel, kuid sellele vaatamata hakkasid ajakirjanikul pisarad silmist jooksma maélestusest
radkides 26-27 aastat hiljem. Ehk minu arvates saab siinkohal delda, et erakordsed stindmused
tekitavad ajakirjanikele ka trauma, mis vOib avalduda kohe, siindmuste ajal voi peale
stindmuste toimumist. Minu poolt esitatud jireldust kinnitavad ka ajakirjanikega 1dbiviidud
intervjuud. Néiteks Kerly Mégi, Hans Vire ja Ketlin Beljaev toid intervjuudes vélja jargneva:
e “Ma ise olin ka sellest koigest viiga Sokis, et meid kuidagi reaalkoolis kasvatati nii, et
me olime kéik nagu iiks pere, oed-vennad ./.../ Kui Eestis toimuks veresaun siis suure
toendosusega pestakse tinavad verest puhtaks, aga veel nddal peale Prantsusmaa

terroririinnakut oli Nice promenaad vereloike tdis. “ (Magi, 2018.)
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., Vihemalt see, mida mina ndgin oli nitmoodi, et nddal aega mitte keegi ei naernud ka
toimetuses, et et meil on tavaliselt viga l6bus seltskond ja, ja ka selliseid traagilisi
asju me teeme teinekord ldbi musta huumoriprisma, aga, aga see oli kiill selline, mis
muserdas tdiesti. “ (Vire, 2018.)

., Siin oli nagu selline nagu jah, peata olek natuke, et mis, mis toimub, mis juhtus onju,
et me isegi ei saanud nagu hdsti aru, et kuidas see voimalik on? Et see teadvustamine,

et midagi sellist on iildse juhtunud, et, et see oli jah nagu raske. “(Beljaev, 2018.)

Seesugused Sokiseisundid, tugevad emotsioonid, peata olek on pdhjendatav lihtsalt - ka

ajakirjanik on eelkdige inimene. Voi nagu iitles Ainar Ruussaar:

2, Emotsioonid on... emotsioonid on vdga, vdga korgel, alati, sest sa nded kannatusi,
sa nded isegi surma. /.../ Ega ajakirjanik pole mingisugune robot véi mingisugune
masin voi mingisugune loom. Et kui ajakirjanik nditeks ikkagi ndeb kui voi, voi
pildistab, kuidas tapetakse rahulikke elanikke, siis see ju tekitab emotsioone. Sa ei
saa unise haugi ndoga vaadata pealt seda, kuidas toimub morv. Sa void seda

kajastada, aga sinu sisimas ikkagi ju tekib mingisugune emotsioone.* (Ruussaar,

2018.)

Neid tekkivaid emotsioone on minu arvates keeruline kontrollida, kuid olulisem emotsioonide

kontrollimisest on ehk see, et erakordsete siindmuste kajastamisest taastuks ajakirjanik

voimalikult hésti. See tdhendab, et sekundaarsel traumal vdi posttraumaatilisel stressil poleks

ildse, voi kui, siis vdga viikene koht ajakirjaniku edaspidises elus. Labiviidud intervjuude

pohjal on sellise tulemuseni aga darmiselt keeruline jouda, kui ajakirjanikel puudub oskus ja

kogemus oma emotsioone juhtida, voi puudub neil iildse voimalus ennast sel teemal harida.

Seega peegeldub ldbiviidud intervjuudest, et ajakirjanike roll on ennast ka psiihholoogiliselt

ette valmistada. Siinkohal jaguneb vastutus selle rolli tditmise eest ka teistele osapooltele

(toimetusel, haridusasutustel,...). Hésti vdtab eeltoodu motte kokku Hans Vére poolt

intervjuus 6eldud mate:

., Mina kujutan ette, et, et selleks nagu peaks kiill iilikoolis ka tdiesti eraldi, kas just
aine, aga vihemalt loengutsiikkel olema. /.../ Aga eelkoige, mida ma pean nagu selle
loengutsiikli juures vajalikuks, on ka selline psiihholoogiline ettevalmistus, sest et vat
see oli nagu midagi sellist, milleks ei osanud, mida mina ei osanud ette néiha, et mis

torked nagu meil siin tekivad. *“ (Vire, 2018.)
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4.3. Ootused ajakirjanike rollile erakordsete siindmuste
kajastamisel

Lisaks eelpool toodud traditsioonilistele rollidele ja oskustele saab intervjuude pdhjal vilja

tuua ka neid oskusi ja teadmisi, mida tihiskond voi toimetus ajakirjanikelt sellistel hetkedel

ootab. Kuna erakordsete sliindmuste kajastamiseks saadetakse intervjuudest ldhtuvalt Eesti

praktika niitel koha peale ainult ajakirjanik voi ddrmisel juhul ajakirjanik koos operaatoriga,

siis liheks toimetusepoolseks ootuseks ajakirjanikele on tehniline toimetulek. Tehnilist

toimetulekut voib maoista kui oskust lahendada ja jooksvalt ette moelda tehnilise poolega
seonduvaid probleeme ja olukordi. Johannes Tralla tdi oma jutus vilja jargmise:

e, Nditeks iihe otseliilituse asemel tuleb Aktuaalsesse Kaamerasse teha viis-kuus tiikki,

Jja siis tulebki kdigupealt leida voimalus SIM-kaardile lisamahu ostmiseks, joosta

selle jaoks kasvoi paari kilomeetri kaugusele poodi voi otsida variante, kus kaamera

akusid laadida. ** (Tralla, 2018.)

Tralla jutust saab minu arvates vilja tuua ka aspekti, et ajakirjanik peab kiill koha peal tegema
eclkodige ajakirjanduslikku t66d, aga teisalt tuleb vajadusel olla nii operaator-valgustaja-
tehniku- ja muu rollis. Kiisimus on, kas tiksinda lisaks ajakirjaniku rollile ka mitmete muude
rollidega hakkama saamine muudab erakordse siindmuse kajastamist veelgi keerulisemaks voi
pigem vastupidi, aitab ajakirjanikul fokuseeritumalt ja organiseeritumalt tegutseda? Tépset
vastust intervjuudest kiisimusele ei saanud, kiill aga to1 nditeks Kerly Magi (2018) vélja, et
tema viibis Prantsusmaal koha peal koos fotograafiga ja nende omavaheline koostoo aitas
paremini ja kiiremini 1dbi moelda, mis struktuuriga videolugusid iiles ehitada ja kust ning mis
nurga alt tildse midagi filmida nii, et edasiantav illustreeriks olukorda ja oleks arusaadav ning

huvitav ka auditooriumi jaoks.

Kiill aga andsid intervjuud vastuse kiisimusele, kas toimetuse poolt oodatakse, et ajakirjanik
suudab siindmusi kajastada erinevatel platvormidel ja formaatides. Uhelt poolt on seesugune
ootus seotud tehnoloogia iilelildise arenguga, nii nagu sonas intervjuus Johannes Tralla:

e, Need ootused, mis téoandjalt ajakirjanikule prioritiseeritakse on iiha suuremad, sest
et kui vanasti oli sul voimalik jargmise pdeva ajalehte teha mingisugune kokkuvote,
siis tdnapdeval on elu muutunud mones mottes suureks reality showks, kus, kus meil
on voimalik kaasa elada iikskoik, millises maailma otsas toimuvale siindmusele, olgu

selleks siis mingisugune terroririinnak, soda voi looduskatastroof, siis sisuliselt
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reaalajas oma tugitoolilt lahkumata, kas siis nutitelefoni voi televiisori vahendusel.

Neid voimalusi on kasvaval hulgal ja viga palju. * (Tralla, 2018.)

Teisalt on mitmeoskuslikkus midagi, mis ei anna eelist ainult erakordsete siindmuste
kajastamisel, vaid ajakirjanduslikus t60s tletildiselt. Néiteks viitasid sellele nii Kerly Mégi
kui ka Hans Vire:

o, See on iiks koige olulisemaid asju praegu meedias, et iiks reporter oskaks teha koike,
ta tingimata ei pea tegema koike, aga et tal oleks olemas see oskus. /.../ Et toesti jah,
tuleb méelda mitte ainult selle teksti pele, et mida ma kuskil saan tsitaati, et tuleb
moelda ka seda, et voimalikult palju ndidata, sest et mida kaugemal on asi, seda
vidhem on inimestel ettekujutust. “ (Méagi, 2018.)

o, Ka nditeks praegu kui ma motlen selle koolitulistamise ajale, et minu meelest meil ei
olnud tol ajal veel blogi tegemise véimalust ja mingisugused noh live-stream’i eksole
onju, ei olnud tol ajal voimalik teha. /.../ Praegult ma kujutan ette, et me oleks lihtsalt
pannud selle Facebook streami ja, ja oleks jaganud siis seda pilti. /.../ Aga jah,
iseenesest on kindlasti see oigus, dige, et need vahendid peaksid olema ja mitte ainult
erakorraliste siindmuse kajastamisel, vaid iileiildse need peaksid olema nagu ikkagi

siuke ABC reporteril. “ (Vire, 2018.)

Eeltoodud tsitaate kokku vottes, saab minu arvates oelda, et edukamad on erakordsete
stiindmuste kajastamisel ajakirjanikud, kes oskavad erinevatele meediaplatvormidele viljundit

luua ja vastata voimalikult hdsti ootustele, mis toimetuse ja ka tihiskonna poolt neile seatud on.

4.3.1. Ajakirjanike ootused toimetuse toole erakordsete siindmuste
kajastamisel

Uhelt poolt seavad toimetajad ja toimetused ootusi ajakirjaniku professioonile, mis aitaks
ajakirjaniku t66 tulemust kvaliteetsemaks ja tdhelepanu koitvamaks muuta. Seda nii
erakordsete siindmuste kajastamise kui ka tikskoik, missuguste muude siindmuste kontekstis.
Teisalt ootavad ka ajakirjanikud toimetusepoolset tuge voi head koostddd selleks, et oma t66d
voimalikult hésti ja kvaliteetselt teha. Eelpool olen juba viidanud, et liheks tugisiisteemiks,
mida intervjueeritud ajakirjanikud toimetustelt ootavad, on psiihholoogiline tugi ja voimalus
end sel alal harida (vt ptk 4.2.3.).
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Teine, mida vélja tuua saab, on ajakirjanike ootus heale omavahelisele kommunikatsioonile ja
koostoole. Intervjuudest saab kommunikatsiooni aspektist ldhtuvalt vilja tuua kaks néidet.
Johannes Tralla toi Briisseli terroririinnaku taustal hea néite enda ja sellele hetkel tema
toimetajaks olnud Urmet Koogi omavahelisest kommunikatsioonist:

e, Kui Briisseli lennujaamas esimesed pommid plahvatasid, olin mina kodus ja pesin
hambaid. Ma sain telefonikone Urmet Koogilt, kes ndgi seda, /.../,kes ndgi seda uudist
just nimelt mingisugusest rahvusvahelisest feedist. O/li kone, Johannes Briisseli
lennujaamas plahvatavad pommid. Ma [ldksin istusin autosse, soitsin lennujaama
poole. Samal ajal olid juba mitmed teed lennujaama suletud ja mul kiill mdngis autos
raadio, aga roolis olles ei saanud ma uudistefeedi jilgida, et saada teada, et teel olles
plahvatasid jdargmised pommid Briisseli kesklinnas. Niitid, kdigu pealt, tuli langetada
otsus, mida teha - kas minna lennujaama, kus olid pommid plahvatanud varem voi
minna kesklinna, kus plahvatasid vérsked pommid? Kuna lennujaama tee oli suletud
siis ma operatiivselt langetasin otsuse, et ma péoran autotee peal iimber ja soidan
kesklinna, kuhu ma lopuks ka kohale joudsin ja millele, kuhu ligipdds oli
mdrkimisvddrselt parem. Otsuse sai langetada ainult seetottu, et minul oli koha peal
n-6 voimalik tuvastada, et tee on toepoolest kinni, on mitme kilomeetrine jdrjekord,
politsei suunab liiklust iimber, mul ei ole motet votta kaamera ja statiiv selga ja
Jjalutada lennujaama, kui toendoliselt on see politsei perimeetriga iimber piiratud. /.../
Uudistejuhil oli aga info kesklinnas plahvatanud pommide kohta, mida minul

lennujaama liikudes viga raske jdlgida oli. *“ (Tralla, 2018.)

Tralla toodud nidite pdhjal saab minu arvates Oelda, et stindmuspaigal oleva ajakirjaniku ja
teises riigis toimetuses koha peal oleva uudistejuhi omavaheline toimiv kommunikatsioon,
aitas paljuski kaasa erakordse siindmuse kiiremale ja kvaliteetsemale kajastamisele. Néiteks
omavahelise infovahetamise tottu jdid dra mitmedki ebavajalikud ja suure tdendosusega
acgavotvad protsessid (nt kaamera ja statiiv seljas liikuda jalgsi lennujaama). Selle asemel sai
ressursse piihendada hoopiski virskema ja ehk ka pildimaterjali mottes intrigeerivama

materjali kogumiseks (otsus lennujaama asemel minna kesklinna).

Teisalt voib ldbiviidud intervjuude pohjal iilesannete dra jagamine (nt. keegi otsib infot

Facebookist, keegi suhtleb politseiga), loodava kajastuse plaani 1dbi arutamine ja oma motete
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jagamine teistega (toimetaja vOi reporteritega), anda ka ajakirjaniku enda jaoks selgema ja

kindlama pildi, mille alusel ja kuidas siindmuspaigal t66le hakata (Beljaev, 2018).

Kui kommunikatsioon osapoolte vahel aga ei toimu, pole ka tulemus kokkuvottes kuigi hea.
Viljandi koolitulistamise nditel juhtis Hans Vére tdhelepanu jargnevale:

e, Mis nagu jdi tegemata oli see, et et sellised inimesed nagu tegutsesid, nad teadsid
mis nad peavad tegema, a samal ajal nad nagu ei teadnud viga hdsti, mida teevad
teised. Et, et noh voib-olla sellist iiheskoos sellist vastutuse valdkondade ja, ja
teemade ldbirddkimist, noh iihel kiirel koosolekul oleks voinud nagu teha, et et
tilesanded said kiiresti dra jagatud, aga selline koostoé kdis nii oelda siis ldbi minu ja

uudistejuhi, aga mitte nagu omavahel. *“ (Vire, 2018.)

Lisaks heale koostdole on intervjuude pdhjal ajakirjanikel toimetajatele ka ootus, et koostdos
stindinud loos jddb viimane sona, ehk kuidas ja mida siis 16plikult stindmuskohalt avalikkuse
ette tuua, see otsustusvabadus jidb ajakirjanikele. Sellele viitasid nii Ruussaar (2018), Tralla
(2018), kui ka Magi (2018). Peamise pohjusena toodi vilja, et koha peal oleval ajakirjanikul
on olukorrast siiski kdige parem iilevaade ja olemasolevat informatsiooni arvesse vottes ka
koige reaalsem ettekujutus sellest, millist informatsiooni saab kohe véravatest 1dbi lasta ja

millise informatsiooni kajastamisega peab veel ootama.

Huvitav on vilja tuua, et Sakala toimetuse litkmed olid ajakirjaniku viimase sOna Oiguse

suhtes eelpool toodutega teisel arvamusel. Niiteks Ketlin Beljaev to1 vilja jargneva:
o, Eks ma ikka olen soltuvuses, et mida siin deldakse ja oodatakse, aga samas, keegi ei
piira ka, kui ise proovid midagi siin aretada voi oma nurga alt teha, aga jah, nagu

oma peaga on voib-olla nagu raske siin midagi otsustada. “ (Beljaev, 2018.)

Peatoimetaja rollis olev Hans Vire arvas aga, et viimane sona peab jidma toimetajale:

e ,Mina arvan, et iildiselt peaks ajakirjanik esiteks ikkagi alati oma toimetajaid
usaldama. Ehk siis see peabki olema n-¢ koostéos tehtud otsus, aga lopus jidb see
otsus minu meelest ikkagi pigem toimetaja peale, sest et iiks asi on see, et iga
ajakirjanik ei pruugi ndha seda, iga reporter ei pruugi niha seda tervet tervikpilti,
tajuda seda konteksti, tal ei ole kogu informatsiooni, nii et tal, tema iiksinda

vastuvoetud otsus ei pruugi olla see koige oigem. Ega ma ei iitle seda, et niiiid
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toimetaja nagu alati teeb ilmeksimatult Gigeid otsuseid, aga, aga toendosus on
suurem. “ (Vire, 2018.)

Intervjuude pdhjal saab Oelda, et kui erakordset siindmust tuleb kajastada ja kogu selle
kajastust juhtida esimest korda, nii nagu Sakalal Viljandi koolitulistamise puhul oli, on
toimetajate roll palju kontrollivam ja juhtivam. PShjuseks vaib siin minu arvates tuua selle, et
kokkuvdttes kannab koige suuremat vastutust avalikkuse ette joudva kajastuse eest
peatoimetaja. Selleks, et vastutuse koormat minimeerida, voi ennast kuidagi kindlamini tunda,

voidaksegi soovida, et viimase sOna digus jadb peatoimetajale.

4.4. Ajakirjanike suhtumine erakordsete siindmuste kajastamisse

Siin peatiikis juhin tdhelepanu intervjuudest kdlama jadnud motetele, mis on ajakirjanikel
aidanud erakordsete siindmuste kajastamisega lihtsamalt toime tulla, v3i mdtetele, mis
viitavad tipsemalt, mida lisaks eeltoodule peaks iga ajakirjanik erakordsete slindmuste
kajastamisel arvestama. Lisaks toon vélja, mis pohjustel Eesti ajakirjanikud erakordseid

stindmusi ise kajastada on soovinud.

4.4.1. Soovitused

Labiviidud intervjuude pohjal saab oOelda, et taustteadmiste (ka kontaktide voOrgustiku)
olemasolu v0ib erakordsete siindmuste kajastamist lihtsamaks ja samal ajal ka
kvaliteetsemaks muuta. Néiteks Briisseli korrespondent tdi vélja jargmise situatsiooni:

o Kui sul on olemas allikad, kui sul on olemas kasvoi teadmine Briisseli, ma ei tea,
geograafiast, linnajagude eripdradest siis annab mdrkimisvddrselt palju juurde, selle
kajastuse usutavusele, veenvusele ja informatiivsusele. Kui ma oleksin dsja saabunud
Briisselisse kusagilt mujalt, ilma et ma poleks kunagi Briisselis kdinud, siis iitleksid
mulle Maalbeeki metroopeatus ja Molenbeeki linnaosa téendoliselt iisna vihe, ja ma
voiksin need toendoliselt isegi omavahel segamini ajada, aga need molemad

mdrksonad olid selle terroririinnaku kajastamisel ddrmiselt olulised. ** (Tralla, 2018.)
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Tralla (2018) viitas oma jutus, et paljud teistest riikidest, piirkondadest kohale saadetud
ajakirjanikud ajasidki need kaks, koige olulisemat méarksona kajastustes segamine, mis
omakorda kiilvas segadust auditooriumis. Minu arvates saab siinkohal 6elda juba ka eelpool
viljatoodut, et faktides ja detailides ei saa ajakirjanik eksida. See mojutab tehtava t66
kvaliteeti, ja vOib ka auditooriumile edastada eksitavaid sonumeid, mille jirgi niiteks
turvalisust ja julgeolekut tagada on keeruline. Seega muutub oluliseks oskus puuduv
taustteadmine (ka kontaktide vorgustik) voimalikult kiiresti luua. Asjakohase ndite saab tuua
siinkohal Prantsusmaa terroririinnakut kajastanud Kerly Mée kéitumisest, kes polnud enne
2016. aastat kordagi Nice'is kédinud:

o Mis ma siis tegin? Ma lennukis olles kdisin libi Google Map'i Street viwega, et
enam viahem arugi saada sellest linnast, mis loogika sel on, et ma voin kaarti vaadata
ja teada, et seal on promenaad, kus koik juhtus ja mille timber see kogu melu keerleb,
aga noh, see, see nagu ei ole, see ei anna pdris head, head nagu kohapealset

teadmist. “ (Magi, 2018.)

Seega on taustteadmiste ja kontaktide voOrgustiku (ka sotsiaalse kapitali) olemasolu

erakordsete siindmuste kajastamisel oluline.

Uks oluline asi, millele intervjuudes veel tihelepanu juhiti, oli oskus toime tulla negatiivse
tagasiside voi kriitikaga, mida erinevad osapooled ajakirjaniku to6le anda voivad. Tihtipeale
ei suuda auditooriumist mingi osa aktsepteerida seda, mida siindmuskohalt vahendatakse.
Teisalt ei nde informatsiooni vastuvotja slindmuse tervikpilti, vaid ainult seda, mis
informatsiooni edastaja poolt talle ndhtavaks muudetakse. Ainar Ruussaar nimetas oma
intervjuus Pulitzeri preemiat, mis iihel aastal anti vilja foto eest, millel ndlginud viike
neegripoiss lamas maas ja raisakullid jilgisid teda. Peale preemia viljaandmist tappis
fotograaf ennast dra, sest tema pilt sai tihiskonna poolt suure negatiivse vastukaja:

o, Kuidas sa siga julgesid, miks sa seda last ei pddstnud!? “ (Ruussaar, 2018.)

Eelmainitud punktidest pole vdhemtdhtis ka intervjuudest kdlama jdédnud soovitus, mille
kohaselt tuleb slindmuspaigal oleval ajakirjanikul 1dbi moelda ja analiilisida iga oma
planeeritav tegevus vOi astutav samm. Vire ja Ruussaar viitasid sellele mottele jargmiste
lausetega:

o . Siis peab alati enda jaoks ldbi motlema, miks sa midagi teed. Kui sa ei ole kindel, et

miks sa seda teed, siis voib-olla ei tasugi seda teha. “(Vire, 2018.)
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o, Kui ikkagi kdib lahing, siis see on sodurite asi — istu vaikselt kaevikus ja kirjelda, et
kdib lahing. *“ (Ruussaar, 2018.)

Analiiiitiline mdtlemisvéime ja ettendgelikkus kehtib ka inimestevahelise usalduse kohta.
Intervjuude pohjal ei tdhenda igasugune viisakus automaatselt seda, et neid inimesi saab ka
pariselt usaldada. Heaks nditeks on siinkohal Magi-Karabahhi sdda, 1992.-1993. aastal ja
Ainar Ruussaare kogetu:

e ., Ma olin kolm pdeva koos Aserbaidzaani eriiiksusega, nimetati Hallid Hundid. See oli
pohimotteliselt terrori tiksus, kes tegi sellised vilkriinnakuid iile rindejoone Armeenia
kiiladesse. Koik oli viiga hdsti — mind voeti sobralikult vastu, ma elasin nendega koos,
tosi lahingusse mind ei voetud, aga mul lasti kuskilt soomustransportoorist jdlgida,
kuidas Hallid Hundid siis oma tegusid tegid. Kdis soda. /.../ Ja pdrast kolmandat
pdeva, Hallid Hundid lubasid, et nad viivad mu rindejoone taha raudteejaama, kust
ma saan tagasi Bakuusse. Ja siis tihes mdekurus, need samad Hallid Hundid, need
samad inimesed, kes mu Jeepiga sinna raudteejaama viisid, roovisid mu paljaks. Vot
nii!“ (Ruussaar, 2018.)

4.4.2. Voimalused

Ajakirjanikega intervjuusid tehes kiisisin lihe kiisimusena ka, mida erakordsete stindmuste

kajastamine neile kui ajakirjanikele pakub?

Peamine vastus kiisimusele koikides intervjuudes, oli vdimalus 1dbi ootamatuste
ajakirjanikuna kasvada ja ennast tdestada. Ketlin Beljaev tdi néiteks vélja:

o . Noh saad ndidata seda, et kui... oma seda noh julgust nagu mones mottes, et minnagi,
teha oma téod nii delda kiilma, kiilmalt nagu, et ei emotsioneeri iile, et seal ei hakka
nagu umbes, et mul on inimestest kahju, et ma ei saa ju nendega rddkida, neid tiilitada
sellel ajal, et noh see panebki nagu proovile. /.../ Mulle isiklikult meeldivad need
erakorralised siindmused, et noh selles mottes need annavad alati sellist nagu elevust

ka nii oelda, et kas, kas saad hakkama, kas tuleb vilja. “ (Beljaev, 2018.)

Seega voib Beljaevi jutu pohjal 6elda, et ajakirjaniku roll erakordsete siindmuste kajastamisel
on ka iseenda teadmisi ja oskusi proovile panna. Samale jireldusele joudsid ka Johannes

Tralla ja Ainar Ruussaar:
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o Jaa, kindlasti on need erakorralised siindmused oluliseks proovikiviks igale
uudisteajakirjanikule ja ma pean iitlema, mul on aastatega vdilja arenenud selline
teatav noh perversne soltuvus voib olla isegi kui niimoodi rustikaalselt viljenduda. Et
ma arvan iga uudiste ajakirjanik, kui ta DNAs on toepoolest seda uudiste janu
piisavalt palju sisse programmeeritud, vajab neid erakorralisi siindmusi oma elus ja
karjddris selleks, et tunda ennast tdisvddrtusliku tegijana. “ (Tralla, 2018.)

e, Midagi ei ole teha, adrenaliin on see, mis, mis tegelikult paneb sind téole ja toukab
tagant, aga nende erakorraliste siindmuste kajastamisel ma panen koigile siidamele,

kes sinna séidavad, et lollusi ei tohi teha.*“ (Ruussaar, 2018.)

Hans Vire kisitles voimalusi tiksikisikutasandist laiemalt:
o Voimalused on saada sellise auditooriumi tdhelepanu, mida sa kunagi ei saa muul,

muul ajal. “* (Vire, 2018.)

Samas ei tihenda eeltoodu seda, et ajakirjanikud ainult au, kuulsuse ja uute kogemuste péarast
erakordsete siindmuste kajastamisega tegelevad. Siindmuspaigas, ka selle protsessi sees olles,
el joua ajakirjanik moelda sellele, mida pingelistes olukordades toGtamine ja oma
tookohustuste edukas tditmine talle koike anda voib. Vastupidi, intervjuusid ldbi viies
nimetasid ajakirjanikud eeltoodud vdimalusi tagantjirele olukordi analiitisides.

o . Tol hetkel ma ei moelnud mitte sekundiks ka selle peale, et see on minu voimalus
ennast toestada. Isegi praegu, kui sa seda kiisisid, mul nagu natuke kuidagi vist
tombas ndost kaameks ka, et jah, et voib-olla on see sellepdrast, et ma pole ise
ajakirjandust oppinud ja ma pole kunagi moelnud, et ma tahaks ajakirjanikuna
Jjubedalt karjddri teha. /.../ Pdrast toesti jah, kui ma tulin Prantsusmaalt tagasi siis
peatoimetaja iitles paar head sona, kolleegi kiitsid, et see jah, loomulikult oli

tore. “ (Migi, 2018.)

Kokkuvdtvalt saab delda, et kuigi erakordsed siindmused vdivad kaasa tuua erinevaid raskusi,
siis ajakirjaniku jaoks on just need siindmused, kus oma professiooni ja kutsumust tiiel
madral rakendada ja endast parim anda. Teisalt on need olukorrad, kus areneda ja nii Gelda
pea ees tundmatusse hiipates ujuma Oppida. Samas aga ei saa viita, et ajakirjanikud
kajastavad erakordseid siindmusi seeparast, et ise selle vorra karjééri- voi palgaredelil tousta.

Hiived ehk vdimalused, mida iihe erakordse siindmuse kajastamine positiivse poole pealt
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pakkuda vd&ib, on nii 6elda teisejiargulised — ja pole alati kindel, kas need kaaluvad iiles

kaasneva stressi ja voimlikud traumaatilised tagajirjed.
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5. DISKUSSIOON JA JARELDUSED

Magistritod eesmérgiks oli vélja selgitada, milline on ajakirjaniku roll erakordsete stindmuste
kajastamisel. Uurimiskiisimused, mille eesmérgi saavutamiseks piistitasin, olid jirgmised:
e mida modistavad ajakirjanikud erakordsete siindmustena?
o milliseid piiranguid ja voimalusi tajuvad ajakirjanikud erakordsete siindmuste
kajastamisel?
e millised tegurid mojutavad erakordsete stindmuste kajastamist?

o milliseid teadmisi ja oskusi ajakirjanik vajab, et erakordseid siindmusi kajastada?

Uurimiskiisimuste ja 2018. aasta aprillikuus viie Eesti ajakirjanikuga l14biviidud intervjuude
pohjal saab piistitatud eesmirgile vastata kolmest punktist ldhtuvalt. Ehk erakordsete
stindmuste kajastamisel on ajakirjanikul rolle, mis tulenevad erakordsete siindmuste
eriparadest voi ajakirjandusteooriast, aga samas on ka rolle, mis vdivad tekkida erakordsete

stindmuste kajastamise kéigus.

5.1. Avalikkuse informeerija

Pidades silmas erakordsete stindmuste definitsiooni, mille jdrgi on tegemist enamjaolt
ootamatute ja tdhelepanu koitvate slindmustega, mis erinevad rutiinsest igapdevaelust ja on
negatiivsete tagajargedega, siis esimene suurem jédreldus, mida ldbiviidud intervjuudele
toetudes teha saab on, et erakordsete siindmuste kajastamisel on ajakirjaniku rolliks

informeerida avalikkust.

Kui votta nditeks inimtekkeline erakordne slindmus nagu Viljandi koolitulistamine, siis
tthiskonnal ja ka ajakirjandusel puudus ootus ja valmidus, et 2014. aasta oktoobris hukkub
Opetaja 14bi oma enda Opilase kéde. Peale juhtunu avalikuks saamist tahtsid inimesed teada,

mis tdpsemalt juhtus, miks juhtus, kuidas juhtus, kellega juhtus ja nii edasi. Kuna
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oiguskaitseorganite esialgsed kommentaarid olid napisdnalised, tekkis {ihiskonnal ootus, et
kiisimustele saab vastuseid just ajakirjanduse kaudu. Naiteks viitasid Sakala toimetuse
lilkmed, et surve, mis auditooriumi poolt 2014. aasta oktoobris Sakalale informatsiooni
saamiseks avaldus, oli vdga suur. Tdhelepanuvéddrne on mirkida, et toimunu kohta ootas
Sakala kaudu informatsiooni ka see osa auditooriumist, kes muul ajal Sakala piisilugejate
hulka ei kuulu (intervjuude pohjal ka konkureerivad meediaviljaanded). Seega toetavad
labiviidud intervjuud juba varasemalt viljendatud Heath, Liao ning Douglase (1995) mdtet, et
erakordsete siindmuste toimumisel on ajakirjanik ja tema poolt edastatav informatsioon
auditooriumi jaoks toimunud/toimuva slindmuse kohta iiheks peamiseks, véartuslikuks

infoallikaks.

Kui votta arvesse ka erakordsete siindmuste negatiivsust (intervjuude pdhjal on tegemist
enamasti negatiivsete siindmustega) ning asjaolu, et siindmused vdivad mojutada viga suurt
inimeste hulka, on ajakirjaniku roll informeerijana oluline ka turvalisuse ja julgeoleku

vaatenurgast ldhtuvalt.

Briisseli terroririinnaku néitel plahvatasid pommid lisaks Zavetemi lennujaamale ka Briisseli
kesklinnas ning mitmed piirkonnad, teed ja metroopeatus olid liiklemiseks suletud.
Teadmatuses viibival inimesel oli digus ja vajadus toimuvast lilevaate saamiseks olemas, seda
enam, et igapdevaelu toimimisega seotud tegevused olid hiiritud. Seega vastavad Eesti
ajakirjanike praktilised kogemused teoorias vilja toodule — ajakirjanik peab pakkuma
vajalikku ja tdepirast teavet selleks, et informatsiooni vastuvdtja suudaks demokraatlikus
thiskonnas olla iseseisev kodanik (Curran, Overholser ja Jamieson, 2005 kaudu). Réékida tott,

mida inimesed vajavad, et olla vabad ja iseseisvad (Kovach, Rosenstiel, 2001: 17-19).

Vaib ju kiisida, miks just ajakirjanik peab olema informatsiooni edastajaks ja erakordsete
stindmuste puhul ka vahendiks, mille kaudu iihiskonda toimuvaga kursis hoida? Siinkohal
saab minu arvates vilja tuua kaks pohjust. Esiteks, ajakirjanikul on iildjuhul parem ligipads
informatsioonile, millele nditeks erakordsete stindmuste puhul laiem avalikkus ligi ei péése.
Olgu siinkohal pdhjuseks vastavate kontaktide ja voimaluste puudumine voi ka pohimdtted,
mille jargi nii 6elda kriisiinfot igale iihele ei edastatagi (eesmirgiks néitaks dra hoida paanika
teket). Teiseks, ajakirjaniku ja laiemalt ka ajakirjanduse liheks iilesandeks on olla kodanike

suhtes lojaalne (Kovach, Rosenstiel, 2001: 51). See tdhendab niiteks edastada teadaolevast
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informatsioonist ldhtudes ning auditooriumi heaolu ja muud sellist silmas pidades see osa

informatsiooni, mis vastab toele, mille teadmiseks on avalikkusel pdhjendatud digus.

5.2. Ajakirjanik kui varavavaht

Lisaks informatsiooni vahendaja rollile, tdidab ajakirjanik veel erakordsete siindmuste
kajastamisel nii teoreetiliselt, aga 1dbiviidud intervjuudele toetudes ka praktiliselt varavavahi
rolli (vt Joonis 4). Viravavahi rolli tditmine voib olla aga erakordsete siindmuste kajastamisel
keerulisem kui nditeks nii 6elda tavaliste uudiste ja olukordade kajastamise puhul. Naiteks
labiviidud intervjuudele toetudes muudab ja modjutab otsustusprotsessi (ehk, millist
informatsiooni véravast ldbi lasta, millist mitte) see, et erakordsete siindmuste toimumise jarel
ei pruugi kohe iiheselt selge ja mdistetav olla, milline informatsioon vastab tdele, milline
mitte. Intervjueeritud ajakirjanike kogemustele toetudes saab delda, et ametlik informatsioon
ja pressikonverentsid, kus avalikkust teavitatakse, ja mille kdigus ka ajakirjanike kiisimustele
vastatakse, viibivad. Seetottu on faktide ja detailide poolest toele vastavat informatsiooni

juhtunu kohta kohe ja kiiresti raske saada.

Eelpool mainitust ldhtuvalt tekib minu arvates aga véravavahi rolli ja slindmuse
avalikustamise kiiruse vahel konflikt. See tdhendab, et kui ajakirjanik védravavahina peab
iihest kiiljest tuginema tdestele faktidele ja detailidele (nt ametlikule infole), teisest kiiljest
nduab erakordne siindmus aga voimalikult kiiret ja vahetut kajastust (auditooriumi surve ja
soov juhtunu kohta informatsiooni saamiseks), siis neid kahte aspekti (tdene informatsioon ja

kiire kajastus) omavahel siduda on viga keeruline.

Siinkohal pean oluliseks rohutada, et loomulikult ei saa Oiguskaitseorganite esmaseks
tootilesandeks pidada ajakirjanikega suhtlemist ja informatsiooni edastamist, kuid kui
ajakirjanikul puudub ametlikult kinnitatud versioon siindmuse toimumisest, kuidas saab siis
ajakirjanikuna voimalikult hésti tdita informeerija voi védravavahi rolli? Seda enam, et
erakordsete siindmuste toimumise tagajirjel ldheb kiiresti liikvele ka valeinformatsiooni ja
spekulatsioone, mille tmberliikkamise voi tdele vastavusega peaks ajakirjanik samuti

tegelema.
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Seepidrast muutub olukorras, kus tdele vastavat ja ametlikult kinnitatud informatsiooni on
vihe, v0i seda ei saa nii kiiresti kitte kui vaja, oluliseks, et ajakirjanik ei hoiaks
informatsiooni kinni. Pean siin silmas, et nii 6elda véravatest laseb ajakirjanik ldbi ka selle
osa informatsioonist, mis annab vastuse kiisimusele, mida erakordsete siindmuste kéigus ei
juhtunud. Viljandi Paalalinna koolitulistamise nditel oli ajakirjaniku iilesandeks 6elda seda, et
tegemist ei ole terroririinnaku voi suurelt organiseeritud kuritegevusega siilitute tsiviilisikute
vastu. Lisaks, minu arvates on oluline radkida sellest, mida ei juhtunud, ka seetdttu, et nii saab

juba eos iimber liikata tekkida vdivad spekulatsioone ja védraid versioone.

Intervjuude pohjal saab Gelda, et lisaks tdestele faktidele ja detailidele, on ajakirjaniku Kui
viravavahi lilesandeks erakordsete siindmuste kajastamisel nii delda varavatest 14bi lasta ka
emotsioone, mis omakorda tdhendab, et eesméirgiks ei ole mitte niivord uudislugude, vaid
reportaazide ja featurede loomine. Reportaazides ja featuredes on emotsioonidel oma kohta.
Lisaks annavad zanrid ajakirjanikule suurema vabaduse otsustamiseks, kuidas ja millele
erakordsete siindmuste toimumise korral tdhelepanu juhtida. Intervjuude pohjal saab Gelda, et
teatavatel hetkedel voibki olukorrakirjeldus olla ainuke ja esmane vahend, l&bi mille

auditooriumi teavitada ja informatsiooni selekteerida.

5.3. Ajakirjanduseetikast tulenevad rollid

Eelmises alapunktis mainitud reportaazid ja featured on olulised ka ajakirjanduseetika
kontekstist tulenevalt, sest kuigi teoreetiliselt peaksid ajakirjanduslikus mottes erakordsed
stindmused olema objektiivselt ja tasakaalustatult kajastatud, siis lébiviidud intervjuude pdhjal
on erakordsete stindmuste korral uudislugudele omast objektiivsust tagada vdga raske, kui
mitte vOimatu, sest Ruusaare (2018) jdrgi peaks objektiivsuse tagamiseks, niiteks sddade

puhul, ajakirjanik viibima mdlemal pool rindejoont, kuid praktikas seda teha ei saa.

Miks praktikas eelmainitu tditmine keeruline on, on ldbiviidud intervjuude pohjal raske
vastata. Kiill aga viidatakse intervjuudes, et mingisugusegi objektiivsuse tagamiseks peaks

erakordset siindmust kajastama saatma mitu reporterit korraga.

Eesti kontekstis on minu arvates aga keeruline mitme reporteri nii 6elda reeglist ldhtuda, sest

raha paneb asjad paika. Uldjoontes ei ole Eesti meediaorganisatsioonidel nii palju vabasid
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vahendeid (aga ka inimressurssi), et saata mitut ajakirjanikku, niiteks sddade puhul,
erinevatele rindepooltele siindmust kajastama (Bahovski jt, 2018). Ka ldbiviidud intervjuude
pOhjal saab Oelda, et kui inimtekkelised erakordsed stindmused on toimunud Eesti piiridest
viljaspool, on toimetusest siindmust koha peale kajastama saadetud iiks ajakirjanik, kellel
voib-olla on kaasas ka abiline, kuid enamjaolt on siiski ajakirjanik iiksinda. Seetdttu saab
eeltoodu pdhjal minu arvates oelda, et ajakirjaniku roll 1dhtuvalt ajakirjanduseetikast on olla
erapooletu. Tehtud jareldus vastab ka teooria osas viljatoodule — White (2016: 3) jérgi voib
ajakirjanduslikku t66d pidada kvaliteetseks kui ajakirjanik ise on jddnud erapooletuks,

loobunud sildistamisest ja hinnangute andmisest.

Labiviidud intervjuude pdhjal saab ajakirjanduseetikast 1dhtuvalt 6elda ka, et kirjapandud
eetika reegleid ja loodud printsiipe voib olla vajadus erakordsete siindmuste kajastamise
kontekstis limber vaadata. Néiiteks on siinkohal Sakala toimetuse dilemma, kas Opetaja
surnuks tulistanud poisi nime avalikustada voi mitte ( vt ptk 4.2.2). Argument, mis 10puks
olukorrale lahenduse t0i, ei olnud seotud avaliku v3i mitte avaliku elu tegelase mdiste, ega ka
nditeks isikuandmete kaitse seadusest tulenevaga. Tulistaja nime otsustati mitte avaldada, et
hoiduda sonumi loomisest nagu ainult negatiivsete tegude ja kditumisega saab inimene

tahelepanu voita (Vire, 2018).

5.4. Ajakirjaniku muud rollid

Lébiviidud intervjuude pdhjal saab viidata ka puudustele, mida ajakirjanikud kogemustele
tuginedes vilja tdid. Uheks suuremaks murekohaks on psiihholoogiliste teadmiste ja oskuste
puudumine. Ehk, lisaks kolleegide poolt pakutavale toele tunnistasid ajakirjanikud, et
vajaksid professionaalset psiihholoogi, kellele oma lédbielamistest rddkida ja nii ka abi saada.
Teisisonu voib ajakirjaniku rolliks pidada ka psiihholoogilise abi kiisimist nagu viitas teoorias
Cooper (2016: 6-7). Nimetatud roll laieneb toimetusele, ja miks mitte ka haridussiisteemile,
mis samamoodi peaksid seisma selle eest, et erakordsete siindmuste kajastamisel kogetu ja

labielatu ei hakkaks negatiivselt mdjutama ajakirjaniku edasist era-ja tooelu.

Lébiviidud intervjuude pohjal on kurb aga tddeda, et Eesti kontekstis ja praktikast lahtuvalt ei

saa ajakirjanikud psiihholoogilist viljadopet piisavalt selleks, et ennast Kaitsta erakordsete
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siindmuste kajastamisel tekkida vdiva posttraumaatilise stressi ja muu sellise eest. Siinkohal
pean oluliseks markida, et vajaliku psiihholoogilise viljadppe voi tugisiisteemide puudumist
voib pohjendada nditeks sellega, et Eestis ei ole taolised erakordsed stindmused, mis voivad
pohjustada trauma vai posttraumaatilise stressi, kuigi sagedased. Ilmselt on see iiks pohjustest,
miks intervjueeritud ajakirjanike toimetused ei ole sddrasteks olukordadeks kuigi hésti valmis

ning vastavaid tugisiisteeme ajakirjanikele loodud ei ole.

Psiihholoogiliste oskuste ja tugisiisteemi pakkumine on minu arvates aga erakordsete
stindmuste kajastamise juures olulisel kohal, sest kui ajakirjanik ei saa professionaalset abi ja
tuge, voib kogetu ja ldbielatu mdjutama jadda nii ajakirjaniku era- kui ka tooelus tehtavaid
otsuseid ja valikuid. Ka teooria osas tdin vilja niiteks konfliktsuse puhul, et negatiivsus
uudises ei tohiks peegelduda mitte 1dbi eelhoiakute voi kogemuste, mis ajakirjanikul voi
toimetusel toimunud/toimuva kohta endal on, vaid kindla sonavara ja faktide kaudu, mis
toovad reaalse konflikti esile (White, 2006: 245).

Mis puutub siindmuskohal oleva ajakirjaniku ja toimetaja, ajakirjaniku ja toimetuse vahelisse
koostdosse, siis ldbiviidud intervjuude puhul saab oOelda, et eemal olevad ajakirjanikud
ootavad toimetuse poolset tuge ja head koost6dd mitte ainult psiihholoogilise mottes, vaid
ajakirjanike jaoks on oluline ka toimiv kommunikatsioon — teadmine, kes millega parasjagu
tegeleb ja kes vajadusel koige kiiremini stindmuspaigal viibivat ajakirjanikku aidata saab.
Seetottu voib vilja tuua, et ajakirjaniku rolliks erakordsete siindmuste kajastamisel on olla ka
meeskonnaméngijaks, sest mida paremini omavaheline koostdd ja kommunikatsioon
toimetuse ja ajakirjaniku vahel toimib, seda edukamaks kujuneb ka erakordsete siindmuste
kajastamine. Néiteks vOib siin tuua Briisseli terroririinnaku ajal informatsiooni jagamise
Briisselis koha peal oleva ajakirjaniku ja Eestis, rahvusringhddlingu uudistetoimetuses koha
peal oleva uudisejuhi vahel (vt ptk 4.3.1). Vordluseks Viljandi koolitulistamine, mille puhul
toid toimetuse litkmed vélja, et koolitulistamise kajastamisel ldks valesti see, et toimetuses
juhtunuga tegelenud inimesed ei suhelnud omavahel. Toimetaja kiill teadis, millega iga
reporter tegeleb, aga reporteritel ei olnud iiksteise tegevustest mitte mingit iilevaadet. (Vire,

2018; Beljaev, 2018)

Kui head koostodd eeldasid ja ootasid toimetuse ja ajakirjanike vahelisest suhtlustest koik
intervjueeritud ajakirjanikud, siis selles osas, ka koha peal olevale ajakirjanikule jaéb ka nii

Oelda viimase sOna Oigus (ehki, mis siis ikkagi ldheb vidravast ldbi ja kuidas), jagunesid
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arvamused intervjuudes kaheks. Tralla (2018), Russaar (2018) ja Maégi (2018) viitasid, et
toepoolest peaks jadma ajakirjanikule viimane sdna, sest siindmuspaigal olles, on just temal
koige parem lilevaade hetkeolukorrast, kas vo1 oma isikliku kogemuse kujul. Beljaev (2018)
ja Vire (2018) toid ka kiill vélja, et ajakirjanikul on otsustus- ja sOnavabadus, kuid
ajakirjaniku otsusest olulisem on siiski see, mida iitleb kokkuvodttes toimetaja. See aga ei
tdhenda, et ajakirjanikul endal mingit vastutust ei ole. Muidugi vastutab ka ajakirjanik oma

sonade ja tegude eest.

Miks arvamus kaheks jagunesid on intervjuude pohjal raske delda. Arvan, et rolli méngivad
siin nii erakordsed stindmused, millel on erinev taust ja mille kajastamiseks olid erinevad
voimalused. Samuti ajakirjanike, aga ka toimetuste varasemad kogemused ja kokkupuuted
erakordsete siindmuste kajastamisega ning toimetuse ja ajakirjaniku vaheline usaldus.
Siinkohal soovitan, et segaduste viltimiseks tuleks kohe alguses toimetaja ja reporteri vahel
kokku leppida, kuidas koost6d toimuma hakkab, kuidas jaguneb vastutus ja kelle sona
kokkuvottes kaalukam on. Usun, et selliste kiisimuste omavaheline ldbirddkimine avaldab
positiivset mdju ka tehtava t60 efektiivsusele ning ldpptulemusele. Samuti voib see anda

ajakirjanikule signaali, et ta vOib ka kaugemal olles toimetusepoolses abis ja toes kindel olla.

Lisaks heale koostodle ja kommunikatsioonile toimetuse ja kolleegide vahel, pidasid
ajakirjanikud libiviidud intervjuude pdhjal oluliseks ka muude kontaktide ehk sotsiaalse
kapitali ja taustteadmiste olemasolu, voi vahemalt oskust kiiresti ennast taustinformatsiooniga
kurssi viia. Tegelikult saab delda, et mitte ainult erakordsete siindmuste kajastamisel, vaid ka
igasuguses muus ajakirjandustods aitavad kontaktide vOrgustik ja olemasolevad
taustteadmised olukordades palju kiiremini orienteeruda ja selle vorra ehk ka kvaliteetsemat

ajakirjanduslikku t66d teha.

Lisaks saab intervjuude pohjal vélja tuua, et erakordsete siindmuste kajastamine eeldab
ajakirjanikult ka paljude selliste rollide tditmist, millega muul ajal ehk kokku puutuma ei pea.
Niiteks, lisaks ajakirjaniku rollile tuleb veel olla ka operaatori, valgustaja ja muudes sellistes
rollides. Samuti viitasid ajakirjanikud vestlustes, et oluline on osata ka erinevaid
meediaplatvorme omavahel integreerida. Erinevatel platvormidel opereerimise oskus loob
nditeks vOimaluse, et kanali vastu hakkab huvi tundma ka see osa auditooriumist, kes

tavaliselt kanalit ei jilgi/ei kasuta.
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Eeltoodu pdhjal saab teha jérelduse, et just erakordsete siindmuste kajastamisel voiks olla
mitmeoskuslikkus véga kasulik, sest iildjuhul ei ole toimetusel ressursse erakordset siindmust
kajastama saata suurt meeskonda. Unustada ei saa ka seda, et erakordsete siindmustega samal
ajal tahavad ajakirjanike tdhelepanu ja kajastamist saada ka muud, olulised voi

viahemolulisemad teemad.

Peatiiki kokkuvotteks saab oelda, et peamised jareldused, mida magistritoo kéigus tehtud
intervjuude pohjal vilja tuua saab on jargmised: ajakirjanikul on erakordsete siindmuste
kajastamisel nii informeerija kui védravavahi roll, nii meeskonnaméngija kui erapooletust
hoidva inimese roll. Samuti peab ajakirjanik olema mitmeoskuslik, vdimalikult tugeva vaimu
ja hea psiihholoogilise ettevalmistusega. Lisaks, erakordsete siindmuste kajastamiseks vajab
ajakirjanik tugisiisteemi — olgu selleks siis professionaalne psiihholoog, hea koost6o ja

kommunikatsioon toimetuse ning kolleegide vahel voi midagi kolmandat.

Kokkuvotlikult ja lihidalt 6eldes, erakordsete siindmuste kajastamisel on ajakirjanikul tdita
tiks suur roll — olla ajakirjanik —, mille korval rullub lahti hulk viiksemaid rolle, millede

tditmist erakordne stindmus oma eripdrast tulenevalt aga mojutada voib.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistrito0 eesmirgiks oli uurida ajakirjaniku rolli erakordsete siindmuste
kajastamisel. Eesmargi taitmiseks viis t60 autor ajavahemikul 3.04.208-13.04.2018 viie Eesti
ajakirjanikuga 14dbi siivaintervjuud, et teada saada, mida mdistavad ajakirjanikud erakordsete
stindmustena, milliseid piiranguid ja voimalusi tajuvad ajakirjanikud erakordsete siindmuste
kajastamisel, millised tegurid erakordsete siindmuste kajastamist mdjutavad ja milliseid
teadmisi ning oskusi ajakirjanik vajab, et erakordseid siindmusi kajastada. Intervjuusid on

voimalus salvestatud kujul kuulata ja maksimaalne intervjuude pikkus on 40 minutit.

Eeltoodust ldhtuvalt annab t60 nii teoreetilisele materjalile kui ka intervjuude kvalitatiivsele
sisuanaliiiisile tuginedes iilevaate, kuidas erakordseid siindmusi nii teooriast, aga ka praktikast
lahtuvalt Eesti kontekstis ja Eesti ajakirjanike kogemuste pohjal defineerida, millised on
erakordsete siindmuste kajastamisega seotud eriparad (tulenevalt uudisvaartuse kriteeriumitest)
ja kas ning kuidas eripdrad mdjutavad ajakirjaniku rolli erakordsete siindmuste kajastamisel
véaravavahi teooriast, ajakirjanduseetikast ning trauma ajakirjandusest tulenevalt. Lisaks annab
to0 tlevaate, milliseid oskusi ja teadmisi on praktikale tuginedes kvaliteetseteks erakordsete
stindmuste kajastamiseks vaja, ning mida ajakirjanikud ise peavad erakordsete siindmuste

kajastamise véljakutseteks, aga ka voimalusteks.

Uurimistulemuste pohjal saab oelda, et ajakirjanikul on erakordsete siindmuste kajastamisel
tdita mitmeid rolle. Tuleb arvestada, et kdikide rollide tditmine on mdjutatud aga erakordsete
siindmuste eripédrast. See tdhendab, et kuna tegemist on ootamatute, mojukate, kiiret
kajastamist ning enamjaolt negatiivse tagajirgedega siindmustega (nt terroririinnakud,
koolitulistamine, sdjalised konfliktid ja kokkuporked), pole ajakirjanikul alati aega

olemasolevat informatsioon toeste faktide ja detailide alusel kontrollida.

Avalikkuse huvi ning surve toimunud/toimuva kohta on ajakirjandusele suur. Naiteks voib
ajakirjaniku tiheks rolliks intervjuude pohjal pidada informeerija rolli, ka sellest aspektist
lahtuvalt, et lisaks nii 6elda pohi informatsioonile (mis juhtus? miks juhtus? kuidas juhtus?...)

voib iihiskond ajakirjanduselt oodata ja ka vajada informatsiooni, mis aitab
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iihiskonnaliitkmetel votta vastu paremaid otsuseid vdi korraldada oma elu iimber nii, et
indiviidide julgeolek ja turvalisus ei oleks erakordsete siindmuste tagajirjel ohustatud.
Siinkohal v4ib informatsiooni vahendamise ja samas ka véravavahi rolli raskendada asjaolu,
et erakordsete siindmuste toimumise jarel on ametlikku, tdest informatsiooni keeruline saada.
Seda enam, et levima hakkavad koheselt ka spekulatsioonid ja vadrarvamused, mis muudavad
tervikpildi vdga segaseks. Paraku aega, mida olemasoleva informatsiooni kontrollimiseks

votta, ajakirjanikel erakordsete siindmuste kajastamisel praktiliselt ei ole.

Intervjuude pdhjal joonistus veel vilja, et erakordsete siindmuste kajastamisel on ajakirjanikul
ka meeskonnamingija roll ehk wvajalik on osata koostodd teha ja kommunikeeruda
kolleegidega. Lisaks peab ajakirjanik objektiivsust silmas pidades olema ka erapooletu.
Objektiivsuse saavutamist on erakordsete siindmuste puhul {ildse keeruline taotleda, sest tihti
puudub ajakirjanikul voimalus radkida, ndha voi kokku puutuda koikide osapoolte voi paikade

ja piirkondadega, mis siindmustega tihedalt seotud, voi millele olukorrad moju avaldavad.

Semistruktureeritud intervjuude pohjal selgus, et olulisel kohal on ka psiihholoogilised
oskused. Ajakirjanikud ise véirtustavad védga psiihholoogilist véljadpet, et paremini toime
tulla enda emotsioonide ja ldbielatuga. Kuigi ndudlus on ajakirjanike poolt olemas, Siis
pakkumist sdéraste oskuste ja teadmiste omandamiseks veel véiga ei ole. Toimetustes on kiill
kolleegid, kellega vajadusel rddkida saab, kuid intervjueeritud ajakirjanike sonul ei asenda

kolleegid professionaali.

Lisaks eeldab erakordsete siindmuste kajastamine ajakirjanikult toime tulemist

pingeolukordadega, analiiiitilist mdtlemisvdimet ja mitmeoskuslikkust.

Kokkuvotlikult saab aga Oelda, et ajakirjaniku esmane roll on olla ajakirjanik, kuid selle
korval on veel palju viiksemaid rolle ja kohustusi, mis tulenevalt erakordsete siindmuste

eripdrast siindmuste kajastamisega kaasa voivad tulla.

Eelpool mainitust tulenevalt on magistrit66 edasisteks uurimisvoimalusteks niiteks vaadelda
spetsiifilisemalt ja eraldi inimtekkelisi erakordseid stindmusi ning analiiiisida konkreetselt ja
ZanripOhiselt ajakirjaniku rolli. Lisaks saab tulevikus keskenduda siigavamalt ajakirjanike

vaimsele tervisele, mida erakordsete slindmuste kajastamisega kaasnevad ldbielamised
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mojutada voivad. Tulevikku silmas pidades on voimalik valimit suurendades 14bi viia sarnane

uurimus ja vaadata, kas valimi suurus ja iseloom avaldab moju 16pptulemustele.
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SUMMARY

The objective of this master’s thesis is to research the role of the journalist in covering
extraordinary events. To achieve the objective, the author of this thesis carried out profound
interviews with five Estonian journalists during the period of 03.04.2018-13.04.2018, to find
out what journalists understand as an extraordinary event, which limits and opportunities
journalists perceive while covering extraordinary events, which factors affect the coverage of
extraordinary events and what knowledge and skills a journalist needs to cover extraordinary

events. It is possible to listen up to 40 minutes long recordings of the interviews.

On the basis of the above the thesis provides an overview, based on theoretical material and
qualitative research of the interviews, on how to define an extraordinary event based on
theory and practice in Estonian context and Estonian journalists, what are the peculiarities that
are connected to coverage of an extraordinary event due to the news value criterias and if and
how the peculiarities affect the journalist’s role in covering extraordinary events according to
the goalkeeper theory, journalism ethics and trauma journalism. In addition, the thesis gives
an overview on what skills and knowledge are needed to a quality coverage of an
extraordinary event and what the journalists themselves consider as the biggest challenges,

also opportunities, to cover an extraordinary event.

On the basis of the research results it is possible to say that a journalist has many roles to play
in a coverage of an extraordinary event. What must be taken into account is that all the roles
are affected by the peculiarity of the extraordinary event. This means that since these events
are sudden, influential, require fast coverage and are mostly events with negative effect (e.g.
terrorist attacks, school shootings, military conflicts and clashes etc.), a journalist does not
always have time to check the available information with true facts and details. At the same
time the interest and pressure of the public on the press is great to find out information on

what has happened.
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For example, based on the interviews, the informer role can be considered as one of the
journalist’s roles, also in addition to the so-called main information (What happened? Why
happened? How happened? etc.) the public can expect information which helps to make better
decisions or organize their lives so that the individual safety and security would not be
threatened because of extraordinary events. Here the coverage of information and also the
goalkeeper’s role can be hindered by the fact that after an extraordinary event it is difficult to
get official, true information, the more so that speculations and misconceptions, also
understandings, which make the full picture very confusing, begin to spread immediately, but
journalists that cover extraordinary events practically not have time to check the existing

information.

On the basis of the interviews it turned out that, while covering extraordinary events, a
journalist also has a team player role which means that it is necessary to know how to
cooperate and communicate with colleagues. In addition, a journalist must keep in mind the
objectivity and be unbiased. It is difficult to achieve objectivity in the cases of extraordinary
events because often the journalist does not have the opportunity to talk, see or get involved
with all the participants or locations and areas which are closely connected to the event or

which the situation affects.

Based on the semi-structured interviews it turned out that psychological skills are important
and journalists themselves value psychological training to cope better with their own
emotions and experiences. The demand by the journalists is there, but the offering of learning
such skills and knowledge is almost non-existent. There are colleagues in the editorial board
to who it is possible to talk to if needed, but according to the interviewed journalists, no

colleague can replace a professional.

In addition, the covering of extraordinary events expects journalists to cope with tense
situations, have analytical thinking, versatility and readiness to play other roles besides being

journalist, like operator, gaffer, and other such roles.

In summary, it is possible to say that the primary role of a journalist is to be a journalist,
however, alongside that there are many smaller roles and responsibilities which, depending on

the peculiarity of the event, may occur with the coverage of the extraordinary event.
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LISAD

Lisa 1. Poordumine peatoimetajate poole

Terel

Olen Jane Saluorg, Tartu Ulikooli ajakirjanduse magistrant. Suur soov on magistridpingutega
sel aastal 10pule jouda ja seepdrast tegelen hetkel oma magistritooga, mis kannab pealkirja
»Ajakirjaniku roll erakorraliste siindmuste kajastamisel®. Magistritoo eesmargiks on vilja
selgitada, milline on ajakirjaniku roll erakorraliste siindmuste kajastamisel. Ehk
uurimiskiisimused on niiteks, mida ajakirjanikud mdistavad iildse erakorralise siindmusena,
kas ja milliseid piiranguid erakorraliste siindmuste kajastamisel ajakirjanikud tajuvad,

millisena néeb ajakirjanik enda rolli/iilesandeid erakorralise stindmuse kajastamisel jne.

Magistritod teoreetiline raamistik on enam-vdhem koos ja edasi tuleb minna empiirikaga.
Siinkohal palungi Teie abi. Nimelt soovin empiirikas teha intervjuusid Eesti ajakirjanikega,
kes oma tooaastate jooksul on kokku puutunud mone erakorralise sindmusega (kas siis Eestis
vOi vilismaal). Magistritoo eesmadrgist ldhtuvalt ei tohiks olla tegemist looduskatastroofi jms,
vaid just n-6 inimtekkeliste erakorraliste siindmustega (sdda, terrorism, koolitulistamine,
ootamatud kokkupdrked, rahutused, valitsuse vahetus, voimupdore.,........ ). Valimisse on vaja

erineva tausta ja kogemusega ajakirjanikke ning mida rohkem, seda uhkem.

P66rdun kiisimusega, kas Teie oma toimetuse siseselt kolleegidele moeldes oskate delda
mone ajakirjaniku nime (vdib olla ka endine ajakirjanik), kellel oleks kogemus erakorralise

siindmuse kajastamisel ning kellega sel teemal ise ihendust votta saan?
Lugupidamisega

Jane Saluorg
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Lisa 2. Intervjuu kava

Nimi:
Toimetus/amet:
Toostaaz:

Alustuseks, enda magistritods olen defineerinud erakorralise siindmuse 14dbi ajakirjaniku
silmade, et erakorraliseks siindmuseks ajakirjaniku jaoks voib pidada tikskdik millist
stindmust, mis nduab viivitamatult ajakirjaniku tdhelepanu ja kohalolekut ning vastab
uudisvéadrtuste kriteeriumitele. Sellest l1ahtuvalt saab jagada erakorralisi mitte-inimtekkelisteks
nagu erinevad looduskatastroofid ja inimtekkelisteks ehk sdjad, kokkupdrked, terrorism, ka
ootamatud ja suured liiklusdnnetused jne. Oma t66 fookuse raames olen vilistanud
looduskatastroofid ja keskendun just inimtekkelistele erakorralistele siindmustele.

| plokk — mida moistavad ajakirjanikud erakorralise siindmuse all

Kuidas sina enda jaoks ,,erakorralise siindmuse* moiste defineerid?

Millistele kriteeriumitele iiks erakorraline siindmus Sinu arvates vastama peab?

Oma ajakirjanikukarjdéri kogemuse pohjal, milliseid niiteid oma td0st erakorraliste
stindmuste kohta tuua saad?

Mis on nendes siindmustes olnud teie jaoks uudisvaartuslikku?

Il plokk — piirangud ja véimalused erakorraliste siindmuste kajastamisel

Ajakirjanikuna, kas j milliseid vOimalusi néete erakorralistes siindmustes (viljakutse,
tdestamissoov,...)?

Kas ja milliseid piiranguid olete erakorraliste siindmuste kajastamisel tajunud?

Enda kogemusest ldhtuvalt, milline on olnud teie koostod-suhe toimetajaga, kui siindmust
kajastanud olete?

Kui vabana olete ennast siindmuse kajastamisel tundnud (otsustusvabadus, millest rddkida,
millest mitte, ajaline piirang...)?

Mis te arvate, kas erakorraliste siindmuste kajastamised on teid ajakirjanikuna arendanud?
Kuidas? —kiiresti reageerimine, pingeolukordadega toimetulek,.....mdni &mber?

111 plokk — milliseid teadmisi ja oskusi ajakirjanik vajab, et erakorralisi siindmusi
kajastada

Kui kerge/raske on hankida erakorralise siindmuse kohta infot?
Kui oluline on koostdo-ldbirdékimise oskus? Sotsiaalse kapitali olemasolu? Mdni ndide?
Taustteadmised- millisel kohal ja kui olulised?
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N o vk

Milliseid omadusi ajakirjanik vajab, et erakorralist siindmust edukalt kajastada?
Kui vajalik on oskus integreerida erinevaid platvorme (tele, raadio, veeb,..)
Kdige dpetlikum dppetund erakorralise siindmuse kajastamisel?

Kas ja millistest oskustest olete ise protsessi jooksul puudust tundnud?

IV plokk- millised tegurid mdjutavad erakorralise siindmuse kajastamist?

On toimetusepdhiselt olemas plaan, kuidas erakorraliste siindmuste toimumisel reageerida ja
kajastada?

Kas ja millised on sinu enda pohimdtted erakorralise siindmuse kajastamisel?

Kui oluline on l&htumine uudisvéartuste kriteeriumitest sinu jaoks?

Kui palju on kajastuses sinu enda emotsioone ja n-6 tunnetuslikumat poolt?
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