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Sissejuhatus

Tanapéeva maailm on kiiresti muutuv, mis annab pidevalt ajendi uute trendide
tekkeks. Trendid vdivad olla nii véimalused kui ka véljakutsed organisatsioonidele ning
nende endi valikul saab nendega kohaneda vdi nendega mitte arvestada. Kill aga leitakse, et
trendid on abiks tuleviku planeerimisel ning neid prognoosides ja nendega kohandudes on
vOimalik saavutada edu suurema turuosa naol (Taucean, 2012). Van der Duin (2016) toob
vilja, et tulevikule saab laheneda kolmel erineval viisil: ennustavalt, uurivalt ja normatiivselt.
Ennustav toetub ajaloolistele andmetele, uuriv keskendub sellele, mis v6ib juhtuda ja ei
eelda, et tulevik on jatk minevikule ning normatiivne néeb tulevikku kui olemasolevatele
probleemidele lahendusi (Van der Duin, 2016). Seega on t60 autori arvates ka trende
vBimalik uurida erineva lahenemisega. Samas on raske 6elda, kas trend realiseerub ning Kkui
laialdaselt. Siiski on oluline muutusteks valmisolek. (Eamets, 2018) Enam ei ole esmatahtis
positsioon vBi esimesena toodete ja teenuste pakkumine, vaid véime muutustega Kiirelt
kohaneda (Deimler & Reeves, 2013). Sarnasel arvamusel on ka Lennart Meri (2001), kes
iitles, et ,,Muutuvas maailmas voidab see, kes maailmaga koos kaib, kéib natukene kiiremini
kui maailm, jouab maailmast ette, oskab ette ndha neid probleeme, neid kiisimusi, neid
lahendusi, mida elu talle seab.*

Organisatsioone voib trendide kohaselt tegutsema panna néiteks konkurentsisurve,
konkurentsieelise saamise tahe, kasvuvdimalus, klientide soovid voi eelistused voi uus
kasumlik &rivéimalus. Samas on pohjuseid, miks organisatsioonid ei soovi trendidega
kohaneda, néiteks ei ole selle jaoks piisavalt oskuseid v@i ressursse. Samuti on véimalik, et
organisatsioonidel on teised kdrgemad strateegilised prioriteedid. (Pandit & Stephenson,
2008) Probleemiks on trendide paljusus, mistdttu on raske teada, milliste trendidega peaksid
organisatsioonid enda tegevustes arvestama. Lindkvist ja Rehn (2013) toovad valja, et kdiki
trende vaadelda on v@imatu ning vajalik on teha kitsendusi vastavalt pustitatud eesmérgile.
Teema on aktuaalne, sest muutused ei ole I16plikud ning organisatsioonidel, sealjuures nende
juhtidel, on vaja omada vdimet néha trende ette ning nendega kohaneda (Péarna, 2011).
Tanapdeva ebakindlas keskkonnas on muutuste tempo kiirenenud ning konkurents
tugevnenud, mistdttu on vajalik kohaneda uute trendidega, et plsida konkurentsis ja teha seda
kasumlikult (Cambalikova, 2021). Uusi trende tekib koguaeg juurde, seega on téhtis neid
pidevalt uurida.

Ké&esoleva bakalaureusetdd eesmérgiks on valja selgitada peamised organisatsioone
mdjutavad trendid Eesti juhtide arvamuste pohjal. Eesmérgist tulenevalt pistitab autor

jargmised uurimisulesanded:
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selgitada trendide olemust ja uurida nende seost organisatsiooni juhtimisega;
e anda Ulevaade organisatsioone mdjutavatest trendidest ja organisatsiooni
juhtimise vaatepunktidest trendide kasitlemiseks;
e uurida trendide analiisimise vdimalusi;
e selgitada valja, millised on Eesti juhtide arvates peamised organisatsioone
mdojutavad trendid.
Trendide analliisile on omane, et trendide ulatus, kiirus voi tagajérjed ei ole samasugused
riikide vOi konkreetsete inimriihmade vahel (Artuso & Guijt, 2020). Kuna trendid mdjutavad
riike erinevalt ndeb autor vdimalust uurida neid just Eesti tasandil.

Uurimistdo koosneb kahest osast: teoreetilisest ja empiirilisest. Teoreetilises osas
tuuakse vélja trendide olemus, liigitus ja seos organisatsiooni juhtimisega. Vaadeldakse,
millised trendid ning mil moel need mdjutavad organisatsioone lahiajal vastavalt
teoreetilistele kasitlustele. Antakse ulevaade trendide analliiisimise v@imalustest, kus tuuakse
valja tks voimalik trendianalliisi protsess ning tuuakse néiteid erinevatest uuringutest.
Empiirilises osas kirjeldatakse esmalt uuringu metoodikat ja valimit, kus selgitatakse
tapsemalt, kuidas uuring labi viidi ning sealseid kasutatavaid andmeid. Seejarel analtilisitakse
saadud tulemusi, vorreldakse neid teoreetilise osaga ning esitatakse jareldused ja
illustreerivad tsitaadid uuringus selgunud trendide kohta. T66 on suunatud Eesti
organisatsioonidele, kes soovivad olla teadlikud neid lahiajal mojutavatest trendidest ning
vBimalusel nendega kohaneda. Samas on t60 abiks kdigile huvilistele ning otsustajatele, kes
soovivad aimu saada, mida vdib tulevik organisatsioonide jaoks tuua.

Mérks6nad: trend, organisatsioon, trendide anallis, Eesti.

1. Organisatsioone mdjutavate trendide kasitlemise teoreetilised alused
1.1. Trendide maaratlemine ja roll organisatsiooni juhtimise perspektiivist

Ké&esoleva bakalaureusetdt esimene peatukk kirjeldab teoreetilist osa, kus esimeses
alapeatukis selgitatakse trendide olemust ning tuuakse valja nende véimalikke liigitusi.
Eesmérk on tekitada arusaam trendidest ning nende rollist organisatsiooni juhtimisel.

Olenevalt inimese isiklikust arusaamast voib trende t6lgendada erinevalt. See voib
olla nditeks uus toode v0i tootearendus. (Vejlgaard, 2008) Laiemalt on trendid arengud,
millel on md&ju tulevikule (Nekkers, 2016) vdi teisisdnu mingi muutuse protsess (Veljgaard,
2008). Tihti seostatakse ka trende moega, néiteks uue moehooaja varvid vGi materjalid
(Cramer, Heselmans & Van der Duin, 2016). Lindkvist ja Rehn (2013) liigitavad trendid

neljaks: mikro-, makro-, mega- ja gigatrendid. Samuti on v@imalik eristada teratrende
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(Taucean, 2012). Autor votab vaatluse alla kdik viis trendiliiki ning toob valja, kuidas neil
vahet teha.

Mikrotrendid on vaiksed igap&evased muutused, néiteks toit, mida inimene valib
soomiseks. Samas vdivad need olla veidi suuremad, nditeks protest millegi vastu. Tahtis on,
et need oleksid jélgitavad ning abiks tuleviku ennustamisel. (Lindkvist & Rehn, 2013)
Trendiekspert Mads Arlien-Sgborg ndeb mikrotrende pigem suuremalt kestusega 3-5 aastat,
naiteks mood ja disain (Kongsholm, 2019). Mikrotrendidest suuruselt jargmised on
makrotrendid, mis koosnevad mitmest mikrotrendist (Lindkvist & Rehn, 2013). Neid
vaadeldakse kui Uhiskonda puudutavaid ulatuslikumaid muudatusi (Lindkvist & Rehn, 2013;
Kongsholm, 2019). Tépsemalt ajalises vaates kestavad need ligi 5-10 aastat, néiteks erinevad
majanduslikud vdi sotsiaalsed arengud (Kongsholm, 2019).

Megatrendid on suuremad kui makrotrendid, aga vaiksemad kui gigatrendid
(Lindkvist & Rehn, 2013). Seega peaksid need jadma ajaliselt vahemikku 10-50 aastat.
Madjutades suurt osa rahvastikku (Lindkvist & Rehn, 2013), véljendavad need tGhiskonna
suurimaid valjakutseid ja vBimalusi, sealjuures on need sageli andmetega kinnitatud (PwC,
2016). Naiteks on tiheks megatrendiks tehnoloogia areng, mis mdjutab nii ettevotteid kui ka
uksikisikuid (Cascio, 2019). Lindkvisti ja Rehni (2013) pdhjal vaadeldakse gigatrendi kui
megatrendi, mis on kestnud kauem kui pool sajandit voi rohkem. Gigatrendidest veel
suuremad on teratrendid, mis on ajaliselt pikemad kui sajand (Taucean, 2012). Selgub, et
erinevaid trendiliike on vdimalik eristada labi nende ajalise kestuse, mille illustreerimiseks

teeb autor joonise (vt joonis 1).
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Joonis 1. Erinevad trendiliigid ning nende kestus
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Allikas: Autori koostatud (Kongsholm, 2019; Lindkvist & Rehn, 2013; Taucean, 2012)
pdhjal

Trende on vGimalik liigitada ka vastavalt organisatsiooni valiskeskkonnale (Cramer,
Heselmans & Van der Duin, 2016), mis h6lmab endas valistegureid, millel on potentsiaali
organisatsiooni mdjutada (Edwards, 2014). Organisatsiooni juhtimisel on vajalik mdista selle
valiskeskkonda, sest see pakub ressursse toodete ja teenuste loomiseks ning naitab trende kui
vOimalusi voi ohte. Trendid kui vBimalused on abiks organisatsiooni joudluse parandamiseks
ning ohud naitavad, mis vBivad organisatsiooni tulemuslikkust kahjustada. (Edwards, 2014)
Organisatsiooni valiskeskkonda saab jagada kaheks ning nende nimetusi on véljatoodud
erinevaid, kuid sisu on tldjuhul sama. Naiteks Bourgeois |11 (1980) pakub vélja t66- ja uldise
keskkonna, Cramer, Heselmans ja VVan der Duin (2016) vastavalt tehingu- ja kontekstuaalse
keskkonna ning Nandre ja Patil (2016) mikro- ja makrokeskkonna. Uhtsema t66 jaoks
kasutab autor valiskeskkonna kirjeldamiseks ainult tihte sdnapaari: mikro- ja makrokeskkond.

Makrokeskkonnas olevaid tegureid on organisatsioonidel ise vaga raske kui mitte
vOimatu mojutada, samas kui mikrokeskkonna tegureid mdjutada on lihtsam (Chuong, Power
& Singh, 2011; Cramer, Heselmans & Van der Duin, 2016). Mikrokeskkond sisaldab inimesi,
kes organisatsiooni otseselt mdjutavad: kliendid, konkurendid, tarnijad, partnerid ja muud
rihmad, kes on organisatsiooniga lahedalt seotud (Bourgeois 111, 1980; Nandre & Patil, 2016;
Nekkers, 2016; Siimon & Turk, 2004). Makrokeskkonnas on Bourgeois 111 (1980) vélja
toonud viis erinevat alamkeskkonda: majanduslik, sotsiaalne, poliitiline, tehnoloogiline ja
demograafiline. Autor votab lisaks neile arvesse looduskeskkonna, mille toovad valja uuemad
teoreetilised ké&sitlused (Edwards, 2014; Hatch, 2018; Nekkers, 2016). Osad autorid liigitavad
demograafilisi aspekte sotsiaalse keskkonna alla (Edwards, 2014; Hatch, 2018), mistottu teeb
seda ka kdesoleva t60 autor. Edwards (2014) toob vilja, et makrokeskkond mdjutab suuresti
organisatsiooni edukust. Seetdttu on vajalik teada, kuidas sealsed alamkeskkonnad
organisatsiooni mdjutavad ning jélgida sinna alla kuuluvaid trende, et pltda n&ha ette nende
moju (Edwards, 2014).

Jargnevalt tuuakse luhidalt vélja, millised tegurid iga makro alamkeskkonna alla
kuuluvad:

e sotsiaalsed tegurid: demograafilised andmed, néiteks rahvastiku suurus, vanus
ja vodramaine koosseis (Edwards, 2014; Hatch, 2018), kultuurist tulenevad
vaated (Edwards, 2014), mobiilsus, haridus ja dpingud (Hatch, 2018);
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e tehnoloogilised tegurid: muutused uute toodete ja teenuste arendamises
(Edwards, 2014; Hatch, 2018);

e majanduslikud tegurid: t66j6ud ja finantsturud (Hatch, 2018), intressimaarad,
inflatsiooniméérad, sisemajanduse kogutoodang, majanduse tldine olukord ja
to6tuse madr (Edwards, 2014);

e looduslikud tegurid: loodusressursid, ilmastikutingimused ja
looduskatastroofid (Hatch, 2018);

e poliitilised tegurid: erinevad poliitilised stisteemid (Hatch, 2018), valitsuse
stabiilsus, muudatused maksudes, kaubanduspiirangud (Edwards, 2018).

Joonis 2 votab kokku organisatsiooni valiskeskkonna ja sinna kuuluvad tegurid.
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Joonis 2. Organisatsiooni véliskeskkond
Allikas: Autori koostatud (Bourgeois 111, 1980; Cramer, Heselmans & Van der Duin, 2016;
Edwards, 2014; Hatch, 2018; Nandre & Patil, 2016; Siimon & Turk, 2004) péhjal

Selgub, et trende on vdimalik klassifitseerida erinevalt, nditeks liigitades need
vastavalt nende ajalisele ulatusele v6i organisatsiooni valiskeskkonnale. Organisatsiooni
juhtimisel on téhtis votta arvesse organisatsiooni valiskeskkonda ning sealseid trende.
Jargnevas peatiikis kasutatakse organisatsioone mdjutavate trendide liigitamiseks
makrokeskkonda.

1.2. Organisatsioone mgjutavad trendid
Teises alapeatikis tuuakse vastavalt teoreetilistele kasitlustele valja organisatsioone

mdjutavad trendid. Lisaks antakse ilevaade organisatsiooni juhtimise vaatepunktidest
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trendide kasitlemiseks. Eesméark on valja selgitada organisatsioone mdjutavad trendid ja
nende l&dhtekohad, et neid hiljem empiirilise osaga vorrelda.

Erinevaid trende on palju, mist6ttu toob autor vélja teoreetilistes kasitlustes enam
mainitud trendid. Sealjuures kasitletakse Eesti allikaid, et mdista Eesti vaatenurka. Téiendava
informatsiooni saamiseks vaadeldakse ka kahte rahvusvahelist allikat. Tegemist on
globaalsete megatrendidega, sest lokaalsel Eesti tasandil olevaid trende pole autori andmetel
varem uuritud. Valitud suundumused kirjeldavad jargnevat 10-50 aastat ning nende jaotus
vastavalt organisatsiooni makrokeskkonnale vdetakse kokku tabelina (vt lisa A). Lisaks on
sealses tabelis n&dha, mis teoreetilised késitlused vastavat trendi mainisid.

Késitletakse Davies, Fidler ja Gorbis (2011), De Waal ja Linthorst (2020), Eamets
(2018), Eesti Arengufond (2012), Rahandusministeeriumi ja Riigikantselei (2019) ja Sepp
(2019) allikaid ning tuuakse vélja trendid, mis ilmnevad véhemalt kahes allikas kuuest. Eesti
Arengufondi (2012) uuringus kaardistati umbes 100 erinevat globaalset trendi, millel on méju
Eestile, skaalal "véhe oluline™, "oluline™ ja "vaga oluline”. Sealjuures vaatleb autor ainult
vaga olulisi trende. Kaks allikat — Eesti Arengufond (2012) ja Davies, Fidler ja Gorbis (2011)
on vanemad, mistottu neis k&sitletud trende mainitakse juhul kui on juures uuem allikas, mis
néitab, et trend jatkub. Kokku tuleb 17 organisatsioone mdjutavat trendi, mille

illustreerimiseks teeb autor joonise (vt joonis 3).
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Joonis 3. Teoreetilistes kasitlustes selgunud organisatsioone mdjutavad trendid
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Allikas: Autori koostatud (Davies, Fidler & Gorbis, 2011; De Waal & Linthorst, 2020;
Eamets, 2018; Eesti Arengufond, 2012; Rahandusministeerium & Riigikantselei 2019; Sepp,
2019) pohjal

Sotsiaalsesse keskkonda kuuluvaid trende on joonisel 3 kujutatud roosa varviga.
Nendeks on t66jou koosseisu muutus, linnastumine, globaliseerumine ja globaalne t66j6ud,
paindlikkuse suurenemine ja imberdppe olulisuse kasv. Tanapéeva kiired muutused teevad
uute teadmiste ja oskuste omandamise valjakutseks (De Waal & Linthorst, 2020). Seega on
vajalik pakkuda paindlikku haridussiisteemi ja t66turgu, et inimesed saaksid Umber@ppida.
Sealjuures tuleb 6ppetdd sisu koguaeg muuta, et ajaga kaasas kéia. (Eesti Arengufond, 2012)
Organisatsioonid saavad pakkuda erinevaid arendusprogramme, néiteks loengud, mentorlus,
varjutamine jne (Capell & Dolan, 2015).

Kdige enam tuuakse sotsiaalse keskkonna trendidest valja paindlikkuse suurenemist.
Selle all on mdeldud toomustrite mitmekesistumist seoses tdoaja, asukoha, lepingute mahu ja
vormide erinevusega (De Waal & Linthorst, 2020). Populaarsemaks muutuvad kaugtoo,
osaajaga tootamine, jagamismajandus jms ning osaajaga téotamine on vdimalik osalt tdnu
sissetulekute kasvule (Eamets, 2018). Uha enam kasutatakse tahtajalisi ja projektipdhiseid
lepinguid ning to6tajatel on rohkem vabadust valida erinevate tooulesannete vahel (Sepp,
2019). Paindlikkuse pakkumine v6imaldab parandada tulemuslikkust, kui seda on tehtud
oOigel viisil. Juhid peaksid kaasama alluvaid nende tookorralduse otsustesse, sest sel juhul on
to6tajad rohkem motiveeritud, omades kontrolli selle tle, kuidas nad oma t66d teevad.
(Austin-Egole, Chinedu & Iheriohanma, 2020)

Paindlikkuse all véljatoodud kaugtoo toetab jargnevat trendi — globaliseerumine ja
globaalne t66joud (Sigmund & Slaidek, 2021). Kaugto6 véimaldab palgata talente olenemata
nende elukohast, kuid sel juhul tuleb arvestada valisto6taja kultuuri ja tavadega (Cygal,
Gilliland, Hannibal, & Stirling, 2021). Davies, Fidler ja Gorbis (2011) toovad vélja, et
ulemaailmsed organisatsioonid, kes tegutsevad samal ajal mitmetes kohtades, peavad
konkurentsis pisimiseks palkama ka kohalikke ning sealseid ariprotsesse tihendama
ulemaailmsete organisatsioonide struktuuridega. To6jouliikuvusega seoses peab veel
mainima linnastumise trendi, kus inimesed kolivad jarjest rohkem maapiirkondadest
linnadesse (De Waal & Linthorst, 2020). Sepp (2019) toob valja, et linnastumine vdib linnade
arengut mdjutada erinevalt. Seega peaksid organisatsioonid enne konkreetsesse linna

tegutsema asumist hindama sealseid vdimalusi ja vordlema kulusid teiste linnadega (Dobbs et
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al., 2011). Muutused t66struktuuris ning t66j6u litkuvuses voimaldavad inimestel to6tada
rohkem vastavalt oma soovile, mis suurendab nende rahulolu.

Sotsiaalsesse keskkonda kuuluv t66j6u koosseisumuutus sisaldab nii vananeva
rahvastiku kui ka pdlvkonna vahetuse trendi. 2018. aasta Eesti td6turu uuringus tuuakse
vananeva rahvastiku puhul vélja, et pensioniealiste osakaal rahvastikus suureneb 2040.
aastaks 9,6% vorra, mis voib omakorda tekitada t66joupuudust (Anniste et al., 2018).
Rahvastiku keskmine eluiga on kasvanud tdnu paremale arstiabile, mistdttu saavad inimesed
olla pikemalt t66turul (Eamets, 2018). Jarelikult peavad organisatsiooni juhid votma
kasutusele uusi meetmeid, et tootlikkust maksimeerida arvestades vanema to6tajaskonnaga.
Henkens, Schippers & Van Dalen (2010) uuringus tuleb vélja, et vanemate to0tajatega seoses
pakuvad vahesed organisatsioonid tootlikkuse tdstmiseks koolitusprogramme ning ei alanda
palka vastavalt toovdimele. Pigem kasutatakse personalipoliitikat, mis kohtleb vanemaid
tootajaid leebemalt, andes neile lisapuhkusi, pakkudes lahkemat tdokaitset jne (Henkens,
Schippers & Van Dalen, 2010). Tuleb arvestada, et rahvastiku vananemisega suureneb
ndudlus vanematele inimestele mdeldud toodete ja teenuse jarele (Eamets, 2018). Seega loob
uus kliendisegment organisatsioonidele kasvuvoimaluse, sest trend voimaldab pakkuda uusi
tooteid ja teenuseid. De Waal ja Linthorst (2020) toovad vélja t66j6u kooseisu muutuses nii
vananeva rahvastiku kui ka p6lvkondade vahetuse. Viimasega seoses peetakse téhtsaks, et
huvid ja vajadused on pdlvkondade vahel erinevad (De Waal & Linthorst, 2020). Eamets
(2018) naeb pblvkondade vahetuse puhul muutust tootajate vaartushinnangutes. Y-pdlvkond
hindab rohkem t66 ja pereelu tasakaalu ning paindlikemaid to6vorme. Lisaks ei ole raha
enam esmane motiveering. (Eamets, 2018) Seega on organisatsiooni juhtimisel vajalik
kasutusele votta uusi meetmeid, mis voimaldaksid eakamatel t66d vdimalikult efektiivselt
teha. Samuti peab arvestama uute tulevaste pélvkondade erinevustega, et neid paremini
motiveerida.

Organisatsioone mdjutavad trendid, mis kuuluvad tehnoloogia keskkonda on joonisel
3 kujutatud sinise vérviga. Nendeks on digitaliseerimine, automatiseerimine ja
robotiseerimine, 3D-printimine, uus meedia 0koslisteem, tehnoloogiate konvergents ja
kiberkuritegevuse kasv. Tehnoloogia vGimaldab organisatsioonidel suhelda oma klientide,
tarnijate ja neid puudutavate gruppidega labi sidetehnoloogiasusteemide (Abedin, 2018).
Sellega seoses on trendina vélja toodud uus meedia 6kosusteem ehk muutub inimeste
omavaheline kommunikatsioon. Tekstipdhine suhtlus on muutumas virtuaalseks, sealhulgas
koguvad tahelepanu videod ja animatsioonid. (Davies, Fidler & Gorbis, 2011; Eamets, 2018)

Organisatsioonides toimub dritegevus suuresti sotsiaalmeedia vahendusel (Eamets, 2018),
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ning tekivad uued viisid koost66 tegemiseks (Davies, Fidler & Gorbis, 2011). Naiteks on
tulevikus tahtis virtuaalne koostoovoime, kus juhid peavad kasutama uusi tehnikaid, et hoida
tootajaid pihendunud ja motiveeritud (Davies, Fidler & Gorbis, 2011). Inimestega kontaktis
olemiseks on seega organisatsioonidel vajalik kasutusele votta uuemad suhtlusviisid.

Olenevalt tehnoloogiast on vdimalik mdjutada kasutajasbralikkust kui ka
produktiivsust. Enne uue tehnoloogia kasutusele votmist tuleb organisatsioonidel mdelda, kas
see teeb organisatsiooniga seotud inimeste elu lihtsamaks. (Bayo, 2019) Seega vdib uute
tehnoloogiate kasutuselevott oleneda toostusharust. Naiteks 3D-printimine, mis v8imaldab
toota unikaalseid varuosasid ja objekte (Sepp, 2019), leiab rohkem rakendust naftat ja gaasi
tootvates sektorites (Schwab & Zahidi, 2020). Samas automatiseerimist kasutatakse rohkem
kaevandamise- ja metallitéostuse valdkonnas ning robotiseerimist autotddstuses (Schwab &
Zahidi, 2020). Teoreetilistes kasitlustes enam mainitud tehnoloogia keskkonna trendiks on
automatiseerimine ja robotiseerimine, mis aitab efektiivsemalt toota, sealjuures
tasakaalustada palgakasvu méju (Rahandusministeerium & Riigikantselei, 2019; Sepp, 2019).
Ka digitaliseerimine vdimaldab tootmisvdimet suurendada ning on tihti vajalik enne uute
tehnoloogiate tarvitusele votmist (Rahandusministeerium & Riigikantselei, 2019).
Tootlikkuse paranemise tagajérjel on véimalik pakkuda odavamaid tooteid ja/vdi teenuseid
(Sepp, 2019). Mdnes valdkonnas vBimaldavad automatiseerimine ja robotiseerimine inimeste
toid ara teha, seda nii keskastme kui ka kvalifitseeritud ametikohtadel (Eamets, 2018).
Vajalikuks saab uute teadmiste ja oskuste omandamine, sest suurenevad néiteks tddmahud
algoritmide osas (Sepp, 2019). Uha enam toimub tehnoloogias eri valdkondade Gihendamist,
mille rakendamisel on organisatsioonidel vdimalik pakkuda lisavéartust. Naiteks on vimalik
luua uusi energiatehnoloogiaid vottes sisenditeks korraga nii info-, geeni- ja
nanotehnoloogiat. (Eesti Arengufond, 2012)

Tehnoloogiliste muutuste toimumisel peab arvestama nendega kaasas kaivat
kiberkuritegevuse kasvu (Bellasio et al., 2020). Eestlased on harjunud, et nende isikuga
seotud andmeid toodeldakse digitaalsetes slisteemides pidevalt, kuid ajalugu on néidanud, et
nendesse stisteemidesse on voimalik sisse murda ja neid kuritarvitada. Lisaks
andmevargusele on oht laialdasteks terroririnnakuteks, néiteks tleriigiliste elektrikatkestuste
vOi rongidnnetuste teostamine. (Eamets, 2018) Seega kiberturvalisuse tagamiseks peavad
juhid palkama spetsialiste, kellel on olemas oskused kasutada vajalikke suisteeme ja vorke.
Tarvitama peaks diged tooriistu, nditeks salvestussiisteeme, mis pakuvad andmete
hoiustamiseks turvalist kohta. (Arlitsch & Edelman, 2014) Jarelikult peab organisatsioonides

tehnoloogia kasutuselevdtmisega kaasnema kiiberturvalisuse tagamine.
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Majanduslikku keskkonda kuuluvad trendid on joonisel 3 kujutatud lilla varviga, mille
alla kuuluvad arenenud riikide, sealhulgas Euroopa jatkuvad vdlaprobleemid, ebavdrdsuse
suurenemine ning tarkavad majandused ja Aasia tdus. Ebavdrdsuse suurenemise all
mdeldakse ebavordsust sissetulekutes, todokohtades, kus on iha enam t66jou polariseerumist,
ning riikide ja regioonide vahel. Viimase all saab néitena tuua osade riikide toidupuuduse,
mis on pohjustatud kliimamuutustest. (Eamets, 2018) Ebavdrdsuse vahendamiseks on
tavaliselt poliitikas tehtud ettekirjutisi, naiteks hivitiste suuruste piiramine ja maksude
maksmine. Organisatsioonid saavad omalt poolt ebavdrdsust vahendada jalgides neid
eeskirju. (Bapuji, 2015) Ebavdrdsuse vahendamiseks on jarelikult véimalik oma panus anda
nii riigil kui ka organisatsioonidel.

Maailmakasvu veavad tarkavad majandused, mille hulka kuuluvad naiteks Brasiilia,
Hiina, India, Indoneesia ja Venemaa (World Bank, 2011). Aastaks 2030 on oodata Aasia
osatéhtsuse suurenemist, moodustades ligi 40% globaalsest sisemajanduse koguproduktist.
Euroopas on aga valjatoodud kdrge vdlakoormus, mis paneb mdtlema sealsete riikide
kasvusuutlikkuse tle. (Eamets, 2018) V6laprobleemide tagajarjeks voib olla majandus- ja
finantskeskkonna muutumine (Eesti Arengufond, 2012). Organisatsioonid peavad arvestama,
et juhtivatel riikidel on piisavalt méjuv@imu, et muuta t66éreegleid ja -kultuuri lahtuvalt oma
huvidest. Sellest tulenevalt on valik, kas v6idelda nende vastu vdi leppida muudatustega.
(Hines, 2011) Organisatsioonid peaksid silmas pidama, et vdib tekkida vajadus t66
muutmiseks lahtuvalt vBimupositsioonil olevast riigist.

Looduslikku keskkonda kuuluvad trendid on joonisel 3 kujutatud rohelise vérviga
ning nendeks on loodus- ja elukeskkonna halvenemine, taastuvenergeetika levik ning
loodusressursside defitsiit. Kliimamuutuste ja keskkonnaseisundi halvenemise tGttu on
rahvusvahelisel tasandil pandud paika kliimapoliitilised eesmargid, millest tulenevalt peab
tootmine muutuma keskkonnasdbralikumaks (Rahandusministeerium & Riigikantselei,
2019). Autor arvab, et tootmise imberkujundamiseks on organisatsioonidel vajalik mdista
oma tegevuse moju keskkonnale ning kéituda vastavalt. Tapsemalt on aga tiheks lahenduseks
rohepdore, mis Uritab lahendada klitmamuutusi ja keskkonnaseisundi halvenemist.
Rohepddrde jaoks on Euroopa riikide vahel tehtud kokkulepe, mille eesmérk on teha Euroopa
2050. aastaks kliimaneutraalseks, tekitada jatkusuutlik transport ja to0stus, vahendada saaste
kogust ning soodustada majanduskasvu keskkonnahoidliku tehnoloogia abil. (Euroopa
komisjon, n.d.) Kaelep et al. (2020) pdhjal on rohepddrdega seonduv viimastel aastatel esile

tdusnud, kuid paljudes tegevusvaldkondades on teema teadlikkus suhteliselt madal.
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Kui teadlikkus roheteemal on madal, siis on vajalik palgata juurde
keskkonnaspetsialist vOi saada keskkonnaalast ndustamist (Kaelep et al., 2020). Lisaks enda
tegevuste muutmisele saavad organisatsioonid mdjutada tarbijaid, pakkudes programme, mis
annavad edasi teadmisi konkreetsete keskkonnaalaste teemade kohta (McGuire, 2010).
Voimalik on ka kasutusele votta rohkem péikese- ja tuuleenergiat, mille levik on trendina
teoreetilistes késitlustes valjatoodud, muutudes tiha enam konkurentsivoimelisemaks (Eesti
Arengufond, 2012; Sepp, 2019). Keskkonna halvenemisega seotud kliima soojenemine toob
kaasa ekstreemseid ilmastikunédhtuseid ja looduskatastroofe, mille tagajérjel elukeskkond ei
ole enam turvaline ning majandus kannatab. Samas vdib kliima soojenemisel olla ka
positiivne efekt, naiteks toob soojem kliima kaasa Eestis pikema suvise turismihooaja. (Sepp,
2019)

Probleemiks on loodusvarade nappus, mistdttu ressursside hinnad tdusevad (Eamets,
2018). Tarbijad on iha rohkem keskkonnateadlikumad ning seega huvitatud
keskkonnasaéstlikest toodetest, mistottu tekib vajadus ressursse voimalikult efektiivselt
kasutada (Eesti Arengufond, 2012; Rahandusministeerium & Riigikantselei, 2019). Juhid
peavad organisatsiooni tegevustes tegema muudatusi, sealjuures muutma tootmist ning
harima nii tootajaid kui ka tarbijaid keskkonnateemadel. Tootmise muutmine
keskkonnasaastlikumaks vdimaldab organisatsioone hoida konkurentsis, jalgides tarbijate
eelistusi.

Teoreetilistest késitlustest selgub 17 organisatsioone mdjutavat trendi, mis on
organisatsioonidele nii véimalusteks kui ka ohtuteks. Seega on vdimalik organisatsioonidel
neid arvesse votta ja nendega kohaneda muutes enda tegevusi vastavalt. K8ige enam trende
esines sotsiaalses ja tehnoloogilises keskkonnas, kus méargatavad olid paindlikkuse
suurenemine ning automatiseerimine ja robotiseerimine. Poliitilises keskkonnas trende ei
ilmnenud, mistdttu eeldab autor, et teised makro alamkeskkonnad on lahiajal rohkem
fookuses.

1.3. Organisatsioone mdjutavate trendide analtisimise voimalused

Kolmandas alapeatiikis tuuakse valja erinevad trendide analliiisimise vGimalused.
Sealjuures kirjeldatakse ihte voimalikku trendianaltiiisi protsessi ning vaadeldakse erinevaid
trendiuuringuid. Eesmark on vélja selgitada, kuidas trende vBiks analtlisida, mis annab
autorile sisendi empiirilise uuringu labiviimiseks.

Inimestel on olemas alateadlikud arusaamad tulevikutrendidest. Samas on need
tavaliselt piiratud tulenevalt inimese kultuurist. (Lindkvist & Rehn, 2013) Laiemalt

mdtlemiseks on vajalik trendianallits (Lindkvist & Rehn, 2013), ning selleks on erinevaid
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vOimalusi. Trendianalulsi aluseks ndhakse soovitud eesmargi paika panemist, mis hakkab
juhtima tehtavat uuringut (Andreassen, Calabretta & Lervik-Olsen, 2015; Nekkers, 2016).
Lindkvist ja Rehn (2013) pakuvad valja trendianalliisi protsessi labi nelja etapi:
seadistamine, skaneerimine, stsenaariumite loomine ja uurimine (vt joonis 4).

Seadistamises maaratakse tapne uurimiskisimus, millele vastust tahetakse leida ehk
milliseid trende otsitakse (Lindkvist & Rehn, 2013). Enamasti ei ole vastus iihemdtteline
tulenevalt teema keerukusest (Nekkers, 2016). Vajalik on méaarata, kus kohas ning mis
ajaperioodil trendi uuritakse (Lindkvist & Rehn, 2013). Mida diinaamilisem ehk keerukam on
keskkond, seda ltihem ajaperiood on, sest ebakindlus tuleviku suhtes on suurem (Nekkers,
2016). Tahtis on seega tépsustada enda otsinguid, et trendide leidmine oleks selgem ning
lihtsam.

Teine etapp, skaneerimine, on vajaliku teabe ehk sisendite kogumine ning see
vbimaldab tuvastada konkreetseid trende. Seda on vdimalik teha kahel viisil — laiem
skaneerimine votab arvesse mitmete valdkondade informatsiooni ning sugav skaneerimine on
konkreetse ala uurimine, mis on suhteliselt lokaliseeritud. (Lindkvist & Rehn, 2013) Nekkers
(2016) n&eb seda etappi kui keskkonna uurimisena, kus kogutakse informatsiooni internetist,
tehtud intervjuudest vdi kisimustikest. Uusi trende on véimalik avastada ka labi reisimise
(Lindkvist & Rehn, 2013; Kongsholm, 2019) ning abiks on ka inimese suhtlusvorgustik
(Kongsholm, 2019). Kattesaadavate andmete paljususe tottu on vajalik neid uurida
terviklikuna ja stistemaatiliselt. VValja tuleb filtreerida tiksikute néitajate eriparad ning
keskenduda hisjoontele mitmete naitajate pdhjal. (Du & Kamakura, 2012) Tarvis on kogu
informatsiooni dokumenteerida, kas teksti voi piltide ndol (Lindkvist & Rehn, 2013). Jackson
(2013) toob valja, et trende aitab hinnata mdeldes labi jargnevad aspektid:

1. ajakava — trendi toimumise aeg;

2. ulatus — trendi leviku ulatus;

3. mdju — trendi mdju tugevus seoses organisatsiooniga,;

4. tbendosus — trendi vdimaliku mdju avaldumise kiirus organisatsioonile;

5. reageerimisvGime — organisatsiooni ajaline voimekus trendile reageerida.
Teises etapis on véimalik informatsiooni saada erinevate meetmete kaudu ning tuvastada
huvipakkuvad trendid.

Jargmine vdimalik samm on stsenaariumite loomine, mis on tldjuhul lugude
kirjutamine ehk kirjeldus, milline tulevik olla vdib (Lindkvist & Rehn, 2013). See pdhineb nii
mineviku ja oleviku teadmistest kui ka kujutlusvéimest oletada tulevikku (Nekkers, 2016).

Stsenaariumid aitavad aru saada, kuhu trendid viia vdivad (Lindkvist & Rehn, 2013). Seega
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vOimaldavad need organisatsioone ette valmistada tulevikuks ning planeerida seel&bi enda
tegevusi. Nende kirjutamisel on téhtis neid kajastada olevikuvormis, nditamaks reaalsust.
Lisaks peaksid need sisaldama minevikku, mis nditab, kuidas teatud olukorrani joutakse.
(Nekkers, 2016) Kirjutatud stsenaariumitel on palju positiivseid mdjusid, naiteks
vOimaldavad need véltida ebameeldivaid olukordi, muuta enda ndgemust maailmast ja saada
erinevaid valikuvariante (Jackson, 2013). Need on kasulikud to6riistad otsuste tegemisel,
strateegilisel planeerimisel ja olukordade mdistmisel (Wilkinson, 2017). Samuti aitab
erinevate stsenaariumite kirjutamine kujundada vélja missiooni ja visiooni (Nekkers, 2016)
ning kokkuvaottes olla valmis tuleviku véimalikeks olukordadeks naidates trendide erinevaid
tagajérgi.

Viimane etapp on pidevalt valminud stsenaariumite uurimine, sest trendianalliis pole
kunagi 10plik. Enamus asju arenevad kiiresti ning selleks, et saada midagi véartuslikku, on
vaja enda t66d pidevalt kontrollida ja tdiustada. (Lindkvist & Rehn, 2013) Vdimalik on

moelda vélja uusi stsenaariumeid voi varasemaid tdiendada.

Skaneerimine Uurimine
Teabe kogumine ja trendide Stsenaariumite hoolikas
tuvastamine uurimine

P W
S N

Seadistamine Stsenaariumite loomine
Pannakse paika, mida Trendide pohjal voimalike
uuritakse tuleviku olukordade
kirjeldamine

Joonis 4. Trendide tuvastamise progressi etapid
Allikas: Autori koostatud (Lindkvist & Rehn, 2013; Nekkers 2016) pdhjal

Eelnevalt valjatoodud protsess on (iks potentsiaalne trendide analtitisimise véimalus
ning rohkemate valjavaadete andmiseks uurib autor varasemalt labiviidud trendiuuringud,

tuues vélja sealsed teemad, meetodid ja tulemused (vt tabel 1).
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Tabel 1

Trendide analttsimise uuringud

Uuring Teema ja meetod

Tulemused

Andreassen,  Tarbijate
Calabretta ja  vajadused —
Lervik-Olsen, kvalitatiivne

(2015) analliis

Expedia Reisimine ja

MediaSolutio turism Euroopas —

ns (2017) kvantitatiivne
anallus

Neha, Rao ja E-kaubandus —

Sankar sekundaarsetel
(2020) allikatel pdhinev
analtitis

The Institute  Juhtimine —
of Leadership kvalitatiivne ja

and kvantitatiivne
Management anallus
(2014)

Tuvastati 8 tarbijate vajadustega seotud trendi:
mobiilsus; informatsiooni kattesaadavus; kvaliteetne
informatsioon; olevikule keskendumine; teistele mulje
avaldamine; privaatsus; saastlik eluviis; maksimaalne
kasu saamine.

Tuvastati 6 Euroopa reisijatega seotud trendi: reisikoha
valimisel on valikus mitu erinevat sihtkohta; enamasti
broneeritakse reis labi veebipBhise reisibiroo; reisi
otsingutel kasutatakse sule- ja lauaarvuteid; tdhtsad on
pakkumised ja saadav vééartus; mdjufaktorid on
kogemused ja tegevused (otsitakse vaatamisvaarsuseid
ja l66gastumise voimalusi); plaane mdjutavad teiste
arvustused ja kéttesaadava informatsiooni sisu.
Tuvastati 12 e-kaubandusega seotud trendi:
sotsiaalmeedia platvormilt toote kohta informatsiooni
saamine; virtuaalreaalsus ja liitreaasus (voimaldab
tarbijal ndha toodet oma kodus); h&élotsing; ROPO
tooriist (veebipdhine uurimine, vérguiihenduseta
ostmine), mis néitab digireklaami efekti poemudgile;
pildiotsing; e-rahakott, millega puudub sularaha
vajadus; videod, mis suunavad veebilehele toodet
ostma; kauba kohaletoomise droonid; vestlusrobotid,;
biomeetria; kanalitevaheline integratsioon; mobiilne
kaubandus.

Tuvastati 6 juhtimisega seotud trendi: t66j6u
paindlikkus; to0suhete tahtsuse kasv; vajadus
juhipoolsest padevusest; uus kapitali mudel, néiteks
toodi vélja, et t60 on rohkem tulemustele keskendunud
kui protsessile; juhtide soov areneda; uued
tulemuslikkuse néitajad ja premeerimise vahendid.

Allikas: Autori koostatud (Andreassen, Calabretta & Lervik-Olsen, 2015; Expedia
MediaSolutions, 2017; Neha, Rao & Sankar, 2020; The Institute of Leadership and

Management, 2014) pdhjal

Anallusimise vOimalustest tdpsema Ulevaate andmiseks kirjeldab autor uuringute

meetodeid pdhjalikumalt. Andreassen, Calabretta ja Lervik-Olsen (2015) kvalitatiivse

meetodi rakendamises kujunesid valja 5 etappi. Esimeses etapis pandi paika eesmark, milleks

oli vélja selgitada seisukohti, mida arvesse votta uute toodete ja teenuste pakkumisel. Teises

viidi labi keskkonnauuring, kus tutvuti paljude erinevate allikatega. Kolmandas viidi 1&bi

intervjuud ekspertidega, millest selgus 8 erinevat trendi. Maksimaalse kasu saamise trendiga

sooviti minna neljandas etapis sivitsi, mistdttu trendist parema arusaama jaoks tehti
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fookusgrupi intervjuud potentsiaalsete klientidega. Viimasena toodi vélja trendide
Uhendamine innovatsioonistrateegiate ja -praktikatega, nditeks trendide kasutamine tarbijate
segmenteerimisel, sest trendid ei mdjuta kdiki inimesi samamoodi. See vBimaldab luua
kdrgemat lisandvéartust igale kliendile, tehes uuendusi vastavalt nende vajadustele.
(Andreassen, Calabretta & Lervik-Olsen, 2015)

Expedia MediaSolutions (2017) uuringus kasutati kvantitatiivseid andmeid, mida
saadi labi veebikuisitluse, kus osalesid britid, sakslased ja prantslased, kokku 3003 inimest.
Neha, Rao ja Sankar (2020) puhul oli tegemist selgitava uuringuga, kus trendide
tuvastamiseks vaadeldi varasemaid allikaid, nditeks erinevad ajakirjad, ajalehed, dpikud jne.
The Institute of Leadership and Management (2014) andmete kogumiseks tehti esmalt
to6tuba koos projektimeeskonna ja kahe juhtimisvaldkonna eksperdiga, kus tuvastati 6 trendi.
Need trendid esitleti 22 juhile, et saada nende seisukohti, sealjuures kodeeriti kasitsi arutelud.
Seejarel kodeerimise vastustest tulenevalt koostati veebikusitlus, mis saadeti 500-le juhile
ning Leadership and Management instituudi liikmetele, mille vastused anallitsiti SPSS
tarkvaraga. (The Institute of Leadership and Management, 2014)

Selgub, et trendide analutisimiseks on erinevaid v8imalusi ning ei ole olemas uhte
kindlat meetodit, mida kdik peavad jargima. Trende saab analliisida kasutades naiteks
kvalitatiivseid, kvantitatiivseid voi sekundaarsetel allikatel pohinevaid andmeid. Jargnevas
peatikis viiakse labi empiiriline uuring, kus trendide analtitisimise jaoks kasutatakse
kvalitatiivset uurimismeetodit.

2. Organisatsioone mdjutavate trendide uuring: Eesti juhtide vaatest
2.1. Uuringu metoodika ja valim

Ké&esoleva bakalaureusetdo teine peatiikk kirjeldab empiirilist osa, kus esimeses
alapeatiikis antakse ulevaade uuringu l&abiviimise metoodikast ja valimist. Tapsemalt
raégitakse kasutatavatest andmetest ning uurimis- ja analtiisimismeetodist tuues valja nende
tugevused ja ndrkused.

Empiirilise uuringu labiviimiseks kasutab autor kvalitatiivset uurimismeetodit, sest
see vOimaldab tdstatada rohkem teemasid olles laiaulatuslik ning avatud lahenemisviis.
Samas vOib moni probleem jadda markamatuks tulenevalt autori piiratusest tlgendada
andmeid. Piiratuse all on méeldud analtttiku isiklikku kogemust ning teadmisi. (Choy, 2014)

Andmed saadakse EttevGtluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) uuringu raames Eesti
juhtidega tehtud intervjuudest, kus autor oli vaatleja rollis. Tegemist on poolstruktureeritud
intervjuudega, kus eelnevalt on koostatud avatud kisimused ning vastavalt tekkivale

dialoogile kusitakse tdpsustavaid lisakisimusi. See on kvalitatiivsetes uuringutes enim
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kasutatud intervjuuvorm, mida vdib rakendada nii individuaal- kui ka grupiintervjuu korral.
(Crabtree & DiCicco-Bloom, 2006) Intervjuud leidsid aset oktoobri algusest novembri 16puni
aastal 2021. Kokku viidi 1&bi 7 fookusgrupi intervjuud ja 4 tksikintervjuud. Olenevalt
intervjueeritavate tegevuskohast oli intervjuude toimumiskohaks vastavalt kas Tallinn, Tartu,
Parnu voi Narva. Intervjuude teemad olid trendid, juhtimispraktikad, arendusprogrammid ja
juhtimisalane haridus, millest esimest kasitleb autor antud t66s. L&biviidud intervjuudes oli
trendide teemal paika pandud kiisimuseks — ,,Millised suundumused mdjutavad &ritegevust
jargmise kiimne aasta jooksul kdige enam?*. Autor vaatles intervjuusid ka tervikuna, mistottu
juhul kui Glejaanutes teemades tuli trendidest juttu, siis vOeti ka need vastustena arvesse.

Andmete analutsimiseks kasutatakse kvalitatiivse uurimismeetodi seas laialt levinud
kvalitatiivset sisuanallisi, millel on kolm erinevat l&henemisviisi: tavaparane, kokkuvétlik ja
suunatud, millest viimast kasutatakse kdesolevas t06s. Suunatud lahenemise korral
kodeeritakse intervjuudest saadud andmetekste, ning vastavalt eelnevalt uuritud teoreetilisele
raamistikule tuletatakse kodeerimiskategooriaid. (Hsieh & Shannon, 2005) Zhang ja
Wildemuth (2009) toovad valja suunatud kvalitatiivse uurimismeetodi protsessi labi 8
sammu. Esiteks tuleb andmed ette valmistada ning paika panna raamistik, mida tdpsemalt
uuritakse. Kolmandas ja neljandas etapis to6tatakse valja kodeerimiskategooriad ja skeemid
ning testitakse neid. Seejérel kodeeritakse kogu tekst ja kontrollitakse seda. Ldpuks tehakse
jareldusi ning pannakse kirja enda tulemused. (Zhang & Wildemuth, 2009) Valitud meetod
vOimaldab teoreetilist raamistikku toetada ning laiendada, tuvastades uusi andmeid.
Teoreetiliste kasitluste kasutamisega vdivad kaasneda piirangud andmete analtiiisimisel,
néiteks teoreetilistest kasitlustest kujuneva tugeva eelarvamuse korral leitakse pigem neid
toetavaid andmeid kui uusi. (Hsieh & Shannon, 2005)

T60s kasutatakse sihipdrast valimit, mille puhul valitakse intervjueeritavad vastavalt
nende omadustele (Tongco, 2007). Tegemist on mittejuhusliku valimi tehnikaga, mille puhul
valib uurija ise valimisse kuuluvad inimesed. Sihiparase valimi eelisteks v6ib vélja tuua, et
see on kiire, mugav ja odav. (Birks & Malhotra, 2007) Samas on selle miinusteks, et tulemusi
ei saa Uldistada (Birks & Malhotra, 2007) ning kdesolevas t66s vdivad need olla kallutatud
seoses sellega, et intervjueeritavad olid kdik kdrgema haridustasemega, mis vdib mdjutada
nende vastuseid. Sihipdrane valim ei eelda kindlat arvu inimesi (Tongco, 2007) ning valimi
suuruse puhul lahtuti kullastuspunkti pdhimdttest, mis tdéhendab, et intervjuusid tehti nii kaua
kuni uut informatsiooni enam ei loodud vaid pigem kinnitati olemasolevat. Valimiks kujunes
kokku 33 Eesti juhti, kellest 8 olid tootmissektori juhid, 10 olid teenindussektori juhid, 4 olid
uue pdlvkonna juhid, 5 olid kogenud juhid, 4 olid juhtimiskonsultandid, 1 oli coach ja 1 juht
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liigitus nii teenindussektori kui ka uue pdlvkonna alla. Tehtud intervjuud salvestati
audiofailidena, milleks eelnevalt saadi intervjueeritavate ndusolek. K&igi 11 intervjuu
audiofailide mahuks kujunes 761 minutit ehk 12 tundi ja 41 minutit, sealjuures ei vdetud
arvesse alguses tehtud sissejuhatusi ning tutvustusi. Trendide teema oli audiofailide
kogumahust 182 minutit ehk 3 tundi ja 2 minutit.

Audiofailidest transkriptsioonide tegemiseks kasutati TalTechi poolt loodud
transkriptsiooni tooriista, millele sai ligi teksiks.ee veebilehel, kust saadi esmane tekst
(TalTech, n.d.). Saadud tekstis pidi tegema palju muudatusi, sest antud téoriist ei eristanud
hésti inimesi fookusgruppides ning ei tuvastanud tihti 6igeid sénu. Autor tegi laused
arusaadavaks, sealjuures eemaldas sdnakordused ja kdnekeelsed s6nad, néiteks sona ,,noh*.
Taooriist transkribeeris ainult eesti keelseid audiofaile, mistéttu tihe inglise keelt kdneleva juhi
puhul kirjutas autor tema osa kasitsi. Kdikidest teemadest tuli transaktsioone kokku 191
lehekiilge, sellest 58 lehekiilge trendide teemal. Intervjueeritavate konfidentsiaalsuse
tagamiseks ei ole intervjuude transkriptsioonid lisatud k&esolevasse bakalaureusetdosse.

Kodeerimiseks kasutati programmi NVivo ning teoreetilistest kasitlustest tulenevalt
pandi paika suuremad kodeerimiskategooriad ehk organisatsiooni makrokeskkonna
alamkeskkonnad ning nende alla liigitati vastavalt kas teoreetilise osaga thtivad v6i uued
mainitud trendid. Transkriptsioone kodeerides lisati iga trendi juurde vastavaid
teemakohaseid intervjueeritavate tsitaate, et hiljem tulemusi analtlsides oleks igal trendil ka
sisuline tdhendus.

2.2. Organisatsioone mgjutavad sotsiaalse ja tehnoloogilise keskkonna trendid

Jargnevas kahes alapeatukis tuuakse valja k&esoleva uuringu tulemused ja peamised
jareldused. Vaadeldakse, millised trendid m@jutavad organisatsioone l&hitulevikus, tuuakse
valja erinevaid aspekte ja tsitaate vastavatest trendidest ning vorreldakse tulemusi varasemalt
uuritud teoreetiliste ké&sitlustega. Intervjuude kodeerimise kéigus selgub 21 erinevat trendi,
mille kdigi puhul toob autor vélja vastuste arvu ehk kui palju vastavat trendi mainiti (vt
joonis 5). Tegemist on nii globaalsete kui ka lokaalsete ehk Eesti tasandil olevate trendidega.
T60 lisavaartuseks on see, et t60 voimaldab nii teoreetilisi kasitlusi kinnitada kui ka

tdiendada.
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Uuringus selgunud oragnisatsioone mdjutavad trendid
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Joonis 5. Uuringus selgunud organisatsioone mdjutavad trendid
Allikas: Autori koostatud

Jooniselt 5 on naha, et kdige enam mainitud trend on paindlikkuse suurenemine, mille
moodustab kogumist 26 vastust. Sellele jargneb sisendhindade tdus (19), digitaliseerimine
(14), automatiseerimine ja robotiseerimine (13) ning t66j6upuudus (11). Olenemata sellest, et
3D-printimine sai ainult tihe vastuse, analiiusib autor ka seda, sest teoreetilised kasitlused
toovad selle vilja.

Kodeerimisest tuvastatud trendid jagab autor vastavalt teoreetilistele ké&sitlustele
sotsiaalsesse, tehnoloogilisse, majanduslikku, looduslikku ja poliitilisse keskkonda. Vastavalt
teoreetilises osas ilmnenud trendidele luuakse kodeerimisel trendide kategooriaid, vajadusel
tehakse uus kategooria v0i ei vOeta arvesse teoreetilises osas kajastunud trendi, kui seda
intervjuudes ei mainita. VVorreldes teoreetilist osa empiirilise osa tulemustega tuleb ihisosaks
10 trendi ehk trendid mida kasitletakse mdlemas (vt lisa B). Peale sarnasuste on lisa B tabelis
valjatoodud teoreetilise ja empiirilise osa erinevused. Uhisosa trendid on jargnevad:
globaliseerumine ja globaalne t66j6ud, paindlikkuse suurenemine, imberdppe olulisuse kasv,

t00j0u koosseisu muutus: pdlvkondade vahetus, digitaliseerimine, automatiseerimine ja
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robotiseerimine, 3D-printimine, uus meedia 6koslisteem, kiiberkuritegevuse kasv ja
ebavordsuse suurenemine. Erinevused teoreetiliste kasitluste ja kdesoleva uuringu tulemuste
vahel vbivad tuleneda sellest, et teoreetilises osas vaadeldakse ainult globaalseid trende, kuid
intervjuudes tuuakse valja nii globaalsel kui ka lokaalsel tasandil olevad trendid. Siinses
alapeatiikis minnakse sivitsi sotsiaalse ja tehnoloogilise keskkonna trendidega ning jargmises
alapeatiikis majandliku, loodusliku ja poliitilise keskkonna trendidega.

Sotsiaalse keskkonna trendid tulevad intervjuudes tihti esile ning kokku selgub 7
organisatsiooni mdjutavat trendi, mille autor on illustreerinud joonisele ning sealjuures on
margitud vastuste arv (vt joonis 6). Sotsiaalse keskkonna trendide alla kuulub k&ige enam
mainitud trend — paindlikkuse suurenemine, mis sai 26 vastust. Vorreldes empiirilisi
tulemusi teoreetiliste kasitlustega on thisosaks neli trendi — globaliseerumine ja globaalne
t06joud, paindlikkuse suurenemine, imberdppe olulisuse kasv ja t66jou koosseisu muutus:
pblvkondade vahetus. Ulejaanud empiirilises osas vilja tulnud trendideks on t66j6u

kvaliteedi halvenemine, oskuste mitmekesistumine ja lokaliseerumine.

To606jou koosseisu muutus:
polvkondade vahetus (10)

T66j6u kvaliteedi

Umberdppe olulisuse kasv (6) halvenemine (3)

Sotsiaalne . N
Paindlikkuse suurenemine (26) Oskuste mitmekesistumine (3)

keskkond

Globaliseerumine ja globaalne Lokaliseerumine (2)
t66joud (7)
Sulgudes arv téhistab vastuste arvu

Joonis 6. Sotsiaalse keskkonna trendid
Allikas: Autori koostatud

Globaliseerumist nahakse intervjuudes kui trendi, mis kestab jatkuvalt. Et
organisatsioonid saaksid kasvada suuremaks, peavad nad liikuma lokaalsest tasandist
kaugemale. Eriti palju tdhelepanu saab aga globaalne t66j6ud, mille vajadust ndhakse
olulisena just Eesti organisatsioonides. Teoreetilistes kasitlustes ning uuringus tuleb vélja, et
organisatsioonidel on lihtsam vérvata vélismaalt spetsialiste tanu paindlikkuse suurenemise
trendile, mis sisaldab endas kaugtd6 vdimalust. Juhid toovad vilja, et Eestis siivenev

t06joukriis ning eestlaste huvi kadumine lihtt06 vastu tekitab vajadust palgata valismaalastest
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lihttooliseid. Sealjuures peab valist6ojou palkamisel analutisima, millist rahvust on efektiivne
varvata, et to6joukulud ei oleks liiga korged.

“Teenindussektoris kindlasti arvestades marginaalne ei paase odavast valistoojoust.
Halb on nii 6elda, aga meil see piir, keskmine on IT-sektori poole kaldu, aga 10 aasta parast
hotellis tube koristab kas robot v6i valgevenelane. Ei née, et Eestis oleks seda t66joudu
kuskilt mujalt vétta.” (Intervjueeritav 13)

Samas tuuakse vastuargumendina vélja lokaliseerimise trend, mille puhul ndhakse, et
kohaliku kogukonna tahtsus suureneb ning kokkuhoidmist on tiha rohkem. Lokaliseerimise
juures mainitakse ka, et tarneahelad lihenevad ning tootmine kolib Hiinast tagasi
Euroopasse.

Paindlikkuse suurenemine hélmab erinevaid teemasid nagu hubriidt6o, kaugtoo,
osaajaga too ja toostruktuuri muutus. Kdige enam saab tahelepanu viimastel aastatel kasutust
leidnud kaugtdo, mille puhul t66tajad saavad kodukontorites enda t66d teha. Selgub, et
kaugtto annab tduke individualismile ning koostd6 tiimide vahel vdib organisatsioonides
kannatada. Inimeste enda vaartused muutuvad neile olulisemaks ning néhakse, et tootajate
vaheline side ndrgeneb. Tahtsaks muutub seega juhi roll, kuidas virtuaalseid tiime hallata
ning tihtekuuluvustunnet siiski hoida. Uhiste eesmarkide paika panemine on kindlasti abiks
ning tuleb leida uusi vahendeid olukorraga kohanemiseks. Juhid peavad rohkem inimesi
koordineerima, mis tekitab neile lisakoormust. Samas toovad osad intervjueeritavad valja, et
nende tiimidele mdjus kaugtdo véagagi positiivselt, sealjuures tugevdas koost6od tdotajate
vahel ning tdhustas t66 tegemist. Seega kaugtoo ja selle tagajérjed vdivad oleneda
organisatsioonist, tootajatest kui ka juhi oskustest uue olukorraga kohaneda.

,, Toimub eemaldumine — inimesed muutuvad rohkem individualistlikumateks,
selleparast et nad on rohkem omaette. Ma arvan, et inimestel ei ole enam seda sidet ja
seetdttu sul ei ole vdimalust labiraékida oma motteid kellegi teisega. “ (Intervjueeritav 26)

Osaajaga t00 all on mdeldud seda, et inimesed kas to6tavad ihes organisatsioonis
osalise ajaga ning tlejaénud aega sisustavad muude tegevustega voi tootavad mitmes
organisatsioonis osaajaga pakkudes eelkdige enda spetsialisti oskusi. Uuringus on osaajaga
t06 puhul vastandlikke vastuseid, sest tihelt poolt vGib mitmes kohas korraga to6tades &ra
kaduda td6taja puhendumus organisatsiooni vastu. Samas on vdimalik, et selline viis hoopis
rikastab organisatsiooni, sest t66line saab inspiratsiooni mitmest erinevast kohast ja saab
rakendada enda uus kogemusi. Tundub, et juhtidel on siiski raskusi lasta lahti vanast
harjumusest, et tdotaja peab puhenduma pikaajaliselt ainult nende organisatsioonile. Autorile

jaab silma Uhe intervjueeritava arvamus, kes toob valja, et osaajaga tootamise pakkumine
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vOimaldab ka lapsi kasvatavatel emadel vdi isadel to0l kdia. Kui sellist paindlikkust ei
pakuta, siis vOidakse jaada ilma organisatsioonile véaartuslikest tootajatest. Tuuakse vélja, et
noorem generatsioon soovib teha jarjest vahem tootunde ning tegelikult ndhakse, et inimene
vOib olla palju produktiivsem véhesema ajaga. Positiivne on ka see, et kui tootajale pole
piisavalt to6d pakkuda, siis osalise ajaga tootamine on sellele lahenduseks. Takistusena
vaiksemate tookoormuste tegemiseks on t606igusseadus, mis paneb omalt poolt piirid
paindlikkuse voimaldamiseks. Seega saab ka riik m@jutada paindlikkuse véimaldamist
organisatsioonides. Toostruktuuri muutuse puhul torkab autorile silma muutus tdoajas, kus
tootajad soovivad paindlikkust té6tada kunas neile endale sobib, ning Gha vahem inimesi
soovib tootada traditsiooniliselt kaheksast viieni.

“Ma arvan, et poole kohaga voi vihema koormusega toolepingud on meil
alatdhtsustatud, et me kuidagi: “sa tahad poole kohaga ei siis sa ei sobi meile”. See on meie
vdimalus, vaikeste laste emad voi isad vdi 66t66d on meil tegelikult meil kasutamata jaanud.
Aga uleuldiselt see trend, et ma tootan 25 protsenti oma ajast selle ettevdttega, 25 protsenti
sellega 25 sellega ja 25 harin ennast vdi harrastan vaba aega. Ma arvan, et see juhtub ja see
on tegelikult &ge, sest need inimesed saavad palju targemaks, palju rikkamaks, nad saavad
palju rohkem kogemusi.” (Intervjueeritav 5)

Teoreetilistes kasitlustes valja toodud trend imberdppe olulisuse kasv on ka
intervjuude pdhjal tanapéeval téhtis ning olukord on raskem just vanemate inimeste seas.
Nooremad p&lvkonnad on harjunud mberdppima ning neile meeldib vaheldus to6tada
mitmel erineval alal. Vanemad pd&lvkonnad on harjunud 6ppima &ra the kindla eriala, millega
seoses nad tootavad pikaajaliselt. Umberdpe on kindlasti keerukas ning nduab inimestelt
suurt pingutust, seega on vajalik organisatsioonide poolt paindlikkuse véimaldamine, et
inimestel oleks véimalikult lihtne imberdppida. Teoreetilised kasitlused toovad omaltpoolt
valja, néiteks mentorluste ja varjutamiste pakkumised. Autori enda arvates on
organisatsioonidel voimalik Umberdpet lihtsustada ka toetades t66tajate hulgas kooli
tagasiminekut, pakkudes kas rahalist toetust vdi paindlikku tdoaega.

“Oppimisvéime on oluline. Nooremal generatsioonil seda hirmu nii palju ei ole, neil
ongi, et tdna teen Uhte asja ja homme teen teist asja, see on neil taiesti normaalne. Ei pea
olema see kindlus, et olengi 6ppinud inseneriks ja 40 aastat olen insener samas ettevattes.
Neil sellist hirmu ei ole, oodatakse viljakutseid.” (Intervjueeritav 7)

T606j6u harimisega seotud trend on samuti oskuste mitmekesistumine. Oodatakse, et
tootajatel on mitmeid oskuseid ning koolitatakse neid ka organisatsioonide endi poolt valja.

See teeb lihtsamaks vajaduse korral eri osakondade vahel liikumise, mis vBimaldab to6tajatel
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proovida eri valdkondi ja lihtsustab néiteks lahkuva tootaja asendamist. Ka juhtidelt
eeldatakse tanapéeval teadmisi erinevatel aladelt.

“Tdna juht peab olema paris hea turunduses ja I1T-s. Meil akki paarkiimmend aastat
tagasi eeldati juhilt vaga suureparaseid finantsoskuseid ja teadmisi aga tanapaeval mul on
tunne, et see on sekundaarne. Mingi level vdiks olla aga pigem on see turundus, kliendisuhe
ja kbik innovatiivsus. ” (Intervjueeritav 10)

Pdlvkondade vahetus on paratamatu. See on uuringus véljatoodud trendina, sest
vanemaid pdlvkondi asendavad noored t66tajad ning juhid on teistsuguste vaadete, véartuste
ja ootustega. Uued pdlvkonnad ei pea esmatahtsaks palka ja muid finantsmotiveeringuid, vaid
ootavad paindlikumat ja vabamat t66elu ning huvituvad t06 sisust endist. Tuuakse vélja, et
nooremad juhid soovivad alluvaid rohkem tegevustesse kaasata andes neile rohkem vastutust
ja otsustusdigust. Samas toob mitu intervjueeritavat vélja, et takistuseks vdib olla see, et
noored ei soovi piisavalt vastutust votta. K3ik selle vditega aga ei néustu, ning vastutuse
vOtmist soodustab noorte arvamustega arvestamine. N&hakse, et noorema p&lvkonna juhid on
inimkeskse md&tlemisega, ning Uritavad luua todkeskkonda, mis oleks tootajatele
meelepérane. Autor arvab, et to6tajatele suurema vastutuse andmine véimaldab juhtidel
vahendada liigset koormust ning motiveerib to6tajaid rohkem panustama, tekitades neis
kuuluvusstunnet kui nende motetega arvestatakse. Uuringus selgunud vastused kattuvad
suuresti teoreetilistes kasitlustes véljatoodud argumentidega, kus samuti mainitakse
pdlvkondade erinevusi. Naiteks saab nooremat p6lvkonda motiveerida labi paindlike
toovormide.

“Kui me juhtimise vaates vaatame, siis jouline Y-pOlvkond ja sellest juba jargmine
pealetung, austab hoopis teistsugust kdekirja. Sa pead neile andma rohkem vabadust ja
paindlikkust. Selline vanakooli kellast kellani - see on tegelikult eilne pdev. Mulle tundub, et
votab vdimust ka see, et me jaotame need t66d selliselt &ra, mida keegi parasjagu tahab
teha.” (Intervjueeritav 5)

T60j06u kvaliteedi halvenemise trend on kokku vBetud mitmest erinevast vaatest, mille
puhul juhtide ootused tootajatele on néhtavalt kdrgemad kui tegelikkus. Tuuakse valja, et
mdnes valdkonnas on erialase haridusega inimestest kdvasti puudust, mistéttu on vajalik
kohapealne véljadpe ilma eelteadmisteta. See pikendab koolitusprotsesse ning vaadates
nooremat pdlvkonda, kes ei soovi ihel samal téokohal to6tada liiga pikalt, siis voib see
muutuda organisatsioonide jaoks végagi kulukaks. Probleemiks on ka inimeste erinevaid
suhtumised just vééartuste pohiselt, kus tootajad lahtuvad pigem enda isiklikest véaartustest kui

organisatsiooni omadest. Autori arvates on seega vajalik enne t66levotmist inimeste hoolikas
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uurimine, kas ta omab organisatsiooniga vOimalikult samu vadartuseid. Samas vo0ib seda
raskendada hiljem véljatoodud t66jéupuuduse trend, mis vdib panna palkama inimesi, kes ei
pruugi olla organisatsiooni esmane valik.

., Meil on iildiselt piirkond vananenud. Kohapeal korgharidust omandada on véimalik
vdaga kitsas spetsiifilises valdkonnas. Ja kuhu poole nditeks meil siin kontsernis suuremad véi
iiks suurem ettevatte Idheb on tegelikult see, et kuna oppeasutustest ei tule spetsialiste peale
siis tegelikult ongi esimesed projektipshised sammud téokohapahine dpe. « (Intervjueeritav
23)

Vottes kokku sotsiaalse keskkonna trendid on naha, et just pdlvkonna vahetus
stivendab teatud trende, sest noored ootavad paindlikumat t66d ning on teistsuguste dppimise
harjumustega. Inimestelt oodatakse, et neil oleks teadmisi eri valdkondadest ning noortele
tundub see meeldivat, et saavad erinevaid asju proovida. Selgunud trendid teatud mdttes
rikastavad organisatsiooni, sest v8imaldavad palgata inimesi valismaalt ning paindlikkust
pakkudes on vGimalik votta inimesi t60le enda huvidest lahtuvalt, néiteks vajaduse korral
osaajaga tootajaid. Juhte ootavad ees takistused, kus peavad lahti laskma enda vanadest
harjumustest ning lahtuma rohkem inimkesksest juhtimisest, mida alluvad ootavad.

Tehnoloogilist keskkonda ilmneb nii teoreetilistes késitlustes kui ka kéesolevas
uuringus margatavalt ning teiste keskkondadega vorreldes on thisosa nende vahel kdige
suurem. K0ik teoreetilises osas vélja toodud trendid, vélja arvatud tehnoloogiate konvergents,
tulevad vélja ka empiirilises osas. Kokku tuleb juttu viiest trendist (vt joonis 7), millest kdige
enam vastuseid omab digitaliseerimine, mille vastuste arvuks on 14. Ulejadnud trendideks on
automatiseerimine ja robotiseerimine (13), 3D-printimine (1), uus meedia 6kosusteem (6) ja

kiberkuritegevuse kasv (2).
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< Tehngoloogia keskkonna trendid O)

Digitaliseerimine (14 vastust)

Automatiseerimine ja robotiseerimine (13 vastust)

3D-printimine (1 vastus)

Uus meedia okosiisteem (6 vastust)

Kiiberkuritegevuse kasv (2 vastust)

Joonis 7. Tehnoloogilise keskkonna trendid
Allikas: Autori koostatud

Seoses Eesti rahvusvahelise mainega kui digiriik on loogiline, et digitaliseerimine sai
palju vastuseid intervjueeritavate hulgas. Silmapaistev on ka automatiseerimise ja
robotiseerimise trend. Mdlema trendi puhul nahakse, et need vdimaldavad parandada
organisatsioonides tootlikkust. Paljud vastused toovad valja, et automatiseerimine ning
robotiseerimine on lahenduseks t60j6upuuduse trendile, millest tuleb hiljem juttu. V6imalik
on vahendada t66jéudu, sest masinad ja robotid teevad t66 inimeste eest &ra. Vahenevad
seega to0joukulud, mis on hetkel véga korged. Juhtide arvamused lahevad kokku teoreetiliste
vaadetega, kus samamoodi nahakse digitaliseerimist, automatiseerimist ja robotiseerimist
efektiivse tootmise vGtmena ning t66joukulude véhendajana. Nditena toob mitu
intervjueeritavat juurde, et teenindajate vajadus véheneb, sest iseteeninduskassad
vOimaldavad klientidel teenindada ennast ise. Digitaliseerimine mdjutab suurel maaral
tootajaid, sest tekib vajadus oskuste ja teadmiste tdiendamiseks ning muutuvad inimeste
tooharjumused ja -hoiakud. Autori arvates on timberdpe vajalik ka automatiseerimise ja
robotiseerimise trendi puhul, mis muudab t60tajate tavaparaseid harjumusi.

., Kui sa tahad tahad efektiivsem olla, siis sa pead innoveerima, automatiseerima,
digitaliseerima. See tdhendabki seda, et ainult siis kui sa digitaliseerid ja motled valja
teistmoodi lahendusi, siis teenindusettevottes tdéhendab see seda, et sina ei teeninda klienti,
vaid klient teenindab ennast ise ja saab sealt nii hea kogemuse, nagu ta oleks saanud, kui
teda oleks teenindatud. ““ (Intervjueeritav 9)

Samas tuuakse vastuargumendina vélja, et tootajate arv ei vahene. Naiteks peab keegi

digitaliseerimisprotsessi 1&bi viima, tekib vajadus konsultantide jargi voi roboti kdrvale on
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vaja spetsialisti, kes seda programmeerib. Seega tekib vajadus uute spetsialistide jargi, isegi
kui tootajad, keda asendatakse, védhenevad. Nahakse, et tegevuste digitaliseerimine,
automatiseerimine ja robotiseerimine on ka suhteliselt kulukas, mist6ttu ei suuda méned
organisatsioonid neid endale lubada. Lisaks on Eesti turg véike, mistottu kallid
tootmismasinad ei pruugi ennast dra tasuda, kui neid piisavalt ei kasutata.

“See taandub koik inimestele. Isegi kui votame sellise variandi, et raagitakse piltlikult
toostus neli nullist, et asendan keevitaja robotile, siis sellele robotile on ka vaja inseneri, kes
selle programmi teeb. Mul ei ole neid ka vétta tina.” (Intervjueeritav 22)

Tehnoloogia keskkonnas kdige vaiksema vastuste arvuga trend on 3D-printimine, mis
vOib tuleneda sellest, et teoreetiliste kasitluste kohaselt 3D-printimine leiab enam kasutust
nafta- ja gaasitdostustes, ning intervjueeritavad olid teistest toostusharudest. Juht, kes seda
mainis, toob valja, et 3D-printimine on kui Uiks potentsiaalne tuleviku tehnoloogia, mis on
positiivse tagajarjega organisatsioonidele, sest selle kasutamine vdimaldaks lihendada
tarneaega.

“Tehnoloogilises mdttes on mulle simpaatne olnud néiteks metallitddstuses 3D
printimise mote. Aitab tarneahelat lihendada, nii et kui on mingi asi, mida me muidu paneme
neljast tootest kokku, sest seda tehnoloogiliselt ei ole vdimalik ihena teha, siis tulevikus selle
seadme prindib 3D printer v0i kihtkasvatamine. See annab ka vGimaluse seda tarneahelat
lihendada, toota seda Uhte toodet samas kohas. ” (Intervjueeritav 5)

Uha rohkem toimub uuringu ja teoreetiliste kasitluste pShjal suhtlus sotsiaalmeedia
vahendusel. Sellist laadi suhtlus hoiab kokku inimeste aega, sest vajadus fudsiliselt kuhugi
kohale minna véheneb. Juhid toovad vélja, et tihti on vajalik suhtlus teiste riikidega ning
internetis suhtluse levik aitab saasta loodust. Inimene ei pea teise riiki naiteks koosolekule
auto voi lennukiga sbitma, vaid saab selle teha hoopis virtuaalselt. Trend lihtsustab t66d
kodukontorites, mis toetab sotsiaalse keskkonna paindlikkuse suurenemise trendi. Erinevad
suhtlusviisid sotsiaalmeedias on tulnud kasuks, sest nditeks vorreldes emailiga vdimaldab
h&alsdnumite saatmine kiiremini ennast valjendada ja emotikonid suudavad pehmendada
teatud kurjema tooniga lauseid.

,, Tanapaeval on olemas koik vBimalused, et olla pidevalt sides. Me oleme kill igatiks
oma kodukontorites, aga kas siis Teamsis v0i Zoomis vOi kasv8i Messengeri video chattide
kaudu kogu aeg tihenduses. “ (Intervjueeritav 16)

Negatiivse tagajarjena voib valja tuua, et inimeste Kirjaoskus sotsiaalmeedia
kasutusest tulenevalt vaheneb. Autor n&eb theks voimalikuks lahenduseks seda, et

organisatsioonid saavad pakkuda vastavaid koolitusi tootajatele.
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“Inimeste kirjaoskus viheneb jdrjest pdev-paevalt. Ma pean jarjest ronkem ametlikke
kirju ise kirjutama, millega ennem said minu keskastme juhid voi alluvad hakkama. Ma pean
neid ise kirjutama selleks, et ei oleks kirjavigasid ja oleks ikkagi laused, mis 1dppevad
punktiga ja lauseehitus oleks enam-véahem grammatikareeglite jargi. ” (Intervjueeritav 14)

Tehnoloogia arenemisega seoses toimub fldsilisest ruumist tleminek digitaalsesse
ruumi, mis siivendab kiiberkuritegevust. Teoreetiliste késitluste kohaselt vbivad kuriteod
kaasa tuua tdsiseid piiranguid interneti kasutamises ning ka intervjuudest selgub, et tagajarjed
saavad suuresti raskendada tegevust organisatsioonis. Inimesed on haavatavad ja kartlikud
selle suhtes, mistdttu autori arvates on vajalik teadlikkuse suurendamine ning oskuste
taiendamine antud valdkonnas.

“Uhe lihtsa marksdna veel, mis ma arvan, et on hasti oluline on kiiberturvalisus. Tana
ikkagi see, et tegelikult meie arusaam ja teadlikkus sellest, kui haavatavad me oleme. See
kiiberriinnakute arv, mis meie kdikide ettevotete vastu tehakse, see kasvab. Mul ks tuttav ei
saanud kuu aega t60d teha, selleparast, et arvutisiisteemi ei suudetud kuu aega
taastada. “ (Intervjueeritav 17)

Kokkuvotteks voib Oelda, et tehnoloogia trendid mdjutavad kindlasti organisatsioone,
muutes nende igapéevaseid harjumusi. Robotid vdi masinad vGtavad t66 inimestelt ara voi
muutuvad nende koostoopartneriteks. Organisatsiooni to6tajate vaheline suhtlus muutub ning
seda nahakse pigem positiivsemalt, sest see voimaldab suhelda teistega olenemata
omavahelisest kaugusest. Organisatsioonid peavad arvestama, et tehnoloogia trendide
tagajérjel on nad rohkem haavatavad kuberkuritegevusele, mis vdib raskendada nende t66d.

Ké&esoleva empiirilise ja teoreetilise osa seose esitamiseks moodustab t66 autor tabeli
(vt lisa C). Sotsiaalse keskkonna puhul on l&hiajal kdige tden&olisemalt organisatsioone
mdojutav trend paindlikkuse suurenemine. Selgub, et to6tajatele paindlikkuse voimaldamine
saab olla kasulik nii tootajatele kui ka organisatsioonidele endile. Seega vdiksid
organisatsioonid mdelda paindlikkuse trendiga kohanemist. Tehnoloogia keskkonna puhul on
uuringus selgunud trendid Gldjuhul koosk®dlas teoreetiliste kasitlustega. Samas kinnitab
uuring 3D-printimist ja kiiberkuritegevuse kasvu vahesel madral seoses madala vastuste
arvuga. Digitaliseerimist, automatiseerimist ja robotiseerimist ndhakse efektiivse tootmise
vBtmena ning to6joukulude véhendajana ning Giha enam toimub suhtlus l&bi sotsiaalmeedia.
2.3. Organisatsioone mgjutavad majandusliku, loodusliku ja poliitilise keskkonna
trendid ning t60 jareldused

Majanduslikus keskkonnas ilmneb uuringus kokku 6 trendi (vt joonis 8). Kdige

silmapaistvamad trendid on sisendhindade tdus, mida kirjeldab 19 vastust ja t66jéupuudust
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11 vastust. Huvitav on, et mélemad trendid vorreldes kdikide keskkondade trendidega olid
esimese viie enam mainitud trendi seas, kuid uuritud teoreetilistes késitlustes neid kumbagi ei
ilmne. Teoreetiliste k&sitlustega thiseks trendiks on ebavérdsuse suurenemine, mille vastuste

arvuks on 2. Ulejaanud trendid on kriisid (6), spetsialiseerumine (10) ja t66jou voolavus (3).

Sisendhindade tous Kriisid (7)
(19
88 -E
Ebavorduse Spetsialiseerumine
suurenemine (2) Majanduslik keskkond (10)
K'G"*‘ Sulgudes arv tahistab vastuste arvu :
I [l
To66jdu voolavus Tojupuudus (11)

3

X

it Ggéb
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Joonis 8. Majandusliku keskkonna trendid
Allikas: Autori koostatud

Ebavdrdsuse suurenemise trendi all tuuakse intervjuudes vélja just ebavordsus
sissetulekutes, mida kirjeldavad ka teoreetilised késitlused. Trendina nahakse, et tekib
uhiskondlik kihistumine, kus rikkamad saavad rikkamaks ja vaesed jadvad vaesemaks. Autori
arvates mdjutavad organisatsioonid kindlasti ebavdrdsuse tekkimist naiteks labi palkade
maksmise.

,, Kindlasti ikkagi veel rohkem polariseerunud maailm. Polariseerumine, ma arvan, on
hasti suur megatrend ja need, kes on joukamad, saavad joukamaks ja kes vaesed jaavad
ikkagi vaeseks. “ (Intervjueeritav 19)

Sisendhindade tbusu nahakse kui tletldist elukallinemist ning palgatasemete kasvu,
pohiliselt just Eesti tasandil. Sellest vGib tuleneda trendi mitte ilmnemine teoreetilistes
késitlustes, sest vaadeldakse globaalsel tasandil trende. Intervjueeritavad toovad valja, et
organisatsioonid ostavad inimesi Uksteiselt Ule, mistdttu tuleb palkasid tdsta voi moelda valja
muid lahendusi, et inimesi enda juures hoida. Palgatdusu néevad organisatsioonid pigem

probleemina ning the lahendusena tuuakse vélja varasemalt mainitud trend —
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automatiseerimine. Samas vGib tehnoloogia osutuda liiga kalliks, mist6ttu ei ole voimalik
kdigil protsesse automatiseerida. Tuuakse vélja, et tletldse on inflatsioon hetkel vagagi
korge, ning hinnad Giha enam tdusevad. Naitena illustreeritakse olukorda labi tdusvate
elektri-, kiituse- ja toorainete hindade. Ka tarbijad annavad endast marku, lootes et
organisatsioonid leiavad uusi odavamaid lahendusi. Samas organisatsioonid arvavad, et
elamiskulude véhendamine ei olene ainult nendest. Kokkuvdttes nahakse vajadust uue
olukorraga kohaneda ning muuta enda juhtimise arimudeleid ja strateegiaid, et turul pisida.

“Meil on kdige ehedam néide see, kui aasta tagasi maksis susinikteras 46
senti/kilogramm, siis tdna on euro ja euro pluss, et euro viiskiimmend olenevalt terase
margist. Ma pean niiud juhtimises midagi muutma, strateegiliselt hasti palju, et ma oleksin
konkurentsivdimeline ka tulevikus, selleparast et toormed on k&ik lainud kordades
kallimaks.” (Intervjueeritav 22)

Intervjueeritavad ndevad trendina erinevaid Kkriise, mis nende tegevusi mdjutavad.
Viimastetel aastatel on tdhelepanu saanud koroonakriis, mis on pannud juhte muutma enda
organisatsiooni juhtimisstruktuure. Esile on tulnud erinevaid tdoviise, eriti kaugtood, millest
varasemalt oli juttu. Samas ei ole koroonapandeemia ainukeseks kriisiks ning ka erinevad
majandus- ja looduskriisid on organisatsioonidele valjakutseks, sealjuures kuidas vastavalt
muudatusi ellu viia.

“Korralikud kriisid sunnivad muutma juhtimist, muutma ettevdtet ja
organisatsioonide. Selles mattes me koroonas ka tegime suuremat sorti struktuurimuudatused
ilusti keset koige hullemat veebruarit jaanuarit see aasta. Kavasti uusi juhte, uusi osakondi,
inimesi tostsime timberringi. “ (Intervjueeritav 28)

Spetsialiseerumist n&dhakse kasvava trendina, ning selle juures muutub tavaliseks, et
inimesed on mitmes kohas samal ajal to6l, pakkudes enda erialaseid teadmisi. Sellist viisi
spetsialiseerumist vdimaldab varasemalt mainitud trend — paindlikkuse suurenemine, mille
puhul on vdimalik teha osaajaga t06d. Seega saab tavaks inimesi palgata lthiajaliselt, kas
projekti voi muu sellise tarbeks. Tuuakse valja, et selline todmuster leiab kasutust rohkem
valismaal, kuid ka Eesti liigub selles suunas. Eesti puhul on takistuseks eelkdige see, et
t06jouturg on véike ning hetkeline t66joupuudus leiab aset ka spetsialiste seas. Trendiga
kaasneva negatiivse m@ju puhul leiavad osad intervjueeritavad, et spetsialistide seas kaob dra
puhendumus teha t66d organisatsiooni vajadustest lahtuvalt ning pigem tehakse seda, mis
neile endile huvi pakub. Seega vdivad organisatsiooni drilised eesmargid jadda tahaplaanile
ning voib tekkida olukord, kus on raske leida pikemaajalisemat pihendunud tootajat. Autor

arvab, et selle lahendamiseks peavad organisatsioonid panema paika kindlad piirid
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spetsialistidele, et tegutsetaks organisatsioonide jaoks. Positiivne kilg on, et koolitamise
kulud vahenevad, sest spetsialistid on juba ise piisavalt kogenud. Lisaks suudavad suure
tdendosusega nad too6 teha éra kiiremini ja efektiivsemalt, eriti té6de puhul, mis vajavad
pikaajalist dppimist.

“Rootsis kasutatakse hdsti palju konsultante — eksperdid, disainerid, arendajad,
finants. Tulebki lepingu alusel pooleks aastaks, siis 1dheb vélja. Ta on vaga kogenud, ta teab
mis valdkonnas. Sa ei pea tema harimise peale kulutama esimest pool aastat, vaid ta tuleb, ta
on spetsialist paigas, ta suudab vaga kiiresti sisse elada, teeb projekti ara, laheb valja. Eestis
sellist turgu varem ei olnud iildse, niitid vaikselt hakkab tekkima ja see on viga kasulik.”
(Intervjueeritav 7)

T606j6upuudust ndhakse organisatsioonides probleemina, sest puudust on kdikidest
tootajatest kui ka juhtidest. Trend on véljatoodud Eesti tasandil ning on méargata ka erinevusi
linnade vahel. Teoreetilised késitlused toovad Vvélja, et td6joupuuduse pbdhjuseks vdib olla
vananev rahvastik. Samas on ka teisi pohjuseid, nditeks tuuakse intervjuudes Narva puhul
valja to6joupuuduse pbhjuseks linna halvad elamistingimused, mistdttu noored sinna jaada ei
soovi. Organisatsioonid ndevad vajadust votta tédle noortddjoudu, sealhulgas alaealiseid kuid
ka nende leidmisel ilmnevad raskused. Tuuakse Vvélja, et olemasolevaid t66tajaid ei ole
voimalik kergeké&eliselt kui Uldse vahetada, sest ei ole kedagi, kes neid asendaks.
T60j6upuudus tekitab probleeme t66 tegemisel, kus kdik toimib aeglasemalt ning tekib
vajadus maksta rohkem palka toolistele, et nad mujale t66le ei l&heks. Organisatsioonid
tegutsevad seega vaga ettevaatlikult, et olemasolevaid to6tajaid hoida. Autor néeb ihe
lahendusena valist66jou kaasamist, mis tdnu globaliseerunud maailmale on véimalik.

,, Kui ma vanasti votsin riske, see oli vist 2013, kus ma vahetasin 38 keskastme juhti
valja. Mul oli see vdimalik. Tana ma ei julge teha, ma olen hasti ettevaatlik. Mul véivad
ambitsioonid olla, aga ma tdmban iseennast alla, et kuidagi moodi ellu jddda.
(Intervjueeritav 22)

Trendina on véljatoodud ka t66j6u voolavus, mille puhul té6tajad vahetuvad véga
kiiresti. Inimesed ei ole enam t66l pikaajaliselt ehk kiimneid aastaid tihe koha peal, vaid
vahetatakse tihedalt oma t66kohta. Samas ndhakse t66j0u voolavust ka vastupidiselt enk
t66joud ei vahetu piisavalt. Varasemalt mainitud noort66jéud Narvas ei soovi sinna jaada
to6le, mis tekitab t06jou voolavuse puudulikkust. Inimesed ei vahetu, vaid on to6lised, kes on

organisatsioonis todtanud vaga pikalt ning uusi ei tule asemele.
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“FEestis votame toole iga kuu 100 inimest ning dra liheb ka 100 inimest. Selleks, et
100 inimest toole votta, vestleme 700 inimesega iga kuu kdik need viimased aastad. Latis on
veel hullem.” (Intervjueeritav 10)

Majanduslik keskkond on vélja toodud trendide kohaselt kindlasti muutumas ning
organisatsioonid peavad tegema raskeid otsuseid, et nendega kohaneda. Selgub, et
t06joupuudus ja sisendhindade tdus on probleemiks just Eestis, ning see vdib olla pdhjuseks
miks teoreetilises osas neid ei kajastunud. Samas ei vaida autor, et mujal maailmas neid
trende ei esineks, vaid need vdivad olla pigem tagaplaanil. Ilmneb linnade vahelisi erinevusi,
mistottu on tahtis juhtidel olla teadlik, millises keskkonnas organisatsioon tegutseb, sest
trendid ei pruugi samamoodi igal pool avalduda.

Looduskeskkonda nahakse kui Giha olulisemat teemat, mis tdnapaeva
organisatsioonide tegevust mojutama hakkab. Intervjuudes selgub kaks trendi:
looduskeskkonna olulisuse suurenemine, mille vastuste arvuks on 10 ja rohepdore, mille
vastuste arvuks on 7 (vt joonis 9). Teoreetiliste kasitluste puhul on naha pigem
looduskeskkonna trende probleemidena, kus tuuakse valja nditeks loodus- ja elukeskkonna
halvenemine ja loodusressursside defitsiit. Kéesolevas uuringus on trendideks pigem
positiivsemad vaated, sest looduskeskkonnale péoratakse rohkem téhelepanu ning teadlikkus
on vastaval teemal mérgatav. Samas on valjatoodud probleemkohti ning tegutsemine

looduskeskkonna parandamiseks tundub veel algeline.
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Looduskeskkonna
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Sulgudes arv tihistab vastuste arvu

Joonis 9. Loodusliku ja poliitilise keskkonna trendid
Allikas: Autori koostatud
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Looduskeskkonna olulisuse suurenemise trendi puhul tuuakse vélja, et tdhtsaks
muutub vastutustundlik ettevdtlus, mille juures on vajalik muuta tooteid ja teenuseid ning
tarbijate harjumusi. Tooteid ja teenuseid hakatakse tiha rohkem muutma
loodusséastlikumaks, mistottu selleks, et konkurentsis pisida, on vajalik organisatsioonidel
leida uusi lahendusi. Levib arvamus, et tahtis ei ole ainult, et organisatsioon on
keskkonnasobralik, vaid ka nende kliendid. Teoreetiliste kasitluste kohaselt on tarbijad
huvitatud keskkonnaséastlikematest toodetest, kuid siiski on vajalik tosta teadlikkust nende
seas, kes ei ole nii kursis antud valdkonnaga. Seega on lisaks enda tegevuste muutmisele
vajalik suunata tarbijaid olema rohkem jatkusuutlikumad.

,,Ma arvan, et turism areneb loodusliku ja loodusturismi suunas, vdib-olla paljud
tooted disainitakse imber, v@ib-olla kunagi ka majad. On mingid asjad, mis enam tulevikus ei
kdneta ja pdhielemendid tulevad ausse. Trend on ilmselt harjutada tarbijat tarbima
teistsugust turismitoodet nagu siiani. ““ ( Intervjueeritav 15)

,, Peab mitte ainult seda tagama, et sul on endal kdik korras kdik - tegevuskavad,
igasugused muud asjad, vaid ka sinu suurematel klientidel. ““ (Intervjueeritav 19)

Juhid arvavad, et looduskeskkonna saéstmise teemal teadlikkus iha enam suureneb,
ning Uritatakse harida nii ennast kui ka enda alluvaid. Peetakse téhtsaks tegutsemist trendi
kohaselt igapéevaselt, pannes rohku nditeks priigi sorteerimisele, elektrikulutamise
vahendamisele ja keskkonnaséastlikumate lahenduste otsimisele. Samas on takistused enda
teadmiste rakendamistel tegevustesse, sest tdnapéeva standardid raskendavad tegutsemist.
Tarbijate ootused on kdrged ning tiha raskem on leida lahendusi olla jatkusuutlikum. Lisaks
leitakse, et teadlikkus vOib inimeste seas olla kdrge, kuid siiski tegutsetakse enda teadmistele
vastupidiselt.

“Ma olen inimesena viimase viie aasta jooksul tohutult roheliseks pédranud. See on
ilmselt selge, et keskkonnateadlikke inimesi tuleb jarjest rohkem ja see teema laheb
paratamatult jarjest paevakohasemaks. Teenus, mida meie pakume, paratamatult ei ole
keskkonnasobralik. Naiteks tana sisuliselt varsti enam turul olla ei saa, kui sa oma tubasid ei
jahuta. Samuti siin kuskil ndupidamisel raagime, kuidas keskkonnahoid on véga téhtis ja siis
laheme uksest vélja, istume linnamaasturisse ja sdidame ksinda koju ja siis lendame
nadalavahetuseks Berliini 8lut jooma. “ (Intervjueeritav 14)

Teise trendina tuleb intervjuudes vélja roheptdre, mis on lahenduseks teoreetiliste
vaadete loodus- ja keskkonna halvenemise trendile. Intervjuudes mainitakse, et
organisatsioonidele on roheptddrdega seatud uued nduded, ning see muudab suuresti

organisatsiooni juhtimist ja ka sealset aruandlust ja toodete valmistamist. Leitakse, et
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kasutades rohetehnoloogiat on véimalik saavutada konkurentsieelis. Eljas-Taal, Hein,
Vallistu, Vipp ja Véljaots (2017) uuringus selgub, et taastuvenergia tootmine on umbes 40
protsenti kdigist rohetehnoloogiatest, mist6ttu sobitub rohetehnoloogia véljatoomine kokku
teoreetiliste kasitluste trendiga: taastuvenergeetika levik. Teoreetilises osas tuuakse
taastuvenergeetika kasutamise juures samamoodi vélja positiivse tagajérjena
konkurentsieelise saamine. Samas nditasid intervjuud, et kdigil ei ole vahendeid
rohep6drdega vastavalt tegutsema, ning nahakse seda kui tootmisele takistusena.

“Uks aspekt, mis mdjutab ja on hasti tunda ekspordi peal on rohepdére. Naiteks kui
me teeme pakkumise Norra, siis kisitakse alati, kas te kasutate rohetehnoloogiat. See on
hinnapakkumishind, mis on 10 protsenti, aga kuna mul tdna seda ei ole, siis ma saan aru, et
ma olen seal konkurentsist viljas.” (Intervjueeritav 22)

Selgub, et looduskeskkonna trendidele hakatakse Uiha rohkem téhelepanu péérama.
Teadlikkus inimeste seas suureneb ning nahakse vajadust muuta enda tooteid ja teenuseid
keskkonnasaastlikumaks. Selline kditumine parandab looduskeskkonda ning annab
organisatsioonidele konkurentsieelise. Vajadust on inimeste endapoolseks initsiatiiviks, et
nad kaituksid vastavalt enda teadmistele, sest teadlikkuse suurenemine ei oma tahtsust kui
midagi ette ei vdeta. Valjakutseks vdib osutuda juhtimis-, tootmis-, ja finantsprotsesside
Umberkorraldus, sest erinevad elustandardid ja vahendite puudumine takistavad trendidega
seoses tegutsemist.

Viimaseks kategooriaks on poliitiline keskkond, milles ilmneb ainult iks trend —
poliitiline ebakindlus (vt joonis 9). Teoreetilised kasitlused poliitilisi trende valja ei toonud,
mistottu voib jareldada, et poliitiline keskkond mdjutab organisatsioone l&hiajal pigem
véahesel méaaral.

Poliitilise ebakindluse puhul on sihitud lokaalsel tasandil trendi, tuues valja, et
valitsus on vahetuv ning Eesti riigil ei ole kindlat sihti, mis tekitab ebakindlust
organisatsiooni tasandil. Soovitakse maksupoliitika, regulatsioonide ja seadusandluse poolt
rohkem kindlustunnet. Seega tuntakse vajadust riigipoolse panuse jarele. Lahendus oleks
néiteks teha kokkuleppeid organisatsioonide ja valitsuse vahel. Ebakindlusena tuuakse ka
valja Eesti sdjalis-poliitline olukord tulevikus, mida organisatsioonid vdiksid silmas pidada.
Ebakindluse vdhendamiseks tuleb méelda, milline vdiks tulevik olla, sest see lihtsustab
vastavas olukorras tegutsemist. Autor ndeb lahendusena seda, et organisatsioonid kirjutavad
valja erinevaid s6jalis-poliitlisi stsenaariumeid. Antud meetodit kajastati trendide

analutsimise voimalusi kirjeldavas peatukis.
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,» Poliitiline kindlus on hasti oluline. Kuna valimised on kogu aeg nelja aasta tagant ja
ei tea, kes uus poliitiline joud tuleb turule, mis ambitsioonid tal on, kuhu ta oma selle suunab
ja kui niimoodi votta, siis ega Eestil tana sihukest nagu suurt suunda ei ole, kuhu suunas me
liigume voi millised me tahame olla. ““ (Intervjueeritav 27)

Poliitilist trendi mainiti Eesti tasandil, ning see vdib olla pdhjuseks miks teoreetilistes
kasitlustes seda ei kajastu. Samas, kuna poliitilisi trende ilmneb intervjuudes vaga vahesel
maadral, siis tundub, et teiste keskkondade trendid on lahiajal rohkem fookuses.

Siinse alapeatiiki empiirilise ja teoreetilise 0sa seos on samuti kajastatud lisa C tabelis

(vt lisa C). Selgub, et majanduslikud globaalsed trendid véivad kull Eestit mdjutada, kuid
hetkel keskenduvad organisatsioonid pigem lokaalsel tasandil olevatele trendidele, nditeks
sisendhindade tbusule ja todjoupuudusele. Teadlikkus looduskeskkonna suhtes on Eesti
tasandil olemas, kuid on vajalik veelgi suurem tegutsemine enda teadmistele vastavalt.
Poliitilise keskkonna trendid saavad teiste keskkondadega varreldes lahiajal vahem
tahelepanu. Kokkuvdttes tulid teoreetilises osas ilmnenud globaalsed trendid osaliselt valja ka
empiirilises osas, mistottu uuring v8imaldas osalt kinnitada teoreetilisi kasitlusi kui ka leida
uusi suundumusi. Teoreetilised ké&sitlused vaatlevad globaalseid trende, mistottu tilejdanud
mitte teoreetilise osaga kattuvad uuringus selgunud trendid vdivad olla pigem Eesti tasandil.

Autor toob I6petuseks vélja kogu kaesoleva bakalaureusetdo tahtsamad jareldused:

1. organisatsiooni makrokeskkonna alusel tekkisid suuremad trendide grupid, mis

néitab, et trende on vdimalik selle jargi liigitada;

2. sotsiaalses keskkonnas muudavad uued pdlvkonnad tavasid t66 tegemisel ja

vajalikke oskuseid to6turul;

3. nahakse vajadust organisatsiooni tegevuste arendamisel tehnoloogilisel tasandil,

mis voib osutuda valjakutseks;

4. majanduslik keskkond kujuneb véljakutserohkeks, mis teeb organisatsioonide

jaoks t60jou palkamise keerulisemaks;

5. loodusliku jalajalje vahendamiseks panevad organisatsioonid réhku

looduskeskkonnale ja seda osalt tdnu rohep6drdele;

6. poliitiline keskkond saab teiste keskkondadega vorreldes lahiajal véhem

tahelepanu.
Samas oli intervjuude labiviimise ajal olukord maailmas teistsugune, mistdttu ei saa
kindlameelselt véita, et poliitiline keskkond tahelepanu ei saa. Autor arvab, et Ukraina kriis

vOib poliitilist keskkonda rohkem esile tdsta.



ORGANISATSIOONE MOJUTAVAD TRENDID 37

Kokkuvote

Trendid, olgugi need véljakutsed vdi voimalused, on olulised aspektid, mida
organisatsioonid voiksid otsuste tegemisel arvesse votta. Need aitavad planeerida tulevikku
ning voimaldavad pulsida konkurentsis, tootes efektiivsemalt, tagades tarbijate ja tootajate
suurema rahulolu jne. Samas ei pruugi organisatsioonidel olla piisavalt ressursse trendidega
kohanemiseks, mis vdib muutuda neile takistuseks kui konkurents seda nduab. Enne trendi
kohaselt tegutsemist on vajalik 1abi mdelda, kas see on organisatsiooni jaoks piisavalt
kasumlik. Kaesoleva bakalaureuseto6 eesmaérgiks oli vélja selgitada peamised
organisatsioone mdjutavad trendid Eesti juhtide arvamuste pdhjal. Labiviidud uuring
vOimaldas eesmérki tdita, sest leiti nii teoreetilisi k&sitlusi kinnitavaid organisatsioone
mdjutavaid trende kui ka uusi trende. Sealjuures andsid kasutatud kvalitatiivsed andmed
sisulise llevaate vaadeldud trendidest.

Teoreetiliste kasitluste péhjal on trende vimalik jagada viieks: mikro-, makro-,
mega-, giga- ja teratrendid, kuid lisaks on neid vdimalik liigitada vastavalt organisatsiooni
valiskeskkonnale. Teoreetilistest kasitlustest selgus 17 globaalset megatrendi, mis jagati
kategooriatesse vastavalt organisatsiooni makrokeskkonnale. Trendid olid jargnevad: t66j0u
kooseisu muutus, linnastumine, globaliseerumine ja globaalne t66joéud, paindlikkuse
suurenemine, digitaliseerimine, automatiseerimine ja robotiseerimine, 3D-printimine, uus
meedia dkosusteem, tehnoloogiate konvergents, kiiberkuritegevuse kasv, imberdppimine,
tarkavad majandused ja Aasia tous, ebavordsuse suurenemine, arenenud riikide
volaprobleemid, loodus- ja elukeskkonna halvenemine, taastuvenergeetika levik ja
loodusressursside defitsiit. Seega ilmnes trende nii sotsiaal-, tehnoloogia-, majandus- ja
looduskeskkonnast ning poliitilisi trende valja ei tulnud. Seejérel selgitati erinevaid trendide
analtdsimise vdimalusi, kus ndidati trendianaltitisi 1abi 4 etapi, mis véimaldavad trende
tuvastada ning aru saada nende vdimalikest tagajargedest. Sealjuures vaadeldi erinevaid
uuringuid, kus trendide analitisimiseks kasutati valikuliselt kvalitatiivseid, kvantitatiivseid ja
sekundaarseid andmeid.

Empiirilises uuringus analtusiti kokku 7 fookusgrupi intervjuud ning 4
uksikintervjuud. Valimiks kujunes 33 Eesti juhti erinevatest Eesti linnadest. Tulemuste
analliisimiseks kasutati kvalitatiivset sisuanalliisi, kus esmalt intervjuud transkribeeriti ning
peale seda teoreetiliste kasitluste abiga kodeeriti. Seejéarel analusiti tulemusi ning toodi valja
erinevaid motteid ja tsitaate vastavate trendide kohta ning ka seos teoreetiliste kasitlustega.
Uuringus vaadeldi nii lokaalseid kui ka globaalseid trende, mis mdjutavad dritegevust

jargneva 10 aasta jooksul ning seda just Eesti vaatenurgast, sest trendide méju vaib riikide
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vahel erineda. Tulemuste kohaselt ndevad organisatsioonid, et trendid mdjutavad neid praegu
kui ka tulevikus. Kokku kajastus 21 trendi, mille arusaamad kohati erinesid. Seega vdib
jareldada, et iga organisatsioon vdib ndha ja laheneda trendidele erinevalt. Koige enam esile
tulnud trendideks olid paindlikkuse suurenemine, sisendhindade tdus, digitaliseerimine,
automatiseerimine ja robotiseerimine. Eesti organisatsioonid voiksid konkurentsis pusimiseks
kaaluda valjatoodud trendidega kohandumist. Kuna trendide mdju ja kasutuselevotmise
vajadus vGib oleneda organisatsiooni valdkonnast, siis vdiks vaadelda ka teisi uuringus
selgunud trende ning mdelda, kas need trendid mdjutavad ka neid. Autor naeb siinkohal
vBimalust teema edasiarendamiseks, ning uurida trende suvitsi valdkonnap6hiselt. Kaiki
tuvastatud trende vdiks uurida uuesti 10 aasta parast, et néha, kas need pidasid paika. See
naitab, kas sellist viisi trendianaltitis on mdistlik vGi mitte.

Teoreetilise ja empiirilise osa thisosaks oli 10 trendi: globaliseerumine ja globaalne
t66joud, paindlikkuse suurenemine, imberdppe olulisuse kasv, t66j6u koosseisu muutus:
pdlvkondade vahetus, digitaliseerimine, automatiseerimine ja robotiseerimine, 3D-printimine,
uus meedia 6koslisteem, kiiberkuritegevuse kasv ja ebavdrdsuse suurenemine. Samas naiteks
3D-printimist, kuiberkuritegevuse kasvu ning ebavdrdsuse suurenemist ilmnes uuringus
vahesel méaaral, mistottu ei saa tulemuste pdhjal kindlameelset vaita, et need teoreetilisi
késitlusi taielikult kinnitavad. Kuna teoreetilises osas vaadeldi globaalseid trende, siis
ulejadnud mitte teoreetiliste kasitlustega kattuvad k&esolevas uuringus selgunud trendid

voivad olla pigem Eesti tasandil.
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Allikas: Autori koostatud (Davies, Fidler & Gorbis, 2011; de Waal & Linthorst, 2020; Eamets, 2018; Eesti Arengufond, 2012;

Rahandusministeerium & Riigikantselei, 2019; Sepp, 2019) p&hjal
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Teoreetilise ja empiirilise osa seos

Teoreetine vaade

Empiirilise uurimuse
tulemused

Teoreetilise ja empiirilise
0sa seos

Sotsiaalse keskkonna puhul
tuli kdige enam esile
paindlikkuse suurenemine.
See vBimaldab inimestel
tootada ronkem omale
soovile vastavalt, mis
suurendab nende rahulolu.

Tehnoloogia keskkonda
kuuluvad trendid olid
digitaliseerimine,
automatiseerimine ja
robotiseerimine, 3D-
printimine, uus meedia
6kosusteem, tehnoloogiate
konvergents ja
kiiberkuritegevuse kasv.
Tootmine saab minna
efektiivsemaks, kuid vajalik
on klberturvalisuse
tagamine.

Majanduslikus keskkonnas
on globaalseteks trendideks
ebavordsuse suurenemine,
Euroopa jatkuvad
vOlaprobleemid ning
tarkavad majandused ja
Aasia tous.

Looduskeskkonna trendid:
loodus- ja elukeskkonna
halvenemine ja
loodusressursside defitsiit,
naivad pigem probleemide
ning véljakutsetena. Vajalik
on teadlikkuse
suurendamine ja tootmise
muutmine
keskkonnasaéastlikumaks.

Kdige enam vastuseid sai
kdikide trendide seas
paindlikkuse suurenemine.
See vBimaldab palgata
inimesi organisatsiooni
huvidest lahtuvalt, néiteks
valismaalastest spetsialiste
labi kaugtoo.

Tehnoloogia keskkonnas
enam vastuseid said
digitaliseerimine,
automatiseerimine ja
robotiseerimine, mis
vOimaldavad efektiivsemalt
toota ja to6joukulusid
vahendada. 3D-printimine ja
klberkuritegevuse kasvu
esines vahesel méaaral.
Muutub inimeste vaheline
suhtlus, mis toimub jarjest
rohkem sotsiaalmeedia
vahendusel.

Tahelepanu koguvad
spetsialiseerumine,
sisendhindade tdus ja
t06joupuudus. Selgub, et
viimased neist on
probleemiks just Eestis.
Vélja toodi ka vahesel
maéaral ebavordsuse
suurenemist sissetulekutes.
Looduskeskkonna
trendideks pigem
positiivsemad vaated.
Looduskeskkonnale
pOdratakse rohkem
tahelepanu ning teadlikkus
on vastaval teemal
maérgatav. Valja toodi
murekohti ning tegutsemine
sellega seoses tundub veel
algeline.

Paindlikkus saab olla
kasulik nii tootajatele kui ka
organisatsioonidele endile.
Seega voiksid
organisatsioonid mdelda
paindlikkuse trendiga
kohanemise peale.

Tehnoloogia keskkonna
puhul on uuringus selgunud
trendid tldjuhul kooskdlas
teoreetiliste kasitlustega.
Osad tehnoloogia trendid
parandavad organisatsiooni
efektiivsust, muutuvad
suhtlusviisid ning vajalikuks
saab klberturvalisuse
tagamine.

Majanduslikud globaalsed
trendid vOivad kill Eestit
mdjutada, kuid hetkel
keskenduvad
organisatsioonid pigem
lokaalsel tasandil olevatele
trendidele.

Teadlikkus
looduskeskkonna suhtes on
Eesti tasandil olemas, kuid
vajalik on veelgi suurem
tegutsemine vastavalt enda
teadmistele.
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LISA C jarg
Poliitilise keskkonna trende  Ilmnes uks poliitiline trend:
ei kajastunud. poliitiline ebakindlus, mis

sai ainult Ghe vastuse.

Teoreetilise ja empiirilise osa ihisosaks oli 10 trendi:
globaliseerumine ja globaalne t66j6ud, paindlikkuse
suurenemine, imberdppe olulisuse kasv, t66jou koosseisu
muutus: pdlvkondade vahetus, digitaliseerimine,
automatiseerimine ja robotiseerimine, 3D-printimine, uus
meedia 6kosusteem, kiiberkuritegevuse kasv ja ebavdrdsuse
suurenemine. Samas oli ka erinevusi, mis oli lisa B tabelis
valja toodud.
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Poliitilise keskkonna trendid
saavad teiste keskkondadega
vorreldes l&hiajal vahem
tahelepanu.

Teoreetilises osas ilmnenud
globaalsed trendid tulid
osaliselt valja ka empiirilises
osas — uuring véimaldas
osalt kinnitada teoreetilisi
kéasitlusi kui ka leida uusi
suundumusi. Teoreetilised
ké&sitlused vaatlevad
globaalseid trende, mistdttu
ulejaanud mitte teoreetilise
osaga kattuvad uuringus
selgunud trendid v@ivad olla
pigem Eesti tasandil.

Allikas: Autori koostatud
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Summary

TRENDS AFFECTING ORGANISATIONS FROM THE PERSPECTIVE OF
ESTONIAN EXECUTIVES
Lisette Parn

Trends can be challenges or opportunities, that organisations should consider when
making a decision. Trends help to plan for the future and allow organisations to stay
competitive by producing more efficiently, ensuring consumer and employee satisfaction and
so on. However, not everyone may be able to adapt to trends because of a lack of resources.
Thus, trends can be an obstacle for organisations. Before addressing a trend, it is necessary to
consider whether it is sufficiently profitable for the organisation. This bachelor thesis aimed
to identify the main trends affecting organisations based on the opinions of the executives of
Estonian organisations. The purpose of this study was achieved with the help of conducted
empirical study, which found trends affecting organisations that endorse theoretical
approaches and found new trends.

The analysis of the empirical study included a total of 7 focus group interviews and 4
individual interviews. The sample consisted of 33 Estonian executives from different
Estonian cities. Qualitative content analysis was used to analyse the results, where the
interviews were first transcribed and then coded. Previously observed theoretical approaches
were the basis when establishing code categories. Afterwards, the results were analysed,
where the author described the main points and conclusions of those revealed trends and
illustrated the text with quotes from the interviewees. The relation with the theoretical
approaches was also presented, where it showed the commonalities and differences between
the theoretical and empirical part of the trends.

This study examined both local and global trends that will affect businesses over the
next 10 years. These were from Estonia's point of view, as the impact of trends may vary
between countries. The results show that organisations are affected by trends now and in the
future. The study confirmed a total of 21 trends. Views on these trends differed at times so as
a conclusion it is possible that each organisation can see and approach trends differently. The
most prominent trends were increased flexibility, rising input prices, digitalisation,
automation and robotisation. Estonian organisations could consider adapting these trends to
stay competitive. As the impact of trends and the need to adapt to them may depend on the
field of the organisation, it is recommended to look at other identified trends of this present
study and consider whether these trends also affect them. The author sees an opportunity to

further develop the topic, and to study the trends in depth by field. All identified trends could
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be re-examined after 10 years to see if they were correct. This indicates whether this kind of
trend analysis is reasonable or not.

The theoretical and the empirical part had 10 trends in common. However, 3D
printing, the growth of cybercrime, and increasing inequality for instance appeared slightly in
the empirical study, so the author cannot say that these fully support the theoretical
approaches. As the theory looked at global trends, the other non-theoretical overlapping

trends identified in this study may be at the local level of Estonia.
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