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Sissejuhatus

Hariduse kvaliteedile pooratakse kogu maailmas jarjest suuremat tahelepanu. Juba 12
aastat tagasi juhtis Euroopa Parlament ja Noukogu oma 12. veebruari 2001. a. soovituses
(2001/166/EC) téhelepanu koolihariduse kvaliteedile ning vajadusele selle hindamiseks
Euroopa haridusruumis. Uheks suunaks hariduse kvaliteedi kindlustamisel on riiklike
haridusstandardite kehtestamine, jarelevalve tohustamine, kvaliteeditagamise slisteemide
juurutamine, strateegiate sdnastamine (Opi-Eesti 2001, Eesti majanduskasvu ja tochdive
strateegia 2008 — 2011 Lissaboni strateegia rakendamiseks, Kutseharidusstandard). Kooskdlas
Eesti kutseharidussiisteemi arengukavadega 2005 — 2008 ja 2009 — 2013 on kutsehariduse
kvaliteet ja selle hindamine olnud haridusasjatundjate iiks kesksemaid arutlusteemasid.
Modlemad nimetatud arengukavad on koostoimes ka riiklikul tasandil kehtestatud
Oigusaktidega, mille jargi riikliku jérelevalve roll oluliselt vdheneb, samas aga on
oppeasutustele kohustuslikuks muudetud sisehindamine.

Sisehindamine on 2001. aastast olnud Haridus- ja teadusministeeriumi
vélishindamisosakonna riikliku jarelevalve prioriteet, et juhtida dppeasutuste tihelepanu
enesehindamise ja sisekontrolli vajalikkusele dppeasutuse arengu seisukohalt (Oppeasutuse
sisehindamine, 2006). Ka enamikus Euroopa Liidu riikides on sisehindamine seadusega ette
néhtud (OECD Reviews of Evaluation and Assessment in Education, 2011).

Kutsedppeasutuse seaduses on defineeritud, et ,,sischindamine on pidev protsess, mille
eesmirk on tagada Opilase arengut toetavad tingimused ja kooli jirjepidev areng, selgitades
vilja kooli tugevused ning parendusvaldkonnad, millest ldhtuvalt koostatakse kdesoleva
seaduse §4° 13ike 2 punktis 2 nimetatud arengukava tegevuskava. Nimetatud eesmargist
lahtuvalt analiiiisitakse kooli sisehindamisel Oppe- ja kasvatustegevust ja juhtimist ning
hinnatakse nende tulemuslikkust* (Kutsedppeasutuse seadus (edaspidi:KOS), 1998, §27°).

Sisehindamine on alates 2006. aastast kohustuslik koigile kutsedppeasutustele - selle iiks
eesmark on toetada dppeasutuste sisemise kvaliteedikindlustussiisteemi loomist (Haridus- ja
teadusministri 4. augusti 2006 maéarus nr 23). Tegemist on olulise muudatusega rohuasetustes:
selle asemel, et Oppeasutusi pidevalt kontrollida ja koguda selle kaudu teavet hariduspoliitiliste
otsuste vastuvotmiseks, suunatakse Oppeasutused ise oma tegevust analiilisima ning riigi
tasemel juhtimisotsuste tegemiseks saadakse tagasisidet sisehindamise ja nduniku aruannetest.
See {ihtib tildise hariduspoliitilise suunaga — suurendada dppeasutuse iseseisvust ja
enesejuhtimist. Sisehindamise kohustuslikkus hariduspoliitilises mottes tdhendab kooli

arendamises kolme pdhitegevust: dppija areng, kooli enesearendamine ning strateegiline

juhtimine ja tegevuste eesmirgistamine (Oppeasutuse sisehindamine, 2008, Ik 43).
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Sisehindamise aruanne tuli koostada hiljemalt 01.09.2010 ja esitada Haridus- ja
Teadusministeeriumisse hiljemalt 01.01.2011 (KOS, 1998, §37* Ig 3; Haridus- ja
teadusministri 13.08. 2009 maéarus nr 62, §5 1g 1). Sisehindamise aruanne tuli haridus- ja
teadusministri vastavast maarusest (Haridus- ja teadusministri 13.08.2009 maéérus nr 62, §3
I6ige 3) ldhtuvalt esitada viahemalt tiks kord kolme dppeaasta jooksul, kui néunik ei olnud
madranud pikemat perioodi. 201 1. aastal sisehindamise ja ndustamise korraldust muudeti ning
ndustamistegevus muudeti Oppeasutustele vabatahtlikuks, samast ajast ei esitata enam ka
sisehindamisaruannet ja nduniku tagasisidet Haridus- ja Teadusministeeriumisse, vaid kantakse
nii sisehindamisaruande koostamise kui ndustamise ajad Eesti Hariduse Infosiisteemi
(Jarelevalve korraldusest ..., 2011). Muudatuse eesmérgiks oli vihendada eelkdige
biirokraatiat. Haridus- ja Teadusministeeriumisse esitavad sisehindamisaruande vaid need
Oppeasutused, kes soovivad ndustamise finantseerimist riigieelarvelistest vahenditest.

Sisehindamise aruanne on kirjalik dokument, mis tugineb sisekontrolli ja enesehindamise
tulemustele ning mille koostamisel lahtutakse médrusega kehtestatud miinimumkriteeriumitest
(Kooli ja koolieelse lasteasutuse ndustamise tingimused ja kord sisehindamise kiisimustes,
2009). Kuna koolid pidid esitama esimese kohustusliku sisehindamise aruande, siis oli tegemist
koikide koolide jaoks uue iilesandega, mille sooritatuse ja tulemuslikkuse mddtmine on
aktuaalne ja vajalik.

Kompleksseid uuringuid, kus sisehindamise siisteemi toimivust uuritakse riigi tasandil,
on vihe, keskendutud on kas iihele koolile vdi koolide grupile. Samuti puuduvad Eestis
uuringud sisehindamise rakendumisest kutsedppeasutuste tasandil.

T66 teema on vélja pakutud Haridus- ja Teadusministeeriumi vélishindamisosakonna
poolt ning nende poolt on vdimaldatud ka juurdepéés kutsedppeasutuste sisechindamise
aruannetele. Selles valdkonnas on teemakohast kirjandust véihe, teema kasitlemine ldhtudes
sisehindamise alaste tegevuste sisust toetub suurel mééral ka digusaktidele.

Probleem: ebapiisav iilevaade sisechindamise rakendumisest Eesti kutsedppeasutustes.
To6 eesmirk: anda iilevaade sisehindamise, sh pideva parendamise pohimdtete kajastumisest
kutsedppeasutuste sisehindamise aruannetes.
Uurimiskiisimused:
- millist informatsiooni annab sisehindamise aruanne erinevate sisehindamise
kriteeriumite kohta;
- millist informatsiooni annab sisehindamise aruanne kutsedppeasutuse pohiprotsessi —

Oppe-kasvatusprotsessi kohta;
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- millist informatsiooni annab sisehindamise aruanne pideva parendamise tsiikli
jargimise ja rakendumise kohta kutsedppeasutuse kui organisatsiooni arengu toetamisel.
To66 koosneb neljast peatiikist ja alapeatiikkidest, eesti ja voorkeelsest kokkuvottest

ning kasutatud kirjanduse loetelust. Esimene peatiikk koos alapeatiikkidega késitleb
sisehindamise rolli kutsedppeasutuse arengu toetamisel — kutsedppeasutuse juhtimise
tulemuslikkus, vilis- ja sisehindamine, kooli kvaliteedi- ja sisehindamise korraldus
vilisriikides; teine peatiikk kasitleb t66s kasutatavat empiirilise uuringu metoodikat;
kolmandas peatiikis on vélja toodud andmet6otluse tulemused ning neljas peatiikk on arutelu

ja soovitused. T661 on kolm lisa.

1. Sisehindamise roll kutsedppeasutuse kui organisatsiooni arengu toetamisel
1.1. Kvaliteet ja selle tagamine - kvaliteedikdsitlused ja kvaliteedijuhtimine
kutseoppeasutuses

Avalikus sektoris rdédgitakse iha enam tulemuslikkusest ehk teisiti 6eldes tulemustele
suunatud juhtimisstiili juurutamisest. Kooli tulemuslikkuse hindamist ja juhtimist késitletakse
kui iiht olulisemat tegurit haridusstisteemi kvaliteedi ja efektiivsuse tdstmisel (Haldma,
Kukemelk, Ploom, Pukkonen, Tiirk, 2011).

Erinevate autorite (Radsdnen, Vainio, 1998; Narep, 2004; Alas, 2005; Saarniit, Salumaa,
Talvik, 2007; Voolaid, 2009) poolt mérgitakse, et strateegiline juhtimine ja sealhulgas
sisehindamise 1dbiviimine on koolijuhi t60s olulisimaid valdkondi, mille kaudu tagatakse
Oppeasutuse jatkusuutlikkus ja pidev areng olukorras, kus viliskeskkond on pidevas
muutumises ja organisatsioonile seatakse tegutsemiseks {iha uusi raame.

T66 autor on mérganud avaliku sektori juhtimisele omaseid tendentse ja tulemuslikkuse
parendamisele viivaid suundumusi ka kutsehariduses — hariduse ja koolide tulemustele
pooratakse rohkem tdhelepanu ning tdhus koolijuhtimine on oluline tegur hariduse
tulemuslikkuse parendamisel. Uha rohkem on hakatud haridusvaldkonnas kasutama mdistet
wkvaliteet“. Uhelt poolt on selle pdhjuseks majandusettevdtetele omaste juhtimismudelite
tilekandumine haridusvaldkonda ning teiselt poolt ka muudatused hariduse korraldamisel ning
vajadus tunda huvi kutsedppeasutuste tulemuste vastu.

Kvaliteedi moistele on erinevate autorite poolt omistatud erinevaid tdhendusi. J. M.
Jurani alusel on kvaliteedil kaks tdhendust. Esimene tdhendab toote omadusi, mis vastavad
kliendi ootustele ja rahuldavad tema vajadusi. Selles tdhenduses on kvaliteet suunatud

tulemusele. Teine kvaliteedi tdhendus seisneb vigade puudumises. Sellise kvaliteedi
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saavutamine nduab tidhelepanu suunamist protsessidele, mille kaudu kvaliteet saavutatakse
(Juran, 1999).

Kvaliteet, kui:

- "maéér, milleni olemuslike karakteristikute kogum tdidab ndudeid” (Eesti Standard

2001:22);

- "kvaliteet peab olema suunatud kliendi vajadustele, nii pracgustele kui tulevastele”

(Deming, 1986);

- "vastavus nouetele” (Crosby, 1979).

Jaapanlastelt parineb tddemus, et kvaliteet algab koolitusest ja tagatakse tootajate pideva
koolituse kaudu (Oakland, 2006).

Eespool toodud definitsioonidele toetudes saab 6elda, et kvaliteedi tihendus on
subjektiivne ja sdltub sellest, kes mdistet kasutab, millises kontekstis mdistet kasutatakse ning
kvaliteet on lai ja mitmetahuline mdiste, mida ei saa hinnata iihe indikaatori abil.

Organisatsiooni juhtimine hdlmab teiste juhtimistegevuste seas ka kvaliteedijuhtimist.

Kvaliteedijuhtimise rakendamine kompleksselt koos tulemusjuhtimisega aitab juhte
organisatsiooni arendamisel ja tulemuste saavutamisel. Kvaliteedijuhtimist voib késitleda kui
katusterminit tdhistamaks organisatsiooni toimimise pideva parendamise soovist kantud
siistemaatilist tegevust (Nérep, 2004, 1k 5).

Hariduse kvaliteet on huvipoolte miérata ehk kokkuleppe tulemus. Kéaesoleva t66
raames kasitletakse kooli kvaliteeti kui kutsedppeasutuse vastavust iithiskonna, to6andjate ja
Opilaste ning teiste huvipoolte vajadustele.

Riigikontroll tegi 2004. aasta teisel poolel auditi, mille eesmérgiks oli analiitisida
kutsehariduse kvaliteedi probleemkohti, késitledes nii Haridus- ja Teadusministeeriumi
tegevust kvaliteedi tagamisel (Kvaliteedi tagamine kutsehariduses..., 2005). Auditis mérgiti, et
Haridus- ja Teadusministeerium rakendab mitut meedet, mille eesmérgiks on tagada
kutsehariduse kvaliteet - riikliku jarelevalve osakaal on aasta-aastalt kasvanud, erakoolid
peavad perioodiliselt uuendama koolituslube, 14bi on viidud iihtsete kvaliteedikriteeriumide
alusel riiklike kutsekoolide hindamine. Puudujdikide osas mérgiti, et ministeerium kogub
kutsehariduse tulemuslikkust iseloomustavat infot (katkestajad, ettevotjate rahulolu
10petajatega) jms kohati liinklikult. Haridus- ja Teadusministeeriumile antud soovituste seas
toodi eraldi vélja:

- tootada vilja terviklik kvaliteeditagamise siisteem kutsehariduses, et oleks tagatud

riiklik kvaliteedikontroll kdigi kutsedppeasutuste ja nende Oppekavade {ile;

- seada sisse kutsedppeasutuste voi Oppekavade akrediteerimine;
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- parandada andmekogumise kvaliteeti (Kvaliteedi tagamine kutsehariduses..., 2005).

Kutsehariduse kvaliteedi méaratlemisel on vaja teada, millised on iihiskonna ootused
kutseharidussiisteemile. Kutseharidussiisteemi arengukava 2009 — 2013 (2009, Ik 27) mérgib,
et kutsedppe sisu peab vastama td0andjate vajadustele, dppe kvaliteet peab tagama dppija
eduka rakendumise to6turul ning toetama Eesti majanduse arengut. Selle eesmérgi tditmiseks
on oluline, et dppija omandaks kaasaegsed teadmised, oskused ja hoiakud toimetulekuks
pidevalt muutuval to6turul. Kutseharidussiisteem peab olema nii kohanemisvoimeline kui ka
piisavalt paindlik, et reageerida muutuvale majandussituatsioonile. Sellest 1dhtudes on oluline,
et nii kutsesiisteemi kui ka dppekavade arendamisel ja Oppekorralduse planeerimisel lahtutakse
tooturu olukorrast.

Eesti kutseharidussiisteemi kvaliteeditagamise mudel on esitatud kutseharidussiisteemi
arengukavas 2009 - 2013 (Kutseharidussiisteemi arengukava ..., 2009). Mudeli koostajate
eesmairgiks on kirjeldada riigi tasandil kutsehariduse kvaliteedi tagamisega seotud huvipooled,
tegevused ja seadusandlik raamistik iihtse siisteemina omavahel seotud protsessidena.
Kvaliteeditagamise eesmérk kutsehariduses on luua riigi tasandil selline terviklik siisteem, et
kutseharidussiisteemi erinevad osad, tegevuskeskkond ja huvipooled toimivad koordineeritult.
Selleks peavad koolidel olema vahendid enesehindamiseks ning —arendamiseks
(Kutseharidussiisteemi arengukava ..., 2009, 1k 28-29).

Kvaliteeditagamise siisteemi rakendamise tulemuseks on kutseharidussiisteemi pidev
parendamine ning huvipoolte vahelise usalduse kasv. Kutsedppe kvaliteedi all ndhakse ka
kutsedppeasutustes regulaarselt toimuvat sise- ja valishindamist sotsiaalpartnerite osalemisel
(Kutseharidussiisteemi arengukava ..., 2009, Ik 29, 83).

Kokkuvottes saab Gelda, et kvaliteeditagamine on laiem siisteem, mille iiks vahend on
kvaliteedijuhtimine. Organisatsiooni kvaliteedijuhtimise siisteem on osa iildisest terviklikust
juhtimissiisteemist ning sisehindamine, mis koosneb enesehindamisest ja sisekontrollist, on

omakorda osa kvaliteedijuhtimise siisteemist.

1.2. Kvaliteedijuhtimine PDCA mudeli alusel

Maailmas on vélja to6tatud mitmeid kvaliteedijuhtimismudeleid, mida voib jagada
kaheks riihmaks — standardid ja tiiuslikkusmudelid. Kdesolevas t66s vaadeldakse neist
lahemalt pideva parendamise tsiiklit ehk PDCA tsiiklit. Pideva parendamise ideoloogia tugineb
universaalselt rakendataval nn Demingi ringil (Oakland, 2006).

Ka kutsedppeasutuse kvaliteedijuhtimissiisteemi ning oppe- ja kasvatusprotsessi

korraldamisel ja hindamisel on mottekas ldhtuda pideva dppimise ja tdiustamise tsiiklist ehk
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Demingi ringist ehk neljaastmelisest PDCA tsiiklist kuna pideva parendamise idee kajastub
koigis tdiuslikkusmudelites. Pideva parendamise rattas on kirjeldatud jargmiste tegevuste
jarjekord:

P ehk Plan ehk planeeri — méératle eesmargid ja protsessid, mis on vajalikud kliendi
nduete ja organisatsiooni poliitikaga kooskdlas olevate tulemuste saavutamiseks;

D ehk Do ehk teosta - rakenda protsessid;

C ehk Check - jilgi ja mddda protsesse, tegevusi ja tulemusi ning nende vastavust
poliitikatele, eesmaérkidele ja nduetele ning registreeri tulemused;

A ehk Act ehk tegutse - vta ette tegevused protsessi toimimise parendamiseks
(Dambolena et al., 1996).

Lahenemisviis ehk — Rakendatus ehk

kehtestatakse / kuidas kokkulepitu

toimivusega seotud on ellu viidud

eesmirgid ja standardid Plan Do

Ulevaatus ehk kuidas / P D \

. T Tulemused ehk

lahenemisviiside ja

- Act Check milline on

tegevuste tulemusi tile

vaadatakse ja parendatakse A C toimimise tase
/ A

/ e

Pidev parendamine g

Joonis 1. Demingi ratta PDCA tsiikkel Dambolena Et al. (1996), Total Quality Management:
a cross functional perspektive, Ik 202, alusel

Selline etapiline ldhenemisviis voimaldab koolil teha siistemaatilisi ning loogiliselt
jarjestatud kokkuvdtteid toimunust ning tulemusi dokumenteerida.

Kui edukas on mddtmine, soltub protsesside juhtimise tasemest ja sellest, kui
arusaadavalt on kooli strateegilised eesmérgid jagatud alleesmérkideks ning milline on

protsesside PDCA tsiikli kestvus (Jagomagi, 2009).
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Uhelt poolt on sisehindamise l4biviimine méiruses toodud valdkondades kriteeriumite ja
allkriteeriumite osas oluline, teiselt poolt on koolidele jaetud vdimalus ja vabadus ise
otsustada, millised sisehindamise viisid ja meetodid valida. Siin digusaktid konkreetseid
ndudeid ei esita (KOS, 1998, §27% Haridus- ja teadusministri 13.08.2009 a marus nr 62).

Kokkuvotlikult saab 6elda, et kutsedppeasutuse piisiva edu aluseks on kooli tegevuste
siistemaatiline juhtimine votmeprotsesside kaudu ning faktidel tuginev otsustusprotsess.
Selleks on oluline koolisiseselt vilja tootada standardid ja asjakohased kriteeriumid ning
indikaatorid. Oluline on tootajate kaasamine, arendamine ning tuginemine organisatsiooni
ihistele vairtustele. Libipaistev ja selge eestvedamine peab olema suunatud kooli eesmérkide
(missioon, visioon) saavutamisele sisemiste ja vélimiste huvigruppide miiratlemise ja
kaasamise kaudu (Sisehindamise ..., 2007).

To6 autori arvates on koolil sisehindamise viisi valides mottekas eelnevalt analiitisida,
kuidas siduda sisehindamine koolis juba kasutatavate juhtimis- ning analiiiisimudelitega ning
selle alusel hinnata erinevate mudelite sobivust. Oma vajadustele vastava mudeli valikuks
peaks kool meetodeid detailsemalt tundma ja iiksikasjalikumalt vordlema. Soovitusi valikuks ja
erinevate mudelite pohjalikke vordlusi pakub SA Innove koordineerimisel koostatud
,»Sisehindamise kisiraamat Kutsedppeasutustele®, mis on kéttesaadav selle organisatsiooni

kodulehel www.innove.ee.

1.3. Kutsedppeasutuse Sise- ja vilishindamine

1.3.1. Sisehindamise maiste, olemus ja seadusandlik alus.

Sisehindamine on hindamine, mida teostab dppeasutuse sees paiknev hindaja voi
hindajate riihm (Oppeasutuse ..., 2006, Ik 9).

Kiesoleva t60 raames tuginetakse sisehindamise moiste ja olemuse motestamisel
Kutsedppeasutuse seaduses toodule, millest ldhtudes saab kasitleda sisehindamist kui
jarjepidevat ja siistemaatilist dppe- ja kasvatustegevuse ning juhtimise analiiiisi ja
tulemuslikkuse hindamist dppija ja dppeasutuse arenguks vajalike juhtimisotsuste
vastuvotmiseks (KOS, 1998, §272, Oppeasutuse ... 2008, 1k 96).

Stisteemi kui terviku mojususe tagamiseks peab olema elementide vahel kooskdla ja
tasakaal. Sisehindamissiisteemi mojusus koolile soltub sisehindamise kontseptsiooni,
korralduse ning tulemuste kasutamise tasakaalust ning nendevahelisi seoseid loovate
elementide juhtimisest. Oluline tegur mdjususe juhtimisel on ka viliskeskkond, mis soodustab

voi péarsib kooli tegevust (Vilgats, 2009).
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To0 autori arvates sOltub haridusasutuse tegelik hindamispraktika eelkdige juhtimise
kvaliteedist ning juhi ja meeskonna oskustest, hoiakutest, motivatsioonist, mottemudelitest,
info kittesaadavusest jms. Muutused iihiskonnas ehk viliskeskkonnas on olnud kiired, kuid
haridussiisteem on oluliselt konservatiivsem ja muutuste esilekutsumine koolis ning juhtimise
timberkorraldamine votab oluliselt rohkem aega.

KOS §27° miirgib, et sisehindamisel analiiiisitakse dppe- ja kasvatustegevuse ning
juhtimise tulemuslikkust lihtuvalt kooli arengukavas piistitatud eesmarkidest (KOS, 1998).
Sisehindamise kéigus analiiiisitakse, kas ja kuidas piistitatud eesmérgid on saavutatud kooli
personali tegevuse tulemusena. Analiiiis peaks nditama, kas kool on suutnud end kujundada
Oppivaks organisatsiooniks, st selliseks organisatsiooniks, kelle personal suudab analiiiisile
tuginedes vélja tuua dppe- ja kasvatustegevuses ning juhtimises esinevaid norkusi ning suudab
midratleda olulisi parendusvaldkondi, piistitada mdddetavaid eesmérke ning on koost66 kaudu
suuteline neid saavutama.

USA professori Peter Senge ,,Viie distsipliini” (2003) teooriate kaudu on dppiva
organisatsiooni ideoloogia saanud tuntuks kogu maailmas. Seda rakendatakse nii d&rimaailmas
kui hariduses (Senge, 2003). Senge mdtestab lahti Gppivat organisatsiooni sellisena, mis
jatkuvalt suurendab oma vdimet luua soovitud tulemusi, kollektiivselt arendades ja kasutusele
vottes uusi mottemudeleid ning dppides iiheskoos dppima. Oppiv organisatsioon loob kdigile
tootajatele tingimused arenguks ja nende osalemiseks organisatsiooni tuleviku kujundamises
(Senge, 2003).

Kooli jaoks on tdhtis, kuidas organisatsiooni sisehindamisega seotud tegevustest
moodustub siisteem.

Siisteem on tajutud tervik, mille elemendid

1) sobivad kokku;

2) mojutavad tiksteist pidevalt;

3) toimivad iihise eesmérgi nimel ( Senge, 2003, Ik 99).

Kooli sisechindamissiisteem on omavahel seostatud ja loogilises jérjestuses olevate
teadlikult juhitud hindamisprotsesside ning seda toetavate dokumentide ja ressursside
eesmadrgipérase rakendamise tasakaalustatud tervik, mille tulemused avaldavad mdju teistele
kooli protsessidele ja tulemustele (Oppeasutuse sisehindamine, 2008, Ik 96). Eriti oluline on
jalgida erinevate valdkondade sisehindamise tulemuste mdju  Oppe- ja kasvatusprotsessile kui

kooli pdhiprotsessile.
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Personali Kwvaliteedi kindlustamine Kooli oppimine
toetamine (visiooni, missiooni, (parendamine isiklikul
(motiveerimine, pohiviidrtuste rakendumine) ja meeskondlikul
unnustamine) tasemel)
\ | /
Koolikultuur Ressursid
(suhted, OPPE- JA (jagamise ja
sisekliima, > KASVATUSPROTSESS - kasutamise
meeskonnatdd) otsused. info)
/ A \
Personali Juhtimissiisteemi toetamine Kooli maine
arendamine (eestvedamine, (Huvigruppide
(koolituste juhtimisotsused, eesmirkide rahulolu,
kavandamine) tagasiside, kriitilised positsicon
edutegurid, PDCA) haridusmaastikul)

Joonis 3. Valdkondade kriteeriumite sisehindamistulemuste moju dppe- ja kasvatusprotsessile

(td66 autori versioonis)

Kutsedppeasutuse seaduse § 4° sitestab, et kool jirjepideva arengu tagamiseks koostab
kool koostdds kooli ndukogu ja dppendukoguga arengukava. Kooli arengukavas méératakse:

1) kooli arengu pohisuunad ja -valdkonnad,;

2) tegevuskava kolmeks aastaks;

3) arengukava uuendamise kord (KOS,1998).

Haridus- ja teadusministri 15.03.2010 méaruse nr 11 ,,Kutsedppeasutuses peetavate
Oppe- ja kasvatustegevuse alaste kohustuslike dokumentide loetelu ja nende tditmise kord* § 4
16ige 2 kaudu tipsustatakse, et arengukavas madratakse ka:

1) sise- ja viliskeskkonna analiiiis;

2) visioon, selle saavutamiseks piistitatud eesmérgid ja indikaatorid,

3) tegevuskava piistitatud eesmirkide saavutamiseks (Kutsedppeasutuses peetavate dppe-
ja kasvatustegevuse alaste kohustuslike dokumentide loetelu ja nende tditmise kord, 2010).

Edasi tapsustab ,,Kutsedppeasutuse seaduse” § 42 16ige 3, et arengukava tegevuskava
koostamisel arvestatakse sisehindamise aruandes vilja toodud kooli tegevuse tugevuste ja
parendusvaldkondadega (KOS, 1998).

Haridus- ja teadusministri 4. augusti 2006. aasta maédrusega nr 23 kehtestati ,,Kooli ja
koolieelse lasteasutuse ndustamise tingimused ja kord sisehindamise kiisimustes”. Méarus on

kehtestatud ,,Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse® § 78 ja §79, ,,Kutsedppeasutuse seaduse* §
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277 1dike 3 ja § 27° Idike 2 ning ,,Koolieelse lasteasutuse seaduse™ § 24% 1dike 3 ja § 24° 15ike 2
alusel. Seadusemuudatused muutsid sisehindamise labiviimise kdigile haridusasutustele
kohustuslikuks (Kooli ja koolieelse lasteasutuse ..., 2011). Sisehindamise kriteeriumid on
Oppeasutustele vabad, kuid ndunik peab ldhtuma tagasiside koostamisel méidruses sétestatud
kriteeriumidest.

Sisehindamise toetamiseks on lébi viidud koolitusi koolijuhtidele, ndunikele, koostatud
mitmeid abimaterjale, mis on kéttesaadavad elektroonilisel kujul Haridus- ja
Teadusministeeriumi kodulehel, toimus pilootprojekt Koolikatsuja 2006+, SA Innove poolt
kvaliteediprojekt 2005 — 2008, mille kdigus koostati sisehindamise kdsiraamat
kutsedppeasutustele ning mitmed niidiskiisimustikud erineva tagasiside saamiseks (dpilase
rahulolukiisitlus, vilistlase rahulolukiisitlus, t66taja rahulolukiisitlus, koostdopartnerite
rahulolukiisitlus, praktikabaaside kiisitlus). Kvaliteediprojekti materjalid on kéttesaadavad SA
Innove kodulehel www.innove.ee.

1.3.2. Sisehindamise valdkonnad ja votmealad kutseoppeasutuses.

Sisehindamise lébiviimisel tuleb koolil ldhtuda haridusasutuse tegevusnditajatest, mis on
kinnitatud haridus- ja teadusministri 24.08.2010 méadrusega nr 49 ,,Koolieelsete lasteasutuste,
pohikoolide, giimnaasiumite ja kutsedppeasutuste tegevusnaitajad”. Selles méaédruses on toodud
kutsedppeasutuste kohta rida niitajaid, mis iilevaatlikkuse eesmérgil on t66 autori poolt

koondatud alljirgnevasse tabelisse.

Tabel 2. Kutseoppeasutuste tegevusnditajad ja moodikud

Tegevusnditajad Mo06dik
Opilastega seotud Al. kutseeksamite sooritanute osakaal samal dppeaastal
tegevusnditajad 10petanutest (Oppekavariihmiti)

A2. dpingute katkestanute osakaal dppekavariihmiti
A3. edasioppijad ja lopetanute toole rakendumine

Pedagoogidega seotud B1. pedagoogide vastavus kvalifikatsiooninduetele
tegevusnditajad B2. pedagoogide tidienduskoolitus

B3. pedagoogide vanuseline jaotus

B4. 1661t lahkunud pedagoogide osakaal pedagoogide

iildarvust
Kutsedppeasutusega seotud | C1. dpilaste ja dpetajate suhtarv
tegevusnditajad C2. arvutitega varustatus

C3. iihiselamu
C4. riikliku koolitustellimuse tiitmine (Oppekavariihmiti)

Alus: Haridus- ja teadusministri 24.08.2010 mddrus nr 49 ,, Koolieelsete lasteasutuste,

pohikoolide, giimnaasiumite ja kutseoppeasutuste tegevusnditajad “.



Sisehindamine kutsehariduses 14

Tegevusnditajate kehtestamisel méargitakse mééruse selgitavas osas, et dppeasutuse
tegevusnditajad on Opilasega, personaliga ja Oppeasutusega seotud informatiivsed nditajad,
mida analiiiisitakse konkreetse Oppeasutuse sisechindamise kontekstis. Hindamise votmealade ja
néitajate valikul on l&htutud organisatsioonide juhtimise terviklikkuse printsiibist ning kooli
kui dppiva organisatsiooni kontseptsioonist. Pikemas perspektiivis on arvestatud Opilase ja
dppeasutuse arengu ning pideva parendamise ja elukestva dppe paradigmat (Oppeasutuse ...,
2006).

Aruande koostamisel ldhtus kutsedppeasutus perioodil 2006 — 2009 jargmistest
kohustuslikest hindamiskriteeriumidest, mis olid kehtestatud haridus- ja teadusministri 4.
augusti 2006. aasta méddrusega nr 23 “Kooli ja koolieelse lasteasutuse ndustamise tingimused
ja kord sisehindamise kiisimustes™ alusel:

1) eestvedamine ja juhtimine, sealhulgas strateegiline juhtimine;

2) personalijuhtimine, sealhulgas personalivajaduse hindamine, personali virbamine,
kaasamine, toetamine, arendamine, hindamine ja motiveerimine ning personaliga seotud
tulemused, sealhulgas personali saavutused, tdienduskoolitus, rahulolu, personaliga seotud
statistika;

3) koostd6 huvigruppidega, sealhulgas koost66 kavandamine, huvigruppide kaasamine,
huvigruppidega koostd6 hindamine ning huvigruppidega seotud tulemused, sealhulgas
hoolekogu (ndukogu), lastevanemate ja teiste huvigruppide aktiivsus, avalikkussuhted,
kaasatus otsustamisse, tagasiside ja rahulolu;

4) ressursside juhtimine, sealhulgas eelarveliste ressursside juhtimine, materiaal-tehnilise
baasi arendamine, inforessursside juhtimine, sddstlik majandamine ja keskkonnahoid;

5) dppe- ja kasvatusprotsess, sealhulgas dpilase (lapse) areng, dppekava, dppekorraldus
ja -meetodid, vairtused ja eetika; Opilastega (lastega) seotud tulemused, sealhulgas hariduslike
erivajadustega Opilastega (lastega) arvestamine, huvitegevus, tervisedendus, Opilastega
(lastega) seotud statistika, Opilaste (laste) rahulolu ning kutsedppeasutuse puhul ka dpijoudlus
(Kooli ja koolieelse lasteasutuse ..., 2006).

Hindamiskriteeriumid jagunesid perioodil 2006 — 2009 viieks pohi- voi tugiprotsesse
kirjeldavaks valdkonnaks (eestvedamine, juhtimine, personalijuhtimine, koost6o
huvigruppidega, ressursside juhtimine, dppe-kasvatusprotsessi juhtimine) ning neljaks neid
iseloomustavateks tulemuslikkuse niitajateks (Opilastega seotud tulemused, personaliga seotud
tulemused, huvigruppidega seotud tulemused, dppeasutuse néitajad). Alates 2009 kriteeriumid

ja tulemuslikkuse néitajad liideti 5 valdkonnaks.
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Alates 2006. aastast, mil voeti vastu méaédruse esmaversioon (Haridus- ja teadusministri 4.
augusti 2006 maérus nr 23), on maidrust muudetud neljal korral, valdavalt seonduvalt
ndustamistegevuse alaste tdpsustustega ning protseduuriliste aspektide muutustega.

Kokkuvotlikult saab t66 autor jéreldada, et sisechindamine on reguleeritud erinevate
oigusaktide kaudu, mis seavad teatud raamid kuid sisehindamise ndustamise médruse
muutuste kaudu on antud koolidele iitha suurem vabadus ja vastutus sisehindamise protsessi
labi viimiseks. Eelkdige on koolil vabadus valida sisehindamise lédbiviimiseks sobivad
meetodid ja mudel, mis voimaldaksid kooli tegevuste pideva tagasisidestamise ning arengu
hindamise ja siistemaatilise andmekogumise ajalises mootmes. Kuna mééruses toodud
hindamiskriteeriumid on ka piisavalt iildised, siis tuleb koolis kdigepealt need oma
organisatsioonile sobivalt defineerida ning leida erinevate kriteeriumite jaoks sobilikud

moodikud.

1.3.3. Viilishindamise maiste, olemus ja seadusandlik alus.

Vilishindamine on hindamine, mida teostab véljaspool dppeasutust paiknev hindaja voi
hindajate riithm ja see pdhineb hinnatava objekti eneseanaliiiisil (Vilgats, 2009). Oppeasutuse
vélishindamise eesmark on anda koolile ja kooli pidajale tagasisidet Oppeasutuse tegevuse ja
tulemuslikkuse kohta. Vilishindamise kdigus analiilisitakse, kas on ldhtutud eesméirgist tagada
kooli jarjepidev areng, kas on vilja selgitatud kooli tugevused ning parendusvaldkonnad ning
madratletud ja ellu viidud parendustegevused. Vilishindamine peab toetama sisehindamist ning
dppeasutuse juhtimist, andes selleks vajalikku lisainformatsiooni (Oppeasutuse sisehindamine,
2008).

Vilishindamine vdimaldab:

- suurendada hindamise objektiivsust;

- anda vordluseks vajalikku taustinformatsiooni, kui juhtumipdhiseid

hindamistulemusi soovitakse suhestada laiema konktekstiga;

- aidata distantsilt ndha to0protsesse, millega hinnatav kool on tihedalt seotud ja mida

mojutavad kollektiivi sotsiaalsed suhted;

- vihendada kooli kalduvust rohutada positiivset identiteeti (Sisehindamise ... 2007, Ik

75).

Koolide vilishindamine jaguneb:

1) Odpitulemuste hindamine;

2) oOppeasutuse hindamine.
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Kutsedppeasutuste vilishindamine toimub valdavalt dppeasutuse hindamisena ja
opitulemuste véljundi hindamisena — kutseeksamid, kutsevdistlused jms.

Kutsedppeasutuse vilishindamise peamised liigid:

1) riiklik jérelevalve;

2) teenistuslik jarelevalve;

3) sisechindamise ndustamine;

4) iihekordne valikuline dppekavariihmapdhine akrediteerimine pilootvooruna.

Viga spetsiifilistes kiisimustes vdivad vélishindajana olla tegevad ka diguskantsler,
Riigikontroll, Keeleinspektsioon, kuid kdesolevas t60s seda lahemalt ei késitleta. Léhtuvalt
kéesoleva t60 eesmirgist kasitletakse vilishindamise liikidest 1&hemalt sisehindamise
ndustamist ning dppekavariihmapohist akrediteerimist kui sisehindamisel pdhinevaid
vilishindamisliike.

Sischindamise ndustamine — ,,Kutsedppeasutuse seaduse* § 27° sitestab, et kooli

ndustatakse sisehindamise kiisimustes ning kooli ndustamise tingimused ja korra sisehindamise
kiisimustes kehtestab haridus- ja teadusminister miirusega (KOS, 1998).

Noustamise eesmérgiks on anda koolile soovitusi sisehindamise kohta ning analiiiisida,
kas sisehindamisel on ldhtutud seadusega kehtestatud eesmaérgist — Oppe- ja kasvatustegevuse
ning juhtimise analiiiis ning tulemuslikkuse hinnang Sppija arengut toetavate tingimuste
loomisel ning kooli arengu toetamisel. Noustamisel 1dhtub ndunik kooli tegevusniitajatest
EHISe avalikus vaates ning mééruses toodud hindamiskriteeriumitest. Kooli ndustamise
sisehindamise kiisimustes voib algatada nii kool kui ka haridus- ja teadusministeerium. On
koolipoolne valik, kas ta soovib ndustamist enne sisehindamise aruande koostamist, aruande
koostamise ajal voi aruande koostamise jarel. Haridus- ja Teadusministeeriumi algatusel
ndustatakse kooli ainult aruande esitamise jarel. Nouniku tagasisidearuanne kajastab jéreldusi
kooli sisehindamises PDCA tsiikli rakendamise tulemuslikkuse kohta — kas kooli poolt
kavandatud tegevused Oppe- ja kasvatusprotsessi ning juhtimise tulemuste parendamiseks on
piisavad Oppija ning kooli arenguks ja vajalike juhtimisotsuste vastuvdtmiseks. Nouniku
tagasisidearuannet tutvustatakse kooli ndukogule ja dppendukogule (Kooli ja koolieelse
lasteasutuse ..., 2011).

Oppekavariihmapdhine akrediteerimine - sisehindamisele toetuv vilishindamine koolis

erinevate dppekavariihmade 16ikes, mille alusel tehakse otsus dppe labiviimise ja riiklike
1dputunnistuste viljaandmise diguse andmise voi selle pikendamise kohta kas:
- téisperioodiks (6 aastat);

- osaperioodiks (1-3 aastat);
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- mitte pikendada dppe ldbiviimise digust ehk kool kaotab diguse dppijaid vastu
votta, olemasolevatele Oppijatele tuleb tagada koost6os teiste koolidega dppekava
taitmine teises koolis (Riikliku tunnustamise kontseptsioon, 2011).

Akrediteerimise fookus on dppekava rakendamise, dppetdd metoodiliste aluste, dppija arengu,
oppekava ja dppeprotsessi arendamise ning Oppetulemuste kvaliteedil ja jatkusuutlikkusel ning
lahtub Kutseharidusstandardi §2 esitatud kutsedppe eesmarkidest ja iilesannetest. Riiklik
tunnustamine koosneb sisehindamisest, sellel pdhinevast akrediteerimisest ning akrediteerimise
tulemustel pohinevast oppe ldabiviimise diguse pikendamisest. Riiklik tunnustamine on
kvaliteeditagamise instrument, mille kaudu kutsehariduse huvipooltele, eelkdige koolituse
tellijatele ja todandjatele luuakse kindlustunnet dppekasvatusprotsessi tulemuslikkuse ning
taseme osas (Riikliku tunnustamise kontseptsioon, 2011). 2011. aasta jooksul viidi koolides
1abi kahes oppekavariihmas — majutamine ja toitlustamine ning ehitus ja tsiviilrajatised -
akrediteerimise pilootvoor (KOS, 1998). Oppe libiviimise digus lubab koolil konkreetses
oppekavariihmas uusi 6ppekavu avada. Riikliku tunnustamise pohisisu on lileminek praegu
kehtivalt 6ppekavapdhistelt koolituslubadelt dppekavariihmapdhisele oppe labiviimise
digusele. Oppe libiviimise digust vdi selle pikendamise kohustust jirgnevate akrediteerimiste
kaudu laiendatakse koigile kutsedppeasutustele sdltumata nende omandivormist (EKKA
hindamisekspertide koolitusmaterjalid, 2011). Senise siisteemi jargi oli koolitusloa taotlemise
kohustus ainult era- ja munitsipaalkutsedppeasutustel. Oppe lébi viimise digus antakse kogu
oppekavariihmale, erinevalt senisest siisteemist, kus koolitusluba tuli taotleda igale dppekavale
eraldi. Akrediteerimisel viiakse hindamine 14bi Gppekasvatustoo toimivuse hetkevaates ja
Oppekasvatustoo jatkusuutlikkusele keskenduvas arenguvaates Oppekasvatustoo, eestvedamise
ja juhtimise, personalijuhtimise, huvigruppidega koost66 ja ressursside juhtimise valdkondades
konkreetses Oppekavariihmas (Kutsedppeasutuse seaduse eelndu, 2012). Akrediteerimisel on
fookus oppe- ja kasvatusprotsessil, mis eristab akrediteerimist kutsehariduse senisel
vélishindamise maastikul. Akrediteerimine ja selle aluseks olev enesehindamine toetavad
oppijakeskset lahenemist dppe-kasvatusprotsessile ja kooli kujunemist dppivaks
organisatsiooniks. Oppekavariithmapdhise sisehindamise kdrval jiib ka edaspidi kehtima
organisatsiooni terviklik sisehindamine. Oppekavariihmapdhise akrediteerimise kiivitamine
tdhendab ka muutusi valishindamise alases tegevuses — kaob vajadus kompleksse jérelevalve
korraldamiseks.

Kokkuvotvalt voib mérkida, et kooli sise- ja vilishindamise libiviijate tihiseks

eesmérgiks on saavutada nii koolisisene kui ka védline kommunikatiivsus, mis voimaldaks
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jalgida pistitatud eesmérkide tditmist, teavitada olemasolevatest probleemidest, kutsuda esile

parendusettepanekuid ja leida neile lahendusi ning tdiustada kooli juhtimist.

1.4. Kooli kvaliteedi- ja sisehindamise korraldus vilisriikides

Euroopas on mitmeid algatusi — Kopenhaageni deklaratsioon, kvalifikatsioonide
raamistiku soovitus (EQF), kutsehariduse kvaliteeditagamise vordlusraamistiku soovitus
(EQARF), iihtne haridusruum, elukestev Ope, mis koik vajavad realiseerumiseks
hariduse, sh kutsehariduse usaldusvéirsust ja ldbipaistvust (Kutseharidussiisteemi
arengukava ..., 2009; Riiklik tunnustamine ..., 2011). Nende eesmérkide tditmist toetavad
tihtsel metoodikal ja kokkulepitud indikaatoritel pdhinevad liikmesriikide kutsehariduse
kvaliteeditagamissiisteemid. Kvaliteeditagamissiisteemi to6tab vélja iga riik 1&htudes oma
kohalikest oludest (European Quality Assurance ..., 2011).

Riikide haridussiisteemid on erinevad. Seetottu on ka ldhenemised kooli kvaliteedile ja
selle hindamisele mistahes vormis erinevad ja ldhtuvad poliitilisest, sotsiaal-kultuurilisest
arengust ning haridusalastest traditsioonidest. Toetudes teiste riikide kogemustele on vdimalik
vélja tuua suundumused kvaliteedihindamise arendamisel ning sise- ja vilishindamise ihiste
aluste loomisel ehk sise- ja vilishindamise tasakaalustamisel. Tutvudes t66 koostamise kdigus
erinevate materjalidega koges t60 koostaja, et riikide 1dikes pole iihist terminoloogilist
lahenemist — mdoistetena on kasutusel nii sisehindamine (internal assessment) kui ka
enesehindamine (self-evaluation, self-assessment).

Ulevaade OECD liikmesriikides koolide sise- ja vilishindamise korralduse kohta on toodud
tabelis 1.

Sise- ja vilishindamise korralduses — toetudes OECD allikale - riigid kutse- ja
tildharidust ei erista — korralduslik raam on mdlemale haridusliigile tihine. Kvaliteeditagamise
stisteemid toGtab iga riik vélja siseriiklikult ja 1ahtudes kohalikest oludest, eristades siin juba

ild- ja kutseharidust.
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Tabel 1. OECD liikmesriikides koolide vilis- ja sisehindamise korraldus (OECD (2011).
School Evaluation in the Flemish Community of Belgium 2011. OECD Reviews of Evaluation

and Assessment in Education, OECD Publishing, Ik 138, t66 autori tolge.)

Kooli Riigi poolt koolile Korralduslik tase
enesehindamise ettekirjutatud
sagedus kohustuslike
enesehindamise
kriteeriumite
kehtestamise
ulatus/maér
Koos kooli inspekteerimisega
Inglismaa pole maaratud korge keskne
Korea 1 kuni 3 aastat korge provints
Sotimaa iga-aastane korge riiklik
Tsehhi Vabariik iga-aastane osaliselt kool
Prantsusmaa iga-aastane osaliselt provints
Island iga-aastane osaliselt keskne
lisrael tiks kord iile aastate | osaliselt kool; keskne
Norra iga-aastane osaliselt keskne
Poola tiks kord iile aastate | osaliselt kool; keskne
Portugal iga-aastane osaliselt kool
Slovaki Vabariik iga-aastane osaliselt keskne
Madalmaad pole maaratud struktueerimata, vaba | kool
vorm
Rootsi iga-aastane struktueerimata, vaba | kool
vorm
Ilma kaasneva vilise inspekteerimiseta
Taani tiks kord kolme osaliselt kohalik
aasta jooksul
Eesti iga-aastane osaliselt kool
Ungari iga-aastane osaliselt kool
Jaapan iga-aastane struktueerimata, vaba | kool
vorm
Saksamaa pole madratud igas liildumaas erinev | igas lildumaas
erinev
Pole kohustuslikku viélist inspekteerimist
Soome pole maératud struktueerimata, vaba | kohalik
vorm

Ulaltoodud tabelist nihtub, et vilis- ja sisehindamine on enamikus riikides ette néhtud

seadusega.

Euroopa Noukogu kirjeldas 2004. aastal Euroopa kvaliteeditagamise vordlusraamistiku

kui peamise vahendi kutsehariduse kvaliteedi hindamiseks {ihtse mudeli, metoodika,

kriteeriumite, pdhimdtete ning kvaliteedi mdiste osas (Draft Council Conclusions on Quality

Assurance ..., 2004).




Sisehindamine kutsehariduses 20

Euroopa Kvaliteeditagamise vordlusraamistik kutsehariduses koosneb jérgmistest

osadest:

4-astmeline mudel, mis hdlbustab kavandamist, rakendamist, hindamist ning
stisteemide {ilevaatamist riigi vOi organisatsiooni sobival tasemel ehk PDCA mudel,
metodoloogia siisteemide hindamiseks ja iilevaatamiseks: enesehindamise ja
vilishindamise kaudu;
jarelevalvesiisteem: kasutamiseks nii riiklikul kui kohalikul tasandil ning vdoimalusel
kombineerituna vabatahtliku osalemisega Euroopa Liidu tasandil;
standardid ja instrumendid: kogum indikaatoreid eesmirgiga aidata liikkmesriikidel
jélgida ja hinnata kutsehariduse kvaliteeti riigisiseselt ning kohalikul tasandil
(Fundamentals of common quality assurance ..., 2007).
Eespool olevatele OECD (OECD, 2011) ja Cedefopi (Fundamentals ..., 2007;

Evaluation ..., 2012; European ..., 2011) allikatele tuginedes saab mérkida, et paljudes riikides

on toimunud litkumine pikaajaliselt kasutusel olnud koolide inspekteerimiselt valishindamisele

eesmirgiga abistada koole arenemisel dppivateks organisatsioonideks koos pideva hariduse

kvaliteedi hindamisega 14bi metoodilise toe ning kvaliteedikindlustusjuhiste.

On ka riike, kus enesehindamine ei ole koolile seadusest tulenev kohustus ehkki riiklik

inspekteerimine on kaotatud, nditeks Soome. Koolid viivad enesehindamist 1abi

vabatahtlikkuse alusel (Evaluation for improving student ..., 2012). Sotimaal on

traditsiooniliselt tugev keskjuhtimine. Koolide enesehindamine on tugevalt juhitud Kuningliku

Inspektoraadi poolt. Pohiraskus kooli tegevuse kvaliteedi hindamisel lasub koolis sees

labiviidaval enesehindamisel. Kooli enesehindamise tulemused ei kuulu inspekteerimisele ehk

vélishindamisele, kool ise annab hinnangu oma tulemustele (Croxford, Grek, Shaik, 2009).

Austria kutseharidussiisteemi kvaliteedihindamisel on kasutusel nii sise- kui vilishindamine.

Kooli sisehindamise omapéraks on, et kool peab kasutama selleks samu hindamisvahendeid,

mida kasutatakse vilishindamisel (Paechter, 2009). Kuigi enamikus OECD riikides on selge

suundumus eelarve, personali ja dppetdo labiviimisega seotud teemade detsentraliseerimise

suunas, on paljudes riikides samal ajal keskne kontroll dppekavade iile ja/vdi sisseseatud

aruandlus, mille abil mdota koolide edusamme (OECD, 2007).

Kokkuvdttes saab to6 autori arvates viita, et enamikus riikides on vélishindamine ja

enesehindamine kooli kvaliteedi hindamisel sama protsessi osad. Iga riik reguleerib sise- ja

vélishindamise sageduse, sise- ja vdlishindamise tasakaalu ehk rohuasetuse, protsessi kaasatud

osapooled ja kasutatavate enesehindamise kriteeriumite valiku ldhtudes siseriiklikest
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kokkulepetest ja regulatsioonidest. VValdav osa riike kombineerib sise- ja vélishindamist, kuigi

nende riiklik ehk keskne reguleeritus on riigiti erinev.

2. Metoodika
2.1. Valim
Valimi moodustavad kutsedppeasutuste poolt perioodil 01.01.2007 — 01.01.2011 esitatud
sisehindamise aruanded, st valimis on 18 sisehindamise aruannet. Seega on tegemist kdikse

valimiga, mis antud juhul langeb kokku tildkogumiga.

2.2. Andmekogumismeetod

Andmete kogumiseks kasutatakse sisehindamise aruandeid ja uurimisinstrumenti.

2.3. Mootevahend

2011. aastal Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse poolt tellitud iildhariduskoolides ja
koolieelsetes lasteasutustes sisehindamise rakendumise uuringus (Sisehindamise alane uuring,
2011, edaspidi: tildhariduskoolide sisehindamise uuring) on iildhariduskoolide ja lasteaedade
sischindamisaruannete analiitisimiseks koostatud uurimisrithma poolt kiisimustik, kus
lahteandmetena on kasutatud eelkdige haridus- ja teadusministri médéruses ,,Kooli ja koolieelse
lasteasutuse ndustamise tingimused ja kord sisehindamise kiisimustes* toodud kohustuslikke
kriteeriume koos Senge dppiva kooli pohimdtetega. See kiisimustik on moningate kohanduste
ja tdiendustega sobiv ka kutsedppeasutuste sisechindamisaruannete analiitisimiseks kdesoleva
t60 raames. Tdiendavalt on kédesoleva t66 autor lisanud juurde kiisimusi, mis puudutavad
kutsedppeasutust kui organisatsiooni iseloomustavaid taustnditajaid — omandivorm, ldbiviidava
oppe liigid, Oppekavariihmade arv, dppijate arv, aruande pikkus, sisehindamissiisteemi
kirjeldus ning tapsustanud asukohaga seotud méddaranguid. Samuti on tunnuste vairtuste
skaalat laiendatud ning kaheastmelise skaala (jah/ei) asemel on kasutusel Likerti 4-palline
skaala. Kiesolevas to0s kasutatud mdotevahendi ehk uurimisinstrumendi (lisa 1) iilesehitus
pohineb kutsedppeasutuse sisehindamise kohustuslikel kriteeriumitel ja allkriteeriumitel, mis
on toodud haridus- ja teadusministri maéruses nr 23, 4.08.2006 ,,Kooli ja koolieelse
lasteasutuse ndustamise tingimused ja kord sisehindamise kiisimustes* (edaspidi:
sisehindamise noustamise méarus) ning kiisimustel, mis seonduvad sisehindamistegevuste
rakendatusega kutsedppeasutuses ning kooli kujunemisega dppivaks organisatsiooniks.
Uurimisinstrumendis olevad kiisimused on koondatud blokkidesse:

¢ aruandega seotud tehnilised kiisimused — vorm, pikkus;
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e kooli kui organisatsiooni iseloomustavad taustniitajad — omandivorm, ldbiviidava dppe

liigid, dppekavariihmade arv, asukoht;

e andmed Kkasutatavate sisechindamissiisteemide ja sisehindamise valdkondade kohta;

e eestvedamine ja juhtimine - strateegiline juhtimine, strateegia, arengukava;

e personalijuhtimine kiisimused — personalivajaduse hindamine, virbamine, kaasamine,
toetamine, arendamine, hindamine ja motiveerimine, saavutused, tdiiendkoolitus,
rahulolu, statistika;

e koost6o huvigruppidega kiisimused - koosto6 kavandamine, kaasamine, koostoo
hindamine, huvigruppide aktiivsus, avalikkussuhted, kaasatus otsustamisse, tagasiside ja
rahulolu;

e ressursside juhtimise kiisimused — eelarvelised ressursid, materiaaltehniline baas,
inforessursid, sdéstlik majandamine ja keskkonnahoid;

e Oppe-kasvatusprotsessi kiisimused - Opilase areng, Sppekava, oOppekorraldus- ja
meetodid, vadrtused ja eetika, arvestamine hariduslike erivajadustega Oppijatega,
huvitegevus, terviseedendus, statistika, Gpilaste rahulolu, pijoudlus;

e kooli vastavus Oppiva organisatsiooni tunnustele — jagatud visioon, mottemudelid, isklik
meisterlikkus, meeskonnadpe, siisteemne motlemine;

e dppe- ja kasvatustdo toetamisega seotud kiisimused — dppija individuaalseks arenguks
loodud tingimused, hoolitsemine 0ppija tervise eest, huvitegevus, kasutatavad
Oppemeetodid,

e sischindamine juhtimiskvaliteedi mojutajana — sisehindamise analiiiisi tulemuste
kasutamine arendustegevuses, personali kaasatus otsustamisse, sisehindamise
lahtumine arengukavas plstitatud eesmarkidest;

e PDCA tsiikli jargimine sisehindamises — PDCA tsiikli jargmine sisehindamise protsessis
toetab kooli arengut, erinevate tsiikli erinevate etappide kasutamine.

Iga kriteeriumi ja allkriteeriumi kohta on esitatud neli véidet, mis tdhistavad
sisehindamise aruandes vastava kriteeriumi voi allkriteeriumi kohta oleva asjakohase info —
kirjeldus, analiiiis — pohjalikkust. Véidetele hinnangu andmiseks on kasutatud 4-pallist Likerti
skaalat, kus:

- hinnang 1 tdhendab, et aruandes olev info on asjakohane, tasakaalus on kirjeldav ja
analiiiisiv osa, lahenemisviisid ja tulemused on eristatavad, tegevused ja tulemused
seostatavad, kohustuslikud néitajad kajastatud, méaratletud kooli enda
votmetulemused, tulemusi on vorreldud kooli eesmérkidega;

- hinnang 2 tdhendab, et aruandes olev info on asjakohane, aruanne on valdavalt

kirjeldav ja analiiiitiline osa véhene, kirjeldatud on lihenemisviisid kuid tulemuste
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osas pole lihenemisviisidele tdendusi, tegevused ja tulemused pole alati
seostatavad, kohustuslikud néitajad on kajastatud, kooli votmetulemuste kohta on
toodud iiksikud ndited, on néiteid tulemuste vordlemisest kooli eesméarkidega;

- hinnang 3 tdhendab, et aruandes olev info on asjakohane, aruanne on kirjeldav ja
analiiiitiline osa puudub, valdavalt on kirjeldatud ldhenemisviisid kuid tulemuste
osas puuduvad niited, tegevused ja tulemused pole alati seostatavad,
kohustuslikud néitajad on kajastatud, kooli votmetulemusi ei esitata, néiteid
tulemuste vordlemisest kooli eesmirkidega ei ole;

- hinnang 4 tdhendab, et aruandes olev info ei ole asjakohane vdi puudub.

Skaala véirtuste tdhenduse miératlemisel on ldhtutud kutsedppeasutuste
oppekavariihmapdhisel akrediteerimisel kasutatava hinnanguskaala véartustest, kus véértus 1
tadhendab no parimat tulemust ja vaartus 4 tdhendab n6 madalaimat tulemust. Taustaandmete
kogumise kdigus anti hinnanguid 2- astmelisel skaalal (véértus 1 - jah, véértus 2 - el).

Kasutatud instrumenti on voimalik kasutada ka kordusuuringu labiviimiseks eeldusel, et

sisehindamise valdkonnad kutsedppeasutustele ei ole muutunud. Hinnangute andmisel info
asjakohasusele voib saada piiravaks asjaolu, et sisehindamise aruannetes voib olla viiteid infot
tapsustavatele dokumentidele, mis ei ole hindajale avalikus inforuumis kéttesaadavad.
Koostatud instrumenti on kasutatud testtodtaja poolt oma kooli aruandest info kogumiseks ning

saadud tagasiside alusel on instrumenti keeleliselt parendatud.

2.4. Uurimuse protseduur
Eetiliste nduete jargimist sotsiaal- ja haridusalastes uuringutes peetakse erinevate autorite
(Ipofen, 2009; Gregory, 2003; Shrader-Frechette, 1994) poolt tundlikuks ja oluliseks teemaks.
Nende poolt vilja toodud pdhimdotteid:
- uuringusse kaasatute nousolek ja vaba tahe uuringus osaleda ning informeeritus uuringu
kulgemisest koos privaatsuse tagamisega;
- viltida tuleb kdrvaliste isikute juurdepédds andmebaasile;
- uuringuandmeid ega —tulemusi ei tohi kasutada drilistel voi mitteteaduslikel
eesmairkidel;
- andmete analiiiisimisel ja tolgendamisel peab olema tagatud anoniiiimsus;
- uurijaisikliku huvi puudumine uuringu tulemuste suhtes

on jargitud ka kdesoleva t66 autori poolt.



Sisehindamine kutsehariduses 24

Juurdepéasu koolide sisehindamise aruannetele tagas Haridus- ja Teadusministeerium
ning tema allasutus Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus. Aruannete kasutamiseks on
so0lminud Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus t606 koostajaga konfidentsiaalsuslepingu.

Informatsiooni konfidentsiaalsuse sdilitamiseks ei seostata andmeid t60s konkreetsete
kooli nimedega, vaid aruannetele omistati koodid K01 — K18. Ka uuringu tulemustes ja

koolides sisehindamise tegevuste tulemuste kirjeldamisel ei tohi koolid olla dratuntavad.

2.5. Andmetiiotlusmeetodid

Kasutusel on kvantitatiivne sisuanaliilisi ja kvalitatiivse sisuanaliiiisi tulemuste esitamine
uurimisinstrumendi abil. Need viis 1dbi 10put6d koostaja ise perioodil 2011 detsember — 2012
marts.

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi eesmargiks on aruannete tekstilise ja mittekvantitatiivse osa
viimine kvantitatiivsete nditajate alusele ning vdimaldab koguda ka kogemuslikku teavet
kriteeriumites toodu kohta, teha iildistusi ning ndha konteksti (Renner, Taylor-Powell, 2003;
Bryman, 2004; Cohen, Manion, Morrison, 2007; Borg, Gall, Gall, 2007).

Sisehindamise aruannete kvalitatiivse sisuanaliiiisi 14biviimine uurimisinstrumendi abil
ning seal toodud tunnustele numbriliste véartuste omistamine voimaldab kodeerimist
kvantitatiivsete andmetena ja nende edasist statistilist analiiiisi. Sisuanaliiiisi pShisisu on
aruannete tekstis oleva sonalise info kategooriatesse kodeerimine (Borg et al., 2007). Andmed
on sisestatud andmetabelisse Excel ning nende analiiiisimiseks on kasutatud arvutiprogrammi
SPSS Statistics 20 (kirjeldava statistika arvkarakteristikud, sagedustabelid, instrumendi
reliaablus Cronbach a).

Reliaabluse all mdistetakse metoodika stabiilsust ning sisemist kooskdla, mille nditajaks
on Chronbachi a. Antud t66s kasutatava uurimisinstrumendi puhul on see 0,87. Tagamaks
kéesolevas uuringus uurimuse valiidsust ja reliaablust on kasutatud iilalnimetatud autorite
(Renner et al., 2003; Bryman, 2004; Borg et al., 2007; Cohen et al., 2007) poolt mérgitud
erinevaid vdimalusi:

- meetodite kombineerimine — kvalitatiivne meetod toetab kvantitatiivset;

- moodtevahendi viljatdotamisel on ldhtutud iildhariduskoolide sisehindamise uuringu
labiviimisel kasutatud mootevahendist kohandades selle kutsedppeasutuste jaoks;

- kohandatud modtevahendit on testitud oma kooli aruande baasil uuringuga mitteseotud

inimese poolt ning saadud tagasiside alusel on instrumenti parendatud.
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3. Tulemused
Koolide tegevused kriteeriumi kirjeldamiseks ning tulemuste viljatoomiseks on
koondatud lisasse 2 ja hinnangud informatsiooni asjakohasusele kriteeriumite 16ikes on

esitatud lisas 3.

3.1. Aruannete iildandmete iseloomustus
3.1.1. Aruande vorm.

Valdavalt on aruanne esitatud Haridus- ja Teadusministeeriumi koostatud vormil —
88,9% esitanuist. Valimis olnud aruannete vormi ja struktuuri vaatlusele toetudes saab delda,
et koolide poolt koostatud aruandevormid sisaldavad samu andmevilju, erinevused on ainult
aruande tehnilises kujunduses. Aruannetes asjakohase info — kirjeldus, analiilis - kajastamisel

temaatilisi erinevusi ei olnud.

3.1.2. Aruande pikkus.

Haridus- ja teadusministri méérus ,,Kooli ja koolieelse lasteasutuse noustamise
tingimused ja kord sisehindamise kiisimustes*, mis kehtis kuni 31.08.2010, § 3 13ige 7 sisaldas
nduet, et kooli poolt esitatud sisehindamise aruande maksimaalne pikkus voib olla 20 A4
lehekiilge, rohkem parameetreid (tdhemairkide arv 1k kohta jms) méératud ei olnud. Nimetatud
mairuse hilisemad redaktsioonid sellist nduet ei sisalda. Lihtudes sisehindamise aruannete
esitamise kuupdevadest saab Oelda, et aruandeid on koostatud ja esitatud nii siis, kui kehtis
noue aruande maksimaalse arvu lehekiilgede kohta kui ka hiljem. Antud valimis on lithim
aruanne esitatud 8-lehekiiljelisena ja pikim 47 lehekiiljelisena. Keskmine aruande pikkus oli 26

lehekiilge. Ainult iiks esitatud aruanne oli pikkusega 20 lehekiilge.

3.1.3. Kutseoppeasutuse omandivorm ja asukoht.

Valimis olid esindatud nii era-, munitsipaal- kui ka riigikutsedppeasutused. Valimis
moodustasid erakoolid 11,1%, munitsipaalkoolid 5,6% ja riigikoolid 83,3%. Asukoha jérgi
(aluseks vottes aruande esitamise ajal kehtinud territoriaalset jaotust) kuulusid valimisse nii
suures linnas (Tallinn ja Tartu), maakonnakeskuses ja viljaspool maakonnakeskust asuvad
koolid. Vastavalt 6, 9 ja 3 kooli.

3.1.4. Ldbiviidava kutseoppe liigid.
Sisehindamise aruannete analiilisimisel oli koolis ldbiviidava kutsedppe liikide

madratlemisel l1dahtealuseks valitud Vabariigi Valitsuse 06.04.2006.a méaruse nr 30
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Kutseharidusstandardi §1 1dikes 3 toodud liigitus. Kdigis sisehindamise aruannetes oli
labiviidava kutsedppe liitkide méératlemisel aluseks voetud sama liigitus. Selle alusel saab
Oelda, et 88,9% valimisse kuulunud koolides toimub dpe pohi- ja keskhariduse baasil ning
iihes koolis ainult pohihariduse baasil ja {ihes koolis ainult keskharidusejérgne kutsedpe.
Koigis valimisse kuulunud koolides viiakse aruannete andmetele tuginedes lébi ka

taiskasvanute koolitust kursuste vormis.

3.1.5. Oppekavariihmade arv.

Andmed, mitmes Oppekavariihmas koolis dpet 1dbi viiakse, olid valimisse kuulunud
koolide aruannetes vilja toodud jargmiselt. Uhes koolis toimub pe ainult iihes
Oppekavariihmas, viies koolis on esindatud 2-5 dppekavariihma, 3 koolis 6-9 dppekavariihma
ning 3 koolis rohkem kui 10 dppekavariihma. Seal hulgas suurim dppekavariihmade arv - 17
riihma - oli 2 koolis. Seega on andmete hulk, mida kool oma sisehindamise aruandes peab

kajastama, oluliselt erineva mahu ja iildistusastmega.

3.1.6. Oppijate arv.
Aruannetes méargitu alusel on suurim dppijate arv 3175 ning véikseim 156. Keskmine
Oppijate arv valimi koolides oli 879. Seega on andmete hulk, mida koolid oma sisehindamise
aruandes peavad kajastama Oppe-kasvatusprotsessi ja Oppija arengu kohta, oluliselt erineva

tildistusastmega.

3.1.7. Sisehindamissiisteemi kirjeldus.

Valimisse kuulunud koolides kasutati kooli enda poolt loodud sisehindamise mudelit 3
korral, EFQM mudeliga {ihitatud sisehindamise siisteemi 3 korral ning TQM pohimdtetel
baseeruvat sisehindamissiisteemi kasutas 5 kooli ja ISO standarditel pShinevat
sisehindamissiisteemi 2 kooli. Andmed puuduvad 6 kooli ehk 33% koolide sisehindamise

mudeli kohta.

3.2. Sisehindamise aruannete kvalitatiivne sisuanaliiiis
3.2.1. Eestvedamine ja juhtimine.
Koigis valimisse kuuluvates aruannetes on maérgitud, et meeskonnatdona on sdnastatud
visioon, missioon ja pohivédrtused. Viidetakse, et koolide juhtkond on orienteeritud koostodle
ja eestvedamise kaudu kaasab erinevatesse tegevustesse eelkdige koolisiseseid huvigruppe ning

juhtidel on eestvedav roll ja osa sisehindamise rakendamisel. Aruannetes ei olnud juhtimise ja
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eestvedamise osas selgelt maidratletud, millele tuginedes iiht voi teist tegevust késitleti
juhtimisena voi eestvedamisena.

Aruannetes puudub teave selle kohta, kuidas juhtkond vaatab iile ja parendab oma
juhtimistegevust. Samas margitakse, et tootajate hulgas viiakse 1abi rahulolukiisitlusi.
Aruannetes toodud tegevuste kirjelduste alusel saab 6elda, et koolid ei erista alati omavahel
allkriteeriume eestvedamine ning juhtimine sisuliselt.

Eestvedamine.

Eestvedamise sisu antud kriteeriumi méadratluses késitleti kui juhtide isiklikku eeskuju ja
tegevust, mis on suunatud kdigi huvitatud osapoolte kaasamisse kooli eesmérkide
saavutamiseks.

Eestvedamise all toodi koolide aruannetes niiteid tegevustest kriteeriumi tulemuste

Kirjeldamiseks:

kooli pohivéartuste tutvustamine (41%);

positiivse organisatsioonikultuuri loomine (28%);

juhtkond innustab to6tajaid osalema enesetdiendamises, kooli juhtimises (38%);

juhi roll sisehindamise rakendamisel ja arendamisel (77%).

Juhtimine.

Juhtimise all toodi koolide aruannetes naiteid tegevustest kriteeriumi tulemuste
Kirjeldamiseks:

- juht kui teadmuse kandja (22%);

- juhtkonna isiklik eeskuju muutuste juhtimisel kooli kujunemisel dppivaks
organisatsiooniks (28%);

- juhid teiste organisatsioonide poolt tunnustatud osalejatena koolivilises tegevuses
(11%).

3.2.2. Personalijuhtimine.

Erinevates sisehindamise aruannetes on vélja toodud personalitdo tugevused,
asjakohased ja padevakajalised parendusvaldkonnad, kuid véhe oli infot personalijuhtimise
kasitlusele tervikliku personalipoliitikana ning 1&htumisel pikast perspektiivist arengukava
alusel. Valdavalt késitletakse aruannetes personali all pedagoogilist personali ja juhtkonda,
andmed mittepedagoogilise personaliga seotud tegevuste kohta on vdhesed voi puuduvad.
Koigis aruannetes kajastati statistilisi andmeid personali kvalifikatsiooni, tdienduskoolituse ja

vanuselise struktuuri kohta.
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Personali enesearenduslikud tegevused — eneseanaliiiis, enesekontroll - ei ole aruannetes
toodu alusel veel igapdevases praktikas kaivitunud.

Personalivajaduse hindamine.

Aruannetes toodu alusel saab 6elda, et personalivajaduse hindamisel ldhtutakse valdavalt
kooli hetkeolukorrast, olemasolevast personalist — kvalifikatsioon ja vanuseline struktuur,
ametikohtade iihildamine to6taja maksimaalseks rakendatuseks voi lisatéo pakkumise
voimalustest ja eelarveliste vahendite otstarbekast ja kokkuhoidlikust kasutamisest.

Personalivajaduse hindamise all toodi aruannetes niiteid jargmistest tegevustest
kriteeriumi kirjeldamiseks:

- pakkuda koolisisest rakendust sobivatele kandidaatidele (16%);

- hindamine toimub lahtudes kooli hetkeolukorrast igal dppeaastal (28%);

- personalivajaduse hindamine pikemas perspektiivis ldhtudes kooli eesmérkidest
(11%).

Personali varbamine.

Aruannetes toodu alusel saab 6elda, personali varbamine toimub avalike konkursside
kaudu, CV portaalide kaudu, isiklike tutvuste v3i soovitajate kasutamise teel,
organisatsioonisisene virbamisena. Virbamisel 1dhtutakse td6taja vastavusest
kvalifikatsiooninduetele, kooli eriparast (keeleoskuse nduded), sobivusest ametikohale ja
meeskonda. Personali viarbamiseks on vilja to6tatud vastavad korrad, samuti konkursi
labiviimise korrad. Pedagoogilistele ametikohtadele on vilja to6tatud ametijuhendid.

Aruannetes toodi toodi néiteid jargmistest tegevustest kriteeriumi kirjeldamiseks:

- koostatud viarbamiseeldused, st kandideerimiskorrad, ametijuhendid jms (38%);

- sisemine viarbamine arenguvoimaluste pakkumiseks (16%).

Personalivirbamisel kasutatavate erinevate meetodite (avalik konkurss, isiklik
soovitamine, organisatsioonisisene viarbamine) mojusust aruannetes ei analiiiisitud.

Personali kaasamine.

Aruannetes toodu alusel saab delda, et personali kaasamine toimub erinevate
meeskondlike téovormide kaudu, valdavalt on mitmesugused koolisisese tegevusega seotud
toogrupid. Todgrupid on seotud kooli arendamisega ja mitmesuguste dokumentide
ettevalmistamisega. Personali on kaasatud nendega seonduvate plaanide kavandamisse,
ettepanekud ja probleemid jouavad juhtkonnani erineval viisil: regulaarsete koosolekute,
tagasisidede ja arenguvestluste kaudu. Juhtkond soodustab meeskonnatddd ja kaasamist
erinevate koostodvormide kaudu. Pedagoogid kuuluvad erinevatesse arendustodrithmadesse,

mis tegelevad valdavalt 6ppekasvatustoo arendamisega. Aruannetes toodus puudusid naited
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mittepedagoogilise personali kaasamisest toorithmades. Kaasamise mojususe kohta aruannetes
konkreetsed néited puudusid, kiill aga mérgiti, et tootajate poolt esiletoodud probleemid
voetakse arutlusele.
Aruannetes toodi nditeid jargmistest tegevustest kriteeriumi kirjeldamiseks:
- kaasamist soodustav tookultuur (22%);
- kaasamine tagasiside kaudu (66%);
- kaasamine meeskonnatoé ja téoriihmade kaudu (61%).

Personali toetamine.

Aruannetes toodu alusel saab mirkida, et juhtkond toetab personali karjaérivoimalusi
kooli sees. Uue tootaja todleasumisel toetatakse nende kohanemist kohanemisprogrammi
kaudu ning tugiisiku mdidramisega. Kavandatud on mentorite koolitust. Uutele tootajatele
tutvustatakse kooli missiooni, visiooni ja pdhivédrtusi, ndustatakse dppe-kasvatustdo ja
Oppetegevuse planeerimisel. Igati toetatakse tdienduskoolituste 1dbimist.

Aruannetes toodi nditeid jargmistest tegevustest kriteeriumi kirjeldamisel:

- slisteemne ldhenemine to6taja arengu toetamisele (22%);
- Uue tootaja kinnistamisega seonduvad tegevused (28%);
- tootaja toimetuleku toetamine (44%).

Personali arendamine.

Aruannetes toodu alusel saab 6elda, et to6tajate arendamine toimub valdavalt
koolitusplaani alusel. Oppekasvatusprotsessi kvaliteedi tdstmise {ihe meetmena on osades
koolides vilja tootatud koolituskava pedagoogide kvalifikatsiooninduetele vastavuse
tagamiseks, mille tditmist analiiiisitakse. Personali arendamisel on méarksonadeks — sobivate
oskustega, huvitatud t66 tulemustest. Margitakse, et personali koolitamisel kasutatakse
erinevaid meetodeid, levinuim on sisekoolitus ja kogemuste jagamine, vihem kasutatakse
tunnikiilastusi. Koolivilistest koolitustest eelistatakse neid, mis on osalejatele tasuta ehk
finantseeritud eelkdige erinevate meetmete ja fondide kaudu. Koolisiseselt koostatakse
personali arenduskava, mis tuleneb arenguvestlustest ja tootajate spetsiifilisest
koolitusvajadusest.

Aruannetes toodi enamesinevaid tegevusi kriteeriumi kirjeldamiseks:

juhindumine elukestva dppe pohimdtetest (22%);

lahenemine isiklike koolitusvajaduste arvestamise kaudu (28%);

sisekoolitused (66%);

vastavus kvalifikatsiooninduetele (61%).
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Samas ei ilmnenud aruannetest, kuidas toimus koolituse mdjususe hindamine 1dhtudes
tootaja isiklikust tooalasest arengust ning dppe-kasvatusprotsessi vajadustest.

Personali hindamine ja motiveerimine.

Aruannetes toodu alusel saab 6elda, et personali hindamine toimub todalaste
kokkuvdtete, arenguvestluste, tagasiside ja rahulolukiisitluste kaudu. Pedagoogide
kompetentsust hinnatakse atesteerimise teel. Mirgitud on, et motiveerimine toimub erinevate
viiside kaudu — iihised vabaajaiiritused, tdnukirjad, parimate tootajate valimine. Aruannetele
tuginedes saab viita, et tunnustamine toimub pigem mittemateriaalsete voimaluste kaudu ja
kasutades siimboltihendusega viise. Olulisena on margitud vajadust tunnustussiisteemi
kaasajastamise ja siisteemse rakendamise jarele personalipoliitika raames.

Aruannetes toodi vilja kriteeriumi tegevuste kohta:

- tunnustamine ja motiveerimine on personalipoliitika oluline osa (16%);

- personali algatuste soodustamine (22%);

- tootaja kompetentside vaartustamine majasisese karjaari kaudu (16%);

- todtajate tunnustussiisteem vajab 1dbi motlemist ja kaasajastamist (11%).

Personali saavutused.

Aruannetes on viidetud, et pedagoogide saavutusi hinnatakse kindlate nditajate osas -
kvalifikatsioonile vastavuse, tdiendkoolitusest osavotu, projektides osalemise ja dOppekavade
arendustd0s osalemise, e-Oppe materjalide koostamise jne jérgi. Personali saavutused
seostatakse dppijate eduga koolisisestel ja -vilistel konkurssidel, vabariiklikel ja
rahvusvahelistel kutsevoistlustel, kaasaegsete Oppematerjalide ja meetodite kasutamisel — e-
kursuste ja Opiobjektide koostamine, dppematerjalide koostamine. Mérgitakse ka personali
tunnustamist erinevate koolivéliste organisatsioonide poolt.

Aruannetes toodi enamesinevad tegevused kriteeriumi Kirjeldamiseks:

saavutuste tunnustamine kui personalipoliitika osa (16%);

tootajate korge erialase kompetentsuse tunnustamine (11%);

tunnustamine dppijate saavutuste alusel (28%);

tunnustused koolivilises erialases tegevuses osalemise eest (16%).

Personali rahulolu.

Aruannetes on viidetud, et personali rahulolu uuritakse iga-aastaste kiisitluste kaudu
eelkodige eesmirgiga tuua vilja probleemsed kohad organisatsioonis. Selleks kasutatakse
erinevaid viise: rahulolu-uuringud, ankeedid, arenguvestlused, personali eneseanaliiiis.
Aruannetes toodu alusel ei ole alati selge, kas personali rahulolu-uuringu tulemused holmavad

ka mittepedagoogilise personali osa vo1 mitte. Personali rahuloluga seonduv on aruannetes
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vilja toodud erinevalt — {ihtedel juhtudel mérgitakse iildiselt, et rahulolu on suurenenud, kuid ei
tdpsustata, millega ja kui palju erinevate aastate 16ikes. Kui rahulolu mdnel aastal on langenud,
siis valdavalt on piiiitud ka vilja selgitada vastavaid pohjusi ning kavandada parendustegevusi,
nt parandada info liikumist. Uldreeglina personali rahulolu-uuringu tulemusi tutvustatakse
kooli tootajatele ja kooli ndukogu litkmetele.

Aruannetes toodi enamlevinud tegevustena kriteeriumi tulemuste kirjeldamiseks:

- tOotajate kaasatus rahulolukiisitlusse (77%);

- 1abi viidud tootajate arenguvestlused (22%);

- arvnéitajate kasutamine (38%).

Personali statistika.

Aruannetes toodu alusel saab mirkida, et koolides koguti andmeid EHISe kohustuslike
tegevusnditajate osas, kuid analiiiitiline osa ei lahtunud alati dppeasutuse enda eesmérkidest.
Erinevus on ka selles, milliseid niitajaid ja kui suures ulatuses koolide 16ikes on analiitisitud.
Kogutakse andmeid pedagoogide vastavuse kohta kvalifikatsiooninduetele, tdienduskoolituse,
vanuselise struktuuri ja liikuvuse kohta. Analiiiitilises osas tuuakse vihesel mééaral vélja ka
seoseid tulemuste ja pohjuste osas, nt pedagoogide liikuvuse osas.

Aruannetes toodi enamlevinud tegevustena kriteeriumi kirjeldamiseks:

- toimub statistiliste andmete kogumine (66%);
- statistiliste andmete tdlgendamine ja pohjus-tagajarg seoste toomine (28%);

- statistiliste andmete tdlgendamine ka kooli votmetulemustega seonduvalt (22%).

3.2.3. Koostoé huvigruppidega.

Aruannetes toodu alusel saab viita, et huvigrupid on valdavalt méératletud. Viahem
tuuakse vilja, kuidas koostdd huvigruppidega on korraldatud — tegevuskava, koostdo
eesmadrgid, strateegia ja molemapoolsed huvid, oodatavad tulemused. Valdavalt on kiill
loetletud paljusid huvigruppe, kuid ei selgu, kui tihedalt koost66d tehakse ja kuidas
koostdotulemusi hinnatakse.

Aruannetes on kasutatud mdistetena nii huvigrupid, koostédpartnerid kui vitmepartnerid.
Peaaegu koigis aruannetes méargitakse koostdOpartneritena ettevotteid, todandjate ja ettevotete
esindajaid, erinevaid tddandjate organisatsioone, riiki kui koolituse tellijat, dppijaid, kooli
ndukogu.

Kriteerium koostdd huvigruppidega on aruannetes toodud valdavalt kirjeldavas vormis,
kirjeldused kasitlevad koostodd konkreetse huvigrupiga.

Koostoo kavandamine huvigruppidega.
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Aruannete alusel saab 6elda, et koolid on méératlenud nii sisemised kui koolivilised
huvigrupid. Koostdole konkreetsete eesmarkide plistitamise kohta oli néiteid 4 aruandes.
Koost6dd piilitakse suunata tooplaanide ja lepingute kaudu. On Kirjeldatud erinevaid
koostodviise — huvigruppide esindajate kaasamine kooli eestvedamisel erinevatesse
koostegevustesse voi kooli esindajate liikmelisuse kaudu erinevates organisatsioonides.

Aruannetes toodi enamesinenud tegevustena kriteeriumi kirjeldamisel:

- koolid méératlevad huvigrupid ja koostéoreeglid (22%);

- koost66 kooli tootajate liikmelisuse kaudu (38%);

- koost6o kavandamisel méadratletakse koostoo eesmargid (22%);

- toimub uute huvigruppide eesmargipéarane kaasamine (11%).

Huvigruppide kaasamine.

Aruannetes vdidetu alusel saab 6elda, et huvigruppe on kaasatud 14bi erinevate vormide:
partnerettevotete esindajate kuulumine kooli ndukogusse, kaasamine dppetdole, l1oputodde
juhendamisse, praktiline koostd6 dppekeskkonna parendamiseks. Margitakse, et koostdo
toimub ka rakenduskorgkoolidega — dppekavade sidumine, dppejoudude vahetus eesmérgiga
Opilastele edasidppimisvoimaluste pakkumiseks ning dppekvaliteedi parendamine. Koost66
omavalitsuste ja teiste organisatsioonidega - kooli tootajad osalevad omavalitsuste ja
kutseliitude t60s ning omavalitsuste ja erialaliitude esindajad osalevad kooli ndukogus. Vihem
on andmeid lapsevanemate kui huvigrupi kaasamisse. Mérgitakse lapsevanemate kaasamist
arenguvestluste labiviimisesse — 6 aruandes.

Mairgitud on erinevaid viise huvigruppide kaasamiseks koolisisestesse
arendustegevustesse — kooli ndukogu kui huvigruppide esinduskogu, dppijate kaasamine
tagasiside ja rahulolukiisitluste kaudu.

Aruannetes on toodud niiteid enamesinenud tegevustest kriteeriumi kirjeldamisel:

- kaasamise initsiaatoriteks on juhtkonna litkmed (44%);

- huvigrupid on kaasatud kooli juhtimisse kooli ndukogu kaudu (61%);

- kaasamine dppetdosse (44%);

- kaasamine otsustamisse (22%).

Huvigruppidega koostéo hindamine.

Valdavalt mirgitakse aruannetes huvigruppidega tehtava koosto6 hindamisel
labiviidavaid rahulolu-uuringuid. Huvigruppidega koost66 tulemuslikkuse hindamine on
valdavalt kirjeldavas vormis. Margitakse ka huvigruppide tunnustamist — tdnukirjad.

Aruannetes toodud enamesinevad tegevusi kriteeriumi tulemuste kirjeldamiseks:

- iseloomustatakse koostdoosuhete toimivust (44%);
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- kirjeldatakse koost6o tulemusi (22%);
- kirjeldatakse praktikaettevotetega ja todandjatega koostoo tulemusi (38%);
- ndhakse koosto6 hindamises parendusvaldkonda (28%).

Huvigruppide aktiivsus.

Aruannetes viidetakse, et huvigruppide aktiivsus on erinev. Valdavalt kisitletakse siin
huvigruppide esindajate tegevust praktika juhendajatena ettevitetes, osalemist erinevates
Oppetdoga seotud tegevustes — komisjonides, Opetajatena ja osalemist kooli ndukogu kaudu.
Oppijate puhul mérgitakse nende kuulumist dpilasesindusse.

Aruannetes toodi néiteid tegevuste kohta kriteeriumi tulemuste kirjeldamisel:

- huvigruppide esindajate kaasamine Oppetegevusse erinevates vormides (61%);

- huvigruppide esindajate osalemine esinduskogus ehk kooli ndukogus (83%).

Avalikkussuhted.

Aruannetes toodu alusel saab 6elda, et eelkdige on avalikkussuhete eesmérgiks margitud
kooli positiivse maine kujundamine ning osadel koolidel on koostatud ka kommunikatsiooni
strateegia pohimdtted. Avalikkussuhete realiseerimiseks on margitud erinevaid viise:
meediakajastused, kooli lahtiste uste pdevad, teabe- ja infopdevad, reklaam ajalehtedes ja
internetis, sotsiaalmeedia kasutamine, Oppeasutuse tutvustamine 14bi aktiivsete tdotajate.
Aruannetes andmed erinevate viiside rakendamise tulemuslikkuse kohta puuduvad.

Aruannete alusel on enamlevinud tegevused kriteeriumi kirjeldamisel:

- teadvustatud on plaanipéraste PR tegevuste vajalikkus ja olulisus (16%);

- kooli tutvustamine ldbi aktiivsete tootajate (28%);

- koostoopartnerite kaasamine PR tegevustesse (16%);

- erinevate meediakanalite loetlemine (38%);

- avalikkussuhete tulemuslikkuse kirjeldamine (11%).

Huvigruppide kaasatus otsustamisse.

Huvigruppide kaasatust otsustamisse analiiiisitakse aruannetes véhe, kirjeldatakse
tegevusi, millesse erinevaid huvigruppe on kaasatud. Valdavalt mérgitakse tagasisidesid.

Aruannete alusel on enamesinevad tegevused kriteeriumi kirjeldamisel:

- otsustamisse on kaasatud mitmed huvigrupid (38%);

- otsustamisse on kaasatud kooli ndukogu (72%);

- loetletakse otsustamisse kaasamise viisid (22%).

Huvigruppide tagasiside ja rahulolu.

Kdigis aruannetes margitakse iildiselt, et huvigruppide rahulolu uuritakse. Viliste

huvigruppide rahulolu tulemusi valdavalt analiiiisitud ei ole.



Sisehindamine kutsehariduses 34

Aruannete alusel on enamlevinud tegevused kriteeriumi kirjeldamisel ja tulemuste
moodtmisel:

- toimuvad huvigruppide rahulolu uuringud (72%);

- Oppijatega seotud rahulolu ja tagasiside tulemusi analiiiisitakse (33%);

- tootajatega seotud rahulolu ja tagasiside tulemusi analiitisitakse (38%);

- toodandjatelt kogutakse tagasisidet dpilaste kohta praktikate 16ppedes (44%).

3.2.4. Ressursside juhtimine.

Aruannetes vididetu alusel saab mérkida, et ressursside juhtimisega tegeldakse koigis
koolides nii rahaliste, materiaalse baasi arendamise, inforessursside juhtimise ning sdéstliku
majandamise ja keskkonnahoiu allkriteeriumite osas. Aruannetes on toodud on nii kirjeldusi
kui analiiiise. Valdavalt on aruannetes késitletud materiaalse baasi arendamisega ja
parendamisega seonduvat ning eelarveliste ressursside juhtimist. Aruannetes ei olnud andmeid,
kuidas koolid rakendavad sisekontrollisiisteemi, toodud oli néiteid iiksikute
sisekontrollitegevuste kohta.

Eelarveliste ressursside juhtimine.

Aruannetes vdidetu alusel saab 6elda, et eelarve tditmist jilgitakse ja analiilisitakse
pidevalt. Margitakse, et eelarve on seotud kooli prioriteetidega, investeeringud planeeritakse
pikemas perspektiivis ning eelarveliste ressursside planeerimise aluseks on tegevuskava.
Valdavalt on méaératletud valdkonniti eelarve tditmise vastutus . Koolide majandustegevust
auditeeritakse. Lisaks eelarvele saadakse lisaressursse projektide Kirjutamisest,
partnerfirmadest, omatulu teenimisest, tdienduskoolituste ldbiviimisest. Mérgitakse metoodika
puudumist finantseerimise tdhususe ja sdéstlikkuse modtmiseks.

Aruannete alusel enamesinevad tegevused kriteeriumi Kirjeldamiseks:

- kooli finantseerimisel toetutakse arengukavas piistitatud eesmérkidele (61%);

- kooli eelarve juhtimisse kaasatakse huvigruppide esindajad (16%);

- lisaressursside hankimine paremaks majandamiseks (77%);

- eelarveliste ressursside juhtimisega seotud riskid (28%).

Materiaal-tehnilise baasi arendamine.

Aruannetes vdidetu alusel saab 6elda, et kdigis koolides toimub materiaal-tehnilise baasi
kaasajastamine. Materiaal-tehnilise baasi kaasajastamise eesmargina margitakse valdavalt
vajadust pakkuda Oppijatele ja toGtajatele kaasaegset t66- ja dppekeskkonda. Kooli materiaal-
tehnilise baasi arendamine tugineb eelkdige kooli arengukavale lisatud investeeringute kavale.

Aruannetes on toodud vihesel méiiral andmeid materiaaltehnilise baasi hindamise ja
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eesmargistatud arendamise kohta. Aruannetes ei toodud andmeid keskkonna tervisekaitse- ja
ohutusnduetele vastavuse kohta. Ka polnud andmeid kooliruumide ja inventari
funktsionaalsuse ja esteetilisuse kohta.

Aruannete alusel on enamlevinud tegevuseks kriteeriumi kirjeldamisel sonalised
hinnangud dppekeskkonnale ja ruumiprogrammile (88%).

Inforessursside juhtimine.

Aruannetes Kirjeldatakse erinevate info kogumise ja edastamise meetodite rakendamist.
Margitakse, et 1abi on viidud info levikut késitlevaid uuringuid - hinnangud koolisisese info
kittesaadavuse ja koolist vilja suunduva info atraktiivsuse kohta. Mirgitakse, et koolisiseseks
infolitkumiseks on rakendatud erinevaid viise. Kirjeldatakse erinevate kanalite kasutamist
sisekommunikatsiooni juhtimiseks — koduleht, listid, koosolekud, stendid, silmast-silma
suhtlus. Koolides on loodud haridustehnoloogi ja IT toe ametikohad, et toetada IKT vahendite
kasutamist Oppetdds. Rakendatakse andmehaldussiisteeme, mille andmebaasid toetavad info
kogumist. Aruannetes ei ole toodud andmeid, et oleks 1dbi viidud kasutatavate
tarkvaralahenduste efektiivsuse ja optimaalsuse voi alternatiivide analiiiise. Aruannetes ei
olnud andmeid Opetajate IKT vahendite kasutamise oskuste kohta.

Aruannete alusel on enamlevinud tegevused kriteeriumi kirjeldamisel ja tulemuste
mootmisel:

- maddratletakse inforessursside mdiste (16%);

- inforessursside juhtimine ldhtudes organisatsiooni vajadustest (38%);

- siseinfo litkkumisvdimaluste analiiiis (28%);

- koolist vélja suunduva info kvaliteedi analiiiis (28%);

uuring inforessursside kattesaadavus kasutajatele (22%);

inforessursside turvalisus (28%).

Sddstlik majandamine ja keskkonnahoid.

Selle alakriteeriumi osas toodi aruannetes vilja eelkoige kiitte-, vee- ja elektrikulude
kokkuhoid ning erinevate ressursside sadstliku kasutamisega seonduv. Margitakse, et on
koostatud ja rakendatud erinevaid kordasid tagamaks varade heaperemehelikku ja sddstlikku
kasutamist — kuulimiitide kehtestamine, materiaalse vastutuse lepingud, perioodiline varade
inventeerimine, hangete 14dbiviimine soodsama ostuhinna saamiseks. Samuti rakendatakse
erinevaid voimalusi kommunaalkulude haldamiseks — automaatsed kiittesiisteemiseadmed,
akende vahetus soojapidavamate vastu. Toimub jddtmete kogumine ja materjalide

korduvkasutus.
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Aruannetes vididetakse, et toimub tootajatele sdédstliku majandamise ja kokkuhoiu
pohimotete tutvustamine, kuid aruannetes ei olnud sééstliku majandamise ja
keskkonnahoiualaseid tegevusi analiiiisitud.

Aruannete alusel on enamesinevad tegevused kriteeriumi tulemuste kirjeldamiseks ja
mootmiseks:

- erinevate kordade rakendamine (61%);
- kommunaalkulude haldamine (28%);
- varade sihtotstarbeline kasutamine (28%);

- keskkonnahoiutegevused (11%).

3.2.5. Oppe- ja kasvatusprotsess.

Opilase (lapse) areng.

Aruannetes on viidetud, et Oppija arengu jdlgimine ja hindamine toimub vastavalt
oppekavale ning dpilaste arengu ja dpitulemuste jalgimine koolis toimub pidevalt. Méargitakse,
et protsessi on kaasatud erinevad to6tajad — kursuse- voi rithmajuhatajad, valdkondade
juhatajad, dppekorralduse tugitdotajad. Oluliseks peetakse ndustamisega seotud inimeste
vastavat koolitust. On rakendatud tugisiisteemid Opilaste edasijoudmise kindlustamiseks ning
vajadusel kéitumise korrigeerimiseks (Opetajate konsultatsioonid, jarelvastamiste ja Opiabi
korraldamine, vestlused psithholoogi ja sotsiaaltootajaga jne). Tegeldakse
oppekasvatusprotsessi votmekiisimustega nagu dppekvaliteedi parendamine, dppedistsipliini
parendamine, dpilaste villjalangemise vihendamine. Oppija arengu toetamiseks kasutavad
koolid erinevaid ldhenemisi nii raskustesse sattunud dppija toetamiseks kui ka dppija
individuaalse meisterlikkuse arendamiseks. Tugisiisteemide kaudu toetatakse dppijaid —
opiraskused, majanduslikud probleemid, individuaalsete oskuste arendamine. Raskustesse
sattunud Oppijate toetamiseks ja véljalangemise ennetamiseks - dppija ndustamine,
dpitulemuste monitoorimine, individuaalsed dpinguplaanid. Oppija individuaalse
meisterlikkuse arendamiseks on kutsevdistlused koolis ja viljaspool kooli. Opilase
majandusliku toimetuleku tagamine — toetuste ja stipendiumite vahendamine opilastele.
PdShikooli baasil dppijatele tugiisiku ehk rithmajuhendaja maiaramine.

Aruannetes mérgitakse, et toimub ka dpilaste tunnustamine — kiitused, valispraktika
vdimaldamine. Opilase arengut ja edasijdudmist analiiiisitakse regulaarselt ning sellest antakse
vdimalusel tagasisidet dpilaste vanematele, nt e-kooli kaudu. Opilaste arengu jilgimiseks on
koostatud Opilastega seotud andmebaase, milles olevaid néitajaid kasutatakse ka dppet6o

kvaliteedi analiiiisimisel, parendamistegevuste viljatootamisel ja rakendamisel.
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Aruannete alusel on kajastatud tegevused kriteeriumi kirjeldamisel ja tulemuste
modtmisel:

- erinevad ennetavad tegevused Oppija toimetuleku toetamiseks (28%);

- arvestamine Oppija erivajadustega (22%);

- tugitootajate ettevalmistus ja kvalifikatsioon (38%);

- Oppija arengu jalgimine ja toetamine (44%);

- edasijoudmise seire ja analiiis (44%);

- Oppijat toetav hindamine (16%);

- tegevused dppija toimetuleku toetamiseks (38%);

- Oppijakohaste andmebaaside loomine (66%).

Aruannetes ei olnud andmeid, kuidas toimub pohiliste dpioskuste arendamine, sh
votmepéddevuste Opetamine. Aruannetes ei olnud andmeid, kas ja kuidas toimub eriannete ja
loovuse viljaselgitamine, dppija voimete edasiarendamine. Samuti ei mirgitud aruannetes, kas

on vélja tootatud dppijate tunnustussiisteem ja paljusid dppijaid on tunnustatud.

~

Oppekava.

Aruannetes véidetu alusel saab 6elda, et kool arvestab dppekava arendustoos
kutsestandarditega, riiklike dppekavadega, Oppijate ja todandjate ettepanekutega ning todturu
tingimustega. Oppekava arendus on pidev protsess, mida juhivad dppevaldkondade juhid ning
millesse on kaasatud ka ettevdtete esindajad. Oppijad on kaasatud dppekavaarendusprotsessi
eelkdige erinevate tagasisidede kaudu. Ettevotete esindajate kaasamine toimub valdavalt
oppijate praktikatagasisidede kaudu. Mairgitakse, et Oppekava arendus sisaldab ka
taiskasvanute koolituse kavade koostamist.

Aruannetes toodu alusel on enamilevinud tegevused kriteeriumi kirjeldamisel:

- Oppekavade arendus Oppija vajadustest ja arengust (22%);

- vodimaluste loetlemine kooli dppekavade arendamiseks (16%);

- Oppekavade arendamisel erinevate huvigruppidega arvestamine (44%).

Aruannetes ei olnud andmeid, kas dppekavad sisaldavad valikained ja millised on dppija
voimalused valikaineid valida.

Oppekorraldus ja -meetodid.

Aruannetes vididetu alusel saab mirkida, et koolides rakendatakse paindlikku
oppekorraldust ja erinevaid dppemeetodeid — e-Ope, Oppeainete integratsioon, projektiope.
Mirgitakse, et Oppemeetodite valikut laiendatakse — dppekiigud, praktikadppe labiviimine
teises koolis. Koolidel on olemas 0ppetdo ldbiviimist toetav erinev dokumentatsioon, mida

kaasajastatakse igal Oppeaastal kohustuslikus korras. Toimub té6tajate koostoo
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oppekorralduslike pdhimdtete rakendamiseks. Aruannetes ei ole néiteid erinevate
oppemeetodite rakendamise mdju kohta.
Aruannete alusel on enamlevinud tegevused kriteeriumi tulemuste kirjeldamisel:
- paindlik dppekorraldus (38%);
- loetleti kaasaegseid oppemeetodid (44%);
- erinevate dppemeetodite rakendamine lahtudes Oppija voimetest (28%);
- Oppetookorraldus on kindlustatud seadusandlusele vastavate regulatsioonidega
(72%);
- pedagoogide koostod (61%).

Viidirtused ja eetika.

Aruannetes toodu alusel saab 6elda, et koolides pooratakse tdhelepanu tildinimlike
védrtuste ja eetika pohimdtete lahtimdtestamisele 1dbi koolikorralduse, dppetdo ldbiviimise ja
vaba aja korraldamise. Koolidel on sonastatud pohivairtused, mida on aruannetes ka loetletud,
kuid harva lahti mé&testatud. Koolid véértustavad traditsioone.

Aruannete alusel on enamesinevad tegevused kriteeriumi kirjeldamisel tegevused:

- kooli vaartuste tutvustamiseks kasutavad erinevad meetodid (38%);

- mirgitakse, et koolid védrtustavad traditsioone ja jarjepidevust (44%);

- {ildinimlikud normid toimivad igapdevases koolikorralduses (22%).

Aruannetes ei olnud andmeid silisteemse kasvatustdo kohta ega niiteid dppekavade
kasvatuseesmaérkide tditmise kohta.

Arvestamine hariduslike erivajadustega opilastega.

Aruannetes véidetu alusel saab mérkida, et erivajadustega Opilaste vajadustega
tegeldakse ning nende erivajadusi arvestatakse individuaalselt — individuaalsed Sppekavad,
opperuumide ja kohtade kohandamine jms. Hariduslike erivajaduste all on aruannetes
kasitletud peamiselt Opiprobleemidega v41 meditsiiniliste probleemidega oppijaid ja
tiksikjuhtudel andekaid oppijaid.

Aruannete alusel enamesinevad tegevused kriteeriumi kirjeldamisel:

- erivajadustega Oppijatele Oppimisvdimaluste loomine (16%);

- hariduslike erivajadustega Oppija toetamine (22%);

- tugisiisteemide loomine (66%);

- andeka dppija toetamine (11%).

Aruannetes ei olnud andmeid siisteemse tegevuse kohta andekate dppijate
véljaselgitamisel. Aruannetes ei olnud andmeid tugisiisteemide tulemuslikkuse kohta

erivajadustega Gppijate toetamisel.
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Huvitegevus.

Aruannetes viidetu alusel saab mérkida, et koolides korraldatakse erinevas vormis
huvitegevust — tihisiiritused, ringide t66. Oluliseks parendustegevuseks peetakse Opilaste huvi-
ja kooliviliste tegevuste kaardistamist, Oppijate arvamuse uurimist. Aruannetes ei ole
analiiisitud huvitegevuse moju Oppija arengule, kuid tuuakse vélja huvitegevusega seonduvaid
probleeme, nt dppijatel puudub iilevaade huvitegevuse voimalustest.

Aruannete alusel kriteeriumi tegevuste kirjeldamisel ja tulemuste modtmisel kasutatavad
tegevused:

- loetletakse erinevaid huvitegevuse vdimalusi (61%);

- huvitegevuse kaudu kakskeelses koolis dppijate ldhendamine (11%);

- Oppijate huvitegevuse kaardistamine (22%);

- kiisitlus dppijate huvide kohta (16%).

Terviseedendus.

Aruannetes vdidetu alusel saab mérkida, et koolides korraldatakse erinevaid ithekordseid
tervislikke eluviise propageerivaid iiritusi: spordiiiritused, osalemine erinevatel
spordivdistlustel, toitumine. Tahelepanu pooratakse ka dppijate meditsiinilise teenindamisel
tagamisele.

Aruannete alusel enamkasutatavad tegevused kriteeriumi kirjeldamisel:

- erinevate terviseedendustegevuste loetlemine (38%);

rakendatakse erinevaid ennetustegevusi (28%);

meditsiiniline tugi (44%);
koolitoit (38%).

Aruannetes ei olnud andmeid, kuidas toimub tervete eluviiside propageerimine, terve

eluhoiaku kujundamine.

Opilastega seotud statistika.

Aruannetes vididetule toetudes saab markida, et koolides peetakse statistilist arvestust ja
analiilisitakse kohustuslikke EHISe avalikus vaates toodud dppijatega seotud tegevusnditajaid,
tuuakse vilja suundumusi. Aruannetes on vihe on vordlusi teiste samaliigiliste koolide
vastavate tegevusnditajatega. Ka on koolidel endil tegevusnéitajaid, mille iile peetakse
statistilist arvestust, eelkdige tdiskasvanute koolitusega seonduvalt.

Aruannete alusel on enamesinevad tegevused tulemuste kirjeldamiseks ja mdotmiseks:

- tulemusi jélgitakse eesmargipéraselt ja segmenteeritult (22%);

- analiilisitakse pohjus-tagajarg seoseid (16%);

- tuuakse vilja tulemuste analiiiise graafiliselt (44%);
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- esitatakse viljalangevuse arvandmed nn kooli keskmisena (38%).

Opilaste rahulolu.

Aruannetes vdidetu alusel saab markida, et opilaste rahulolu-uuringud on osa koolide
tagasisidesiisteemist. Koolid peavad oluliseks dppija kaasamist dppeprotsessi analiiiisi
tagasisidede kaudu. Tagasiside tulemused avalikustatakse dpilastele ja personalile. Valdavalt
jélgitakse ka rahulolu trende ning langeva trendi korral uuritakse ka pohjuseid. Margitakse, et
rahulolu tulemuste alusel on viidud 14bi ka muudatusi, konkretiseerimata, milliseid.

Aruannete alusel enamlevinud tegevused kriteeriumi tulemuste kirjeldamiseks ja
modtmiseks:

- rahulolu-uuringuid viiakse 14bi regulaarselt (28%);

- Oppijad on kaasatud dppeprotsessi analiitisi tagasiside kaudu (61%);

- tagasiside tulemuste alusel viidi sisse muutusi (11%);

- rahulolu tulemuste vordlemine trendina (28%);

- tagasiside tulemused avalikustatakse (33%).

~

Opijoudlus.
Aruannetes vididetu alusel saab mirkida, et dpijoudlust hindab kool kursust alustanute ja

kursuse edukalt 16petanute osakaalu kaudu. Koolidel on vilja to6tatud Gpilaste hindamise
pohimodtted ja kriteeriumid. Opiraskustes dppijatele on loodud tugisiisteemid, vdimalusel
kaasatakse ka lapsevanemaid. Uuritakse véljalangemise pdhjuseid, dpiedu jélgitakse erinevate
tegevuste kaudu. Aruannetes ei olnud andmeid Gppijat toetavate tugisiisteemide t66
mojususest.

Aruannete alusel on enamlevinud tegevused kriteeriumi kirjeldamisel ja mdotmisel:

- kool tegeleb dpijoudluse jélgimisega regulaarselt (38%);

- edutuse pdhjuste uurimine (16%);

- Opiedu jalgimine (72%);

- viljalangemise ennetamine (28%);

koolil on loodud tugisiisteemid dppija toetamiseks (44%);

- kool kasutab sisekontrollisiisteemi Opijoudluse jélgimiseks (38%).

3.2.6. Oppiva organisatsiooni tunnused (Senge alusel).

Uhisvisiooni arendamine.

Aruannetes viidetule tuginedes saab mérkida, et valdavalt kooli juhtkonnad teadvustavad
tervikliku organisatsiooni juhtimise pShimotteid, margitakse, et kokkulepitud on visioon,

missioon ja pohivddrtused. Samas on aruandeid, kus tuuakse néiteid selle kohta, et kooli
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tootajatel puudub iihene arusaam missioonist ja visioonist — 2 kooli. Koolikohast
informatsiooni edastatakse eelkdige internetipdhiselt — koduleht, infosiisteem, listid,
sotsiaalmeedia (77%). Huvigruppe kaasatakse eelkdige erinevate tagasisidede, rahulolu
uuringute kaudu (72%) ning tulemused tagasisidestatakse (33%). Eestvedajana kooli visiooni,
missiooni ja pohivéirtuste levitamisel margitakse juhtkonda (66%) ja kooli to6tajaid (22%).
Ainult kahes aruandes oli méargitud vilistlaskonna kaasatus. Arengukava eesmarkideni viiva
tegevuskava olemasolu on mérgitud 61% aruannetes.

Organisatsiooni liikmete isikliku meisterlikkuse arendamine.

Valdavalt on toodud néiteid selle kohta, kuidas toetatakse todtajate Oppimist ning
véirtustatakse sisekoolitusi kui jagatud dppimist (66%). Kuid aruannetes pole néiteid selle
kohta, kuidas pedagoogide koolituse vajadusi v&i tulemusi seostatakse Oppija arengu
toetamisega. Samas aga margitakse tootajate tihedat koostodd dppijate toetamisel erinevate
tugisiisteemide kaudu (66%), samuti vanemate ja Oppijate endi kaasamist arenguvestluste
kaudu (44%). Tootajatele pakutakse koolisiseseid karjadarivoimalusi (28%). Aruannetes
viidetakse, et uuritakse nii tootajate kui dppijate rahulolu (72%). Ainult 16% aruandeid
sisaldas infot, et rahuloluuuringu tulemusi analiiiisitakse ja kasutatakse organisatsiooni
tegevuste parendamiseks. Koolides toimib ka pedagoogide juhendamis — ja
sotsialiseerimissiisteem (22%).

Mottemudelid.

Tootajaid innustatakse ja tunnustatakse ettepanekute tegemise eest (28%), samuti
tunnustatakse erinevatel viisidel nii isiklike kui ka Oppijate saavutuste eest (61%). Koolid
soodustavad Oppijat arengut toetavate kaasaegsete dppemeetodite kasutamist, sh IKT pohiseid
(38%), samas puuduvad aruannetes andmed, kuidas ja milliseid dppemeetodeid rakendatakse
ettevottepraktikal.

Meeskonnaope.

Aruannetes vididetu alusel saab mérkida, et osapoolte vaheline dialoog, koostegutsemine
koostegutsemine ja uute kogemuste jagamine toimib eelkdige koolisiseselt. Naiteks dpetaja-
Opilane thistirituste kaudu (huvitegevuse juhendamine, spordi- ja kultuuriiiritused, seminarid),
Opetaja-Opetaja eelkdige sisekoolituste, koosolekute, mitmesuguste tooriihmade, dpiabi
siisteemide kaudu, juhtkond-Opetaja koosolekute, tihistirituste, koolituste, todrithmade kaudu.
Kooliviliste huvigruppidega suhete loomisel ja hoidmisel on margitud valdavalt juhtkonna
rolli (72%) ning eelkdige juhtkonna litkmete eestvedamisel suhtlemine tddandjatega,

kutseliitudega ja liikmelisuse kaudu erinevates organisatsioonides, Opetaja-lapsevanem
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dialoog toimub valdavalt arenguvestluste kaudu (22%). Eraldi koostoopartnerina on mérgitud
aruannetes kooli ndukogu (72%).

Stisteemne motlemine.

Aruannetes oli vihe néiteid siisteemse motlemise ehk probleemide seostatud késitlemise

kohta. Keskmes on dppijaga seonduvad probleemid — dpiedu, sotsiaalne toimetulek.

3.2.7. PDCA mudeli rakendamine.

Sisehindamise seotusest arengukavas toodud eesmérkidega oli voimalik saada andmeid
nii sisehindamise aruannetes viidetule toetudes kui ka avalikus ruumis kéttesaadavate
arengukavade eesmairkide ja sischindamise aruannete sisu vordlemisel.

Kolmandikus aruannetes toodud info alusel saab mérkida, et sisehindamine on suunatud
arengukavas toodud eesmérkide tditmise jdlgimisele, 39% aruannetes toodud info alusel on
sisehindamisel késitletud arengukavas toodud eesmérke vaid osaliselt ning 28% sisehindamise
aruannetes ei olnud sisehindamise 14bi viimisel 1dhtutud arengukavaliste eesmirkide tditmise
jélgimisest. Aruannetele tuginedes saab mérkida, et koolid on kirjeldanud oma sisehindamise
siisteeme (andmeid ei esitanud 33% koolidest) ning 3 kooli olid mérkinud ka, et viivad

edaspidiseks sisse sisehindamissiisteemi parendustegevusi.

4. Arutelu
To0 sissejuhatavas osas oli piistitatud kolm uvurimiskiisimust.
1. Millist informatsiooni annab sisehindamise aruanne erinevate sisehindamise kriteeriumite
kohta.

Toetudes kdesoleva t60 tulemuste osas véljatoodule tuleb veelkord tddeda, et kdigi
valdkondade ja kriteeriumite osas on aruannetes toodud nii kirjeldusi ja analiiiisi kuid jillegi
valdavalt ebaiihtlaselt. Ka {ildhariduskoolide sisechindamise uuringus on vélja toodud, et
sisehindamise aruannete tase on erinev — isegi, kui osades aruannetes on koik olulised teemad
kaetud, on need koostatud liiga tildsdnaliselt ning nende alusel ei ole voimalik tuua teistele
koolidele kasulikke nditeid. Samuti ei osata koolides analiilisida tegevuste ja tulemuste vahelisi
seoseid. Aruannetes kirjeldatakse tegevusi kuid samas ei analiiiisita, mis on tegevuste eesmérk
ning mis on tegevuste tulemusena halvenenud voi paranenud. Mérgitakse, et koolides ei saada
péris tdpselt aru tegevuse ja tulemuse peatiikkide erinevusest ning seetdttu on osa infot
aruandest puudu voi dubleeritakse (Sisehindamise alane ..., 2011, 1k 125, 127, 131, 132).

Eestvedamise ja juhtimise kriteeriumis on valdavalt kajastatud erinevaid eestvedamise

vorme ja vdheselt juhtimisega seonduvat. Aruannetele toetudes saab 6elda, et valdavalt on
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kajastatud juhi rolli sisehindamise rakendamisel ja arendamisel (77%) kui korraldaja ja
vastutaja rolli. Samas polnud andmeid, kuidas hinnatakse juhtimise ja eestvedamise mdjusust,
millised on mdddetavad eesmérgid ja votmetulemused.

Uldharidhariduskoolide puhul mérgiti, et aruannetes oli kajastatud kdige rohkem
eestvedamise ja juhtimisega seotud aspekte — koigis aruannetes oli vélja toodud arengukava
olemasolu, kirjeldati strateegilise juhtimisega seonduvat ning tegevuskava olemasolu mérgiti
98% aruannetes. (Sisehindamisealane ..., 2011, 1k 47). Sama ei saa méarkida kutsedppeasutuste
aruannete kohta. Kuna arengukava ja selle juurde kuuluv tegevuskava on kooli kohustuslikud
dokumendid, siis vOib oletada, et osad kutsedppeasutused ei pidanud vajalikuks aruandes
eraldi vélja tuua nende dokumentide olemasolu. Samas veerandis kutsedppeasutustes ei olnud
sisehindamise 1dbi viimisel aluseks voetud ka arengukava eesmérke. Eristada voiks siinkohal
kahte momenti — arengukava kui dokumendi olemasolu ja sischindamise ldbiviimist lahtuvalt
arengukava eesmirkidest. Arengukava olemasolu ei kindlusta, et ka sisehindamisel on
lahtutud arengukavalistest eesmérkidest. Kas koik tildhariduskoolid sisehindamise 14bi viimisel
ka arengukavalistest eesmérkidest ldhtusid, pole samas teada.

Personalijuhtimine. Selles kriteeriumis kdige vahem kirjeldatud on personalivajaduse

hindamist. Personali virbamine on kiill kirjeldatud erinevate tegevuste kaudu kuid sageli vihe
eesmirgistatud. Suhteliselt pdhjalikult on kirjeldatud personali kaasamine, arendamine ja
toetamine. Personali hindamiseks ja motiveerimiseks on kirjeldatud erinevaid meetodeid, enim
tahelepanu on hindamisel, sh ka mitmete statistiliste néitajate alusel. Praegu on valdavalt
aruannetes kajastatud statistiliselt eelkdige pedagoogide liikuvus, kvalifikatsioon ja
tdienduskoolituse tundide arv. Vihe on infot to6taja eneseanaliilisi kasutamise kohta. Samas
Opetaja oskuslik eneseanaliilis parandab motivatsiooni, arendab vastutustunnet ja
eneseregulatsiooni ning viihendaks viliste regulatsioonide vajadust. Opetaja eneseanaliiiis
annaks ka sisulise analiiiisi tema kvalifikatsioonist ning tdienduskoolituse vajadusest ja selle
rohuasetustest. Tunnustamise ja motiveerimise osas ei ole késitletud tulemuslikkust. V6ib olla
on pohjus ka selles, valdavalt emotsionaalsete tegevuste tulemusi on keeruline modta ning
lihtsam on anda sonalisi hinnanguid. Sageli késitletakse omavahel seotutena personali
hindamist ja personali saavutusi. Hindamisel ldhtutakse eelkdige vastavusest formaalsetele
kvalifikatsiooninduetele ning vorreldakse sellest 1dhtudes vastavust kohustuslikele
tegevusniitajatele. Uldhariduskoolide sisehindamise uuringus (Sisehindamisealane ..., 2011,
Ik 118, 119, 132) on margitud vastupidiseid jooni — personalijuhtimise valdkonnas kajastusid
koige vidhem personali saavutused ja rahulolu, personali karjaarivoimalused ning mentorlus.

Vaib olla on iiks pohjusi selles, et personalivaldkonda on harjutud kisitlema liiga kitsalt.
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Pedagoogide saavutusi - eelkodige Opilaste saavutuste ja tulemuste alusel. Traditsiooniliselt on
harjutud ka karjdarivoimalustena kédsitlema ainult liikumist kdrgemale ametikohale — need
voimalused on tdesti piiratud ja méadratud koosseisu ja struktuuriga. Kuid karjddrivoéimalusena
saab kasitleda ka liikumist horisontaaltasandis — metoodilise komisjoni esimees, t66riithma
juht, dppesuuna juht jms, mis on seotud nditeks tdotaja juhtimisoskusi arendavate
lisaiilesannetega.

Koostoé huvigruppidega. Koolid on nimetanud aruannetes mitmeid huvigruppe, kuid

nendega koost60 eesmargistamine ja kavandamine on vihene. Huvigruppide kaasamiseks
kasutatakse koolipoolselt erinevaid meetodeid ja vorme kuid aruannetes toodu alusel
huvigruppidega koostoo tulemuslikkuse hindamine on ebapiisav ning nende kaasatus
otsustamisse vihene. Sama maérgitakse ka tildhariduskoolide sisehindamise uuringus — vihe on
kajastatud huvigruppide tagasiside tulemusi ja nende rahulolu, kaasatust otsuste tegemisse ning
avalikkussuhteid. To6d6tajate ja huvigruppide kaasamise mojususe analiilis osades aruannetes on
ndrk, rohkem voiks kajastada huvigruppide poolt tehtud ettepanekuid, analiiiisida nende
rakenduvust ning mdjusust dppeasutuse arendustegevusele (Sisehindamise alane ..., 2011, 1k
47,63, 84, 85, 89, 131).

Huvigruppide aktiivsuse kohta on vihe informatsiooni. Valimisse kuuluvate koolide
sischindamise aruandes on koolide poolt toodud huvigruppidega koostdo tugevused
asjakohased. Kuid aruannete alusel saab 6elda, et koolidel on palju huvigruppe ja nende
rollid kooli arengus on erinevad, mistdttu voib olla edaspidi mottekas koostdo kavandamiseks
koostada iildine skeem — tuua vilja konkreetne huvigrupp, kirjeldada koost66 valdkond, tuua
vilja kooli huvi koostdds, milliseid koostddvorme kasutatakse, kes on kooli sihtrithm selles
koostos ning kes koolipoolselt koordineerib koostodd. Soovitavalt voiks eristada otseselt
pohiprotsessiga ja pShiprotsessi toimimist toetavad huvigrupid ( nt tarnijad, teenuse pakkujad,
vilistlased jne). Huvigruppidega koostd6 tulemused on valimisse kuuluvate koolide aruannetes
valdavalt kirjeldavas vormis ja véheanaliiiitilised.

Ressursside juhtimine. Eelarveliste ressursside juhtimine ja materiaal-tehnilise baasi

arendamine on kirjeldatud piisava pdhjalikkusega, samas ressursside kasutamise ja arendamise
analiiiis on nork. Inforessursside juhtimine on vihe eesmargistatud, seetdttu ka probleemne
Kriteerium — kuidas toimub juhtimine, kogumine, t66tlemine, turvalisus, kéttesaadavus
huvigruppidele ja kas andmebaas vastab kooli vajadustele - aruannetes ei kajastatud. Saastlik
majandamine ja keskkonnahoid olid aruannetes véga vihe kajastamist leidnud nii kirjeldavas
kui analiititilises osas. Ka siin on iihised jooned iildhariduskoolide sisehindamise uuringus

tooduga - 99% aruannetes analiiiisiti ja Kirjeldati eelarveliste ressursside juhtimist ning
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materiaal-tehnilise baasi arendamist, vihemal méiral aga inforessursside juhtimist, sddstlikku
majandamist, keskkonnahoidu (Sisehindamise alane ..., 2011, 1k 47, 48).

Oppe- ja kasvatusprotsess. Selles valdkonnas olid aruannetes pdhjalikumalt késitletud

kriteeriumid dpilase areng, dppekava, dppekorraldus ja - meetodid ning dpijdudlus. Oppija
arengu toetamiseks on rakendatud erinevaid tugisiisteeme rohuga ndrgemate toetamiseks.
Samas tugisiisteemide rakendamise tulemusi ei moddeta. Aruannete alusel saab 6elda, et
Oppurite opijoudlust iseloomustavates olulistes statistilistes néitajates on koolides suured
erinevused. See vaib olla tingitud asjaolust, et dppekavariihmade ja kutsedppeliikide arv kooliti
on viga erinev ning dppekavarithmades voib olla dppet6o ebaiihtlane. Siit tulenevalt on
sisehindamist mottekas edaspidiselt 1dbi viia segmenteeritult — kooli kui terviku kdrval
keskenduda ka &ppekavariihmapdhisusele. Oppekorraldus ja —meetodid on kirjeldavas osas
kasitletud valdavalt loeteludena, analiiitilises osas on vidhesel méaaral esitatud andmeid
dppekorralduse ja —meetodite tulemuslikkuse analiiiisimise kohta. Opijoudluse osas koguvad
koolid statistilisi andmeid ja analiiiisivad neid, vorreldakse eelkdige kohustuslike niitajatega.
Aruannetes kajastati viga vihesel miéral huvitegevuse, terviseedenduse ning viirtuste ja
eetikaga seonduvat nii kirjeldavas kui analiiiitilises osas. Kdigis aruannetes toodi néiteid
Oppijate rahulolu kogumise kohta kuid analiiiitilises osas oli vihe néiteid rahulolu tulemuste
kasutamise kohta. Ka iildhariduskoolide sisechindamise uuringus (Sisehindamise alane ...,
2011, Ik 47, 128) maérgiti, et Gppe- ja kasvatusprotsessi puudutavatest aspektidest kajastati
aruannetes enim Opilase/lapse arenguga, dppekorralduse ja —meetoditega seonduvat ning
Opijoudlust.

Kuna sisehindamise aruande koostajatel on vabadus teemasid késitleda ja lisada
tegevusnditeid vastavalt oma valikule ja rohuasetustega, siis sisehindamise aruanne ei pruugi
alati kajastada tegelikku olukorda ega ka seda, kuidas eesmirgid saavutati. Siit tuleneb ka
vajadus sisehindamise toetamiseks ning kooli tegevuse objektiivseks analiilisiks
ndustamistegevuse ning sisehindamise tagasiside kaudu.

2. Millist informatsiooni annab sisehindamise aruanne kutsedpeasutuse pohiprotsessi —
Oppe-kasvatusprotsessi kohta.

Sisehindamist saab lugeda siisteemseks kui dppe- ja kasvatust6o kui kooli pohiprotsessi
tulemused on sisendiks kooli teiste valdkondade kavandamisel ja hindamisel. Kuid samas pole
aruannetes viidetule toetudes sisehindamine alati siisteemselt seostatud - Oppe- ja
kasvatusprotsessi kui kooli pdhiprotsessi tulemused ei ole alati aruannetes toodud info alusel
seostatavad sisendina teiste valdkondade kavandamisel ja hindamisel. Valimisse kuuluvates

sisehindamise aruannetes toodud dppe- ja kasvatusprotsessi puudutavad tugevused ja
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parendusvaldkonnad on aga asjakohased. Kui kooli pohiprotsess on dppe-kasvatusprotsess,
mille peamine eesmirk on Oppija areng, siis peaksid koik osapooled hindama enda tegevust
kooli pohiprotsessi heaks. Naiteks pedagoogide tdienduskoolituse mdju hindamisel peaks
tooma seoseid dppe- ja kasvatusprotsessi arenguga, st ei analiiiisitud, kuidas
taienduskoolitustel osalemine on mdjutanud dppija voi kooli kui organisatsiooni arengut.
Praegu on toodud aruannetes vélja vihe seoseid Oppe- ja kasvatusprotsessi ja teiste
sisehindamise valdkondade erinevate kriteeriumite vahel. Ka oli aruannetes védhe niiteid selle
kohta, kuidas dppija ise hindab enda t66d dppeprotsessis ehk puudus oppija
eneseanaliilisikeskne ldhenemisviis. Voib olla on iiks pohjusi selles, et siinkohal ei osata
kasutada dppijatega ldbiviidavate arenguvestluste iildistusi voi neid ei tehtagi.

Kuna aruannetes véidetu alusel on valimisse kuuluvad koolid dppe- ja kasvatusprotsessi
protseduurireeglitega ja nende tditmise jalgimisega valdavalt histi kindlustatud, siis tuleks
edaspidi Oppe- ja kasvatusprotsessi analiiiisi- ja parendusvoimalusi otsida nii Oppija kui dpetaja
enesearengut toetavas toos, eneseanaliiiisis. Oppija arengu toetamiseks on juba praegu
kasutusel mitmekesised viisid ja meetodid, kuid vihesel méaaral kajastasid aga valimisse
kuuluvate koolide aruanded asjakohast infot dppekasvatustoo tervikliku kontseptsiooni kohta -
elukestva dppe votmepéadevusteks arendamise, erineva emakeelega Oppijate 1dimumise voi
kultuuripidevuste arendamise osas. Oppe- ja kasvatusprotsessi peaks toetama ka viirtuste ja
eetika pohimdtete mdtestamine 14bi koolikorralduse uuendamise, dppetdo 14bi viimise ning
vaba aja korraldamise. Aruannetes toodud info alusel see praegu valdavalt nii ei olnud.

Selleks, et sisehindamine toetaks kooli pShiprotsessi — dppe- ja kasvatusprotsessi — on
edaspidiseks oluline, et teiste valdkondade eesmargid oleksid sonastatud ldhtudes oppe- ja
kasvatusprotsessi eesmérkidest. See loob koolile edaspidi voimaluse analiiiisida tegevusi dppe-
ja kasvatusprotsessist ldhtudes ja dppe-kasvatusprotsessi toetamiseks ning seelébi dppija
arengu toetamiseks. Kui votmealal ,,Oppe- ja kasvatusprotsess” on sdnastatud selge eesmirk,
siis see omakorda vdimaldaks viltida pShiprotsessi suhtes kdrvalisi tegevusi. Oppe- ja
kasvatusprotsess on nii kutsedppeasutuse kui tildhariduskooli pohiprotsess. Erinevusena kahe
uuringu tulemustes saab vilja tuua, et tildhariduskoolide sisehindamise uuringus mirgitakse, et
Oppe- ja kasvatustegevuse analiilisimisega tegeldakse tildhariduskoolides véihe (Sisehindamise
alane ..., 2011, Ik 128). Uhine joon on, et liiga viihe pooratakse tihelepanu dpilase isiksusliku
arengu analiiiisimisele. Uks pdhjusi, miks uuringus on mirgitud, et {ildhariduskoolis dppe- ja
kasvatustegevuse analiilisimisega tegeldakse vihe, voib olla selles, et senini on iildhariduse
tulemuslikkuse hindamise kriteeriumid olnud valdavalt kvantitatiivsed (riigieksamite ja

tasemetoode tulemused). Siin voib peituda ka pohjus, miks koolid on 6ppeprotsessi
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eesmargistamisel olnud valdavalt ainedppekesksed ja vahem on dppe-kasvatusprotsess
suunatud dppija vOoimete, eriannete ja loovuse viljaselgitamisele ning votmepadevuste
arendamisele ehk nn pehmetele kriteeriumitele. Samuti on nn pehmete kriteeriumite saavutusi
maérgata, modta, dokumenteerida ning iildistada metoodiliselt ja tehniliselt keeruline. Praegu ei
andnud aruannetes véidetu kindlust, et dOppe- ja kasvatustoo kdigis kutsedppeasutuses on
eelkdige Oppijate arengut toetav ning lahtub Kutseharidusstandardiga kehtestatud kutsedppe
iilesannetest ja kuidas dppe-kasvatusprotsessi sisehindamise tulemusi rakendatakse teiste
valdkondade kavandamisel ja hindamisel.

3. Millist informatsiooni annab sisehindamise aruanne pideva parendamise tsiikli
jargimise ja rakendumise kohta kutsedppeasutuse kui organisatsiooni arendamisel.

Kdigis aruannetes késitleti sisehindamise ndustamise méaruses toodud valdkondi ja
kriteeriume ning kohustuslikke tegevusniitajaid EHISe avalikus vaates. Siit tulenevalt saab
oelda, et koolides tegeldakse koikide valdkondade arendamisega. Ka iildhariduskoolide
sisehindamise uuringus on méargitud, et koolid ndevad sisehindamist pideva protsessina ning
lahtuvad PDCA mudelist, kuid samas on pohirdhk tegutsemise, mitte niivord hindamise faasil
ning probleemiks on tulemuste analiiiisi pohjalikkus ning tegevuste tulemuste seoste
analiiiisimise oskus. 95% esitatud aruannetest olid vormistatud Haridus- ja
Teadusministeeriumi soovituslikule vormile ja uuringu labiviijate poolt on vilja toodud, et
soovituslikke vorme vdeti koolide poolt kohustuslikena ehkki need ei vastanud koolide
sisulisele vajadusele (Sisehindamise alane ..., 2011, 1k 27, 35, 47, 123, 127, 131).

Kergem oli analiitisida neid aruandeid, kus kool oli sisehindamise 1&bi viimisel kasutanud
EFQM kvaliteedimudelit ning keerulisem, kui lahtutud oli ainult sisehindamise ndustamise
maiiruses toodud 9 viotmealast. Aruannete struktueeritusele toetudes voib oelda, et digustatud
oli 2009 a. tehtud sisehindamise ndustamise maaruse muudatus, mille tulemusena liideti
kriteeriumid ja allkriteeriumid. Kui enne méaruse muudatust koostatud ja esitatud aruannetes
oli tegevuste ja tulemuste osas nii dubleerimist kui ka puudulikku késitlust, siis maaruse
muudatus on sisehindamise tulemuste esitamise aruandes muutnud kompaktsemaks, selgelt
leitavad olid nii tugevused kui véljatoodud parendusvaldkonnad, mida peaks koolil olema
kerge sonastada uuteks eesmarkideks arengukava tegevuskavasse. Samas peaaegu pooled
valimis olnud sisehindamise aruanded olid liiga tildsonalised voi viikese iildistusastmega voi
liiga killustatud tegevusnéidetega ja ei andnud seetottu ettekujutust sellest, kuidas kooli
tootajad ise oma tegevusi ndevad. Samas on valimisse kuuluvate koolide sisehindamise
aruannetes toodud ndited tugevuste ja parendusvaldkondade kohta valdavalt asjakohased.

Peaaegu viiendikus valimisse kuulunud aruannetes ei olnud ldhtutud sisehindamise 1dbi
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viimisel kooli arengukavaliste eesmérkide tditmise jalgimisest. See vdib luua olukorra, kus
plaanide tditmise jélgimine pole siisteemne ning vastavad tegevuskavad ning plaanid pole
asjakohased ning sisehindamine ei tdida eesmaérki toetada kooli strateegilist juhtimist ning
arendustegevuste eesmargistamist. Samas voib see ka kaudselt viidata kooliseste strateegiliste
dokumentide valdkonna iihtlustamisvajadusele. Vastupidist vdidavad iilhariduskoolide uuringu
labiviijad, mérkides, et enamikul juhtudest on sisehindamine seotud arengukava eesmérkidega
(Sisehindamise alane ..., 2011, 1k 125) ning sischindamise tulemusi vOetakse arvesse uue
arengukava koostamisel ja tildjuhul on arengukava olnud sisehindamise aruande kooostamise
aluseks. Toodi vilja ka arvamus sisehindamise vajalikkusest arengukava kontekstis — kas
sisehindamine on iildse vajalik eraldi protsessina kui arengukava hinnatakse ja analiiiisitakse
igal aastal (Sisehindamise alane ..., 2011, Ik 28). V&ib oletada, et neis koolides on
sisehindamine pidev protsess ning tdesti toetab kooli kui organisatsiooni arengut ning
sisehindamisalaseid tegevusi tehakse suuremas mahus kui seda esitatud sisehindamise aruandes
kajastati.

Koolide sisehindamise aruannetes kirjeldatakse tegevusi, kuid alati ei analiiiisita, mis on
tegevuse eesmérk ja mis on tegevuse tulemusel muutunud. Sama tendents (Sisehindamise alane
...,2011, 1k 131) on vilja toodud ka tildhariduskoolide sisehindamise uuringus.

Kolmandik aruanded olid pigem kirjeldavad, analiiiitiline osa oli esitatud tagasihoidlikumalt.
Voib arvata, et pohjuseks vdis olla eelnevalt piistitatud eesmérkide vihene mdddetavus ehk
milliste tegevus- ja tulemusnditajate kogumine, jalgimine ja analiilisimine oleks andnud
voimaluse soovitud tulemuseni joudmist hinnata. Pohjuseks vois olla ka asjaolu, et piistitatud
eesmirgid olid kvalitatiivsed, millede tditmist ei saa alati védljendada arvudega ja nende
eesmirkide saavutatuse modtmine nduab raskestimdddetavate hindamiskriteeriumite
kasutamist, nditeks kuidas mdota dppija isiksuslikku arengut. Voib ka oletada, et koolides
puudub nii vastav kompetents kui ka metoodika. Analoogne probleem on mérgitud ka
tildhariduskoolide sisehindamise aruannete puhul ning pohjusena on mérgitud, et
sisehindamissiisteem on alles sissetddtamisel ning seetdttu on raskusi mdistmisega, milliseid
andmeid koguda ning mida nendega tapselt ette votta. Lisaks on vilja toodud, et puudulikud on
ka inimeste tehnilised oskused, néditeks analiilisioskused ja sobiva andmekogumismeetodi
leidmine (Sisehindamise ..., 2011, Ik 19, 128, 131).

Kirjeldav aruanne andis kiill tilevaate sellest, millised ollakse antud ajahetkel kuid ei andnud
ettekujutust kooli jatkusuutlikkusest ehk kas antud tulemused on jérjepideva tegevuse

tulemused voi juhuslikud, millised on vdimalikud arengutrendid jms. Seega ei andnud
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kirjeldavad aruanded kinnitust, et sisehindamine toetab kooli arengut ja toetub pideva
parendamise pohimotetele.

Kdigis aruannetes oli Oppeasutuse tegevusnditajatena vélja toodud kohustuslikud
tegevusnditajad, neid vorreldi kiill riiklike sihtidega kuid iitheski aruandes polnud toodud
vordlust teiste koolidega, sh nditeks ka nendega, keda koolid ise aruande kirjeldavas osas
konkurentkoolideks nimetasid. Neljandikus aruannetes olid tulemused vilja toodud kolme
aasta trendidena ning lisatud analiiiis ja sealt ldhtuvad otsused tegevuste sdilitamiseks ja
parenduste elluviimiseks. Eesmairkide suunas liikumise hindamiseks on aga soovitatav
edaspidiseks méératleda, mida kool peab ise oma kdige olulisemateks votmetulemusteks ja
kriitilisteks eduteguriteks, mille pidev jélgimine ja analiiiisimine on koolile oluline ja
asjakohane. Valdkonna kriteeriumitele hinnangu andmiseks kasutati koolide poolt erinevaid
meetodeid ja hindajatena oli mérgitud juhtkonda, kooli té6tajaid, dppijaid, todandjaid ja
praktikaettevotete esindajaid, kooli ndukogu liikmeid. Siit saab jareldada, et sisehindamise
alastesse tegevustesse on kaasatud erinevaid huvigruppe nii koolisiseselt kui véliselt.
Mirgata oli, et koolid viivad 14bi védga palju erinevaid rahulolukiisitlusi, tagasisidesid ehk
koguvad palju kvantitatiivseid andmeid. Aruandeid analiiiisides tekkis tunne, et andmete
kogumine on olnud enam oluline kui eesmérk anda hinnang ning sellise andmekiilluse juures
oli analiiiisi stistemaatilisus aruannetes vihene — vaid pooltes aruannetes. Seetottu ka analiiiisis
véljatoodud jareldused ei seostunud alati tegevusnditajatega ning ei saa aruannetes toodu alusel
Oelda, et sisehindamine toetaks kooli arengut.

Valdavalt oli aruannetes vilja toodud parendustegevused, mis on ka mdistetav, sest neist
formuleeruvad jargmise perioodi eesmargid ja tegevused. Kuid samas ei ole voimalik saada
objektiivseid andmeid koolides héstirakendunud tegevuste kohta ning voib jadda mulje, et
sisehindamine oligi suunatud ainult ndrkuste viljatoomisele. Analoogne tendents on vélja
toodud ka tildhariduskoolide sisehindamise alases uuringus— dppeasutused oskavad méaratleda
paremini parendusvaldkondi kui oma tugevusi. Seetdttu aruanded ei pruugi alati olla
vastavuses tegeliku olukorraga ja on vajalik koolidele selgitada, miks on vajalik ja kuidas
positiivseid kogemusi aruandes kisitleda (Sisehindamisealane ... , 2011, 1k 131). Siit saab
kaudselt jareldada, et koolides ei teadvustata avalikussuhete olulisust, mainekujundamise ja
viliskeskkonna mdjutamise voimalusi.

Kuna sisehindamise aruande koostajad saavad valida, milliseid tegevusi nad aruandes kas
kirjeldavad vai jatavad mérkimata, siis ei saa aruannete alusel usaldusviirset iilevaadet selle
kohta, kui mitmes koolis iiht ja sama tegevust 14bi viiakse. Aruannete sisu analiitisimisel

saadud tulemused néditavad, mil méaéral on peetud vajalikuks oma tegevusi kajastada.
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Aruannetele tuginedes saab kiill mérkida, et koolides on sdnastatud visioon, missioon ja
pohivadrtused ning kutsedppeasutuste juhtkonnad piitiavad igapdevases praktikas teadvustada
tervikliku organisatsiooni juhtimise pShimotteid.

Koolide kohta, kus sisehindamise 14bi viimisel 1dhtuti arengukavas ja tegevuskavas piistitatud
eesmirkidest koigi hindamiskriteeriumite osas, saab 6elda, et sisechindamine toetab kooli kui
tervikliku orgnisatsiooni arengut pideva parendamise pdhimotete alusel.

Aruannetes viidetu alusel saab markida, et koolid viivad eesmaérkide tditmise
jélgimiseks 14bi viaga palju erinevaid tegevusi (kirjeldavad voimaldajaid) ja koguvad palju
erinevaid tagasisidesid, rahulolu uuringuid, aruandeid, statistikat, auditeid jms. Samas
sisaldavad aruannete analiiiitilised osad viheseid nditeid selle kohta, kuidas tulemusi kasutati
— analiilisid, parendused, tugevused. Aruannetes oleva info alusel saab mérkida, et paremini on
kajastatud tsiikli D ja C etapp ning ndrgemad on P ja A etapp.

Valimisse kuulunud koolide sisehindamisaruandes sisalduva info asjakohasuse alusel on
voimalik anda hinnangut valimisse kuulunud dppeasutuste sisechindamise toimimisele ning
jareldada, et enamik koole on liikumises kuid selgeid 6ppiva organisatsiooni tunnuseid on
osaliselt. Koolides, kus sisehindamise siisteem on seostatud kvaliteedijuhtimise protsessidega,
jélgitakse sisehindamise alastes tegevustes selgelt pideva parendamise ehk Demingi tsiikli
loogikat. Aruannetes toodu alusel saab Gelda, et valimisse kuuluvates koolides osalevad
sisehindamises nii sisemised kui vélised huvigrupid. Ka tildhariduskoolide sisehindamise
uuringus (Sisehindamise alane ..., 2011, Ik 118, 125) mérgitakse, et dppeasutustes on dppiva
organisatsiooni tunnused olemas, sisehindamise protsessis kasutatakse kaasava juhtimise
pohimdtteid. Sisehindamist ndhakse pideva protsessina ning ldhtutakse PDCA mudelist isegi

siis, kui aruandes otseselt mudelit ei mainita.

Kéesoleva t66 eesmargiks oli anda iilevaade sisehindamise, sh pideva parendamise
pohimdtete kajastumisest kutsedppeasutuste sisehindamise aruannetes.

Toetudes t66 tulemuste ja arutluse osas toodule saab 6elda, et sisehindamise aruande kui
dokumendi formaat jaab piiratuks, saamaks terviklikku ja objektiivset iilevaadet sisehindamise
ja pideva parendamise pohimdtete rakendumisest kutsedppeasutustes. Tervikliku pildi
saamiseks on kindlasti vaja jatku-uuringut, mis késitleks ndunike kui sisehindamise
vélishindajate tagasiside aruannetes toodut ning kooli sisehindamise kédigus vilja toodud
parenduvaldkondade kajastamist jirgmises arengukavas. Nii koolide sisehindamise aruannete
kui nounike tagasiside aruannete analiiiis peab olema iiheaegne, pidev ja siistemaatiline

andmaks infot riiklikul tasandil vastuvdetavate juhtimisotsuste pohjendatuseks ja toetuseks.
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Sisehindamise rakendumise etapp valimisse kuuluvates koolides on 16pule joudnud,
kooli sisechindamine protsessina on kdivitunud. Kuigi sisehindamise kohustuslikuks muutmine
on tekitanud haridusvaldkonnas erinevaid emotsioone, saab viita, et kohustuslikkus kiirendas
kompleksse, kogu kooli hdlmava sisehindamise 1dbi viimist ning 161 eelduse koolide sisemise
kvaliteedikindlustussiisteemi arendamiseks ja voimaluse riikliku jarelevalve rolli
vihendamiseks. Rakendatud sisehindamissiisteem on uuenduslik — siin on vastastikku seotud
vilis- ja sisehindamine - sischindamise tulemusi kasutatakse vilishindamise 1dbi viimisel nii
tervikliku sisehindamise noustamisel nduniku poolt kui ka 6ppekavarithmapohises
akrediteerimises akrediteerimiskomisjoni poolt.

Sisehindamise rakendumist dppeasutustes, sh ka kutsedppeasutustes on uuritud kiisitluste
ja intervjuude kaudu neile vastanute sisehindamise alaste tegevuste, teadmiste ja hoiakute osas.
Dokumentidel pohinevaid uuringuid sisehindamise olukorrast ja rakendumisest
kutsedppeasutustes pole varem 1dbi viidud ning puudusid andmed sisehindamise sisulisest
rakendumisest. See tdstab kédesoleva too praktilist vadrtust. Samas puudub valdkonnas
asjakohane teaduskirjandus (néiteks kutsehariduse sisehindamise korraldus ja sisehindamise
kriteeriumid ning tegevusnditajad teistes riikides, teiste riikide kogemus sise- ja vilishindamise tihiste
aluste loomisel kutsehariduses), mis raskendas t60 teoreetilise osa késitlemist.

Sisehindamise alaste tegevuste edaspidine arendamine koolides ja toetamine riigi tasandil
on oluline, kuna kohustusliku sisehindamise kehtestamise iiks eesmérke on saada tagasisidet
kooli ja riigi tasemel juhtimisotsuste tegemiseks.

Koolide jaoks on oluline edukaks sisehindamise alaseks tegevuseks:

- sisehindamise alase kultuuri arendamine: regulaarne parendamine ja pidev dppimine
kindlustavad sisehindamissiisteemi jatkusuutlikkuse;
- sisehindamise alase voimekuse arendamine:
- arengukava eesmirkide ja sisehindamise valdkondade parem omavaheline
sidustamine ning kooli vitmetulemuste tegevusnditajate méaédratlemine lisaks
EHISe kohustuslikele tegevusnitajatele nii kooli kui terviku kui ka iga
oppekavariihma osas;
- sisehindamise votmealade eesmirkide ja tegevusnditajate midratlemine 1dhtudes
Oppe- ja kasvatusprotsessi ning dppija arengu toetamise pohimdtetest;
- PDCA tsiikli jargimine ning selle alusel 1dhenemisviiside ja tulemuste
omavaheline eristamine ning tegevuste ja tulemuste seostamine.

Riigi tasandil on oluline:
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- tugi koolidele kvaliteedi ja enesehindamise métteviisi edendamisel ja toetamisel, sh
noustajate kui vilishindajate tegevuse toetamine;

- sisehindamise tulemuste esiletoomine riigi ulatuses, millele jargnevalt on véimalik
planeerida konkreetsed tegevused (metoodilised materjalid, infopdevad, koolitused
jms);

- lihtsete metoodikate viljatootamine erinevates kriteeriumites tdhususe ja mojususe
hindamiseks ning vastavate koolituste korraldamine mitte ainult tippjuhtidele;

- koolide tootajate praktiliste analiiiitiliste oskuste arendamine;

- kuna uus ,,Kutsedppeasutuse seadus” (t66 kirjutamise ajal eelndu) kohustab dpetajaid
eneschindamisele, siis on oluline vastava teema sisseviimine kutsedpetajakoolitusse;

- lahendada olukord, kus sisehindamise ndustamise méaruses méargitud valdkondadest
lahtumine pole koolile sisehindamise 1dbi viimisel kohustuslik, kuid ndunik on
ndustamisprotsessis kohustatud ldhtuma valdkondadest ja seal toodud kriteeriumitest.

Kéesoleva t66 tulemused voivad huvi pakkuda koigile kooli sisehindamisega seotud

inimestele — koolide to6tajad, haridusametnikud, huvigruppide esindajad.
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Kokkuvdote

Hariduse kvaliteedile pooratakse maailmas iiha rohkem tédhelepanu. Kutsedppe kvaliteedi
all ndhakse ka kutsedppeasutustes regulaarselt toimuvat sise- ja vélishindamist
sotsiaalpartnerite osalemisel.

Kooskolas Eesti kutseharidussiisteemi arengukavadega 2005 — 2008 ja 2009 — 2013 on
hariduse kvaliteet ja selle hindamine iiks kesksemaid teemasid. Mdlemad nimetatud
arengukavad on koostoimes ka riiklikul tasandil kehtestatud seadusandlusega, mille jargi
riikliku jérelevalve roll oluliselt viheneb, samas aga on 2006. aastast Oppeasutustele
kohustuslikuks muudetud sisehindamine.

Kompleksseid uuringuid, kus sisehindamise siisteemi toimivust uuritakse riigi tasandil,
on suhteliselt vihe, praktiliselt puuduvad Eestis uuringud sisehindamise sisulisest
rakendumisest kutsedppeasutuste tasandil. Kéesolevas t60s uuriti sischindamise aruannetele
toetudes sisehindamise, sh pideva parendamise pohimotete kajastumist kutsedppeasutuste
aruannetes erinevate sisehindamise kriteeriumite osas.

Sisehindamise muutmine kohustuslikuks kiirendas koolides kompleksse sisehindamise
14bi viimist ning sisemiste kvaliteedikindlustussiisteemide arendamist. See 101 ka eelduse
riikliku jarelevalve rolli vihendamiseks ning sise- ja vdlishindamise teineteist toetavaks
rakendamiseks koolide sisehindamise toetamisel vilise ndustamistegevuse kaudu.

To0s on esitatud ka poliitikasoovitused kooli ja riigi tasandil sisehindamise alaste
tegevuste edasiseks arendamiseks. Koolide jaoks on oluline sisehindamise alase kultuuri
parendamine ning regulaarsete sisehindamise alaste tegevuste ldbi viimine 1dhtudes piistitatud
eesmadrkidest Oppija ja kooli arengu toetamiseks ning jdlgides pideva parendamise tsiikli
etappe. Riigi tasandil on oluline koolide toetamine enesehindamise ja kvaliteedialases
tegevuses ning metoodikate viljatoGtamisel.

Marksonad: kutsedppeasutus, kvaliteet, Oppija areng, kooli areng, pidev parendamine,

sisehindamine.
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Summary

“Implementation of internal assessment in vocational educational institutions”

The quality of education is receiving more and more attention in the world. The quality

of vocational training also implies regular internal and external assessment with the
involvement of social partners. In accordance with the Estonian VVocational Education and
Training System Development Plans for 2005 — 2008 and 2009 — 2013, vocational education
quality and its assessment are among the central topics. Both development plans mentioned
above operate in conjunction with the legislation enacted at the national level. This legislation
has considerably reduced the role of state supervision but at the same time has made internal
assessment obligatory for educational institutions since 2006.
Complex studies researching the functioning of the internal assessment system at the national
level are relatively few in number and there are practically no studies in Estonia focusing on
the actual implementation of internal assessment at the level of vocational educational
institutions.  Relying on internal assessment reports provided by vocational educational
institutions, this work explores the situation with internal assessment, the implementation of
the internal assessment regulation and the readiness of vocational educational institutions to
make a transition from external control to internal analysis of its own performance. The fact
that internal assessment has become obligatory has accelerated the carrying out of complex
internal assessment and the development of internal quality assurance systems. This has been
essential for reducing the role of state supervision and implementation of internal and external
assessment as mutually supporting factors.

The thesis also sets out political recommendations for further development of internal
assessment-related activities at the level of educational institutions and the state. For
educational institutions, it is important to improve the internal assessment culture and to
regularly carry out internal assessment-related activities based on the goals of supporting the
development of students and educational institutions and following the stages of the continuous
improvement cycle. At the national level, it is important to support educational institutions in
their quality-related activities and efforts to work out uniform methods.

Key words: vocational educational institution, quality, development of students,

development of educational institutions, continuous improvement, internal assessment.

Kinnitan, et olen koostanud ise kdesoleva loputéo ning toonud korrektselt vilja teiste
autorite ja toetajate panuse. Té6 on koostatud lihtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste

instituudi [oputoo nouetest ning on kooskolas heade akadeemiliste tavadega.
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analiitisimiseks

4 - astmeline skaala

Hinnangud skaalaviértustel 1,2,3,4

2 - astmeline skaala
1—jah, 2-ei

1. Aruande vorm

1. méaéaratleda, millist vormi
on kasutatud aruande
koostamisel

1. HTM soovitatud vorm
2. Enda viljatootatud
vorm

2. Aruande pikkus

1. méadratleda, kui pikk on
aruanne A4 lehekiilgedes

3. Kooli kui maératleda kooli 1. riigikool 1.
kutsedppeasutu- | omandivorm ja asukoht 2.munitsipaal-kool suurli
se tunnused 3. erakool nn

2.
maak
onna-
kesku
S
3.
viljas
pool
maak
onnak
eskust
2. madratleda labiviidava 1. kutsedpe pohihariduse
kutsedppe liigid baasil
2. kutsedpe pohihariduse
ja keskhariduse baasil
3. kutsedpe keskhariduse
baasil
3.méiiratleda, mitmes maérkida
Oppekavariihmas dpet 1dbi Ooppekavariihmade arv
viiakse

4. Sisehindamis- 1. miiratleda, millist 1. enda poolt vilja
slisteemi sisehindamise mudelit kool | to6tatud
kirjeldus kasutab 2. EFQM

3. TQM
4.1SO
5. andmed puuduvad

S. Aruandes 1. kas kirjeldatakse koiki 1. eestvedamine ja 1.
sisalduvad sisehindamise kohustuslikke | juhtimine 2.
valdkonnad valdkondi

2. personalijuh-timine 1.

2.
3. Koostoo 1.
huvigruppidega 2.




4. Ressursside juhtimine | 1.
2.
5. Oppe- ja 1.
kasvatusprotsess 2.
5.1. | Eestvedamine ja | 1. mil mééral on kirjeldatud | 1.
juhtimine strateegilist juhtimist 2.
3.
4,
2. mil mééral on kirjeldatud | 1.
arengukava/strateegiat 2.
3.
4.
3. mil méaéral on kirjeldatud | 1.
tegevuskava 2.
3.
4,
5.2. | Personalijuhti- | mil méaéral kirjeldatakse

mine

kriteeriumis jargmisi
allkriteeriume

1. personalivajaduse
hindamine

2. personali viarbamine

3. personali kaasamine

4. personali toetamine

5. personali arendamine

6. personali hindamine ja
motiveerimine

7. personali saavutused
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8. personali

=




taiendkoolitus

9. personali rahulolu

10. personaliga seotud
statistika

PO ERODMDEIRGN

5.3.

Koostdo
huvigruppidega

mil médral kirjeldatakse
kriteeriumis jargmisi
allkriteeriume

1. koost66 kavandamine
huvigruppidega

2. huvigruppide
kaasamine

3. huvigruppidega

koost66 hindamine

4. lapsevanemate ja teiste
huvigruppide aktiivsus

5. avalikkussuhted

6. kaasatus otsustamisse

7. tagasiside ja rahulolu

5.4.

Ressursside
juhtimine

mil médral kirjeldatakse
kriteeriumis jargmisi
allkriteeriume

1. eelarveliste ressursside
juhtimine
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2. materiaal-tehnilise
baasi arendamine

3. inforessursside
juhtimine

4. sadstlik majandamine
ja keskkonnahoid
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5.5.

Oppe- ja
kasvatusprot-
Sess

mil médral kirjeldatakse
kriteeriumis jargmisi
allkriteeriume

1. opilase (lapse) areng

2. dppekava

3. oppekorraldus ja -
meetodid

4. vadrtused ja eetika

5. arvestamine
hariduslike
erivajadustega Opilastega

6. huvitegevus

7. terviseedendus

8. opilastega seotud
statistika

9. dpilaste rahulolu
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10. dpijoudlus

gD EIRWDND

Oppiva
organisatsiooni
tunnused
(Senge alusel)

tunnuse all on kirjeldatud

6.1.

Jagatud visioon

1. kas koolil on olemas
uthisvisioon

2. kas koolil on olemas
eesmargid

3. kas koolil on olemas
tegevuskava eesmérkideni
joudmiseks

N EIN PN

4. mil mééral on kooliga
seonduv informatsioon
kittesaadav koigile
osapooltele (personal,
opilased, juhtkond,
lapsevanemad jne)

rPwnbhPE

5. mil méairal kasutatakse
dialoogiks erinevaid
meetodeid

NS

6.2.

Mottemudelid

1. mil médral toetatakse
koolis tootajate algatusi

2. mil mddral soodustatakse
uute, dppija arengut
soodustavate dppe-ja
kasvatusmeetodite
kasutamist

PPN~ ER

3. mil maaral rakendatakse
personali tunnustamise ja
motiveerimise siisteemi

6.3.

Isiklik
meisterlikkus

1. mil mééral on dpetajad
rahul oma to6ga

2. mil mééral on dppijad

e N




rahul oma kooliga 2.
3.
4.
3. kas koolis toetatakse 1.
personali arengut 2.
3.
4.
4. kas koolis on koostatud 1.
personali koolitusplaan 2.
3.
4.
6.4. | meeskonnadpe | 1.mil mééral toimib
osapoolte vahel dialoog
1. Opetaja - Opilane 1.
2.
3.
4,
2. Opetaja - Opetaja 1.
2.
3.
4,
3. juhtkond - dpetaja 1.
2.
3.
4.
4. dpetaja - lapsevanem 1.
2.
3.
q.
5. juhtkond - huvigrupid |1.
2.
3.
4,
2.mil méaédral toimub koolis
koostegutsemine erinevate
osapoolte vahel
1. Opetaja — Opetaja 1.
2.
3.
4.
2. juhtkond - dpetaja 1.
2.
3.
4.
3. Opetaja - lapsevanem |1
2.
3.
4,
4. juhtkond - huvigrupid |1.




o

3.
4,
3.mil méaaral
organisatsioonis jagatakse
oma uusi kogemusi ja
teadmisi
1. Opetaja - Opilane 1.
2.
3.
4.
2. Opetaja - dpetaja 1.
2.
3.
4.
3. juhtkond - dpetaja 1.
2.
3.
A,
6.5. | Siisteemne 1. mil méaéaral kooli, 1.
motlemine iiksikisiku, klassi, 2.
Opetajaskonna probleeme 3.
ndhakse seostatuna 4.
7. Oppe- ja mil mééral kirjeldatakse
kasvatustoo
toetamine
1. dpilase individuaalseks
arenguks loodud tingimusi
1. individuaalne 1.
oppekava meditsiiniliste 2.
erivajadustega Opilastele (3.
4.
2. individuaalne L.
Oppekava andekatele .
Opilastele B.
4.
3. kujundava hindamise [1.
kasutamine ja Oppija 2.
enesehindamise 3.
toetamine 4.
4. tugispetsialistide abi  [1.
kasutamine 2.
3.
4.
2. hoolitsemist dpilaste
tervise eest
1. koolitoit 1.
2.




2. sportimisvoimalused

3. terviseedendus-
uritused
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3. huvitegevuse voimalusi

1. erinevate huviringide |1.
toimumine 2.
3.
4.
4. kasutatakse mitmekesiseid
Ooppemeetodeid
1. dppetdol kooli 1.
ruumides ja véljaspool 2.
3.
4,
2. aktiivoppemeetodeid  |1.
2.
3.
4,

Sisehindamine
juhtimiskvalitee
di mojutajana

kirjeldatud on

1. kuidas sisehindamise
analiilisi tulemusi
plaanitakse kasutada
arendustegevuses

2. mil médral kaasatakse
personali
otsustusprotsessidesse

PRI~ PE

PDCA tsiikli
jargimine
sisehindamises

Kirjeldatud on

1. kuidas PDCA tsiikli
jargimine sisehindamise
protsessis on toetanud kooli
arengut

el NS>

2.mil mééral kirjeldatakse
planeerimise ja
kavandamisega seotud
tegevusi

3.mil médral kirjeldatakse
rakendamisega seotud
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tegevusi

Bk w

4.mil maaral kirjeldatakse
iilevaatamisega seonduvaid
tegevusi

5.mil mééral kirjeldatakse
hindamisega seonduvaid
tegevusi

10.

Tagasisidearuan
ne

1.kas sisehindamise aruande
juurde oli lisatud
tagasisidearuanne

e e o Ea e




Lisa 2

Aruannetes mdrgitud enamesinevad tegevused tulemuste kirjeldamiseks erinevates

sisehindamise valdkondades

Valdkond kriteerium Tunnus

Tegevusndited

Eestvedamine | Eestvedami | - kooli
ja juhtimine ne pohivairtused

»--. OTganisatsioon on iiles ehitatud 1&htuvalt
Oppijate ja todandjate vajadustest ning kooli
missioonist, visioonist ja eesmarkidest (...)
ning iilesannetest” (aruandest);

,,Koigil todtajatel puudub ithene arusaam
missioonist ja visioonist” (aruandest);

- positiivse
organisatsioonikult
uuri loomine

,-.. juhid oma tegevusega on toetanud
organisatsioonikultuuri (kasitletakse
kidesolevas dokumendis kui vaartuste,
normide, hoiakute ja pdhimdtete kogumit,
millest organisatsioon ldhtub oma
igapdevases tegevuses) arengut. Juhid on oma
igapdevases tegevuses piilidnud vdimalikult
efektiivselt tdita olulisi rolle: suhtleja,
informeerija, otsustaja roll” (aruandest);
,,Puudub siisteem, kuidas kaasatakse
organisatsiooni koikide tasandite td6tajaid,
teisi huvipooli praktiliste ja realistlike
eesmarkide elluviimisel” (aruandest);
- juhtkond innustab t&6tajaid osalema
enesetidiendamises, kooli juhtimises
,Juhtkond on leidnud erinevaid viise ja
voimalusi tookeskkonna parendamiseks,
Opetajate enesearendamiseks, tunnustamiseks
ja motiveerimiseks ning kaasamiseks kooli
juhtimisse” (aruandest);

- juhiroll
sisehindamise
rakendamisel ja
arendamisel

,»-.. direktori juhtimisel koostati kooli
arengukava (...) analiilisiti nii tiksikuid
protsesse kui kooli tervikuna. Analiiiisi
tulemused voimaldasid sonastada kooli
pohivaartused ja seada konkreetseid
eesmirke edasiseks tegevuseks. Koostati
konkreetsed strateegiad ja tooplaanid
norkuste likvideerimiseks ja tugevuste
arendamiseks, vOoimaluste drakasutamiseks ja
riskide hajutamiseks. Iga dppeaasta 1oppedes
viiakse 1dbi SWOT - analiiiis ...” (aruandest).

Juhtimine - juht kui teadmuse
kandja

,Juhtkond on kursis kaasaegsete
organisatsioonijuhtimise, kutsedppeasutuse
Oppetdd korraldamise ja dpetamise teooriate
ning metoodikatega” (aruandest);

- juhtkonna isiklik
eeskuju muutuste
juhtimisel kooli
kujunemisel
Oppivaks

“... juhid on uuendusmeelsed, muutustele
avatud, demokraatlikud. Nad suhtuvad
positiivselt tddtajate ja klientide ning
partnerite ettepanekutesse ressursside,
protsesside arendamise 0sas (todtajate




organisatsiooniks

kvalifikatsioon, todkorraldus, Oppe sisu,
metoodika jne) ja piiliavad tootajaid igati
kaasata parendusprotsessidesse” (aruandest);
,,Kooli tippjuhid rakendavad (...)
osalusdemokraatia printsiipi. Juhid kaasavad
tootajaid planeerimisel, strateegiliste ja
taktikaliste otsuste vastuvotmisel, samas
suurendavad ka vastutust otsuste
elluviimisel” (aruandest);

- juhid ,Juhile antud rahvusvahelise organisatsiooni
osalejatena nn poolt auhind (...) kdrge maine ja eduka
avalikus elus professionaalse tegevuse, oma oppeasutuse
arendamise ning koostodvorgustike ja —
projektide arendamise eest Eestis ja
viljaspool Eestit” (aruandest).
Personalijuhti | Personali - pakkuda ,,esmalt toimub valdkonna vdi osakonna
mine vajaduse koolisisest siseselt inimressursi planeerimine ja sobilike
hindamine | rakendust kandidaatide leidmine* (aruandest);
sobivatele
kandidaatidele
- lahtudes kooli ,Personalivajadus vaadatakse iile vihemalt
hetkeolukorrast igal | kord aastas. Oppeaasta 15pus dpetajate
Oppeaastal vajaduse kaardistamine; muu personal
jooksvalt vastavalt vajadusele” (aruandest);
- ,,On vilja tootatud kooli personalipoliitika,
personalivajaduse kus on sdnastatud eesmargid ning kirjeldatud
hindamine pikemas | pohimotted (personali planeerimine,
perspektiivis varbamine ja valik, sisseelamine, hindamine,
lahtudes kooli koolitus ja arendamine, motiveerimine)”
eesmarkidest (aruandest);

»-.. Inimressursside planeerimine, juhtimine,
arendamine tuleneb kooli missioonist,
visioonist, eesmarkidest. Pedagoogilise
personali planeerimisel, juhtimisel,
arendamisel ldhtutakse dppekavade
rakendamise vajadusest. To6tajate puhul
lahtutakse organisatsiooni vajadustest tagada
oppekavade koostamine ja rakendamine,
tdienduskoolituse ja arendustegevuse
arendamine, dppijate teenindamine ja
Oppeasutuse haldamine” aruandest)

Personali - vérbamis “... on vilja tootatud tingimused
vdrbamine | eeldused ametikohtadele kandideerijatele, liksuste
tegevusvaldkondade kirjeldused ning
ametijuhendid” (aruandest);
,,To0tajate varbamine toimub vastavalt kooli
vajadustele ja kokku lepitud
protseduurireeglite alusel”;
- sisemine ,,Kui tekib vakantseid ametikohti, siis esmalt
varbamine piliiame leida kohale inimest oma
arenguvOimaluste kollektiivist, et pakkuda tootajatele
pakkumiseks arenguvoimalusi” (aruandest)
Personali - kaasamist ,,Koolil on olemas meeskonnatdd toetav
kaasamine | soodustav keskkond” (aruandest);




t60kultuur

,Kooli personal on informeeritud kooli
tegevusest ja suundadest” (aruandest);

- kaasamine
tagasiside kaudu

“... tootajaid julgustatakse tagasisides esile
tooma Gppe sisu, korraldusega, tookorralduse
ja tingimustega, organisatsiooni arenguga
seotud probleeme, kdik esiletoodud
probleemid voetakse arutelule koosolekutel
...” (aruandest);

,,Kooli to6d puudutavate otsuste
vastuvotmisel kogutakse tdotajate arvamusi
ja ettepanekuid. T66s olevate dokumentide
projektid saadetakse arvamuste ja
ettepanekute kogumiseks koigile
asjaomastele tootajatele” (aruandest);

- kaasamine
meeskonnatdo ja
toorithmade kaudu

,Arendustegevuses on otsustusdigus
delegeeritud toorithmade juhtidele,
organisatsiooni strateegiaid ja poliitikaid
puudutavad otsused on kollegiaalsed ...”
(aruandest);

Koolis on moodustatud ,, kooli palgajuhendi
toorithm (...) investeeringute taotluse
toorihm (...) dppekavade sisu lihtlustamise ja
korrastamise tooriihmad ...” (aruandest).

Personali - silisteemne ,,Kdsil on personalipoliitika koostamine, mis
toetamine lahenemine td6taja | ldhtub arusaamast, et personalitod peab
arengu toetamisele | olema t6otaja isiksust kaitsev ja arendav*
(aruandest);
,,Kooli arengukavas ja Oppeaasta
prioriteetides sOnastatud eesmérgid
sisaldavad erinevaid meetmeid personali
arengu toetamiseks (taseme- ja tooalase
tiiendkoolituse voimaldamine, personali
keeleoskuse omandamise toetamine)”
(aruandest);
- oluline on ... me vOtame uue inimese todle mitte
tootaja selleks, et ta meie juurest voimalikult ruttu
kinnistumine lahkuks, vaid selleks, et ta meil kinnistuks
(aruandest);
- -nn ,Pedagoogilise personali jarjepidevuse
kooliuusikute tagamiseks on (...) kogenumad (...) mentoriks
toetamine noortele” (aruandest).
Personali - juhindumine ,»Tootajate koolitamine 14dhtub elukestva oppe
arendamine | elukestva dppe pShimdtetest” (aruandest);
pOhimdtetest
- siisteemne »lgale todtajale on koostatud kooli
lahenemine isiklike | eesmirkidest ja arengukavast lahtuv
vajaduste individuaalne arenguplaan” (aruandest);

arvestamise kaudu

»--. personali arendus toimub vastavalt
personali arenduskavale” (aruandest);
,»koolis tootab atesteerimiskomisjon ...”
(aruandest);

- uuringud

LInimressursi parendamiseks on 1dbi viidud
tdienduskoolituse vajaduse uuringud (iga-
aastase tagasiside raames), arenguvestlused




(...) tdienduskoolitusplaanide koostamine,
tdienduskoolituse vdimaluste otsimine
vastavalt plaanile”

- erinevad
Oppimiskasitlused
arenemisel
Oppivaks
organisatsiooniks

,,Personali enesetdiendamine toimub ka
mitteformaalses vormis iseOppimise teel —
tutvumine erialase kirjandusega,
koostodprogrammid ja projektid, dppimine
vilispartnerite kogemustest; osalemine
messidel, naitustel ja tutvumisreisidel (sh
vélismaale); suhtlemine praktikute ja
teadlastega; osalemine uusi tooteid ja
materjale tutvustavatel presentatsioonidel;
koolitajate omavaheline kogemuste
vahetamine ... vabaharidusliidu; klubilise
tegevuse .. kiigus” (aruandest);
,,Valdkonna sisene teadmiste vahetamine
parast koolitust voi kursust kdib, kuid
andmeid tabelisse selle kohta kogutud ei ole”
(aruandest).

»Puuduvad tdendid koolitusplaanide
efektiivsuse ja mojususe hindamisest ja
seosest kooli eesmérkidega” (aruandest).

Personali
hindamine
ja

motiveerimi

ne

Personali
saavutused

- tunnustamine ja
motiveerimine kui
personalipoliitika

,, L 00tajate tunnustamine ja motiveerimine on
siisteemne. Motiveeritud td6taja panustab
rohkem organisatsiooni pohieesmérkide

oluline osa saavutamise heaks” (aruandest);
,, L 00tajad hindavad korgelt juhtkonna poolt
saadavat toetust ja tunnustust” (aruandest);
- rahulolu- ,, T00tajate rahulolukiisitluse pShjal on

uuringu tulemused

selgunud, et meil tootavad inimesed, kellel on
sisemine motivatsioon teha oma t66d
histi.....” (aruandest);

“... on vilja todtatud ja kinnitatud tasustamise
poliitika (...) kiisitlusest selgus, et
toovotulepinguga todtajatele oli palk
oluliseks motiveerivaks teguriks ”
(aruandest);

- _erinevad motiveerimise viisid

- tootajate
algatuste
soodustamine

»-.. motiveerivad juhtimismeetodid, (...) oma
ametiala ja to0 vadrtustamine, tootajate
algatuste dhutamine ja nende esiletoomine,
kasutamine tootearenduses, parimate ideede
(tegude) autasustamine (tdnukirjad, kiitused,
vabad pdevad, vilisldhetused jne); (...)
motiveeriv tookeskkond, motiveeriv
palgasiisteem, tihised ettevotmised
(sporditiritused, reisid jne); tihised eined,
peod; tootajate tihtpdevade meelespidamine”
(aruandest);

- todtaja Tootajatele ... on antud (koolivilise
kompetentside rahvusvahelise organisatsiooni nimi)
vadrtustamine aunimetus (...) ja aastapreemia” (aruandest).
- saavutuste ,.Koolis on vilja to6tatud ja toimiv toGtajate




tunnustamine kui
personalipoliitika
oluline osa

motivatsioonipakett, kus on kirjeldatud Aasta
Opetaja statuudi viljaandmist, personali
ergutamist ja edutamist jne” (aruandest);

- tootajate korge
kompetentsus oma
alal

, -.. neljal pedagoogil on teaduste kandidaadi
kraad, kolmel on tehnikamagistri kraad. Uks
kutsedpetaja opib (...) doktoridppes. Kaks
tootajat on astunud (...) magistridppesse”
(aruandest);

,,Kooli eesmérk on, et iga pohikohaga dpetaja
osaleb erialasel ja/voi kutsepedagoogilisel
tdiendkoolitusel 40 tundi aastas” (aruandest);

- tunnustused
koolivilises
erialases tegevuses
osalemise eest

,Kutse- ja {ildharidusainete Opetajad on
hinnatud ja tunnustatud oma erialal, neid on
kaasatud REKK-i dppekavade to6rithmades,
kutsestandardite viljatodtamisel ja
uuendamisel, kutseeksamite komisjoni t66s”
(aruandest).

on korraldatud

Personali - tootajate ,Mittepedagoogiline personal ei ole haaratud
rahulolu kaasatus rahulolukdsitluses” (aruandest);
rahulolukiisitlusse | ,,Pedagoogidele korraldatakse erinevaid

kiisitlusi, saamaks teada pedagoogide
suhtumist erinevatesse probleemidesse”
(aruandest).

Personali -statistiliste (Andmebaase) ,,Peetakse vastavalt kehtivale

statistika andmete kogumine | korrale ja seadusandlusele” (aruandest);

- statistiliste
andmete
tdlgendamine ja
seostamine
Oppeasutuse
eesmirkidega

13

. Oppekavad (...) on ligi 80% (...) ulatuses
kaetud doktori- voi magistrikraadi voi sellele
vastava kvalifikatsiooniga (...). V&ib
jéreldada, et koolis on véga korge
kvalifikatsiooniga pedagoogiline personal.
Koik osakondade juhatajad on vihemalt
magistrikraadiga” (aruandest);

,»Vilja on kujunenud soodne personali
vanuseline struktuur” (aruandest);
,,Vahenenud on to6tajate litkumine (25%-It
15%-le)” (aruandest);

,,K0ik soovijad on saanud vajalikul hulgal
tdienduskoolitust, mille tulemusena on
tdusnud kolme aasta jooksul (...)
kvalifikatsioonile vastavate pedagoogide arv
ja suurenenud tidienduskoolituses osalejate
protsent ... ’(aruandest);

,,Viimase kolme aasta jooksul on
pedagoogide vastavus kehtivatele
kvalifikatsiooninduetele paranenud
(88%)”’(aruandest);

,,On kasvanud pedagoogide aktiivsus, mis
véljendub osalemises erinevates projektides
ja todgruppides ...” (aruandest); ,,... on
(arvuline) tasakaal pShiprotsessi ja
tugiprotsessidega seotud tootajate vahel”
,,Opetajaid ergutatakse oma kvalifikatsiooni
tostma, tulemuseks suur arv




vanempedagooge ja metoodikuid”
(aruandest);

,, L 00tajaskond on stabiilse suurusega”
(aruandest).

Koostdo
huvigruppideg
a

Koostdé - koolid ,,K0ik olulised huvigrupid on pikaajalised
kavandami | méadratlevad kooli koostoopartnerid ja on vilja kujunenud
ne huvigrupid ja kindlad protseduurireeglid regulaarseks
huvigruppi | koostdoreeglid koostooks” (aruandest);
dega ,,Kooli ndukogul on olemas rutiinne
(standardne aasta téOplaan) kohustuslikest
paevakorrapunktidest ja kisiteldavatest
teemadest” (aruandest);
,,Huvirihmad on mééaratletud, toimib koost66
tooandjatega, teiste Oppeasutuste,
praktikaettevotetega. Huvigruppidega on
solmitud pikaajalised koostookokkulepped ja
—lepingud.* (aruandest);
,,K00l teeb koost6dd partneritega, kelle
tegevus on seotud ( kooli) eesmérkide
saavutamisega“ (aruandest);
- koost6o kooli ,,Kool kuulub oma valdkonna erialaliitudesse
toGtajate ja organisatsioonidesse, sh
liilkmelisuse kaudu | rahvusvahelistesse® (aruandest);
- koostoo ,,K00st6dd tehakse oppekavade arendamisel,
kavandamisel Oppetdd labi viimisel, (...), metoodiliste
madratletakse materjalide viljatootamisel (...),
koostoo eesmérgid | ettevottepraktikate 1dbi viimisel ...”
(aruandest);
- toimub uute ... KOOStOOVOTgUStike t66 parendamine”
huvigruppide (aruandest).
eesmirgipérane
kaasamine
Huvigruppi | - kaasamise ,-.. juhid veavad eest nii Oppijate, todandjate
de initsiaatoriteks on kui koostoopartnerite kaasahaaramist kooli
kaasamine | juhtkonna lilkkmed | igapdevategevusse ja juhtimisse” (aruandest);

huvigrupid on
kaasatud kooli
juhtimisse

»~Huvigrupid on kaasatud kooli strateegiate ja
tegevuskavade arendamisse” (aruandest);

,, | kursuse Opilaste vanematele korraldatakse
stigiseti iilekoolilisi tutvustavaid infopdevi”
(aruandest);

,,kool korraldab lastevanemate iildkoosoleku
1 kord dppeaastas” (aruandest);
»Aktiviseerunud on dpilasomavalitsuse roll
koolis” (aruandest);

- kaasamine
otsustamisse

»--- KOOStO0d mitmete firmadega
oppekeskkonna arendamiseks” (aruandest);
»»-.. KOOStOOS partneritega on rakendatud
mitmed projektid ...” (aruandest);

,,Toimiv koost60 rahvusvahelistes
organisatsioonides” (aruandest).
,,Opilasomavalitsust vdiks senisest rohkem
kaasata lisaks vabaaja sisustamisele ka
muudes koolielu valdkondades ettepanekuid
esitama ning otsustusprotsessis osalema”




(aruandest).

Huvigruppi | - “...koostoovorgustikud toimuvad peamiselt
dega iseloomustatakse projektipdhiselt” (aruandest);
koostoo koostodsuhete “... tegusad koostéosuhted kutse- ja
hindamine | toimivust erialaliitude, todandjate ning korgkoolidega”
(aruandest);
- kirjeldatakse | “... on mitmeid konkreetseid tulemusi
koosto tulemusi (koostatud oppekavad ja Opivara, korraldatud
voistlused, sisseseatud oppeklassid jne)”
(aruandest);
,»toimiv koostoo todandjatega, valdkonna
Oppeasutustega ...” (aruandest);
- néhakse ,.Kaiki huvigruppe ei ole suudetud
parendusvaldkonda | intensiivselt koostoosse kaasata™ (aruandest).
Huvigruppi | - huvigruppide ,-.. esindaja osaleb aktiivselt Oppet6ds
de aktiivsus | esindajate lektorina” (aruandest);
kaasamine »-.. todandjate esindajad osalevad
Oppetegevusse komisjonides ja 16putodde voi
erinevates vormides | praktikajuhendajatena ...” (aruandest);
- huvigruppide »»--- kooli ndukogu koosolekuid on toimunud
esindajate aktiivsus | ajavahemikul (...) 11 korda. Koosolekute
osalemisel vahelisel ajal on ndukogu liikmed kooliga
esinduskogus ehk pidevas tihenduses erinevate kooli
kooli noukogus tegevustega seotud kiisimustes” (aruandest);
,»,NOukogu méngis aktiivset rolli mdlemas (...)
protsessis, vaadates ldbi ja ndustades
eneseanalliiisi aruande koostamises ning
osales rahvusvahelise komisjoni
vastuvotmises” (aruandest).
Avalikkussu | - teadvustatud on | ,,Vilja on to6tatud meediaga suhtlemise
hted plaanipdraste PR pohimdtted” (aruandest);
tegevuste ,,Avalike suhete korraldamine on
vajalikkus ja planeeritud” (aruandest);
olulisus ,»-.. 0salesid (...) kommunikatsioonikoolitusel,
(...) Opitut on rakendatud” (aruandest);
,»-.. loodi kooli teabejuhi ametikoht, kes
koordineerib ja viib 1dbi kooli meediasuhtlust
ja turundustegevust ...” (aruandest);
,.kooli kohta pole ilmunud negatiivseid
meedia-uudiseid” (aruandest);
,»Puuduvad selgemad toendid kooli maine
uurimustest voi kuidas seda tehakse”
(aruandest);
- kooli ,,Liidrite eestvedamisel on astutud erinevate

tutvustamine 1dbi
aktiivsete tO0tajate

Eesti ja rahvusvaheliste organisatsioonide
liikkmeks ...” (aruandest);

“... tootajad on ajavahemikus (...) avaldanud
rea publikatsioone ka erinevates
meediaviljaannetes” (aruandest);

koostodpartnerite
kaasamine

,.Kool korraldab ettevotete esindajatele
koosto0s erialaliitudega teabe- ja infopéevi,
et tutvustada dppevdimalusi,
taienduskoolitusi. Infopdevadel on kaasatud
ka REKK-i ja Kutsekoja esindajad”




(aruandest);

- erinevad PR
viisid

,igal aastal viiakse 1&bi lahtiste uste paevi”

(aruandest);

,»osaletakse kuulutuste ja reklaamiga
iileriigilise levikuga ajalehtede koolituse
erilehes, avaldatakse kuulutusi (...)
internetiportaalides™ (aruandest);

,,Lellitud on sihtrithmadele suunatud
reklaami, (...) on rakendatud siseraadio
reklaami kaubanduskeskustes™ (aruandest);

,,Koolil on kontod (...) populaarsust kogunud
sotsiaalse meedia vorgustikes (nt Youtube,
Twitter, Facebook, Orkut jne), mis vdimaldab
1abi loodud keskkondade tohusamalt jagada
ja vastu votta informatsiooni” (aruandest);

- avalikkussuhete
tulemuslikkus

»Avatud uste pdevadest osavotjaid koole ja
oOpilaste arve, samuti messidel kooli boksi
kiilastamisi kaardistatakse ja analiilisitakse
igal aastal ning vorreldakse sisseastujate
andmetega, mille pohjal koostatakse
jargmiseks dppeaastaks koolide ja messide
kiilastuste kava” (aruandest).

Huvigruppi
de kaasatus

otsustamiss
e

- otsustamisse
on kaasatud
mitmed huvigrupid

,,Kooli arenguga seotud tulemuste
hindamiseks on kaasatud erinevad
huvigrupid: kooli ndukogu, personal,
oOpilased, ettevotted, tarnijad jne” (aruandest);

- otsustamisse
kaasamise viisid

,,Kooli sisehindamisse on strateegilise
juhtimise, dppekavade arendamise, praktika
ja kutseeksamite korraldamise,
kvalifitseeritud dppejoudude-praktikute,
Oppemateriaalse baasi jm tasanditel kaasatud
koik olulised kooli enda poolt médratletud
huvigrupid, mis loob eeldused ka nende
huvigruppide ootuste ja vajaduste
arvestamiseks nimetatud protsessides”
(aruandest);

“... todandjate soovidega arvestatakse
voimaluste piires uue riikliku
koolitustellimuse (...) esitamisel” (aruandest);
,, Koik kooli strateegilised dokumendid on
ndukoguga 1dbi arutatud” (aruandest).

Huvigruppi
de

tagasiside
ja rahulolu

- huvigruppide
rahulolu uuringud

»--. huvigruppide rahulolu uuritakse vastavalt
(kool) tagasisidesiisteemile (...). Tulemusi
analiitisitakse ja arvestatakse
parendustegevuste planeerimisel*
(aruandest);

,,Kolme aasta jooksul on Idbi viidud rahulolu
kiisitlusi personalile jt. olulistele
huvigruppidele erinevatel teemadel, mistSttu
ei saa vilja selgitada rahulolu muutusi
trendidena erinevates valdkondades”
(aruandest);

,.Ettevotjate rahulolu tagasiside saadakse
praktika aruannete kaudu” (aruandest).




Ressursside
juhtimine

Eelarveliste | - kooli ,,Finantseerimisallikate leidmisel,
ressursside | finantseerimisel médratlemisel ja investeerimisplaanide
juhtimine toetutakse koostamisel ldhtutakse kooli missioonist,
arengukavas visioonist, eesmérkidest ja prioritectidest,
piistitatud kooli arendamise tegevuskavast aastate
eesmarkidele 16ikes” (aruandest);
“... arengukavas (...) olid sonastatud kooli
finantseerimise allikad ja investeerimise
prioriteedid, toodud investeeringute kava
aastani (...) Arengukavas (...) ndhakse ette
jargneva perioodi investeeringute vajadus
arengukavas toodud eesmirkide tditmiseks”
(aruandest);
- kooli ,-.. kKinnitatakse kooli ndukogu poolt eelarve,
finantseerimisel mille tditmise eest vastutab direktor”
toetutakse (aruandest);
arengukavas ,.Direktor annab aru eelarve taitmisest kooli
pistitatud noukogule ...” (aruandest);
eesmirkidele ,Kooli eelarve tditmisel delegeerib direktor
- kooli eelarve vastutuse Oppe-eelarve tditmise eest
juhtimisse on Oppeosakonna juhatajale ...” (aruandest);
kaasatud
huvigruppide
esindajad
- lisaressursside ... finantsstrateegia toetab arengukava
hankimine tegevuskavade tditmist, teenitud
paremaks omavahendid suunatakse kooli
majandamiseks arendamiseks” (aruandest);
,Omatulu annab véimaluse valdkondadele
oma eesmérke paremini tdita ning panuse ka
kooli majandamisse” (aruandest);
,Kooli eelarve on tasakaalus ja katab
olulisemad vajadused. Struktuuriiiksuste
juhid saavad tilevaate kooli koikidest
vajadustes ja vottes vastutuse planeerivad ise
efektiivsemalt 16igu t66d” (aruandest);
- riskid ,Ebaselge plaan finantsriskide juhtimiseks ja
eelarveliste maandamiseks” (aruandest);
ressursside ,Puudub strateegia finantseerimise tdhususe
juhtimisega ja sddstlikkuse modtmiseks” (aruandest).
Materiaal- |- hinnang ,,Opperuumide hulk ja sisustus ning varustus
tehnilise oppekeskkonnale ja | on kiillaldased ppekava eesmarkide
baasi ruumiprogrammile | saavutamiseks” (aruandest);
arendamine ,,Oppekeskkond ei leia piisavalt kasutust

mitteaktiivsel perioodil (kevad, suvi)”
(aruandest);

»Ressursside iildine nappus majandamiseks ja
arenguhiippeks, et vdimaldada saavutada
sarnast taset keskustes paiknevate koolidega.
Riigi poolt kehtestatud pearahamudel ei
suuda rahuldada véikese kutsekooli vajadusi
— siinkohal oleks vaja lisada mastaabi ja
regionaalarengu toetamise tegurid”
(aruandest).




Inforessurs
side
juhtimine.

- madratletakse
inforessursside
moiste

,Inforessurssidena késitletakse (...) kogu
organisatsiooni siseinformatsiooni ja kooli
tegevuseks vajalikku vélisinformatsiooni,
informatsiooni liikumist organisatsioonis ja
ligipdésu informatsioonile” (aruandest);

inforessursside
juhtimine toimub
lahtudes
organisatsiooni
vajadustest

,-.. viidi (...) 14bi informatsiooni levikut
késitlev uuring, mille tulemusel tehti
parendused: arendati vilja kooli sisevork,
intranet, listid, foorum, alustati e-
oppekeskkonna IVA rakendamist (...)
arendati edasi kooli siseveebi, mis voimaldab
senisest efektiivsemat ligipddsu vajalikele
dokumentidele ja igapdevaseks tooks
vajalikule informatsioonile” (aruandest);
“... loodi ja rakendati andmehaldussiisteem”
(aruandest);

- siseinfo
litkumisvoimaluste
analtiis

,,Opetajate ja juhtkonna, tootajate ja
juhtkonna ning dpetajate ja tootajate vaheline
infovahetus toimub regulaarselt
koosolekutel, infostendide kaudu, nimeliste
sahtlite kaudu; e-maili teel, intraneti kaudu,
(...) suhtlusvahendina voeti kasutusele
Skype” (aruandest);

- koolist vilja
suunduva info
kvaliteet

,Kodulehekiilje analiiiisi tulemuste pohjal
otsustus vajalikuks uue, senisest
informatiivsema ja voimalusterohkema
kodulehe loomine ...” (aruandest);

- inforessurs
side dttesaadavus

,,Koikides klassides on internetiithendus”
(aruandest);

inforessursside
turvalisus

,,Kool kasutab ainult litsenseeritud
arvutitarkvara” (aruandest);

,Mitte alati ei ole tagatud operatiivne abi
viiksema ulatusega torgete ja kiisimuste
korral. Koolis on IT spetsialist olnud
vahelduvalt” (aruandest);

,,Puudub dokumendihalduse ja arhiveerimise
siisteem” (aruandest);

,.Suur osa IT vahenditest on moraalselt
vananenud — arvutid, server, ekraanid, osa
projektoritest” (aruandest).

Sddstlik
majandami
ne ja

keskkonnah

oid

- erinevate
kordade
rakendamine

,,Vara sdilimise eesmarkidel on vara
kasutajatega solmitud materiaalse vastutuse
lepingud ning varade séilimist ja seisukorda
kontrollitakse vihemalt kord aastas
inventuuride kdigus” (aruandest);
,Ostutehingute 14biviimiseks on koolis
kehtestatud kindel kord, mis tagab ressursside
kasutamise otsarbekuse ja seaduslikkuse”
(aruandest);

- kommunaal
kulude haldamine

,.Kiittesiisteemi automaatika to6tab soltuvalt
valistemperatuurist” (aruandest);

,,Tarbitud kommunaalteenuste kulu (...)
kogus fikseeritakse igakuiselt, aasta 10pus
summeeritakse nditajad ja vOrreldakse




Oppe- ja
kasvatusprotse
ss

varasemate perioodidega. Kui kdikumine
iletab (...), selgitatakse vilja erinevuse
pohjused ja rakendatakse abindud”
(aruandest);

- varade
sihtotstarbeline
kasutamine

,»Sadstliku majandamise huvides on
tootajatele, kes kasutavad todiilesannete
taitmiseks kooli transpordivahendeid voi
mobiiltelefone, kehtestatud kuulimiidid”
(aruandest);

,,Vara sihtotstarbelise kasutamise ja
keskkonnahoiu tagamise eesmarkidel on
koolis sisseviidud iiksikasjaline seadmete
register ning nende korrashoiu plaan”
(aruandest);

,»S00dsaima ostuhinna saamiseks
korraldatakse hankeid. Hankeprotsessis
pakkumuste hindamisel arvestatakse iihe
kriteeriumina siastlikkust” (aruandest);

- Keskkonna-
hoiualane tegevus

,,Raamatupidamine toimub elektrooniliselt,
opilased kasutavad s66klas maksmiseks
magnetkaarti” (aruandest);
»Energiasddstuprogrammi raames on vélja
vahetatud koik kooli aknad (...) uued
Opperuumid on varustatud energiasaastliku
automaatse ventilatsiooniga” (aruandest);
,,Toimub jadtmete liigiti kogumine ja
sorteerimine® (aruandest);
,,Oppetookodades rakendatakse materjalide
maksimaalset korduvkasutust (...)”
(aruandest);

- riskide ,,Kooli varad on kindlustamata, puudub
maandamine tulekahju ja valvesignalisatsioon”
(aruandest);
»Puudub strateegia keskkonnamojude
optimeerimiseks, jadtmete vahendamiseks”
(aruandest)
Opilase - oluline on ,,Opetaja t66 aluseks tunnis on didaktika ja
(lapse) Opetaja sellest vélja kasvav ainemetoodika”
areng ettevalmistus ja (aruandest);

kvalifikatsioon

- Oppe-
kasvatusprotsessi
eesmargistamisel
lahtutakse
arengukavast

,,Kooli peamine eesmérk on, et dpilastest
saaksid tdnapdeva tooturul oma erialal hea
hariduse saanud kohusetundlikud t66tajad”
(aruandest);

- Oppija arengu

,Probleemsete Opilaste hulgas on tulemusi

erivajadustega

jélgimine ja andnud individuaalsete vestluste 1dbi viimine
toetamine juhtkonna ja psiithholoogi poolt” (aruandest);
- arvestamine ,,Kool piiliab igati arvestada toetust vajavate

oppija Opilaste erivajadustega (koostatakse

individuaalsed dppekavad, kohandatakse
Opperuume jne)” (aruandest);
,Aidatakse Oppijale sobiliku dppevormi
leidmisel ja Opikoormuse kujundamisel”




(aruandest);

,,Viimastel aastatel on margatavalt tdusnud
varasemate Opingute ja tookogemuse
(VOTA) alase ndustamise osakaal.”
(aruandest);

- edasijoudmise
seire ja analiiiis

,,Oppeaasta 15pus ja alguses toimuvad nn
Opitulemuste tunnid, kus monitooritakse
oppekava labimist, Opitulemusi ja
Oppevolgnevuste korral jargnevad
individuaalsed néustamised” (aruandest);
“... individuaalne ndustamine ning
opitulemuste pideva jalgimise voimalus
reaalajas (e-kooli kasutusele vdtmine) on
viahendanud viljalangevust” (aruandest);

- Oppijat toetav
hindamine

,,Hindamise eesmirgiks on motiveerida
oppijaid sihikindlamalt dppima; suunata
nende enesehinnangu kujunemist; suunata
Opetaja tegevust Oppijate Oppimise ja arengu
toetamisel; anda Oppijatele, Opetajatele ja
tooandjatele teavet Oppijate dpiedukusest”
(aruandest);

- tegevused
oppija toimetuleku
toetamiseks

,,Tunniplaani kohandamisel voetakse arvesse
Opetajate ja Opilaste soove ja ettepanekuid
(...) (Opilastel ,,kerged” ja ,rasked” paevad,
koik matemaatilised ja nendega sarnased
ained kuhjuvad iihele paevale jne.)
(aruandest);

,,Vihene koostdo dppeainete integreerimisel”
(aruandest);

,,Opilaskodu on amortiseerunud” (aruandest)

Oppekava

,,Oppekavade koostamisel ldhtutakse nii
Oppijate professionaalse arengu vajadustest
(mis on eelkoige ja esmatdhtis klientide-
tooandjate seisukohast), selle kdrval aga ka
valmisolekute andmise vajadusest
edasiliikumiseks toomaailmas ja ka
haridusteel” (aruandest);

.. tegevus on orienteeritud dppijate, nii
statsionaarses Oppevormis Oppivate kui
tdiend- ja iimberdppijate, vajaduste
méiiratlemisele ja nende vajadustele vastavate
oppekavade koostamisse ja rakendamisse”
(aruandest);

- erinevad
voimalused kooli
oppekavade
arendamiseks

»-.. 0saletakse kdigi dppesuundade REKK-i
riiklike valdkondlike dppekavade
toorihmades, tdnu millele on ka kooli
Oppekavad Gigeaegselt uuendatud ning
vastavad nii todandjate kui ka riigi poolt
kehtestatud nduetele” (aruandest);

- Oppekavade
arendamisel
arvestatakse
erinevate
huvigruppidega

“... oppekavad on koostatud arvestades
kutsestandardite ndudeid, vastava kutseala
ettevotjate ettepanekuid, valdkonnas
tegutsevate partnerkoolide hdid kogemusi ja
oma kooli pikaajalist kogemust omavate




- Oppekava
koolisisene
rakendamine

pedagoogide nduandeid” (aruandest);
,, Oppeainete ainekaartide koostamine aitab
dppekavade ellurakendamisel” (aruandest).

@QQekorral
dus ja -
meetodid

- paindlik
oppijakeskne
Oppekorraldus

,, Oppijate vajadusest lihtuvalt on alates
2005. koolis arendatud e-6pet, mis muudab
Oppimise paindlikumaks ja paremini
kattesaadavaks ning aitab kaasa kvaliteetsete
Oppematerjalide koostamisele® (aruandest);
... on rakendatud uued dppevormid
(tookohapdhine Spe)” (aruandest);

“..on vilja arendatud kutseeksamikeskused
koikides oppesuundades” (aruandest);

,, 0ppetdd koolis on korraldatud nii paevases
oppes kui ka tsiiklioppes. Tdiendavalt on
kaivitunud t66kohapohise dppe vorm
...”(aruandest);

,,Oppetoo korralduse pshimdtteks on dppijate
huvidest ldhtuv maksimaalne oppekava
moodulite/ainete Opetamine” (aruandest);

- kaasaegsed
oppemeetodid

,,E-0ppe keskkond on ténaseks toetav (...)
moodapadsmatu osa” (aruandest);
,Koostatud on e-Oppe strateegia, mis on
suunatud kooli kindlustamisele kaasaegsete
Opetamis- ja Oppimismeetoditega”
(aruandest);

,,Oppetdd mitmekesistamiseks ja
eluldhedasemaks muutmiseks korraldatakse
Oppekdike ... ,,(aruandest);

- erinevate
Oppemeetodite
rakendamine
lahtudes oppija
voimetest

,Erivajadustega Opilastel luuakse sobivad
Ooppemeetodid ...” (aruandest);
,,Oppemeetodite valikud on laienenud -
Oppepraktika ldbiviimine teistes koolides,
individuaalse hindamisnormi rakendamine,
parimate Opilaste eksamitest vabastamine,
Oppetdo planeerimine dpilase individuaalsest
Opivoimest ldhtuvalt, dppetdd jatkamise
voimaldamine ilma kutsekeskharidust
omandamata jms” (aruandest);

“... toimub ainete Opetamine 3
tasemerithmas” (aruandest);

oppetdokorraldus
on kindlustatud
seadusandlusele
vastavate
regulatsioonidega

,oppekorraldusalased dokumendid on
vastavuses seadustega. Opilaste vastuvdtt,
Oppetdo ja kooli I6petamine on reguleeritud.
Oppetddd reguleerib dppekorralduseeskiri
koos rakendusdokumentidega. Dokumendid
on kittesaadavad siseveebis” (aruandest);

- toimub
pedagoogide
koostdo

,,Oppetdo paremaks korraldamiseks on
kaivitatud erinevad to6riihmad
(rihmajuhatajad, iildainetedpetajad,
Oppesuunad, oppekavapohised) (aruandest)

Vidrtused

ja eetika

- kooli eetiliste
vaartuste
tutvustamiseks

,»-.. kooli missiooni, visiooni ja eesmirke ning
pohivaartusi tutvustatakse kooli kodulehel,
praktikakonverentsil, Oppijatele




kasutatakse

Oppimaasumisel, (...), [d0pu- ja avaaktusel”

erinevaid (aruandest);

meetodeid

- koolid ,,On kujunenud traditsioonilised tilekoolilised

védrtustavad iiritused” (aruandest);

traditsioone ja ,»on loodud muuseumihoidja ametikoht (...) ja

jarjepidevust eraldatud 2 ruumi kooli muuseumile, st kool
vaartustab oma ajalugu, tutvustatakse
esimestele kursustele kooli traditsioone”
(aruandest);
“... jélgib oma traditsioone ja iildisi
tunnustatud eetikanorme, kool ei ldhe
kergekéeliselt kaasa erinevate muudatustega,
vaid teeb seda labimdeldult” (aruandest);
,tugev ja tegev vilistlaskond” (aruandest);

- iildinimlikud ,Juhtkonna, dpetajate ja dpilaste omavaheline

normid toimivad suhtlemine on vastastikku lugupidav, nt koiki

igapdevases tervitatakse” (aruandest)

koolikorralduses

Arvestamin | - erivajadustega ,,Kui on olnud vdimalik erivajadustega
e Oppijatele Opilasi vastu votta, siis nende dppimist on
hariduslike | oppimisvoimaluste | igati soodustatud (viimastel aastatel iiks kurt
erivajadust | loomine oOpilane)” (aruandest);
ega - hariduslike ,» heile dppureile on rakendatud tugisiisteeme
opilastega | erivajadustega riihmiti ja individuaalselt” (aruandest);
Oppija toetamine ,» .. vajadusel voimaldame Opilastele
- andeka dppija akadeemilist puhkust ... “(aruandest);
toetamine ,,Tdiskasvanute koolituses opivad
erivajadustega Opilased” (aruandest);
,,oleme voimaldanud ldbida iihe aastaga kaks
kursust ....“ (aruandest)
Huvitegevu | - koolil puudub | ,,Koolil on vdhe andmeid Opilaste osalemise
S ilevaaade Oppijate | kohta erinevate tasandite (linna, maakonna,
koolivélisest vabariigi) voitlustel, konkurssidel ja seal
kaasatusest saavutatud tulemuste kohta” (aruandest);
huvitegevusse
- Oppijatel ,»... rahulolukiisitluste pohjal on selgunud, et
puudub ilevaade Opilased ei ole eriti teadlikud kooli juures
koolisiseselt tegutsevatest huviringidest (va spordi pool,
pakutavatest erinevad trennid), osavott vaba aja tiritustest

huvitegevustest

on kesine ning ka dpilasesinduse olemasolu
tuleb sageli iillatusena. Vastuargumendina on
(...) kdlama jaanud, et Opilased ise pole eriti
huvitatud huvitegevusest” (aruandest);

- koolis pakutakse
erinevaid
huvitegevuse
voimalusi

,,Loetatakse positiivseid noorte algatusi (nt
banditegemiseks otsiti juhendaja)”
(aruandest);

,, voimalus vabal ajal tegeleda
huvitegevusega (sport, raadioring, orkester,
segakoor, arvutiring jm.)” (aruandest);

.. Oppijate huvitegevuseks on tekkinud
voimalus valla noorte- ja kultuurikeskuse
néol, vabal ajal saab kasutada valla
spordihoonet, mida tehakse meelsasti”




(aruandest);

- huvitegevuse
kaudu kakskeelses
koolis dppijate

,»,Moelda koos huvijuhiga iirituste sisu ja
vajalikkus integreerimaks paremini
erinevatest keelekeskkondadest périt

lahendamine Oppureid” (aruandest).
Terviseede | - ,,Kooli eesmérk on, et dpilased omandavad
ndus Terviseedenduste aktiivse eluhoiaku ja tervislikud eluviisid
gevused toetavad ning teadmised ja oskused iseseisvaks
Oppija arengut tervistavaks sportimisharrastuseks”
(aruandest);
,,Oppekavas on kehalise kasvatuse tunnid
pohiharidusejérgsetel dppegruppidel 2x
nddalas” (aruandest);
- rakendatakse | ,,... igal siigisel ja kevadel tervisepdevad, kus
erinevaid toimusid loengud, spordivdistlused, pdnevad
ennetustegevusi treeningtunnid (...) iiritusel toimus dpilaste
poolt valmistatud tervislike toitude
degusteerimine.” (aruandest);
- tootajate teadlikkuse tdstmine
- loodud on ,On viidud 14bi kdigi to6tajate 16-tunnine
tugisiisteemid esmaabikoolitus” (aruandest);
,,Vajalikud esmaabivahendid on olemas ja
kattesaadavad, esmaabi osutajad on
madratud” (aruandest); ,,Koolis tootab
meditsiinidde ja tiks kord nédalas to6tab arst”
(aruandest);
. Toitlustamine toimub paindlikult. Opilasel
on voimalus valida kahe vdimaluse
(toitlustuskoha) vahel ... (aruandest).
Opilastega | - tulemusi ,,Koolil on erinevate dpilastega seotud
seotud jalgitakse nditajate andmebaas Oppeaastate ja
statistika eesmargipéraselt ja | oppevaldkondade 16ikes” (aruandest);
segmenteeritult ,Jalgitakse 10petajate elukiiku 2 aasta
jooksul peale 16petamist” (aruandest);
- analiiiisitakse | ,,T66lerakendumise (...) negatiivne trend
pOhjus-tagajirg tulemustes on seotud riigi iildise
seoseid majandusliku madalseisuga”.
,,Taienduskoolituse osakaalu suurenemise
pOhjustas Euroopa Sotsiaalfondi poolt
rahastatava programmi (...) raames pakutavad
tasuta kursused tdiskasvanutele” (aruandest);
- tuuakse vilja ,»RKT kohad on tdidetud 100%” (aruandest);
tulemusi ,,Riikliku koolitustellimuse tditmine on
Oppeasutuses iga aastaga paranenud, ulatudes
(...) 6-a 94% plaanist” (aruandest)
Opilaste - rahulolu- ,.Opilaste rahulolu-uuringud on osa (... )
rahulolu uuringuid viiakse tagasisidesiisteemist ja Oppetegevuse

1abi
eesmdargipdraselt ja
siisteemselt

kvaliteedi

kindlustamisest ... ja seda viiakse 14bi alates
2003. a regulaarselt 2 korda aastas”
(aruandest);

,,Opilaste rahulolukiisitlused on toimunud iile




kahe aasta ...” (aruandest);

- Oppijad on
kaasatud
Oppeprotsessi
analiiiisi

,,Opilaste arvamusi ja ettepanekuid peetakse
oluliseks, nendega arvestatakse - 4,08”
(aruandest);

,,Oppijate ettepanekuid on arvestatud
tunniplaani koostamisel* (aruandest);

,»Osad dpetajad kiisivad Opilastelt tagasisidet
oma toole” (aruandest);

,opilaste rahulolu kohta saame tagasisidet
eelkdige Opilasomavalitsuse liikmete ja
rithmavanemate kaudu” (aruandest)

-uuritakse edutuse
pohjuseid

,»Viljalangevus Oppijate seas on viimastel
aastatel olnud kasvutrendis. See on olnud
seotud akadeemilise ndudlikkuse kasvuga ...”
(aruandest);

,,Viljalangemise peamised pohjused:
puudumine tundidest ja sellega seoses
tekkinud Sppevodlad, majanduslik olukord”

(aruandest);

,,Kooli eesmirgiks on toetada igati neid, kes
soovivad vaatamata raskustele dpinguid
jétkata, samas on kooli pdhimotteks mitte
,vedada” 1opetamiseni neid, kel puudub
motivatsioon” (aruandest);

- Opiedu
jélgimine

,,Oppetdos osalemise ja edasijdudmise
andmete jalgimine ning analiiiis on (...) iiks
tooiilesannetest, et tagada dpijoudlus”
(aruandest);

,»Regulaarselt toimuvad vestlused ja arutelud
lapsevanema ja rithmajuhataja vahel lapse
opijoudluse, kéditumise jne kiisimustes”
(aruandest);

,,Tihenenud on side koolis dppivate dpilaste
vanematega, mis on kaasa aidanud koolist
viljalangevuse vihenemisele ning Gppetddst
osavotu paranemisele” (aruandest);

Kool teeb pidevalt suuri pingutusi dpilaste
opiedukuse ja tootingimuste parendamiseks
ning véljalangevuse ennetamiseks on olemas
ka dpilaste tugisiisteem ning sisekontrolli-
siisteem” (aruandest);

,-.. valjalangevuse ennetamiseks on erinevad
vahendid (pikendatud dppeaasta,
individuaalne t60), hinnatakse riske
lihtsustatud 6ppekavaga pohikooli 1petanute
toimetuleku osas, tdhelepanu all on iihe
vanemaga voi vanemliku hoolitsuseta
Opilased, selgitatakse vilja riskiriihma
kuuluvad lapsed” (aruandest);

,leida varases staadiumis dppejoudlust
takistavad tegurid ja votta kasutusele
meetmed nende kdrvaldamiseks” (aruandest);

PDCA mudeli
rakendamine

- sisehindamis
siisteemi

... Sisehindamissiisteemi moodustavad:
tagasisidesiisteem (al.2004), SWOT-analiiiis




kirjeldused

1 kord aastas (al. 2004), dppekavade
eneseanaliiiisi juhend (al. 2004),
enesehindamise kord (al. 2007), sisekontroll
(sisemine aruandlus, tunnivaatlused),
eneschindamine (arenguvestlused, tootajate
eneseanaliiiisid, oppekavade eneseanaliiiisid,
SWOT-analiiiis)” (aruandest);

“... tagasiside siisteem (...) holmab nii
sisendeid (0ppekavad, dppijad,
Oppematerjalid, dppekeskkond, partnerlus,
organisatsioon, finantsressursid,
inforessursid, kooli maine), protsesside
(Oppeprotsess, Oppimine, Opetamine,
oppekorraldus, ettevottepraktika korraldus)
kui véljundeid (6ppinud tootajad,
tulemusnéitajaid)* (aruandest);

“... koolis on vilja to6tatud ja juurutatakse
ISO 9000 kvaliteedijuhtimissiisteemi
protsesside kirjeldamiseks ning juhtimiseks,
tdnu millele on protsessid kergesti jélgitavad
ning otsuseid voetakse vastu iihtsete
kriteeriumite pohjal” (aruandest);

- pideva
parendamise tsiikli
rakendamisest
tsiikli erinevates
etappides

,,Kooli sisehindamise protsess on
traditsioonilise dppetdd-korralduse keskne ja
pohineb suures osas kutsedppeasutuste
kvaliteediauhinna mudelil. Kooli poolt
kogutavad tegevus- ja toimivuse néitajad
katavad kutsedppeasutuse olulised
valdkonnad, kuid edasine kavandamine voiks
pohineda nende andmete eesmargipdhisel
segmenteeritud analiiisil, vordlemisel ja
ettevoetud parendustegevuste tulemuste ja
moju analiiiisil* (aruandest);

,,Lahtuvalt kooli sisehindamissiisteemi
toimimisest saab operatiivselt vajadusel
korrigeerida siisteemi, planeerida edasisi
parendustegevusi ja saavutada eesmirk —
tervikliku kvaliteedisiisteemi
rakendumine.”(aruandest);

... direktori juhtimisel koostati kooli
arengukava (...) analiitisiti nii tiksikuid
protsesse kui kooli tervikuna. Analiiiisi
tulemused voimaldasid sonastada kooli
pohivéirtused ja seada konkreetseid
eesmirke edasiseks tegevuseks. Koostati
konkreetsed strateegiad ja tooplaanid
norkuste likvideerimiseks ja tugevuste
arendamiseks, vOimaluste drakasutamiseks ja
riskide hajutamiseks. Iga Oppeaasta 1oppedes
viiakse 14bi SWOT- analiiiis ...” (aruandest);
“... rakendatud tagasisidesiisteemi
efektiivsus on iile vaadatud ja siisteemi
parendatud aastatel ... ,,(aruandest);
,Jarjepideva sisehindamise ja




kvaliteedipohimdtete rakendamise tulemusel
on Eesti Kutsedppeasutuste
Kvaliteediauhinna konkursil viimase kolme
aasta jooksul kasvanud punktiskoor”
(aruandest);

»Puudujadgid siisteemses 1dhenemises
tagasisidesiisteemide, eneseanaliiiisi
koostamise juhendite ja Oppekavade
eneseanaliiiisi kiisimustike tdhususe ja
mojususe hindamisele” (aruandest);

,,Pole tdendeid siisteemse ja vorreldava teabe
kogumise kohta” (aruandest);

,»Puudub tegevuskava puuduste
korvaldamiseks ja tugevate kiilgede
arendamiseks” (aruandest);
,Personalijuhtimise valdkonna
siisteemsemale analiiiisimisele aitaks kaasa
arenguvestluste dokumenteerimine,
tdienduskoolituse mdju analiiiisimine”
(aruandest);

,»Puudub kvaliteedijuhtimise arengukava”
(aruandest);

,, Oppeasutuse tulemuste analiiiisimisel ning
parendustegevuste sOnastamisel aitaks kaasa
tulemuste vordlemine sarnaste koolidega®
(aruandest)




Lisa 3
To6 autori hinnangud aruannetes oleva info asjakohasusele sisehindamise valdkondade

erinevates kriteeriumites ja allkriteeriumites

Hinnangu
»17
kriteerium | osatdhtsus
i hinnangu | (%) koigi
keskvaart | hinnangute
valdkond kriteeriumid allkriteeriumid | us hulgas
eestvedamine,
juhtimine 2
strateegiline juhtimine 2 44
arengukava/strateegia 2 33
tegevuskava 3 27
personalijuhti
mine 2
personali vajaduse 28
hindamine 2
varbamine 2 17
kaasamine 2 28
toetamine 2,5 23
arendamine 2 39
hindamine, 28
motiveerimine 2
saavutused 3 17
tdiendkoolitus 2,5 28
rahulolu 2 23
statistika 1 56
koostoo
huvigruppideg
a 2
kavandamine 2 27
kaasamine 2 17
koostoo hindamine 3 17
huvigruppide aktiivsus 2,5 23
avalikkussuhted 2 28
kaasatus otsustamisse 2 23
tagasiside,rahulolu 2,5 34
ressursside
juhtimine 2
eelarvejuhtimine 2 39
materiaalbaasi 56
arendamine 1
infojuhtimine 1,5 50
sddstlikkus, 44
keskkonnahoid 2
oppekasvatusp 1




rotsess

Opilase areng 1,5 50
Oppekava 2 44
meetodid 1,5 50
eetika 2 72
HEV 2 61
huvitegevus 2 27
tervis 2 44
statistika 1 72
oOpilaste rahulolu 2 44
opijoudlus 1 55
oppekasvatusto
0 2
oppija individuaalne
areng 2
meditsiiniline 33
10K
andekale IOK 6
kujundav 28
hindamine
tugispetsilist 44
tervishoid 1
koolitoit 56
sportimisvoim 56
alused
terviseedendus 44
tritused
huvitegevus 2
huviringide 44
toimumine
aktiivope 2
koolis ja 23
véljapool
aktiivsed 39
meetodid
sisehindamise
juhtimine 2
analiilisi kasutamine 44
arenduses 3
kaasamine otsustamisse 2 56
PDCA
rakendamine 2
PDCA jirgimine 44
arengutoetuses 3
planeerimine, 44
kavandamine 3
rakendamine 2 38
tlevaatamine 2 41
hindamine 3 39




oppiv
organisatsioon

jagatud visoon

ithisvisioon 44
eesmargid 68
tegevuskava 64
info 16
kattesaadavus
osapooltele
erinevad 66
dialoogimeeto
did
mottemudelid
algatuste 16
toetamine
arendavad 49
oppemeetodid
personali 39
tunnustamine
motiveerimine
isiklik meisterlikkus
Opetajate 44
toorahulolu
Oppijate 39
koolirahulolu
personali 88
arengu
toetamine
koolitusplaan 66
meeskonnadpe
osapoolte dialoog
Opetaja - 27
oOpilane
Opetaja - 39
Opetaja
juhtkond - 23
Opetaja
Opetaja - 22
lapsevanem
koostegutsemine
Opetaja — 33
Opetaja
juhtkond - 17
Opetaja
Opetaja - 23
lapsevanem
juhtkond - 17
huvigrupid

uus kogemus




Opetaja - 28
Opilane

Opetaja - 33
Opetaja

juhtkond - 17
Opetaja

siisteemne motlemine

probleemide 31
seostatud

ndgemine




