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1. Sissejuhatus

Majandus ja dri on valdkond, millega koik inimesed iga paev kokku puutuvad. Seda
kas otseselt (tarbija tasandil nditeks kaupu ja teenuseid kasutades) voi kaudselt
(saades vajalikku infot majanduses toimuvast meedia vahendusel). Nii iihel kui teisel
juhul on peamiseks informatsiooni saamise ja edastamise vahendiks keel. Olukorras,
kus tootmine iiletab mairgatavalt tarbimise, tuleb kaupade ja teenuste pakkujail
pOorata eriti suurt tdhelepanu kdigele, mis kdib kauba/teenuse juurde, sealhulgas
verbaalne info toote kohta. Selleks voib olla kdikvoimalik teave: kasutusjuhendid,
tootetutvustused, koostise kirjeldused, hoiatused jmt. Teisalt vdib see olla ka
verbaalne mdjutamine kliendi tdhelepanu koitmiseks ja tarbima meelitamiseks.
Esimesel puhul on vdga oluline teksti keeleline selgus ja ild- ning
tiheseltmoistetavus (loomulikult ka seadusega tagatud digus saada vastavat teavet
riigikeeles). Teisel puhul aga méngib suurt rolli oskus valida kohane stiil ja register
ning keelt kui vahendit voimalikult tiiuslikult kasutada. Eeltoodut silmas pidades on
adretult oluline, et inimesed, kes &ri- ja majandustekste loovad, oleksid voimelised
seda kvaliteetselt tegema.

Antud uurimuse llesanne on vilja selgitada, millistes tingimustes toimub
majandusalaste tekstide loomine Eestis - missuguse kvaliteediga on alates 1990.
aastast vilja antud majandus- ja &drisonastikud ning milliseid keeletoe allikaid &ris
tegutsevad inimesed iildse kasutavad. Parema ettekujutuse saamiseks valdkonna
peamistest mdjukeeltest on t60s toodud iilevaade késitletaval kiimnendil (aastatel
1990 - 2000) Eesti majanduses toimunud muutustest nii tegevusvaldkondade Kui
regioonide 1dikes. Samuti statistika riikide osatihtsuse kohta Eesti véliskaubanduses
2001. aasta veebruari seisuga.

Kéesoleva uurimuse kdigus on 1dbi uuritud alates 1990. aastast ilmunud
erialasOnastikud ja -késiraamatud (mis muuhulgas ka eestikeelseid termineid
sisaldavad), valdkonna keelekasutust késitlevad kirjutised ajakirjanduses, hulk
erialaseid tekste ning Majandusministeeriumis koostatud uurimused ja avalikud
statistilised andmed. Sellele lisaks on 14bi viidud seitse pdhjalikumat intervjuud ja
kirjalikud kiisitlused (vt lisa) erinevates Eesti ettevotetes. 250 tekstide koostamisega
tegelevat ja nende kvaliteedi eest vastutavat todtajat (sh tegev- ja infojuhid,
toimetajad, sekretdrid) vastasid kiisimustele, mis holmasid keeletoe tundmist ja

kasutamist, firma sisesuhtluse keelt, koolitusvajadust ja -valmidust.



Suur osa to0st kisitleb keelehoiu ja normimise problemaatikat. Sellele lisandub
majanduse ja dri valdkonna keelekasutust reguleerivate digusaktide sisu tutvustus.
Kajastatud on ka seaduses sitestatud kontrollimehhanisme.

Keeleseisundi kirjeldus tugineb peamiselt erialasonastike keelele, kuna nende sisu on
(voi viahemalt peaks olema) aluseks kdigi erialatekstide koostamisel. Neid kasutades
peaks normaalse grammatilise kompetentsusega inimesel olema vdimalik koostada
korrektseid ja iiheseltmdistetavaid tekste. Kasutatava kirjakeele kvaliteedi
analiiisimisel on kasutatud ka ettevotete (Eesti Energia, Eesti Telefoni, EMT,
Radiolinja ja Eesti Tarbijatetihistute Keskiihistu) kliendilehti ja uuritud firmade

kodulehekiilgede keelekasutust.



2. Valdkonna ja selle keelekasutuse iildiseloomustus
2.1. Valdkonna osatihtsus iihiskonnas

2.1.1. Majanduse areng 1990. aastatel

1990. aastad olid Eestile dramaatiliste muutuste perioodiks. Aastakiimne esimene
pool oli majandusstruktuuride iimberkujunemise, aga ka jarsu majanduslanguse aeg.
Sellele  jargnes niiid juba  (esialgu  veel ebaiihtlaselt  arenenud)
turumajanduspdhimotteid jargiva Eesti majanduse hoogne kasvuperiood. Loppes see
Aasia ja Vene kriisidest ning osaliselt ka sisemisest ebakiipsusest tingitud

tagasiloogiga. Ajutise languse jarel oli majandus siiski paremini tasakaalustatud.

Eesti majanduse struktuur on vaadeldaval kiimnendil muutunud kardinaalselt — seda
nii sektoraalses, regionaalses, ettevotlusgruppide kui suurusgruppide 16ikes. Taiesti
teistsuguseks on muutunud vélismajandussuhete geograafia. Pdllumajanduse ja
toostuse osakaal on 1990ndatel oluliselt vihenenud. Samas on teenindussektor, mis

Ndukogude ajal kiratses, just 1990ndate alguses teinud lébi kiire arengu.

Esimesel arenguperioodil kasvas teenindussektoris just kaubanduse ja turismiga
seotud teenuste ning finantsteenuste osakaal. Seejérel sai hoo sisse ka teiste teenuste
areng. Alates 1990. aastate keskpaigast on olulist rolli etendanud transiittranspordi
teenindamine. Korget kasvu on ndidanud ka telekommunikatsiooni sektor.

Toostuses toimus majandusliku {ilemineku esimesel viiel aastal tugev langus
toiduainete, ehitusmaterjalide, tselluloosi ja paberi ning samuti keemiatoodete
valmistamises.  Samas suutsid puidutoodete valmistajad, Omblusettevotjad ja
masinaehitajad uute turutingimustega edukamalt kohaneda. Puidut6dstus hakkas
kasvama juba 1993. aastal ja on sellest ajast arenenud vdga kiires tempos.
Elektroonikatddstuse tdusu taga on peamiselt vilismaised investeeringud. Uued
ettevotted  selles  vallas  kujutavad  endast  sisuliselt =~ Pohjamaade
(allhanke)tootmisbaasi. Toiduainetetoostus, mis oli hakanud 1990ndate keskel
kosuma ja Vene turu varustamiseks uusi tootmisvOimsusi vilja arendama, sai
Venemaa majanduskriisi tagajérjel uue tosise 166gi.

Regionaalsest aspektist hinnates on majandussiisteemi vahetus tostnud kdige enam
Tallinna ja selle ldhilimbruse ning Pidrnu osakaalu. Oluline roll Eesti ettevotluse

imberkujunemises on olnud véliskapitalil.  Teiste postsotsialistlike maadega



vorreldes on vilisinvesteeringute mahult {ihe inimese kohta Eestist oluliselt eespool
vaid Ungari. Eesti majanduskeskkonna pohitunnusteks on olnud stabiilne
rahasilisteem, alanev inflatsioon, mdddukas maksukoormus ja eelkdige kdrge avatuse
aste. Viimastel aastatel on Eesti majanduskeskkonna areng olnud tugevalt mojutatud
Euroopa Liiduga liitumise ettevalmistusprotsessidest. Viimaste aastate
majandusarengu mirksdnadeks on:
o irikeskkonna harmoneerimine Euroopa Liidu omaga tulenevalt eesseisva
liittumisega seotud nduetest
e edu institutsionaalses arengus
e jitkuv rahvusvahelistumine

e Kkiire kontsentratsiooniprotsess

2.1.2. Riikide osatihtsus Eesti viliskaubanduses

Tabel 1. Riikide osatéhtsus Eesti viliskaubanduses (november ja detsember 2001)

Eksport Import
sihtriik november | detsember | péaritoluriik november | detsember
2001 2001 2001 2001
1. Soome 29,7 26,3 1. Soome 16,9 15,3
2. Rootsi 13,5 15,2 2. Saksamaa 11,4 11,8
3. Lati 6,9 7,7 3. Rootsi 10,1 9,4
4. Saksamaa | 8,5 6,8 4. Venemaa 7,9 9,3
5. Venemaa 3,0 3,8 5. Hiina 55 55
6. Taani 3,7 3,8 6. Itaalia 4,2 4,1
7. Suurbritann | 4,3 3,8 7. Jaapan 4,6 3,8
ia
8. Ungari 2,5 3,5 8. Holland 2,9 3,3
9. Leedu 3,7 3,4 9. Leedu 2,8 3,2
10. Holland 3,1 2,8 10.Ameerika 2,5 3,2
Uhendriigid




2.1.3. Eestis tegutsevate ettevotete jaotus tegevusalade ja regioonide 10ikes

Ariregistri andmetel tegutses Eestis 2002. aasta veebruari seisuga 7847 aktsiaseltsi,
43 641 osatihingut ja 19 710 fiisilisest isikust ettevotjat. Lisaks aktsiaseltsidele,
osatthingutele ja fiiiisilisest isikust ettevotjatele oli  registreeritud veel 931
tulundusiihistut, 306 tdisiihingut, 530 usaldusiihingut ning 334 vélismaa dritthingu
filiaali.

Ariiihinguid, fiiiisilisest isikust ettevdtjaid ja vilismaa driithingute filiaale oli Eestis

kokku 73 299.

Nii aktsiaseltse, osaiihinguid, tulundusiihistuid, tdistihinguid, FIEsid kui ka vilismaa
ariithingute filiaale oli kodige rohkem Tallinnas, usaldusiihinguid aga Saaremaal.

Koige vihem oli aktsiaseltse ja osalihinguid Hiiu maakonnas.

Vilismaa éritthingute filiaale polnud 2002. aasta veebruari seisuga Hiiu-, Jarva-,

Rapla-, Jogeva-, Pdlva-, Valga- ja Ladne-Virumaal registreeritud.

Ariregistri andmetel tegeles Eestis kdige rohkem #rilihinguid miiiigi ning
mootorsdidukite, tarbeesemete ja kodumasinate remondiga. Hulgi- ja jaemiiligi,
mootorsoidukite, mootorrataste ja isiklike tarbeesemete ning kodumasinate
remondiga tegeles 20 002 dritihingut. Neile tegevusvaldkondadele jargnesid 11 118

aritihingut, mis tegelevad kinnisvara-, {ilirimis- ja dritegevusega.

Tootleva toostusega tegeles 6117, veonduse, laonduse ja sidega 3791, ehitusega
3136, pdllumajanduse, jahinduse ja metsamajandusega 2561, hotellide ja
restoranidega 2140 ning muu ihiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenindusega 1490

aritihingut.

Finantsvahenduses tegutses 907, tervishoius ja sotsiaalhoolduses 660, hariduses 480,
elektrienergia-, gaasi- ja veevarustuses 331, kalanduses 213 ning méetodstuses 79
aritihingut. Pohitegevusala oli jdtnud tdpsustamata 230 aktsiaseltsi, osaiihingut,

tulundusiihingut, tdisithingut v4i usaldusiihingut.

Kokku oli 2002. aasta 1. veebruari seisuga Eestis driregistri andmetel registreeritud
53 255 aritihingut. Fiiiisilisest isikust ettevotjatest tegeles iile poolte pdllumajanduse,

jahinduse v01 metsamajandusega.



19 710 fiitsilisest isikuste ettevotjast (FIEst) tegutses driregistri andmetel 11 169
pollumajanduses, jahinduses ja metsamajanduses; 2841 FIEt tegeles veonduse,
laonduse ja sidega, 2081 miiligi ja remondiga, 1269 kalanduse ning 663 kinnisvara-,

lilirimis- ja dritegevusega.

Oma pdhivaldkonnaks oli nimetanud tootleva toostuse 340 FIEt, hotellid ja
restoranid, muu ihiskonna-, sotsiaal- ja isikuteeninduse 234, tervishoiu ja
sotsiaalhoolduse 199 ja ehituse 155 FIEt; 71 FIEt tegutses hariduses, 14
finantsvahenduses, seitse elektrienergia-, gaasi- ja veevarustuses ning neli FIEt
maetoostuses. Pohitegevusala oli jatnud tépsustamata 105 flisilisest isikust

ettevatjat.

Vilismaa driithingute filiaalid (127 filiaali) tegelesid driregistri andmetel Eestis
koige rohkem kinnisvara-, Uilirimis- ja &dritegevusega.. Sellele tegevusvaldkonnale
jargnesid 116 filiaali, mis tegelesid hulgi- ja jaemiiligi ning mootorsdidukite,

kodumasinate ja tarbeesemete remondiga.

39 vilismaa &riiihingu filiaali tegeles veonduse, laonduse ja sidega, 23 tdootleva
to0stusega, kaheksa ehitusega, seitse finantsvahendusega, neli muu ihiskonna-,
sotsiaal- ja isikuteenindusega, kolm haridusega, kaks tervishoiu ja
sotsiaalhooldusega, liks pollumajanduse, jahinduse ja metsamajandusega ja samuti

tiks hotellide ja restoranidega.

2.2. Valdkonna keelekasutuse roll ithiskonnas

Majanduskeele rolli tihiskonnas on raske alahinnata. Ettevotted toodavad pidevalt nii
kirjalikke kui suulisi tekste, mis on suunatud kas klientidele, koostodpartneritele voi
moeldud asutusesiseseks kasutamiseks. Koik inimesed puutuvad &rivaldkonna
tekstidega kokku iga pédev ja olukorras, kus pakkumine iiletab tarbimise, on véga
oluline, kuidas kasutada keelt nii, et info jouaks sihtrithmani voimalikult

eesmadrgipéraselt.

Kuna valdkonna tekstide maht on tohutult suur, siis ei hdlma antud uurimus ala
suulisi tekste, vaid keskendub kirjalikele — sealjuures voimalikult suurele hulgale

inimestele suunatud tekstidele. Kdik vaadeldavad kirjalikud tekstid voib tinglikult



jagada kahte riihma: (1) paberkandjal levivad kirjalikud tekstid ja (2) elektroonilisel

teel levivad tekstid, sealhulgas ettevotete kodulehekiiljed Internetis.

Paberkandjal levivad reeglina koikvdimalikud tootetutvustused, infobrosiiiirid,
lepingud ja sinna juurde kuuluvad teenusetingimused, kliendilehed, reklaam
ajakirjanduses vOi spetsiaalsete reklaamlehtedena jne. Kui teksti koostades on
sihtgrupp suhteliselt tépselt mddratletud (see tdhendab, et on teada, kui vana,
missuguse haridustaustaga, kui maksujouline voi ka milliste huvide ja eelistustega on
potentsiaalne tarbija), on lihtne valida sobivat stiili, registrit, otsustada sdnakasutuse
iile jne. Enamasti aga on tegemist universaalsete tekstidega, mille koostamisel tuleb
silmas pidada, et lugejate seas on esindatud véga erineva taustaga inimesed.
Kliendilehed ongi sellega arvestanud, neis leidub infot nii eksklusiivsete kaupade ja
teenuste kui sooduspakkumiste kohta, lastelehekiilgi, ristsdnu, koomikseid ja sageli

ka venekeelne sisukokkuvote.

Paljud, just suuremad ettevotted pakuvad klientidele mugavat vdimalust esitada
taotlusi, tdita ankeete vOi sOlmida lepinguid veebis. Sellised tekstid on iildjuhul

tdiesti identsed paberkandjal kittesaadavatega.

Majanduskeelel on kokkupuutepunkte nii Oiguskeele (lepingud, seadused ja
madrused), infotehnoloogia keele (majandustarkvara, ka kodulehekiiljed),
reklaamikeele (ettevotete reklaamid), ajakirjanduskeele (majandusajakirjad, drialased
artiklid, Kkliendilehed), avalike kohtade keele (sildid ja tooteinfo kaubandus- ja
teenindusasutustes) kui teaduse ja korghariduse keelega (majandusteadus, &driala
tudengite Oppekeel). Tavainimese jaoks on olulisemad neist 0Oigus- ja
ajakirjanduskeel, kuna Kklient peab adekvaatselt aru saama lepingu sisust (sellega
kaasnevatest kohustustest ja digustest) ning majandusajakirjandus on oluline eeskuju

nii terminikasutuse kui uldse korrektse keelakasutuse osas.

Firmade kodulehekiiljede sisuline ja keeleline kvaliteet on viga kdikuv. Uldreegel
on, et suurettevotete kodulehekiilje koostamisel on kasutatud filoloogi abi ja nii

nende sisu kui keelekasutus on korrektne. Samas torkab silma nende



3. Valdkonna keelsus
3.1. Domineeriv keel, méjukeel

Eesti majandus on viimasel kiimnendil teinud 1&bi suure muutuse, kdsumajanduse
vahetas 1990. aastate algul vélja turumajandus ja sellega seoses hakkas Noukogude
ajal valitsenud vene keele roll kiiresti vdhenema. Esialgu, kui arenesid
kaubandussidemed peamiselt ldhinaabrite, eriti Soomega, oli soome keele roll viaga
oluline. Paljude uute filmade emaettevotted asusid Soomes ja sageli turustati seal ka
16pptoodang. Seetdttu oli soome keel nii asutuste sise- kui vélissuhtluses 1990ndate
algul monda aega domineeriv. Vidga kiiresti aga omandas Eesti majandus iiha
globaalsemad mdotmed. Kuna turumajanduse néol oli tegu eelmisest téiesti erineva
slisteemiga, asuti driala dppima vodrkeelset (enamasti inglisekeelset) erialakirjandust
uurides, mindi Oppima vilismaa korgkoolidesse ja Eesti kdrgkoolidesse kutsuti
kiilalisdppejoudusid. Nagu suures osas teisteski valdkondades on ka majanduses
rahvusvahelise suhtlemise keeleks inglise keel. Selle ala teadus, mis jddb antud
uurimuse alt vilja, on samuti inglisekeelne. Just valdkonna iilikiire areng on
peamiseks pohjuseks, miks seni pole piisavalt tdhelepanu pdoratud terminoloogia
korrastamisele. Alaga tegelevad inimesed saavad iiksteisest aru ka inglisekeelseid
termineid kasutades ja sageli ongi majandusterminite puhul tegemist lihtsalt

toorlaenudega.

Piirkondades, kus suurem osa elanikkonnast kdneleb vene keelt (Ida-Virumaa,
Maardu) ja majandusharudes, mis on orienteeritud Vene turule voi tegelevad
transiidiga, on tdhtsal kohal ka vene keel. Vene keelt mainitakse ka kiisitluse
vastustes sageli kui erialakirjanduse keelt. Seega on vene keelelgi majandusala

mojukeelena Eestis oma osa.

3.2. Eesti keele osakaal valdkonna sise- ja vilissuhtluses

Kuna suur osa Eesti majandusettevotteid pdohinevad kas tdielikult voi osaliselt
viliskapitalil, on emafirmaga suhtlemisel kasutusel kas inglise voi vastava riigi keel.
Olulisemad dokumandid tdlgitakse eesti keelest vdorkeelde ja vastupidi enamasti
oma todtajate poolt, tdhtsamad ja iildjuhul avalikkusele suunatud tekstid lastakse

tolkida filoloogil.
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Ligikaudu 70% kiisitlusele vastanuist nimetas oma ettevotte asjaamiskeelena eesti
keelt. Ulejasinud kasutavad eesti keele kdrval inglise, vene, soome, rootsi ja iiksikud

ka saksa keelt.

Ettevottesiseses suhtluses on esikohal kiill eesti keel, kuid vdga oluline on siin ka
inglise ja vene keele roll. Viga sageli, eriti POhjamaade suurettevotete harufirmades,
ka soome ja rootsi keel. Koosseisulist keeletoimetajat pole kiisitletud 350-st
ettevottest iiheski. Voorkeelsed dokumendid tdlgitakse enamasti eesti keelde:
vahemoluliste dokumentide puhul teevad selle t60 dra oma tootajad, avalikkusele
suunatud materjalid (ja kdik muud tekstid, mille autentsust peetakse vaga oluliseks)
lastakse tdlkida professionaalsel tdlgil. Valdavalt venekeelse tootajaskonnaga ja
Venemaaga &risuhetes olevates asutustes toimub kirjalik suhtlus peamiselt vene
keeles ning sisse tulnud voodrkeelseid dokumente eesti keelde ei tdlgita — neist peab

iga t0Otaja ise aru saama.

4. Keeletugi
4.1.Terminoloogia olemasolu ja kvaliteet

Majandusalase oskuskeele suhteliselt vdhene rangus on iildtuntud. Kui nn vanades
teadustes nagu matemaatika, keemia voi fililisika on pdhimdistet nimetused ammu
kinnistunud ja nende kasutamine iihtlustunud, siis majandusteduse kohta seda paraku
Oelda ei saa. Suuri terminoloogilisi kodikumisi esineb juba majandusteduslike
pohimoistete késitlemisel (nagu toodang, fondid, omahind, rentaablus jt).
Pohiprobleemiks on majandusterminoloogias samatdhenduslike oskussonade
(siinontitimide) ja korraga mitut mdistet tdhistavate sonade (homoniiiimide) rohkus.
Seni on majanduskeele korraldamisel tegeldud pdhiliselt siinoniiiimia
korvaldamisega. Suuremat tdhelepanu oleks kindlasti tarvis poorata poliiseemia ehk

mitmetdhenduslikkuse vihendamisele.

Uks peamisi pdhjusi, miks majandusala mdistetes veel paljugi siistematiseerimata on,
peitub majandusteaduse suhtelises nooruses ja Eesti puhul viimase kiimnendi
tormilises majandusarengus, mille kéigus on tekkinud palju tdiesti uusi valdkodi.
Lisaks sellele on muutunud majanduses domineeriv keel — vene keele on suures 0sas

vélja vahetanud inglise keel, seda nii t66- kui hariduse omandamise keelena. Ala
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ilikiire areng ja pidevad muutused pole seni lubanud terminoloogia arendamisele
piisavalt tdhelepanu podrata. On loomulik, et tdnapdeval luuakse valdav enamik uusi
teaduslikke mdisteid viljaspool eesti keele piire. Seepéarast on meil oskuskeele- ja

tolkeprobleemid omavahel tihedalt seotud.

Kiisitlustulemused néitavad, et otstarbeka oskuskeele viljatéotamisest on huvitatud
nii majandusala teoreetikud kui praktikud. Majandusteadlane Uno Mereste on
seisukohal, et iga eriala oskuskeele loovad vastava alaga tegelejad, vottes muidugi

arvesse ka filoloogide soovitusi (Mereste: 2000).

Tahelepanu pdoramine terminoloogiale poletéhtis vaid vastastikuse mdistmise
seisukohast, ehkki ka see on iiks oluline tahk. Majandusettevotete tegevuspraktika
nditab, et ka koige ebaselgema ja ebajirjekindlama teminoloogia kasutamisel
saadakse iiksteisest nii palju aru, kui igapédevatoos tarvis on. Eelkdige takistab
puudulik terminoloogia iseseisvat loovat majanduslikku motlemist. Samuti
majandusinfo eesmérgipédrast edastamist vOhikutele, mis tdna ongi suure osa

majandusala tekstide iilesanne.

Majanduskeele peamiseks probleemiks pidasid kiisitluses osalenud mitmeti
tolgendatavaid termineid ning leiti koguni, et “on teatud ringkond, kes ongi huvitatus
sellest, et terminid oleksid neile kasulikult tdlgendatavad.” Majandusalaste kirjutiste
keelt Eesti ajakirjanduses pidasid vastanud enam-vihem arusaadavaks. Puudustena
toodi vélja iihest kiiljest otse voorkeelest (pohiliselt inglise keelest) iile voetud
terminite rohkus, mis teeb majandusalase hariduseta lugejale teksti mdistmise
voimatuks. Samas leiti, et ei saagi eeldada, et kdik inimesed koikidest tekstidest aru
saavad — piisab sellest, kui sihtgrupp nende mottest aru saab. Teisalt toodi vélja, et
sageli on erialased artiklid kirjutatud inimeste poolt, kes majandusterminoloogiat ei

valda ning sellest on tingitud liigsed lihtsustused.

4.2. Erialasonastikud

Valdav osa vaadeldaval kiimnendil (1990 - 2000) ilmunud sdnaraamatutest on tiiiibilt
kas liht- voi vihjesonastikud. Vihjesonastik nduab oma vastete kuhjamise tehnika
tottu kasutajalt kiill viga héid teadmisi nii keele kui ka valdkonna kohta, kuid
alahindab samal ajal silmatorkavalt kasutaja grammatikateadmisi, eritades
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méarksdnadena iihe sdna mitu vormi, mis normaalse grammatilise kompetentsuse

korral oleksid tliksteisest tuletatavad.

Eesti-inglise majandussonastik. Koostaja V. Raid, toimetaja A. Pihlak. Tallinn:
Keelefirma TEA, 1996. 494 Ik.

Tegemist on vihjesonastikuga, milles kirjeid iile 29 000. Eestikeelsed marksonad

inglisekeelsete vastetega.

H. Vissak, J. Vissak, Eesti-vene, vene-eesti Kkinnisvarasonastik. Tallinn:
Oigusteabe AS Juura, 1998. 142 lk. Lihtsdnastik, , mis sisaldab iile 2700 sdna ja

sonaiihendi. Eesti- ja venekeelsed moisted vene- ja eestikeelsete vastetega.

A.Pihlak, L. Krikk, Inglise-eesti, eesti-inglise &risonastik. English-Estonian,
Estonian-English business glossary. Tallinn: OU Festart, 1999. 311 k.

VihjesOnastik, mis sisaldab iile 10 000 termini, kus nii mdisted kui vasted eritatud

molemas — inglise ja eesti keeles.

Inglise-eesti kinnisvarasonastik. Tdlge inglise keelest V. Raid. Toimetajad A.

Pihlak, H. Jiissi. Tallinn: Keelefirma TEA, 1996. 104 1k.

Inglisekeelsetele marksonadele on lisatud eestikeelsed vasted ning seletused nii eesti-
kui inglise keeles. Registrid on eestikeelsed. Sonastik sisaldab enam kui 7000 erialast

terminit.

Kindlustussonaraamat. Saksa-inglise-eesti-lati-leedu. Karlsruhe: Verlag
Versicherungswirtschaft, 1996. 516 lk. Eestikeelsete méirksdnade ja vastete autoriks

Priit Kask, Eesti Vabariigi Kindlustusinspektsioon.

Tegemist on lihtsonastikuga, milles umbes 500 kirjet: marksdnad ja vasted saksa,

inglise, eesti, ldti ja leedu keeled.

Kvaliteedijuhtimine ja kvaliteeditagamine. Sonavara. Quality management and
quality assurance. Vocabulary. Eesti standard EVS-EN ISO 8402:1996. Tdlkinud A.
Kiitam, tdlke vaatas 14bi ekspertkomisjon koosseisus H. Sillamaa, R. Krull. Tallinn:

Eesti Standardiamet, 1998.
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Standardsonastik, milles moisted, seletused ja registrid esitatus nii eesti kui inglise

keeles.

Rahvusvaheline éri. Inglise keele viéljendid ja sonavara. TEA sari “Ametikeel”.
Inglise keelest tolkinud V. Raid. Retsensent R. Alas. Toimetajad A. Pihlak, H. Jiissi.
Tallinn, 1997. 182 Ik.

Vihjesonastik, milles mdisted ja vasted kahes keeles: eesti ja inglise.

Turundus. Inglise keele viljendid ja sonavara. TEA sari “Ametikeel”. Inglise
keelest tolkinud U. Pihlakas, V. Raid. Tallinn: TEA Kirjastus, 1998. 175 1k.

Vihjesonastik, milles mdisted ja vasted toodud nii eesti- kui inglise keeles.

Ulkomaankaupan erikoistermit: suomi, ruotsi, englanti, saksa, ranska, espanja,

vendjd, viro. 6. uusitto painos. Eesti keele terminid M. Kaljuvee. Helsinki: FINTRA,

1997. 487 Ik.

Tegemist on entsiiklopeediaga, mis sisaldab ligi 600 terminit. Marksonad ja seletused
ainult soomekeelsed, vasted ja registrid rootsi, inglise, saksa, prantsuse, hispaania,

vene ja eesti keeles.

Uus inglise-eesti majandussénaraamat. Koostanud V. Raid. Tallinn: Kirjastus
Festart, 1999. 789 Ik.

Umbes 44 000 kirjega vihjesonastik, kus inglisekeelsetel mérksonadel on juures
eestikeelsed vasted ja seletused. SoOnavara hdlmab rahandust, pangandust,
kindlustust, borsi, raamatupidamist, tootmist, juriidikat, kaubandust, veondust,
teenindust jpt ainevaldkondi. SOnaraamat on moeldud nii majandushuvilistele,

aktiivselt driga tegelevatele inimestele, tdlkijatele, iilidopilastele.

H. Vissak, Viike eesti-vene ja vene-eesti majandussénastik. Tallinn: Estada 2000.
127 k.

Lihtsonastik, mis hdlmab ligikaudu 3200 oskussdna ja sdnaiihendit. Mérksdnad ja

vasted on esitatud nii vene kui eesti keeles.

A.Moélder, Viike majandusterminite seletav sdnastik. Majanduskonsultatsioonide

0U, 1999-2001; www.mkonsult.ee/Majandusterminid.htm.
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Tegemist on veebisOnastikuga, kus 236 eestikeelset madrksona eestikeelsete

seletustega.

V. Raudsepp, Viike inglise-eesti-soome majandusalane sénastik. Tartu Ulikool,

1992. 19 Ik.

Aktuaalne majandusleksikon. Késumajanduselt turumajandusele {ilemineku

moistestik. Koostaja prof Uno Mereste. Tallinn: Kirjastus Olion, 1994. 174 1k.

H. Andresson. Saksa-eesti ja eesti-saksa majandussonastik. Tartu: 1994. 240 Ik.

Eesti-saksa, saksa-eesti drisonastik. Koostajad M. Hiiemée, K. Piissa, A. Schulz.
Toimetajad M. Pulst, K. Rump, A. Schulz. Tallinn: Keelefirma TEA, 1994. 682 Ik.
TdlkesOnaraamat, milles on 34 000 mérksona, mis hdlmavad koiki olulisemaid ari- ja
majandusvaldkondi.

Inglise-eesti majandussonaraamat. Koostajad Andres Aule, Erik Jogi, Henri

Toompere. Toimetaja Ants Pihlak. Tallinn: Keelefirma TEA, 1995. 504 Ik.

Inglise-eesti majandusterminite seletussonastik 1, 2, 3. Toimetanud prof Uno
Mereste. Tallinn: Eesti Majandusjuhtide Instituudi Kirjastus, 1992. 701 Ik.

Soome-vene-eesti kinnisvarahoolde sénastik. Helsinki: Kiinteistdalan Kustannus
OY-REP Ltd, 1995.

Viike eesti-inglise ja inglise-eesti majandussonastik. Koostajad U. Sepp ja V.
Vensel. Tallinn: Eesti Entsiiklopeediakirjastus, 1992. 86 + 81 lk.

Inglise-eesti ja eesti-inglise drisonastik. Tallinn: TEA, 1993.

Soome-eesti drisonastik. Koostaja V. Raid. Tallinn: TEA, 1995.

U. Liivaku, U. Mereste. Eesti-soome-inglise-saksa-vene borsisonastik. Helsinki:
Lakimiesliiton Kustannus, 1994.

Koosolekusonavara: soome-eesti-inglise. Tallinn: Eesti Entsiiklopeediakirjastus,
1991.

Eesti kui arenev Euroopa véikeriik on teel Euroopa Liitu. Selleks et pidada sammu
pidevalt muutuva viliskeskkonnaga, peame arendama ja tdiendama ka vastavat
erialaterminoloogiat. ErialasOnastike koostamise vajalikkust rohutab ka Euroopa
Uhenduse ja nende liikmesriikide ning Eesti  Vabariigi  vahelise

assotsieerumislepingu (Euroopa leping) artikkel 86, mis sidtestab, et lepingu poolte
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koostdo eesmargiks on Eesti finantssektori arengut soodustava raamistiku loomine ja

arendamine, tehes seda muuhulgas oskussonastike ettevalmistamise kaudu.

On selge, et niisuguseid sonastikke on vaja koigis Euroopa Liiduga iihinemisega
seonduvates valdkondades. Eesti Oigustdlke Keskuse ja Rahandusministeeriumi
koostdona on valminud inglise-, prantsuse- ja eestikeelne Euroopa Uhenduse
eelarve sonastik (tegu on veebisOnastikuga), mille mirksonade valikul on aluseks
voetud Euroopa Komisjoni vilja antud 9-keelne teos "Vocabulary of the budget of
the European Communities" (Commission des communautés européennes, Briissel

1992).

Sonastik on mdeldud abiks eelkdige neile kasutajaile, kes on ametialaselt seotud
Euroopa Liidu eelarve- ja finantsvaldkonna oigusloomega ning vajalike
otsustusmehhanismidega, kui ka neile, kel on huvi seda valdkonda reguleerivate
aktide vastu. SoOnastiku peamiseks eesmérgiks on kaasa aidata Euroopa Liidu
finantsméiruse (Financial Regulation of 21 December 1977 applicable to the general
budget of the EC), selle rakendusmddruste ja muude Euroopa Liidu eelarvet
késitlevate  Oigusaktide mdistmisele ning iihtse siseriikliku eelarvealase

terminoloogia kujundamisele.

Sonastik sisaldab 815 mérksona, mille hulgas on nii erialatermineid kui eelarve
valdkonnas sageli esinevaid fraase. Ldhtutud on inglise keelest, seega on kdoigepealt
esitatud inglisekeelne termin vai fraas, mille kasutust illustreerib vastavast Euroopa
Liidu oigusaktist voetud kontekst. Jargnevalt on lisatud prantsuse- ja eestikeelsed
tolkevasted, et tagada Euroopa Liidu algusaastate prantsuskeelse digusloome iihene
moistmine. Iga eestikeelse termini ning fraasi tdlkimisel on vasteid tdpsustatud ja
kooskolastatud vastava eriala spetsialistidega. Mérksdnadele on vajaduse korral

lisatud ka stinontiim.

Nagu eeloeldust selgub, tulenevad selles sonastikus sisalduvad terminid ja fraasid
konkreetsetest Euroopa Liidu eelarvealastest Oigusaktidest ning on seetdttu

orienteeritud suhteliselt kitsale valdkonnale ja kasutajaskonnale.

Kuna sonastik eksisteerib elektroonilisel kujul ja on kasutajaile kittesaadav Internetis

Eesti Oigustdlke Keskuse lehekiiljel aadressil http://www.legaltext.ee, tehakse

sellesse vastavalt vajadusele tdiendusi ja parandusi.
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4.2.1. Sonastike keeleline kvaliteet

Kui sihtkeeleks on eesti keel, lisandub vdimalus eesti terminoloogiat korrastada ja
arendada. Enamasti osutub see viltimatuks, kui eesmérgiks on koostada aktiivne,
eesti keeles kirjutamise abivahendiks sobiv sdnastik. Kuigi iiksikud pidevaid
vaidlusi tekitavad vasted voivad jitta mulje eesti terminoloogia halvast seisust, on
tegelikult suur enamus vastetest juba ammu vélja kujunenud ja esitusviisi erinevusi
arvestamata koigis sOnastikes ka ithtmoodi antud. Samal ajal on vaadeldavatest
sonastikest siiski ndha, et sageli tuleb ette varasemast ajast teadaoleva vaste
puudumist. Sellisel juhul pakub aktiivne sdnastik tihe v0i mitu uut vastet, mida
koostajad soovitavad tekstis kasutada, passiivne aga jdtab vaste andmata ning piirdub

paljusonalise timberjutustusega voi esitab vasteviljal tsitaatsona:

Niiteks: need-to-know basis — parajasti piisava info andmine, mis tagab jooksva
t00 voi lilesande tdimise ja mitte rohkem; niche market - suurema turu viike
erisegment, mida iseloomustavad eri karakteristikud ja mida voib votta eraldi. (A.
Pihlak, L. Krikk, Inglise-eesti, eesti—inglise drisonastik. English-Estonian, Estonian-
English Business Glossary. Tallinn: OU Festart, 1999, 1k 116, 117.)

Majanduslikust seisukohast on arusaadav tolkesonastike kirjastajate soov anda sama
materjali pohjal vélja ka vastassuunaline sOnastik. Kodige viiksemate kuludega
meetod on lihtsalt ldhte- ja sihtkeel dra vahetada ja tabel uuesti sortida. Kahjuks
sageli just nii tdepoolest tehaksegi. Sellest tuleneb kaks probleemi, mdlemad seotud
sellega, et esialgsed sonastikud pole vastenduse mottes tdiuslikud. Esiteks, kui enne
oli vasteviljal antud timberjutustusi, siis niilid satuvad need mérksonadeks kogu oma
pikkuses. Ndib iilimalt ebatdendoline, et keegi vOiks soOnastikult otsida vasteid
sellisele mérksonale: suure viirtpaberipaki ostmine kohe pérast borsi avamist —

dawn raid (A. Pihlak, L. Krikk, Inglise-eesti, eesti-inglise arisonastik, 1k 270).

Teiseks pakuvad 16dvema vastendusega sonastikud sihtkeeles tipse vaste puudumise
korral sageli laiema tdhendusviljaga sdnu, mis on sOnastiku tlilipi ja eesmarki
arvestades iseenesest tdiesti vastuvoetav toimimisviis: disenfranchise — luba dra

votma (A. Pihlak, L. Krikk, Inglise-eesti, eesti-inglise drisonastik, lk. 62).
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Tekst, mille lugemiseks inimene sdnale vastet otsib, on oma sisu abil loa tiiiipi juba
tdpsustanud. Sama kirje suuna muutmisel saadakse aga tdiesti eksitav vaste: luba dra
votma — disenfranchise (A. Pihlak, L. Krikk, Inglise-eesti, eesti-inglise drisonastik, 1k
227).

2001. aastal ilmunud eesti-inglise sonastiku saatesdonas pohjendab koostaja Vahur
Raid, miks timberjutustused ei sobi vasteviljale: “Iga eesti-vodrkeelse tdlkesonastiku
kasutaja tahab olla kindel, et pakutavad vasted on antud vdorkeeles tdesti olemas, et
eestikeelsed terminid pole lihtsalt dra tolgitud.” Oma véidet illustreerib Raid tabava
nditmaterjaliga: “Osanik on inglise keeles participant, mitte shareholder; osa on
participation interest, participatory interest voi ownership interest, mitte share;
osaithing on Limited Liability Company (LLC — Ameerikas kasutatav termin), mitte
aga private limited company, nagu esitatud Eesti Vabariigi Arisedustiku tdlkes.”
(Uus eesti-inglise majandussdnaraamat. Koostaja V. Raid. Tallinn: Festart, 2001, 1k
3)

Jargnevalt veel moned néited ettevotlusvormide inglise vastetest, mis parinevad sama
autori (Vhur Raidi) osalusel koostatud, iihtse sarja moodustavatetest ja paariaastase

perioodi jooksul ilmunud sonastikest (TEA sari “Ametikeel”)

Niide 1: aktsiaselts joint-stock/stock company, public limited company (GB),

incorporated company (US)

osaiihing private (limited) company, limited liability company (LLC)
Niide 2: avatud aktsiaselts public limited company (PLC)

osaiithing Limited-Liability Company (LLC); joint-stock company
Néide 3: aktsiaselts corporation (US), limited company (GB)

osaiihing private (limited) company, limited liability company (LLC)

Niide 4: aktsiaselts (selle osanikud kannavad tidit materiaalset vastutust

firma kohustuste eest) joint stock company (US)

osaiihing limited liability company (LLC)
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Sealjuures on huvitav fakt, et Eesti driseadustiku jérgi pole aktsiaseltsil osanikke (on
aktsiondrid) ja aktsiondrid ei kanna tdit materiaalset vastutust aktsiaseltsi kohustuste
eest (selles ongi aktsiaseltsi mdte), firma on driseadustiku ja korralike sonastike (vt
0. Raudsepp, Viike pangandusleksikon; K. Maurer, Oigusleksikon. Tallinn: Interlex,
2000, 1k 75) jargi drinimi, millel ei saa kuidagi olla kohustusi (Tavast: 2002).

4.3. Oigekeelsusinfo allikate kasutamine

Keelekisiraamatutest kasutatakse enim "Oigekeelsussdnaraamatut", aga ka
"Voorsonade leksikoni", Eesti Keele Instituudi lehekiilge (www.eki.ee) Internetis,
Tiiu Erelti 1997. aastal ilmunud "Eesti ortograafiat", erialasonastikke nii eesti- Kui
voorkeeltes. Keelendutelefoni kasutamist — peamiselt iiksikute sdnade digekirja voi
sisu o0sas - nimetasid tiksikud vastajad. Lisaks keelekdsiraamatutele otsitakse
keelekiisimustes sageli abi ka hea eesti keele oskusega kolleegilt voi tuttavalt.
Sealjuures voib tiheldada tendentsi, et mida korgem on inimese keeleline padevus
(pikaajalise kogemusega ja sageli hariduselt eesti filoloog), seda enam kasutab ta t66

kiigus digekeelsusinfo allikaid.

Oigekeelsusinfo allikate kasutamine

O vbdrsonade leksikon

B eesti keele sGnaraamat
0O EKI keelendu

O Eesti keele ortograafia
B Inglise-eesti sGnaraamat

O vdorkeelsed sdnastikud
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5. Ala keelehoid

Keelekorraldus on teadlik kindlate pdhimdtete alusel toimuv kirjakeele arendamine,
millega tegelevad keelekorraldajad ja mille véljundiks laiemale keele
tarvitajaskonnale  on  keelekorraldusallikad, = peamiselt = grammatikad ja
oigekeelsussonaraamatud (Kull 2000: 456).

Uldiselt vdib oelda, et nagu kogu Eesti iihiskonnas, nii ka keelekorralduses olid
90ndad timberorienteerumisperiood. Keelekorraldust ei saa vaadelda muutumatuna,
vaid réhuasetused, eesmérgid ja iilesanded on seotud oma ajajérgu véirtushinnangute

ja tihiskondliku olukorraga.

Viimase paarikiimne aasta jooksul on maailmas toimunud keelde suhtumises nihe.
See on seotud suurema suhtumisnihkega - maailm piitidleb suurema tolerantsuse
suunas. Seda ka keelekasutuses. Samas suunas liigub ka Eesti (Ehala 1999: 12).
Eestis on 90ndatel saanud keelekorralduse teoreetiliseks kiisimuseks, kas kéaskida-
keelata vOi soovitada. Norm on saanud tdnapdeval soovitavaks ja inimene peaks
saama ise otsustada, kas ta kasutab normikohast keelt voi ei. Esile on kerkinud
keelelise identiteedi kiisimus, eesti keele olemise ja piisimise probleem. Kuna Eesti
astus 90ndatel avatud infoiihiskonda, siis on eesti keel sattunud jirsult tugevasse
inglise keele mojuvilja. Keelekorralduse pdhilisteks kiisimusteks ongi seega saanud:
kuidas kaitsta viikese konelejaskonnaga keelt, et see piisima jddks, kuid samas mitte
olla enam késkiv, totalitaarne, preskriptiivne. Igapdevane keelekorraldustoo on aga
sesnenud noustamises, informeerimises, koolituses, keelekasutuse kiisimuste

arutelus, terminikorralduses jne).

5.1. Keelekorraldus

Keelekorralduslike institutsioonide sekkumine keele arengusse on perioodil 1991-
2000 tunduvalt vdahenenud. Keelekorraldus on hakanud otsima kuldset keskteed
traditsioonide sdilitamise ja arengu vahel. Néiteks selgitab Tiiu Erelt Emakeele Seltsi
kui keelekorraldusliku institutsiooni osa praeguses Eesti keeleelus nii: "Ta ei ole
vigade vabakslaskja, nagu leiab iiks osa tihiskonnast. Ta ei ole ka keele kinnihoidja,
keelepidur, nagu leiab teine osa iihiskonnast. Toimkond kui mitme asutuse

keeleteadlaste iihiskogu pilitiab olla keele tasakaalustaja, s.o nii piisivaartustest

20



kinnihoidja kui ka uute véljendusvajaduste ja —vOimaluste arvestaja ning arendaja,
keele suundumuste arvestaja, iihiskonna keeleprobleemide lahendamisele

kaasaaitaja.” (Erelt: 1997, Ik 13).
5.2. Keelehoiu tagamine

Jargnevalt on ldhemalt vaadeldud, millised keelekorralduse ja keelekaitsega
tegelevad institutsioonid aastatel 1991-2000 Eestis eksisteerisid (voi eksisteerivad
veel praegugi). Lahtuvalt kdesoleva uurimuse valdkonnast on nimekirjast vélja jaetud
muukeelse elanikkonna integratsiooniga tegelevad institutsioonid ja ka
keeleteadusega tegelevad teadus- ja Oppeasutused. Keelekorralduse ja -kaitsega
tegelevad  institutsioonid, mis rohkem vo&i vdhem ka dri- ja majanduskeelelt
mojutavad, on Eesti Keele Instituut, Keeleinspektsioon ning Vabariigi Valitsuse

terminoloogiakomisjonid.
5.2.1. Keeleinspektsioon

Keeleseaduse § 28 alusel on valitsus 11. juuni 1996. a. miédrusega nr 161 kehtestanud
keeleseaduse tditmise kontrolli korra. Selle kohaselt kontrollivad keeleseaduse
tditmist ja teevad keelealast jdrelevalvet Keeleinspektsiooni inspektorid.
Keeleinspektsioon ei tegele otseselt keelekorraldusega, vaid kontrollib keeleseaduse
tditmist ning seega vOib Oelda, et kaitseb eesti keelt. Keeleinspektsioon on
Haridusministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus, mis tegeleb riikliku
jarelvalvega ja kohaldab riiklikku sundi seaduses ette ndhtud alusel ja ulatuses.
Praegu kehtiva pohimééruse jargi on Keeleinspektsioonis 22 ametikohta, neist 15
inspektorid. Ametliku keelekasutuse vastavust eesti kirjakeele normile (keeleseaduse
§ 1 lg 2) kontrollitakse avalikel siltidel, viitadel, kuulutustel, teadaannetes voi
reklaamis ning nimede kirjutamisel vastavalt kehtestatud timberkirjutus-reeglitele
mitteladina tdhestikke kasutavates keeltes voi mitteladina téhestikke kasutavatesse
keeltesse. Peamiselt on Keeleinspektsiooni tegevus eesti kirjakeele normile vastavuse
kontrollimisel seotud nimeseaduse tditmise (drilihingute nimede ja nimetuste
eestikeelsus) ja tarbijakaitsega (eestikeelsed sildid, kasutusjuhendid). Keeleseaduse
tditmise kontrollimiseks koostatakse aastane inspekteerimiskava ja selle pohjal
koostavad piirkondade inspektorid oma kava. Kontrollimeetoditena kasutatakse
regulaarset voi pistelist kontrolli, kontrolli keelenduete rikkumise avalduse pdhjal.

Ajavahemikus 17. kuni 21. veebruarini 2003 kontrolliti keelekasutusolukorda
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muuhulgas Nordea Pangas, Valgamaa Postkontoris ja Tallinna Kaubamajas. Uuriti,
kas ei rikuta tarbija digust eestikeelsele teabele ning kontrolliti, kas tdotajate eesti
keele oskuse tase vastab ametikoha kvalifikatsiooninduetele. Nii Nordea Pangas kui
Tallinna Kaubamajas avastas Keeleinspektsioon eestikeelse teabe kohustuse eiramise
ning tegi vastavad ettekirjutused. Oiguserikkumiste puhul ongi keeleinspektsioonil
Oigus teha hoiatusi voi ettekirjutusi, anda otsuseid konkreetsete diguserikkumiste

kohta ja méadrata diguserikkumise korvaldamise tédhtaegu.
5.2.2. Eesti Keele Instituut

Pohikirja jiargi on EKI teadus- ja arendusasutus, mis tootab Haridusministeeriumi
valitsemisalas. EKI teadustegevuse pohiiilesandeks on eesti ja teiste soome-ugri
rahvaste keele ning folkloori uurimine. EKI t66s on vordvéirse kaaluga esindatud
teadus- ja arendustegevus. Arendustegevuse pohiiilesanneteks on seni olnud a) eesti
keelehoole ja keelekorraldus, b) eesti rahvuskultuuri seisukohalt oluliste
sOnaraamatute, llevaadete ja teatmeteoste ning allikpublikatsioonide koostamine,
toimetamine ja triikiks ettevalmistamine, c) soome-ugri rahvaste kultuuride

tutvustamine ning populariseerimine.

Eesti Keele Instituudi juurde kuulub ka keelenouanne. Nt. 1999. aasta jooksul vastas
keelenduanne suuliselt umbes 6850 keelendu kiisijale (kiisimusi oli seejuures
paljudel mitu) ja koostas 34 Kirja (sh keeleekspertiisid ja nimekorraldusega seotu).
Tegelik keelenduande intensiivsus on suurem, sest palju tuleb ndu anda kéigu pealt,
vidljaspool ametlikku keelenduandeaega ja —kohta. Keelendou kiisijad on olnud
riigiasutused, kohtud, ajalehtede ja kirjastuste toimetajad ja tolkijad, samuti nt

reklaamibiirood jm eraettevotted ja iiksikisikud (Eesti Keele Instituut 1999).

6. Erialakirjanduse keel

Erialakirjandust loetakse peamiselt eesti, inglise ja vene, veidi vidhem ka soome,

saksa ja rootsi keeles. Nimetati ka norra- ja taanikeelse kirjanduse lugemist.
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7. Ala keelekasutust reguleerivad digusaktid

Ka majandusvaldkonnas reguleerib eesti keele oskuse noudeid ning eesti keele ja
voorkeelte kasutamist Keeleseadus. 2001. aasta 1. juulil joustunud Keeleseaduse
muutmise seaduse kohaselt reguleeritakse d&rilihingute, mittetulundusiihingute,
sihtasutuste ja nende tOOtajate ning fiiiisilisest isikust ettevotjate eesti keele
kasutamist juhul, kui see on digustatud avalikes huvides, milleks kdesoleva seaduse
mottes on ithiskonna turvalisus, avalik kord, avalik haldus, rahvatervis, tervisekaitse,
tarbijakaitse ja tdoohutus. Eesti keele oskuse ja kasutamise ndude kehtestamine peab
olema pdhjendatud ning proportsionaalne taotletava eesmérgiga ega tohi moonutada

piiratavate diguste olemust.

Ariiihingute, mittetulundusiihingute ja sihtasutuste tootajatele ning fiiiisilisest isikust
ettevotjatele sitestatakse eesti keele oskuse ndue todililesannete tditmiseks vajalikul
tasemel juhul, kui see on digustatud kiiesoleva seaduse § 2* 1dikes 2 nimetatud

avalikes huvides.

Eesti keele oskuse noudeid ei kohaldata isikule, kes toGtab Eestis tédhtajaliselt

véliseksperdi voi vilisspetsialistina.

Eestis registreeritud asutuse, d&rilthingu, mittetulundusiihingu, sihtasutuse voi
fliiisilisest 1isikust ettevotja pitsatid, templid ja kirjaplangid on eestikeelsed.
Eestikeelsele tekstile voib asutus, dritihing, mittetulundusiihing, sihtasutus voi

fiitisilisest isikust ettevdtja lisada tdlke voorkeelde.

23



Tooalase suhtlemise keele ja tarbijatele teenuste ning kaupade kohta informatsiooni

edastamise sétestab Vabariigi Valitsuse 1996. aasta 29. jaanuaril vilja antud méérus

nr. 32.

I Uldsitted

Informatsiooni edastamiseks teenuste ja kaupade tarbijatele ning
tooalaseks suhtlemiseks voorkeelte kasutamise kord (edaspidi kord)
satestab voorkeelte kasutamise korra informatsiooni edastamiseks Eestit
kiilastavatele isikutele teenuste ja kaupade tarbimisel ning Eestit
kiilastavate isikutega todalasel suhtlemisel.

Voorkeelte arvu ja valiku (enamlevinud voorkeel, sihtkohamaa voi
naabermaa keel) informatsiooni edastamiseks ning todalaseks
suhtlemiseks kédesoleva korra punktis 1 mérgitud juhtudel miérab
vastava valdkonnaga tegelev ministeerium.

Tooandja kehtestab voodrkeelte oskusnduded tootajatele, kelle t66 on
seotud informatsiooni edastamisega ning todalase voOdrkeelse
suhtlemisega kiesoleva korra punktis 1 mairgitud juhtudel. T66andja

kehtestab voorkeelte oskusnduded tootaja ametijuhendis.

IT Informatsiooni edastamine tollis ja riigipiiri tiletamisel

Piiri- ja tollikontrolli labimiseks ning tolliformaalsuste téditmiseks
vajalik informatsioon peab olema tdlgitud vodrkeelde.

Piiri-, tolli- ja sdidudokumentide eestikeelsele tekstile voib olla lisatud
voorkeelne tolge.

Rahvusvaheliseks liikluseks avatud lennu-, rongi- ja autobussijaamades,
sadamates ning rahvusvahelistel liinidel soditvates liiklusvahendites

edastatakse informatsiooni eesti ja vodrkeeles.

1. Informatsiooni edastamine teenuste osutamisel

7.

Turismi- ja teenindusettevotetes, toitlustusasutustes ja infobiiroodes

kasutatavale eestikeelsele avalikule teabele (sildid, viidad, kuulutused,
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teadaanded, hinnakirjad, meniiiid ja kataloogid) voib olla lisatud tdlkeid
voorkeelde.

8. Kiesoleva korra punktis 7 nimetatud paikades pakutavad
reklaamprospektid ja -brosiiiirid vdivad olla vodrkeeltes.

9. Panga-, kindlustus- ja meditsiiniasutustes kasutatavale eestikeelsele
avalikule teabele voib olla lisatud tolkeid vodrkeelde.

10. Sideasutustes kasutatavale eestikeelsele avalikule teabele posti- ja
elektersideteenuste ning pakiveo- ja kullerteenuste kohta voib olla

lisatud tolkeid voorkeelde.

IV. Informatsiooni edastamine kaupade tarbijaile

11. Ekspordiks ette ndhtud toidu- ja tarbekaupade kiitlemise, kvaliteedi ja
ohutuse mérgistuses kasutatakse vodrkeeli, kusjuures toote margistusele
voib lisada "Made in Estonia".

12. Toidu- ja tarbekaupade hinnakirjade, reklaamibiiroo iiiride,
kaubakataloogide ja muu teabe eestikeelsele tekstile voib lisada tolkeid

vOorkeelde.

V. Informatsiooni edastamine rahvusvaheliste tirituste korraldamisel

13. Rahvusvaheliste irituste korraldamisel méirab voorkeelte kasutamise
korra {irituse korraldaja.
14. Avalikkusele suunatud rahvusvahelistel tiritustel peab korraldaja tagama

ettekannete tolke eesti keelde.
Lisaks eeltoodule sitestab Keeleseaduse 4. paragrahv, et “Asutuste, ettevotete ja

organisatsioonide koigile tootajatele peab olema tagatud eestikeelne tddalane teave.”

Keeleseaduse 21. paragrahvis seisab, et “Eestis registreeritud asutuse, ettevotte voi
organisatsiooni pitsatid, templid ja kirjaplangid on eestikeelsed. Vélissuhtlemisel

vOib asutus, ettevote vOi organisatsioon lisada tolke voorkeelde.”

Keeleseaduse 22. paragrahvis on ndue, et Eesti koha-, kodaniku, asja, ettevotte,

asutuse vO1 organisatsiooni nime rahvusvaheline ladinatdheline kuju on samane
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Eestis kasutatavaga. Antud nimede kirjutamisel teist tdhestikku kasutavas keeles

rakendatakse kirjakeele normides kehtestatud timberkirjutusreegleid.

Kokkuvdtvalt voib delda, et seadus reguleerib driettevotete ning nende totajate eesti
keele kasutamist juhul, kui sellest sdltub iihiskonna turvalisus, avalik kord voi
rahvatervis. Kuna Eesti riigikeeleks on eesti keel, peab ka ariiihingutes olema tagatud
inimese Oigus eestikeelsele teabele. Selleks on sétestatud asutuste todtajatele eesti
keele oskuse ndue todiilesannete tditmiseks vajalikul tasemel. Eestikeelsed peavad
olema ka Eestis registreeritud asutuste pitsatid, templid ja kirjaplangid, millele (nagu

ka koikvoimalikele teabematerjalidele) voib olla lisatud tdlge voorkeelde.

8. Keelehoiakud ja eesti keele alane tiiendkoolitus

Ala keelehoiakuid puudutav kiisitlus on 1dbi viidud valdavalt suuremates voi
keskmise suurusega Eesti ettevotetes. Kiisimustele vastanuid oli 250: antud asutustes
otseselt Kkirjalike tekstide loomisega tegelevad inimesed (sealhulgas tegevjuhid,

infojuhid, sekretirid jne).

Iseenda emakeeleoskuse hindas suurem osa vastanuist heaks voi vdga heaks.
Sellegipoolest tddesid peaagu koik kiisitletud, et tunnevad sageli puudust eesti keele
alasest koolitusest. Seda eriti keeruliste vOorkeelsete tekstide voimalikult tipsel
tolkimisel eesti keelde vOi teise inimese poolt kirjutatu keelelisel toimetamisel.

Emakeeles kirjutades piiiitakse viljenduda voimalikult lihtsalt ja selgelt.

Valdav enamus vastanuist vdidab, et nende ettevottes on iilikooli ajal eesti keelt
oppinud vaid need tootajad, kes erialalt filoloogid. Tunnistati mdningast
tdiendkoolituse vajadust — peamiselt sel pdhjusel, et suuremal osal tootajaist on

keskkoolis omandatud teadmised ununenud ning reeglid vahepeal muutunud.

Ankeetkiisitluses tuli vastajail hinnata iseenda emakeeleoskust kirjalike tekstide
koostamisel ja samuti enda asutuse ametlike dokumentide ning kodulehekiilje
keelelist taset. Oma ettevotte kirjalike tekstide keelelist kvaliteeti kirjeldas ligi 70%
vastanuist sonadega “kiib kah” vdi “keskmine”. Uks vastaja hindas taseme viga

heaks, iilejdénud leidsid, et ettevotte kirjalike tekstide keeleline tase on hea.
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Valdav enamus 250 vastajast hindas iseenda eesti keele oskuse kas véga heaks voi
peaaegu viga heaks. Vaid méni iiksik kirjutas “kiib kah” v&i “alla keskmise”. Uks
vastanu lisas: “Keskkooli ajal oli keeleoskus viga hea, aga olen iiht-teist unustanud

ja reeglid on vahepeal muutunud.”

Kiisimusele, kas ja millal tunnete puudust eesti keele alasest tdiendkoolitusest, vastas
15% Kkiisitletuist, et pidevalt. Uks vastanu kommenteeris: “Tunnen koolitusest
puudust eriti siis, kui keegi palub oma t66d parandada. Ise kirjutan oma tekstid
lihtsalt.” Teine vastaja aga kirjutas: “ Oleks ju voinud koolis rohkem Oppida, aga
niitid kiill tdienddppele ei ldheks.” Umbes 82% vastanuist vditsid kindlalt, et nemad
eesti keele tdiendOppest puudust ei tunne, ehkki kdik 250 kiisitletut markisid, et
nende asutuse tootajad pole viimastel aastatel osalenud eesti keele alasel

taiendkoolitusel.

Koosseisulist ~ keeletoimetajat pole t661 iiheski ankeetkiisitluse  tditnud
majandusettevottes, aga tekstide keelelise toimetamise vajadust siiski tunnistati.

Keerulisemate ja olulisemate tekstide puhul kasutatakse tdlkefirmade abi.

Majandusajakirjanduse keelt peeti (vdikest eranditega) iildiselt arusaadvaks.
Puudusena toodi vilja tdsiasi, et majandusalased artiklid ajakirjanduses on sageli
kirjutatud inimeste poolt, kes erialaterminoloogiat ei valda: tegemist on liigsete
lihtsustustega. Uhe ankeetkiisitluse tiitnud inimese vastus oli selline: “Kuna ma pole
majandusalase haridusega, ei saa juba sellepérast paris koigest aru. Palju sdnu on
otse inglise keelest iile voetud, nende sonade kuju eesti keeles ei anna mingit vihjet,
mis nende tdhendus voiks olla.” Kdige korgema keelelise tasemega ja selgemad on

vastajate hinnangul Aripieva majandusartiklid.

Oli vastanuid, kes tdidetud ankeedile lisasid kirja, milles avaldasid heameelt, et

valdkonna keelekiisimustele on hakatud tdhelepanu pédrama.

9. Kasutatava kirjakeele kvaliteet

Antud uurimus hdlmab kirjalikke majandustekste, vaadeldes vodimalikult laia
kasutajaskonnaga allikaid. Sonastike keel, st terminoloogia, leidis késitlemist eelpool

(vt 4.2.1.). Et ala tekstide keelelisest kvaliteedist iilevaadet saada, on 1abi uuritud
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hulk materjali: viimaste aastate Radiolinja kuuraportid (Uudistaja), Eesti Telefoni
kakskeelsed kliendilehed (Uhendus), Eesti Energia kliendilehed (Elektrileht), Eesti
Tarbijatetihistute Keskiihistu kliendilehed (Ostumdnu), EMT kliendilehed (Mobiil) ja
112 ettevotte kodulehekiiljed internetis. Suurem osa veandidetest parinevad just

veebitekstidest.
Kokkuvdtvalt voib nimetada 5 olulisemat punkti, milles tihti eksitakse:

1. Soénakasutus (iildjukul kasutatakse vOOrsona olemasoleva eestikeelse

asemel)

Naiteks: @) Tdiendavalt on kasutusel ka Venemaalt Slantso kaevandusest

tarnitav polevkivi.

(b) Elektrijaamades on ekspluatatsioonis kokku 16 katelt.

© ...4 kilomeetri kaugusel tsentrist.
2. Biirokraatiakeele liigne kasutamine

Niiteks: (@) Samuti omab grupp suurt kogemust tootmisseadmete juhtimise
automaatika valdkonnas.

(b) Soome elektrroniaettevote, mis teostab lepingulisi ja
allhanketoid.

3. Sonakordused

Naiteks: @) Koostoos kliendiga paremate tehniliste [ahenduste otsimine ja
vdljatootamine aitab meie klientidel toota konkurentsivoimelisemaid

tooteid.

(b) Korge  kvaliteet  tostab  ettevotte  konkurentsivoimet

elektroonikatéostuse tugevas konkurentsis.
4. Liiasus

Naiteks: @ Neid voib kasutada pollumajanduses happeliste muldade

lupjamiseks ja ehituses ehitusmaterjalina.

(b) Ehitiste maksumuse hinnakalkulatsioonid.
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5. Kokku- ja lahkukirjutus

Naiteks: @ Aastal 2000  kdivitatud  koosteosakonnas  valmivad

allhankekorras ka automaatikaseadmete osakoostud ja solmed.

(b) ...valmis mistahes uuteks viljakutseteks ehitusalal.

(©) Inseneribiiroo X kuulub Y gruppi, mis omab rohkem kui 17 aastast

kogemust masinaehitusliku projekteerimine alal.

(d) Seetottu  kasutasime oma  to6s vaid  korgekvaliteedilisi

mooblifurnituure ja materjale.

(e Kasutatakse Eesti siseselt teekatete ehitamiseks ja remondiks.

Lisaks eelpooltoodule hulgaliselt kiirustamisest tingitud hooletusvigu, peamislelt
veebitekstide puhul. Néiteks: Moodunud, 2000. aasta talvel oli jaama koormus
keskmiselt 360 MW ja suvel 120 MW.

10. Jéareldused ja ettepanekud

Vilisfirmade tulek Eesti turule (voi digemini selle protsessi jitkumine) toob kaasa
tosise ohu, et asutusesisene nii suuline kui kirjalik suhtlemise vdib muutuda
voorkeelseks. Seda tendentsi nimetavad mitme vilisettevotte filiaali tootajad
ankeetkiisitluses juba praegugi. Taoline olukord tuleb &dra hoida vastavasisuliste
oigusaktide abil, kuna see muudab mdttetuks eestikeelse terminiloome ja suretab
sellega vihehaaval vilja eesti majanduskeele kui {ilimalt olulise ja laia levikuga osa
eesti keelest. Samuti vajab Eesti tingimustes pohjalikumat uurimist paljude teadlaste
seisukoht (millele on viidatud niditeks Rootsi keelestrateegias), et tootaja ei kasuta
voorkeelses tookeskkonna oma potentsiaali kunagi nii tédielikult nagu ta seda

emakeelses keskkonnas teeks - tootades seega alla oma voimete.
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Majanduse ja édri valdkonna keelekasutust tuleb odigusaktidega reguleerida kahel
eesmirgil: (1) et kindlustada riigikeele asend ja tagada eestikeelse info kéttesaadavus

ning (2) et tagada eestikeelsete majandustekstide tildarusaadavus.

Esimese eesmirgi saavutamiseks on seadusega sitestatud nduded drialal tootavate
inimeste keeleoskuse kohta ning ndue, et koik kaubad peavad olema varustatud
eestikeelse infoga nende koostise, kasutamise jmt kohta. Kontroll nende nduete
tditmise ilile on seadusega ettendhtud korras antud Keeleinspektsioonile, mille
inspektoritel on digus seadusesdtete rikkumise eest teha ettekirjutusi voi méiirata

trahve.

Eestikeelsete majandustekstide iildarusaadavuse tagamiseks pole aga iihtegi méarust.
Praegu on vastutus keeleliselt korreketse tekstide eest pandud ainult teksti autoreile.
Toetudes késiraamatutele ja sOnastikele peavad nad suutma kirjutada voimalikult
selgelt ja theseltmdistetavalt. Kiisitlustulemused néitavad, et keelendu kiisitakse
erialaste tekstide kirjutamisel peamiselt hea keeleoskusega kolleegilt voi kasutatakse
iildkeeletoe allikaid nagu Eesti keele sOnaraamatut voi Voodrsonade leksikoni.
Professionaalse tolgi abi kasutatakse ainult eriti tdhtsate viljapoole suunatud tekstide
puhul, nagu néditeks konverentsimaterjalid. Majandusartiklite keel ajakirjanduses on
tunduvalt paremas olukorras, kuna kuna neid korrigeerib enne ilmumist véljaande

keeletoimetaja.

Piiride avanemine ning kapitali ja inimeste suurenev liikuvus toovad kindlasti kaasa

senisest suurema vajaduse eesti keele kasutussfairi digusliku méératlemise jarele.

Tehtud uurimuste ja ajakirjaanduses ilmunud sonavottude pdhjal voib viita, et
majandus- ja dritekstide keeleline kvaliteet on vidga koikuv Kuna majanduse iilikiire
arengu tottu viimasel kiimnendil jdi unarusse terminoloogiatéd, on hakatud niitid
mahajdidmust tasa tegema. Vilja antakse {iha uusi ja tdiendatud majandussonastikke.
Voib 6elda, et selle sonatasandi komponendiga tegeldakse hetkel kdige teadlikumalt,
mingil maéddral toimib ka koosto0 majandus- ja keeleinimeste vahel. Ka
stitlikiisimustele podratakse itha enam tdhelepanu, kuna laiale lugejaskonnale
suunatud majandusalaste kirjutiste eesmirk on meelitada klienti konkreetset kaupa
vOi teenust tarbima. Selle sihi saavutamiseks tuleb sihtriihma poole pddrduda viisil,
mis on talle moistetav, siimpaatne ja prestiizne. Palju vigu tehakse aga lausestuses

(keeruline lausestruktuur, sonajdrjevead, nominaalstiil), sOnatasandil (digekiri,
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sonamoodustus ja ebasoovitavad konstruktsioonid) ja eksitakse keeleloogika vastu

(vaeg- ja liigsonalisus, tdis- ja osasihitise véar kasutamine).

Ehkki paljud kiisitletud tunnistavad, et tunnevad eesti keele alasest tdiendkoolitusest
puudust, pole iiheski ettevottes, mida kiisitlus holmas, tootajad viimaste aastate

jooksul eesti keele alast pet saanud.

Majanduskeele seisundi ja kvaliteedi parandamiseks oleksid vajalikud jargmised

sammud:

1. Moodustada majanduskeele arengut juhtiv ja koordineeriv nduandev kogu, mis
peaks lihendama majandus- ja keeleinimesi ning teisi asjatundjaid. Nouandva
kogu eesmérk oleks tootada vilja iildised pdhimotted ja juhised ning vastavalt
nendele delegeerida konkreetsed iilesanded keelehoolde-, uurimis- ja

Oppeasutustele.

2. Tuleks pdhjalikult analiilisida majanduse ja dri valdkonna keelekasutuse
seisundit, et teha kindlaks kdige probleemsemad punktid. Tulemustele tuginedes

saaks kaardistada vajaduse erialaspetsiifilise koolituse ja keelendu jarele.

3. Muuta siisteemsemaks nii eesti majandus- kui iildkeele Opetamine iilikooli
tasemel (eesti filoloogia, majanduse ja iri, tdlkide koolitusprogrammid). Samuti
taienduskoolituse  slisteem majandusvaldkonnas todtavatele inimestele,
keeletoimetajatele ja tolkijatele. Esimestel aastatel peaks &riala tudengitele
mdeldud eesti keele kursus keskenduma &igekeelsusele. Opingute 18ppfaasis
tuleks tudengitele pakkuda erialakeele kursust, kus kisitletaks tiildkeele ja
majanduskeele suhet, terminoloogiakiisimusi ja tekstidpetust. Tolkijate
ettevalmistuses tuleks senisest suuremat tdhelepanu poorata hea eesti keele
oskuse ja laiemate keeleteadmiste arendamisele. Seni on tdlkijate koolituses

pohirdhk olnud heal vodrkeelteoskusel ja erialateadmistel.

4. Tuleks luua toimiv keelenduvorgustik, arendada veebipdhiseid keeletoe allikaid

ja tutvustada koike keeletoega seonduvat tdiendkoolituse raames.

5. Jatkuma peaks tdohus terminiloome ja —korraldust6o, kus pohilise teevad dra

majandusala tundvad inimesed, tuginedes filoloogide nduannetele.
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LISA

Kiisimustik

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kuidas on Teie asutuses korraldatud voorkeelsete materjalide/dokumentide
tolkimine eesti keelde?

Kas voorkeelsed tekstid tdlgitakse voi kasutatakse neid sisulise eeskujuna?
Kui Teie asutuses tootab koosseisuline keeletoimetaja, siis milline on tema
erialane haridus ja staaz?

Kuidas hindate oma emakeeleoskust kirjutamisel?

Kas ja millal tunnete eesti keele alasest koolitusest puudust?

Kelle poole poordute, kui vajate keelenduannet?

Kas kasutate keelekédsiraamatuid? Kui jah, siis missuguseid?

Kas olete kasutanud keelenduandetelefoni? Missuguste tekstide puhul?

Kas Teie asutuse tootajad on saanud eesti keele voi kirjaliku enesevéljenduse
alast koolitust (eesti keele kursus iilikoolis, ametikeelekoolitus vmt)?

Kas Teie asutuse todtajad on osalenud eesti keele alasel taiendkoolitusel?

Kas asutuse asjaajamises on kehtestatud keelenduded? Kui jah, siis millised need
on?

Millises keeles toimub ettevottesisene suhtlus/asjaajamine?
Milliseks hindate oma asutuse ametlike dokumentide/kodulehekiilje keeletaset?
Missugustes keeltes loevad tdo6tajad erialast kirjandust?

Kas Teie arvates on kasutatavad majandusterminid iitheselt mdistetavad? Kui ei,
siis kas meenub moni naide?

Kas Teie arvates on majandusalased kirjutised meie ajakirjanduses selged ja
arusaadavad? Pdhjendage.
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