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SISSEJUHATUS

Raamatukogud téidavad olulist rolli hariduse, teaduse ja kultuuri edendamisel. Vastavalt
rahvaraamatukogu seadusele (1998), mille reguleerimisalasse kuuluvad ka maaraamatukogud, on
nende pBhieesmargiks tagada elanikkonnale vaba ja piiramatu juurdepéés teabele ja teadusele ning
kultuuri- ja haridusalastele ressurssidele. Institutsioonina toetavad raamatukogud Oppe- ja
enesetadiendamise vOimalusi, mis aitavad kaasa teadmiste levikule ja annavad parema juurdepdésu

kultuuripdrandile (Rahvaraamatukogu seadus, 1998).

Aegade jooksul on pidanud maaraamatukogud silmitsi seisma erinevate takistustega ning paljud neist
on pidanud oma uksed lugejate jaoks sulgema. Uheks suureks mdjutajaks oli kindlasti 2017. aastal
alanud haldusreform, mille kaigus tehti raamatukogude vérgustikus Umberkorraldusi (Ounapuu-
Seidelberg, 2019: 34). Maaraamatukoguhoidjate t66 on vaga mitmekesine ning téita tuleb véga palju
erinevaid tooulesandeid, mis ei piirdu vaid kutsestandardis paika pandud kohustusega (Lepik, 2022:
8). Maapiirkonnas voib olla raamatukogu kohalike jaoks ainuke allesjadnud meelelahutusasutus ja
kooskadimise koht, mistdttu peavad sealsed tdotajat leidma loovaid lahendusi, et hoida lugejate huvi.
Kuigi raamatukoguhoidjate t60s on erinevaid véljakutseid, teevad nad oma t66d sageli suurest mis-

sioonitundest ja armastusega raamatute vastu.

Iseloomustamaks raamatukogude td6tajate panust Ghiskonnas on Krista Aru 6elnud (2019: 23)
kaalukad s6nad: ,,Sest olud jd&dvadki muutuma ja parim viis nendega kaasas kaia on pidada ise meeles,
et raamatukoguhoidmine on mitte ainult t66, mitte ainult teadus, vaid ka kunst. Kunst, mis teenib
inimest.“ Kuigi muutused vbivad olla maaraamatukogus teiste organisatsioonidega vorreldes olla

vaiksemad, on siiski omaette kunst Eesti kultuurilugu jatkuvalt edasi hoida ja kogukonnaga jagada.

Maal asuvatele raamatukogudele avaldavad mdju erinevad hiskonnas aset leidvad muutused nagu
naiteks tehnoloogia areng ja jarjest kiirenev elutempo. Neid tegureid on vdimalik nimetada thtselt
sotsiaalseks kiirenemiseks, mida on pdhjalikult uurinud ja kajastanud Saksa sotsioloog Hartmut Rosa
(2013). Tema kaésitluse jargi on sotsiaalne kiirenemine arenenud thiskondades asetleidev nahtus, mis
kirjeldab tehnoloogia arengu mdoju sellele, kuidas inimesed aega tajuvad. See, kuidas tema teoorias
kirjeldatud muutused maaraamatukoguhoidjate t66d mdjutavad, on just selle t66 fookuses. Minu t66
eesmargiks on valja selgitada, kuidas Eesti maaraamatukoguhoidjad tajuvad aja kiirenemise moju

raamatukogude igapéevatdos, keskendudes nende hinnangutele ja vaadetele. Uurimiseks kasutasin



kvalitatiivset uurimismeetodit, kasutades sihipérast valimit ning viisin labi poolstruktueeritud

kontaktintervjuud. Valimi hulka kuulus 7 maaraamatukoguhoidjat erinevatest Eesti maakondadest.

LOputdd koosneb neljast osast, kus esimeses osas tutvustan raamatukogudega ning aja kiirenemise
nahtusega seotud maisteid ning sotsiaalse kiirenemise mdjusid. Teine osa sisaldab l&bi viidud uuringu
metoodika ja valimi selgitust. Kolmandas peatiikis on vélja toodud uuringute tulemused koos
intervjueeritavate tsitaatidega ning minupoolsete selgitustega. Neljas peatiikk koosneb minu
jareldustest l&biviidud uuringu kohta ning diskussiooni osas olen kaasanud erinevaid teemaga

haakuvaid uuringuid.

Soovin tdnada oma juhendajat Katrin Ritsbergi tema abi ja koost60 eest ning kdiki intervjueeritavaid,

kes votsid vaevaks anda omapoolne panus valminud uurimistooks.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

1.1 Sotsiaalne kiirenemine

Sotsiaalne kiirenemine on n&htus, mida ilmselt igaiiks meist on kogenud, kuid mitte teadvustanud.
Antud né@htuse tundmine on vdga vajalik, et aru saada, kuidas pidevalt muutuv tehnoloogia ning arenev
kultuur meie igapaevaelu mdjutab. Sotsiaalne kiirenemine on (hest kiiljest seotud tehnoloogia kiire
arenguga ja teisest kuljest sotsiaalsete, psiihholoogiliste ja kultuuriliste protsesside muutumisega ajas
(Rosa, 2013: 63-65). Aja ja selle kiirenemisega seotud n&htusi on varasemalt uurinud mitmed erinevad
teadlased nagu nditeks Nowotony (1993), Virilo (1993), Levine (1997) ja mitmed teised, kes on kdik
teemale ldhenenud erinevate vaatenurkade alt. Mina oma t66s tuginen Saksa sotsioloog Hartmut Rosa
(2013) poolt kajastatud ja uuritud teooriale - sotsiaalne kiirenemine. Sotsiaalset kiirenemist mddde-
takse kolme eri teguri kaudu, milleks on: tehnoloogiline kiirenemine, sotsiaalsete muutuste kiirene-

mine ja elutempo kiirenemine (Rosa, 2013: 63-64).

Tehnoloogiline kiirenemine on eesmargile suunatud protsesside tahtlik kiirendamine erinevate
tehnoloogiliste vahendite abil, mis vdimaldab eri té6etappe voi tUlesandeid Kiiremini lahendada (Rosa,
2013: 74). Rosa (2013: 72-73) on vilja toonud raamatus ,,Social Acceleration: A New Theory of
Modernity*, et tehnoloogilise aja kiirenemine on mérkimisvéérselt hoogustunud peale todstusrevo-
lutsiooni, kus kaupade, inimeste ning kommunikatsiooni litkumine on muutunud varasemast oluliselt
kiiremaks. Raamatukogu ja raamatukoguhoidja peavad suutma kiiresti kohaneda, et minna ule uutele
tehnoloogiatele. Rosa (2013: 153-154) on ¢&elnud, et aja tehnoloogiline kiirenemine on andnud
uhiskonna arengule vdimsa tduke. Tanu tehnoloogia kiirenemisele on meil vdimalik liikuda t66 ja

kodu vahel kiiremini, teisalt on andmeside kiirus ajas kordades tdusnud (Rosa, 2013: 72-73).

Sotsiaalsete muutuste kiirenemine kirjeldab erinevate protsesside ja tegevussuundade ning nende
omavaheliste suhete muutumise tempo kiirenemist (Rosa, 2013: 74). Sotsiaalsete muutuste kiirenemi-
ne on tihedalt seotud tehnoloogilise kiirenemisega, mis ei tdhenda, et protsesse teostatakse kiiremini,
vaid lihikese aja jooksul tekivad uued tehnoloogiad voi protsessid (Rosa, 2013: 74-75). See areng on
mojutanud ka néiteks raamatukogusid ning Rand (2022) on valja toonud, et ajas on muutunud
raamatukogude tookorraldus, lisandunud on uued teenused nagu kontaktivaba laenutamine ja

raamatute tagastuskastid ning populaarsemaks on muutunud koduteeninduse kasutamine.



Elutempo kiirenemist on vdimalik vaadelda nii objektiivse kui ka subjektiivse poole pealt (Rosa,
2013: 78). Objektiivsest vaatenurgast jadb iga Ulesande taitmiseks védhem aega ehk neid tuleb
kiiremini teha voi siis teha mitut asja korraga (Rosa, 2013: 78). Subjektiivne pool tekitab pideva
ajapuuduse tunde, justkui aega oleks jarjest vahem. Pidev ajapuudus p8hjustab arevust ning inimestel
tekib tunne, et nad ei joua jarjel pusida (Rosa, 2013: 79-80). Téanu tehnoloogia arengule on meil
vOimalik mitmeid tlesandeid varasemast oluliselt kiiremini lahendada, kuid paradoksaalsel moel ei
teki meile sellest vaba aega juurde, vaid inimesed leiavad endale uusi kohustusi, millega see aeg tdita
(Rosa, 2013: 131).

Sotsiaalse kiirenemise kolm eri aspekti - tehnoloogiline kiirenemine, sotsiaalsete muutuste kiirene-
mine ja elutempo kiirenemine - moodustavad omavahel seotud ringi (vt Joonis 1), kus nad on omava-
helises s6ltuvuses (Rosa, 2003: 10-12). Raske on hinnata iga teguri mojusid eraldi, seega kasitlen
sotsiaalse Kiirenemise tagajargi 0Ohiselt ning toon vélja, kuidas need 0hiskonnas muutusi esile

kutsuvad.

Tehnoloogiline
kiirenemine

Elutempo kiirenemine Sotsiaalsete muutuste
kiirenemine

Joonis 1. Sotsiaalse kiirenemise skeem. Allikas: Rosa, H. (2003). Social acceleration: ethical and
political consequences of a desynchronized high—speed society. Constellations: An International
Journal of Critical & Democratic Theory, 10(1).



1.2 Sotsiaalse kiirenemise ilmingud

Rosa (2013) kasitluse jargi on sotsiaalse kiirenemise heks osaks elutempo kiirenemine, mille
tulemusel on tekkinud ajapuudus. Ténapdevases to0elus kogevad paljud inimesed, et todtempo jarjest
kasvab, kuid aega jadks nagu véhemaks ning seetdttu tundub, et pdevad on jarjest lihemad. Kristensen
jt (2004: 308) on oma uurimistdds toonud vélja, et suur tddmaht ja ajapuudus on tddkeskkonnas tiheks

peamiseks stressitekitajaks, kuna todtajad hakkavad surve all kas kiiremini vdi kauem to6tama.

Labipdlemine on Maailma Terviseorganisatsiooni definitsiooni jargi seisund, mis tekib pikaldase
to0stressi tagajarjel. Peamised selle puhul esinevad sumptomid on pidev vasimus, langenud
tooefektiivsus ning negatiivne meelestatus oma t60 suhtes (Maailma Terviseorganisatsioon, 2019).
Maslach ja Leiter (2016: 105) on oma artiklis vélja toonud, et labipdlemise risk on oluliselt suurem,
kui tootajal ei ole vdimalust langetada otsuseid omaenda tookorralduse Ule. Peamised tegurid, mis
pohjustavad tookohal labipdlemist, on liigne téokoormus, védhene kontrollitunne, madal palk,
ebadiglus, vaartuskonfliktid ning kogukonna mdjutused (Maslach ja Leiter, 2001: 414-415). L&bipdle-
misele aitab kaasa ka tunnustamise puudumine, mis tekitab too6tajates vaartusetuse tunnet (Maslach ja
Leiter, 2007: 20). LabipGlemise tagajérjel vBib langeda inimese nii vaimne kui ka fidsiline heaolu
(Jurisoo, 2004: 49). Kurnatus, mille tekitajaks v6ib olla tlekoormus, pérsib nii vaimselt kui ka
fhdsiliselt inimese tervist ja ka efektiivsust ning sh ka t06 efektiivsust. Kurnatuse puhul tekib vasimus
ja energialangus, mis omakorda vdib pdhjustada suutmatust oma tunnetega hakkama saada. Lisaks
vOivad selle tagajarjel tekkida erinevad kroonilised haigused ja terviseprobleemid nagu kdrge
vererdhk voi ka pidevad peavalud (Maslach ja Leiter, 2007: 44). Lisaks on inimesed tanapaeva
uhiskonnas harjunud saama endale vajalikke teenuseid koheselt, ilma ootamata. See lisab pinget ka
raamatukoguhoidjatele, kes peavad oma aega erinevate Ulesannete vahel oskuslikult jagama, et

klientide vajadustele vBimalikult kiiresti vastata (Lepik, 2022: 9).

L&bipdlemist soodustab ka tehnostress. Rosa ja Hollstein (2023: 712) on oma artiklis 6elnud, et
tehnostress on ks tehnoloogilise kiirenemise voimalikke negatiivseid tagajargi. Tehnostress tekib
olukorras, kus tehnoloogia areng ja inimeste oskused ei ole omavahel kooskdlas. Inimesed tunnevad,
et neil puudub piisav padevus ning seoses uute tehnoloogiate selgeks Gppimisega seatakse endale liiga
kdrgeid ootusi (Jurisoo, 2004: 33-34). Tooturul saavad olla ainult need to6tajad edukad ja produk-

tilvsed, kes suudavad tehnostressiga toime tulla ja on rahul oma tédga (Rosa ja Hollstein, 2023: 712).



Sotsiaalse kiirenemise (ihe aspekti ehk elutempo kiirenemise tagajarjel tekib inimestel ajapuudus, mis
pohjustab vajaduse mitut tooilesannet paralleelselt taita ehk réoprahelda (Rosa, 2013: 78). RGopte-
gutsemine on kahe v&i enama tdoulesande sooritamine teatud ajalihikus, see aga ei tahenda, et
erinevate t60l0ikude jaoks kasutatakse samu ressursse vordselt (Kirchberg jt., 2015: 113). Tooule-
sandeid on vdimalik teha ka katkestatult, minnes Uhelt Glesandelt Ule teisele. Siit ndhtub, et
rooptegutsemise Uiheks osaks on ka tihelt todilesandelt teisele tleliikumine. (Kirchberg jt., 2015: 113).
Olen oma kogemusest aru saanud, et on olemas toétajaid, kellele selline t66ritm sobib ja see muudab
neile téotegemise nauditavaks, samas osadele inimestele tekitab selline tegutsemine pigem stressi.
Lepik (2023: 73) on oma uuringus aja kiirenemisest Eesti muuseumitdotajate vaatest esile tdstnud, et
toollesannete paljusus viib mitme téoulesannetega korraga tegelemiseni ja katkestusteni, lisaks tuleb
arvesse votta, et erinevate Ulesannete vahel Umberlulitumine on samuti ajakulu. Harro-Loit ja
Vihalemm (2017) on vilja toonud, et Tartu Ulikooli Uhiskonnateaduste instituudi labiviidud uuringust
Eesti inimeste ajakasutusest ,,Mina.Maailm.Meedia“ (edaspidi MeeMa) tuleneb, et rodptegutsemine

on Eesti Uhiskonnas sage ilming.

Kaasaegne t66 on ténu tehnoloogia ja sotsiaalmeedia pidevale kattesaadavusele muutunud
killustatumaks. Sagedased katkestused ja pidevad todilesannete vahetused on muutunud tavaparaseks
tootegemise viisiks, mis omakorda nduab todtajatelt suuremat paindlikkust ja voimet korraga mitme
ulesandega toime tulla (Bystrom jt., 2019: 5). Elutempo kiirenemise t6ttu tuleb teha t6id kiiremini,
vahendada puhkehetki vdi siis teha mitut todilesannete samaaegselt. Selline todde iheaegne tegemine
pdhjustab tegevuste Killustatust (Rosa, 2013: 306).

Tootamine e-kirjadega toob sageli kaasa uusi Glesandeid ja lisakohustusi, mis ei pruugi algselt
toopdeva plaanides olla ette ndhtud. Té&napdeva kiire t60tempo nduab téoulesannete timbermao-
testamist, et mdista, millised neist sellise ritmiga kdige paremini sobivad (Bystrom jt., 2019: 5).
Omast kogemusest oskan Oelda, et kdik ei vaata oma e-kirju pidevalt, vaid kdigest moned korrad

péevas, kuid koikide ametikohtade t66 iseloom seda ei voimalda.

Tanu 20. sajandil alguse saanud digitaalsele revolutsioonile on toimunud véga suur areng
informatsiooni ning kommunikatsiooni valdkonnas, mille tulemusel on vdimalik andmeid edastada
suuremates kogustes ning suurematel kiirustel. Kuna infotehnoloogia on muutnud t66 olemust, tuleb
tooulesandeid Umber motestada ja seniseid praktikaid kohandada (Bystrom jt., 2019: 5). Ka Eestis on

raamatukogudes rakendatud erinevaid digitaalseid lahendusi ning Lepik ja Vaaro (2020) tddesid enda
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uuringus, et Uheks suureks kiirendiks nende laialdaseks kasutusele votmiseks oli COVID-19
pandeemia. Olukorras, kus fudsilised kontaktid inimeste vahel olid piiratud, pidid raamatukogud oma
t00 jatkamiseks kiirelt lahendusi vélja métlema (Lepik ja Vaaro, 2020: 43). Infotehnoloogia arengu
tagajarjel ei ole meil vdimalik mitte ainult andmeid edastada senisest palju kiiremini, vaid on tekkinud
ka ligipaas tha rohkematele infoallikatele ning vaid mdne hetkega on meile kattesaadavad tuhanded
erinevad interneti lehekiiljed, kus kohast endale vajalikku informatsiooni otsida (Rosa, 2003: 14). Uhe
naitena sellest sooviksin vilja tuua Tartu Ulikooli raamatukogu kodulehel olevad andmebaasid, kus
minul kui TU tudengil on ligipaas suurele hulgale erinevatele teaduslikele ajakirjadele ja repositooriu-

mitele.

Ligipdadsu omamine suurele kogusele informatsioonile voib olla paljudes olukordades positiivne
nahtus, kuid sellega vOib kaasneda probleeme info uUlekilluse ndol. Elades praegu ajal, kus
tehnoloogia areng muutub jarjest kiiremaks, vdiksime eeldada, et info tlekulluse probleem on alguse
saanud 21. sajandil, kuid Bawden ja Robinson (2009) toovad oma t66s valja, et probleemi juured
ulatuvad palju suigavamale. Nimelt tuuakse juba 1852. aastal Washingtoni Smithsoniani Instituudi
sekretari aastaaruandes vélja probleem, et igal aastal valja antud teabe kogus on sedavdrd suur, et ilma
seda korralikult organiseerimata kaob Ulevaade, mis pdhjustab teadlastele lisakoormust (Bawden ja
Robinson, 2009: 183).

Maistel ,,info iilekiillus* puudub kiill kindlalt sonastatud definitsioon, kuid peamiselt kasutatakse
madistet kirjeldamaks olukorda, kus informatsiooni suur kogus muutub t66 tegemisel takistuseks, isegi
kattesaadav materjal vOib olla potentsiaalselt kasulik (Bawden ja Robinson, 2009: 182-183).
Olukorras, kus infoallikaid on liiga palju vOi nende sisu ei vasta etteantud nduetele, vdib see tekitada
tunde, et kontroll olukorra tle on kadunud ning vdib &armisel juhul vélja viia tervislike probleemideni
(Bawden ja Robinson, 2009: 182-183).

Info kvaliteedile lisaks on oluliseks teguriks info Ulekdilluse tekkimisel eri infoallikate rohkus, kus
teave jouab meile mitmete erinevate kanalite vahendusel ning nende vahel orienteerumine toob kaasa
lisakoorumuse (Bawden ja Robinson, 2009: 184). Lisaks raamatutele, dokumentidele, e-kirjadele ja
veebilehtedele on tdnapdeval allikaks erinevad siseveebid ning infosusteemid (Bawden ja Robinson,
2009: 184). Uhe vdimaliku lahendusena info tlekilluse vastu on valja toodud tehnoloogilised
abivahendid, mis on vBimelised t66tlema suuri infokoguseid ja sealt olulisema esile tooma (Bhambri,
2021: 197).
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1.3 Rahvaraamatukogud Eestis

Raamatukogu on institutsioon, mille eesmargiks on erineval kujul infokandjate talletamine,
organiseerimine ja lugejale vabalt kattesaadavaks tegemine (EKI, 2024b). Raamatukogu vdib olla nii
fldsiline ruum vai digitaalne keskkond, mille vahendusel on lugejatel ligipaas lisaks raamatutele ka
perioodikale, helifailidele, teaduslikele uurimustele ja paljudele muudele infokandjatele. Eesti
raamatukogude peamiseks tlesandeks on tagada kdikidele kodanikele vaba ligipads informatsioonile
ja kultuurile ning toetada elukestvat Opet (Rahvaraamatukogu seadus, 1998). Raamatukogu on
kultuuri- ja haridusasutus ja lisaks on selle n&ol tegemist meie suurima sotsiaaltoo vorgustikuga, mis
aitab tagada inimeste heaolu (ERU, 2023: 11).

Eestis moodustavad raamatukogude vdrgustiku rahva-, kooli-, teadus- ja erialaraamatukogud ning
Eesti Rahvusraamatukogu (Kultuuriministeerium, 2025), nendest 493 on rahvaraamatukogud
(Statistikaamet, i.a). Rahvaraamatukogu seadus (1998) iitleb, et ,,Rahvaraamatukogu pdhiteenused on
teavikute kohapeal kasutamine ja kojulaenutus ning avalikule teabele tildkasutatava andmesidevorgu
kaudu juurdepddsu voimaldamine”. Raamatukogude roll tdnapéeval on palju enamat, kui pelgalt
raamatute véljalaenutamine. Maakonnaraamatukogu on enda alla kuuluvatele raamatukogudele
teejuhiks, hoides neid kursis eriala uute arengutega, sealhulgas viies 1abi erinevaid erialaseid koolitusi
(Riisalu, 2023). Tilga jt (2022) réhutavad ka oma Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu aastaraamatus
ilmunud uuringus ,Raamatukogu kui kogukonna ankur: kvalitatiivne kirjandusiilevaade*
raamatukogude tahtsust hiskonnas jaoks, tugevdades kogukonna tunnet ning aidates parandada

inimeste elukvaliteeti ja vaimset tervist.

1.4 Raamatukoguhoidja t66 ja selle mitmekdlgsus

Raamatukogude lahutamatuks osaks on padevad raamatukoguhoidjad, kes peavad véga erinevaid rolle
taitma (ERU, 2023: 11). Raamatukogu eetikakoodeksist (2014) lahtuvalt on raamatukoguhoidja p&hi-
liseks eesmérgiks tagada kdigile vordne juurdepads informatsioonile, toetades seeldbi nii haridust kui
ka kultuuri. Tema igapdevaste tooilesannete hulka kuuluvad lisaks lugejate infopddevuse
arendamisele, koolituste korraldamisele, kogude kujundamisele ja sailitamisele (SA Kutsekoda, 2022)
ka erinevad kultuuritirituste korraldamisega seotud tilesanded (ERU, 2023: 11). Oma t66d planeerides
peab ta silmas pidama oma sihtriihma huve ja vajadusi, et kogukonda maksimaalselt raamatukogu

tegevustesse kaasata (SA Kutsekoda, 2022). Raamatukoguhoidja hea maine kujundab tema eetiline
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kaitumine, professionaalsus ja tema sihiparane tegutsemine, olles samal ajal aus ja usaldusvaarne nii
lugejate kui ka kolleegide silmis (ERU, 2014).

Raamatukoguhoidja té6llesannete mitmekesisus tahendab tihti seda, et mitme eri asjaga tuleb
tegeleda paralleelselt. Raamatukoguhoidja peab oskama palju enamat, kui seda on kutsestandardi jargi
paika pandud - lisaks lugejate teenindamisele ja koolitustel osalemisele tuleb tegeleda erinevate hal-
duskusimustega, projektide Kirjutamisega vOi hoopis postipakkide saatmisega (Lepik, 2022: 8).
Paljudel juhtudel ei ole v@imalik Uhte t6616iku I6petada ning tuleb kiiresti tegeleda millegi muuga.
Fookuse liigutamine erinevate lesannete vahel suurendab kokkuvdttes nende téitmiseks kulunud

aega ning vOib vahendada t06 kvaliteeti (Lepik, 2022: 9).

Traditsioonilistele teemadele lisaks on mdisted nagu koolitamine, vaimne tervis, riigiteenuste
pakkumine vOi sotsiaaltdd saanud ténapdeval lahutamatuks osaks raamatukogude toost (Riisalu,
2023). Raamatukoguhoidja eetikakoodeksi (2014) kohaselt tugineb raamatukoguhoidja kérge tase
tema sihipdrasele pludlusele saavutamaks kdrgeimat erialast taset, hoides ennast pidevalt kursis
valdkonna arengutega ning seades tulevikuks isiklikke eesmarke (SA Kutsekoda, 2022).

Raamatukoguhoidja peab oma t66s paratamatult kasutama erinevad digitaalseid t6dvahendeid,
mistottu peab ta olema vGimeline kasutama neid iseseisvalt. Kutsestandardi alusel on neilt ndutud

infot6otluse ja kommunikatsiooni oskused vilunud kasutaja tasemel (SA Kutsekoda, 2022).

Muhu vallavanem Tarmo Liitmde sonul aitavad raamatukoguhoidjad vanemaid inimesi
diginbustamisel, kuna paljudel neist puuduvad vajalikud oskused (Vaaks, 2023). Lisaks vajatakse
raamatukoguhoidja abi néiteks tervisedeklaratsiooni taitmisel vdi isegi CV-de ja motivatsioonikirjade
koostamisel, rdédkimata internetipangas toimetamisel voi arstiaegade otsimisel. Samas artiklis tddeb
Voru vallavanem Kalmer Puusepp, et raamatukogud on omavalitsusele tahtis ressurss, samuti on nad
olulised ka kogukonnale sotsiaalse kohtumispaigana ja lisaks aitavad jagada informatsiooni ning
edendada haridust (Vaaks, 2023).

1.5 Maaraamatukogud

Selles to66s uurin maaraamatukogusid ja nende to6tajaid. Maaraamatukogu on maal asuv raamatukogu
(EKI, 2023a). Maal olev raamatukogu on tavaliselt kiulas voi vaikses asulas paiknev véike

raamatukogu, aga on ka erandeid. Néitena vdib tuua Korvekiila raamatukogu, mis on Tartu
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keskraamatukogu. Nendeks vdivad olla vélisteeninduspunktid, mis toimivad vanadekodudes voi ka
kogukonnakeskustes, kuhu deponeeritakse teavikuid lugejate jaoks (EKI, 2023b). Veel voivad selleks
olla raamatukogu haruraamatukogud, mis on kull eraldiseisva koguga, aga on ikkagi
keskraamatukogu heks osaks (EKI, 2024a).

Nii mdnegi maaraamatukogu lugeja jaoks on raamatukogu ainuke koht kodukandis ning véikesed
maaraamatukogud kannavad endas kogukonnakeskuse rolli (Ots, 2024). Maapiirkondades tuntakse
muret raamatukogude pisima jaamise tle (Visas, 2024: 15) ning omastki kogemusest tean, et see vdib

olla viimane avalik punkt, kus kokku saada.

Ulatuslikumad muudatused raamatukogude vorgus, mis puudutasid ka maaraamatukogusid, algasid
2017. aastal, kui Eestis viidi ladbi haldusreform. Selle kaigus toimusid Umberkorraldused
omavalitsustes, mil neid omavahel liideti ning Uhtlasi hakati raamatukogusid koondama (htse
juhtimise alla (Ounapuu-Seidelberg, 2019: 34). Kaili Ounapuu-Seidelbergi (2019) sénul sulgeti
haldusreformi tagajérjel vaiksemaid raamatukogusid voi lihendati nende lahtioleku aegu, mistottu
toimusid muutused raamatukoguhoidjate to6llesannetes ja tookorralduses.

Véikestes raamatukogudes on tihti Urituste korraldamine ning arendustegevus Uheainsa inimese
ulesandeks (Ots, 2024). Tarvastu raamatukogu endine juhataja Aili Andersson on kirjeldanud
intervjuus Mihkel Voldiga (2022), et ,,maaraamatukoguhoidja oluline isikuomadus ongi suhtle-
misoskus, iseseisvus, oskus olla n-6 Hunt Kriimsilm, kes liikkab vajadusel lund, paneb riiulid kokku,
tellib lugejate jaoks vastavalt voimalustele uusi teavikuid jne.” Lisaks toob ta valja, et maaraa-
matukoguhoidja saab olla edukas oma t66s vaid juhul, kui ta teeb oma t66d hingega (Volt, 2022).
Olles ise ules kasvanud vaikeses kogukonnas, tean, kui oluline on sellises keskkonnas raamatukogu
ja kui suurt rolli mangib raamatukoguhoidja. Maaraamatukogude puhul on kilastuste arv tihedalt
seotud tema asukohaga, sest mida lahemal asub see kauplustele vdi asula keskusele, seda rohkem on
ka kilastajaid (Puhk, 2024).

ERU viis 2024.a kevadel labi maaraamatukoguhoidjate seas labi kisitluse nende olukorra
kaardistamiseks. Uuringus ilmnes, et 52,9% vastanutest tdidab t66l lisaulesandeid, mille hulka
kuulusid néiteks territooriumi korrastamine, ruumide koristus, kogukonnakeskuse administreerimine,
postipunkti t66 voi erinevad kohaliku omavalitsuse poolt etteantud tlesanded (Rand, 2024: 12).

Uuringus tdid maaraamatukoguhoidjad esile pdhjused, mis takistavad koolitustel osalemist, millest
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peamiseks on eelarve vahendite vahesus ja koolitusrahade nappus, samuti tddeti, et enim vajavad nad
infotehnoloogia ning vaimse tervise, personali- ja juhtimistoo alaseid koolitusi (Rand, 2024: 13).
Véiksemate raamatukogude to6tajatel on keeruline koolitustelv osaleda ajapuuduse téttu ja
maakonnaraamatukogud on need, mis neid uute arengute ja trendidega kursis hoiavad ning koolitusi
pakuvad (Riisalu, 2023). Siit selgub, et maaraamatukoguhoidjate t60 on mitmekesine ning
véljakutseid pakkuv. Oma uurimistods soovin ma valja selgitada, milliseid mitmekesised
toollesanded nad igapaevaselt taidavad ning kuidas t66s eelnevalt valja toodud sotsiaalne kiirenemine

nende t66d maojutab.

1.6 T66 eesmark ja uurimiskisimused

Minu t66 eesmaérgiks on valja selgitada, kuidas Eesti maaraamatukoguhoidjad tajuvad aja kiirenemise
mdju raamatukogude igapéevatoos, keskendudes nende hinnangutele ja vaadetele. Tapsemalt uurin
veel, kuidas on raamatukoguhoidjate t60 ajas muutunud, sealhulgas tookorralduse ja -tlesannete
muutused, ning milliseid uusi oskusi ja padevusi on nad pidanud omandama, et kohaneda tdénapaevase
tooritmiga ja ndudmistega. Lisaks uurin, kuidas on sotsiaalne Kkiirenemine nende igapéevatoos

avaldunud, kuidas nad tajuvad selle m&ju ning kuidas peegeldub see nende tédulesannetes.
Uurimiskisimused
1. Kuidas on maaraamatukoguhoidja hinnangul nende t66 muutunud?

2. Kuidas on maaraamatukoguhoidja roll ajaga muutunud ning milliseid uusi oskusi ja padevusi

on nad pidanud omandama?
3. Kuidas sotsiaalne kiirenemine avaldub maaraamatukoguhoidjate arvates nende t66s?

Soovisin selgitada, milliseid sotsiaalse kiirenemise mdjusid maaraamatukoguhoidjad igapdevaselt
kogevad, olenemata nende muutuste toimumise ajahetkest, ja voimalikult mitmekulgse informatsiooni

saamiseks ei maaratlenud ma kindlat ajavahemikku, millise ajaperioodi kohta andmeid kogusin.
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2. VALIM JA UURIMISMEETOD

2.1 Valim ja uurimismeetod

Jargnevas peatiikis tutvustan uurimist6d valimi moodustamise pdhimotteid ning andmete kogumise
ja analutsimise meetodeid. Olen valinud kvalitatiivse uurimismeetodi, sest see vdimaldas saada
vOimalikult tapset informatsiooni intervjueeritavate arvamuse ja hinnangu kohta (Kalmus jt., 2015).
Lahtuvalt minu t60 spetsiifikale ei oleks kvantitatiivse uurimismeetodiga saadavad andmed piisavalt

detailsed.

2.2 Valim

Valimi moodustamisel kasutasin sihiparast valimit, et leida intervjueeritavad, kes vastaksid valimis
kehtestatud tingimustele (Rdmmer, 2014). Valimisse kuuluvad ainult Uhe tt6tajaga maaraama-
tukogud, mis ei asu koolides voi lasteaedades, sest nende to6llesanded ja funktsioon erinevad mdneti
maaraamatukogude omast. Lisaks kuuluvad valjavalitud maaraamatukogud erinevate omavalitsuste
haldusaladesse, et valtida olukorda, kus Uhele piirkonnale spetsiifilised tegurid t66 tulemust
mdjutaksid. Valitud raamatukogudes pakutakse lisaks pdhiteenustele (SA Kutsekoda, 2022) nagu
lugejate teenindamine, kogude kujundamine ja nende tO66tlemine ning sdilitamine ka erinevaid
lisateenuseid. Pakutavate lisateenuste sisu vastab iga raamatukogu omale spetsiifikale, mis voib
erineda néiteks asukoha, ruumi kasutuse kui ka olemasolevate v@imaluste poolest. Valimi hulka
kuulusid erineva tdo0staazi ja kogemusega todtajad, et anda vdimalikult lai {ilevaade
maaraamatukogude olukorrast. Intervjueeritavad eristasin anontumsuse ja andmete tootlemise
tdpsuse tagamiseks koodidega: RMKH_01-RMKH_07. Valimi moodustamisel kaasasin erineva

toOstaaziga maaraaamtukoguhoidjad, et saada aja kiirenemise kohta mitmekiilgsemat informatsiooni.

Esimene kontakt intervjueeritavatega toimus e-kirja teel, kus andsin Glevaate labiviidava uuringu
kohta ning selgitasin t66 eesmérki ja olulisust mdistmaks, kuidas on maaraamatukoguhoidja t66 ajas
muutunud. Samuti réhutasin, et nende osalemine on vabatahtlik ja konfidentsiaalne. Kui
intervjueeritav andis omapoolse ndusoleku, leppisime kokku kohtumise aja ja koha ning vajadusel

kisisin eelnevalt lisakiisimusi, veendumaks tema sobivuses valimi kriteeriumitega.
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2.3 Andmete kogumismeetod

Andmete kogumiseks viisin labi individuaalsed poolstruktureeritud kontaktintervjuud.
Poolstruktureeritud intervjuu on valitud pdhjusel, et see vdimaldab vajadusel lisakiisimusi esitada, ja
tanu sellele saada vaartuslikku lisainformatsiooni (Lepik jt., 2014). Inimestega silmast-silma suhtlus
andis mulle paremad vGimalused nende emotsioonide mdistmiseks. Tegin teadliku otsuse isiklikult
kilastada intervjuude teostamiseks raamatukogusid, kus intervjueeritavad to6tavad, et vahetult
kogeda nende todkeskkonda vahetult. Kuigi koéikide intervjueeritavate ametinimetus on
raamatukoguhoidja, tuleb neil vastavalt oma raamatukogu spetsiifikale tdita erinevaid lisatlesandeid.
Selleks, et uurida maaraamatukoguhoidjate seisukohti ja arvamusi oma t06 osas voimalikult detailselt,

otsustasin kasutada poolstruktureeritud intervjuud.

Vestlused salvestasin diktofoniga ning intervjuude pikkused varieerusid 30 minutist kuni 1,5 tunnini.
Intervjuu labiviimiseks kasutasin 29-st avatud kiisimusest koosnevat kava (vt Lisa 1) ning poolstruk-
tureeritud intervjuu abil Onnestus lisaks juba eelnevalt koostatud kisimustele lisada juurde
lisakisimusi, mis vBimaldas teemat laiahaardelisemalt uurida. Intervjuu kava koostasin lahtuvalt

kolmest uurimiskusimusest, millest igatiks oli jagatud omaette temaatiliseks plokiks (Lepik jt., 2014).

2.4 Andmete analtus

Intervjuude puhul rakendasin fokusseeritud sGna-sonalt transkribeerimise strateegiat, kasutades

selleks konetuvastusteenust www.tekstiks.ee. Hiljem kontrollisin k&ik tekstid ning parandasin

arvutiprogrammi poolt tehtud vead. Lisasin tekstile transkriptsioonimargid ning asendasin tuvastamist
vBimaldavad nimed vdi kohanimed pseudoniimidega. Andmete kodeerimiseks kasutasin QCAmap
tarkvara ning lahtusin avatud kodeerimise pd&himottest, kus margistasin olulised laused vdi
tekstildigud (vt Tabel 1) (Laherand, 2008: 285-286).

Tabel 1. Véljavote kodeerimisest

Peakategooria Alakategooria Koodid

Maaraamatukogu roll ,»Lihtsalt niisama ei istunudki, ma just enne

ihiskonnas Kogukonnakeskus | panin pilte tlesse. Naitering, klopsisime

uuesti kokku, meil oli ta paris, paris pikka
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aega tegutses. Ja siis niid me saime uue,
uue ndidendi. Nudd suvel tahaks
asukohapdhisel paeval sellega valja tulla. Et
noh, muidugi need filmivaatajad, need on

eraldi jille.

,»Kooli pole, lasteaeda pole, aga me ikkagi
tahame siin elada. Et me tahame siin ikkagi
elada, et siis noh, aga nad tulevad, nad
tulevad selleks kodukoha pdevaks siia
maale. Noh, nende juured on siin. Ja minu

arust on see kdige suurem sihuke tanu.*

»dee ongi koige tdhtsam, sest see
raamatukogu ei ole minu ainukene, see ei
ole minu, minu see, et see on just sellele

kogukonnale, see on see oluline.*

»~Kogukonnas kindlasti ongi see kogukonna

kokkutoomise roll.*

Tootasin tekstid labi korduvalt, et leida kdik vajalik informatsioon, mis vastaks pustitatud

uurimuskisimustele, kuid margistasin lisaks intervjuu kaigus vélja tulnud huvitavad métted ja

utlemised. Saadud koodid stistematiseerisin omavahel haakuvate teemade kaupa kategooriateks ning

koostasin koodipuu. Andmete analiiisi protsessis otsustasin induktiivse l&henemise kasuks, et saada

olemasolevast materjalist voimalikult palju informatsiooni ka nende teemade kohta, mis intervjuude

kéigus tekkisid, kuid uurimuskisimuste puhul algselt esile toodud ei olnud (Laherand, 2008: 290-

291). Kui kirjutamise protsessi kaigus hakkasid kujunema kindlamad kategooriad, rakendasin

andmeanalliusis ka deduktiivset ldhenemist (Kalmus jt., 2015), et leida vastuseid kindlatele

kisimustele .
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2.5 Meetodi Kriitika

Oma toos votsin kasutusele kvalitatiivse uurimismeetodi, viies labi intervjuud seitsme maaraa-
matukoguhoidjaga, mille eesmérgiks oli uurida, kuidas nad tajuvad oma t00s sotsiaalse aja
kiirenemine mdjusid. Leian, et kvalitatiivne uurimismeetod vOimaldas kdige paremini uuritavasse
teemasse stvitsi minna, kuna andis osalejatele vGimaluse oma kogemusi ja arvamusi detailsemalt
jagada, kui see kvantitatiivseid uurimismeetodeid kasutades vdimalik oleks olnud. Intervjuud olid
oma ulesehituselt poolstruktureeritud (Lepik jt., 2014), mis vOimaldas kisida t&psustavaid

lisakusimusi ning seelabi koguda rohkem vajalikku informatsiooni.

Valimi hulka kuulusid maaraamatukogud, kus oli ainult tiks to6taja ning vélistasin raamatukogud, mis
tegutsevad raamatukoguna koolis, seega olen oma té6s kasutanud sihiparast valimit (Ra&mmer, 2014).
Valim h6lmas seitset maaraamatukogu, mis kuulusid eri omavalitsuste haldusalasse, et anda piisav
ulevaade raamatukoguhoidjate toollesannetest ja neid mojutavatest teguritest. Intervjuude
analiusimisel joudsin peaaegu teoreetilise saturatsioonini (Laherand, 2008: 288) ning teksti
labitodtamisel saadud informatsioon hakkas korduma. Samas oli tdnu induktiivsele tekstianaliiusile
(Laherand, 2008: 290) vdimalik koguda teavet teemade kohta, mis ei olnud intervjuu kisimustes

otseselt valja toodud.

Kvalitatiivne uurimismeetod vdimaldas pusitatud uurimuskisimusi kbige paremini uurida, seega
kogusin intervjueeritavatelt vaga vaartuslikku informatsiooni, kuid valitud meetod seab ka omad
piirangud, mida tuleks t60 tulemuste télgendamisel arvesse vétta. Valim hdlmas vaid osa Eesti
maaraamatukogudest, seega ei ole vdimalik uuringu tulemusi laiendada kogu Eesti maaraa-
matukogude vorgustikule. Teisalt p6hinevad intervjuud osalejate subjektiivsetel kogemustel ja

arvamustel, mis ei pruugi peegeldada objektiivset tdde.
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3. TULEMUSED

Selles peatilikis esitan 10putod tulemused kolme uurimiskisimuse jarjestuses. Peatlikk jaguneb
kolmeks osaks, kus esimeses kajastan, millised on raamatukoguhoidjate igapdevased to6ulesanded,
kuidas on maaraamatukoguhoidjate todilesanded ja -korraldus ajas muutunud, ning mis mdjud
muutustega kaasnevad. Teises osas annan llevaate, kuidas on maaraamatukoguhoidja roll Ghiskonnas
muutunud ning millised uusi oskusi on tulnud omandada. Viimases osas toon valja, kuidas
maaraamatukoguhoidjad tunnetavad sotsiaalse kiirenemine mojusid oma igapéevatdole. Igale
alapeatiikile on juurde lisatud ka raamatukoguhoidjate tsitaadid, mis toovad vélja nende tapse

arvamuse.
3.1 Maaraamatukoguhoidjate to6tlesanded ning nende muutmine ajas

Maaraamatukoguhoidjad Kirjeldasid mulle oma to6ilesandeid, mida nad igapaevaselt teevad ja kuidas
need on ajas muutunud. Nad tutvustasid oma té6koormuse muudatusi ja tdid valja ka maaraamatukogu

murekohad ning valjakutsed.
Maaraamatukoguhoidja tédulesanded

Valdava osa maaraamatukoguhoidja t06pdevast moodustavad raamatukogu pdhiteenuste hulka
kuuluvate to6ulesannete tditmine nagu lugejate teenindamine voi kogude korrastamine. Siiski tuleb
paeva jooksul tegeleda erinevate (lesannetega, mis raamatukoguhoidjate hinnangul nGuab suuremat
vaeva vOi ajakulu. Naiteks kui lugeja soovib raamatut, mida tema kilastatavas raamatukogus
esindatud ei ole, on vdimalik seda tellida labi raamatukogudevahelise laenutuse (edaspidi RVL).
Uhest kiiljest on tegu mugava teenusega lugeja jaoks, kuid tekitab raamatukoguhoidijale lisato6d.
Tuuakse vélja, et kui keegi soovib RVL-i kaudu raamatut tellida, peab ta sellele ise jargi minema,

samas puuduvad kindlad juhised, kuidas see protsess toimima peaks.

RMKH_01: puudub raamat, vajaminev raamat hangitakse nagu teistest raamatukogudest, et seda
nimetatakse RVLiks. Mina seda vaga propageerinud selles mottes ei ole, et ma pean selle raamatu ise
kuidagi tooma... Aga see ongi see, et nagu justkui on antud mingi tlesanne, aga kuidas seda tegelikult
tegema peaks, seda ei ole nagu kindlaks maaratud

Uks raamatukoguhoidja toob aga vilja, et tema raamatukogus on RVL lahendatud hasti, neil kaib

auto, mis toimetav keskkraamatukogust nendeni lugejate soovitud raamatud.
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Maaraamatukogudes, kus to6tab ainult Gks inimene, tdhendab see monikord seda, et mdned
haldusto6d majas ja selle imbruses on raamatukoguhoidjate kanda. Intervjuudest selgus, et tilesandeid

jagub alates koristamisest kuni kilttepuude vedamiseni.

RMKH_05: WC-d, dusiruumid, pesta, koristada voi puid laduda, riisuda, oksi vedada voi on siis toesti

siin need kodukoha péevad, lauad, paika vedada, kdik sellised asjad.

Maaraamatukogude jaoks on omane pakkuda koduteenindust, mida tuleb teha téovalisest ajast. See
vOimaldab raamatuid laenutada ka inimestel, kellel Uhel v&i teisel pdhjusel ei ole véimalik ise
raamatukogu kulastada. Huvitava nditena toodi vélja, et minnes inimesele koju raamatut viima, on
temalt palutud abi ka teistes tlesannetes nagu lambipirni vahetus v6i moosipurgi avamine. Uks
maaraamatukoguhoidjatest toob vélja, et koduteeninduse lugejatele viiakse koju ka perioodikat, mida

tavaliselt valja ei laenutata.

RMKH_01: Ja siis koduteenindusel tuleb teha ka nagu selliseid muid toiminguid, lisaks raamatute
viimisele, naiteks mina olen keeranud sisse elektripirni, keeranud lahti moosipurki, tolkinud

rohuretsepte ja umbes selliseid asju, mis siis palutakse ka siis raamatukoguhoidjal teha.

Maaraamatukoguhoidjad peavad kdima tihti raamatukokku saadetud pakkidel ise postipunktis jarel.
Neil tuleb juhendada lugejaid erinevate e-teenuste kasutamisel, mis ei ole alati tingimata seotud
raamatukogundusega, naiteks lisaks printimisele ja skaneerimisele, tuleb aidata arvete maksmisel,
telefonilepingute sBlmimisel ja bussipiletite aktiveerimisel, e-kirjadele vastamisel ning digiallkirijas-

tamisel.

RMKH_05: Et sa komplekteerid, sa teed aruandeid, niiud teen selle riiuli korda, nutd teen teise, niilid
kannan maha. Ahah, niilid teen ma seda t66d, niid noh, Utleme, teengi IGunapausi, nidd teen

kohvipausi, siis vastan kirjadele vdi tellin uusi raamatuid.

RMKH_06: Nende internetimuredega ikkagi, arveid maksta.....koik need probleemid, millega nad
nagu, mis neile ei saa kodus lahendada, eriti vanainimesed, sellised, et nemad k&ivad nagu siin

kohapeal kisimas koiki asju.

Peale tavapdrase raamatukogut66 nimetasid intervjueeritavad téoulesandeid, mis nduavad neilt
lisatdhelepanu. Aega votavad RVL, koduteenindus ja haldustddd, lisaks tuleb ka postipakkidel tihti
ise jarel kaia.
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Muutused téokorralduses ja tooulesannetes

Uheks suureks muutuseks on asjaolu, et paljud maaraamatukoguhoidjad toétavad osakoormusega.
Mdnes raamatukogus on kaotatud dra ka aeg sisetoddeks, kus saadi tegeleda rahulikult kas ruumi
korrashoiu vOi dokumentatsiooniga. Lisaks muudeti toédkorraldust selliselt, et (iks maaraamatuko-
guhoidja vdib olla lisaks veel kahe lahedal asuva raamatukogu hoidjaks. Raamatukogu on avatud

ainult moned péevad nédalas ja vaid moneks tunniks.
RMKH 02: ... et teisipdeval, kolmapéaeval, neljapaeval neli tundi ja pihapaeval kolm tundi

Positiivse arenguna on maaraamatukoguhoidjad valja toonud, et raamatukogus teostati remont, tanu

millele ei pea ta enam ruume ise kiitma.
RMKH_07: Ei ole ka seda hirmsat kiitmist, mis ndgime tookord vaeva, toda vaeva, oi jumal.

Kahjuks on tekkinud ka ruumipuudus, kuna uued ruumid ei ole piisavalt labi méeldud ning napib

ruumi raamaturiiulitele.

RMKH_07: Ruumipuudus....meil ei ole hoidlat, kuhu panna, meil ei ole sdilitamisruumi ajalehtedele
ja ajakirjadele... mul on veel osa raamatuid on mul teises raamatukogus praegu vanem kirjandus ja

too jaigi juba kolimisest saadik sinna.

Mitmed raamatukoguhoidjad tdid intervjuu kéigus eraldi vélja 2017. aastal toimunud haldusreformi
negatiivsed mdjud. Reformi kdigus koondati varasemalt eraldiseisvalt tegutsenud raamatukogud
kokku ning vajalik oli luua uus struktuur. Umberkorraldused on tekitanud to6tajates segadust ning on
tekitanud olukorra, kus thel to6tajal on mitu tlemust. Lisaks ti ta ka vélja, et parast reformi ei ole
kolm aastat palka tdstetud.

RMKH_O07: Haldusreform, mis meile tegi karuteene. Meid 166di viis valda kokku. .... Ja meil ei ole
aega teha iihtegi tiritust. ... Sest meil on nii dra raha maha tommatud, peale seda esimene aasta, kui
see reform oli meile, vald ei andnud kopikatki raha. Meil on ainult riigi raha elanikkonna arvu jargi.
Jah. Vallast kopikatki meie valla poolt. Nii, no siis saime nii neli-viis raamatut kuus, mitte rohkem
osta. ... Ausalt delda, ei ole kolm aastat enam peale reformi palka tostetud. Ja koik hinnad tousevad

ainult, hinnad tdusevad.
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Tavapérastele tegevustele nagu raamatute laenutamine, viiakse maaraamatukogudes l&bi erinevaid
kultuuridritusi, kuhu raamatukoguhoidjad oma aega panustavad. Naidetena on vélja toodud
raamatusdprade klubi, méluméngud ja naitused. Kaoikide selliste drituste l&biviimine nduab

raamatukoguhoidjate poolt planeerimist ning suurendab seelabi toéokoormust.

RMKH_07: See Urituse ettevalmistamine ei ole sul nii lihtne, et ohoh, homme tuleb, homme vétan
niikui ratta-tata-tdta, ei, ei. .... oleneb muidugi tiritusest ja, ja teemast ja kéigest, heal juhul nddalaga

vOi isegi rohkem.

Kultuuridrituste jaoks oli varem eraldi t06taja, kes tegeles kiila Gritustega, aga niudseks on
raamatukogu Uhendatud seltsimajaga, kus maaraamatukoguhoidja on rakendatud m&lema ametikoha
Ulesannetega. Lisaks on ta valja toonud, et tema tooulesannete hulka on lisandunud ka giidit6o.
Maaraamatukoguhoidja toob valja, et ka temalt eeldatakse kultuuritrituste planeerimist ja labiviimist,

kuigi ta leiab, et see ei kuulu otseselt tema to6ilesannete hulka.

RMKH_05: Siin majas ma olen taiesti (ksi, et siin oli, algul oli nii, et mina olin raamatukogu juhataja
ja siin oli nii-éelda maja perenaine. Aga maja perenaine viisakalt koondati... olen siin teinud ju

giiditood, kui ka grupp tuleb sisse, et palun naidake meile kila piirkonda v6i mis teil nagu on?

Maaraamatukogude tookorralduses on toimunud erinevaid muutusi, mis seal tootavaid
raamatukoguhoidjad md@jutavad. Naiteks vdib Uks raamatukoguhoidja todtada mitmes raamatukogus
vBi mdnes maaraamatukogus on dra kaotatud sisetd6 aeg, mis varem vdimaldas rahulikult tegeleda
administratiivsete tlesannetega. Positiivse muudatusena on valja toodud, et raamatukogus on tehtud
remonti, mis on parandanud tookeskkonda, kuid on tekitanud ruumipuuduse. Maaraamatukogude
tookorraldust mdjutas ka 2017. aasta haldusreform ja selle kéigus tehtud struktuurimuudatused on
tekitanud tootajates segadust. On tekkinud ka lisatlesandeid nagu nditeks Kkultuuridrituste

korraldamine ja isegi giidit6o.
Maaraamatukogude véaljakutsed

Maaraamatukoguhoidjad tddevad, et kuna koolid, lasteaiad ja kauplused on maapiirkondades suletud,
siis jaab rahvast kiiladesse jarjest vahem. Koolide ja lasteaedade sulgemise tdttu on ka lapsi piirkonnas
vahem ja raamatukogudes kaiakse pigem linnas, kus asub ka nende kool. Maaraamatukoguhoidja
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mainib, et lapsed ei kai raamatukogudes enam nii vdga internetis, sest niitiid on kdigil oma internet

taskus.
RMKH_05: Kooli pole, lasteaeda pole, aga me ikkagi tahame siin elada.

Rahvastiku vahenemisest tingitud kilastuste arvu langusele lisaks t0i iks raamatukoguhoidja valja, et
haldusreformi jargselt on laenutuste, lugejate ja kiilastuste arv vahenenud.

RMKH_07: Selle reformiga on meil langenud laenutuste arv, lugejate arv, kilastuste arv, kdik on

langenud.

Tuuakse valja, et kulastajaskonnast suurima osa moodustavad peamiselt vanemaealised inimesed.
Intervjueeritav toob kokkuvdtvalt valja, et kogu killas on rahvast vahemaks jaanud ja uldiselt on

t0Opdeva sees kulas taielik vaikus.

RMKH:05: Uldiselt on vaikne, tegelikult on nagu nii vaikseks jaanud, et siin vahest politseinik ka on
siin maja juures, et noh vaataks nagu kiirust voi kes midagi. Siis ta dtleb, et kas teil moni inimene, kes
siin liigub ka, toopéeval on tldjuhul vaikus, suvel on siis juba need traktoristid, need juba sdidavad.
No hea kui siin kaks kolm pensionari paeva jooksul kaib, see on nagu kdik, et ja koolilapsi on jah,

nagu vaheks jaanud.

Kui lugejal on vaja otsida informatsiooni andmebaasidest, siis suunab raamatukoguhoidja nad
keskraamatukokku, sest maaraamatukogus puudub neile ligipdds. Todetakse, et nii keerulist
informatsiooni ja ligipaddsu andmebaasidele lugeja ei soovigi.

RMKH_01: Et siis ma soovitan pigem minna Keskraamatukogu lugemissaali, kus on vaga padev
bibliograaf nemad saavad tellida ka voorkeelseid suurematest raamatukogudest.

Maaraamatukogu jaoks on keeruline hankida piisavalt uusi teoseid ja vérsket perioodikat, sest kahjuks
ei eraldata selleks piisavalt rahalisi vahendeid. Kuna raamatukogude vahelise laenutuse jarjekorrad
on tihtilugu pikad, siis on maaraamatukoguhoidjatel raske lugejate vajadusi tdita.
Maaraamatukoguhoidja toob huvitavalt vélja, et ajal kui raamatukogus oli veel postipunkt, siis
lugejate arv tousis tanu sellele, et pakile jargi tulles kasutati ka raamatukogu teenuseid.

RMKH_Q7: Tead, kui oli postipunkt, ma ei Utle, et kbik, aga kullaltki hulga inimesi, kes tuli postipakki

votma, kes tuli postipakki saatma, ikka votsid mone raamatu kaasa, sirvisid mdnda ajakirja, votsid
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mone ajakirja, lugejate arv tdusis. Nii, ja kulastuste arv ka tdusis. Aga nii, nagu postipunkt kinni
pandi, nii vajusid kdik allapoole.

Kui uurida raamatukoguhoidjatelt, kuidas nad hindavad seda, kuivord nende t66d vaartustatakse, siis
tihti ollakse negatiivselt meelestatud ning seda seostatakse eelkdige madala todtasuga. Samas tuuakse
valja, et kogukonna ja lugejate poolt véaartustatakse neid kdrgelt ning kogukond pakub neile omapool-

set tuge.

RMKH_02: ja ma ei tunne ka sellest nii puudust, et raamatukogu peab mulle markmepaberid ostma,
mul on inimesi, kes tulevad uksest sisse, neil on koopiapaberi pakk kaenlas, et nad tdid paberit ja nad
toid seda ja teist ja. Ma v0tan ju vastu. Et kogukonna, vaikse raamatukogu kogukond on selline, et
nad tunnevad ennast kogukonna osana ja nad nagu suhtuvad ka sellesse nagu sinu kogukonna

raamatukogusse, et neil ei ole kahju siia ka natukene panustada.

Raamatukogu kulastuste arvu mdjutas arusaadavalt ka koroonakriis ning intervjuus tuuakse vélja, et

piirangute tottu &ra kadunud kilastajaid on raske saada jalle raamatukogusid kilastama.

RMKH_04: See koroona aeg oli iks jama aeg. See kuidagi ehmatas inimesed koju. Ja uuesti niimoodi

regulaarselt kdima saada, see on jole raske. Et ikka pika vinnaga, aga niiud on tasapisi.

Maaraamatukoguhoidjad toovad peamise murekohana vélja lugejate vahesuse, mis on tingitud
kllades elava elanikkonna vdhenemisest. See on omakorda tagajérg koolide, lasteaedade ja kaupluste
sulgemisele maapiirkondades. Téanu vaiksele eelarvele on keeruline hankida uusi teoseid ja
perioodikat, ning seetdttu on raske lugejate vajadusi taita. On valja toodud ka koroonakriisi tekitatud
kahju, kus pandeemia ajal &ra kadunud lugejaid on raske uuesti harjutada raamatukogude
kllastamisega.

3.2 Maaraamatukoguhoidjate muutunud roll ning uued oskused ja padevused

Teises peatukis tuleb vaatluse alla maaraamatukogude téhtsus kogukonnas ning milliseid erinevaid
rolle peab maaraamatukoguhoidja igapdevaselt taditma. Raamatukoguhoidjad t6id vélja, kuidas on
nende roll ajas muutunud. Uurisin ka nende uute oskuste ja padevuste kohta ning kas ja kui palju neile
voimaldatakse koolitusi. Kisisin samuti, et kas nad tunnevad, et neid véartustatakse ja kas nad teevad

oma tood hea meelega.
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Maaraamatukogu roll

Kogukonnakeskused on koondunud raamatukogu Umber ja sellest on saanud kulainimestele
omamoodi infopunkt. Maapiirkondades vdib olla raamatukogu viimane allesjdénud meele-
lahutuskoht, kus on vdimalik koos kaia ja Uritusi korraldada. Tihtilugu tulevad inimesed
raamatukokku just suhtlema ja infot vahetama vdi lihtsalt aega veetma. RMKH_04 on 6elnud, et
raamatukogu ei saa votta eraldi, sest raamatukogu ongi kogukonnakeskus. Lisaks toob ta valja, et
maaraamatukogu ja linnaraamatukogu ei ole omavahel vorreldavad. Intervjueeritav toob vélja, et
raamatukogu on kogukonna jaoks oluliseks muutunud. Olukorras, kus muud asutused mbruskonnas

on suletud, tuntakse hirmu, et ka raamatukogu vdidakse sulgeda.

RMKH_01: Et lugejad on isegi ¢elnud, et see raamatukogu on nagu Kirik, ja mina olen nagu
kirikudpetaja. Et nad on éelnudki seda, et kui raamatukogu nagu ka ei oleks, et siis nagu ei oleks neil

uldse midagi.

Inimesed, kes elavad hajaasustusega piirkonnas tulevadki raamatukokku kokku ja saavad omavahel

suhelda ning infot vahetada.

RMKH_06: No nagu kui ma siin vaatan, siis ta on nagu utleme, kogukonnakeskus, sest ega siin
vanematel inimestel nagu kéia polegi kuskil, et see rahvamaja on meil seal teises kilas, siis see on
kaugel, et siia nad nagu kokku kaivadki ja meil see igakuine, see, mis on, et siia nad noh, hea meelega
koik tulevad, et enamus ongi kdik meil eakad, et ongi ainuke véljas kdimiskoht neil ja suhtlemiskoht,

kus nad saavad suhelda.

Uks maaraamatukoguhoidja tddeb, et maaraamatukogu roll on palju laiem. Néitena toob vilja, et
kilainimesed saavad vajadusel raamatukogust abi kisida ka olmemurede puhul, kui kellelgi kodus
elekter dra laheb ja puudub vdimalus saada sooja vett voi telefoni laadida. See muudab raamatukogu

justkui kriisikeskuseks.

RMKH_04: kuna meil on see seltsimaja siin, siis me peseme pesu ja dusi all saab kdia ja, ja kui

elektrit ei ole, siis kaiakse laadimas oma asju siin, meil ikka on elekter.

Maaraamatukogud on muutunud kogukonnakeskusteks, mis pakuvad erinevaid meelelahu-
tusvdimalusi, néiteks ruume Urituste korraldamiseks ja inimestele suhtlemiseks ning aja veetmiseks.

Raamatukoguhoidjad toovad esile, et maaraamatukogu roll on palju enamat kui pelgalt raamatute
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laenutamine — see on saanud kogukonna toimetulekuks vajalikuks kohaks, kus saab vajadusel otsida

abi ka olmeprobleemide, nagu elektri- ja veekatkestused.
Maaraamatukoguhoidja rollid

Inervjueeritav mainib, et raamatukoguhoidja taidab paevas mitmeid erinevaid rolle ja oskab kiiresti

Uhelt teisele tmber lulituda.

RMKH_O03: ... ma olen juba nii palju to6l olnud, et see on tdpselt nii, nagu nditemdngus, et kui nditleja
tuleb ja siis on pohimatteliselt sbrme nipsust, on mingi teine roll, et siin on tapselt samamoodi. Tuleb

tiks inimene oma murega, rddgid dra ja on, ja siis sa pead kohe reastuma mingile teisele...

Maaraamatukoguhoidjad tunnevad ennast vahel ka nagu psiihholoogid, sest lugejatele meeldib kaia
raamatukogus lihtsalt suhtlemas. Uldiselt tahavad vanemad inimesed tulla lintsalt kodust vélja rahva
sekka, kus nad soovivad vaid seltskonda ja arutada kohalikke uudiseid. Lugejad saavad réakida oma
muredest, saavad kisida mida raamatukoguhoidja arvab erinevatest (hiskonnas probleemidest.

Maaraamatukoguhoidjad kuulavad lugeja mure &ra nii, et laseb tal rdékida nagu psiihholoogi juures.

RMKH 01: ... nagu psiihholoogi juures on ju, ega psihholoog ei Utle sulle, et sa pead nii tegema voi

naa. Sa raagid ja sa raagid enda mdistusega selle asja selgeks.

Maaraamatukoguhoidja raagib, et tema korraldab ise kultuurilisi Uritusi ja teeb ise toitlustamist nende
raames. Tuuakse vélja veel, et koos kula inimestega pandi nditeringi kokku ja teine intervjueeritav
teeb koost6dd oma lugejatega kulalisesinejate valimisel ning seejérel proovib kdikide vahenditega

selle korraldada. See ilmestab, kui erinevaid rolle vdivad raamatukoguhoidjad téita.

RMKH_02: Utleme, et raamatukokku kiilaliste, kiilalisesinejate leidmine on kainud ka niimoodi, et
on inimesed teinud ettepanekuid, et keda nad kuulata tahavad v6i keda nad sooviksid. Ja siis leiaksime
vdimaluse, kuidas nad raamatukokku kutsuda, et kuidas on vdimalik kutsuda, no ttleme, et rahaline

vdimekus ja selline kutsumine.

Maaraamatukoguhoidjad tdidavad lisaks raamatukoguhoidja rollile veel teisigi rolle nagu psiihholoog,
vestluspartner, kultuurikorraldaja ja toitlustaja. L&bi nende rollide Ghendavad nad kogukonda ja

pakuvad tuge murede lahendamisel.
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Maaraamatukoguhoidjate oskused ja padevused

Tanapéeva raamatukoguhoidjale on oluline hea digipadevus ning nad hindavad enda digioskusi
uldiselt heaks. Siiski leidus intervjueeritavate seas neid, kes hindasid oma arvuti kasutamise oskust
madalaks, kuid vajalike asjadega saavad siiski hakkama. Positiivse kiljena voib valja tuua, et kui

pakutakse koolitusi selles valdkonnas, siis seda vBimalust ka meeleldi kasutatakse.

RMKH_05: Uldiselt vaga hasti, mul ei ole seda probleemi, et ma nagu ei, ei saaks hakkama. Et kdik,
koik nii-6elda dokumentide kirjutamised, ikkagi see nii-6elda, kui sa oled juba korra pidanud seda
bakalaureust ja kdike neid paberitoid tegemas, tegema, tegema pead, siis. Need on nagu kiill selged,
et mis see suurus peavad olema ikkagi, dokumentide vormistamised, et noh, need ikkagi on, vdi on

selge see, et nendega on ikka tulnud siia nii ménigi, kes on siis nii-6elda abi kusinud.

Seoses uute oskustega on vajalik, et tootajatel oleks véimalik labida erinevaid ametialaseid koolitusi.
Uurides raamatukoguhoidjatelt koolituste kohta, joonistub valja védga ebalhtlane vdimalus
enesearenguks. On raamatukoguhoidjaid, kes on oma hinnangul saanud ké&ia piisaval mé&éral
koolitustel ning on pidanud neid véaga kasulikuks, samas kui teistel pole antud uldse vdimalust.
Koolituste puuduse taga ndhakse peamise murekohana selleks puuduvat rahastust vai pikka distantsi

koolituse toimumiskohta.

RMKH_04: Null. Null. Taiesti null, mitte, mitte Uhtegi protsenti ei ole koolitusraha siit meile ette

nainud.

Tuuakse vélja, et kord kuus reedeti toimuvad koolitused, kus nad ka vastastikku erinevaid enda poolt

koostatud koolitusi Uksteisele pakuvad.

RMKH_02: Aga seda, kuidas kasutada Riksi ja neid suhelda, kommunikatsiooni koolitusi,
psthholoogilisi koolitusi, et oleme saanud ja taitsa tipptegijatelt jah. Ja Keskraamatukogu on neid

teinud ja ma olen alati osa vGtnud ja neid teiste asju taitnud.

Uldiselt peavad maaraamatukoguhoidjad oma digipadevuse taset heaks, kuid leidub neid, kes
hindavad oma arvuti kasutamise oskust madalaks, kuid piisavaks, et igapaevatotga hakkama saada.
Murekohaks on, et kdikidel to6tajatel puuduvad vordsed vdimalused koolitustel osalemiseks, kuid

siiski on vdimalik kolleegidelt vajadusel ndu kisida keerulisemate kusimuste korral.
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3.3 Sotsiaalse kiirenemise mdju maaraamatukoguhoidjate igapaevatdole nende

selgituste alusel

Intervjuudes tahtsin teada, kuidas maaraamatukoguhoidjaid mdjutavad sotsiaalse aja kiirenemise
tegurid nagu tehnoloogiline, sotsiaalsete muutuste ja elutempo kiirenemine. Uurisin, milliseid tehnilisi
vahendeid kasutavad maaraamatukoguhoidjad oma igapéevatoos ja kuidas see lihtsustab nende
toollesannete taitmist. Veel kusisin, kuidas nad tulevad toime inforohkusega ning kas mitme
toollesandega (heaegselt tegelemine avaldab t00 efektiivsusele negatiivset moju. Alapeatiki

viimaseks teemakasitluseks oli ajapuudus maaraamatukoguhoidja t6os.
Tehnoloogia areng ja digilahenduste muutus

Raamatukoguhoidjad toovad Uheselt vélja, et suurim mdjutaja on olnud raamatukogudes interneti
kasutuselevott. Intervjueeritav tddeb, et kui ta asus Uksteist aastat tagasi raamatukokku t6éle, siis neil
veel ei olnud elektroonset laenutust ning teine maaraamatukoguhoidja toob valja, et arvutid teevad
t00 lihtsamaks naiteks juba ka raamatu lles leidmisel. Kdikides intervjueeritavate raamatukogudes on
olemas elektroonilist laenutust v6imaldavad raamatukogude infosiisteemid, kas Riks v6i Urram.
Oeldi, et neil on raamatukogus olemas ka raamatukapp, tanu millele on vdimalik raamatule jarele tulla

ka raamatukogu lahtioleku valiselt.

Tuuakse vélja ka, et kuigi Uldiselt on tehnoloogia areng olnud positiivne, siis toodi esile ka

kitsaskohad, naiteks kui Urram oli mitu p&deva maas, ei saanud nad vajalikke t6id tdhtaegselt teha.

RMKH_04: Urram oli mitu paeva oli maas. Kolm-neli pdeva oli maas niimoodi, et absoluutselt ei
saanud ja ja kui nad hakkasid siin katsetama, siis isegi aastaaruanded ei saanud Gigeks ajaks,
sellepdrast, et nad ei saanud to6le neid asju, no ei saa. See ei lahe niimoodi, et et, noh, tehku.

Andmebaaside kasutamine muudab maaraamatukoguhoidjate t66d lihtsamaks ka tanu sellele, et
lugejad saavad juba enne raamatukokku tulekut jargi vaadata, kas raamat on kogus olemas. Veel
lisatakse, et andmebaasidest on kasu ainult, siis kui neid kasutada osatakse, ta toob valja, et on
raamatukoguhoidjaid, kellele andmebaaside kasutamine raskusi valmistab ja siis kisitakse Uksteise

kaest ndu.

Mugavalt saadavad lugejad raamatukoguhoidjatele ka isiklikele sotsiaalmeedia kontole sénumeid,

naiteks Messengeris, et kiisida raamatute kohta, aga tuuakse valja, et see on aktsepteeritav, sest kiilas
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tunnevad kdik Uksteist. Arvuti kasutamine raamatukogus lugejate poolt on raamatukogude I6ikes
varieeruv. On raamatukogusid, kus kasutatakse arvuteid igapdevaselt, kuid leidub kohti, kus arvutite
kasutamine on vahenenud ning raamatukogudes olevate arvutite arv on seet6ttu vahenenud. Seoses
arvutite kasutamisega on theks positiivseks ilminguks vdimalus koosolekutel v6i koolitustel osaleda

veebi teel, ning enam ei pea selleks maakonnakeskusesse kohale sditma.

Tehnoloogia arenedes tehnika ka kiiresti aegub ja (ks vastanutest tddeb, et lugejate arvuti on véga
vana ning seda pigem ei peakski kasutama. Eelarvesse on kill pandud uue arvuti soetamine, aga hetkel

ei tea, kas see raamatukogule ostetakse.

Maaraamatukoguhoidjad toovad peamiste muutujatena vélja interneti ja elektrooniliste
laenutussiisteemide kasutuselevotu. Ténu sellele on mitmed tdodllesanded nagu raamatute
laenutamine vGi nende leidmine raamatukogust oluliselt lihtsamaks muutunud. Andmebaaside abil on
lugejatel voimalik juba kodus kontrollida raamatu olemasolu. Siiski v8ib andmebaaside puhul esineda
tehnilisi rikkeid ning sellisel juhul on t66tegemine raskendatud.

Labipdlemine ja pinged

Intervjueeritavad nentisid, et lugejatega tekib konflikte v&ga harva, pigem on tegu uksikute
episoodidega ja leiti, et sellistes olukordades tuleb lihtsalt rahulikuks jadda ning olukord viisakalt
lahendada. Uldiselt peetakse stressitaset madalaks ning leitakse, et ollakse vaga stabiilses keskkonnas.
Kuigi leidub neid, kes nendivad, et olukordades, kus té6llesanded on kuhjunud, tekitab see pingeid.
Veel leidis mainimist, et on néha tendentsi, kus lugejad on muutunud karsitumaks olukordades, kus
raamatute ootejarjekorrad on pikad.

RMHK _02: Ootused on selles mottes, et lugejad lahevad ootamisega, ldhevad jarjest karsitumaks,

nad ei suuda oodata ara naiteks, millal see uus raamat tuleb teise lugeja kéaest tagasi.

Ko6ige suuremaks pingeallikaks peetakse madalat tootasu, mis leidis mainimist enamuse
intervjueeritavate poolt. Mainimist leidis, et palka ei ole juba aastaid tGstetud vdi siis on seda hoopis
kérbitud. Tuuakse ka valja, et olles t66l niivord vaikese téokoormusega, ei olegi lootust saada

arvestatavat to6tasu.

RMKH_07: Minu pensionile pani ta ikka kdva pontsu, see reform, sest kui ikka pensioni hakatakse

maksma palga selle jargi, noh, vastas, siis meie palk on ikka vaikene.
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Raamatukoguhoidjad tdid oma toost vélja ka néiteid, mis aitavad pingeid leevendada, naiteks
armastust oma t66 vastu. Uks vastanutest toob vilja, et pingeid aitab leevendada timbritsev keskkond,

kus lugejad annavad nii palju positiivset energiat ja see aitab muredest jagu saada.

RMKH_03: Inimesed siin imberringi, vot need hoiavad nagu siin see raamatukogu seda t66d ja siis
sa jalle tuled jalle r6dmsalt, siis motled, ah see mure laks &ra ja nii ongi. Et see on nagu selline, mis
kuidas Gelda, niisugune energia, mis on nagu energiasust, et need inimesed just, et need on nii

toredad.

Intervjueeritavad nentisid, et lugejatega konfliktiolukordi tekib véga harva ning need uksikud
lahendatakse rahulikult ja viisakalt, aga tldiselt peetakse stressitaset madalaks.

RO0ptegutsemine ja to6 killustatus

Olukordi, kus tuleb korraga mitme tooulesandega Uheaegselt tegeleda, esineb enamustel
intervjueeritavatel. Tuuakse valja, et toollesannete rohkuse korral tuleb lahendada (ks tlesanne

korraga ning alles seejérel jargmise juurde liikuda.

RMKH_07: No siis vdib-olla tks 1aheb meelest ara, et akki seal peab toda vdi toda asja tegema. Tee

ikka ks korraga ara, siis ara huppa teise juurde, siis mine teise juurde.

Rooptegutsemise tagajérjel tekkivale todrohkusele voéimaliku lahendusena pakutakse valja
toollesannete planeerimist ning selekteerimist, kus esmajarjekorras téidetakse koige tahtsamad
tilesanded. Uldiselt arvatakse, et todilesannete planeerimises ollakse vaga head ja pShimétteliselt
osatakse oma aega hasti erinevate t6616ikude vahel jaotada ning tldjuhul on tédilesanded paberi peale
kirja pandud. Samas Utlevad osad raamatukoguhoidjad, et nad vaatavad jooksvalt, kuidas paev
kujuneb ning véga kindlat plaani ei oma. Kuid alati ei pruugi ka kdige hoolikamast planeerimisest
kasu olla, sest vdivad tekkida tdiesti ootamatud olukorrad voi probleemid, millega varem arvestada ei

osanud.

RMKH_02: See tikubki olema vahest korraga, ma ei tea, miks vahest asjad kdik juhtuvad korraga. Et
vahest ei ole lugemislaua taga ju kedagi ootamas ja siis on mitu inimest korraga, siis on telefon ja siis
tuleb vBib-olla mingi e-kiri veel, kui sa pead vastama ruttu, et tahavad vastust nagu kiiresti, mitte et
mul on aega siin mitu paeva 6elda, et mis saab. Siis proovid niimoodi &ra lahendada, et votad selle

aja....
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RMKH_04: Nagu tuleb naiteks, ttleme, sul on nditeks ara planeeritud ilusti p&ev ja siis tuleb mingi
telefonikone ja tuleb sulle mingi lisaasi kaela, tsumm. Ja siis oeldakse, et aga mul on seda kohe, mul

on lihtsalt eile vaja. Noh, siis on jama.

Maaraamatukoguhoidjad puutuvad peaaegu igapdevaselt kokku olukordadega, kus tuleb mitut
toollesannet korraga téita. Sellistes olukordades Uritatakse ikkagi tks tlesanne enne jargmise juurde
asumist l10petada, et véltida vigade tekkimist. Lahendusena pakuti td6ulesannete planeerimist, kuid
alati see ei 6nnestu, kuna ootamatult vdivad tekkida uued kohustused.

Info Ulekillus

Info Ulekillus maaraamatukoguhoidjate t60s avaldub peamiselt 1&bi erinevate t06alaste juhendite ja
aruannete, mille nad peavad labi té6tama. Uhe vastanu hinnangul vdivad saadetud juhendid olla liiga

keerulised, et nendest ise aru saada ning on tulnud kisida abi nende maistmiseks.

RMKH_02: Siis ma katsun seda infot selekteerida ja vahest titleme, et kui on tédalane info ja uus info
minu jaoks ja kui mul on see ajavahe, et siis ma vBib-olla ka teiste kolleegidega suhelda, ttleme, et
kui on nlid to6alane vdi mingi selline uus info. Et alati on 6eldud vaata, et kisi ja kusi otse nagu, et
ma ei hakka ei tea kust uurima, vaid noh, katsun kisingi otse siis. Et vBib-olla on selline uus info, et
voib-olla ma sellest nagu ei saa kohe ise niimoodi aru voi selle sellist abi. Et olen kiisinud ka siis otse

ndu, et noh, et kuidas ma selle info péhjal niid siis peaksin kaituma.

Uks intervjueeritavatest tddeb, et igapaevaselt saadav info hulk vib olla nii suur ning seda ei jouta
hallata. Samas kusitledes tuleb vilja, et inimeste kogemused selles kiisimuses v@ivad olla viga
erinevad ning teine vastanu vaidab, et maapiirkonnas on rahulik ja vaikne ning tajutavat infomira

tema ei koge.
RMKH_05: ... maapiirkonnas ei ole seda, et sa oleks nagu selles infomuras meeletult sees.

Kokkuvotvalt nimetati, et info tlekullus avaldub peamiselt todalaste juhendite v6i aruannete néol.
Kurdetakse aruannete keerukuse tle, mistdttu tuleb nende mdistmiseks kolleegidelt abi kiisida. Leidub
neid, kelle hinnangul on info kogused suured, aga on ka neid, kes ei tunneta liigse informatsiooni

negatiivseid tagajargi.
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Ajapuudus

Olles to0l viie pdeva asemel néiteks kolm pédeva nédalas, tekitab see olukorra, kus tdnu t0baja
muudatusele jaab aega véaheks, et oma todilesannetega tegeleda ning tekib krooniline ajapuudus.

RMKH_07: Null koma kaks kohta kohta vGeti juba maha, nii ongi null koma kaheksa, null koma viis

siin ja null koma kolm teises raamatukogus.

Tuuakse valja, et nii monedki maaraamatukoguhoidjad teevad aruandeid oma puhkepéevadest, sest

lugejate ja muude téokohustuste korvalt on raske teha t66d, kus vahelesegamine tekitab vigu.

Negatiivse aspektina tuuakse valja luhikest td6aega ning lugejad peavad seetdttu kiirustama, et jéuda

raamatukokku enne selle sulgemist.

RMKH_03: See viiene aeg, kui ta koju jouab ja kui tal on vaja raamatukokku tulla, siis ta tuleb kohe,

ega see parast enam nagu see aega vaga ei ole.

Maaraamatukoguhoidjad teevad tihti Gletunde omast vabast ajast ja oma vabast tahtest, sooviga oma
lugejatele vastu tulla, sest vajalikud td6ulesanded ei mahu ettendhtud to6aja sisse lihtsalt ara. Reaalsus
on tegelikult see, et hoolimata osalise koormusega t06st, tehakse siiski tdiskohaga raamatukoguhoidja

t60d.

RMKH_02: Kui mina téotaks ainult oma t6oajast, siis ma kindlasti selliselt ei saaks lugeja soovidele
vastu tulla. Ja ma ei saaks nagu sellises mahus, nagu praegu see raamatukogu todtaks, et see ei

toimiks niimoodi.

Toodi esile, et luhike téoaeg tekitab kroonilist ajapuudust ning raskendab tédllesannete taitmist.
Mdned maaraamatukoguhoidjad mainisid, et teevad aruandeid isegi oma puhkep&evadest, sest
nendega tegelemine ei mahu etten&htud t66aja sisse &ra.
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4. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

LOputdods uurisin, kuidas on maaraamatukogude roll ning maaraamatukoguhoidjate to6ulesanded
nende enda selgituse kohaselt ajas muutunud. Selgitasin, kuidas hindavad maaraamatukoguhoidjad
ise sotsiaalsest kiirenemisest tekkinud nende tookorraldusele ning -ulesannetele tekkinud muutusi.

Selles peatiikis toon vélja tulemuste jareldused, diskussiooni ning edasised uurimisvdimalused.

4.1 Maaraamatukoguhoidja tooulesannete ja tookorralduse muutus

Maaraamatukoguhoidjate t66 on muutunud ajas mitmekesisemaks ning pdhitegevustele, nagu
raamatute laenutamine ning kogude haldamine, on lisandunud kultuuridrituste korraldamine, lugejate
juhendamine erinevate e-teenuste kasutamisel, koduteenindus ning haldustéod. ERU poolt l4bi viidud
uuringus, kus kaardistati maaraamatukoguhoidjate olukorda, toodi vélja, et 52,9% téidavad lisaks oma
pohitdole ka lisatlesandeid. Tuuakse valja, et lisalilesannete alla kuuluvad territooriumi korrashoid,
postipunkti t6o, erinevaid vallavalitsuse poolt pistitatud tlesanded v6i palju muud (Rand, 2024: 12).
ERU uuringu tulemus (htib ka minu poolt intervjueeritud maaraamatukoguhoidjate viidetega, et

tavaparastele tegevustele on lisandunud juurde erinevaid to6ulesandeid.

Muutused todkorralduses on toimunud ka tédajas, kus valimi hulka kuulunud maaraamatukogudes on
tooaega liihendatud, samas kui téoilesandeid on lisandunud. ERU poolt kaardistatud maaraa-
matukoguhoidja vastustest tuleb vélja, et 70,7% tootab taiskoormusega ja 15,3% tootab osakoor-
musega (0,25-0,75) ning Glejdanud 14% on markinud muu téokoormuse. Sealjuures 14,7% vastanud
maaraamatukoguhoidjatest todtab rohkem kui Uhes raamatukogus (Rand, 2024: 12). Minu t66
tulemustest selgub, et ka minu poolt intervjueeritavatest maaraamatukoguhoidjatest toétavad paljud

osalise koormusega ning leidub ka neid, kes td6tavad mitmes raamatukogus.

Intervjueeritavad tddevad, et maapiirkondades voib olla raamatukogu ainuke teeninduspunkt, mistottu
on nende lihendatud t66ajad mdjutanud negatiivselt teenuse kéttesaadavust. Rahvaraamatukogude
rahulolu kisitluses toodi valja raamatukogude ebasobiv lahtiolekuaeg ning véiksemate piirkondade

puhul tunti muret raamatukogude pisimajaamise ule (Visas, 2024: 15).
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4.2 Maaraamatukogu kui kogukonnakeskus ja maaraamatukoguhoidja roll, tema

padevused ja oskused

Tavapérasele maaraamatukoguhoidja rollile taidavad nad lisaks ka kultuurikorraldaja, lugejate
diginbustaja, vestluspartneri ning psuhholoogi rolli. Paljud intervjueeritavad toovad esile, et
maaraamatukogudest on kujunenud kogukonnakeskused, kuhu inimesed tulevad kokku suhtlema ja
aega veetma ning oluliseks osaks on ka uritustel k&imine. Tilga jt (2022: 23) on oma uuringus joudnud
seisukohale, et raamatukogu on thiskonnale vajalik organisatsioon, mis tugevdab kogukonna tunnet

ja aitab parandada inimeste elukvaliteeti ning vaimset tervist.

Maaraamatukoguhoidjad hindavad oma digioskusi heaks ja saavad igapéevatdtga hakkama, aga
spetsiifilisemate probleemide lahendamisel vbivad hatta jd&dda. Hea digioskuse saavutamiseks on
vajalik ennast koolitada, kuid minu uurimistdo tulemustes selgub, et koolitustel k&imise voimalused
on ebalhtlased. Vastanute hulgas on mitmeid, kes on koolituste tasemega véga rahul, kuid leidub
maaraamatukoguhoidjaid, kellel enda sénul puudub vdimalus ennast edasi arendada. Kahjuks minu
uurimistoos ei tulnud valja, milliseid uusi paddevusi on maaraamatukoguhoidjad pidanud omandama.
Koolitusvéimaluse puudumise taga ndagid minu intervjueeritavad pdhjusena véikest voi olematut
koolituseelarvet. Monevdrra positiivsemad on ERU maaraamatukogude hoidjate olukorra kaardis-
tamise uuringu tulemused, kus 93,7% vastanutest hindas koolitustel osalemise véimalust heaks (Rand,
2024: 13). Sarnaselt minu uurimuses vilja tulnud tulemusega on ka ERU uuringus vélja toodud, et
peamiselt vajatakse uusi digilahendusi puudutavaid koolitusi (Rand, 2024: 13).

4.3 Sotsiaalse kiirenemise méjud maaraamatukoguhoidja todle

Sotsiaalne kiirenemine, mille aspektideks on tehnoloogiline kiirenemine, sotsiaalsete muutuste
kiirenemine ja elutempo kiirenemine, on mdjutanud maaraamatukogude tdokorraldust ja nende

tavapéraseid tooulesandeid.

Tehnoloogia arengu positiivse tagajarjena on intervjueeritavad esile toonud e-kataloogide
kasutuselevotu, millest on saanud nende peamine téovahend. Samuti on lugejatel voimalik tanu e-
kataloogidele juba kodus jargi vaadata, kas neile huvi pakkuv raamat on raamatukogus olemas, mis
muudab kogu laenutamise protseduuri Kiiremaks. Arvestades asjaolu, et varasemalt pidi selleks
maakonnakeskusesse sOitma, aitab see oluliselt aega ja kulusid kokku hoida. Séilinud on ka arvutite

kasutamine raamatukogudes lugejate poolt, kuid mitu maaraamatukoguhoidjat Kkurtis, et sealsed
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arvutid on vaga vanad ja vajaksid véljavahetamist, kuid selleks puuduvad eelarves vastavad vahendid.
Probleemina toodi valja ka, et aeg-ajalt tekkivad stisteemide héired vdivad muuta t66 tahtaegadest
kinnipidamise raskeks. Lepik ja Vaaro (2021) toovad Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu
aastaraamatus olevas artiklis valja, et raamatukogudes erinevate tehniliste lahenduse kasutuselevottu
aitas 2020. aastal kiirendada seoses COVID-19 viirusega vélja kuulutatud eriolukord. Olukorras, kus
ei olnud voimalik enam kliente fulsiliselt teenindada, pidid raamatukogud leidma kiirelt leidlikke
lahendusi, kuidas teenuse pakkumist jatkata. See ndudis tootajatelt pingutust, et Kkiiresti uusi oskusi
omandada ning samuti nendepoolset Kiiret tegutsemist erinevate tehnoloogiliste lahenduste kasutusele
votmiseks (Lepik ja Vaaro, 2021: 43-44). Tehnoloogilise kiirenemise poole pealt tddevad
maaraamatukoguhoidjad minu uuringus, et theks viimase aja positiivseks ilminguks on vdimalus
osaleda koolitustel vBi koosolekutel veebi teel. Ka Lepik ja Vaaro (2023: 44) juhivad oma uuringus
tahelepanu, et vBimalus koosolekuid pidada veebi teel on paljude jaoks mugavaks lahenduseks, eriti

nendele, kes peaksid koosolekule kohale sGitmiseks pikki vahemaid reisima.

Intervjueeritavad peavad oma téokeskkonda Usnagi pingevabaks, kuid tuuakse valja, et aeg-ajalt
tekkivad konfliktiolukorrad kaastdotajatega avaldavad negatiivset moju. Tulemustest selgus, et
peamiselt tekitab pingeid madal t66tasu. Leidus neid, kellel ei ole aastaid palka tdstetud vdi on seda
siis hoopiski karbitud. Arvestades asjaolu, et suurem hulk intervjueeritavatest tootab osalise

koormusega, on igakuiselt saadav to66tasu madal.

Uheks sotsiaalse kiirenemisega kaasnevaks ilminguks, millega maaraamatukoguhoidjad oma t66s
kokku puutuvad, on rodptegutsemine, mis leidis mainimist enamike intervjueeritavate poolt. Sellises
olukorras peetakse oluliseks llesannete prioritiseerimist, kus tdhtsamad voi ajakriitilised probleemid
lahendatakse esmajarjekorras. Praktiseeritakse ka péevaplaneerimist, kuid vdib esineda ootamatusi,
ning paevaplaanis tuleb teha muudatusi. Harro-Loit ja Vihalemm (2017) on vélja toonud, et MeeMa
uuringu andmetel taidavad 42% Eesti elanikest tihti mitut tlesannet korraga ning sama suur hulk
inimesi teevad seda kas harva vOGi monikord. Sotsiaalset kiirenemist ning sellest tingitud
rooptegutsemist maluasutuste tootajate hulgas on uurinud ka Krista Lepik (2023), kuid seda
muuseumitottajate vaatest ning uuringus selgub, et ka seal puutuvad to6tajad sagedasti kokku mitme
toollesande korraga taitmisega. Nende uuringute tulemused tihtivad ka minu poolt 1&bi viidud uuringu
kaigus intervjueeritud maaraamatukoguhoidjate kogemustega, kus paljud neist peavad oma t66paeva

jooksul tegelema mitme Glesandega paralleelselt.
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Uurides intervjueeritavatelt info tlekilluse kohta, hinnati selle mdju pigem madalaks. Mainiti kill
juhendite ja aruannete keerukust, millest arusaamiseks on vaja kusida ndu, kuid siit selgub, et info

ulekillusega maaraamatukogudes probleemi ei esine.

Selgus, et peamise murekohana tuuakse esile ajapuudust, mis on peamiselt tingitud tdodaja
muudatustest. Seoses osalise koormusega jaab kohustuslike todilesannete taitmiseks aega liiga
vaheks, ning mitmeid kohustusi tuleb tdita oma vabast ajast. Maaraamatukoguhoidjad peavad ise
leidma lahendusi, kuidas oma aega nii planeerida, et kdik vajalik tehtud saaks. Sotsiaalse kiirenemise
aspektid on muutnud maaraamatukoguhoidjate t66d mitmekesisemaks ja ka keerukamaks, kuid nad

on suutnud selle olukorraga vaga hésti kohaneda ja teevad jatkuvalt oma t66d suure armastustega.

Tuginedes varasematele uuringutele kui ka minu uuringu tulemustele puutuvad to6tajad erinevates
organisatsioonides pea igapéaevaselt kokku nii rooprahklemisega (Lepik, 2023) kui ka stressiga, mis
tekib ajapuuduse tagajarjel (Kristensen jt., 2004). Minu t60st lahtuvalt voib Gelda, et sotsiaalsel
kiirenemisel on kaudne mdju maaraamatukoguhoidjate to66le, mis on pigem tingitud piiratud t66aja

tagajarjel tekkinud ajapuudusest, mitte tldisest elutempo kiirenemisest.

4.4 Edasised uurimisvoimalused

Parema Ulevaate saamiseks maaraamatukogude hetkeolukorrast tasuks tulevastes uuringutes kaaluda
uurimismeetodite mitmekesistamist, kombineerides omavahel kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed
uuringud. Kvantitatiivsel meetodil kogutud andmetest oleks vdimalik koguda paremaid statistilisi
andmeid, mille alusel jareldusi teha. Samuti vdiks valim olla laiahaardelisem ning kaasata
objektiivseid mdddikud nagu td6tajate rahulolu, kuid selleks oleks vaja vastavad mudelid vélja

tootada.

Ldputdd teemaga saaks teha ka uuringu, kus vrreldakse maa- ja linnaraamatukoguhoidjate sotsiaalse
kiirenemise mdjusid. Uurimus oleks véga huvitav, sest maa- ja linnaraamatukoguhoidjate t66
spetsiifika on nii moneski osas erinev. Maaraamatukogus to6tab enamasti 1-2 raamatukoguhoidjat,
linnas on too6tajaid rohkem ja juba tanu téojaotusele tuleb siin erinev tulemus. Kindlasti erinevad nad
nii tootempo kui ka lugejate vajaduste poolest. Ma usun, et tegemist oleks véga huvitava uuringuga,
aga samas ka isna mahuka t66ga. Kasutada voiks nii kvalitatiivset intervjuud kui ka kvantitatiivset

meetodit.
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KOKKUVOTE

Minu t66 eesmaérgiks on valja selgitada, kuidas Eesti maaraamatukoguhoidjad tajuvad aja kiirenemise
mdju raamatukogude igapéevatoos, keskendudes nende hinnangutele ja vaadetele. Tdpsemalt uurin
veel, kuidas on raamatukoguhoidjate t66 ajas muutunud sealhulgas téokorralduse ja -ulesannete
muutused, ning milliseid uusi oskusi ja padevusi on nad pidanud omandama, et kohaneda tdnapaevase
tooritmiga ja ndudmistega. Lisaks uurin, kuidas on sotsiaalne Kkiirenemine nende igapéevat0os
avaldunud, kuidas nad tajuvad selle mdju ning kuidas peegeldub see nende tooilesannetes. Kuna
soovisin selgitada, milliseid sotsiaalse Kiirenemise mdjusid maaraamatukoguhoidjad igapéevaselt
kogevad, olenemata nende muutuste toimumise ajahetkest, ja voimalikult mitmekulgse informatsiooni

saamiseks ei maaratlenud ma kindlat ajavahemikku, millise ajaperioodi kohta andmeid kogusin.
Uurimiskisimused
1. Kuidas on maaraamatukoguhoidja hinnangul nende t66 muutunud?

2. Kuidas on maaraamatukoguhoidja roll ajaga muutunud ning milliseid uusi oskusi ja padevusi

on nad pidanud omandama?
3. Kuidas sotsiaalne kiirenemine avaldub maaraamatukoguhoidjate arvates nende t66s?

T6O tulemustest on naha, et maaraamatukoguhoidjate igapdevased todulesanded on muutunud
mitmekesisemaks ning tavapéarastele raamatukogu teenustele nagu raamatute laenutamine ja kogude
haldamine on lisandunud uusi. Peamiste (lesannetena tdid intervjueeritavad vélja kultuuriirituste
korraldamise, koduteeninduse pakkumise, lugejate ndustamise e-teenuste kasutamisel ning ka

erinevad haldust6d raamatukogus ja selle imber.

Kasutusele on vdetud uusi tehnoloogilisi vahendeid, mis (hest kiljest muudavad tédulesannete
taitmise lihtsamaks ja kiiremaks, kuid esineb negatiivseid ilminguid. Tanu andmebaasidele ja e-
kataloogidele on teoste leidmine muutunud véga kergeks, ning seda vdimalust kasutavad aktiivselt ka
lugejad. Samas olukordades, kus ollakse s6ltuvuses tehnoloogiast, muudavad vdimalikud tehnilised
rikked ka k6ige lihtsamate tooulesannete taitmise keeruliseks. Uute tehniliste vahenditega on tekkinud
samuti vajadus enda oskusi arendada, et uusi susteeme voimalikult efektiivselt kasutada. Just

infotehnoloogia alased koolitused on need, mille jargi on kdige suurem vajadus, kuid t66s selgus, et
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voimalused nendel osaleda ei ole kdikidel maaraamatukoguhoidjatel vordsed. Tegu on kindlasti
probleemiga, millele tuleks aktiivselt lahendust otsida.

Oma viimases uurimiskisimuses uurisin, kuidas on sotsiaalne kiirenemine avaldanud mdju
maaraamatukoguhoidjate igapdevatdole. Tulemustest saab jareldada, et peamiseks murekohaks on
stivenev ajapuudus. Kohati tuleb mitut tooulesannet tdita korraga ning péeva jooksul vdib esineda
ootamatuid tlesandeid, millega varasemalt arvestada ei osanud. Lisandunud kohustused on kindlasti
tdstnud  tOOtajate koormust ning viimasel ajal toimunud t60aja lihendamisega on
maaraamatukoguhoidjate elu muutunud varasemast pingelisemaks. Sellest tulenevalt peavad
maaraamatukoguhoidjad tegema t66d ka oma vabast ajast, sest vastasel juhul ei jouaks kdiki vajalikke

ulesandeid digeaegselt taita.

Kokkuvotvalt vdib 6elda, et maaraamatukoguhoidjate t66 on ajas muutunud ning nad tdidavad
igapéevaselt rolle, mis ulatuvad kaugemale klassikalisest raamatukoguhoidja ametist. T60 on
muutunud mitmekesisemaks, kuid ajapuuduse tottu pingelisemaks. Tehnoloogia arenguga on vajalik
ka ennast pidevalt arendada ning seda véimalust pakkumisel ka kasutatakse. Sotsiaalse Kiirenemisega
seotud ilminguid maaraamatukoguhoidjate t66s on pigem tagasihoidlikud ning peamise murena
esiletdstetud ajapuudus on tekkinud peamiselt to0aja piiramise, mitte sotsiaalse kiirenemise tagajarjel.
Siiski olenemata kdikidest probleemidest tunnistas enamus raamatukoguhoidjaid, et nad teevad oma

t6od hea meelega.
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SUMMARY

Estonian rural librarian in accelerating times

The aim of my thesis is to find out how Estonian rural librarians perceive the impact of the acceleration
of time in the daily work of libraries, focusing on their assessment and views. In more detail, 1 will
also examine how the work of librarians has changed over time, including changes in the organization
and tasks of work, and what new skills and competences they have had to acquire to adapt to modern
work rhythm and demands. In addition, I will explore how social acceleration has affected their daily
work, how they perceive its impact and how it is reflected in their job responsibilities. To examine the
effects of social acceleration that rural librarians experience daily, regardless of the time of these
changes, and to obtain as diverse information as possible, I did not define a specific period for which
| collected data.

Research questions:
In the opinion of the rural librarian, how has their work changed?
How has their role changed over time and what new skills and competences have they had to acquire?

How do rural librarians think social acceleration manifests itself in their work?

The results of the study show that the day-to-day tasks of rural librarians have become more varied,
with new services being added to the traditional library services such as lending books and managing
collections. As the main tasks, the interviewees pointed out the organization of cultural events, the
provision of home service, advising readers on the use of e-services, as well as various administrative

tasks in and around the library.

New technological tools have been introduced which, on the one hand, make tasks easier and faster,
but there are negative aspects. Thanks to databases and e-catalogues, it has become very easy to find
books, and readers also use actively this opportunity. However, reliance on technology means that
technical failures can complicate even the simplest tasks. New technological tools have also created
the need to develop skills to use new systems as effectively as possible.
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IT-related training is in highest demand, but the study revealed that not all rural librarians have equal

access to such training. This is a clear issue that needs to be addressed.

In my final research question, | examined how social acceleration has affected the everyday work of
rural librarians. The results suggest that the main concern is a growing lack of time. Often, multiple
tasks need to be completed simultaneously, and unexpected duties can arise during the day that were
not foreseen. The added responsibilities have increased the workload of the employees, and with the
recent reduction in working hours, the life of rural librarians has become more stressful than before.
As a result, rural librarians must also work in their free time, because otherwise they would not be

able to perform all the necessary tasks on time.

In conclusion, the work of rural librarians has changed over time, and they now take on roles that go
beyond the traditional scope of a librarian. The job has become more varied, yet also more stressful
due to time constraints. Continuous professional development is essential due to technological
advancements, and librarians are willing to participate in training when opportunities are provided.
The manifestations of social acceleration in the work of rural librarians appear to be relatively modest,
the lack of time highlighted as the main concern has mainly arisen because of the restriction of
working hours rather than social acceleration. However, despite all the problems, most librarians

admitted that they enjoy their work.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Tere! Minu nimi on Sirli ja teen uurimustodd teemal ,,Eesti maaraamatukoguhoidjate t66 kulg
kiireneva ajaga iihiskonnas.“ Soovin teada, kuidas aja kiirenemine teie to6s avaldub. Meie vestlus
salvestatakse teie ndusolekul ja teie vastused on konfidentsiaalsed — pdarast uurimust66 hindamist

kustutan salvestuse ning tagan taielikult teie anonttiimsuse.

Kui vestluse kaigus tunnete ebamugavust v8i leidub midagi, mida te ei soovi oma vastustena jagada,
andke palun kohe teada ja ma kohandan kiisimusi vastavalt. Teil on ka alati voimalus hiljem oma

vastustest taganeda.

Kas praegusest hetkest vdime le minna sina peale?

Mida vabamalt ja ausamalt te vastuseid annate, seda kasulikum on see minu t66 jaoks.
Kas oled intervjuu tingimustega ndus?

Kas oled ndus, et vestlus salvestatakse?

Intervjuu kiasimused

1. Palun kirjelda mulle oma tavapéarast t06pdeva raamatukogus? Millised tegevused on sinu
igapéevase t60 asendamatuks osaks? Mida peab kindlasti igapaevaselt tegema? Mis toimus

sellel vdi méoddunud néadalal? Olid need tavaparased paevad
2. Millised paevad/osad péevast on rahulikumad?
3. Millised péevad/osad péaevast kiiremad?

4. Milliseid lisateenuseid sinu raamatukogu pakub? Kuidas uued (lesanded sinu toosse

lisandusid? Millised muutused sellega kaasnesid?

5. Mida sa tead, mida teised raamatukoguhoidjad veel teistes raamatukogudes teevad? Oled sa

mdelnud, et sellised tegevused/ ilesanded vdiks ka siin raamatukogus olla?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kes helistab sulle raamatukokku? Millest réégitakse, mida kusitakse telefoni teel? Mis siis
saab, kui rahvast on palju raamatukogus? Mida teed, kui on kiire?

Viimased meilid - mida kusiti, mida vajati? Millistel teemadel meile veel saad? Mida

klsitakse? Kui palju vGtab aega kirjadele vastamine?
Kas sa vastad neile kohe voi on sul paeval planeeritud mingi aeg, millal sa kirjadele vastad?

Tanased lugejad - mida nad vajasid? Mida nad kusisid? Millest te veel raakisite? Millist abi
lugejad/kilastajad ldiselt veel vajavad? Millest te radgite? Mida nad kusivad? Kui palju votab

aega suhtlemine lugejatega?

Kui lugeja kiisib rohkem informatsiooni, nditeks dpilane referaadi jaoks, siis kuidas teda aidata
saad? VOi kui tuleb vallavanem otsima materjale piirkonna ajaloo kohta? Mis aitab sind

otsingute juures?
Aga kui sul on kiire, mida siis teed?

Kui mugavalt sa tunned ennast selles olukorras, et otsida informatsiooni? Kas sul on ligipaés

andmebaasidele, kust otsida erinevaid artikleid voi informatsiooni?

Mida teed arvutis? Milliseid arvutiprogramme kasutad t66 tegemiseks? Milleks sa neid
kasutad? Kuidas hakkama saad? Kuidas hindad, kas arvuti aitab t66d piisavalt hdlbustada?

Mida sa tead, milliseid arvutiprogramme kasutavad teised raamatukoguhoidjad igapaevat6s?

On sul enam-vdahem kindel plaan t66pdevaks? Kuidas sa organiseerid oma todulesandeid
paeva jooksul? Kuidas sa kaitud, kui téoulesanded kuhjuvad ja sa pead tegema mitut Glesannet

korraga? Tuleb sulle meelde mdni selline juhtum, réégi sellest rohkem.
Kuidas mdjutab mitme to6ilesande korraga taitmine to6 tulemust?

Millised on need mdjutajad, mis muudavad to6ilesannete tegemise keeruliseks? Mdojutajate

all ma pean silmas kas lugeja, telefon, paringud vdi muu.

Kui infot on palju. Kuidas see sinu to60d ja toétempole m6ju avaldanud?
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

Kuidas on maaraamatukogud uldse muutunud viimase aja jooksul? Milline on roll

kogukonnas? Kas see on muutunud? Millal muutused toimusid?

Mida teeb sinu raamatukogu kogukonna jaoks? Kas teed erinevaid uritusi, raamatuklubi vms?
Kuidas on lugejate ootused ja vajadused muutunud? Millist infot nad viimasel ajal vajavad?
Kui tekib konflikt lugejaga, siis kuidas kaitud?

Mida sa arvad, kuidas teised raamatukoguhoidjad t66ulesannetega toime tulevad? Mis neile
vOib raske olla? Kudas nad probleemid lahendavad? Mida sina soovitaksid?

Kuidas on sinu t66 maaraamatukoguhoidjana muutunud viimase 10 aasta jooksul?
Too valja mis on sinu jaoks positiivsed muutused viimastel aastatel sinu t66s
Too valja mis on sinu jaoks negatiivsed muutused viimastel aastatel sinu t60s

Milliseid koolitusi sa tunned et vajaksid? Kas sa oled saanud piisavalt koolitusi, et oma t66d

t6husamalt teha?

Millised on need tegevused, mis sulle meeldib ja milliseid teenuseid tahaksid pakkuda siin
raamatukogus, aga nditeks ei ole saanud neid teha? Mis on selle pdhjuseks.?

Sul on paris palju tooilesandeid ja kdvasti tegemist. Kas sa tunned, et sinu t60d vaartustatakse
piisavalt? Kas sa oled dnnelik seda t66d tehes?

Loputekst

Ténan,

et leidsid aja minu kisimustele vastamiseks. Saadud informatsioon on minu jaoks vaga

vaartuslik, uurimaks kuidas aja kiirenemine thiskonnas mdjutab maaraamatukoguhoidjaid ning

milliseid positiivseid ja negatiivseid mdjusid see t66s esile toob. Vajadusel on olemas sul minu

kontaktandmed, kui tekib lisakisimusi. Aitah veelkord!
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