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SISSEJUHATUS

Kéesoleva bakalaureusetoo peacesmirk on vélja selgitada, milliseid oskusi on noortel
kommunikatsioonispetsialistidel vaja, et saada kommunikatsioonitodga hakkama olukorras,
kus kommunikatsioonitdotajatele esitatavad nduded on oluliselt kasvanud. Kasvanud on

nditeks arvuti-, sotsiaalmeedia-, veebidisaini ja paljude muude oskuste vajadus.

Tulemuste pdhjal on vdimalik teha soovitusi Tartu Ulikooli kommunikatsioonidppe
ajakohastamiseks. To66 eesmirk pole kindlasti kommunikatsioonidpet ja koiki
oppeprotsessiga seotud isikuid Eestis pdhjuseta kritiseerida, vaid aidata leida vdimalusi,
kuidas Opet ja ka kogu kommunikatsiooni valdkonda edasi arendada. Just vdimalusi on
siinkohal véga oluline realistlikult hinnata. Eestis on antud noortele tasuta kdrghariduse néol
juba tohutu eelis. Paratamatult ei kdi sonad “tasuta” ja “koige korgema kvaliteediga”

kasikies.

Ma viin oma t66s 1dbi uuringu, kus intervjueerin kokku seitset noort
kommunikatsioonispetsialisti, kellel on veidi iile aasta erialast tookogemust. Intervjueeritavad
kirjeldavad oma kogemuse pohjal, milliseid oskusi neil kommunikatsioonitd6l kdige rohkem

vaja on ldinud ning kuidas saaks iilikoolis tooeluks tudengeid paremini ette valmistada.

Nii Tartu kui ka Tallinna Ulikoolil on olemas vdimalused, mille kaudu saavad
kommunikatsioonitudengid tervele Oppekavale ja eraldi Oppeainetele tagasisidet jitta.
Konkreetse téoga lisandub sellele viga oluline modde. Nimelt saab autori poolt ldbiviidud
intervjuude pohjal aimu, mida ootavad to6andjad kommunikatsioonieriala bakalaureusekraadi

kétte saanud noorelt.

Kommunikatsioonidpe on vorreldes ajakirjandusega {ipris vidhe uuritud valdkond. Siiski on
sarnaseid teadustdid varem tehtud. Palju on uuritud, milliste meetodite pohjal
kommunikatsiooni dpetatakse (Bowman ja Kinnear, 2024) ning kuidas erinevad oppejoudude
ja todandjate ootused kommunikatsioonitudengitele pirast {ilikooli (Berger, Reber, ja

Heyman, 2005). Kuigi teadustoddel on 14dbi aastate olnud erinevad fookused, leidsid mitmed



autorid, et kommunikatsioonivaldkonna Gppejoudude ja todandjate ndgemused tudengite

koige tdhtsamatest oskustest ei kattunud (Neff, Walker, Smith ja Creedon, 1999).

Minu t60 koosneb neljast osast. Teooria peatiikis kirjeldan ma kommunikatsioonit6o
arengulugu Eestis ja mujal maailmas ning pohilisi koolkondi. Samuti kirjutan lahti oskused,
mida valdkonna t66turul otsitakse, tdoandjate ootused ja voimalused kommunikatsioonidppe
kaasajastamiseks. Meetodi ja valimi peatiikis annan {ilevaate meetodist, valimist ning kogu
uurimisprotsessist. Tulemuste peatiikis kirjeldan intervjuusid noorte
kommunikatsioonispetsialistidega ja nende tulemusi. Jarelduse ja diskussiooni osas votan
uurimistulemused kokku ning analiilisin neid. Bakalaureusetdo 16ppeb kokkuvdttega, millele

jéargneb kasutatud kirjanduse loetelu ning lisad.



1.TOO TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Jargnevas peatiikis annan iilevaate erinevatest teoreetilistest ja empiirilistest 1dhenemistest
kommunikatsioonile, sealhulgas kommunikatsioonidppe ajaloost Eestis ja mujal maailmas,
pohitddedest  hariduses,  erinevatest = kommunikatsioonikoolkondadest, = peamisest
kommunikatsiooni t66joust, tddandjate ootustest ning viisidest, kuidas kommunikatsiooni
korgharidust tinapdevastada. Lisaks toon vilja ka oskused, mida eelnevate teadustoode

pohjal on vdimalik omandada iilikoolis ning milliseid alles t66pollul.

1.1 Kommunikatsioonialase kdrghariduse algus

Esimesena avanes voimalus {ilikoolis kommunikatsioonitodd Oppida USAs. Esimesed
kommunikatsiooni erialaga seotud kursused anti tudengitele 1920. aastate alguses. Selleks, et
kommunikatsioonist saaks eraldi eriala, 1dks veidi aega, tipsemalt aastani 1947. Laiemalt

hakkas kommunikatsioonit6d dpetamine levima USA piires 1970. aastatel (Cutlip, 2013).

Cutlip (2013) leidis, et kommunikatsioonitod korgharidus tekkis, sest ettevotted pidid
seadustama selle, mille eest nad raha kiisivad. Ta piistitas ka kiisimuse, kas kommunikatsioon
véirib iildse eraldi dpetamist. Uhe niitena tdi Cutlipi villja, et kommunikatsiooni tédandjad
reklaamivad iilikoolide kursusi eelkdige kogu valdkonna maine, prestiizi tottu, mitte siiras

usus nende sisulisse viirtusesse.

Esimese kommunikatsioonitod Oppekava koostas USA ajakirjanik Edward Bernays, keda
peetakse selle valdkonna ristiisaks (Watson, 2024). Koos oma naise Doris Fleishmaniga
panid nad paika selle, miks on kommunikatsioonitddd téhtis eraldi dpetada ning mida peaks
selle oppekava Iopetaja oskama. Watsoni (2024) andmetel pidid Bernays’i ja Fleishmani
haridusmudeli kohaselt kraadi kétte saanud kommunikatsioonispetsialist oskama koostada
erinevat tiilipi sisu, mida meedia avaldada saaks, oskama meediaga suhelda, olema suuteline
korraldama kampaaniaid ning juhtima iritusi. Bernays ja Fleishman arvasid, et kdrgharidus
aitab arendada tervet valdkonda ja tostab kommunikatsioonispetsialisti ameti mainet (Watson,

2024).



Jeleni (2009) t6ost selgus, et kommunikatsioonitéd dppimine pole akadeemilises ringkonnas
korgelt hinnatud, eriti vorreldes pikkade traditsioonidega erialadega nagu digusteadus voi
meditsiin. Pigem n#dhakse kommunikatsioonitodd kutsedppena. Kommunikatsioonitood
dpetatakse sageli koos ajakirjandusega, nii ka Tartu Ulikooli bakalaureuseastmes (7artu

Ulikooli kodulehekiilg).

Sellest hoolimata ei kohtle Oppejoud kahte sarnast ametit vordselt. Macnamara (2014)
intervjueeris oma td60 raames 20 kogenud ajakirjanikku Suurbritanniast, USA-st ja
Austraaliast. Mitmed ajakirjanikud tdid vélja, et iilikoolis Oppides oli neile sisestatud, et
kommunikatsioonivaldkonnas todtavad eeskétt ebadnnestunud ajakirjanikud. Ajakirjanikel
tekkis karjdari alguses tunne, et kommunikatsioonispetsialistidel on vdrreldes nende endiga

teisejarguline amet.

1.2 Kommunikatsiooniope Eestis

Eestis hakati suhtekorraldust dpetama 1996. aastal Tartu Ulikoolis (Laasme, 2005). Paar
aastat varem loodi ka esimesed kommunikatsioonibiirood. Laasme andmetel keskendus
ettevotete tegevus pohiliselt Eesti riigi kohta info jagamisele ja vélissuhtlusele.
Kommunikatsioonibiiroode algusaastatel levis arvamus, et nende peamine eesmirk on veenda
ajakirjanikke avaldama meedias ettevotteid reklaamivaid materjale. Samuti levis toona info,
et biirood piitiavad “kodustada” ajakirjanikke, et viltida kriitikat oma klientide kohta ning
kujutada neid meedias voimalikult positiivses valguses. Laasme (2005) leidis, et Eestis on
ajakirjanike  ja  kommunikatsioonispetsialistide = palkades mairgatav ~ erinevus —

kommunikatsioonispetsialistid saavad oluliselt korgemat tasu.

Aastal 2025 saab Eestis kommunikatsioonit6d bakalaureusekraadi omandada kahes iilikoolis:
Tartu Ulikoolis ja Tallinna Ulikoolis. Tartus kuulub kommunikatsioonidpe iihiskonnateaduste
instituudi  alla ning bakalaureusedppes Opetatakse kommunikatsioonitddd  koos
ajakirjandusega. Oppekava kannab nime “Ajakirjandus ja kommunikatsioon” (Tartu Ulikool,
2025). Tallinna Ulikoolis kuulub kommunikatsioonitdd eriala Balti filmi, meedia ja kunstide
instituudi alla ning kommunikatsioonitodd opetatakse nime all “Reklaami ja suhtekorraldus”
(Tallinna Ulikool, 2025). Tallinna Ulikoolis on dpe tasuline, Tartu Ulikoolis tasuta (Tartu
Ulikool, 2025; Tallinna Ulikool, 2025).



Tartu Ulikooli kodulehel (2025) on kirjeldatud, milline hakkab vilja nigema Oppetdd
spetsiifiliselt just “Ajakirjandus ja kommunikatsioon” eriala kommunikatsiooni suunal.
Kodulehel on kirjutatud, et vilistlased oskavad pérast kraadi kitte saamist edastada
erinevatele sihtriithmadele sdnumeid nii, et need saavutaksid soovitud eesmirgi. Oppekava
vilistlased moistavad, kuidas toimib iihiskond ja meedia ning kuidas edukalt
kommunikatsiooni planeerida ja ellu viia. Mirgatavalt areneb ka vilistlaste kuulamis- ja

intervjueerimisoskused.

Tallinna Ulikooli kodulehel (2025) on lahti kirjutatud eriala “Reklaam ja suhtekorraldus”
peamised Opivéljundid. Reklaami ja suhtekorralduse eriala Idpetajad oskavad analiilisida
ithiskonnas toimuvat ning tdlgendada protsesse oma ettevotte voi kliendi huvides. Veel
tunnevad vilistlased reklaami ja suhtekorralduse erinevusi. Lisaks omandavad 10petajad
kaasaegsed teadmised turundusest, sealhulgas digiturundusest. Tallinna Ulikooli kodulehe

andmetel peavad suhtekorraldajad oskama toota audiovisuaalset sisu erinevatel platvormidel.

1.3 Pohitoed kommunikatsioonihariduses

Bowman ja Kinnear (2024) tuvastasid oma t60s, millised on viimase 20 aasta levinumad
meetodid, mille jirgi iilikoolides kommunikatsioonit6d eriala Opitakse. Kiisitlus viidi 14bi
USA, Suurbritannia, Austraalia, Uus-Meremaa ja erinevate Aafrika riikide iilikoolide
oppejoudude seas. Bowman ja Kinnear (2024) leidsid, et kommunikatsioonit6d
dppemeetodid pole selle sajandi jooksul eriti muutunud. Oppes keskendutakse ikka sellele, et
iilesanded oleksid praktilised ning looksid tudengitele keskkonna, mis on voimalikult sarnane

tulevase tooeluga.

Jelen (2009) mirkis oma t60s, et paljud Suurbritannia kommunikatsioonitod dppejoud on
selle valdkonna endised todtajad ning iildiselt alustavad nad oma karjdédri teadlasena
vorreldes kolleegidega hiljem, mille tottu ei hinnata neid sageli sama korgelt. Jeleni to0st
selgus, et kommunikatsioonitod Oppekavade esmane eesmirk on see, et tudengid pérast
iilikooli 16ppu toole saaksid. Selle tottu jidvad kommunikatsiooniteadlaste uurimistood sageli

isikliku praktika pohisteks ja uusi teadmisi sealt eriti sageli ei leia (Jelen, 2009).

Bowman ja Kinnear (2024) nentisid, et sotsiaal- ja digimeedia on kommunikatsioonit6d
oppes veel uus ning kdige tdhtsam on endiselt erinevate tekstide kirjutamine. Neff jt (1999)

viisid 25 aastat varem kommunikatsioonit66 dppejoudude seas 14bi uuringu, millest selgus, et



ka siis peeti llikooli 10petanud tudengite puhul koige tdhtsamaks oskust kirjutada
pressiteateid. Bowmani ja Kinneari (2024) arvates keskendutakse iilikoolis liiga kitsalt
ajakirjanduses kajastuste saamisele ja tdhelepanuta jddb reaalne moju, mida strateegilise

kommunikatsiooni abil uritatakse saavutada.

Neftf jt (1999) t66s toodi vilja baasoskused, mida bakalaureusekraadi omandanud
kommunikatsioonitudeng peaks valdama. Autorid mérkisid, et tdhtis on avalik esinemine,
koostdooskus, paindlikkus, organiseeritus ja oskus kriitikaga toime tulla. Neff jt (1999)
rohutasid, et ddretult tdhtsad on ka teoreetilised teadmised, kirjutamisoskus ja tehnoloogiline
padevus. Lisaks peaks tooturule sisenev kommunikatsioonispetsialist olema laia silmaringiga
ehk kursis tiihiskonnas toimuvaga, poliitika, keskkonna, sotsiaalsete probleemidega nii

kohalikul, iileriigilisel kui ka globaalsel tasandil.

Bowmani ja Kinneari (2024) uuringust selgus, et muutused kommunikatsiooni valdkonna
tooturul ja korghariduses toimuvad erinevas tempos. Kommunikatsioonispetsialisti t66
muutub kiiresti ning iilikoolidel on keeruline muutustega sammu pidada, sest dppekavade ja
moodulite uuendamine voib votta kaks kuni kolm aastat. Watson (2024) markis oma to0s, et
valdkonna todtajate ja Oppejoudude vahel on alati olnud ja ilmselt jadvadki olema suured
pinged. Watsoni andmetel tekivad pinged selle iile, kumb pool kontrollib, mida tudengitele

Opetatakse.

Bowman ja Kinnear tddesid, et monedes USA iilikoolides on to6turust mahajdémise tottu
muudetud kommunikatsioonitoé Oppekavad  {ildsdnalisemaks. Vdhem Opetatakse
konkreetseid kommunikatsioonispetsialisti t60s vajalikke oskusi. Teadlaste sonul siivendab

see ldhenemine veelgi rohkem I6het korghariduse ja to6turu vahel.

1.4 USA ja Euroopa kommunikatsioonikoolkondade vordlus

Nessmann (2008) kirjutas, et kommunikatsioon hakkas Euroopas ja USAs eraldi valdkonnana
arenema umbes samaaegselt 19. sajandil. Nessmann (2008) jireldas, et kuigi paljud ideed
joudsid USA-st Euroopasse, on kommunikatsiooni valdkond nii hariduses kui ka praktikas
Euroopas kujunenud iisna iseseisvalt. Kuigi kommunikatsioonit6é pdhimotted ja konkreetsed
meetodid tootasid viélja ameeriklased, siis Euroopa teadlased votsid pohitded iile ning

arendasid neid edasi vastavalt oma riigi kultuurile ja traditsioonidele.



Erinevad kommunikatsiooni valdkonna ajaloolised daatumid jaotuvad kahe maailmajao vahel
dra. Mitmed autorid tddevad, et on keeruline maéadratleda, millal tépselt
kommunikatsioonispetsialistid ~ Euroopa  ettevitetes  todle  hakkasid.  Saksamaa
kommunikatsiooniteadlased Bentele ja Szyszka (1995) kirjutasid oma t60s, et nditeks Saksa
koogiseadmete tootjal Krups oli pressisuhete osakond juba 1870. aastal. L’Etang (1999)

markis, et Suurbritannias tekkisid kommunikatsiooniosakonnad 1920. aastatel.

Cutlip (2013) to1 vilja, et esimene kommunikatsioonibiiroo The Publicity Bureau asutati
1900. aastal USAs, Bostoni linnas. Esimese suure kliendi sai The Publicity Bureau kolm
aastat hiljem, kui oma portfelli lisati American Telephone and Telegraph Company (AT&T),
mis on USA {iks suurimaid telekommunikatsiooni ettevotteid. Rampton (2016) kirjutas USA
ariajakirjas Forbes, et esimese pressiteate kirjutas kommunikatsioonispetsialist [vy Lee 1906.
aastal, kui tema kliendi Pennsylvania Raudtee taristul toimus traagiline rongionnetus.
Rampton (2016) kirjeldas, et Lee andis ajakirjanikele ise detailse lilevaate, mis ettevotte
vaatenurgast juhtus. Lee tegi seda nii hésti, et The New York Times avaldas tema pressiteate

sOnagi muutmata.

USA ja Euroopa kommunikatsioonitod korgharidus on viga erinev. Hazelton ja Cutbirth
(1993) mairkisid, et USA kommunikatsiooni korghariduse oppekava pohiline eesmérk on
anda tudengitele voimalikud laiad teadmised kommunikatsioonist, et neil oleks lihtsam kohe
pdrast iilikooli erialane t66 leida. Nad leidsid, et Euroopa iilikoolides keskendutakse palju
rohkem teooriale ning fookuseks on tudengite ettevalmistamine juhtivateks ametikohtadeks.
Nessmanni (2008) arvates pole Hazelton Jr ja Cutbirthi tildistused tipsed. Nessmann tddes, et
USA kolleegid on eiranud erinevusi riikide vahel ning arvestanud kommunikatsioonit6d
korgharidust Euroopas kui iihtset tervikut. Nessmann tdi ndite, et Suurbritannia {ilikoolide
kommunikatsioonit6d dppekavad on iilesehituse ja 1dhenemise poolest palju sarnasemad just

USA kui iilejdédnud Euroopaga.

Hazelton Jr ja Cutbirth (1991) selgitasid, et USAs arenes kommunikatsioonit6d eriala
oppekava vilja ajakirjandusest, mille tottu keskendutakse Oppes praktilistele oskustele.
Seevastu Austria tilikoolides pannakse rohku teooriale, sest eelduste kohaselt peaks tudeng

praktilised oskused omandama té6kohal.



1.5 Kommunikatsiooni to6joud

Suurbritannia Higher Education Statistics Agency (2019) uuringus Kkirjutati, et naised
moodustavad kdikidel meediaga seotud iilikoolide Oppekavadel tugeva enamuse. Néiteks
Suurbritannias olid 2017/18 dppeaastal meediaga seotud dppekavadel tilikooli 1opetajatest 77
% naised ja 23% mehed. Sarnast soolist jaotust tdheldati ka kommunikatsioonit66é dppes

Hispaanias.

Sarnane sooline jaotus on ka Eesti kommunikatsioonit6d dppes. Tartu Ulikoolis (i.a.) dpib
erialal “Ajakirjandus ja kommunikatsioon” margatavalt rohkem nais- kui meestudengeid.

Perioodil 2020 — 2024 olid bakalaureuse- ja magistridppe tudengitest 72 protsenti naised.

Kuigi kommunikatsiooni todturule tuleb iilikoolidest oluliselt rohkem naisi kui mehi, piisib
valdkonnas suur sooline palgaldhe. Bowman ja Kinnear (2024) leidsid, et mehed teenivad
sama to6 eest kommunikatsioonis mirgatavalt rohkem kui naised. Uhe nende kiisitlusele
vastanud naise sonul anti iilikoolist neile kaasa tooks halb ettevalmistus ja liiga kdrged
palgaootused. Kuigi kiisitlusele vastanud naise hinnangul on kommunikatsiooni valdkonna
koigist tootajatest kolm neljandikku naised, on enamik juhtivatest ametikohtadest siiski

meeste kies.

Curtin, Gallicano ja Matthews (2011) avaldasid oma teadustods, et kommunikatsiooni
tooturgu vallutab pdlvkond Y ehk teisisonu milleeniumipdlvkond. See on pdlvkond, kes on
siindinud aastate 1982 ja 2002 vahel. Curtin jt (2012) toid vélja Y-pdlvkonna positiivsed
omadused. Ndiiteks on nad aktiivsed tiimililkmed, ambitsioonikad ja tunnevad hésti
tehnoloogiat. Curtin jt (2011) tddesid, et pigem toovad aga kommunikatsioonivaldkonna
juhid Y-pdlvkonna puhu vilja negatiivseid kiilgi. Juhtide sonul on nad t66l allumatud,

enesekesksed, ahned, kehvade oskuste ning todeetikaga.

1.6 Tooandjate ootused kommunikatsiooni bakalaureuseharidusega tootajate suhtes

Commission on Public Relations Education Report (2018) rahvusvahelisest uuringust selgus,
et kommunikatsioonit6é dppejoud on oluliselt optimistlikumad tudengite oskuste kvaliteedis
kui to6andjad. Niiteks arvasid Oppejoud, et korghariduse omandanud noored on andekad

kirjutamises, videote kokku ldikamises, avalikus esinemises ja  strateegilise
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kommunikatsiooni planeerimises. To0andjad ei uskunud, et noored nende iilesannetega nii

histi toime tulevad.

Just meediatekstide kirjutamine on noorte kommunikatsioonispetsialistide jaoks eriti
keeruline. Randy Hines ja Joseph Basso (2009) vahendasid USA kommunikatsiooni
valdkonna  tddandjade = pahameelt, kes todesid, et  karjddri  alustavad
kommunikatsioonispetsialistid ei oska kirjutada ning nende tekstide toimetamise oskus on
veelgi halvem. Cole, Hembroft ja Corner (2009) joudsid jéreldusele, et pea pooled kogenud
kommunikatsioonivaldkonna t66tajad on aja jooksul alandanud ootusi alustavate tootajate

kirjutamisoskuse osas.

Kommunikatsioonivaldkonnas todtades on vdga olulised mitmed traditsioonilised oskused
nagu kirjutamine, info otsimise ja ajaplaneerimine. CPRE aruanne (2018) nditab, et
kommunikatsioonispetsialistid vajavad ka uusi oskusi. Aruandes soovitatakse, et uued
oskused peaksid tulevikus olema iilikoolide kommunikatsioonitéé Oppe keskmes. Moody
(2010) jéreldas oma uuringu pdhjal, et kommunikatsioonitudengitel, kellele on Opetatud,
sotsiaalmeedia kaudu kommunikatsiooni juhtimise oskusi, on suurem vdimalus pérast
iilikooli 1opetamist oma valdkonnas todle saada. Moody oletas selle teadmise pdhjal, et paljud
iilikoolid pole piisavalt veel oma dppekava uuendanud, et tudengitele sotsiaalmeedia oskusi

Opetada.

Auger ja Cho (2016) analiilisisid USA tooportaali Public Relations Society of America
(PRSA) pdhjal, mis oskusi kommunikatsiooni valdkonna todkuulutustes kdige sagedamini
nimetatakse. Auger ja Cho selgitasid vélja, et kirjutamine, meediasuhted, strateegiline
planeerimine, sotsiaalmeedia oskused ja hea suhtlemisoskus olid kdige noutumad. Meganck,
Smith ja Guidry (2020) vaatasid oma td6ds 1dbi 1000 kommunikatsiooni valdkonna
tookuulutust. Selgus, et kdige enam nouti tugevaid oskusi kirjutamises, ajaplaneerimises,
koostoos, arvutiprogrammide kasutamises, sotsiaal- ja digitaalmeedias ning graafilises

disainis.

Augeri ja Cho (2016) tookuulutuste analiiiisist tuli vdlja, et kommunikatsioonit6o algtaseme
ametikohtade nouded erinesid juhtivatele positsioonidele esitatud nduetest. Alustavatelt
tootajatelt oodati rohkem uute meediavormide kasutamise oskusi, juhtidelt

kriisikommunikatsiooni. Meganck jt (2020) arvates niitas todkuulutuste uuring, et iilikoolis
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ei keskenduta piisavalt ajaplaneerimise ja koostoovdoime arendamisele. Autorite hinnangul on

voimalik ka neid {isna praktilisi oskusi arendada ldbi erinevate iilesannete ja kogemuste.

Tookuulutused ei anna aga kommunikatsiooni valdkonna t6dandjate ootuste kohta tervikpilti.
Berger, Reber ja Heyman (2005) tegid uuringu, kus kommunikatsiooni valdkonna té6andjad
iitlesid ise vilja, mis ootused neil bakalaureuseharidusega todtajatele on. Uuringust selgus, et
juhid soovivad palgata inimesi, kes on enesekindlad, hea suhtlemisoskusega, ettendgelikud

ning positiivne suhtumisega.

Todd (2014) wviis labi  wuuringu, kus osalesid 109  karjddri  alustavat
kommunikatsioonispetsialisti ja 56 juhti. Kommunikatsioonispetsialistidel paluti hinnata oma
oskusi ja iseloomuomadusi, mis on vajalikud kommunikatsioonispetsialisti to0ks, ning kui
hidsti nad enda arvates oma todtlilesannetega toime tulevad. Juhid seevastu vastasid samadele
kiisimustele, hinnates alustavate kommunikatsioonispetsialistide oskusi vastavalt oma
arvamusele. Toddi uuringus osalenud juhid polnud kommunikatsioonispetsialistidega samal
arvamusel ja nad hindasid kommunikatsioonispetsialistide oskusi oluliselt kehvemalt, kui nad
ise. Ainsad aspektid, kus suuri erisusi polnud, olid arvuti- ja sotsiaalmeedia kasutamise

oskused.

Tuleviku t66jou- ja oskuste prognoosisiisteem OSKA (2023) avaldas tunamullu iilevaate
Eesti tooturu tdodjouvajadustest jairgmise kiimne aasta jooksul. Kui votta OSKA raportis
konkreetselt ette info- ja kommunikatsioonitehnoloogia tegevusala, mille alla kuuluvad ka
kommunikatsioonispetsialistid, siis on jargmise kiimne aasta jooksul seal tookoht olemas

1610 inimesele. Ulikooli 1dpetab aga sellel perioodil tegevusvaldkonna 1180 tudengit.

OSKA raporti (2023) kohaselt pole suurel osal Eesti info- ja kommunikatsiooni valdkonna
tootajatel piisavat haridust. Palju on ka neid t66tajaid, kes on iilikoolidpingud pooleli jadnud,
kuid nad on vajalikud oskused omandanud t66 kéigus voi iseseisvalt Oppides. Sellise ndhtuse
itheks suureks pohjuseks on kiire tddjouvajaduse kasv info- ja kommunikatsiooni valdkonnas.
Lisaks on OSKA raporti hinnangul kommunikatsiooni valdkonnas td6tamiseks vajalikud

oskused vdimalik ise dppides piisavalt kvaliteetselt omandada.
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1.7 Kommunikatsioonitudengitele iilikoolis Opetatavad oskused ja tookogemusega
omandatavad oskused

Teadustoodes pole selge sonaga deldud, et mdnda kommunikatsioonispetsialisti oskust pole
lihtsalt voimalik iilikoolis Opetada. Siiski on vilja toodud oskused, mille omandamiseks jadb
pelgalt korgharidusest vdheks. Nagu paljude teiste erialade puhul, saavad
kommunikatsioonitdd tudengid iilikoolist kaasa nii teoreetilised kui ka praktilised teadmised.
Coombs ja Rybacki (1999) uuringust selgus, et kdige rohkem arendavad tudengeid iilesanded,

mis aitavad teoreetilisi teadmisi praktikasse iile viia.

Kommunikatsioonitdo ja ajakirjanduse tudengeid Opetatakse iilikoolides sageli koos. Lane ja
Johnston (2017) viitsid, et tddandjate sonul pole noored ajakirjanikud kirjutamisega nii hidas
kui kommunikatsioonispetsialistid. Lane ja Johnston leidsid, et ajakirjandustudengitele
antakse kirjutamise Oppimisel rohkem aega, et oma norkusi parandada. Lisaks oodatakse
ajakirjanikelt vilumust vdhemates kirjutamiszanrites kui kommunikatsioonité6 tudengitelt.
See voimaldab neil igas zanris rohkem harjutada ja oma oskusi praktika ja dppejoudude

tagasiside abil tdiendada.

CPRE aruanne (2015) nditas, et tooturul oma esimesi samme tegevatelt
kommunikatsioonispetsialistidelt oodatakse eetilisust, ausust ja strateegilise planeerimise
oskust. Lisaks oli aruandes kirjas, et noored kommunikatsioonispetsialistid peaksid mdistma,
kuidas maailm toimib ja nende klientidega seotud on. USA kommunikatsiooniteadlased
Motschall ja Najor (2001) leidsid, et nimetatud oskused arenevad aga ainult 14bi praktiliste

kogemuste, mitte tilikoolis.

Petro (2023) kirjeldas oma t6ds, et kommunikatsioonitdd Oppes on vidga palju praktilisi
oskusi, mida tudengid vdiksid juba iilikoolis harjutada. Enne seda peavad nad aga Petro sdnul
saama teadmised selle kohta, milline on kommunikatsioonitd6 ajalugu ning miks valdkonna
loomist alguses iildse vajalikuks peeti. Petro arvates peaksid tudengid juba iilikoolis
harjutama pressiteadete kirjutamist, mille tekst mojub veenvalt ja sujuvalt; koneisikute
intervjuudeks ettevalmistamist, keskendudes pdhisonumile, mis tdodtab erinevates

meediakanalites (Petro, 2023).

Freberg, Remund ja Keltner-Previs (2013) uurisid, mis oskused on vajalikud karjdari

alustamiseks kommunikatsioonispetsialistina. Selle véljaselgitamiseks panid autorid
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kommunikatsioonitudengid tditma kommunikatsioonispetsialistide igapédevaiilesandeid.
Frebergi jt eksperiment nditas, et kdige keerulisem oli tudengite jaoks klientide haldamine.
Tudengid ei osanud liikuda klientide eesmérkide poole ja ldksid oma tegevuses tihti nendega
vastuollu. Noorte enda arvates oli raske hakata mdtlema nagu kommunikatsioonispetsialist ja
ndha suurt pilti. Freberg jt soovitasid, et iilikoolis vdiks Opetada kursust, mis keskendub

labirddkimistele ja tileiildisele veenmisele.

1.8 Kommunikatsioonioppe ajakohastamine

Bowmani ja Kinneari (2024) uuringu tulemused néitasid, et kuigi iilikoolides Opetatakse
kommunikatsioonitdd Oppekava raames digitaalset kommunikatsiooni, ei tehta seda piisavas
mahus. Kiisitluses leiti, et erandiks on uued ja noored dppejoud, sest neil on enesekindlust ja
piisavalt teadmisi, et kommunikatsioonitudengitele digioskusi Opetada. Veel jireldasid
Bowman ja Kinnear, et vaid vdhesed iilikoolid Opetavad kommunikatsioonitudengitele,

kuidas kasutada digitaalset kommunikatsiooni nii, et nad oskaks inimesi efektiivselt kaasata.

Tallinna Ulikooli digitehnoloogiate instituudi lektor Marianne Paimre (2019) defineeris
digitaalset kommunikatsiooni jargmiselt: “Kellelegi mingi info v3i sdnumi edastamine ja
kelleltki selle vastuvotmine veebikeskkonnas on digitaalne kommunikatsioon. Kitsamas
plaanis on digitaalne kommunikatsioon digitaalselt kodeeritud info elektrooniline edastamine,

selle salvestamine ja todtlemine arvutitega.”

Curtin jt (2012) leidsid, et digitehnoloogia iilikoolide dppekavasse kaasamine on tdnapdeval
viga oluline, sest enamik tooturul esimesi samme tegevatest
kommunikatsioonispetsialistidest on siinnist saati uut tehnoloogiat kasutanud. Bowmani ja
Kinneari (2024) kiisitlusele vastanud Austraalia Oppejoud toi vilja, et digitaalne
kommunikatsioon on muutnud kodike, mis me kommunikatsiooni ja meedia kohta teame.
Oppejdu arvates pole see olnud aga jirsk muutus, vaid on toimunud jirk-jirgult. Ulikoolid

pole suutnud lihtsalt muutusega kohaneda.

Bowman ja Kinnear (2024) nentisid, et kommunikatsioonispetsialistid peavad hoolikalt
kaaluma, milliseid digikommunikatsiooni vahendeid kasutada. Koik inimesed pole nende
olemasolu ega toimimisega kursis ning see vOib neis segadust tekitada. Eriti palju
eelarvamusi on néiteks tehisaru kasutamise kohta. Bowman ja Kinnear (2024) jireldasid, et

tulevikus peab kommunikatsioonit6o korgharidus andma tudengitele vajalikud teadmised, et
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nad mdistaksid, kuidas digitaalne kommunikatsioon parandab nende vdimet sisu luua ja

sellega voimalikult paljude inimesteni jouda.
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2. UURIMISKUSIMUSED JA TOO EESMARK

Kidesoleva bakalaureusetod peaeesmirk on vélja selgitada, milliseid oskusi on noortel
kommunikatsioonispetsialistidel vaja, et saada kommunikatsioonitddga hakkama olukorras,
kus kommunikatsioonitdotajatele esitatavad ndouded on oluliselt kasvanud. Kasvanud on

nditeks arvuti-, sotsiaalmeedia-, veebidisaini ja paljude muude oskuste vajadus.

Tulemuste pdhjal on vdimalik teha soovitusi Tartu Ulikooli kommunikatsioonidppe

ajakohastamiseks. Sellest 1dhtuvalt piistitan jargmised uurimiskiisimused:

e Millised oskused on Tartu Ulikooli kommunikatsioonidppe vilistlaste hinnangul
tanapdeval kommunikatsioonit6ds kodige olulisemad?

e Milliseid oskusi peaks kommunikatsioonitdd iilikoolidppes vilistlaste hinnangul
rohkem Spetama?

e Kuidas saaks kommunikatsioonitod iilikoolidpet vastavalt vilistlaste soovitustele

ajakohastada?
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3. MEETOD JA VALIM

Jargmises peatiikis annan iilevaate empiirilise materjali kogumisel kasutatud meetodist ning

valimist. Eraldi peatiikis kirjutan lahti ka meetodi kriitika.

3.1 Kasutatavad andmekogumis- ja analiiiisimeetodid

Kasutasin oma t66s poolstruktureeritud intervjuud. Antud probleemi puhul on see koige
moistlikum, sest vastajad saavad viljendada oma motteid vabalt ning tuua esile aspekte, mida
uurija ei pruugi ette ndha. Poolstruktureeritud pohikiisimused tagavad selle, et intervjuu jaib
teemakohaseks ning koik intervjueeritavad vastavad sarnastele kiisimustele. See teeb ka
lihtsamaks pdrast intervjuude analiiiisimise. Kasutasin intervjuude tulemuste analiiiisimisel

kvalitatiivset sisuanaliiiisi.

Intervjuu  kiisimused ~ pdhinesid  uurimiskiisimustel  ning  jagunesid  lisaks
soojenduskiisimustele kolme erinevasse teemablokki: enne iilikoolidpinguid, dppekogemus
kommunikatsioonit6o erialal ja tookogemus. Seitse intervjuud noorte
kommunikatsioonispetsialistidega toimusid perioodil 2025. aasta veebruari 10pp kuni mai
algus. Kahe intervjuu puhul kohtusin intervjueeritavatega ndost-ndkku, viis intervjuud

toimusid keskkonnas Teams.

To6 peaeesmirk oli vilja selgitada, milliseid oskusi noortel kommunikatsioonispetsialistidel
nende arvates to0l kdige rohkem vaja ldheb. Tulemuste pdhjal saab teha soovitusi Tartu
Ulikooli kommunikatsioonidppe ajakohastamiseks. Lisaks neile teemadele oli intervjuude
eesmark teada saada, milline oli noorte kommunikatsioonispetsialistide tee
kommunikatsioonidppeni ja mis olid nende tugevused enne iilikooli. Intervjuus késitleti
pohjalikult intervjueeritavate tilikooliteed: millised olid dppejoud ning mis iilesannetele nad
keskendusid. Intervjuu kolmandas osas said kommunikatsioonispetsialistid radkida, kuidas
nad pérast iilikooli oma esimese erialase tookoha leidsid ning mis on nende edasised
ambitsioonid. Kdigi seitsme intervjuu puhul kasutatud intervjuukava on téies mahus olemas

lisade all.

Salvestasin intervjuud ning kirjutasin nende transkriptsioonid ehk sdna-sonalised markmed

iiles. Ajaliselt kdige liihem intervjuu kestis 33 minutit, kdige pikem iiks tund ja 16 minutit.
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Intervjueeritavad on uurimistulemuste peatiikis téhistatud lithendina NKS, mis viitab noorele
kommunikatsioonispetsialistile. Number viite taga aitab intervjueeritavaid iiksteisest eristada.

Intervjueerija on tdhistatud lithendina KS, mis viitab autori nimele Kristofer Seemale.

Kasutasin transkriptsioonide analiiiisimiseks temaatilist analiilisi. Kodeerimiseks t0Ostsin
koigepealt transkriptsioonid iihte dokumenti kokku. Teiseks tegin ma kolmeks jagatud tabeli:
kategooria, kood ja tekstildik. Minu esmane eesmérk oli leida intervjuudest iiles oskused,
mida noored kommunikatsioonispetsialistid oma t60s koige tdhtsamaks peavad. Et selle
eesmadrgini jouda, votsin ette oma esimese uurimiskiisimuse: Millised oskused on vilistlaste

hinnangul tdnapaeval kommunikatsioonitdos koige olulisemad?

Valisin kategooriaks “oskused” ja koodiks “oluline” ning otsisin koodiga labi koik seitse
intervjuud. Kui koik sobivad vasted olid leitud, vahetasin koodi. Tegin seda nii kaua kuni
koik uurimiskiisimuse sonad olid koodina 14bi proovitud. Kordasin tépselt sama protsessi ka

iilejadnud kolme uurimiskiisimusega.

3.2 Valim

Uurimistdd jaoks intervjueerisin ma seitset endist tudengit, kes on kommunikatsioonitoo
bakalaureusekraadi kitte saanud ning iile aasta juba kommunikatsioonisektoris todtanud.
Need kaks kriteeriumit olid intervjueeritavate vilja valimisel kdige tdhtsamad. Vilja valitud
sihtgrupp mdletab veel iilikoolidpet ning on saanud juba veidi omandatud teadmisi t66l
rakendada. Veel oli tdhtis erinevates valdkondades to6tavate kommunikatsioonispetsialistide

kaasamine.

Neli intervjueeritavat tootasid intervjuu toimumise ajal kommunikatsioonibiiroos, kolm
erinevates  ettevdtetes kommunikatsioonispetsialistina. Uhe kommunikatsioonibiiroo
konsultandi fookus oli valitsussuhted, teisel korporatiivkommunikatsioon. Ulejasnud kaks
kommunikatsioonibiiroo todtajat olid ametilt nooremkonsultant ja assistent. Neil veel
klientide mottes kindlat fookust polnud. Veel vastasid kiisimustele suhtekorralduse spetsialist
telekommunikatsiooni ettevottest, muuseumi turunduse- ja kommunikatsiooni peaspetsialist
ja meditsiiniasutuse kommunikatsioonispetsialist. Kuus vastajatest olid naised ja iiks oli

mees. Intervjueeritavate vanus jii vahemikku 23-25 aastat.
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Kdigil vastajatel oli tipselt sama haridus: Tartu Ulikooli bakalaureuse kraad ajakirjanduses ja
kommunikatsioonis. Kolm vastajat olid pdrast esimese kraadi omandamist ldinud edasi

Oppima magistrisse. Vastajate td0staaz jii pooleteise- ning kolme ja poole aasta vahele.

Kuna intervjueeritavad olid kohati kriitilised nii Tartu Ulikooli kui ka oma tddandja suhtes,

siis leppisin ma vastajatega kokku, et nad jdévad anontiiimseks.

3.3 Meetodi kriitika

Viimased kaks aastat ja itheksa kuud olen ma to6tanud ajakirjanikuna. Pea kaks aastat Tartu
Postimehes, viimased 11 kuud Ohtulehes. Selle aja jooksul olen ma viga palju todalaselt
kommunikatsioonispetsialistidega suhelnud. Uhest kiiljest on see positiivne, sest ma tean
paris histi, kuidas nad oma t66d teevad. Teisalt vdiks teadustdd kirjutaja minna intervjuule
ilma eelarvamusteta. Raamatus Kvalitatiivne uurimisviis rdhutab Meri-Liis Laherand (2008),
et intervjueerija peaks hoiduma varajastest hinnangutest. Kui olla PR-sektoriga igapievaselt
nii tihedalt seotud, siis on see keeruline. Lisaks on ajalehetoimetustes, kus vihemalt mina
tootanud olen, terve kommunikatsiooni valdkonna vastu pehmelt Oeldes negatiivne

suhtumine.

Intervjuude puhul tuli arvestada sellega, et intervjueeritavad on kommunikatsiooni
valdkonnas {ipris uued ning ei pruugi veel osata endale teadvustada koiki kasulikke oskusi
vOi teadmisi, mida kommunikatsioonitdo iilikoolidpe neile andnud on. Seega vdivad olla
osaliselt piiratud ka nende soovitused, mis nad oskavad anda iilikoolidppe ajakohastamiseks.
Asjakohaste soovituste jagamist takistab ka viimaste aastate jooksul Tartu Ulikoolis libi
viidud uuendused kommunikatsioonidppes. Seetdttu ei pruugi enne reformi iilikooli

16petanud kogemustel pohinevad soovitused kehtida praegusele dppekavale.

Ma iilehindasin intervjueeritavate voimet miletada ja analiilisida Opet {ilikoolis, mis toimus
paar aastat tagasi ning seostada Oppe mdju praeguse todeluga. Koik noored
kommunikatsioonispetsialistid Oppisid mingi perioodi iilikoolis koroonapandeemia ajal.
Seetottu seostus neil iilikoolidppega vihem emotsioone, sest paljud loengud ei toimunud
klassiruumis koha peal, vaid erinevates veebikeskkondades. Mitmed intervjueeritavad véitsid,

et miletavad pandeemia tottu tilikooli &hmaselt.
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Transkribeerimine ja kodeerimine olid véiga ajamahukad protsessid. Kahe dokumendi
kogupikkus, kus olid kirja pandud nii kdigi seitsme intervjuu transkriptsioonid kui ka

kodeerimine, oli iile saja lehekiilje pikk.

Ma intervjueerisin endale tuttavaid noori kommunikatsioonispetsialiste. See vois intervjuude
tulemusi veidi mojutada. Kohati oldi oma negatiivsetes sonavottudes iilikoolidppe suunal
liiga vabad ja emotsionaalsed, kasutati isegi vulgaarsusi. See piiras monel juhul vastuste

sisukust.
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4. UURIMISTULEMUSED

Uurimistulemuste peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks, millest esimene késitleb noorte
kommunikatsioonispetsialistide hinnanguid selle kohta, mis nende endi jaoks koige
olulisemad kommunikatsioonit66 oskused. Teine alapeatiikk keskendub téoandjate ootuste ja
iilikooli kommunikatsioonidppes pakutava vordlusele. Kolmandas peatiikis analiilisin

intervjueeritavate soovitusi kommunikatsioonidppe ajakohastamiseks.

Iga alapeatiiki I1dpus on tulemustest lithike kokkuvdte.

4.1 Kommunikatsioonitoos koige olulisemad oskused
Intervjuudes nentisid koik seitse noort kommunikatsioonispetsialisti, et nende igapdevatdd on

viga mitmekiilgne ehk nad peavad oskama palju erinevaid asju.

4.1.1. Kirjutamisoskus

Oskus, mida toodi vilja kdige rohkem, oli kirjutamine. Selle tdid korduvalt vilja kdik
intervjueeritavad. Neli noort kommunikatsioonispetsialisti viitsid, et hea kirjutamisoskus oli
pohjus, miks nad iildse iilikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni erialale dppima léksid.

To6l tuleb kirjutada tuleb ilma vigadeta ja kiiresti:

“Meil pole asutuses iihtegi toimetajat ehk ma pean ise vastutama oma tekstide eest. Aga kui
inimene ei oska kiiresti kirjutada, siis see so6b pdevast pool todpdeva dra. Kiirus ja

kirjaoskus on koige olulisemad. (NKS3)

“Olla loominguline, kirjutada hdsti, osata suhelda ja osata kasutada erinevaid tooriistu.

Nditeks Al. Need on koige olulisemad oskused.” (NKS2)

Intervjueeritavate sonul on dédretult oluline pressiteate kirjutamise oskus. Noorte
kommunikatsioonispetsialistide arvates peab pressiteade olema kompaktne ja informatiivne.
Pressiteate tekstis peab olema uudisvdirtus, et see meediale avaldamiseks kdlbaks. Kindlasti
ei tohi pressiteate lugemisel ohku jddda kiisimusi, see peab moodustama terviku. Need

pohimdtted kehtivad nii kliendile pressiteadet kirjutades kui ka enda ettevotte alt seda tehes.
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Kommunikatsioonibiiroo to6tajad mérkisid, et tdhtsaks saab konkreetse kliendi puhul nende
brindi keele endale selgeks tegemine. Nad rohutasid, et pressiteadet kirjutades tuleb
arvestada sellega, et sinu isiklik, lilemuse ja kliendi ndgemus 10pptulemusest voib tdielikult
erineda. Lisaks tuleb leida nurk, mis pakub huvi ajakirjanikele. Kirjutada pressiteade nii, et
tekstiga on 10puks rahul kodik osapooled, on siiani olnud kommunikatsioonibiiroo tddtajate

jaoks keeruline iilesanne. To0andjad ootasid, et uued to6tajad oskavad pressiteadet kirjutada:

“Pressiteade oli koige pohilisem. Ma olin seal nooremkonsultandina ja meil oli palju kliente

ja teemasid...” (NKS4)

“Kuidas ma lopuks seda kliendile pakun, kuidas ma temaga seda nagu libi porgatan.
Voib-olla minul on pressiteate osas mingid oma arvamused, aga klient tahaks sinna panna

mingeid teisi asju, mis sinna minu arvates ei sobi.” (NKS7)

4.1.2. Digioskused

Tooandja ootas noortelt kommunikatsioonispetsialistidelt ka erinevaid digioskusi. Pea
iseenesestmoistetavaks peeti sotsiaalmeedias orienteerumist ja erinevatel thismeedia
platvormidel postituste tegemist ning postitustele kujunduse tegemise oskust. Uks vastaja pidi
korduvalt asutuse sees vanemale pdlvkonnale sotsiaalmeediakommunikatsiooni podhimdtteid
selgitama. Eakamad kolleegid ei saanud aru, millist sisu voiks ettevotte sotsiaalmeediasse
postitada ja millist mitte. Intervjueeritavad nentisid, et sotsiaalmeediale iilikoolidppes eriti ei
keskendutud, aga probleeme t661 neil seetdttu tekkinud pole. Kahelt intervjueeritavalt oodati

kodulehtede haldamise oskust.

Isegi kui noored jiid t66l alguses millegagi hitta, eeldati neilt oskust infot otsida ja ise teema
endale selgeks teha. Uks intervjueeritav jdi hitta tabelarvutusprogrammi Excel’i ja
meediamonitooringu programmi Station kasutamise. Kahelt kommunikatsioonispetsialistilt
oodati ka kodulehtede haldamise oskust. Nad olid selle oskuse eelnevalt iseseisvalt

omandanud:
“Hdisti suur osa toost oli klientide kodulehtede haldamine ja sinna sisu tootmine... Kodulehe

haldamine pole koige tavalisem oskus, mida kommunikatsioonispetsialistilt oodata, aga need

teadmised olid mul endal varasemalt olemas, siis polnud probleemi.” (NKS4)
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“On mingi viike osakonna siseiiritus ja nad tahavad, et me paneks selle sotsiaalmeediasse.
Noutakse isegi erinevaid kanaleid. Juba see selgitusto6 — miks me mingitesse kanalitesse
paneme midagi ja miks monda mitte. Meil on nii palju téotajaid ja nad ei moista asju

iihiselt.” (NKS6)

4.1.3. Ajakirjanikega suhtlemine

Koik intervjuudes osalenud kommunikatsioonispetsialistid rohutasid, et ajakirjanikega
suhtlemine ning oma teemadega meediasse joudmine on {iks nende t66 olulisemaid, kuid
samas ka koige keerulisemaid oskusi. Vastajad tdid vilja, et ajakirjanikele 1dhenemine nouab
loovust, julgust ning laialdasi teadmisi selle kohta, mis pdhimdtete alusel ajakirjanduses tildse
artiklid ilmuvad. Uudisvdirtuslike teemade leidmine on raske ja ka heade ideede puhul ei
pruugi ajakirjanik vedu votta. Uhe vastaja arvates tahavad ajakirjanikud iiles panna ainult
lugusid, mille algidee périneb neilt endilt voi vihemalt toimetuse seest. Kommunikatsioonist

tulnud lugude suhtes on ajakirjanikel teatav vastumeel:

“Mind iillatas, kuidas téotab ajakirjandus. Kui kommuinimene pakub teema vilja, siis see on
nagu ei. Aga kui ajakirjanik ise leiab mingi random teema, siis see sobib, sest see on

ajakirjaniku enda tehtud. ... See, mis mina arvan, et on huvitav, siis ajakirjanike jaoks see

pole huvitav.” (NKS2)

Uks vastaja kirjeldas, et tema jaoks oli keeruline ajakirjanikega suhtlemine ettevdtte
kommunikatsioonistrateegia jdrgi. Ta tunnistas, et jdi ajakirjanikega telefonikdnes lobisema,
kuigi tegelikult on neil kokkulepe, et meedia saadab kiisimused kirjalikult ja saab ka
kirjalikult vastused. Noor kommunikatsioonispetsialist tddes, et ta polnud enne to66le minekut
kordagi sellele mdelnud, et meediale kirjalikult vastates on voimalik oma sonad rohkem 14bi

moelda.
“Kommunikatsiooniinimesele on moistlik see, et sa kirjutad vastuse, mitte ei rddgi telefonis.
Seal on ka nagu see usaldus, et kas sa usaldad ajakirjanikku voi sa ei usalda. Tihtipeale me ei

tunne neid inimesi, kes meie kdest asju kiisivad.” (NKS 6)

Samuti pidasid noored kommunikatsioonispetsialistid keeruliseks, aga viga tdhtsaks

usaldusvdirse suhte loomist erinevate ajakirjanikega. Vastajad tunnistasid, et neil puudus
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julgus ajakirjanikele helistada ja ka oskus reageerida olukorras, kus ajakirjanik ootab sinult

vastuseid, kuid vajalikku infot veel ei ole:

“Kuidas ma peaksin vastama ajakirjanikele, kui ta mulle helistab, aga mul ei ole veel infot.

Koik need etapid olid veidi hirmutavad.” (NKS4)

4.1.4. Lai silmaring

Kommunikatsioonispetsialistide sonul on t66l tdhtsad ka kommunikatsiooni valdkonna
vilised teadmised. Kaks kommunikatsioonibiiroo tootajat toid eraldi vidlja laia silmaringi.
Nad kinnitasid, et néiteks paevauudistega kursis olemine on déretult oluline, sest nii saab luua
seoseid klientide ning {tihiskonnas toimuva vahel. Nii on kergem kliendi sdnumitega
meediasse jouda. Vastajate sonul ootavad kliendid ekspertteadmisi ehk lai silmaring on

nendega suhtlemisel kdige aluseks.

“Kindlasti, et inimene, kes toétab siin, huvitub sellest, mis maailmas toimub. Oskab seoseid
luua kliendi teema ja iihiskonnas toimuva vahel. Ja iildiselt ka maailmast huvitumine. Loed
uudiseid ja oled kursis sellega, mis toimub. Et pole nii, et klient iitleb, et valitsus kukkus ja sa

oled nagu mingi millest sa rddgid? " (NKS2)

Kolm vastajat mérkisid, et kdige rohkem hinnatakse inimesi t6dl tildse iseloomu ja suhtumise
jargi. Isegi kui keegi on ainult oma t66s viga hea, siis sellest ei piisa, kui inimesena ollakse

keeruline, halb suhtleja voi lihtsalt ebameeldiv:

“Enda praeguse téookoha puhul ma saan vilja tuua selle, et viga hinnatakse inimest tema
enda olemuse ja iseloomu jdrgi. Kui seda pole, siis pole motet mingitest toéoskustest

rddkimagi hakata. Koik algab inimesest endast.” (NKS4)

“Mida sinu boss koige rohkem vddrtustab sinu puhul? Mis oskusi?” (KS)

“Seda, et ma olen hdsti naljakas. Ma olen talle tiitre eest.” (NKSJ5)

Kahel vastajal oli tookogemust rohkem kui tilejddnud vastajatel, molemal kokku erinevatel
positsioonidel iile kolme aasta. Selgelt erinesid oskused, mida kogenumad
kommunikatsioonispetsialistid oma t66 puhul vilja tdid. Oskused olid keerulisemad ja

niidelda baastasemest (kirjutamine ja suhtlemine) kaugel. Uks kogenum vastaja tdi oma t60s
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koige tdhtsama oskusena vilja projektijuhtimise. Nad pidasid niiteks head suhtlemisoskust ja
laia silmaringi iseenesestmdistetavaks ja arvasid, et ilma nendeta ei saa mitte kuskil todtada.
Nende kahe vastaja sihid olid tooalaselt juba korgemad, nad tahtsid saada juhtivatele

positsioonidele, kus on suurem vastutus:

“Ma iitleks projektijuhtimine ja strateegilisus. Need on agentuuri puhul iiliolulised.” (NKS1)

“Aga lihtsamad oskused. Et sa oskad kirjutada ja inimestega hdsti suhelda, kas need on
iseenesestmoistetavad? Voi silmaring?” (KS)
“Jah need niikuinii. I[lma nendeta sa ei saa mitte iihtegi kohta toéle. Okei voib-olla kuhugi

saad. Aga kui sa neid high level tookohti sihid, siis sa ei saa.” (NKSI)

Pérast intervjuusid palusin koigil seitsmel noorel kommunikatsioonispetsialistil saata mulle
oma ametijuhendist kokkuvdtte. Ametijuhend oli olemas kolmel vastajal. Uks neist leidis
oma ametijuhendi kiill iiles, aga ei padsenud dokumendile ligi. Kommunikatsioonibiiroo
tootaja ametijuhend piirdus sellega, kuidas printerit ja muid téoga seotud keskkondi kasutada.

Péris oskused, mida t661 vaja voiks minna, olid vilja toodud iihe vastaja ametijuhendis.

Kahe noore kommunikatsioonispetsialisti ametijuhendis olid kirjas jairgmised oskused:

“Asutuse ajalehe koostamine, artiklite koostamine ajalehte, toimetamine, kujundamine,
sisevorgu haldamine, eesmdrkide ja tegevuskavade tditmisel osalemine, erinevate materjalide
koostamine ja viljaandmine, sotsiaalmeedia tegevustes ja projektides osalemine, stindmuste
korraldus,  suhtluse vahendamine vdliskeskkonnaga, osaleda  dokumentide jms

viljatootamises. Ametijuhendist vaatan, et korgharidus oli noutud.” (NKS 6)

“Meil on juhend, kuidas kasutada nditeks Google Drive’i, Zoomi ja printerit. Veel on olemas
eraldi juhendid, kuidas arvestada tootunde, kuidas teha kliendile pakkumist ning kuidas

podcaste kontoris salvestada jne.” (NKS35)
Kokkuvdtlikult on noorte kommunikatsioonispetsialistide arvates nende t66s kdige tdhtsam

kirjutamisoskus. Kirjutada tuleb kiiresti ja ilma vigadeta. Kirjutada tuleb osata erinevaid

meediatekste, nditeks pressiteateid. Vastajad avaldasid, et tdoandjad ootasid neilt ka erinevaid
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digioskusi. Néiteks erinevatel sotsiaalmeedia platvormidel postituste tegemist ning kodulehe

haldamise oskust.

Kommunikatsioonispetsialistide sonul on ajakirjanikega suhtlemine keeruline, kuid véga
oluline. Enda ettevotte voi kliendi teemadega meediasse joudmist soodustab lai silmaring. Nii
on vdimalik luua seoseid pdevakajaliste teemadega. Noored kommunikatsioonispetsialistid
todesid, et todl hinnatakse iseloomu ja head suhtlemisoskust vdhemalt sama palju kui

erialaseid oskusi.

Kommunikatsioonispetsialistidelt oodatakse ka erinevaid tehnilisi oskusi ja teadmisi. T601
laks igapdevaselt vaja tabelarvutusprogrammi Excel ja meediamonitooringu programmi

Station. Lisaks oodati kodulehe haldamise oskust.

4.2 Ulikooliéppe ja tooelu vaheline 16he

Otse iilikooli Idpuaktuselt to6le minek on paratamatult paljude noorte jaoks ebamugav ja
hirmutav. Koik intervjuus osalenud noored kommunikatsioonispetsialistid ldksid aga
erialasele toole juba enne iilikooli 16petamist. Kaks vastajat tunnistasid, et nad said aru, et nad
visatakse toOalases mottes pea ees vette. Kaks kommunikatsioonibiiroo tootajat radkisid, et
agentuurides on juhtide ootused alates esimesest toOpdevast vidga korged, mingit
eksimisruumi pole. Veatut t66d oodatakse isegi praktikantidelt, rddkimata uutest tdiskohaga

tootajatest:

“Ma olin alguses viga ebakindel. Ma teadsin, et mul pole varasemat praktilist kogemust ehk

ma hiippan voorasse vette ja et mul liheb aega, et need asjad selgeks oppida.” (NKS3)

“Aga nditeks kui meil olid praktikandid, siis ootused on viga korged. Vigade jaoks viga
ruumi ei jdeta. Bossidel on raske maista, et kui sa annad téoiilesande kitte, siis voiks rddkida
selle kohta ka midagi. Andma tausta ja konteksti. Oodatakse viga palju noortelt. Kui
ebaonnestud, siis tekib kohe mingi suhtumine. (NKS5)

Koik noored kommunikatsioonispetsialistid tundsid t66d alustades teatavat pinget, aga nad
reageerisid pingele erinevalt. Muuseumis t66d alustanud kommunikatsioonispetsialist
tunnistas, et ta oli alguses pinge tottu péris ebakindel. Kdige rahulikumalt suhtusid uude

ametisse kaks vastajat, kes said toole 1dbi tutvuste. Nad selgitasid, et kuna nad ei ldbinud
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mingit konkurssi ja andsid tddandjale moista, et nad alles dpivad, siis ei tundnud nad ka suurt

survet:

“Kas ma olin valmis? Ei. Mul oli viga palju oppida ja ma siiani opin, kuidas mingeid asju
teha. Ma olin valmis mingitel aspektidel: kuidas leida uusvddrtus, ma oskasin pressiteadet
kirjutada. Ma olin nii ja naa valmis. Ma polnud valmis haldama klienti. Mul oli tuge vaja ja

mulle kohe ei antud enda klienti. Mul polnud julgust helistada iile ajakirjanikele.” (NKS2)

Erinevalt kommunikatsioonispetsialisti  t60st, ei kirjeldanud vastajad {ilikooliteed
ebamugavana. Sellele sonale vastasid véga iliksikud dppeained. Kdige rohkem, koguni neli
korda, mainiti toona Priit Pulleritsu juhitud kursust “Praktiline ajakirjandus”. Peale sonaga
“ebamugav” kirjeldati Pulleritsu kursust sonadega: raske, traumeeriv ja kohutav. Kuigi
“Praktilises ajakirjanduses” osalejatel olid dppeaine suhtes vastuolulised tunded, todesid koik
neli vastajat, et Pulleritsu ainest oli palju abi. Oeldi isegi, et iilikoolidppele tagasi vaadates,
peaksid sarnaselt ebamugavad olema ka kommunikatsioonitdd praktilised ained. Siis oleks

iilikooli 1dpetajal esimesel tookohal julgust rohkem ning ebamugavust vihem:

“Ukskoik, mis valdkonnas sa lihed tééle, siis alguses ongi ebamugav. Et seda ebamugavust
dra votta, siis peaks iilikoolis tudeng esimesel kursusel lahendama iilesandeid, mis
kommunikatsioonispetsialisti t60s esile tulevad. Rohkem voiks olla kursuseid Priit Pulleritsu

ajakirjaniku kursuse stiilis, kus sul ongi vdga ebamugav olla.” (NKS3)

Noored kommunikatsioonispetsialistid on pidanud t66] mitmeid asju tegema teistmoodi, kui
neile ilikoolis  Opetati. Noorte eetilised normid pandi varakult proovile.
Kommunikatsioonibiiroo konsultant toi vélja, et ta on pidanud esindama vastuolulisi kliente,
kelle vaadete ja toodete mdjuga ta ise ndus pole. Veel hdirisid konsultanti moraalselt

kiisitavad kommunikatsioonistrateegiad:

“Viimasel ajal, kuidas keerulist probleemi voi klienti avalikkuse ette tuua, keda voib-olla ei

tahaks. Minu ideid on iilemus kiitnud nendel teemadel.” (NKS2)

“..minu filosoofia kommunikatsioonis on see, et kui mingi asi ldheb pekki ja sellest
radgitakse meedias avalikult. Siis sa ei ole vait ja sa ei aja asju tagasi, vaid sa iitled ausalt.”

(NKS2)
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Uhel vastajal jii iilikoolis mulje, et kommunikatsioonispetsialisti 56 on igav kontoris
istumine, kirjade vastuvOotmine ning siis uuesti nende véljasaatmine. T66l mdistis ta, et

kontorist saab viljas kdia. See rodmustas teda:

“To6 voib kohati olla viga mehaaniline, kohati viga loominguline. Ulikoolis jidb mulje, et
see to6 on kontoris istumine, votad kirjad vastu ning saadad vilja. Aga tegelikult kui ldhed

toole, siis tuleb vilja see, et kdid iiritustel ka.” (NKS3)

Pressiteate iilesehituse osas oli noortel kommunikatsioonispetsialistidel eriarvamusi. Moned
leidsid, et pressiteate struktuur, mida neile Tartu Ulikoolis dpetati, on ajale jalgu jidnud.
Teised pidasid vdga rangelt sellest oma todelus silamaani kinni. Kommunikatsioonibiiroode
tootajad radkisid intervjuudes, et sageli pidid nad oma kirjutamisstiili muutma kliendi jargi,

nimetades seda briandikeeleks:

(Pressiteade) “Mida liihem ja mida lihtsam seda parem. Aga see korporatiivne virk, mida

meile iilikoolis opetati, see on vdiga iganenud.” (NKSI)

“Ma pole kunagi karjddris klassikalist pressiteadet kirjutanud. See on nii iganenud lihtsalt.
Ma mdletan viga hdsti, et neil olid viga konkreetsed mudelid, kuidas iilesritta panna boldiga
ja caps lockis “Pressiteade” ja “Kuupdev”. Ma pole kunagi nii teinud. Ma cringe’in iga kord

kui klient mulle saadab sellise pressiteate.” (NKS1)

Koik vastajad tddesid, et tervele iilikoolikogemusele jittis jédlje koroonapandeemia. Covidi
tottu toimusid enamik loenguid veebis ja ei tekkinud tugevaid sidemeid kursusekaaslaste
vahel. Vastajate arvates andis pandeemia tudengitele voimaluse vihem tundides kaasa teha,
mida osad neist ka kasutasid. Samas arvasid noored kommunikatsioonispetsialistid, et

pandeemia ei mdjutanud iilikoolidppe kvaliteeti.
“Oligi ainult see, et ma ei ndinud oma kursakaaslasi kohe alguses. Ma ei saanud kedagi viga

tundma oppida. Tegid neid riihmatéid distantsilt, aga ei teadnud vdga, kellega sa neid teed.

Aga muus osas ma ei titleks, et kuidagi viga mojutas.” (NKS7)

28



Noored kommunikatsioonispetsialistid tddesid, et tundsid t66l alguses suurt pinget ja
ebakindlust. Eriti ndudlikud tundusid intervjuude pdhjal kommunikatsioonibiirood, kus juhid
ootasid veatut to0d isegi praktikantidelt. Vastajad ei kirjeldanud Tartu Ulikooli &pet
ebamugavana, vilja arvatud Priit Pulleritsu kursust “Praktiline ajakirjandus”. Noored
kommunikatsioonispetsialistid arvasid, et kui sarnaseid pingelisi kursuseid oleks rohkem,

aitaks Ope tervikuna paremini todeluks valmistuda.

T66l muutus vorreldes iilikooliga palju. Naiteks joudsid kommunikatsioonispetsialistid
jareldusele, et Tartu Ulikoolis selgeks Opitud pressiteate vormistus on aegunud. Vilistlaste
kogemused niitasid, et kommunikatsioonispetsialisti t66 on mitmekesisem ja keerulisem kui

iilikoolis mulje jai.

4.3 Soovitused, kuidas iilikooliopet ajakohastada

Noored kommunikatsioonispetsialistid tunnistasid, et kommunikatsioonit6dd on keeruline
iilikoolis Opetada, sest tegu on véga praktilise valdkonnaga. Néiteks arvati intervjuudes, et
iilikoolis pole voimalik Opetada seda, kui kiiresti kommunikatsioonispetsialisti ametis
iilesandeid tditma peab. Veel toodi vilja, et ajaplaneerimine, julgus ja strateegilisus areneb

ainult 14bi tookogemuse.

“Ajajuhtimisega olin ma alguses héidas. Kui sul on kiimme projekti korraga laual ja sa pead
igal pool olema valmis vastama ja asju tegema. Seda pole voimalik iilikoolis selgeks oppida.”

(NKS1)

Siiski oli vastajatel oma tookogemuse pdhjal mitmeid soovitusi, kuidas muuta opet nii, et see
toetaks rohkem oskusi, mida périselt t66l vaja ldheb. Vastajad tddesid, et nende jaoks oli
Tartu Ulikooli kommunikatsioonidpe liiga teoreetiline, iiks intervjueeritavatest viitis, et
osakaalult koguni 90 protsenti. Tema arvates peaks teadmiste kinnistamiseks kindlasti dpet
praktilisemaks muutma. Vastaja  viitis, et tema tundis t66l, et hakkab

kommunikatsioonispetsialisti oskuste vaates tdiesti nullist pihta:
“Erinevad praktikud tulid loengusse rddkima, mis nad iga pdev kommunikatsioonis teevad.

Aga sa saidki ainult kuulata ja mingeid mdrkmeid teha. Sa ei saanud teadmisi kohe

rakendada, et need kinnistuksid. Opingud olid viiga teoreetilised.” (NKS3)
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Uks vastaja sonul tal jdi isikliku kogemuse pdhjal mulje, et Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni esimese kursuse tudengite teadmised kommunikatsiooni valdkonnast olid
viga napid. Just sellel ajal, tuleb neil tuleb langetada otsus, kas jitkata dpinguid ajakirjanduse

voO1 kommunikatsiooni suunal.

Selleks, et sarnast olukorda tulevikus véltida, peaks intervjueeritava arvates ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni Oppekava sissejuhatavatesse ainetesse rohkem kommunikatsiooni sisse

tooma. Praegu valitseb tema arvates téielik ajakirjanduse iilekiillus:

“Nad ei teadnud iildse, et kommunikatsioonist tuleb nii palju artikleid ajakirjandusse. See
nditab ilmselt midagi, kui tudengid saavad esimesed pdris teadmised kommunikatsiooni kohta

kevadel, oppeaasta viimasel loengunddalal.” (NKS5)

Mitmete vastajate arvates jii just kommunikatsiooni pool dppest ndrgaks. Ajakirjandusdpe
oli oluliselt keerulisem ning tdnu sellele ka tulevase karjddri mottes kasulikum.
Kommunikatsioonibiiroo konsultant to1 vélja, et péarast esimest Oppeaastat, kui vélja oli juba
valitud peaeriala, hakati kommunikatsioonidoppe sisu mottes nullist pihta. Ta soovitas
loengutes analiilisida kindlaid juhtumeid (case study), selle pohjal saaksid tudengeid teadmisi,
mis kommunikatsioonistrateegiad voi -lahendused minevikus to6tanud on. Tekstid, mida
tudengid 1dbi tootavad, peaksid tulevikus olema sisulisemad ja raskemad, arvas

kommunikatsioonibiiroo konsultant:

“Rohkem praktiliselt kirjutatavaid asju. Mitte, et me kirjutame kolm asja, mis olid uued.
Kuulge lopetage dra. Kui sa annad mulle ette teksti, siis anna mulle kiisimused, millele ma
pean tekstist vastuse leidma. See opetab ka funktsionaalset lugemisoskust. Mitte, et ma

mdngin, et ma tegelt ei teadnud, et mul on kommunikatsioonis vaja koneisikut.” (NKS2)

Noored kommunikatsioonispetsialistid tddesid, et voib-olla ei oska nad endale teadvustada,
millised oskused voi teadmised iilikoolist parinevad. Nad said aru, et iilikool on loonud neile
teatavad baasi, aga kui intervjueerija kiisis neilt konkreetseid oskusi, jdid vastajad sageli
hitta. Uks intervjueeritav polnud kindel, miks ta teab erinevaid viise, kuidas sdnum peaks
inimesteni joudma ja kuidas sihtrithma méérata. Ta mérkis, et iikks voimalus on see, et ta Oppis

seda ulikoolis.
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“Kui ma poleks iilikoolis kdinud, siis ma ei oskaks mitte midagi siin valdkonnas teha.
Ulikoolis  kiimine —andis mingi pohja. Teadmised —mingitest asjadest, a la

poliitkommunikatsioon. See aitas, aga ma ei iitleks, et see valmistas mind ette téoeluks.’

(NKS2)

Kaks vastajat rohutasid just esimese iilikooliaasta téhtsust. Nende arvates peaks tudengeid
juba seal karastama praktiliste iilesannetega, mis kommunikatsioonispetsialisti igapidevatoos
ette tulevad. Intervjueeritav dpib praegu Tallinna Ulikoolis magistridppes. Ta mirkis, et
pealinna Oppejoud tunnevad tema vastu teatavat aukartust, kui ta mainib, et Oppis Tartu
Ulikoolis “Ajakirjandust ja kommunikatsiooni”. Ta ei mdista miks. Intervjueeritav rdhutas, et

Tallinna Ulikooli dpe sobib talle palju paremini: dpe oli praktilisem ja moodsam:

“Sonumiseadja késiraamatut voiks rohkem lugeda. Ulioluline on see, et pérast esimest aastat
oleks mingi praktiline asi. Tudengid ei ldhe vdiljasoidule ainult ERRi, vaid nditeks ka kuhugi

kommunikatsiooniagentuuri.” (NKS3)

Mitu noort kommunikatsioonispetsialisti rohutasid, et iiks tdhtsamaid samme iilikoolidppe
ajakohastamisel, on suurema arvu kommunikatsioonivaldkonna todtajate kaasamine. Téhtis
on ka viis, kuidas neid kaasatakse. Intervjueeritav kirjeldas, et Tallinna Ulikoolis oli tuntud
valdkonna tegelastel 0ppes kdige suurem roll. Nad ei ki ainult loengutes rdadkimas, vaid
teevad koos tudengitega ka praktilisi harjutusi 1dbi. Loengute kdigus jagavad nad nduandeid,
kuidas paremini tooiilesandeid teha. Lisaks margiti, et esimesel iilikooli aastal v3iks kéia ka
dppereisil mdones kommunikatsiooniagentuuris, et niha, kuidas seal piriselt t66 kiib. Uks
vastaja arvas, et kommunikatsioonialase toOvarjupdeva peaks enne praktikat muutma

tudengitele kohustuslikuks:

“Viga palju tuleks kasuks oppejoudude korval praktikute kaasamisest. Uleliia palju
praktikuid ei kdinud meil ldbi. Samas osades koolides on praktikutel see koige suurem roll.
Kui neid saaks poimida sinna oppesse, siis see annaks véiga palju juurde. Et just teooriavdlist

teemakdsitlust ka.” (NKS4)

Noored kommunikatsioonispetsialistid dra mitmeid oskusi, mida peaks nende hinnangul Tartu

Ulikool kommunikatsioonitudengitele dpetama. Uhe ettevdtte suhtekorralduse spetsialist
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radkis, et tema tookogemuse pohjal peaks kindlasti tudengitele Spetama tehisintellekti
kasutamist.
“Ma arvan, et koik tehisintellekti puudutav. Kuna see on igas valdkonnas nii tugevalt sees,

siis tudengeid peaks opetama, kuidas seda kasutada ja mitte teda vidrkohelda.” (NKS4)

Ta kirjeldas veel olukorda, kus ta pidi kommunikatsiooni juhtima kriisiolukorras.
Suhtekorralduse spetsialist jdi enda sonul véga hitta, sest ta ei teadnud, kuidas ta kdituma
peaks. Ta viitis, et kriisikommunikatsioonist voiks vihemalt iilikoolis natuke rddkida ja seda
1dbi proovida mingi midngu raames. Siiski todes ta, et koige kasulikum on praktiline kogemus.

Lisaks hakati kriisikommunikatsiooni véddrtustama alles pérast koroonapandeemiat, arvas ta:

“Ma arvan, et koige keerulisem oli see, et kuidas kriisijuhtimise protsess iildse ettevottes
kiib. Kes reageerib ja kuidas reageerib. Kes toob juhtriihmad kokku, kes hakkavad seda
probleemi lahendama. Kuidas me otsustame, mida me vilja saadame, millal me vilja

saadame, mis kanalites vilja saadame. Kuidas ma peaksin vastama ajakirjanikele, kui ta

mulle helistab, aga mul ei ole veel infot.” (NKS4)

Mitmed vastajad toid vélja meediasuhtluse. Nende arvates peaks suhtlust ajakirjanikega
hakkama esimesel vdoimalusel iilikoolis dpetama, sest see on kommunikatsioonispetsialistide
t00s iiks olulisemaid-, kuid ka kdige keerulisemaid oskusi. Vastajad arvasid, et kdige tdhtsam
on arendada julgust ja teadmisi, mis teemasid ja formaate ajakirjanikud otsivad. Sellega peaks
kindlasti alustama iilikoolis. Rohutati ka seda, et erinevaid meediatekste peaks iilikoolis
rohkem ldbi kirjutama. Néiteks arvamuslugusid. Kommunikatsioonibiiroo assistent rdékis, et
ta peab pea iga nddal klientidele kirjutama arvamuslugusid. Ta tddes, et see protsess on tema
enda jaoks veider, sest loos avaldab arvamust klient, aga tegelik autor on tema ise. Seda

protsessi vOiks tema arvates iilikoolis harjutada:

“Mis on rosinad, millest ajakirjanik tahab kinni haarata. Aga voib-olla rohkem opetada, mis
formaate ajakirjanikud tahavad voi mis on aktuaalne hetkel. Sa pead suuremat pilti vaatama.

Ma iitleks, et see on jille see strateegilisus, mis ajaga tekib.” (NKS1)

Veel mainiti audiovisuaalsete oskuste pdimimist kommunikatsioonidppesse. Arvati, et ka
karjddri alustav kommunikatsioonispetsialist peaks oskama kvaliteetseid pilte teha ja isegi

videolugu kokku panna. Lisaks vdiks ta tuttav olla erinevate formaatidega. Naiteks, milline
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klipp sobib sotsiaalmeediasse, milline avapilt mdnele meediavéljaandele. Vastajad soovitasid
eraldi loenguid pithendada ka kommunikatsioonistrateegiate ja kommunikatsiooniplaanide

Opetamiseks:

“Kuidas ajakirjanikule teemat pakkuda voi kommunikatsiooniplaani teha? Selliseid asju
polnud seal sees. Ulikool ongi teooria. Ma arvan, et haridus ei tee sind heaks praktikuks. Hea

praktik olemine on muu lisatoo, mis sinna juurde tuleb.” (NKS1)

Vastajad arvasid, et Tartu Ulikooli kommunikatsioonidpe oli liiga teoreetiline. Loengutes sai
kuulata kommunikatsiooni valdkonna tipptegijate loenguid, kuid vdimalus neid véartuslikke
teadmisi kohe rakendada ja kinnistada puudus. Vastajad arvasid, et votmetéhtsusega on just
iillikoolidpingute esimene aasta, kus tuleb tudengitele kindlasti anda mingisugune praktiline
kokkupuude kommunikatsiooniga. Variantidena pakuti vilja kohustuslik tédvarjupdev ja

ekskursioon kommunikatsioonibiiroosse.

Noorte  kommunikatsioonispetsialistide ~ sdnul ~ vOiks  ilikoolis  rohkem  lugeda
kommunikatsioonistrateegiate kohta ja analiiiisida ka konkreetseid juhtumeid, kus moni
strateegia on efektiivselt tootanud. Vilistlased mérkisid, et kommunikatsioonitdd mdistes uute
oskuste Opetamine on diretult oluline. Néiteks peeti hddavajalikuks, et tudengid oskaksid
korrektselt kasutada tehisintellekti. Vastajate arvates peaks mones loengus 1dbi mingima

kriisikommunikatsiooni olukorra.

Samuti toodi esile seda, kui tihtis on suhtlus ajakirjanikega. Ulikool peaks tudengitele
Opetama, kuidas teha meediale teemapakkumist. Selleks tuleb kursis olla, mis formaatide ja
teemade vastu ajakirjanik ja ka viljaanne voiks huvi tunda. Veel rohutasid vastajad
audiovisuaalsete oskuste tdhtsust. Tulevane kommunikatsioonispetsialist peaks oskama
kvaliteetselt pildistada, videoid kokku 1digata ja olema voimeline looma sisu

sotsiaalmeediasse.
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5. Jireldused ja diskussioon

Kidesoleva bakalaureusetdod peaeesmirk oli vidlja selgitada, milliseid oskusi on noortel
kommunikatsioonispetsialistidel vaja, et saada kommunikatsioonitddga hakkama olukorras,
kus kommunikatsioonitdotajatele esitatavad nduded on oluliselt kasvanud. Kasvanud on

nditeks arvuti-, sotsiaalmeedia-, veebidisaini ja paljude muude oskuste vajadus.

Tulemuste pdhjal on vdimalik teha soovitusi Tartu Ulikooli kommunikatsioonidppe

ajakohastamiseks. Toon vilja olulisemad tulemused ja ideed.

Intervjuudest selgus, et noorte kommunikatsioonispetsialistide arvates on nende t60s kdige
tahtsam kirjutamisoskus. Arvati, et kirjutamisoskust peavad viga oluliseks ka todandjad.
Kiiresti ja ilma vigadeta tuleb osata kirjutada erinevaid meediatekste, nditeks pressiteateid.
Inimesi, kes oskavad kirjutada, hinnatakse kommunikatsiooni valdkonnas vastajate sonul
korgelt. Varasemad teadustodd on tdestanud (Neff jt, 1999; Meganck jt, 2020), et
kirjutamisoskus on véga oluline nii kommunikatsioonitod Oppejoudude kui ka tdédandjate

arvates.

Intervjueeritavad arvasid, et kommunikatsioonit6d tudengid peaksid iilikoolis rohkem
erinevaid meediatekste 1dbi kirjutama. Naditeks pressiteateid ja arvamuslugusid.
Kommunikatsioonispetsialistid kirjutavad arvamuslugusid oma klientidele ja koneisikutele
enda ettevotte seest. Vastajate arvates peaks protsessi, kus loos avaldab arvamust koneisik,

aga tegelik autor on kommunikatsioonispetsialist, iilikoolis harjutama.

Noored kommunikatsioonispetsialistid tddesid, et ajakirjanikega suhtlemine on keeruline,
kuid nende t66s vdga oluline oskus. Augeri ja Cho (2016) uuring néitas, et ka téoandjate
jaoks olid meediasuhted tulevase tootaja puhul vdga tdhtsad. Keerulised olid
intervjueeritavate sonul just olukorrad, kus nende eesmirgiks oli enda ettevottele voi
kliendile kajastuse saamine. Tallinna Ulikooli kodulehel (2025) on kirjas, et “Reklaami ja
suhtekorralduse” eriala 10petajad oskavad analiiiisida iihiskonnas toimuvat ning tdlgendada
protsesse oma ettevotte voi kliendi huvides. Noored kommunikatsioonispetsialistid tdid vilja,
et enda ettevotte voi kliendi teemadega meediasse joudmist soodustab lai silmaring. Nii on

voimalik luua seoseid paevakajaliste teemadega.
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Enda teemadega ajakirjandusse pddsemist takistasid noorte kommunikatsioonispetsialistide
sonul mitmed tegurid. Uks mdjusamaid neist oli see, et intervjueeritavatel jii mulje, et
ajakirjanikel on kommunikatsioonist tulnud teemade osas vastumeel. Ajakirjanikud tahtsid
kajastada ainult teemasid, mis olid tulnud nende endi peast voi vdhemalt toimetuse seest.
Macnamarale (2014) réadkisid kogenud ajakirjanikud, et neil tekkis karjddri alguses tunne, et

kommunikatsioonispetsialistidel on vorreldes nende endiga teisejarguline amet.

Noored kommunikatsioonispetsialistid arvasid, et kommunikatsioonit6o tlikoolidpe peaks
tudengitele selgeks Opetama, kuidas teha meediale teemapakkumist. Nad pakkusid, et
tudengitele peaks rddkima, mis formaatide ja teemade vastu ajakirjanik ja ka véljaanne voiks
huvi tunda. Vastajad mairkisid, et iilikoolis peaks rddkima ka sellest, kuidas suhelda
ajakirjanikuga oma kliendi v41 enda ettevotte esindajana. Kommunikatsioonispetsialistidel oli
keeruline jargida kommunikatsioonistrateegiat. Intervjueeritavad nentisid, et iiks asi, mis neid

ajakirjanikega suhtlemisel palju takistas, oli julgus. Oigemini selle puudumine.

Kommunikatsioonispetsialistid tdodesid, et tundsid t661 alguses suurt pinget ja ebakindlust,
sest ililemuste ootused olid suured. Eriti ndudlikud tundusid intervjuude pohjal
kommunikatsioonibiirood, kus juhid ootasid veatut t66d koigilt, isegi praktikantidelt.
Seevastu Cole jt (2009) jareldasid, et pea pooled kommunikatsiooni valdkonna to6tajad on
aja jooksul alandanud ootusi alustavate tootajate kirjutamisoskuse osas. Kirjutamist pidasid
kommunikatsioonispetsialisti koige tdhtsamaks oskuseks kéesolevas bakalaureusetoos
osalenud noored kommunikatsioonispetsialistid ja todandjad (Meganck jt, 2020) ning

oppejoud (Neff jt, 1999) eelnevates uuringutes.

Noored kommunikatsioonispetsialistid ei kirjeldanud Tartu Ulikooli dpet pingelise voi
ebamugavana, vilja arvatud Priit Pulleritsu kursust “Praktiline ajakirjandus”. Noored
kommunikatsioonispetsialistid arvasid, et kui sarnaseid pingelisi kursuseid oleks rohkem,

aitaks Ope tervikuna paremini tooelu pingeks ja ebamugavuseks valmistuda.

Kommunikatsioonispetsialistid arvasid, et Tartu Ulikooli kommunikatsioonidpe oli liiga
teoreetiline. Hazelton Jr ja Cutbirth (1993) leidsid, et Euroopa iilikoolides keskendutakse
palju rohkem teooriale kui USA kommunikatsioonidppes. Kommunikatsioonispetsialistid
kirjeldasid intervjuudes, et nad said iilikoolis loengutes kuulata kommunikatsiooni valdkonna

tipptegijaid, kuid véimalus neid viairtuslikke teadmisi kohe rakendada ja kinnistada puudus.
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Vastajad pakkusid, et loengutes vOiks koos kiilalistega praktilisi iilesandeid 14bi teha. USA
teadlaste Coombsi ja Rybacki (1999) uuringust selgus, et kdige rohkem arendavad tudengeid

iilesanded, mis aitavad teoreetilisi teadmisi praktikasse iile viia.

Intervjueeritavad arvasid, et votmetdhtsusega on just iilikoolidpingute esimene aasta, kus
tuleb tudengitele kindlasti anda mingisugune praktiline kokkupuude kommunikatsiooniga.
Variantidena pakuti vilja kohustuslik toovarjupiev ja ekskursioon
kommunikatsioonibiiroosse. Intervjuudest selgus, et kommunikatsioonitods tuleb ette
olukordi, kus peab tegelema teemade voi klientidega, kelle vééartused enda omadega kokku ei
lihe. Ulikooli vdiks selliste olukordade jaoks kommunikatsioonitudengeid varakult karastama

hakata.

Noorte kommunikatsioonispetsialistide sonul voiks iilikoolis tudengid rohkem lugeda
kommunikatsioonistrateegiate kohta ja analiilisida ka konkreetseid juhtumeid, kus moni
strateegia on efektiivselt tootanud. Bowmani ja Kinneari (2024) arvates keskenduvad
iilikoolid liialt ajakirjanduses kajastuste saamisele ja tdhelepanuta jdidb reaalne mdju, mida

kommunikatsiooni abil uritatakse saavutada.

Kommunikatsioonispetsialistid mirkisid, et kommunikatsioonit6d mdistes uute oskuste
Opetamine on diretult oluline. Niiteks peeti hddavajalikuks, et tudengid oskaksid korrektselt
kasutada tehisintellekti. Bowman ja Kinnear (2024) nentisid, et
kommunikatsioonispetsialistid peavad tehisintellekti kasutamisel hoolikad olema, sest selle

osas on palju tugevaid eelarvamusi.

Vastajad avaldasid, et todandjad ootasid neilt ka erinevaid digioskusi. Néiteks mitmetel
sotsiaalmeedia platvormidel postituste tegemist ning kodulehe haldamise oskust. Moody
(2010) jéreldas, et kommunikatsioonitudengitel, kellele on Opetatud, sotsiaalmeedia kaudu
kommunikatsiooni juhtimist, on suurem vodimalus pérast iilikooli l10petamist erialane t60
saada. Noored kommunikatsioonispetsialistid tdodesid, et olenemata sellest, kui tugevad on
kellegi erialased oskused, hinnatakse t6delus vdhemalt sama palju ka iseloomu ja hdid

suhtlemisoskusi.

Kokkuvdttes peavad noored kommunikatsioonispetsialistid oma t66s kdige tdhtsamaks

kirjutamisoskust, meediasuhtlust ja strateegilisust. Veel on nende arvates oluline
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tehisintellekti ~ korrektne  kasutamise  oskus  ja  sotsiaalmeedia  haldamine.
Kommunikatsioonispetsialistide sdnul andis Tartu Ulikool neile teoreetilise baasi, aga puudu

jéi praktilistest ja igapdevatOoole sarnastest lilesannetest.

5.1 Edasised uurimisvoimalused

See uurimistoo tekitas motteid, mida vaiks tulevikus kommunikatsioonitdd kodige tdhtsamate

oskuste ja iilikoolidppega seoses edasi uurida. Teen ideedest lithikokkuvdtte.

Bakalaureuseto6 peaecesmirk oli vidlja selgitada, milliseid oskusi on noortel
kommunikatsioonispetsialistidel vaja, et saada kommunikatsioonitddga hakkama olukorras,
kus kommunikatsioonitdotajatele esitatavad nduded on oluliselt kasvanud ja tulemuste pdhjal
teha soovitusi Tartu Ulikooli kommunikatsioonidppe ajakohastamiseks. Noored
kommunikatsioonispetsialistid suutsid vélja tuua oskusi, mida neil t661 palju vaja ldheb ning

mida Tartu Ulikoolis nende hinnangul piisavas mahus ei dpetata.

Intervjueeritavad jdid aga hétta sellega, kuidas périselt ajakohastatud Opet ellu viia ehk
milliseid iilesandeid peaks kommunikatsioonitudengitele andma, et harjutused oleksid
voimalikult sarnased igapdevasele toole. Seega vOiks teha uuringu Eesti
kommunikatsioonitdd oppejoududega. Nende kiest saaks niiteks uurida, mis oskustele nad
kommunikatsioonidoppes kodige rohkem keskenduvad, mida peavad tegelikult kdige
tahtsamateks oskusteks, milline on kommunikatsioonidppe ning terve valdkonna tulevik

Eestis.

Teine variant on teha minu t60le viga sarnane uuring, aga intervjueerida hoopis
kommunikatsiooni valdkonna todandjaid. Juhid oskaksid oma kogemuse pohjal tipsemalt
oelda, mis on kommunikatsioonitoos  koige  tdhtsamad  oskused, kuidas
kommunikatsioonispetsialisti t66 on muutunud ning kuidas muutub edaspidi ja mida peaks
kommunikatsioonidppes kohe muutma. Kui intervjueerida Oppejoude ja tddandjaid, on
lihtsam leida asjakohast teooriat, sest suurem osa eelnevaid uuringuid on tehtud just nende

vaatest lahtuvalt
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KOKKUVOTE

Kidesoleva bakalaureusetdod peaeesmirk oli vidlja selgitada, milliseid oskusi on noortel
kommunikatsioonispetsialistidel vaja, et saada kommunikatsioonitddga hakkama olukorras,
kus kommunikatsioonitdotajatele esitatavad nduded on oluliselt kasvanud. Tulemuste pdhjal

on vdimalik teha soovitusi Tartu Ulikooli kommunikatsioonidppe ajakohastamiseks.

Noored kommunikatsioonispetsialistid tddesid, et kommunikatsioonitodd on keeruline
iilikoolis Opetada, sest tegu on vdga praktilise valdkonnaga. Kommunikatsioonispetsialisti
to0s on oskusi, mis arenevad ainult tdokogemusega. Tartu Ulikooli kommunikatsioonidppe
vilistlaste sonul pole iilikoolis voimalik Opetada todtempot, ajaplaneerimist, julgust ja

strateegilisust.

Noored kommunikatsioonispetsialistid pidasid oma t66s kdige tdhtsamaks kirjutamisoskust,
suhtlust ajakirjanikega ja strateegilisust. Kommunikatsioonispetsialistid tundsid, et Tartu
Ulikool andis neile kdige tihtsamate oskuste puhul teoreetilise baasi, aga puudu jii dppetdds
praktilistest ja igapdevatdole sarnastest iilesannetest. Vastajad rohutasid, et {iheks

kommunikatsioonit6o alustalaks on lai silmaring, mis peab teisi olulisi oskusi toetama.

Kommunikatsioonispetsialistide arvates oli Tartu Ulikooli kommunikatsioonidppest mitmeid
tahtsaid teemasid puudu, sest kommunikatsioonitodtajatele esitatavad nduded on oluliselt
kasvanud. Tooandjad ootasid noortelt kommunikatsioonispetsialistidelt erinevaid digioskusi.
Iseenesestmoistetavaks peeti sotsiaalmeedias erinevatel iihismeedia platvormidel postituste
tegemist ning postitustele kujunduse tegemise oskust. Kommunikatsioonispetsialistidel tuli
tool selgitada vanema pdlvkonna kolleegidele sotsiaalmeediakommunikatsiooni pdhimotteid.
Kommunikatsioonispetsialistidel polnud kogemust ka olukorras, kus peab tegelema teemade
voi klientidega, kelle véédrtused enda omadega kokku ei ldhe. Samuti oodati tootajatelt

kodulehtede haldamise oskust.

Noored kommunikatsioonispetsialistid pidid t66le minnes toime tulema suure pingega, sest
téoandjate ootused olid suured ning eksimusi ei tolereeritud. Nende sonul polnud Tartu
Ulikooli kommunikatsioonidpe pingeline ehk nad jiid alguses todpinge talumisega hitta.

Pingelisem Ope oleks kommunikatsioonispetsialistid paremini to6eluks ette valmistanud.
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Kokkuvdttes oskasid noored kommunikatsioonispetsialistid vdlja tuua mitmeid oskusi, mis
on nende t60s kodige tdhtsamad ning mida iilikoolis Opetatakse iilikoolis liiga vdhe voi tildse
mitte. Intervjueeritavad ei osanud aga anda spetsiifilisi soovitusi, kuidas périselt
ajakohastatud Opet ellu viia ning missugune vdiks olla tdnapdevase Oppe parim formaat ja

sisu.
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SUMMARY

The primary aim of this bachelor’s thesis was to identify which skills young communication
specialists need, in order to succeed in their work, particularly in a situation where the
demands on communication professionals have significantly increased. Based on the results,
recommendations can be made to update the communication curriculum at the University of

Tartu.

Young communication specialists acknowledged that communication work is difficult to
teach at university, because it is a highly practical field. There are skills in communication
work that develop only through work experience. According to graduates of the University of
Tartu’s communication programme, it is not possible to teach things like the pace at work,

time management, confidence, and strategic thinking at university.

The most important skills in their work, according to the young professionals, were writing,
media relations, and strategic thinking. They felt that the University of Tartu provided a
theoretical base for these essential skills, but the curriculum lacked practical and real-life like
assignments. Respondents emphasised that a broad worldview is one of the cornerstones of

communication work and that it supports the development of other important skills.

In the opinion of the communication specialists, several important topics were missing from
the University of Tartu’s communication curriculum, as the expectations for communication
workers have significantly increased. Employers expected young professionals to possess
various digital skills. Creating posts for different social media platforms and designing
visuals for them was taken for granted. Communication specialists also had to explain the
principles of social media communication to older colleagues. They lacked experience in
handling situations where the client’s or values did not align with their own. Website

management skills were also expected.

Young communication specialists had to cope with significant pressure when entering the
workforce, as employers’ expectations were high and mistakes were not tolerated. They noted
that the communication studies at the University of Tartu were not intense, which made the
transition difficult. A more demanding academic experience would have better prepared them

for working life.
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In conclusion, young communication professionals were able to point out several key skills
that are essential in their work but are not taught enough at the university. However, the

interviewees struggled with how to implement an updated curriculum in practice.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuukava

Sissejuhatus

Tervist, ma olen Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni tudeng Kristofer Seema.
Me iiritame tdna siin koos jouda arusaamani, missuguseid tédnapdevaseid oskusi peaks
iilikooliope tulevasele kommunikatsioonispetsialistile andma. Mainin, et salvestan intervjuud,
véltimaks hilisemaid ebatipsusi. Sinu isiklikud andmed siit intervjuust vilja ei tule.
Soojenduskiisimused

Kus to6tad ja mis ametikohal? (ettevatte nimi pole vajalik)

Kaua kommunikatsiooni valdkonnas kokku to6tanud oled?

Kas sulle meeldib oma t66? Mis sind koige rohkem motiveerib?

Esimene osa: enne iilikooliopinguid

Kuidas ja millal tekkis mote kommunikatsiooni iilikooli ppima minna?

Enne iilikooli, mida sa pidasid oma tugevusteks? (erialaga peab mingi seos olema)

Kuidas sa ennast dppijana kirjeldaksid?

Kas iilikoolis dppimine muutis sind dppijana?

Teine osa: Oppekogemus kommunikatsioonitoo erialal

Millal iilikooli 1dksid? Millal 16petasid?

Millised olid su ootused dppekavale ja tudengielule? Kas need tiitusid?

Kuidas koroonapandeemia sinu dpinguid mdjutas?

Millised olid dppejoud? Kas nende loengud olid sinu arvates pdnevad?

Millised olid kdige meeldejddvamad dppeained voi lilesanded?

Milliseid tilesandeid teile oppejoud andsid? Olid need pigem teoreetilised voi praktilised?
Kui palju keskenduti péris olukordadele, mis kommunikatsioonispetsialisti t66s vdivad
juhtuda?

Millises seisus olid iilikooli dppetingimused? Kirjelda, millest tundsid, et sul puudu jii?

Kui kéttesaadavad olid dppejoud kiisimuste voi juhendamise jaoks véljaspool loenguid?
Milliseid vdimalusi pakkus iilikool praktikaks?

Kolmas osa: tookogemus

Pérast tilikooli 1dpetamist, kas sa tundsid, et oled valmis to6turule astuma? PShjenda miks?
Kaua sul aega ldks, et t00 leida? Palju aitas selles osas iilikoolikraad? Kui suur roll oli

praktikal, tdokogemusel voi tutvustel?
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Millised olid su eesmérgid t66le minnes?

Palun loetle, milliseid oskusi ootas sinult tddandja? Paljud neist sarnanesid iilikoolis
Opetatule?

Mis sind t66le asudes kdige rohkem {illatas?

Kas kommunikatsioonitods on oskusi, mida iilikoolis pole vdimalik dpetada? Palun loetle
need oskused.

Millised ootused olid tédandjal sulle kuna olid iilikoolis eriala dppinud?

Mis on sinu arvates sinu to0s kdige olulisemad oskused? Mida vadrtustab su todandja?

Mida pidid t661 tegema teistmoodi, kui iilikoolis dpetatud oli?

Too erinevustest moni konkreetne ndide? (pressiteade, ajakirjanikega suhtlus, eetika)?

Millist tagasisidet oled sa todandjalt saanud? Millega on ta rahul? Millega mitte?

Kui sa alustasid ettevottes t66d, millega jdid sa hétta? Mis sa arvad, mis pohjustel hétta jaid?
Millised on sinu sihid praegu? Kuhu soovid oma karjdaris edasi liikkuda?

Kui saaksid kommunikatsioonidpet muuta, mida teeksid teisiti, et see toetaks paremini t60s

vajalikke oskusi?
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