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SISSEJUHATUS

Ténapdeva maailmas on viga oluline, et inimesed oskaksid omavahel suhelda, leida
oigeid viljundeid ning oleksid suutelised ndgema oma tegude tagajargi. Sotsiaalsete
oskuste dpiprotsess algab kodust ning jitkub iisna pikka aega koolis. Selleks, et tagada
Opilastele stabiilne ning arendav koolikeskkond on oluline, et Opilastel oleks
usaldusvédrsed inimesed, kelle poole podrduda. Sotsiaalpedagoogi ametikoht on
tdnapdeva koolis véga oluline — ta on toeks ja abiks nii Opilastele kui nende vanematele,
samuti ka teistele koolis tOOtavatele inimestele. Ei saa ka unustada osa, mida
sotsiaalpedagoog tdidab vorgustikutdos. Sageli on arusaamatuks jadnud, et mis on need
tooiilesanded, millega sotsiaalpedagoog koolis tegeleb ja millega ta peaks tegelema.
Uleiildiselt on sotsiaalpedagoogika koolis tinapdeva Eestis iisna ebamiiraselt
defineeritud  valdkond.  Sotsiaalpedagoogika  ebamddrasus  vdib  johtuda
identiteedikriisist, sest esindatakse nii Opilase kui kooli huve, mis ei pruugi kattuda
(Leino, 2012:46). Tootades kooli direktsiooni alluvuses peab tegema kooli
sotsiaalpedagoog t60d nii, et ei kahjustataks kooli huvisid, aga samas esmane prioriteet
peaks siiski olema Opilane ning tema sotsiaalse arengu toetamine. Ténapdeva keerulises

maailmas voivad sotsiaalpedagoogi todiilesanded minna kergesti vastuollu.

Kéesoleva 16putdd teemaks on kooli sotsiaalpedagoogide todiilesanded ja nende
taitmine Tartu linna koolide niitel. Teemat vOib lugeda hetkel Eestis viga aktuaalseks,
sest jdrjest rohkem radgitakse nii ajakirjanduses kui ka riigis tleiildiselt erinevatest
koolielu probleemidest ning koolis tdotavate sotsiaalpedagoogide olulisusest
probleemide lahendamisel, kuid ka ennetamisel. Sotsiaalpedagoogid peavad tegema
palju t66d ametijuhendis kirja pandud tookohustuste ja —iilesannete tditmiseks, olles
tugisiisteemiks nii Opetajatele, Opilastele kui ka Opilaste vanematele. Kooli

sotsiaalpedagoogide volitused antud iilesannete tditmiseks pole aga igas koolis piisavalt



suured, et todtada ametijuhendite jargi — olles vordvédrseks kolleegiks Opetajatele, ei
oma koolis tootavad sotsiaalpedagoogid volitust, et teha Opetajatele ettekirjutusi voi

soovitusi, et kooli sisekliima oleks positiivne.

Antud uurimustods  késitletaksegi  erinevaid  sotsiaalpedagoogika = mdisteid,
sotsiaalpedagoogide todiilesandeid ning nende tditmist Tartu linna koolide nditel.
Uurimuses tahetakse jouda jireldusele, missugune on sotsiaalpedagoogi t60 igapdevselt,
missugune ndeb vilja t66 Opilase, pere ja vorgustikuga, milliseid ametijuhendis Kirja
pandud {ilesandeid tdidetakse ning, kas ametijuhend sisaldab ka {ilesandeid, millega

sotsiaalpedagoogid ei tegele voi mida nad ei saa erinevatel pdhjustel téita.

Loputdo eesmargiks on uurida sotsiaalpedagoogide rolli selgust tdokeskkonnas iildiselt
ning vélja selgitada ja analiiisida selgusetuid olukordi sotsiaalpedagoogide erinevate

tooulesannete 0sas.

Uldised uurimiskiisimused uuringu libiviimiseks on:
e Kuidas ja millises mahus tdidavad kooli sotsiaalpedagoogid ametijuhendis kirja
pandud tilesandeid?
e Kui palju teevad sotsiaalpedagoogid t66d Opilaste, perede ja kooli sise- ja
vilisvorgustikuga ning mis meetodil?

e Milliseid todiilesandeid peaksid sotsiaalpedagoogid rohkem tditma?

Uurimiseesmargist ja uurimiskiisimustest ldhtudes on uurimisiilesanded piistitatud
jargmiselt:

e sotsiaalpedagoogika ajaloost ja teooriast, sh sotsiaalse konstruktsionismi
teooriast lilevaate andmine, erinevate mdistete selgitamine, sotsiaalsete
probleemide ja sotsiaalpedagoogide tooiilesannete kirjeldamine;

e uurimuse planeerimine ja uurimismeetodi valik; uurimuse ajagraafiku ja valimi
koostamine ja ettevalmistamine;

e Sotsiaalpedagoogide tooiilesannete eeluurimiseks uurimisankeedi koostamine;
ankeetkiisitluse ldbiviimine ja analiiiis; intervjuu kiisimuste koostamine vastavalt
eelkiisitlusest saadud infole; intervjuu aegade kokkuleppimine ning ldbiviimine

e Uuringutulemuste analiiiisi ja vordluse teostamine;



e uurimisandmetel baseeruvate jarelduste ja ettepanekute tegemine.

Loputdd koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. T60 esimeses osas tutvustatakse ,
sotsiaalpedagoogika olemust ja ajalugu, vorreldakse sotsiaalpedagoogikat ja
koolisotsiaaltodd, antakse lithiiilevaade koolis esinevatest sotsiaalsetest probleemidest
ning samuti ka sotsiaalsest konstruktsionismist, mis on iiheks teoreetiliseks tagapdhjaks
sotsiaalpedagoogikale. Teoreetilises osas on tutvustatud ka iildiseid sotsiaalpedagoogi
tooiilesandeid. T6O teine osa ehk empiiriline osa tugineb autori poolt ldbiviidud
uurimuse tulemustele ning tdlgendamisele. Viimases peatiikis tehakse ka jireldused

ning autoripoolsed ettepanekud.

Loputdd uurimusest votsid osa 15 Tartu linna koolides tootavat sotsiaalpedagoogi.
Uurimus koostati segameetodil ehk kasutati nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset
meetodit. Kiisitluse osa viidi 1dbi kvantitatiivsel meetodil, et saada taustinfot iileiildiselt
ja intervjuu kiisimuste viljatootamiseks. Kiisitlusest vottis osa 9 sotsiaalpedagoogi.
Intervjuu koostati kvalitatiivsel meetodil ning sellest vottis osa 6 Tartu linna koolides

tootavat sotsiaalpedagoogi.

Loputoé koostamisel on kasutatud eesti- ja voorkeelseid paberkandjal ja Internetis
olevaid teaduslikke allikaid nagu niiteks raamatuid, ajakirju, artikleid, ettekandeid,

uurimusi ning ka varasemalt analoogsel teemal kirjutatud 16putdid.



1. SOTSIAALPEDAGOOGIKA OLEMUS, AJALUGU JA
TEOREETILINE TAGAPOH|

1.1. Sotsiaalpedagoogika olemus

Sotsiaalpedagoogikat on tdlgendatud mitut erinevat moodi, kuid iildine mdiste on:
Sotsiaalpedagoogika on kooli kasvatustodd tdiendav koolivéline kultuurharidustoo; ka
abivajajat arendav, kasvatav, taastav, hiivitav, dpetav, juhendav jms. tegevus, mis aitab

inimesel sotsiaalselt rahuldaval tasemel iihiskonnas elada (Eesti Entsiiklopeedia).

Sotsiaalpedagoogika kui omaette distsipliin paikneb tihedalt kas sotsiaaltod korval voi
on viiksem osa sellest v0i vastupidi — sotsiaaltdo on ise osa sotsiaalpedagoogikast. Rain
Mikser on seisukohal, et tegelikult ei ole sotsiaalpedagoogika kontseptsiooni osas
teoreetikutel tiksmeelt (Mikser 2009:51). Enamik sotsiaalpedagoogika ja sotsiaaltoo
suhteid késitlenud autoritest on {ihel meelel, et nende mdistete vahel puudub selgus ning
seisukohad selle segaduse lahendamise vajalikkuse ning viiside kohta on viga erinevad
(Hadmalainen 2003:75).

Ldbi aastate on inimesed vaadelnud koolisotsiaaltootajaid kui Opetaja asendajaid,
psiihhoterapeute, sotsiaalseid planeerijaid ja sidepidajaid kodu ja kooli vahel. See ei ole
iillatuslik, et sotsiaaltdodtajaid ndhakse sellisel viisil, arvestades, et nende todiilesanded
ongi seotud koikide nende koolielu osadega. Kuid see lai tooiilesannete nimekiri on
aildanud kaasa ebaselge koolisotsiaaltootaja rolli loomisele alates ajast, mil
koolisotsiaaltoé muutus iiheks spetsiaalseks sotsiaaltoé valdkonnaks (Wang 2003,

viidatud Higy, Haberkorn, Pope, Gilmore 2012 vahendusel).

Omaette kiisimus on sotsiaalpedagoogika suhe sotsiaaltdosse, mis M.Payne’1 jérgi on

sotsiaalselt konstrueeritud (Payne 1995:6).



Sotsiaalpedagoogika mdistet voib méiératleda paljudest aspektidest. Semantiliselt
koosneb moiste kahest sOnast — sotsiaalne ja pedagoogika. Neist esimene, sotsiaalne,
madratleb teist, pedagoogikat. Nii vOib Gelda, et sotsiaalpedagoogika on ,,sotsiaalne

pedagoogika®, ning kiisida, mis teeb pedagoogika sotsiaalseks (Hamaéldinen 2001:13).

Sonapaari teine osa, pedagoogika, tdhendab iildiselt teadust inimese kasvatamisest voi
kasvatamise oskust. Atributiivne osa seevastu on mitmetdhenduslikum. Sonal sotsiaalne

on vihemalt kolm pohitdhendust:

1. Uhiskondlik — niiteks ihiskonna sotsiaalsete struktuuride v&i sotsiaalsete

probleemide tdhenduses.

2. Kollektiivne ja inimeste interaktsiooni puudutav — niiteks voib rddkida lapse

sotsiaalsest arengust, moeldes selle all inimeste {ihiseluks tarvilike oskuste arengut.

3. Solidaarne, teistele tdhelepanu pddrav ja hddasolijate aitamisele suunatud —
néiteks indiviidil vOib selles tdhenduses olla ,,sotsiaalne meelelaad“. Samuti voib

tihiskonnaelus ja poliitikas rohutada sotsiaalseid aspekte (Hamaéldinen 2001: 13-14).

Sotsiaalpedagoogikat voib eristada indiviidi arengu toetamisele keskenduvast
individuaalpedagoogikast, kuigi selline eristus on mdningal méidral kunstlik.
Sotsiaalpedagoogikas rohutatakse kasvatuse ja inimese arengu {iihiskondlikke ja
kollektiivseid aspekte. Rohuasetus ei ole indiviidi arengu seaduspérasuste uurimisel
iseenesest, vaid  sellel, kuidas indiviid integreerub  iihiskonda, selle

tegevusstisteemidesse ja kollektiividesse (Hamaldinen 2001:15).

Sotsiaalpedagoogika koosneb teooriast ja praktikast. See rohutab mdtte ja tegevuse,
teooria ja praktika iihtekuuluvust ning vastastikust moju. Teooria ja praktika suhe ei ole
probleemide vaba ning seda voib kisitleda ja maiératleda, 1dhtudes mitmesugustest
aspektidest (Hamaéldinen 2001:16).

Sotsiaalsete probleemide ja tdrjutuse pidurdamisele ning leevendamisele suunatud
rakendusteadusena ei piirdu sotsiaalpedagoogika vaid probleemide tekkemehhanismide,

ilmnemisviiside ja mojude kujutamise ning selgitamisega. Oluline on kiisimus, mida



probleemide lahendamiseks vGib teha ja peab tegema. Seega on sotsiaalpedagoogilisel

teoorial praktiline, funktsionaalne ldhtealus (Samas).
Sotsiaalpedagoogilisest teooriast voib rdadkida vahemalt kolmes pohitdhenduses.

1. Enesemaidratlusteooriana, mis pliiab vastata kiisimusele, mis on

sotsiaalpedagoogika.

2. Raamteooriana, mis koosneb sotsiaalpedagoogilise tegevuse teaduslikku alust

moodustavate teadusalade teooriatest.

3. Meetoditeooriana, mis kisitleb sotsiaalpedagoogilisi tdomeetodeid (Hdmaildinen

2001:16-17).

Sotsiaalpedagoogika madistet voib luua erisuguste moistekonstruktsioonide baasil. See,
missuguste moistete abil sotsiaalpedagoogika teooriat arendatakse, soltub asjaolust,
kuidas kasitletakse sotsiaalpedagoogika ldahtekohti ja tilesandeid teadusena, koolitus- ja
todalana (enesemadiratlusteooriad), millest ndhakse moodustuvat sotsiaalpedagoogika
teaduslik alus (raamteooriad) ning milliseid tooviise ndhakse kuuluvat
sotsiaalpedagoogilisse praktikasse (meetoditeooriad). Sotsiaalpedagoogika pohimdisted
puudutavad eelkdige tegevusideed ja —traditsioone ning tegevuse eesmirke ja viise
(Hamailainen 2001:17-18).

Sotsiaalpedagoogikale iseloomulik piitia otsida probleemidele praktilisi lahendusi
eeldab diskussiooni tegevuse vairtusalustest. Tervik sisaldab teadmiste moodustumist
nii selles, kuidas asjad on, kui ka sellest, kuidas need peaksid olema ja kuidas nende
suhtes tuleb toimida. Sotsiaalpedagoogilises uurimuses, teoorialoomes ja praktilises
tegevuses on vajalik pidev eetiline refleksioon. Sotsiaalpedagoogiline teooria
moodustub viartustest ja tdsiasjadest ning taotleb véirtuste ja tdsiasjade lihtesobitamist

(Hamaéldinen 2001:17-18).

Perekond ja kool on kaks peamist faktorit lapse arenguprotsessis. (Constable, 2009)
Kodu oma inimsuhetega loob selle baasi, millele rajanevad iga kasvava lapse eeldused

kas integreeruda tihiskonda voi kujuneda sotsiaalselt tdrjutuks (Kraav, Koiv 2001:37).
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Tanapideval on koolisotsiaaltootajaid Opetatud arvestama Opilaste individuaalsete, kuid
ka Opilaste eakaaslaste, perekonna ja kogukonna riskifaktoreid ning pakkuma
individuaalset ja grupindustamist, et tagada Opilastele vaimne tervis ja eakaaslaste ning
tileiildine tugisiisteem (Newsome, Anderson-Butcher, Fink, Hall, Huffer 2008:22).
Kahjuks koolisotsiaaltootajad tihti ei suhtle piisavalt haridusasutuste votmeisikutega
nagu nditeks koolidirektoritega, eripedagoogika juhatajatega ja kooli hoolekogu
liikkmetega. Selle tulemusena on koolisotsiaaltodtajate roll Opilaste ja nende vanemate
heaolu ja vaimse tervise sdilitamise tagajatena tihti valesti moistetud (Garrett, 2006).
Lisaks, koolijuhtidel, kes ei tunne koolisotsiaaltootajate t66d vdga histi, on kalduvus

omada pigem negatiivset suhtumist koolisotsiaaltodtajatesse (Garrett, 2006).
1.2. Sotsiaalpedagoogika ja koolisotsiaaltoo

Suured iihiskondlikud muutused siivendavad sotsiaalprobleeme — nii normatiivsuse
tasandil kui materiaalseltki. Sotsiaaltdd ning —pedagoogika ajalugu uurides tihelduvad
nende sarnased juured: mdlemad aktualiseerusid iihiskondlike formatsioonide
vahetumisest pOhjustatud sotsiaalprobleemide siivenedes — iihisnimetajaks on seega
probleem, anoomia, normatiivne pinge. Vastuolu tdheldub kooliski — iihelt poolt
modernistlikud normid, teisalt postmodernistlik noortekultuur. Et 20. sajandi 90ndaist
algas ka Eestis uus ja poliiprobleemne etapp, pole sotsiaalteaduste jouline areng
viimasel kiimnendil sugugi juhuslik. Nagu 6eldud, on iihiskondlikke pingeid ajaloos

leevendatud ikka pedagoogika kaudu (Lorenz 1994:88).

Merle Linno arutles oma t60s, et 2005. aastal vottis Tartu linnavalitsus vastu otsuse, et
igasse munitsipaalkooli peab looma sotsiaalepedagoogi ametikoha. See otsus tdhendas
seda, et tuli kaotada eelnevalt eksisteerinud koolisotsiaaltootajate ametikoht. Antud
kiisimus tekitas diskussiooni, mille keskseks punktiks oli ,koolisotsiaaltdootaja vs
sotsiaalpedagoog®. Diskussiooni pidades tekkis olukord, kus sotsiaalabi kui ka
haridusosakonna spetsialistid olid iiht meelt, et kooli on appi vaja inimest, nad mdistsid
tdpselt samuti, mis peaksid olema antud inimese todiilesanded, aga ametinimetusesni

joudes ei suutnud haridus- ja sotsiaalsiisteemi esindajad enam tiksteist mdista (Linno).
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Malcolm Payne on viitnud enda teostes, et sotsiaalpedagoogika on tuntud rohkem
Léaéne-Euroopas ja endistes ndukogude bloki riikides, vihem USAs ja Suurbritannias.
Paljude varasemate sotsiaaltoé ametite eesmargiks oli organiseerida hariduslikke voi
vaba aja veetmise iritusi, vihem aga tegeleda isikliku abi voi terapeutilise tooga (Payne,
1995:27). Sellise ajaloolise traditsiooni ilmnemine seletab tdendoliselt ka meil levinud
sotsiaalpedagoogika lembuse ning koolisotsiaaltod tdrjumise. Samas ei saa me lihtsalt
joonistada vordusmairki terminite “sotsiaalpedagoogika” ja “koolisotsiaaltdd” vahele,
ning unustada &ra, et erinevates Ladne- ja lda-Euroopa riikides on termin
“sotsiaalpedagoogika” seotud erinevate filosoofiate ja tegevustega (Hare 2002). Eestis
on ametinimetust sotsiaalpedagoog kasutatud palju erinevate insitutsioonide
sotsiaaltdotajate nimetamisel (nt lastekodudes), analoogseid néited leiab ka kirjandusest

muu maailma praktika kohta (Hare 2002).

Sotsiaalpedagoogika idee ja traditsioon on alguse saanud Saksamaal. W. Wulfers
(2002) kinnitab, et sotsiaalpedagoogika eksisteeris professioonina Saksamaal juba
ammu enne koolisotsiaaltodd, sotsiaalpedagoogid tegelesid perede ja noorte hoolekande
ja ndustamisega. Traditsiooniline on ka abivajajate abistamine sotsiaalsete oskuste
Opetamisega, vastastikuste suhete parandamine ning isiksusliku arengu toetamine.
Sotsiaaltod hakkas Saksamaal arenema alles 20. sajandi alguses ja tegeles eelkodige
vaeste ja teiste marginaalide abistamisega. Niilidseks on sotsiaalpedagoogika ja
koolisotsiaaltod jatkuvalt teineteisele ldhenemas ja pdimumas, sotsiaalpedagoogika
sisaldab koolisotsiaaltod ja koolisotsiaaltod sisaldab sotsiaalpedagoogika elemente.
Koolisotsiaaltod elemendid on aidanud laiendada sotsiaalpedagoogide praktilist
tegutsemist koolides. Endisel Ladne-Saksamaal tunti kuni 1970. aastate alguseni vaid
sotsiaalpedagoogikat ja see tihendas eelkdige sotsiaalpedagoogide todtamist koolides.
Koolisotsiaaltdd, mis on otsetdlge inglise keelest [inglise keeles school social work,
saksa keeles Schulsozialarbeit], nime all hakati mdistma koolidele teenuste pakkumist
koolivéliste organisatsioonide poolt ja sellelt oodati abi privileegideta laste
sotsialiseerimiseks ja koolis kohanemiseks. VVaatamata terminoloogilistele erinevustele
ja erinevustele moistete konteksti osas, ollakse iihel meelel selles, et koolisotsiaaltdo
tdidab seni puudunud vaheliili iilesannet koolide ja kooliviliste sotsiaaltoo teenuste

vahel (Wulfers 2002: 124- 133, viidatud Kadajas vahendusel).
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Tiiu Kadajas kirjutas oma doktoritods, et sotsiaalpedagoogi t66d ndhakse Saksamaal
otseselt koolis, koolisotsiaaltootaja tood aga koolivilises organisatsioonis. Siin on ilmne
sarnasus Eesti koolisotsiaaltoo algusega, kus koolisotsiaaltootaja oli palgal omavalitsuse
haridusosakonnas  v0i  sotsiaalosakonnas, mis tulenes  arusaamisest, et
koolisotsiaaltdotaja ei tohi olla sdltuv koolijuhist. Selline arusaamine domineeris 1990.
aastatel Tartu iilikoolis sotsiaaltdd Opetamisel, milles teoreetiliselt toetuti USAs
ilmunud materjalidele. Tegelikult pole USAs koolisotsiaaltootajad sugugi koolivilises
organisatsioonis, nad tootavad just koolides. Naiteks nimetas iiks Chicago kooli
juhataja, kellega kohtusin osaledes 1. iilemaailmsel koolisotsiaaltod konverentsil,
koolisotsiaaltdotajat oma paremaks kdeks ja nédgi koolisotsiaaltdotaja hindamatut rolli
nii enda kui Opetajate, Opilaste ja Opilaste vanemate igapdevase to60 kitsaskohtade
mérkamises ja tegutsemises, nende kitsaskohtade edukas lahendamises, milles teevad
koostddd nii juhataja kui Opetajad, Opilased ja Opilaste vanemad, sest neil on kdigil
tthine eesmirk — Opilaste toetamine haridusteel pilisimisel ning Oppimises osalemisel

(Kadajas).

Seega ei erista koolisotsiaalpedagoogikat ja koolisotsiaaltddd iseenesest asjaolu, et liht
nidhakse koolis ja teist védljaspool kooli. Sotsiaalpedagoogikat moistetakse kitsamas
tdhenduses pedagoogide kui kasvatajate tegutsemise valdkonnana, mis holmab
Opilastele sotsiaalsete oskuste Opetamist, Opilaste ja nende perede ndustamist ning teiste
inimestega (kaaslased, vanemad, Opetajad jt) vastastikuste suhete parandamist. Eestis
tootavad koolisotsiaalpedagoogid nii tavakoolides, Opilaskodudes kui erikoolides

(Leino ja Manniste 1996, viidatud Kadajas vahendusel).

Merle Linno arvamuse kohaselt voib Oelda, et sotsiaalpedagoogika ja koolisotsiaaltoo
on kaks erinevat ldhenemist, kus sotsiaalpedagoogika puhul on tegemist veidi kitsama
lahenemisega, kui seda on koolisotsiaaltod. Sotsiaalpedagoogi pilk on suunatud
eelkdige lapsele — laps on see, keda peab abistama, et koolielu voimalikult
probleemivaba oleks. Koolisotsiaaltoo vaatab asjadele laiemalt: tema kliendiks on lisaks
lapsele ka koolikeskkond, Opetajad, lapsevanemad jne — kdik osapooled, kes
interaktsioonis iiksteisega loovad nd koolielu, mis mdnedel juhtudel on turvaline ja

lapse arengut soodustav, teistel aga toimib vastupidiselt. On otsustamise kiisimus,
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milline tee valitakse: kas palgatakse koolisotsiaaltdotajad voi sotsiaalpedagoogid, sellest
sOltub, mida need tootajad tegema hakkavad ja ka see, millise tulemuse me saame
(Linno).

1.3. Sotsiaalpedagoogika ajalugu

Sotsiaalpedagoogilise mdtlemise ja tegevuse ideelist algust voib tdheldada kesk- ja
uusaja piiril tdrganud pitdlustes leida lahendusi hédasolijate probleemidele.
Uhiskondlike ebakohtade parandamiseks ning hidasolijate aitamiseks siindis
kahesuguseid strateegiaid: poliitilisi ja pedagoogilisi. See suund tugevnes
valgusliikumise perioodil, mida voib pidada ithiskonna teaduslikku juhtimist rohutava ja
tdnapdevani kestava moderniseerumisprogrammi tekkeajaks. Sotsiaalpedagoogilise
motte ja tegevuse levik on seotud renessansi ja valgustuse ideedega ning neist alguse

saanud eluviisi moderniseerumisega (Hamaéldinen, 2001:36).

16. sajandil arendas hispaanlane J.L.Vives (1492-1540) orbude ja vaeste laste
aitamiseks tookasvatuskeskse pedagoogilise programmi (Leino, 2000:18). F. Bacon
(1561-1626) rdhutas, et tarkuse allikaks peab olema loodus ise, mitte selle kohta
Kirjutatud raamatud. Viljaka kasvatust6o eelduseks on lapse loomuse tundmadppimine.
Baconi moju tSehhi kasvatusteadlase J.A. Comeniuse (1592-1670) didaktikale oli
markimisvddrne. Temagi pidas inimest looduse osaks, kes allub selle iildistele
seaduspiradele. Kool peab oma todkorralduse alused votma looduselt ning olulisim on
meeleline tunnetus: koik mis moistuses, on varem tujutud meelte poolt (Elango 1984:
42-48). Toimeka inimese moraalikoodeksina on kuulsaks saanud Comeniuse ,kuus
kéasku‘: pdlga rahulolu ja huvideta olesklemist; tee, rddgi voi algata alati midagi head,
dra veereta teiste peale seda, mida ilmselt sina pead tegema; mida void teha tdna, dra
liikka homse peale; mis on vaja 16pule viia, seda dra tee mitu korda iimber; alustatu vii

alati 10pule (Elango 1984: 42-48).

To6o6 printsiipi  sotsiaalpedagoogikas rohutas prantslane J.J. Rousseau (1712-1778)
tahtsustades Oppetdd rajamist huvile: valmis teadmiste asemel arendatagu lastes voimet
ise tarkusi otsides neid TUhtseks tervikuks liita. Juba Comenius rohutas

Oppeainetevahelist integratsiooni, veel enam teeb seda Rousseau, kes lisaks tdhtsustab
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ka t66 rolli inimese kujundamisel: lapsi tuleb kasvatada tookateks — ,,to6ta inimene on

varas“ (Elango 1984: 51-52).

J.Pestalozzi (1746-1827) ajal toimus Sveitsis iileminek feodalismilt kapitalismile: masin
tojus vélja késitoo; maarahvas vaesus, proletariaat kasvas. J. Pestalozzi ostis laenatud
raha eest maakoha ning avas seal 1774. a. lastekodu, kus kodutud lapsed poldu harides,
puuvilla kedrates ja kududes endale iilalpidamist teenisid ning t66 korvalt iihtlasi
lugema, kirjutama ja arvutama Oppisid. Kasvatust kisitles Pestalozzi tihiskondliku ehk
sotsiaalse kasvatusena, mis peab aitama ka kehvemail end ise elatada: keegi ei tohiks
oma saatuse suhtes passiivseks jddda. Kasvatus peab tugevdama just seda sisejoudu, mis
on voOimalik vaid lapse elutingimusi ja individuaalsust arvestades. Kui loomulike
joudude — ka vaimsete — arendamine ja rakendamine on takistatud, muututakse rahutuks
(Elango 1984:85). J. Pestalozzi keskendus sotsiaalprobleemide pedagoogilisele
profiilaktikale ning leevendamisele kasvatuskultuuri arendamise kaudu (Héméldinen,
Kurki 1997:27).

Sotsiaalajalooliselt on sotsiaalpedagoogiline mote ja tegevus siindinud pedagoogilise
vastusena industrialiseerumise ja urbaniseerumise tagajirel kujunenud iihiskondlikule
murrangule: kollektiivsuse ndrgenemisele, sotsiaalsele killustumisele, sotsiaalsele
kaitsetusele ja uut tiilipi sotsiaalsetele probleemidele. Laste ja noorte kasvatusoludele
hakati po6rama senisest enam tidhelepanu. Niiteks siindis kodukasvatuse norgenemisest
tingitud probleemide pidurdamiseks ja leevendamiseks uut laadi pedagoogiline
aktiviteet, mis jark-jargult — eriti alates 19. sajandi keskpaigast — institutsionaliseerus ja
professionaliseerus. Sellesse kuulus nii kodu toetamine tema kasvatusiilesannete
tditmisel (vanemate ndustamine, kasvatuskonsultandid) kui ka puuduliku kodukasvatuse
tdiiendamine (lasteaiad, rahvakoolid, klubi- ja ringitegevus) ning kompenseerimine
(lastekodud) (Hémaélédinen, 2001:37).

Probleemlapse termin eeldab keskmise ehk norm-iipilase olemasolu. Norm on sotsiaalse
kditumise reegel, mida jéargides kuulutakse {iihiskondlikku tervikusse (Eesti
Entsiiklopeedia). Norme téidetakse sunniviisiliselt ning karistuse oht on nende

tilalpidamise véltimatu eeldus (Allardt, Littunen 1975:21).
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Sotsiaaltoé koolis — see on uus tegevusvaldkond nii Eesti hariduskorralduses kui
tthiskondlikus teadvuses. USAs, Suurbritannias ja paljudes teistes riikides enam kui saja
aasta viltel kujundatud koolisotsiaaltod iildtunnustatud pohimotteid hakati Eestis
levitama ja rakendama alles XX sajandi viimase kiimnendi keskpaiku ehk kiimmekond

aastat tagasi (Artis 2000).

Maailma erinevate riikide koolisotsiaaltod ajalugu kinnitab, et reeglina tunnetatakse
koolis tehtava sotsiaaltod vajalikkust lihiskonna jaoks poordelistel aegadel. Ka Eesti
taasiseseisvumisega 1990. aastate algul kaasnes paraku iihiskonnas mitmesuguste
sotsiaalsete probleemide tekkimine ja teravnemine (Artis 2000). Koolisotsiaaltodd
tehakse 1994. A alates Tartus ja 1999. Aastast Parnus (Kadajane 2001:45). Peresid
tabanud elukondlik ebastabiilsus avaldas halba mdju ka laste Opitulemustele ja
kditumisele koolis, kasvas koolist véljalangejate hulk, sagenes alaealiste kuritegevus
jne. Jarsult muutunud oludes osutus ainedpetajate ja klassijuhatajate tegevus Opilaste
mdjutamisel loodetust vihem tulemuslikuks. Oppe- ja kasvatusprotsessi uuendamise
ithe vOimalusena pakuti sotsiaal- ja kasvatusteadlaste poolt vilja koolisotsiaaltod kui

dpilasekeskne klienditodviis probleemolukordades vdi nende ennetamisel (Artis 2000).

Professionaalse sotsiaaltoo tulek Eesti koolidesse on olnud oma loomult
evolutsiooniline, mitte revolutsiooniline protsess. Eesti haridussiisteemis kiimne aasta
jooksul toole rakendatud koolisotsiaaltdotajate ja sotsiaalpedagoogide hulk on kasvanud
tasapisi, kuid jirjekindlalt. Ehkki ametlik statistika puudub, on teadaolevail andmeil
sotsiaaltooga koolis seotud juba veidi enam kui poolsada sotsiaaltodtajat voi

sotsiaalpedagoogi (Artis 2000).
1.4. Sotsiaalpedagoogilised probleemid koolis

Spector ja Kitsuse (1977:75-85) keskenduvad sotsiaalsete probleemide defineerimisel
protsessile, mille kdigus ithiskonna litkmed maéédratlevad iihiskonnas oletatava olukorra
sotsiaalseks probleemiks. Spector ja Kitsuse defineerivad sotsiaalseid probleeme
indiviidi v0i inimeste grupi aktiivse tegutsemisena, mis kinnitab tegutsejate kaebusi ja
nduab lugupidavat suhtumist oletatavasse olukorda. Viljend ,oletatav olukord*

tdhenduse puhul rohutavad nad, et iga ndudmine voi kaebus viitab olukorrale, mis
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véidetavalt eksisteerib, mitte mille eksisteerimist nad sotsioloogidena tdestada voi
tunnustada tahavad. Samuti jitkavad nad korvale kiisimuse, kas ndudmised on tdesed
voi valed, ja keskenduvad ndudmiste esitamise protsessile (Spector, Kitsuse 1977: 75-
85).

Sotsiaalseid probleeme konstrueerivad iihiskonna litkmed seeldbi, et piitiavad
tdhelepanu tdmmata situatsioonidele, oletatavatele olukordadele, mida peavad
sobimatuteks, ja tUritavad mibiliseerida institutsioone midagi ette votma. Noudmisi
esitatakse interaktsiooni vormis: iiks nduab teiselt, et teine votaks midagi ette oletatavas
olukorras. Noudjale on ndudmise esitamisel tihtis, et teda vihemalt kuulda voetaks, kui
ta ka téit rahulolu ei saavuta. K&ik need, kes mingil moel selles protsessis, osalevad,
aitavad kaasa sotsiaalse probleemi konstrueerimisele. S. Cohen (1992:40) kinnitab, et
nagu iga sotsiaalne néhtus, on sotsiaalne probleem maéératletud ajaloolise ja kultuurilise
kontekstiga, tihelt poolt normide, standardite ja sellega, mida peetakse normaalseks,
normile vastavaks kiditumiseks, ja teiselt poolt iihiskonnas kéesoleval ajaperioodil
toimiva kontrollisiisteemiga. Utlemine, et {ihiskond ise loob oma sotsiaalsed
probleemid, ei tihenda, et seda tehakse teadlikult, et iihiskonnas on mdned pahad
inimesed, kes mittemillestki loovad sotsiaalseid probleeme. Ei tdhenda sedagi, et
reegleid ja karistusi kehtestatakse, selleks et inimesed neid rikuksid. Pigem tidhendab, et
nii reeglite, seaduste kehtestajad kui nende rikkujad osalevad oma tegutsemise lébi

sotsiaalsete probleemide loomises (Kadajas).
1.4.1. Sotsiaalne torjutus

Kuna sotsiaalpedagoogikat on seletatud kui abivajajat arendav, kasvatav, taastav,
hiivitav, Opetav, juhendav jms. tegevus, mis aitab inimesel sotsiaalselt rahuldaval
tasemel thiskonnas elada (Eesti Entsiiklopeedia), siis antud definitsiooni voib
tolgendada ka kui sotsiaalse tdrjutuse &drahoidmiseks tehtavat tegevust. Sotsiaalne
torjutus on néhtus, mida sotsiaaltod peaks vdhendama. Sotsiaalne tdrjutus teatavasti
vastandub turvalisusele. Sotsiaalses tOrjutuses tduseb esile indiviidi ja {ihiskonna
vaheliste seoste norgenemine — see on olukord, kus satutakse sotsiaalselt ja kultuuriliselt
hinnatud asendist marginaalsesse asendisse. Marginaalsesse asendisse vOib inimene ka

ennast ise panna ja saada niimoodi sotsiaalselt tdrjutuks. Sotsiaalne torjutus on ka
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heaolu puudumine. Heaolu on seotud ressurssidega inimeste tarvete rahuldamiseks:
majanduslik toimetulek, tervishoid, hariduse saamise vdoimalus. Kdige selle puudumine
viahendab inimese voimalust osaleda tihiskonnas. Ta ei saa enam ise otsuseid teha ja

valikuid langetada. Tekib 10he tema ja teiste inimeste vahel (Kraav, Kdiv 2001:8).

Torjutusprotsessi algus on tihti lapseeas. Lapseeas ilmneb see pdhiliselt kaitse,
hoolitsuse ja osaluse puudujddkidena. Lapseeas on oluline omada kaitset vélismaailma
ohtude eest, kuuluda perekonda, soprade ringi, olla aktsepteeritud. Hoolitsuses on lapse
jaoks sonum, et ta on téhtis ja vadrtuslik, koik see on normaalse arengu aluseks. Edasi
tekib halb kooliedukus. Hariduse olemasolu on aga oluline tegur marginaliseerumise
viéltimiseks (Kraav, Koiv 2001:8).

Marginaliseerumine on olukord, kus iiksikisikul voi isikute rithmal ei ole vdimalik

osaleda tihiselus — kultuuris, poliitikas, sotsiaal- voi majanduselus (Aavik 2012).

,Deprivatsiooni ringiks® nimetatava ndhtuse puhul (Joonis 1) tuleneb ebasoodsast
kodusest olukorrast lapse keeleline arenematus, mis koos héiretega sotsiaalses ja
emotsionaalses arengus ei anna kiillaldast koolivalmidust ning tekitab madala
enesehinnangu. Kuhjuvad Opiraskused tekitavad vastumeelsuse kooli ja Opetajate
suhtes, mis viib haridustee enneaegse katkemiseni. Vilets algteadmiste tase raskendab
hariduse jitkamist, tulemuseks on halb positsioon tooturul ja toopuudus. Arenev
sotsiaalne torjutus voib kaasa tuua osavotmatuse, iikskdiksuse ja apaatia voi kibestumise
ja isegi vaenulikkuse iimbritseva maailma ja kaasinimeste suhtes. Haruldav pole
ennasthdvitav kditumine. Lohutust otsitakse monuainetest ja pealiskaudsetest, kiiresti
vahelduvatest inimsuhetest. Pole haruldane, et enese tdisviddrtuslikkuses kahtlev
inimene ei sodandagi luua perekonda, kuid lohutust ja unustust otsides vahetab
seksuaalpartnereid — ja kas monest sellisest ajutisest voi pikemaajalisekski moeldud
suhtest siindivad lapsed satuvad kodusesse olukorda, mis algusest peale takistab nende
potensiaalset arengut — seega jatkub liilkumine moéoda deprivatsiooni ringi. Niisugust
kodu iseloomustavad tavaliselt hairitud inimsuhted, aga ka alkoholism (narkomaania),

tootus, vaesus, volad (Leino 2000: 70-72).
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Deprivatsiooni ringis on néha, kuidas probleemid taastoodavad iseennast. Kool on hea

koht, kus deprivatsiooniringi saaks katkestada (Aavik 2012).

Ebasoodne
kodune

olukord

Ennasthavitav Emotsicnaalsed
kaitumine haired
Kibestumine Keeleline
/ arenematus
"
Halb 2 - \
EAGE = S
e = :
ul = s Madal
| £ = enesethinnang
_ 2 5
Haridustee B a
katkemine § =
Tanav
\ \ V4

i\

Vastumeelsus kooli ja

Opetaja suhtes
Puudulik
N Kool koolivalmidus
Opiraskused opetajad

Joonis 1. Deprivatsiooni ring (allikas: J.Hadméldinen 2001, autori koostatud)

Turvalisus/kaitsetus on véga tihedalt seotud sotsiaalse torjutusega. Torjutus inimsuhetes
pOhjustab kaitsetust. Inimene, kes tunneb end kaitsetuna, ei tarvitse leida endas joudu
oma potensiaalsete vOimete ja vOimaluste d&rakasutamiseks, ta vOib muutuda
iikskoikseks ja apaatseks vOi agressiivseks, et maksta maailmale kitte oma kaotuste
eest. Samas nditab just peresuhete analiilis selget vahet nende kahe mdiste vahel: hirmu,
muret ja kaitsetust tunneb suurem osa igas vanuses inimestest, see ndib mingil kujul
kuuluvat normaalsesse inimellu. Kaasinimeste, eriti tdhtsate teiste ja oma sisemist
jouvarude abil saab suurem osa inimestest oma kaotusest iile, aga mida nooremas eas
turvalisus kaob ja mida suurem on kogetud turvalisuse puudujidk, seda suurem on

sotsiaalse torjutuse risk (Kraav, Koiv 2001: 43).
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Torjutuse motiive on palju ning tegemist on komplitseeritud néhtusega. Torjutuks
peetakse Opilast, kes millegi poolest teistest erineb. Torjutust voivad pohjustada
lohakus, rdpakus, mustad riided, haisemine, mis seostub  tihti  pere
asotsiaalsuse ja vaesusega. Halvasti suhtutakse ka neisse, kellel on fiilisiline
eripdara (lilekaaluline, ndrguke,prillikandja), eriti  tdrjuvalt aga vaimsete vOi
futisiliste defektidega (kogelemine, koordinatsioonihdired jms) kaaslastesse (Tulva,
Viljataga 1999: 42-49).

1.4.2. Riskikditumine

Riskikéitumiseks nimetatakse kditumist, mis omab voi voib teatud tingimustel omada
kidituja enda vOi tema kaaskodanike tervisele ebasoodsat moju. Riskikditumise
tagajarjed on enamasti lisaks tervishoiukuludele seotud ka kuludega majandusele,
tthiskonnale jne (Harro 2005).

Riskikditumise  liigid:  suitsetamine,  alkoholi  (liig)tarvitamine,  uimastite
proovimine/tarvitamine, kaitsmata seksuaalvahekord mitteusaldusvédrse partneriga,
liikluseeskirjade eiramine, ohutusvahendite kasutamise eriamine, ohutusreeglite
eiramine (Harro 2005). Sellele on lisatud ka veel pohjuseta puudumine koolist ja kooli

poolelijatmine ning vigivaldsus (Laane, Laane 1999:44).

Delinkventsus e. kuritegelik kéditumine on sotsiaalselt sobimatu kditumine, mille puhul
sooritatakse seaduserikkumisi. Delinkventsus vOib esineda mitmes vormis, olla
grupiviisiline voi individuaalne. Alaealiste delinkventide tavalised kuriteod on

huligaanitsemine, vargused, viljapressimised, ro6vimised (Laane, Laane 1999:45).

Riskantne seksuaalkditumine seisneb enamasti liiga varases suguelu alustamises,
seksiga lilaldamises ja mittearvestamises sellega kaasnevate riskide ja ohtudega. Toob
kaasa varased rasedused, sidemete norgenemise eakohaste ja tuleviku seisukohalt
vajalike tegevustega nagu kool, sport, huvitegevused. Suur on juhuslikest vahekordadest

tulenv oht suguhaigustesse haigestumiseks (Samas).

PGhjuseta puudumine koolist ja kooli poolelijditmine on vodrandumise ilming, lapse ja

kooli vahelise kroonilise konflikti tagajarg. Sageli kannatab laps emotsionaalsete ja
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psithholoogiliste vajaduste rahuldamatuse all vdi on peresisese vddrkohtlemise ohver.
Pohjuseks on enamasti kasvupere diisfunktsionaalsus ehk voimetus lapse olulisi
vajadusei rahuldada. Sellise lapse dppimisvoime on madal, sageli vajaks ta tegelikult
ravi (posttraumaatiline stress-siindroom, depressioonid, neuroosid). Kuna praeguse
haridussiisteemi pohieesmirgiks on teadmiste andmine, mitte toimetulemisvdimelise
isiksuse kasvatamine, siis esitab kool tihti sellisele lapsele iilejou kdivaid ndudmisi.
Koolipoolne tunnustus jddb saamata, kuhjuvad ebadnnestumised, siiveneb

alavadrsustunne (Laane, Laane 1999:46).

Vigivalda ja viddrkohtlemist kogenud laps muutub vidgivaldseks, Opib kasutama
samasuguseid tugevaid ,,argumente*, mille moju ta ise kogenud on. Vigivald voib olla
verbaalne (emotsionaalne) voi fiiiisiline. Vagivaldse kditumise kaudu voib laps taotleda

ka tihelepanu ja tunnustust (Samas).

Teismelisena alkoholi regulaarset tarbimist alustanud inimestel on korgem risk nii
tervist ohustavaks riskikditumiseks tdiskasvanuna kui ka alkohoolsete jookide
kuritarvitamiseks. Alkohol on otseselt seoses noorukite suremuse kolme levinuma
pOhjusega: liiklusonnetused, tahtmatud vigastused ja tapmised. Enamik lapsi ei joo
end purju mitte kangest alkoholist, vaid lahjadest alkohoolsetest jookidest (Olu,
siider, segujoogid), mida uuringute pohjal lapsed ise alkoholiks ei pea (Allaste,
Voobus 2008).

Alaealised digusrikkujad ise peavad digusrikkumiste peamisteks pohjusteks kaaslaste ja
sOoprade negatiivset mojutust, alkoholi tarbimist, probleeme Oppimisega ja lagunenud
perekonda. Koguni 75% alaealiste komisjonide ette sattunud noortest peab
alkoholi  tarbimist oluliseks probleemkéditumise pdhjuseks (Rannala, Tiko, Rohtla
2006, viidatud Végivalla...2010 vahendusel). Ka sidemed kooliga modjutavad
alaealiste Oigusrikkumisi. Poistel, kelle sidemed kooliga on tugevamad, esineb
végivaldset kditumist harvemini. Samuti osutus, et koolist sageli puudujatel tuleb
ette rohkem raskeid Sigusrikkumisi, nii vigivaldset kéditumist kui ka Oigusrikkumisi
ildiselt. Klassikordamine on probleemse kéitumisega seotud ainult poiste puhul
(Véagivalla...2010:23).
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Kuna probleemkiitumised on sotsialiseerumisprotsessi hdirumise tunnuseks ja neid
pohjustab samade riskitegurite kuhjumine, siis néib olevat otstarbekas tegeleda nendega
komplekselt, kasutades selleks teise (varane sekkumine) ning kolmanda astme

ennetustdo (kahjustuste leevendamine) podhimotteid (Laane, Laane 1999:47).
1.5. Sotsiaalne konstruktsionism

Sotsiaalpedagoogikas ldhtutakse védga palju sotsiaalsest konstruktsionismist.
Sotsiaalkonstruktivism on tliks ldhenemisviisidest, mis kirjeldab inimese personaalsuse
kujunemist ning voib olla iiheks selgituseks inimeste sotsiaalse kompetentsuse defitsiidi

tekkimisele (Mitendorf 2015).

Inimene siinnib maailma, kus juba eksisteerivad inimeste poolt kujundatud raamid ja
arusaamised ning algab teadmiste kujunemine. Teadmised luuakse inimestevahelise
suhtlemise ning inimeste igapédevase tegevuse tulemusena. Inimene konstrueerib enda

arusaamise maailmast lahtuvalt eelnevatest kogemustest (Mitendorf 2015).

Inimesed loovad uut teadmist enda kogemustest tulenevalt. Diskursus viitab tdhenduste,
moistete, metafooride, kujutluste jne kogumile, mis koos moodustavad arusaamise
stindmustest. Burr’i késitluse kohaselt on inimene kujunenud igapédevase interaktsiooni
tulemusena, mis pohineb keelekasutusel. Veelgi enam inimese identiteet on
konstrueeritud 1dbi diskursuste — vanus, sugu, haridus, seksuaalsus jne (Mitendorf
2015).

Inimeste viis moista iseennast ja teisi inimesi ei ole siinnipdrane, vaid omandatakse
Oppimise protsessis. Psiihhoanaliiiitikud nditeks on arvamusel, et indiviidide arusaam
erinevatest véljenditest on siinnipdrased. Sotsiaalkonstruktsionistlikust vaatenurgast

ldhtuvalt ei ole indiviidil siindides valikut viljendite Gppimiseks (Samas).

Sotsiaaltod on sotsiaalselt konstrueeritud tegevus, seetOttu saab sotsiaaltodod moista
ainult selles osalevate inimeste sotsiaalsest ja kultuurikontekstist lahtuvualt. Selleks, et
moista, mis on sotsiaaltdd, peame jélgima inimesi selles tegevuses, selle iilesehitust ja

teooriaid. Me vdime mdista neid asju vaid siis, kui jilgime, kuidas tihiskond, mis
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sotsiaaltood lmbritseb ja mille osa see on, kujundab arusaamu sotsiaaltoost (Payne

1995:6).

Sotsiaalse konstruktsionismi idee périneb ithiskonnateadlastelt Bergerilt ja Luckmannilt,
kes panid sellele teoreetilisele ldhenemisele aluse 1966. aastal oma teosega "The Social
Construction of Reality: A Treatise in the Sociology of Knowledge" (Berger, Luckmann
1966: 12-26). Nad viidavad, et ’reaalsus’ on teadmine, mis juhib meie kditumist, kuid
meil koigil on reaalsusest erisugune ettekujutus. Me jouame tihisele arusaamisele sellest
oma teadmiste vahetamise kaudu erinevates sotsiaalsetes protsessides, mis
objektiveerivad reaalsuse. Sotsiaalne tegevus kaldub muutuma harjumuseks, nii et meil
on tihine arusaam sellest, kuidas asjad peavad olema ja me kéitume vastavalt
sotsiaalsele kokkuleppele, mis kujunevad iihise teadmise pinnalt. See omakorda viib
selliste kokkulepete institutsionaliseerumiseni, kuna paljud inimesed jagavad samu
arusaamu mingi osa kohta thiskonnast. Seejirel muutuvad seesugused arusaamad
tildisteks neile mingi ‘tdhenduse’ omistamise protsessi kaudu ja sedamodda
integreeritakse kujutlused reaalsusest organiseeritud ja tdekspeetavasse siisteemi.
Sotsiaalsed arusaamad on seega inimeste arusaamade produkt. Mis puutub inimestesse,
siis see ongi objektiivne, sest teadmine reaalsuse olemusest on iildiselt aktsepteeritud ja
kuna inimesed kasvavad tles kesk neid sotsiaalseid arusaamu reaalsusest, on inimesed

omamoodi ithiskonna produktid (Payne 1995:7).

Sotsiaalkonstruktsionistlikule teooriale on loomupdrane ldhenemine: inimene Kkui
oppimisvoimeline olend. Inimese minapilt kujuneb interaktsioonide kéigus, protsessis,
kus mdjutatakse teisi interaktsioonis olevaid indiviide ja ka timbritsevat keskkonda.
Sotsiaalpedagoogi eesmdrk on mdjutada koolisiisteemis olevaid indiviide, néiteks
antisotsiaalseid Opilasi prosotsiaalsemaks. Sotsiaalpedagoogide igapidevatéd pdhineb
usul, et interaktsioonide kéigus on vdimalik Gpilasi muuta (Gergen 1999:96). Sotsiaalne
konstruktsionism rdhutab, et meie generatsiooni teadmised ja ideed reaalsuse
tolgendamisel on mojutatud pigem sotsiaalsetest, kui individuaalsetest protsessidest.
Gergeni uuringute pohjal muutub inimese enesehinnang seoses teiste arvamusega tema

enesehinnagust (Gergen, 1996:59).
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1.6. Sotsiaalpedagoogide tooulesanded

Sotsiaalpedagoogilise ldhenemise puhul peetakse eriti vajalikuks lapse erinevate
kasvukeskkondade vaheliste barjddride lammutamist, lapsevanemate kasvatusalaste
teadmiste taseme tOstmist ning kodu ja lasteasutuse/kooli sidemete tihendamist (Kraav,
Koiv 2001:17).

Sotsiaalpedagoogi eesmérk on viia inimene selleni, et ta oskaks ndha oma probleemide
pOhjusi ja voimalusi oma elukdigumuutmiseks. Seega peaks sotsiaalpedagoog aitama
indiviidil adekvaatselt hinnata iseennast, oma tugevaid ja ndrku kiilgi, vaartustades end
seejuures siiski unikaalse isiksusena. Sotsiaalpedagoogilise t60 tulemusena peab
kasvama inimese vdime ise oma eluga toime tulla, ise otsuseid langetada ja otsustatud

ka ellu viia (Kraav,K&iv 2001:17).

Pdhja-Carolinas tehtud uuringust tuli vilja, et koolisotsiaaltdotaja tookirjeldus aastal
2008 oli jargmine: koolisotsiaaltootaja edendab ja parandab {ileiildist akadeemilist
missiooni, pakkudes teenuseid, mis tugevdavad kodu, kooli ja kogukonna partnerlust ja
vihendavad Oppimise ja saavutamise barjddre. Koolisotsiaaltéotaja panustab
mairgatavalt tervisliku, turvalise ja hooliva keskkonna loomise eest. Selline keskkond on
saadud tdnu Opilaste sotsiaalsele ja emotsionaalsele arendamisele, mirgates pere,
kogukonna ja kultuurilisi erinevusi ning kasutades tohusaid sekkumismeetodeid

probleemide parandamiseks (Higy, Haberkorn, Pope, Gilmore 2012:9).

Abi, mida sotsiaalse tOrjutuse ohtu sattunu vajab, on eelkdige abi teadlikkuse
aratamiseks, et aktiviseerida teda ise ennast aitama. Seega on sotsiaalpedagoogi eesméark
tosta inimese enesehinnangut ja aidata mobiliseerida ta sisemisi jouvarusid, et ta oma
probleemide pohjusi teavustades hakkaks otsima vdimalusi ise oma asjade iile
otsustada, elamaks tdisvdirtuslikku elu ja (taas)omandaks iihiskondlikku subjektsust

(Kraav,Kaiv 2001:17).

Lapse tuleviku seisukohalt on raske tilehinnata kooli osa: koolis kujunevad inimsuhted,

toimetuleku- voi toimetulematuse kogemused, enesevdirtuslikkuse voi vairtusetuse
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tunne. Samas on tihelepanu juhitud koolilaste kurvameelsusele ja depressioonile (K&iv
2000:43-45).

Et paljud uurimused keskenduvad Opiraskustega Opilaste probleemidele, kipub vahel
jddma mulje, et abi vajavad peamiselt norgemad Opilased. Viimasel ajal on siiski {iha
enam esile tdusnud kiisimus tilepaisutatud ndudmistest ja dppet6d joukohasusest iildse
(Kraav, Koiv 2001:16). Koolis Opetatava joukohasuse probleemid ja koolitdd
vastumeelseks muutumine on kogu hariduskorralduse votmekiisimusi (Leino,
1998:101). Kui opilaselt toepoolest pidevalt noutakse iile tema vOimete, siis ei saa
mingid psiihholoogilised vo6i sotsiaalpedagoogilised votted teda aidata ja tema
enesetunnet tosta (Kraav, Koiv 2001:16).

Kraav ja Koiv on kokkuvdtlikult kirja pannud uurimistulemused, kus osalesid dpetajad
ja Oppelajuhatajad ning kus wuuriti koolipsithholoogide ja sotsiaalpedagoogide
voimalikke todiilesandeid koolis. Kui dppelajuhatajatel on raske leida koolipsiihholoogi
funktsioone, siis seda raskem on neil otsustada, missugune vdiks olla tddjaotus
koolipsiihholoogi ja sotsiaalpedagoogi vahel. Enamus vastajaid pidas kiill
sotsiaalpedagoogi kohta koolis vajalikuks, kuid ettekujutus sotsiaalpedagoogi
olemusest, ettevalmistusest ja seega ka vdimalikest funktsioonidest on siiski iisna
ebaméirane. Kolama jddb siiski arvamus, et sotsiaalpedagoogi ettevalmistus ja too
spetsiifika on ldhemal konkreetsele koolielule. Koige sagedamini (rohkem kui
kolmveerand vastajaist) nimetatakse sotsiaalpedagoogi lilesandeks t66d lapsevanemate
ja kodudega — on isegi 6eldud, et see on sotsiaalpedagoogi peamine todpold, millega
tuleb tegeleda koolitulevate laste perekondade kiilastamisest alates, sest vanematega on
seotud tuhat kiisimust. Nimetatakse vajadust normaliseeruda kodu ja kooli suhteid ning

teha t60d perekonda limbritseva vorgustikuga (Kraav, Koiv 2001:23).

Autorid on delnud, et on tunda, et vastajatel puudub selge ettekujutlus sotsiaaltodtaja ja
sotsiaalpedagoogi t60 erinevustest, sotsiaalpedagoogilt oodatakse konkreetset abi
sotsiaalsete probleemide lahendamisel. Mdned vastajad lisavadki, et sotsiaalpedagoog
peaks andma nou juriidilistes kiisimustes ja kaasa aitama, et perekond vajaduse korral
materiaalset toetust saaks. Samas eeldatakse sotsiaalpedagoogilt siiski ka pedagoogilist

sekkumist, abi ja juhatust eluga toimetulekuks — loenguid, kodusuhete reguleerimist,
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ravile vOi psiihholoogi juurde konsultatsioonile suunamist, nduannete jagamist. Eriti

sageli nimetatakse sotsiaalpedagoogi ililesandena vanemate Opetamist, kuidas lastega

toime tulla — seega lapsevanemate kasvatamist ja koolitamist (Kraav,K&iv 2001:24).

PShipunktid, milles koolipsiithholoogide ja Opetajate arvamused sotsiaalpedagoogi

tooiilesannete osas kokku langesid olid:

Sotsiaalpedagoogi iilesandeks on tegelemine lastega nende igapéevaelus, et
leevendada ja ennetada sotsiaalse tdrjutuse ilminguid, preventatiivse tO0
korraldamine;

Sotsiaalpedagoogi on iithendav liili koolipsiihholoogi ja koolitegelikkuse vahel.
Sekkudes vajaduse korral aktiivselt kooli ellu, oskab ta ndha vajadust ja
voimalust kasutada psiihholoogi piddevust;

Sotsiaalpedagoog peab tegusema koostdds —koolipsiihholoogiga, kooli
juhtkonnaga ja muude pedagoogidega;

Olulisemaid tegevusvaldkondi sotsiaalpedagoogile on t66 kodu ja
lapsevanematega, tiheda sideme kinglustamine kooli ja kodu vahel,
lapsevanemate ndustamine ja koolitus;

Sotsiaalpedagoogi toosse peab olulise osana kuuluma voitlus koolivigivallaga

(Kraav, Koiv 2001:34).

Uuringu tulemused nditavad, et kooli sotsiaaltddtajad on minimaalselt kaasatud

koolivélise vorgustikuga seotud programmidesse, mis on nd. tava sotsiaaltodtajate t60

osaks. Néiteks vaatamata sellele, et sotsiaaltod kirjandus on tiis viiteid koostdole kooli,

kogukonna ja kodu vahel, viga vdhesed koolisotsiaaltodtajad on seotud kooliviliste

probleemidega nagu vanemate hakkamasaamise toetamine, laste joukude lahutamine

voi teenused, mis peaksid tegelema kogukonna vigivallaga jne (Astor, Behre, Wallace,
Fravil 1998:230).
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2. UURIMUS ,, SOTSIAALPEDAGOOGIDE
TOOULESANDED JA NENDE TAITMINE TARTU LINNA
KOOLIDE NAITEL*

Antud peatiikk annab iilevaate kdesoleva 16putdd uurimusest. Peatiikk sisaldab 16put6o
uurimiseesmargi tutvustust ning annab iilevaate uurimiskiisimustest, mis on antud
uurimiseesmargi saavutamiseks piistitatud. Antud peatiikis kirjeldatakse ka valimit ning
meetodi, kuidas antud uurimus toimus. Peatiiki 16puosas on kokkuvotvalt kirjutatud
tulemustest, mida antud uurimus andis ning samuti on tehtud ka autoripoolsed
ettepanekuid, kuidas voiks muuta sotsiaalpedagoogi rolli koolides selgemaks ja

arusaadavamaks.
2.1. Uurimiseesmark ja —kusimused

Antud 16putd6 eesmargiks on vilja selgitada ja analiiiisida olukordi sotsiaalpedagoogide
erinevate toodiilesannete osas ja sotsiaapedagoogide rolli selgust todkeskkonnas
tileiildiselt. Eesmargi saavutamiseks piistitatud uurimisiilesanneteks on teemat késitleva
taustinfo uurimine ja analiilisimine ning selle kajastamine. Samuti erinevate teoreetikute

ja ekspertide arvamuste ja teooriate analiilisimine.

Uldine uurimiskiisimus uuringu libiviimiseks on:
e Kuidas ja millises mahus tdidavad kooli sotsiaalpedagoogid ametijuhendis kirja
pandud {tilesandeid?
e Kui palju teevad sotsiaalpedagoogid t66d Opilaste, perede ja kooli sise- ja
vélisvorgustikuga ning mis meetodil?

e Milliseid tooiilesandeid peaksid sotsiaalpedagoogid rohkem tditma?
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2.2. Uurimismetoodika, uurimise labiviimine ja valim

Kéesoleva 16put6é uurimus on ldbi viidud segameetodit kasutades ehk uurimuses
kasutati nii kvantitatiivset kiisimustikku kui ka kvalitatiivsel meetodil 1dbiviidud
intervjuusid. Autor valis just segameetodi, sest see voimaldab saada iihelt poolt palju
faktilist ja numbrilist infot, kuid teiselt poolt uurida ka saadud info pohjuseid
siivendatud meetodil.

Autor otsustas kasutada t60s ka kvalitatiivset uurimismeetodit, sest kvalitatiivse uuringu
juurde kuulub tolgenduslik, naturalistlik 1dhenemine maailmale, see tihendab, et ndhtusi
uuritakse nende loomulikus keskkonnas ning piilitakse ilminguid mdtestada voi
tolgendada nende tdhenduste kaudu, mida inimesed neile annavad. Kvalitatiivse uuringu
labiviija ldheb sageli uuringus osalejate koju voi téokohale, et ndha indiviidi voi paika
iseloomustavaid detaile ja osalejate tegelikku kogemusse sisse elada ning luua
uuritavatega tihe ja usalduslik kontakt (Denzin, Lincoln 2000:3).

Kvalitatiivsed intervjuud viidi ldbi uuringus osalejate tookohtades ehk koolides.
Intervjuudes osalesid 5 Tartu linna koolis toGtavat sotsiaalpedagoogi. Intervjuud viidi
1abi individuaalselt, et olla kindel, et kdik arvamused ning t66st radgitud faktid oleksid
ausad ning ei oleks mojutatud kellegi teise arvamuse tottu. Intervjuud salvestati
diktofoniga, et teha andmete transkribeerimine autori jaoks lihtsamaks ning tdpsemaks.
Diktofoni kasutamisest teavitati sotsiaalpedagoogi ning kiisiti tema ndusolekut.
Kogutud andmed avaldatakse anoniiiimselt, sest personaalne info uuringus osalenud
koolide ja sotsiaalpedagoogide kohta ei ole autori arvates vajalik. Intervjuude kestus oli
erinev, 50 minutist kuni 3 tunnini. Kestuse pikkust mdjutasid vahele tulnud
tooiilesannete tegemine ja sotsiaalpedagoogi jutukus. Intervjuus osalenud responentide
sotsiaalpedagoogina tootatud aeg oli erinev, kdige lithem aeg oli 4 aastat (iihes koolis)
ja koige pikem aeg 16 aastat (millest 5 {ihes koolis). Detailset infot
sotsiaalpedagoogidega ldbiviidud intervjuude kestuse kohta ning tdokogemuse pikkuse
kohta leiab tabelist 1.

Kogutud kvalitatiivseid andmeid esitati to0s tdpselt nii, nagu vastajad olid need autorile
edastanud. Tsitaadid on esitatud t60s kursiivkirjas (ltalic). Tsitaatide vahele on autor

kirjutanud ka omapoolseid motteid ning kokkuvotteid késitletud teemadest.
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Tabel 1. Sotsiaalpedagoogide ametiaeg ja ldbiviidud intervjuude kestus kokku (autori
koostatud).

Sotsiaalpedagoog Ametiaeg Ametiaeg Intervjuu kestus Intervjuu
praeguses |sotsiaalpedagoogina labiviimise aeg
tookohas kokku

R1 8a 10a 1h35min 9.04.2015
R2 10a 12a 3h 22.04.2015
R3 5a 16a 50 min 23.04.2015
R4 6a 6a 1h10min 15.04.2015
R5 4a 4a 2h 40min 24.04.2015
R6 2a 5a 1h 29.04.2015

Uurimuses kasutati ka ankeedi vormis kvantitatiivset eeluurimust, mille Internetilink
saadeti e-posti vahendusel vastajatele ning mis oli avatud tditmiseks Google Drive
keskkonnas. Kiisitlusele vastasid 9 Tartu kooli sotsiaalpedagoogi ning vastavalt saadud
infole koostati intervjuu, mis viidi 1dbi 6 Tartu linna koolis to6tava sotsiaalpedagoogiga.
Sotsiaalpedagooge, keda intervjueeriti, ei kaasatud kiisimustiku tditmisesse, seega

kiisimustikule jéttis vastamata vaid 5 sotsiaalpedagoogi.

Kisimustikku kuulus 31 kiisimust, millest tditmiseks kohustuslikud olid 30.
Kisimustikus oli ka 3 avatud kisimust, millele said sotsiaalpedagoogid pikemalt
vastata. Koik 9 tagasisaadetud kiisimustikku olid korrektselt tdidetud ning t60s

kasutuskolblikud.

Uurimus viidi 14bi kolmes etapis ajavahemikul 24.01.2015-29.04.2015:
e Uurimuse planeerimine: Kirjanduse ldbitd6tamine, plaani véljatddtamine.
e Uurimuse labiviimine: valimi valik, kiisitltusvormi véljatootamine ja labiviimine,
intervjuu koostamine ja ldbiviimine, uurimistulemuste analiiiis.

e Uurimusest tulenenud kokkuvdtete, jarelduste ja ettepanekute tegemine.
Loputods teostati ka dokumentide analiiiis. Autor kogus kuuelt intervjueeritud

sotsiaalpedagoogilt ametijuhendid ning viis 1dbi analiilisi nendes sisalduvate

tooiilesannete kohta. Kokkuvote ametijuhenditest on lisatud lisadesse (Lisa 3).
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2.3. Andmete analtlius

Kéesolevas peatiikis esitatakse autori poolt kogutud kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed
uurimistulemused. Teostatakse analiilis, mis selgitab, millised on Tartu linna koolides
tootavate sotsiaalpedagoogide toodiilesanded ning millises mahus neid {tlesandeid
tdidetakse. Kvantitatiivsed andmed esitatakse tabelite ja jooniste ndol, kvalitatiivselt
kogutud andmed esitatakse kursiivkirjas. Tsitaatide kirjutamisel t66s kasutan ka

jargnevaid méargitusi:

(.) —paus

/...I - Tsitaadi lithendamiseks on tekstiloik vélja jaetud

/ - rdhk

[...] — autoripoolne mérge

Kvalitatiivsed andmed esitatakse t06s kodeeritult ehk vastavalt R1,R2,R3,R4,R5 ja R6..
2.3.1. Too opilastega

Autor uuris Tartu linna koolides tootavatelt sotsiaalpedagoogidelt, kui suure osa nende
to0st votab Opilastega seotud probleemide lahendamine ning millised on tépsemalt need
iilesanded, mida t60 Opilastega ette ndeb. Samuti on antud alapeatiikki koondatud
informatsioon Opilastega tehtavast probleemide ennetustodst ning iilevaade

tavapdrastest probleemidest, millega dpilased ise sotsiaalpedagoogi poole podrduvad.

Peatiiki esimeses osas kirjutab autor Opilaste probleemidest, mille korral Opilased

poorduvad sotsiaalpedagoogi poole ning pédrdumiste sagedusest.
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Harva
Vahete-vahel

Sageli

Ei oska 6elda
Uldse mitte

| | |

2 4 6

0 8 10

Joonis 1. Opilaste podrdumine sotsiaalpedagoogide poole (autori koostatud).

Uurimusest tuli vilja, et 8 sotsiaalpedagoogi poole 9st poorduvad lapsed sageli . Uhe
sotsiaalpedagoogi poole poorduvad lapsed vahete-vahel (Joonis 1). Ka intervjuudest tuli
vilja, et Opilased on sotsiaalpedagoogide suhtes usaldavad ning pédrduvad nende poole

tihti.

R3: Liiga tihti. Ma iiritan oma opilastele opetada ka seda, et igakord ei ole tarvis
kaebama joosta, et nad peaksid ise motlema ja analiitisima, oma kditumist juhtima, oma

viha kontrollima ja agressiivsust leevendama.

R5: Viga sageli ja viga erinevatel pohjustel. See oleneb hdsti palju
sotsiaalpedagoogist.

Opilaste podrdumise taga on usalduslik tunne sotsiaalpedagoogi kui abistaja vastu.
Sotsiaalpedagoogid ise arvavad, et selleks on vaja teha ka ise palju to6d, et tutvustada ja
tdestada end kohe alguses, et dpilased tahaksid ja julgeksid tema poole podrduda. Viga
oluline on, et dpilased oleksid kdik mdistvad sotsiaalpedagoogi ameti suhtes, ka need,
kes ei puutu voib-olla kunagi sotsiaalpedagoogiga kokku isiklikul tasandil, teaksid, et

sotsiaalpedagoogi poole podrdumises pole midagi negatiivset.

R4: See on jdlle suur téo, et teha endast see isik, kelle poole opilased julgevad
poorduda ja samas ka teiste juuresolekul, et lapsed ei rdidgiks kuu aega hiljem, et keegi

ldks sotsiaalpedagoogi kabinetti.

Sotsiaalpedagoogid, kes tootavad koolides, mis todtavad eridppekava alusel, arvavad, et
nende t60 kiill mojutab last, kuid lapsega isiklikult on t66 kohati vdiksem kui koolides,

mis tootavad tavadppekava alusel.
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R1: Opilased siin ei péérdu minu poole otseselt, ikka lapsevanemad ja oOpetajad ja

tugipersonal.

Opilaste poordumiste taga on palju erinevaid pdhjuseid. Uks pdhjus, mis tuleb paljudest
intervjuudest vélja on suhtlemisega seotud probleemid ehk lihtsalt {iksteisest
moddarddkimine. Olukord, kus Opilane tunneb, et talle on keegi halvasti 6elnud voi no.
liiga teinud. Opilaste edukat t66d koolis vdivad hiirida suhteprobleemid nii
eakaaslastega kui ka koolipersonaliga, tihti Opetajatega. Sotsiaalpedagoogi iilesanne
antud juhtudel on jddda neutraalseks ning selgitada rahulikult mdlema osapoole
nidgemus asjast ning {iritada leida mdlemale osapoolele sobiv lahendus, et koost66 saaks

jatkuda.

R5: Suhteharutamised nii opetaja ja opilase vahel, opilase ja opilase vahel ja ka kodu

ja kooli vahel, et see on see pohiline igapdevane t9o.

R4: Lapsed tulevad tihtipeale just siis kui nad tunnevad, et neile on liiga tehtud,

tikskoik, kas siis opetaja voi opilase poolt.

R3: Tuleb tunnistada, et koik jddbki iildiselt selle suhtlemise taha, seal ei ole iildiselt

midagi sellist, et keegi on otsustanud kedagi vihkama asuda.

Opilased podrduvad sotsiaalpedagoogi poole ka dppimisega seotud probleemidega,

enamasti kui t60 on liiga palju ning nad tunnevad, et ei joua seda seda.

R4: Oppimismahud ja kodutééde osad on liiga suured ja opilane tunneb, et see koorem

on liiga suur, et sellega iiksi toime tulla ja siis jdllegi mina aitan, et kuidas edasi minna.

Uldiselt voib delda, et kui dpilasel on tekkinud usaldus sotsiaalpedagoogi suhtes, siis ta
poordub sotsiaalpedagoogi poole véiga erinevatel juhtudel, vahepeal ka lihtsalt rddkimise

parast.

Kiisimustike vastustest tuli vélja, et dpetaja ja Opilase vahelisi konflikte esineb iildiselt

vahete-vahel, kuid iiks vastaja on arvanud ka, et sageli (Joonis 2).
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Ei oska delda
Uldse mitte
Harva
Vahete-vahel

Sageli

0 2 4 6 8 10

Joonis 2. Opilaste ja dpetajate vaheliste konfliktide sagedus (autori koostatud).

Ka intervjuudest selgus, et konfliktseid olukordi koolisiseselt vdib tekkida {isna tihti,

aga lldiselt need on jéllegi tulenenud suhtlemisega seotud puudujadkidest.

R3: Opilase ja opetaja konfliktid on iganddalased, aga tuleb tunnistada, et kéik jidbki
tldiselt selle suhtlemise taha, seal ei ole iildiselt midagi sellist, et keegi on otsustanud

kedagi vihkama asuda.

R2: Tavakoolis kiill oli selliseid hetki, kus opilased tulid minu juurde opetaja-opilane

probleemidega.
R4: On ikka /probleeme opetaja-opilase vahel].

Kiisitlusest selgus, et tavaliselt ongi Opilased need, kes pddrduvad sotsiaalpedagoogi
poole kui neil on tekkinud konfliktseid olukordi dpetajatega. 6 juhul 9st, oli Opilane just

poordujaks, 2 juhul Spetaja ning 1 juhul lapsevanem (Joonis 3).

Keegi teine
Lapsevanem

Opetaja

Opilane

|
0 1 2 3 4 5 6 7

Joonis 3. Sotsiaalpedagoogi poole pddrdumine Opilase-Opetaja vahelise konflikti puhul

(autori koostatud).
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Koolis, kus dpivad juba téisealised inimesed, tekib konflikte dpetajate ja dpilaste vahel

harvem.

R2: Meie koolis konfliktsituatsioone odpilase ja opetaja vahel iildiselt ei Ole,

ldbirddkimisega koik lahenevad.

Kui on tekkinud konfliktisituatsioon, siis sotsiaalpedagoogid peavad end tildiselt
vahendajaks, suhtekorraldajaks, kes toob osapooled kokku ning iiritab rahulikult
lahendada tekkinud probleeme. Neutraalse vahendaja olemasolu erinevate
konfliktiolukordade juures on dérmiselt téhtis, sest konfliktis olevad inimesed ei pruugi

ise moista lihtsaid lahendusi ning emotsioonide ajel ei pruugi konflikt lahendust leida.

R3: Ma olen neutraalne vahendaja, kes ei vota kumbagi poolt ning rahulikult seletab ja
pakub vilja lahendusi, mis iildiselt voivad olla viiga lihtsad. Uritan seletada, et sellest

koigest oudusest, mis on olnud tuleb edasi minna, sest homme on ju uus pdev.
R6: Vahepeal on lahenduseks lihtsalt dpetaja ja opilane rddkima saada omavahel.

R4: Siis ma olengi see kolmas osapool, kes aitab selgeks rddkida, milles siis probleem
on. Pigem inimene, kes votab need inimesed kokku, kes aitab aru saada, milles see

probleem on ja kuidas edasi minna. Rahuldbirddkimisi tuleb ikka ette.

Kui suhtluse korraldamisest siiski 10puks kasu ei ole, siis tuleb ette votta teistsugused

meetodil, vastavalt olukorrale ning segatud isikutele.

R5: Lahendamiseks on ikka lahtirddkimine. Koigepealt seletuskirjade votmine,
osapoolte vastandamine, toe selgitamine ja kui on kahe opilase vaheline konflikt siis
vajadusel ka politsei kaasamine. Tohutu selgitamine ja tegelemine samm-sammult. On

olukordi, kus tehakse ka kirjalikke kokkuleppeid.
R6: Aga pdris tihti ldhevad sellised juhtumid ka juhtkonnale arutlemiseks.

Usna harva pddrduvad sotsiaalpedagoogi poole dpilased, kes on koolikohustuse east

vélja kasvanud. Nemad iildiselt poorduvad see tdttu, et nad muretsevad Oppetdoga

34



seotud teemade pérast nagu nditeks liiga suur dppekoormus. Loomulikult tuleb kohati

ette ka kiitumisega seotud probleeme, milles sotsiaalpedagoogilt abi palutakse.

R2: Opilased péorduvad siis kui neil on vaja midagi arutada oppetééga véi koduste
probleemide korral. Poorduvad ka siis, kui klassis mone opilase kditumine on
probleeme tekitav voi méonikord ei ole dpilane rahul hinnangu véi suhtumisega. Uldiselt

selliseid juhtumeid tuleb viga harva ette.

Peatiiki jargnevas osas on vélja toodud sotsiaalpedagoogi igapdevased tooiilesanded

seoses Opilase toetamisega tema koolielus kui ka igapdevaelus.

Kiisimustikesse oli lisatud avatud kiisimus sotsiaalpedagoogide tavaliste tooiilesannete
kohta. Koik 9 vastanut olid vélja toonud pohjuseta puudumistega ehk koolikohustuse
mittetditmisega tegelemise (Lisa 4). Intervjuudes mainiti ildiselt vdhe antud teemat
(vaid tihes intervjuus), toodi vilja pigem ennetustddd ja lapse toetamist erinevatel

juhtudel, tavaliselt jooksvates asjades.

Koolis, kus dpivad ka tdiskasvanud Opilased tdi sotsiaalpedagoog vilja, et peamiseks
tooiilesandeks on Opilaste kohaloleku kontroll, sest Oppeedukusele mojub koolist
puudumine negatiivselt ning see raskused koolitoos vdivad viia koolist

viljakukkumiseni.

R2: Minu péhiiilesanne on vaadata, et épilased kooli jouaks. /.../ Opilaste oppeedukus

Jju soltub suuresti kohalkdimisest.

Intervjuudes tuli vilja, et sotsiaalpedagoog peab olema viga paindliku graafikuga, sest

tildiselt on nn. jooksvaid td6kohustusi igapédevaselt péris palju.

R3: Kool on sellessuhtes iiks tore elav organism, siin juhtub nagunii koguaeg midagi, et
ma katsun planeerida oma pdeva nii, et ma ei pane seda kinni kohtumistega ainult no
lapsevanematega voi viljastpoolt koostéo partneritega...ma katsun selle pdeva niimoodi
dra jagada, et mul oleks kindlasti ka vahepeal aega nende juhtumite jaoks, mis tulevad

nii 6elda dkitselt ja mis vajavad kiiret lahendust.
R6: Iga pdev on erinev, sa ei tea, mis sind pdeval tdpselt ees ootab.
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Sotsiaalpedagoogide jaoks on oluline, et vahetundidel oleks lastel voimalus neid iilesse

otsida. See on iiks oluline osa, olla lastele voimalikult palju kéttesaadav.

R2: Olen kokkuleppinud ka vestlused opilastega, minu uks on alati avatud. Koostoos
klassijuhatajatega aitan ja toetan last, vahepeal klassijuhatajad ei ole nii kompetentsed

sotsiaalvaldkonnas, siis olen alati olemas.

Voib oOelda, et sotsiaalpedagoogi suurim todvahend ongi suhtlemine. Seetdttu on
oluline, et Opilane tunneks vabadust sotsiaalpedagoogi juurde minna ning réédkida
asjadest, mida ta voib-olla teistega ei julge jagada. Varajane markamine ja suhtlemine

Opilasega tegelikult voib ennetada mitmeid probleeme.

R4: Uks blokk on varajane mdrkamine, nii hariduslike erivajadustega opilaste puhul,
keda siis suunata kompleksuuringutele voimalikult vara, et tema haridustee ei
kannataks. Teiseks koolitorke ennetamine, sest see on kerge tekkima, aga seda on raske
pdrast né. parandada, last tagasi kooli saada on raske. Nende lastega voib tihtipeale
ilmneda veelgi probleeme ja pohjused on viga erinevad. Selliseid hapuks ldinud lugusid
koolides, kus lapsed jddvad kannatajaks...meie téotamegi selle nimel, et lood hapuks ei

ldheks ja et lapsed saaksid oigeaegselt abi.

Koolides, kus sotsiaalpedagoog tegeleb ka Opilastega, kes ei ole enam
koolikohustuslikus eas peab sotsiaalpedagoog aitama Opilasel 1dbi ausa ja neutraalse
suhlemise joudma arusaamale, miks Oppimine on oluline ja miks on parem kool dra

16petada, mitte pooleli jatta.

R2: Oppevélgnevuste vihendamiseks aitan koostada plaane, et dpilane jirje peale
saaks. Uritan leida véimalusi ja kokkuleppeid, et opetaja ja opilane saaks teha
voimalikult head koostééd. /...] Opilaste kiitumise korrigeerimine, algusaastatel tuli
palju ette olukordi, kus opilased lubasid endale ebakorrektset kditumist, niiiid onneks
seda probleemi enam nii palju ei ole. Opiraskuste tekkimisel on minu suur osa vilja
selgitada, millest need raskused on tekkinud ja kuidas neid lahendada. Seda ma saan

samuti teha koostoos opilaste, klassiopetajate ja ka lapsevanematega.
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Sotsiaalpedagoogi liks toodiilesannetest on ka ennetustod ehk preventiivne too.

Ennetust6 on oluline, et dpilased saaksid aru, mis neid mdjutab halvas vdi heas mattes.

Uldiselt sotsiaalpedagoogid tegelevad preventiivse tooga libi viljaspoolt kooli tellitud
koolituste. Ise viivad sotsiaalpedagoogid koolitusi harva, lihtsalt ajaressurss ei luba selle

osaga neil rohkem tegeleda.

R4: Mina kasutan hdsti palju. Koolieelarved on piiratud, aga ma olen leidnud viga
palju  tasuta véimalusi  koolitusteks.  Opilastele alates  lihisuhtevigivallast
internetiohutuseni. /.../ Mulle meeldib selline kolmetasandiline koolitussiisteem. Uhe
teema puhul loetakse seda teemat nii opetajatele, lapsevanematele kui ka opilastele, et
nad hiljem saaksid omavahel arutada antud teemat. Koolitused just ka lapsevanematele

on vdga olulised minu t60s.

R3: Koige sellega teengi ennetustéod, riskikditumine, puudumised, torjutus, aga kuna
mul endal ei ole nii palju aega tegeleda, siis ma tiritan voimalusel viljastpoolt maja
kutsuda oma tuttavaid ja ka tehtud projektidega seoses asutusi, kes pakuvad voimalusi

koolitusteks.

Ka koolis, kus opivad koolikohustuse east vilja kasvanud Opilased, tehakse koolitusi
erinevatel elulistel teemadel, mis aitaksid Opilastel hiljem adekvaatseid otsuseid teha voi
olla teadlik erinevate negatiivsete tegurite suhtes. Nagu ka teiste koolide puhul on

oluliseks ennetustdo takistuseks todaja puudujddk ehk tookoormuse suurus.

R2: Viga palju preventiivset téod ei tee, sest lihtsalt ajaliselt ei joua.
Karjddriplaneerimise tund, libiviijaks leidsin inimese viljastpoolt maja. Riskikditumie
Opetust me kdsitleme inimesedpetuse tunnis. On plaanis teha ka iiks tervisepdev, Kus
radkida pikalt ja kutsuda ka spetsialistid rddkida teemadel, mida joovastavad ained

inimesele teevad.

Sotsiaalpedagoogide vastustest tuli vilja, et {ildiselt on sotsiaalpedagoog koolides liiliks,
kes organiseerib Opilastele koolitusi, mis tegelevad probleemide ennetusliku poolega.
Sotsiaalpedagoogidel lihtsalt jddb tooaega liiga viheseks, et ise mdelda vilja ja 1dbi viia

koolitusi, mis aitaksid Opilastel erinevatest sotsiaalsetest probleemidest eemale hoida.
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Uks respondent vastas ka, et iildiselt ennetustddd ei toimu, sest lihtsalt see ei ole

voimalik — eelnevalt peab siiski olema toimunud juhtum.
R6: Ma voin oelda seda, et ma ndien, et viiga vihe jouab tegeleda ennetusega.

R5: Ei, pdriselus ei ole voimalik seda teha, me kiill koik tahaksime, et me ennetaksime,
aga siin ikkagi kdib tulekustutamine. No ennetustéo siis voib-olla seksuaalkasvatusliku
tagamottega, aga enne seda on ilmnenud ikka mingi lugu, juhtum, mille pohjal me
ldheneme teadlikult mingile grupile voi vanuseastmele. Koostods politseiga teeme ka
grupivestlusi, aga samamoodi, vastavalt siis ilmnenud probleemidele valime selle

teema, millest rddkida.

Ka kiisitluses vastati erinevalt antud kiisimusele. 4 sotsiaalpedagoogi leidis, et ta teeb
preventiivset t6od sageli, 3 arvas, et vahete-vahel ning 2 sotsiaalpedagoogi harva
(Joonis 4).

Ei oska 6elda
Uldse mitte
7 M Preventiivne 160
Harva riskikditumisega
7 T60 sotsiaalse
Vahete-vahel térjutusega
Sageli
| |

Joonis 4. Preventiivse t60 tegemise sagedus (autori koostatud).

Sotsiaalpedagoogide t60 Opilastega on vdga erinev, see oleneb suuresti kooli
eripiradest, dppekavast, kooli sisevdrgustikust ning ka dpilastest. Uldiselt vdib vilja
tuua, et tootades lastega peavad sotsiaalpedagoogid jddma lastele kittesaadavaks ning
tegema t60d, et nad muutuksid laste jaoks usaldusvéérseteks isikuteks, kelle poole
lapsed julgevad ja tahavad poorduda voi keda probleemilahenduses usaldada. Samuti
paindlik ajakasutus on oluliseks mérksonaks, sest dkitselt tekkinud probleeme tuleb

koolides tihti ette.
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2.3.2. Too opilaste kodu ja perega

Sotsiaalpedagoogi t60 on kiill lapse toetamine, aga suur osa toOst on ka
lapsevanematega sidepidamine, nende toetamine ning nendega tehtav selgitust6o ja
ndustamine. Uldiselt kirjeldavad sotsiaalpedagoogid t66d lastevanematega sarnaselt
Opilastega tehtavalt todle: probleemide lahendus, suhtekorraldus ning probleeme
ennetavate koolituste korraldamine. Lisandub ka abi dokumentatsiooni tditmisel ning

vajadusel abi dpilase suunamisel uuringutele voi eridppekavaga koolidesse.

Kodigepealt uuriski autor kui tihti pdérduvad lapsevanemad poole ning kuidas suhtluse

alustamine algab.

R3: Péordutakse minu poole hdsti palju kui HEVKO {hariduslike erivajadustega
opilaste oppe koordineerija} poole. Sotsiaalpedagoogina on kiill nii, et voiks rohkem
poorduda. Ma nden, et kui on selline sotsiaalpedagoogiline probleem voi sotsiaalne

probleem, siis ei ole lapsevanem aktiivne, siis on kool aktiivne.

R5: Harva, suhetliselt harva. Lapsevanemad rohkem otsivad esmalt psiihholoogi kdest

abi. Ilmselt nad ei oska seostada voi moelda, mida see sotsiaalpedagoog voiks teha.

Ka koolis, mis to6tab erivajadustega lastega, tunneb sotsiaalpedagoog, et iildiselt need
lapsevanemad, kellega oleks vaja rohkem suhelda ja koostodd teha, ei pddrdu tema

poole piisavalt tihti voi1 isegi ildse mitte.

R1: Lapsevanematega ongi nii, et need, kes tegelikult ka abi voiksid vajada, voivad ma
ei tea, kartusest voi hirmust, lihtsalt eemale hoida, need, kes on viga asjalikud ja tublid,

nemad kiisivad abi ja uurivad, kiisivad kiisimusi ja vahetavad muljeid.

Ka kiisitlusest tuli vilja, et lapsevanemad ei p6ordu sotsiaalpedagoogi poole ise viga
tihti. 9 vastajast ainult 1 arvas, et vanemad poorduvad sageli tema jutule, 5 arvasid, et

vahete-vahel ning 3 arvasid, et harva (Joonis 5).
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Ei oska Oelda
Uldse mitte
Harva
Vahete-vahel

Sageli

Joonis 5. Lapsevanemate poordumise sagedus (autori koostatud).

Vordluseks voib tuua vastuse kiisimusele, et kui tihti todtavad sotsiaalpedagoogid
lapsevanematega. Kiisitlusest selgus, et 100% vastanutest arvas, et sotsiaalpedagoogid

teevad t66d lapsevanematega sageli (Joonis 6).

Ei oska delda
Uldse mitte
Harva

Vahete-vahel

Sageli

Joonis 6. Lapsevanematega tehtava t66 sagedus (autori koostatud).

Sellest 1dhtuvalt uuriski autor, et milles seisneb t66 dpilase pere ja koduga ning millised

voivad olla takistused selle t66 tegemiseks.

R5: Péorduvad siis kui laps on kodus kurtnud, et mingi opetaja kiusab lapse arvates
teda voi ta ei saa oOppimisega hakkama. Ka opetajad ju kdituvad vahest mitte
nouetekohaselt. Ma nden, et see ongi oige, et poordutakse, sest sellised sasipuntrad
tulebki lahti arutada. Mina viga julgustan neid vanemaid, kes tulevad kiisima. On neid,
kes tulevad arukalt kiisima, aga on ka neid, kes tulevad nii-6elda sojaga ja siitidistavad,
et kool on nii ja kool on naa ja keegi ei tee midagi. Ka sellist suhtumist kohtab vdga

palju.
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R2: Kodu ja perega teen ma vdga tihedalt koostéod. Nagu ma ennist iitlesin, et kui
tekivad sellised oOpiraskused voi meie opilastel on olnud isiklikke voi tervislikke

probleeme. Monel dpilasel on vaja abi ja ilma vanemate koostéota ei tule tulemused.

RI1: Mhmm, pere ja koduga on ikka toéd palju, eks nagu ma mainisin, siis pere ja
lapsevanemad ongi see pohivaldkond, kellega mina téotan, nende joustmine ja

abistamine.

R6: Viga suur osa ongi tegelikult t06 peredega. Esimene asi kui lapsel probleemid

avalduvad, et siis ongi vaja selgitada, et kust need probleemid tulevad.

R5: Viga sageli [tuleb teha téod lapsevanematega]. Meie koolis on see prioriteet, et
tiritame lapsevanematega palju koostéod teha, et nendeni jouaks info, et kool ei
kritiseeri ainult, vaid tahab koostodd teha ja nou saada ja anda, et laste elu parendada

siiski. Koik asjad tegelikult ongi lastevanematega koostéos saavutatud.

Sotsiaalpedagoogi iiheks osaks on lapsevanemate ja koolipersonali vaheliste suhtlemise
korraldamine. On iisna tavapérane, et tekib moddarddkimisi voi muid infovahetusega
seotuid olusid, kuid sotsiaalpedagoogi t66 osaks jadbki antud juhtudel suhtekorralduslik

pool, asjade rahulik selgitamine ja probleemide lahti harutamine.

R2: Tavakoolis olen pidanud lahendama opetaja ja lapsevanema vahelist konflikti kiill.
Kas lapsevanem ei ole olnud rahul hindamisega voi lapse ja opetaja suhetega.
Vahepeal on pdris raske seda lepitust korraldada, sest pead jddma neutraalseks, kui

osapooled on isegi jdikade arvamuste ja motetega.

R5: Tohutu selgitamine ja tegelemine samm-sammult. On olukordi, kus tehakse ka

kirjalikke kokkuleppeid.

R1: Jah, ikka péorduvad, vahepeal on probleemid lihtsalt sellised...nagu kuidas éelda...
mdoodarddkimises, et mingite emotsioonide kdigus opetajad voi tugipersonal voi
lapsevanemad rddgivad ja moistavad kiill asja iihtemoodi, aga vilja tuleb kuidagi
ddrmiselt keeruline ja konfliktne olukord. Ja siis tulengi mina mdngu, alati kuulan iihe

dra ja siis teise dra ja siis ikka tuleb vilja, et ongi asi kommunikatsioonis ja asi hakkab
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ise lahti hargnema. Kui on keegi, kes suunab tihelepanu nendele olulistele asjadele,
millest molemad osapooled rddgivad ja aru saavad, siis purunebki see kaitserefleks ja

algab moistmine, kuulamine.

Vastustest selgus, et ainult koolis, kus dpivad ka Opilased, kes on koolikohustuse east
vilja kasvanud, tekib kodu ja kooli vahelisi probleeme vihe. Selle tingib olukord, et
Opilased ise on voimelised korraldama suhteid ning lahendama ilma pere sekkumiseta

antud probleeme voi moddarddkimisi.

R2: Meie koolis lapsevanema ja opetaja vahel konflikti tihti ei saa olla, sest opilased ise

toimetavad.

Sotsiaalpedagoogide koduga tehtava t66 iiheks osaks on peetud ka kodukiilastusi.
Kisitlusest selgus, et 6 sotsiaalpedagoogi kiilastavad kodusid harva, 3 vahete-vahel
(Joonis 7).

Ei oska oelda
Uldse mitte
Harva
Vahete-vahel

Sageli

Joonis 7. Kodukiilastuste tegemise sagedus (autori koostatud).

Ka intervjuude pohjal selgus, et sotsiaalpedagoogid on erinevatel arvamustel
koduskiilastuste suhtes. On neid, kes leiavad, et see on t60 iiheks oluliseimaks osaks,
sest kodukiilastus annab hea iilevaate Opilase taustsiisteemist. Teised jdllegi arvavad, et
kodukiilastus on pigem lastekaitse ametnike t66 ning sotsiaalpedagoogil isegi puudub

Oigus minna Opilaste kodusid kiilastama.

R3: Ma teen haruharva koduvisiite. Loomulikult ma annan lastekaitsele teada kui
mingisugune ohumdrk on, et ka nemad omalt poolt vaataksid. Mul on olnud vist selle

viie oppeaasta jooksul dkki neli kodukiilastust koos lastekaitse inimesega, just seetottu,
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et sellist sisulist to6d selle lapse ja lapsevanemaga teha on minul ilmselt ressurssi

rohkem teha kui sellel lastekaitse téotajal.

R5: Kodukiilastusi mina ei tee ja mul polegi oigust ju tegelikult laste kodudes kdia.
Minu ametijuhendis sellist punkti kirjas ei ole. Minul ei ole oigust koju minna, kui
lapsevanem mind koju kiilla ei taha. Oigus kodu kiilastada on ainult lastekaitsel ja
politseil. Mina isiklikult ei ole kodukiilastusi iildse praktiseerinud, sest ma ei pea seda

oigeks.

R4: Kodukiilastuste suhtes on sotsiaalpedagoogid erimeelt. Paljud kdivad, no ma ei tea,
kui paljud, aga ma tean, et moned kdivad. Mina olen seda meelt, et kodukiilastust teeb
lastekaitse. Mul on lastekaitsega hea koostéo, me jagame infot. Minul on see niimoodi
toiminud, vahepeal on mulle pakutud véimalust kaasa minna, aga ma ei pea seda viga

vajalikuks. Koduoppel olevate lastega on teine lugu.

Ka sotsiaalpedagoogid, kes ei toota tavakoolis teevad kodukiilastusi vdga harva.
Respondent, kes on eelnevalt téotanud pikalt nd. tavakoolis, leiab, et tavakoolides on

kodukiilastused darmiselt vajalikud ning olulised.

R2: Olen teinud kodukiilastusi, kui opilased ei leia siiski teed kooli, viga tihti siiski neid
ei tee. Tavakooli kontekstis on kodukiilastus iiks viga oluline liili, sest tavakoolis on
sots.ped nagu juhtumikorraldaja ka ja selleks, et saada nagu tdit pilti opilase ja tema
kooli ja koduelu kohta, on kodukiilastus iiks viga oluline informatsiooni allikas, sest
seal on ndha, kuidas tegelikult suhted vanematega véi iihe vanemaga on, kas suhted on

toetavad voi ongi probleemid tulenenud kodusest olukorrast.

R1: Kodukiilastusi teen, aga mitte viga tihti, no iiksinda ju ei saa ja ikka kui iildse
lapsevanemad ei reageeri ja lapsest on ndha, et kodune olukord pole koige stabiilsem ja
on tekkinud kommunikatsiooniprobleemid lapsevanemate ja kooli vahel, konedele ei

vasta ja nii edasi, siis lastekaitsetootajaga oleme kéinud kiill.

Sotsiaalpedagoogid tegelevad ka koolituste korraldamisega lapsevanematele, sest

tahtsaks osaks on lapsevanemate harimine probleemide ennetuslikel teemadel.
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R3: Opetajatele ja lastevanematele olen teinud siis loengu vormis, opetajatele siis

praktiliste toodega, et kuidas last toetada ja mida erinevates situatsioonides teha.

R1: Samuti koiksugu tugiprogrammid lapsevanematele, grupiviisilised noustamised ja
kogemuste jagamised, see koik on abiks, sest vahepeal lihtsalt muutub pea tiihjaks ja

erialane nou, rahulikult seletatud, on suureks abiks.

R4: Mulle meeldib selline kolmetasandiline koolisiisteem. Uhe teema puhul loetakse
seda teemat nii opetajatele, lapsevanematele kui ka opilastele, et nad hiljem saaksid
omavahel arutada antud teemat. Koolitused just ka lapsevanematele on viga olulised

minu toos.

Kaks respondenti toid vélja koolitused, mida nad on lapsevanematele korraldanud ning

millel on suur menu olnud.

R1: Korraldasime lastevanemate kooli, kus neile siis kord kuus oli vastavas ja julgeks
oelda, et sellise sotsiaalpedagoogilise alatooniga, ope, et milline on turvaline koolitee,
milline on lapse arengu toetamine kodus, koolis ja tema suhete jilgimine ja erinevatel
teemadel, kuni selle eripedagoogikani, et mida mdrgata seal ja kuidas enda last

toetada.

R4: Koige suurem huvi oli enesekehtestamiskoolituse vastu, see oli koolitus, mida
lastevanemad vajasid. Politseikoolitusi olen teinud Internetiohutusest, pdris palju

vanemaid oli narkokoolitusel.

Sotsiaalpedagoogid on mérganud, et vahepeal ei ole koolituste korraldamisest kasu, sest
paljud lapsevanemad lihtsalt ei tule koolitustele kohale, sotsiaalpedagoogid tdlgendavad
seda nii, et lapsevanemad leiavad, et nad juba teavad, kuidas oma lapsi kasvatada ning
ei vaja selles abi.

R5: Lastevanematele ei tee, sest on katsetatud teha, aga sellest ei tule midagi, sest
probleemsete laste vanemad ei kii ja nende laste vanemad, kellel kooliprobleeme
Justkui ei ole, tulevad kohale. Mingile kolmele inimesele ei ole ju viga motet mingit

koolitust teha. HTK on pakkunud tasuta koolitusi, aga neil on sama info, et Tartu linna
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peale tuleb kohale kolm lapsevanemat, siis sellel ei ole vidga matet. Kéik ju arvavad, et

nad oskavad viga hdsti ise kasvatada oma last ja nad ise on koige targemad.

R3: Kahjuks see ei leidnud viga...noh, kakskiimmend inimest oli seal kohal, aga samas
jdlle voib-olla seetottu oligi hea, et sai palju arutleda ja see ei jddnud loengu vormi.
Me piiiiame leida neid kohti, kus rohkem mojutada, sest see pohjus ongi just see, et
mojutada neid vanemaid, et nad ndeksid, mis nende lastega toimub ja et nad saavad
aru, mida nad ise tegema peavad, sest tegelikult jah, motlemise poolt on kiill hdsti tore,
kui koik teavad, kuidas nad oma vanematoéd teevad, aga oma t60s ma nden seda, et

lapsed on hooletusse jdietud.

Uks sotsiaalpedagoog tdi vilja, et tema korraldatud koolituste puhul oli osavdtt suurim

just siis, kui lapsevanematele individuaalselt lahenedes vastavat infot jagada.

R4: See viis leida, kuidas neid vanemaid sinna saada on jdlle vist professionaalsuses
kiisimus. Infot ei saa jdtta selliseks iildiseks, personaalne péordumine nende vanemate
poole, keda sa ndeksid, et voiksid osaleda koolitusel, toimib viga hdsti. Igapdevae t66

tulemusel sa tead neid lapsevanemaid ja inimesi, keda suunata mingi koolituse poole.

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et sotsiaalpedagoogide t66 lapsevanematega on suur osa tema
toost. Sotsiaalpedagoog peakski olema lapsevanema jaoks kui isik, kelle kéest abi ja
nouandeid saada. Vanem voiks ndha sotsiaalpedagoogis isikut, kes tootabki lapse

hiivanguks.
2.3.3. Too kooli sise- ja valisvorgustikuga

Vorgustikutod tegemise alapunkt on koikide Tartu linna koolide sotsiaalpedagoogide
ametijuhendis kirjas, sest ilma vorgustikutodta jadksid paljudki Opilaste probleemid
lahendamata. Antud t60s jagab autor vorgustikutod sise- ja vélisvOorgustiku jérgi

alapeatiikkideks.

Peatiiki alguses kirjutatakse koostdokultuurist koolisiseselt iiletildiselt, kuidas toimub
suhtlus ning millised suhted ja arusaamad esinevad koolides iildiselt. Alustuseks

tutvustab autor dpetajate poordumise sagedust sotsiaalpedagoogide poole.
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Kisitlusest selgus, et Opetajad podrduvad sotsiaalpedagoogide poole 8 juhul 9st sageli
ja 1 juhul vahete-vahel (Joonis 8).

Ei oska delda
Uldse mitte
Harva

Vahete-vahel

Sageli

| | |
0 2 4 6 8 10

Joonis 8. Opetajate pddrdumise sagedus (autori koostatud).

Opetajate poordumist peavad sotsiaalpedagoogid viga oluliseks, sest just dpetajad
tootavad koige ldhemalt Opilastega ning on tihtipeale esimeseks vahetuks inimeseks,

kelle poole dpilased poorduvad.

R4: Ilma koolisisese koostoota ei saa kohe iildse kuidagi. Oluline asi on juhtkonna
toetus, aga ka kui opetajad ei saa aru, mida sa siin teed, siis sa void oma mapid kokku
liikata ja uut to6d minna otsima. Tihtipeale just jouavabki info abivajavatest lastest libi

Opetajate minuni, sest opetajad on ju need, kes igapdevaselt ndevad lapsi rohkem.

R3: Meil on ka viga hea tugisiisteem. Juhtkond on samuti viiga moistlik, need ideed ja
motted, millega ma olen nende poole poordunud, et saada mingitest projektidest osa
votta, mis aitavad lapsi ja teistele sellistele laste arengu hiivanguks vilja kdidud
ideedele olen ma siiani koigile heakskiidu saanud. Koolisiseselt ma hindan kiill korgelt

seda.
R5: Viiga hdsti toimib koostéo. Ma olen nii rahul sellega.

Ka kiisitlustest saadud info pohjal tuli vélja, et koolisisest koostodd hindavad
sotsiaalpedagoogid iildiselt suurepédraselt voi histi. 9st vastajast 4 arvas, et see on

suureparane, 4 arvas, et hea ning 1 arvas, et keskmine (Joonis 9).
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Ei oska delda
Halvasti
Keskmiselt
Hasti

Suureparaselt

Joonis 9. Sotsiaalpedagoogide hinnang koolisisesele vorgustikutéole (autori koostatud).

Uks sotsiaalpedagoogidest on ka vilja toonud, et ise peab koostdd toimimise nimel
tootama. Opetajatele peab tutvustama enda t66d ning niitama, et sotsiaalpedagoog

tootab koolis tehtava t66 toetamiseks, mitte vastupidi.

R4: Sa pead ise toestama ja rddkima, et mida sa teed ja miks sa seda teed. Igas
oppendukogus votan ka mina oma t66 kokku, mida ma olen teinud ja mis on olulised
plaanid jargmiseks oppeajaks. Kui saadakse aru, mida sa teed, siis muutub ka see suhe
usaldavaks. Alati muidugi on ka kimbuke opetajaid, kes tahavad ise koiki probleeme

lahendada, mis puudutab nende klassi ja ega selle vastu ei saa.

Sotsiaalpedagoogide jaoks voivad keeruliseks osutuda olukorrad, kus Opetaja on
kditunud mitteprofessionaalselt ning sotsiaalpedagoogi iilesanne on olukord odiglaselt
lahendada. Antud olukordade puhul on ka tdhtis, et sotsiaalpedagoog lahendaks
olukorra nii, et dpetajad ei tunneks riinnakut enda suhtes, vaid mdistaksid ja Opiksid

olukorrast.

R3: On olnud juhtumeid opetajatega, kus nad leiavad, et mina olen kooli téotaja ja ma
pean alati jadma kooli poolele. Loomulikult me oleme iiks meeskond ja meil on oma
kirjutamata eetikakoodeks, aga ma pean jddma objektiivseks ja raske on seletada
opetajale, kes on teinud rdnga iileastumise kas siis lapsevanema voi opilase suhtes.
Raske on seda infot serveerida opetajale nii, et ta ei votaks seda isiklikult. On olnud
olukordi, kus sellised staazikad pedagoogid on sellest mingi tiili iilesse kiskunud ja nad

ei saa aru, et mis mu roll siin on.
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Viga oluline on leida diged sonad ning sobiv viis ja dhkkond nende véljaiitlemiseks.
Respondent 4 t6i vélja, et kui asi viib konflikti, siis on see pigem tema siiii ning

oskamatus serveerida oma infot dpetajale sobivalt.

R4: Minu kui professionaali iilesanne on see, et me ei joua konflikti. Pigem on

minupoolsed ettepanekud halvasti sonastatud olnud, kui see konflikt on tekkinud.

Enamus sotsiaalpedagooge toovad vilja, et kooli tugipersonal on viga lihtehoidev ning

tihedalt tehakse koost6dd nii eripedagoogi kui ka psiihholoogiga.
R5: Psiihholoogiga teeme ikkagi viga sageli viga tihedat koostood.
R6: Mina saan suurt tuge psiihholoogilt, ta on vdga oluline koostoopartner minu jaoks.

Ka Opetajatele moeldud koolituste organiseerimine ning ldbiviimine on ks
tooiilesannete osa, millega sotsiaalpedagoogid tegelevad. Lisaks koolitustele toimub
mitmes koolis ka arutelude korraldamine erinevate tekkinud situatsioonide kohta, et
koikidel oleks voimalus enda probleemide iile arutleda ning saada uusi ideid lahenduste

kohta.

R3: Kui on mingisugused koolitused seoses sellega [sotsiaalsete probleemidega] voi kui
on voimalus ennast harida sellel [sotsiaalsete probleemide] teemal, mis ei ole kiill
puhtalt nende [Opetajate] tooga seotud, kuigi klassiopetaja t60 on ka natukene selline
[probleemidega tegelev], siis seda valdkonda ka puudutada, et laiendada seda

seltskonda, kes saaks ennetustooga tegeleda.

R4: Mulle meeldib selline kolmetasandiline koolisiisteem. Uhe teema puhul loetakse
seda teemat nii opetajatele, lapsevanematele kui ka opilastele, et nad hiljem saaksid

omavahel arutada antud teemat.

R5: Meil on korraldus, et iihel pdeval nddalas saavad koik opetajad, kes on siis sellel
pdeval t60l, koolis kokku ja me rddgime kiirmeetodil, umbes 20 minutit, aga selliseid
koolitusi teeme koolipersonalile koolivaheaegadel. Vahepeal kiib vidliskiilalisi
rddkimas, vahepeal meie psiihholoogiga teeme viikese koolituspdeva koolisiseste

Jjuhtumite pohjal voi vidrtuskasvatusest.
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R2: Kolleegidele teeme asutuse siseselt koolitusi, kas siis isekeskis voi leiame jdllegi

vdljastpoolt maja mingi inimese, kes viib ldbi aktuaalsete teemade kohta koolitusi.

Kokkuvdtvalt voib vélja tuua, et sotsiaalpedagoogide igapdevane t66 nédeb ette ka palju
t60d koolis tootava personaliga. See t66 on oluline just seetottu, et ilma vorgustikutoo
toimimiseta oleks laste abistamine vdga raske — info ei jOuaks Oigeaegselt
sotsiaalpedagoogini. Koolitustest, projektidest osavotmine ning uute vOimaluste

tutvustamine sillutab teed parema koolikeskkonna poole.

Tood valisvorgustikuga peavad samuti sotsiaalpedagoogid véga téhtsaks ning tiheks
suureks osaks oma toost. Uldiselt hindavad sotsiaalpedagoogid t66d vilisvorgustikuga

positiivselt.

Kiisimustikust selgus, et 9st sotsiaalpedagoogist 5 arvasid, et t66 vélisvorgustikuga

sujub hasti, 4 arvasid, et keskmiselt (Joonis 10).

Ei oska oelda
Halvasti
Keskmiselt
Hasti

Suureparaselt

Joonis 10. Sotsiaalpedagoogide hinnang koolivédlisele vorgustikutddle (autori

koostatud).

Intervjuudest tuli vélja, et iildiselt ollakse rahul vilise vOrgustikutodga, aga kohati
»jadvad kded liihikeseks® ka vilisvOrgustiku tootajatel ning sotsiaalpedagoogid

tunnevad, et abi ei ole mdningates olukordades saada.

R3: Viljapoole kooli véiks see t6o nagu ka toimida paremini just sisuliselt, sest praegu
ma tunnen end nagu aruandjana, et iitlen, mida mina tegin ja siis nemad konstateerivad

fakti.
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R2: Sotsiaalpedagoogi ametiiilesanne ongi see, et ta peab tegema vorgustikutood, et
koguma ja andma infot erinevatele instantsidele. Minul ei ole seda probleemi, et ma

Jjddksin hdtta, ikkagi mingist ametkonnast keegi ikka tuttav on.

R4: Sa pead iildse nii sotsiaalpedagoogi ja HEVKO [Hariduslike erivajadustega laste
oppe koordineerija] ameti puhul teadma, mida sa tahad. Kui sa poordud kellegi poole,

siis sa pead teadma, mis sa oled teinud ja mida sa tahaks, et see teine osapool teeks.

R6: Lastekaitse puhul ma ei nde kohati, et viga suuri muutusi voi iildse midagi toimuma
hakkaks. Ma tunnen, et meie jagame infot, aga neil ei ole sellega midagi peale hakata,
sest neil ei ole piisavalt voimu. Koostdo iildiselt toimib, politseiga viga hdsti, samuti

teiste sotsiaalpedagoogidega, kes on telefonikone kaugusel.

Mitmes intervjuus tuli vélja, et just meditsiinilistele uuringutele saatmisega voib tekkida

probleeme, sest lihtsalt jdrjekorrad on pikad ning lapsed ei pruugi saada digel hetkel abi.

R4: Laste uuringutele soovitamine on vdga keerukas, sest kohti ning arste on vihe ja

Jjarjekorrad on viga pikad.

Samuti on vilja toodud biirokraatiat kui takistust, sest nii meditsiinilises mottes kui ka
muudes valdkondades on andmekaitse vaga tShus ning sotsiaalpedagoogid ei saa lihtsalt

sellist informatsiooni kétte, mis neile viga kasulik oleks.

R2: Vahepeal on biirokraatia ja andmekaitseseadusega liiale mindud, sest me ldhtume

Jju ka oma ametieetikast, et info jddb meie kasutusse.

Vahepeal tuleb ette ka momente, mis muudavad koosto6 vélisvorgustikuga keeruliseks

ning mojuvad sotsiaalpedagoogi todle pidurdavalt ning vaimu ndrgestavalt.

R3: Mind viimasel ajal kohutavalt hdirib lastekaitsest tulnud signaal ja lause nagu iiks
lastekaitsetootaja tihel koosviibimisel iitles, et me peame leppima olukorraga, et on
olukordi, mida ei saa muuta. Loomulikult ma ei ole lumivalgeke, kes arvab, et koik saab
korda ja lilled oitsevad ja koik on suurepdrane, aga kui sa spetsialistina juba eos enne
mingi olukorraga lopuni minemast tunnistad, et moned asjad lihevadki metsa, aga ma

arvan, et enne proovimist ei tohiks siiski niimoodi alla anda. Sellised pisut ignorantsed,
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stagneerunud,  resigneerunud  motted  votavad  sellist  téoindu  vihemaks.

Uldistades voib viita, et enamasti peavad sotsiaalpedagoogid vorgustikutdod nii sise-
kui ka vilisvorgustikuga histi toimivaks. Kohati voib ette tulla probleeme, kuid vaid
vihesed nendest on iiletamatud. Nagu eelnevalt t66s on mainitud, siis kuna
sotsiaalpedagoogi iiheks tdhtsamaks todinstrumendiks on suhtlemine, siis tidnu

adekvaatsele suhtlemisoskusele leidakse tavaliselt parim lahendus.
2.3.4. Too iseendaga

Sotsiaalpedagoogide puhul on vdga oluliseks punktiks ka enda areng ning isiklikud
omadused. Antud to6 voib olla emotsionaalselt kohati keeruline, kuid vaatamata sellele

peab sotsiaalpedagoog jddma neutraalseks ning asjatundlikuks.

Jargnevas osas uuritigi, et millised omadused on sotsiaalpedagoogide arvates viga
olulised selle t66 tegemiseks. Uuriti ka seda, et kui tihti saavad sotsiaalpedagoogid end
ise koolitada ning enda oskuseid ja teadmiseid edasi arendada ning millised voimalused

on Tartu linna koolides to6tavatel sotsiaalpedagoogidel saada supervisiooni.

Sotsiaalpedagoogid arvavad, et kdige tdhtsamate omaduste hulka kuuluvad kindlasti
suhtlemisoskus, empaatiavdoime, tolerantsus ja positiivsus. Jargnevalt kirjeldavadki

intervjueeritavad omadusi, mis peaks sotsiaalpedagoogil olema.

R2: Viga — vdga tolerantne, avatud, hea suhtleja. Tolerantsus just seetottu, et tuleb aru
saada, et ei ole mddrav selle inimese vdlimus, vaid inimene ise. Organiseerimisoskus,
koordineerimisoskus, konfidentsiaalsus — anda informatsiooni vdlja nii palju kui vajalik,
aga nii vdhe kui voimalik. Diplomaadiks olemise oskus on ka viga oluline.
Juhtumilahendaja, tohutu analiiiisivoimega. Korralekutsuv kui vaja ja muidugi ka

Jjdrjekindel.

R5: Meeletu empaatiavoime, postiivsus, ka koige oudsamates olukordades peab uskuma
seda positiivset poolt. Neurootikud ja pessimistid ei saa teha seda to6d. Suhtlemisoskus,

aga samas ka hea diktsioon, sest suhtlemine on ju péhiline téovahend antud t66 puhul.
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R1: Tolerantsust, ldbindgelikkust, heatahtlikust, paindlikkust, koguge isiklikke kontakte,

need aitavad alati.. hea suhtlemisoskus ja kuulamisoskus, see on viga oluline.

R3: Sa pead sdilitama karge meele, aga samas olema piisavalt kittesaadav. See t60 ei
ole emotsionaalselt norgukese inimese to6. Hea suhtlemisoskus, ratsionaalsus ja korge
empaatiavoime. Enda elu peaks olema viga korras, et seda t6od teha, et anda endast

maksimaalselt.

Sotsiaalpedagoogid peavad neid omadusi just oluliseks emotsionaalselt keeruliste
olukordade lahendamisel. Keerulisteks olukordadeks peavad sotsiaalpedagoogid
situatsioone, milles on tegemist vaimselt voi flilisiliselt vigivaldsete inimestega voi siis
teistkétt hoopiski inimestega, kes ei vOta vaevaks isegi siiveneda suhtlusesse ega

probleemi.

R3: Raske on siis kui sa tegutsed seinaga, kas see on siis laps, lapsevanem voi
koostoopartner. Hoolimata oma heast plaanist ja tahtest midagi ellu viia, muutusi ei
toimu, sest partner ei tee mingeid jéireleandmisi voi ta ei hakkagi end iildse liigutama ja
selle tulemusel siis kannatab selle lapse heaolu. Ja on ka paar lapsevanemat, kellega
ma olen opetajatel keelanud iiks-iihele kohtumast, sest nad ongi vaimselt terroriseerivad
Jja ka fiitisiliselt ohtlikud inimesed. Ja kui sa nded, et on asi, mida oleks viga lihtne
parandada, aga lapsevanema siitil jdadb laps sellest abist tdielikult ilma, sest seda

abipakkumist ignoreeritakse, vot see on ka raske.

Kuna sotsiaalpedagoogidel vaib tulla raskeid olukordi t66s ette palju, siis uuris autor,
kui oluliseks peetakse supervisiooni saamise vdimalust ning, kas Tartu linnas on koolis

tootavatel sotsiaalpedagoogidel voimalus seda saada.

Koolis, kus oOppivad Opilased on seal suures osas vabast tahtest ning on
koolikohustuslikust east viljakasvanud, ei tunne sotsiaalpedagoog vajadust saada
supervisiooni. Tavalises koolis todtavate sotsiaalpedagoogide jaoks peab ta seda

hiadavajalikuks.

R2: Viga oluline. Hetkel ei saa supervisiooni. Supervisioon on inimese enda vabal

valikul ja tahtel ja ma tunnen, et antud momendil mul pole vajadust saada seda, aga kui
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mul peaks tekkima vajadus, siis ma kindlasti kasutan voimalust saada supervisiooni.
Tavakoolis ma kdisin supervisioonil, tavakoolis tootades kindlasti on vaja
supervisiooni, sest see tempo ja maht on nii suur, et ellu jddda on see viga vajalik.

Pdevakoolis tootavatel sotsiaalpedagoogidel on see hidavajalik.

Tavalises koolis tdotavate sotsiaalpedagoogide jaoks on supervisioon voimalus, ent
mitte kohustus ehk iisna vdhesed kasutavad vdimalust nd. ametlikel supervisioonidel
osaleda. Paljud sotsiaalpedagoogid on leidnud enda jaoks alternatiivsed lahendused

pingete mahalaadimiseks.

R3: Erinevate olukordade puhul ma tunnen, et ma vajan supervisiooni. Kindlasti ma ei
tahaks konkreetsetel aegadel kohustuslikult minna, ma otsin ise selle superviisori, kui

mul on vaja.

R1: Jah, supervisioon on ddrmiselt vajalik. Sotsiaalvaldkonnas on ikka vaja enda pead
tuulutada, uusi ideid saada. Meile pakutakse supervisiooni voimalust, aga mina ei ole
seal veel kdinud, lihtsalt ajaga ei sobi. Ma teen kiill supervisiooni endale, mul on hea
sober, kes tootab ka antud valdkonnas ja ikka on vaja teise arvamust ja tuge. Samuti me

koolis kolleegiumi kdigus nii oelda teeme vdikest viisi supervisiooni.

R5: On voimaldatud, aga ma ei pea seda vajalikuks. Mulle see ei sobi, ma olen kdinud,
aga ma ei ndinud vajadust. Koolipsiihholoogiga me saame ideaalselt koostoos toetada

tiksteist.

Kaks sotsiaalpedagoogi arvasid, et supervisiooni peaksid 14bi viima inimesed, kes on ise

antud valdkonnas tegevad ning asjatundlikud, sest muidu ei ole supervisioonist kasu.

R4: Kusjuures voimalust supervisiooni saada on. Ma olen kdinud kiill mitmel korral.
Oleme teiste sotsiaalpedagoogidega koos ka pidevalt suhelnud ja arutanud kiisimused
ldbi. Supervisiooni ei ole piisavalt tihti ja see ei ole regulaarne ja kui tuua ikkagi

erialakauged inimesed superviisoriteks, siis sellest pole minu arvates kasu.
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R6: Need supervisioonid, mis olid korraldatud mingi projekti raames, ma moned korrad
kdisid, aga ma ei ndinud sel viga motet, sest see oli kuidagi ebamugav- ldbiviijad viga

ei olnud kursis sotsiaalpedagoogi toéga.

Ka kiisimustikest saadud info pdhjal voib jireldada, et sotsiaalpedagoogid ei ole tipselt
kindlad, kas nad soovivad saada supervisiooni voi mitte. Kokkuvotlikult 3 inimest
soovis, 3 el soovinud ning 3 ei osanud Oelda. Kiisimustikest tuli vélja, et 5

sotsiaalpedagoogi saab supervisiooni, aga 4 ei saa (Joonis 11).

Ei oska Gelda

M Supervisiooni saamine
Jah

H Supervisiooni saamise

Ei vajadus

Joonis 11. Supervisiooni saamise vajadus ja supervisiooni saamine (autori koostatud).

Paljud sotsiaalpedagoogid peavad oluliseks arutada tekkinud probleeme oma
kolleegidega. Tartus on viga histi to6tav sotsiaalpedagoogide ainesektsioon, mis saab
kord kuus kokku ning sealne kovisiooni tdomeetod sobib paljudele
sotsiaalpedagoogidele vdga hésti ning modjub turgutavalt, nad saavad seal lahata

kiisimusi ning pakkuda vélja lahendusi, mida kasutusele votta.

R2: Meil on sotsiaalpedagoogide ainesektsiooni raames kovisioon, kus me suures ringis
arutame oma t6od ja kui on raskeid juhtumeid, siis me tegime sellise iihise arutelu ja

see oli selliseks suureks abiks.

R3: Mul on hea tunne, et ma saan minna, kui ma tahan, aga iildiselt lahendame oma

probleemid ainesektsiooni kovisioonide ajal viga kenasti dra.
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Et tagada asjatundlikkus ning teadlikkus uute projektide voi toovotete kohta peaksid
sotsiaalpedagoogid end ka aeg-ajalt koolitama. Sotsiaalpedagoogide koolitusvdimalused
on kooliti erinevad, tuuakse vélja ka rahalise ressursi vdhesust koolituste mittesaamise

pOhjusena.

R2: Juhtkonnaga paneme aasta alguses paika voimalused, millistel koolitustel ma saan
kdia. Tuleb todeda, et palju jdadb siiski raha taha kinni — koolitused voivad olla pdris

kulukad ning, seetottu tuleb teha otsuseid, mis on tol momendil tihtsam.

Sotsiaalpedagoogid peavad ka enda heaolule tdhelepanu pddrama, et voimalikult
kvaliteetselt enda tookohustusi tdita. Raskete emotsionaalsete juhtumite korral on
oluline saada supervisiooni — Tartu linna sotsiaalpedagoogid saavad seda tShusalt
kovisioonidel, mida korraldab sotsiaalpedagoogide ainesektsioon. Ka enda koolitamine
on oluline, sotsiaalpedagoogid saavad koolitustel kéia, kuid kahjuks materiaalsete

ressursside viahesesuse tottu, vihem kui nad sooviksid.
2.3.5. Sotsiaalpedagoogide roll ja tookorraldus

Sotsiaalpedagoogide rolliks loetakse Opilaste toetamist, aga samas on nad ka tugiisikuks
Opetajatele, lapsevanematele. Vahepeal vdivad segamini minna erinevate tugipersonali
litkkmete todililesanded just teiste jaoks. Sotsiaalpedagoogid ise peavad enda arusaama

sotsiaalpedagoogi rollist vigagi selgeks.

Intervjuudest tuli vélja, et inimesed, kes to6tavad koos sotsiaalpedagoogiga iildsiselt

siiski teavad, mis on tema to0.

R3: Mulle tundub, et need, kes seda tood teevad ja kes meiega koos téotavad nagu
nditeks psiihholoogid, eripedagoogid, oppejuhid teavad seda suurepdraselt. // Ma ei ole
kohanud oma elus sotsiaalpedagoogi, kes ei saa aru, mida ta tegema peab.

Sotsiaalpedagoog peab ka rolli selguse eest vastutajaks iseennast, oluliseks peetakse
oma vastutusala selgeks tegemist teistele, et sotsiaalpedagoogile liiga palju kohustusi ei

madrataks.
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R4: Utleme niimoodi, et kuna mina vastutan tugisiisteemide t66 eest mingil mddral ja
pean aruandlust pidama direktsioonile. Oluliseks olen pidanud, et ei oleks
rollisegadust, et maja peal oleks aru saadud, kes mida teeb. Mina arvan, et
koolistruktuuris tuleb kasuks kui koik on selge, see oma vastutus on jdllegi suur, ise
peab selgeks tegema, et mis on sinu vastutusala ja mida sa peaksid tegema ja mida

mitte.

R3: Kiill ma olen kohanud inimesi, kellel on liiga palju iilesandeid ja kellel on raskusi
selgitamiega, et mingid asjad ei kuulu tema téorepertuaari, aga ma ei ole ndinud

segaduses sotsiaalpedagoogi.

Koolisiseselt voib ette tulla juhuseid, kus poordutakse selle poole, kes antud momendil

kittesaadav on.

R2: Vahel voib olla selline lugu, et klassijuhataja ei tea, kelle juurde saata. Aga

vahepeal ldhtub ta ka sellest, et kes antud hetkel majas on.
Rollisegadus voib olla ka tingitud liiga teoreetilise osa tagaajamisest.

R3: Selle pseudoprobleemi on iilesse visanud mingisugused teoreetikud. See segadus,
kemplus ja kriitika on tulnud ainult iilikoolist, konkreetsetelt inimestelt, kes ise pole
pdevagi praktikuna tegutsenud. Sotsiaalpedagoogi ja psiihholoogi rolli vahet tuleb
vahel voib-olla seletada lapsevanemale, opetajale, aga spetsialist ise saab sellest vahest
aru. Kui vaja siis olen ka abiopetaja, mul ei ole mingit probleemi siin lapsega

korrutustabelit oppida, kui ma nden, et see kindlustab lapse parema hakkamasaamise.

Uks sotsiaalpedagoogidest tdi vilja ka selle, et sotsiaalpedagoogid ei peaks tegelema

niivord pealispinnaliste probleemidega, vaid ndgema sligavamat motiivi enda t60s.

R5: Ei ole. See sona on juba tavainimestele juba keeruline, et ei olegi selgesti
méistetud, et mida see sotsiaalpedagoog siis teeb. On ju koole, kus sotsiaalpedagoogi
tilesandeks on suitsetavate laste tagaajamine timber koolimaja voi kodus iilesse ajamas
kdimine. Kui klassijuhataja tunneb, et ta ei saa lapsevanemaga piisavalt kontakti, siis

just sotsiaalpedagoog kutsub lapsevanema. Suhete hoidmine, suhete loomine ja suhted,
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sotsiaalsuse tagamine, see on sotsiaalpedagoogi t60. Kuidas kdituda, miks kdituda ja

uldiseid kditumismustreid jdlgida, opetada ja suunata, vot see on meie too.

Seega voib jdreldada, et sotsiaalpedagoogid peavad oma rolli iisna selgeks. Vahepeal
peavad nad selgitama teistele oma todiilesandeid ning kindlaks tegema, et neile liiga
palju muid kohustusi peale ei pandaks. Samas tuli vilja, et kohati ei pea
sotsiaalpedagoogid 0igeks olla koolis ,,politsei rollis, peamiseks peetakse ikkagi

abistamist.

Tookorralduslikus osas muudaksid sotsiaalpedagoogid oma to6koormust. Kuna iildiselt
on koik Tartu linna tavakoolides tdotavad sotsiaalpedagoogid ka hariduslike
erivajadustega laste dppe koordineerijad (HEVKO), siis nad nédevad, et tegelikult oleks
vaja kahte kohta antud t66de tegemiseks — iiks koht sotsiaalpedagoogile ja teine HEV-

koordinaatorile.

R3: Minul puhul on see, et ma pean lahutama ja juhtkonnaga arutama seda, et ma ei
saa korraga teha nii HEVKOTt ja sotsiaalpedagoogi toéd, sest iiks hakkab lohisema sel
Jjuhul. Ma nden, et ma ei saa kahte asja teha korraga ja HEVKO t66 on ka hdsti

mahukas ja viga palju aega noudev.
R4: Ma teeks kaks ametikohta — HEVKO ja sotsiaalpedagoog. Molemale jagub t6éd.

R6: Tdokorralduses muudaksin seda, et ma ei peaks enam 10-154 iiletunde nddalas
tegema, et ma ei peaks tombama piire, et mingeid asju ma ei saa teha. HEVKO on
lisatasuna. Ma nden, et oleks vajadus luua kaks sotsiaalpedagoogi kohta, vihemalt

meie koolis.
Just ajanappuse tottu voivad jaidda moned tdhtsad lilesanded tagaplaanile.

R3: Ennetustoo ja too esimeste klassidega. Igal aastal tuleb iiha enam meile lapsi kool
kellel on sotsiaalsete oskuste pool ja selline iileiildine arusaamine, et misasi see kool on,

kuidas siin kdituda, kuidas endale turvaliselt ja teistele turvaliselt olla.
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R2: Vahepeal me ei joua probleemile kiirelt jirele ja asjad on juba suureks paisunud
ning pdrast on opilast kiirelt kitte saada ja teda aidata on keeruline. Ajalises mottes on

asjad kuidagi vahepeal kehvasti, aega jddb viheks.

Intervjuudest  selgus, et sotsiaalpedagoogid peavad koolisotsiaaltootajat ja
sotsiaalpedagoogi sarnasteks ametipositsioonideks — molema iilesanne on toetada
Opilast ning samas ka tema pere. Toodi vilja voimalus, et ehk on erinevus ka selles, et
sotsiaalpedagoog on pigem nd. pedagoogilise taustaga ehk saab ka tunde anda ning
sotsiaaltootaja tegeleb ka Opilase pere toetamisega materiaalses mottes (aitab leida

toetuseid, riideid, toiduabi jne).

R3: Minu jaoks on need tdpselt samad ametikohad, aga ma ei saa kindlalt viita, sest ma

ei ole kunagi kohanud iihtegi koolisotsiaaltoétajat ega lugenud nende ametijuhendit.

R6: Ma iitlen ausalt, et on nime erinevus ainult, ma ei usu, et sisuliselt viga palju

erinevat on. Voib-olla see, et iiks teeb ka pedagoogilist to6d natukene rohkem.

R5: Tédiilesanded on ilmselt ju samad. Sotsiaaltéotaja norm tocks voib-olla siis on
pigem see toitlustamine ja muu materiaalsete viidrtuste tagamine, et laps saaks elada,
tema to6 dkki ei puuduta iildse sellist koolipoolt, et oppimist ja pedagoogikat.
Sotsiaalpedagoog tegelikult ju teeb selle sama to0 dra. Mul on siin kapp tdis riideid ja
Jjalatseid, mida ma jagan vastavalt lastele, kellele on vaja riideid kas kooli tarbeks voi

kodu tarbeks. T66 on ju iiks, ametitilesanded ei muutu.

Samas moned sotsiaalpedagoogid toovad vilja ka erinevusi nende kahe ametikoha vahel

ning ndevad, et sotsiaalpedagoog ja koolisotsiaaltddtaja ei ole identsed ametikohad.

R4: Tegelikkuses on enamasti ikkagi sotsiaalpedagoogid koolides todl. Neile laienevad
ka sellised opetaja privileegid voi nagu sarnased tingimused opetajatéoga. Sotsiaaltéo

on midagi teistsugust kooli maottes.

R2: Sotsiaaltoétaja tegeleb oludega, koik, mis on peres halvasti nagu nditeks vaesus,

tootus, soltuvusainete tarvitamine, vddrtkohtlemine, perevdigivald. Sotsiaalpedagoog

58



tegeleb inimese ja tema kditumisega, tegeleb kditumise analiitisiga ja leiab viisi, kuidas

seda kditumist muuta. Uks tegeleb oludega ja teine inimesega.

Seega ka sotsiaalpedagoogide arvamused ldhevad kohati lahku teemal, mis erinevus on
sotsiaalpedagoogil ja koolisotsiaaltootajal. See voib tuleneda sellest, et Tartu linnas on

siiski koolides t601 sotsiaalpedagoogid, kes teevad ka koolisotsiaaltodd.
2.3.6. Jareldused ja ettepanekud

Kéesolevas peatiikis arutleb autor Tartu linna sotsiaalpedagoogide t60 iile erinevate
inimeste ja instantsidega, t66 koormuse ning mahu iile ja sotsiaalpedagoogi rolli selguse
tile. Uurimust6os oli kasutatud 9 kiisimustikku ja 6 siivaintervjuud, mis on autori
arvates piisav, tegemaks tldistatud jareldusi Tartu linna sotsiaalpedagoogide t66 kohta.
Kokku on Tartu linnas 20 sotsiaalpedagoogi. Uurimustod tulemused aitavad ndha
sotsiaalpedagoogide  t60  mitmekesisust ning  tdhtsust ning  selgitavad
sotsiaalpedagoogide tooiilesandeid ka inimestele, kes ei puutu antud valdkonnaga

tildiselt kokku ja kellel puudub teadmine sotsiaalpedagoogide todiilesannete kohta.

Kraav ja Koiv on vilja toonud iildised toodiilesanded, millega koolipersonali arvates
peaks tegelema:

e Tegelemine lastega nende igapéevaelus, et leevendada ja ennetada sotsiaalse
torjutuse ilminguid, preventatiivse t60 korraldamine;

e Sotsiaalpedagoogi on ilihendav liili koolipsiihholoogi ja koolitegelikkuse vahel.
Sekkudes vajaduse korral aktiivselt kooli ellu, oskab ta ndha vajadust ja
voimalust kasutada psiihholoogi pddevust

e Sotsiaalpedagoog peab tegusema koostods koolipsiithholoogiga, kooli
juhtkonnaga ja muude pedagoogidega;

e Olulisemaid tegevusvaldkondi sotsiaalpedagoogile on t66 kodu ja
lapsevanematega, tiheda sideme kinglustamine kooli ja kodu vahel,
lapsevanemate ndustamine ja koolitus.

e Sotsiaalpedagoogi to0sse peab olulise osana kuuluma vditlus koolivégivallaga

(Kraav, Koiv 2001:34).
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Praktiseerivad sotsiaalpedagoogid arvavad samuti, et nende t66 suureks osaks on lastega
tegelemine, nende abistamine igapdevaelus tekkinud probleemide korral ja ndustamine.
Loomulikult suunamine ka teiste spetsialistide poole nagu psiihholoog voi eripedagoog.
Sotsiaalpedagoogide intervjueerides tuli ilmsiks, et koik arvasid lihtemoodi, et ilma
rahuliku 1dhenemiseta ning lapsele turva- ja usaldustunde loomiseta ei saa antud t66d
teha — vdga oluliseks peeti seda, et laps ise otsib tekkinud probleemide korral
sotsiaalpedagoogi {ilesse. Spetstide puhul, keda autor intervjueeris, nii oligi, nad
arvasid, et kohati liigagi tihti péorduvad lapsed nende poole. Autor leiab, et see on
kindlasti parem variant, sest kui poordutakse liiga tihti, siis professionaalne
sotsiaalpedagoog paneb olukorrad tdhtsuse jirjekorda ning tegeleb nendega, kui aga
oleks vastupidi, et lapsed ei poordukski sotsiaalpedagoogi poole, siis vajalik info ei

leviks ning dpilased voiksid jdddagi abita.

Loputdd uurimusest tuli vélja, et sotsiaalpedagoogid ning koolis téotavad psithholoogid
teevad viga tihedalt koostood. Kui on tarvis, siis suunavad nad abivajajaid liksteise
poole. Autori jaoks oli ka védga positiivne asjaolu, et sotsiaalpedagoogid ning
psithholoogid vdivad olla tiksteisele no. tugiisikuks ning arutavad raskemaid juhtumeid
ja turitavad tiksteisele toeks olla. Respondentide vastustest selgus ka see, et paljudel
juhtudel voivad lapsevanemad sotsiaalpedagoogi ja psiithholoogi segi ajada, aga kuna
molemad isikud tootavad iiksteisele 1dhedal, siis tinu suunamisele voi info jagamisele
lahedatakse ka sellised olukorrad. Sotsiaalpedagoogide arvates on psiihholoog
asendamatu kolleeg, kellega koos tehakse ka koolitusi teistele koolis tootavatele

inimestele.

Uldiselt ilmnes uurimistulemustest, et Tartu linna koolides on hea sisekliima ning
kollektiivid mdistavad tiksteist ning vajadusel aitavad iiksteist. Usaldustunne on samuti
olemas, probleemide korral podrdutakse iiksteise poole abi saamise eesmérgil.
Respondendid mainisid, et kui koolis ei oleks hea koostodga vorgustik, siis oleks sealne
t60 tdiesti asjatu — kui kdik liiguksid erinevates suundades ja ei oleks iihist hingamist,
siis ei tooks tehtav t60 kindlasti tulemusi. Mitmed respondendid tdid ka vélja hea

koostdo juhtkonnaga.
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Uheks suurimaks to0osaks pidasid respondendid ka t66d lapsevanematega.
Sidepidamine kooli ja kodu vahel. Koikidest vastustest tuli vélja, et dpilane on koduga
iiks ja teda sellest siisteemist eraldi ei saa vaadata. Sotsiaalpedagoogid peavad oluliseks
muuta kool lapsevanematele ka nd. positiivseks kohaks, et lapsevanemad ei kardaks
kooli tulla, ei motleks alati halvimat, kui neid kooli kutsutakse, vaid peaksid kooli
kohaks, kust saab ka ndu ning infot erinevate situatsioonide voi kiisimuste kohta.
Intervjuudest tuli vilja, et iildiselt siiski kasutatakse lapsevanematega suhtlemist no.
kaugmeetodil — kodukiilastusi tehakse vdga harva. Paljud sotsiaalpedagoogid ¢i pea
seda Oigeks voi vajalikuks enda t60s, nad leiavad, et kodukiilastusi peaks tegema
lastekaitse ametnikud. Teised sotsiaalpedagoogid jillegi leiavad, et kodukiilastused on
véga olulised, kuid nende tegemiseks jddb vihe aega. Autor leiab, et kodukiilastustuste

kohta voiks votta vastu mingi iihtse otsuse, et sellega ei oleks segadust.

Preventiivset t66d peavad enamus respondentidest oluliseks, aga samas tddevad fakti, et
lihtsalt ajalises mdttes on seda raske teha. Uhe vdimalusena teha preventiivset t66d,
toodi vélja véljastpoolt kooli koolituste tellimise, see ei vota ajalises mottes viga palju
sotsiaalpedagoogi tooressurssi. Koolitused voivad olla kallid, aga kuna Tartusse on
tekkinud palju uusi instantse, mis pakuvad tugiteenuseid ning, mis on tihedateks
koostoopartneriteks koolidele, on see variant tehtud kittesaadavaks koikidele, kes
soovivad pakkuda Opilastele, Opetajatele voi lapsevanematele probleeme ennetava

sisuga koolitusi.
Lébiviidud vuringu pdhjal tehtavad ettepanekud on jargmised:

Kuna 16put66 uuringus tuli ldbiva teemana sisse sotsiaalpedagoogide ajapuudus ning
iilesanded, mis seetdttu voivad kas edasi lilkkkuda voi tildse tegemata jddda, pakub autor
vélja ettepanekuna jirgmist: sotsiaalpedagoogidele peaks tagama rohkem aega teha ka
preventiivset t60d ning mitte olla tulekahju kustutajateks. Selleks v3iks teha koolidesse
kaks eraldi tookohta : iiks sotsiaalpedagoogi koht ning iiks HEV-koordinaatori koht. See
tagaks sotsiaalpedagoogidele piisava ajaressursi olemasolu, et muuta kool laste jaoks
veelgi positiivsemaks kohaks ning kindlustada, et kdik abivajajad saaksid piisavalt

kiiresti tdhelepanu ning abi.
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Kuna sotsiaalpedagoogid tegelevad inimeste aitamisega, siis emotsionaalne pinge on
nende t60s igapdevane. Seetdttu on oluline, et nad saaksid enda motteid jagada ning
saada adekvaatset infot ja abi, et rasketes olukordades ka ise ,terveks* jidda. See tottu
on oluline, et koikidel, kes vajavad, oleks vOimalus saada supervisiooni. Noortel
sotsiaalpedagoogidel ehk neil, kes on alles seda t66d tegema hakanud, on supervisiooni
saamine kindlasti viga vajalik. Tartus kiill pakutakse enamasti supervisiooni, kuid see

voiks olla regulaarsem ning rohkem kui paar korda aastas.

Kolmanda ettepaneku teeb autor sotsiaalpedagoogide t60 lihtsustamise eesmaérgil.
Antud 10putdéd uuringu osast ilmnes, et kohati voib t66 vélisvorgustikuga olla
ajamahukas ning viga palju soltub ka isiklikest kontaktidest, et iildse abini jouda. Autor
teeb ettepaneku juba sotsiaalpedagoogide Oppeprotsessis tutvuda erinevate oluliste

instantsidega ning panna réhku tulevikus tehtavale koostoole.
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KOKKUVOTE

Nii varasemalt, praegu kui ka tulevikus on lapsed ning nende heaolu maailmapildis iiks
tdhtsamaid osasid iildse. Laste arenemisprotsess saab alguse kiill kodust ja perest, aga
jatkub pikka aega koolikeskkonnas. Tadnapdeva materiaalses ja kiire elutempoga
maailmas on vaja leida vdimalusi, kuidas toetada last, et tema elukéik oleks voimalikult
stabiilne ning positiivne. Selleks peaksid tegema koostodd nii laps, tema pere ja
koolipersonal, sealhulgas sotsiaalpedagoog. Koolikohustuse tditmine ning hea
kasvukeskkond on suureks eelduseks lapse hea elukvaliteedi tagamisel nii antud
momendil kui ka tulevikus. On véga oluline, et lapsel kui dpilasel oleks tagatud head

tingimused Oppimiseks, sotsiaalseks, psithholoogiliseks kui ka fiitisiliseks arenguks.

Opilaste arengut toetab koolis nii pedagoogiline personal kui ka tugipersonal, mille alla
kuuluvad psiihholoogid, eripedagoogid, logopeedid ja sotsiaalpedagoogid. Antud
16putdos keskenduti sotsiaalpedagoogide tdoiilesannetele ning nende tdodiilesannete

taitmisele.

Loputoo teoreetilises osas kisitleti sotsiaalpedagoogika olemust {ileiildiselt, et anda
iilevaade, kes iildse on sotsiaalpedagoog, samuti uuriti sotsiaalpedagoogide ja
koolisotsiaaltootajate erinevusi, et teha kindlaks, millist rolli tdidab sotsiaalpedagoog
koolis ning t66s Opilastega. Teoreetilises osas kirjeldati sotsiaalpedagoogika ajalugu, et
anda taustinfot antud ala kohta ning moista, kui kaua antud professioon on eksisteerinud
maailmas ja Eestis. Kuna sotsiaalpedagoogika iiheks teoreetiliseks aluseks on mote, et
sotsiaaltdd ja sotsiaalpedagoogika on sotsiaalselt konstrueeritud, siis anti liihililevaade
ka sotsiaalsest konstruktsionismist ning selle seostest sotsiaalpedagoogikaga. Et teha
selgemaks sotsiaalpedagoogi toovili kirjeldati antud 16put6o teoreetilises osas ka koolis
esinevaid sotsiaalseid probleeme, millest toodi vidlja sotsiaalne torjutus ja

riskikditumine, kuna nendest vdivad vilja kujuneda ka suuremad ning raskemad
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kaitumishdired voi koolikohustuse mittetiditmine. Teooria osa viimaseks peatiikiks valis
autor sotsiaalpedagoogide tooiilesannete kirjelduse erinevate allikate pdhjal, sealhulgas

ka psiihholoogide ja pedagoogide nigemuse sotsiaalpedagoogi tooiilesannetest.

Teine peatiikk antud t66s plihendub t66 empiirilise osa selgitamisele. Kdesoleva 16putoo
uurimus koosnes nii kvalitatiivsest kui Kkvantitatiivsest osast. Kvantitatiivse o0sa
tulemused tehti 9 sotsiaalpedagoogi kiisitlusena. Kvalitatiivsest intervjuust vottis osa 6
sotsiaalpedagoogi. Kuna kokku t66tab Tartu linnas 20 sotsiaalpedagoogi ning 16putdo
uurimuses oli kajastatud kokku 15 sotsiaalpedagoogi nédgemus, siis autori arvates voib

antud tulemusi iildistada, sest vastajaid oli kokku 75% kogu valimist.

Toos késitleti sotsiaalpedagoogide toodiilesandeid seoses Opilastega, Opilaste peredega
ning kooli sise- ja vilisvorgustikuga. Samuti kirjeldati t66s ka sotsiaalpedagoogide t66d

iseendaga ning nende ndgemust tookorraldusest ja sotsiaalpedagoogi rolli selgusest.

Analiiiisi tulemusena selgus, et sotsiaalpedagoogi t66 seisneb kiill dpilase toetamises,
kuid selleks tuleb teha viga suurel méidral koost6od nii Opilase vanematega,
lihivorgustikuga ja dpetajatega. Uldiselt ndevad sotsiaalpedagoogid end suhtekorraldaja
rollis ning nende t66 koige olulisemaks instrumendiks ongi suhtlus erinevate inimeste ja
instantsidega. Et Opilast toetada tuleb koost6dd teha ka vilisvorgustikuga, mille alla
kuuluvad mitmed instantsid. Véga palju koostood tehakse lastekaitsega, sest kui on
ilmnenud sellised probleemid, mille lahendamiseks ei ole sotsiaalpedagoogil endal
vOimalusi vai vahendeid, pdordutakse lastekaitse poole. Samuti informatsiooni jagamise
vO1 saamise eesmargil tuleb teha koost6dd paljude erinevate tugiteenuseid pakkuvate
organisatsioonidega. Tulemustest selgus, et kohati on koostd6 erinevate instantsidega
takistatud, sest andmekaitse kui ka teised seadused voivad parssida to6 tulemuslikkust.
Kuigi sotsiaalpedagoogide t66 osaks loetakse ka preventiivset t60d (Opilastele,
lapsevanematele, Opetajatele erinevate koolituste korraldamine voi labiviimine), selgus
uurimusest, et vihese ajaressursi tdttu voib jiida see osa tagaplaanile. Uleiildiselt toodi
palju vilja ajaressursi vihesust, kuna koolides on iihe ametikoha all koos nii hariduslike
erivajdustega laste Oppe koordinaator kui ka sotsiaalpedagoog. Uurimusest selgus, et
supervisiooni kiill pakutakse, kuid sotsiaalpedagoogid ei ole péris kindlad, kas nad

soovivad sellest osa vdtta, palju toodi vilja just regulaarsuse puudumist pohjusena, miks
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ei ndhta supervisiooni kasulikkust moel nagu seda pakutakse. Sotsiaalpedagoogid
leiavad, et koolisotsiaaltootaja ja sotsiaalpedagoogi t60 on &ddrmiselt sarnane ning
erinevus vOibki esineda vaid ametinimetuses. Sotsiaalpedagoogid teevad oma t606s ka
sotsiaaltootaja tilesandeid ehk aitavad toetuste leidmisel voi mateeria osas. Rolli selgust
hindavad sotsiaalpedagoogid enda silmis selgeks, toodi vilja asjaolu, et
sotsiaalpedagoog ei saa todtada kui ta ei tea, mis tema lilesannete sekka kuuluvad.
Segadus sotsiaalpedagoogi rolli kohta vdib tekkida just teistel inimestel nagu néiteks
lapsevanematel voOi koolipersonalil, kes ei ole kindlad sotsiaalpedagoogide

tooiilesannetes ning pdorduvad tema poole eriliste probleemide, kiisimustega.

Ettepanekutena sotsiaalpedagoogide todiilesannete paremaks tditmiseks toi autor tods
vélja voimaluse luua sotsiaalpedagoogi ametikoha korvale ka HEV-koordinaatori
ametikoht. Autor pdhjendas ettepanekut sellega, et see annaks vodimaluse nii
sotsiaalpedagoogilisi kui ka hariduslike erivajadustega seotuid probleeme kiiremini,
paremini ning kvaliteetsemalt lahendada. Teiseks ettepanckuks tegi 10put6d autor
supervisiooni regulaarsema pakkumise vdimaluse, mis tagaks supervisiooni kasutamise
leviku ning kasu pikemaajaliselt. Kolmandaks ettepanekuks tegi autor koost6d juba
Oppeprotsessis erinevate instantsidega, et tulevased sotsiaalpedagoogid leiaksid

tuttavaid, kes tulevikus neile kasulikuks osutada voiksid.

Kéesolevas 10putdos piistitatud uurimiskiisimused leidsid t60s vastused. Antud t66s on
esitatud ka uurimisiilesannete tulemid, jareldused ja ettepanekud. Eelnevalt t66

sissejuhatuses piistitatud uurimisiilesanded tiideti ning eesmérk saavutati.
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Lisa 1. Kiisimustik

Sotsiaalpedagoogide todiilesanded

Mina olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi sotsiaaltdd korralduse kolmanda kursuse
tudeng ning kirjutan 16putédd Tartu koolisotsiaalpedagoogide todiilesannetega seotud
teemal. Oleksin védga tinulik, kui leiaksite maksimaalselt 10 minuti, et tdita
uurimiskiisimustik. Kiisimustiku tditnud inimesed jddvad anoniilimseks ning uurimuse
tulemused avalikustatakse kokkuvdtlikult 2015. aasta kevadel.
Tekkinud kiisimuste korral helistada telefonil +372 583 868 91 voi kirjutada e-mail:

kadrinurmsoo@gmail.com

Ette tdnades,
Kadri Nurmsoo

* Kohustuslik
Tootilesannetega seotud kiisimused *
Valige sobivaim vastusevariant

. Vahete- Uldse Ei oska
Sageli vaner MA@ it Gelda
Kui tihti peate
tegema
(koos)téod . . C C C
Opilaste
vanematega?

Kui tihti kiilastate
opilaste kodusid

Kui tihti teete

preventiivset t60d

Opilaste e . C C C
riskikditumise

vihendamiseks?

Kui tihti teete

preventiivset t60d

opilaste sotsiaalse ¢~ C C C C
torjutuse

viahendamiseks?

Kui tihti
poorduvad T T C - o
Opetajad teie
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Sageli

poole abi saamise
eesmargil?

Kui tihti olete
pidanud

lahendama T
probleeme
kollektiivisiseselt?

Kui tihti olete
pidanud

lahendama C
Opetaja-Opilase
vahelisi konflikte?

Kui tihti

podrduvad

Opilased teie C
poole abi saamise
eesmargil?

Kui tihti

p6orduvad
lapsevanemad teie
poole abi saamise
eesmargil?

Milliste tootilesannetega tegelete kdige rohkem? *

Vahete-
vahel

Harva

Uldse Ei oska
mitte Oelda

s s

s s

's 's

's 's

Milliste toodiilesannete tditmine on teie jaoks kodige keerulisem? *

Kes milliste probleemide korral teie poole abi saamiseks podrdub? *

Opilane
Opilase -
riskikaitumine
Opilase
koolikohustuse
mittetditmine

Opilase tdrjutus
eakaaslaste poolt
Opilase fiiiisilise
vOi vaimse
haiguse tottu
koolikohustuste

Opetaja

~
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Lapsevanem  Keegi teine
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Opilane Opetaja

tditmisega mitte
hakkamasaamine

Opilase kodune -~ ~
kriitiline olukord
Opilase-opilase -~ ~
vaheline konflikt
Opilase-Opetaja . -
vaheline konflikt
Opetaja-dpetaja . -
vaheline konflikt

Lapsevanem

Kuidas hindate teise suhtumist teie todsse ? *

Suurepdraselt Hasti

Kuidas
suhtuvad
Opilased teie
to0sse?

Kuidas
suhtuvad
lapsevanemad
teie t00sse?

Kuidas
suhtuvad
kolleegid teie
t00sse?

Kuidas hindate vorgustikut66d? *

Suurepdraselt Hasti

Kuidas hindate
koolisisest f“ T
vorgustikutood?

Kuidas hindate

vorgustikut6od - r-
teiste

ametkondadega?

Keskmiselt Halvasti

s s
C C
C C

Keskmiselt Halvasti

Palun andke oma hinnang jargnevatele punktidele oma t6ds. *

Jah

Kas te tunnete i”'
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Ei oska
oelda

Ei oska
Oelda

o

FEi oska oelda

-



Jah Ei Fi oska 6elda

supervisiooni
saamise vajadust?

Kas te saate -
supervisiooni?

Kas te tunnete end
100l olles T T -
mugavalt ja hésti?

Kas teie arvates on

teie ametijuhendis

kirja pandud C C C
iilesandeid, mida

on raske tiita?

Millised on need todiilesanded, mis on ametijuhendis kirjas, kuid mida teil on
raske téita?
Vastake juhul, kui vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt.

B

=]
<] | i

Milliseid oleksid teie ettepanekud, et muuta koolis tootavate
sotsiaalpedagoogide t66d efektiivsemaks ning voib-olla ka lihtsamaks? *
Nt. ametkondade parem koostd0, info kiirem edastus, koolitused jms.

il
Ly Ny

Kuidas hindaksite enda tooiilesannetega toimetulemist? *

Suurepiraselt
Hasti
Keskmiselt
Halvasti

T YD

o Fi oska Oelda
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused

10.

11.

12.
13.

Kui kaua te olete tootanud antud koolis
sotsiaalpedagoogi/koolisotsiaaltéotajana?
Ma paluksin teil radkida oma tavalisest toopaevast.

2.1 .Milliseid tooiilesandeid tuleb teil enim tiita?

Kas te tunnete, et mingeid todiilesandeid te ei joua voi saa piisavalt tdita?

3.1.Millised need on ja kas oskate delda, miks ei joua?

Kas ja milliseid votteid kasutate preventiivse t66 tegemiseks koolis ning kui tihti
te seda teete?

Kas te viite ka ise ldbi tunde, koolitusi dpilastele/koolipersonalile seoses Opilasi
ohustavate sotsiaalsete probleemide ennetuse/mérkamisega?

Kui tihti te teete t60d Opilaste kodu ja perega ning milliseid meetodeid te selleks
kasutate(kuidas see t00 vilja ndeb)?

Milliseid toodtlesandeid on teil koige keerulisem tdita (emotsionaalselt,
biirokraatia tdttu jms)? PShjendage.

Kui tihti po6rduvad Opilased teie poole ning mis pdhjustel? Kuidas te neid
aitate?

Kui tihti pdorduvad lapsevanemad teie poole ning mis pohjustel? Kuidas te neid
aitate?

Kuidas toimib koosto6 teie koolis? Kas pedagoogid ja teised kolleegid
poorduvad ise probleemide korral teie poole?

Kas teie ametiaja jooksul on ette tulnud konfliktseid olukordi dpetaja-Opilase,
Opetaja-Opetaja vOi lapsevanema-opetaja vahel?

11.1 Mis voimalused teil on nende lahendamiseks? Kuidas te neid lahendanud

olete?

Kuidas toimib vorgustikutoo koolivéliselt?

Kas teil on ette tulnud probleeme, arusaamatusi kolleegide/lapsevanematega,
mis on takistanud teil oma t66 tegemist? Milles need seisnenud on ja kuidas

need lahenesid?
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Lisa 2. Jirg

14.

15.

16.

17.

18.

Kas te tunnete, et sotsiaalpedagoogi roll on selgelt kirjeldatud ja mdistetud? (Et
inimesed teavad, mis tooiilesanded teil on, erinevus psiihholoogi ja
sots.pedagoogi vahel jms)

Kas ja mida te oma tookorralduses voi todiilesannetes muudaksite, et muuta
enda t60d veelgi efektiivsemaks?

Kas te peate supervisiooni saamist enda t66 puhul oluliseks ning kas te saate
seda?

Kas teie arvates on erinevus koolisotsiaalpedagoogi ja koolisotsiaaltootaja
tooiilesannetes?

Kas te saate tagasisidet oma t66le? Kui tihti ning mis vormis?
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Lisa 3. Ametijuhendite kokkuvéte ja vordlus

Tavadppekava alusel tootavate koolide sotsiaalpedagoogidel on enamasti viga sarnased
toolilesanded ja — kohustused ametijuhendites, kohati on need isegi identsed. Antud
uurimuses osalenud tavadppekava alusel tootavate koolide sotsiaalpedagoogide
ametijuhendites olid kindlasti olemas jargmised to6iilesanded ja —kohustused:

. Tegelemine  koolikohustuste  eirajate  ning  Opi-, kditumis- ja

kohanemisraskustega Opilastega ning koolivégivalla ja sotsiaalse tdrjutuse

probleemiga.
o Lapse ldhikeskkonna uurimine; sidepidamine kooli ja kodu vahel.
o Saadud andmete pdhjal liksikjuhtumite koostamine ning nende analiiiis.
. Individuaalne t66 Opilase ja dpetaja vahel ilmnenud probleemide korral.
. Abistamine Opilase ja dpetaja vahel ilmnenud probleemide korral.
o Vorgustiku loomine last iimbritsevate ametkondade vahel.
o Tegelemine alaealiste komisjoni materjalidega (koostab ning vormistab koos

klassijuhatajaga vajalikud dokumendid).
o Opilase, lastevanemate ja dpetajate ndustamine koolis esinevate sotsiaalsete
probleemide valdkonnas (koolivdgivald, korrarikkumised, Oppeedukuse

langus, konfliktid dpilaste ja dpilaste-Opetajate vahel).

o Preventiivse t60 korraldamine (ka koolisisesed sotsiaalsed projektid).

o Koost66 lastekaitse-, sotsiaalhoolekande- ja korrakaitsesiisteemiga.

. Mittekonfidentsiaalse info andmine oma t66 kohta ja ametisaladuste
pidamine.

Mitte kokkulangev punkt oli kodukiilastuste kohta, iihes ametijuhendis oli see méargitud

jargmiselt: kiilastab (vanemate ndusolekul) dpilase kodu.

Uhes ametijuhendis on kirjutatud kodukiilastustest jirgmiselt: vajadusel vdtab osa

kodukiilastustest.

Ning kolmandas ametijuhendis oli kodukiilastuste kohta kirjutatud hoopis

sotsiaalpedagoogi Oiguste punkti alla: sotsiaalpedagoogil on Gigus kiilastada Opilaste

kodusid.
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Lisa 3. Jirg

Ulejaanud kolmes ametijuhendis puudub selge viide kodukiilastuste kohta iildse.

Kahes ametijuhendis on vilja toodud ka dpilaste kaasamise punkt: tugidpilasliikumise

arendamine, Opilaste kaasamine koolivigivalla-ja kiusamisvastastesse projektidesse.

Koolis, mis tegutseb eridppekava alusel on vilja toodud sotsiaalpedagoogi tegevuste all

jargmised punktid:

Planeerimine ning juhtimine — kavandab ning korraldab sotsiaaltodalast tegevust
lahtuvalt kooli dppekava ning arengukava eesmérkidest. Koostab tegevuskava ja
tookava vastavalt koolis kehtestatud korrale.Ldhtub oma tegevuses inimdigustest
ning kutse-eetikast.

Tookeskkonna kujundamine — Mérkab koolis toimuvat ja reageerib sellele
paindlikult, ennetab ning lahendab probleeme. Mirkab kliendi individuaalset
eripéra, hariduslikke erivajadusi ja isiksuse probleeme ning reageerib sobivalt.
Kasutab oma t60ks vajalikke info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vdimalusi.
Reageerib asjakohaselt kriisiolukordades, oskab anda esmaabi.

Juhtumit6o — Selgitab dpetajate kaudu vilja voimalike probleemidega lapsed ja
pered, kaardistab nende probleemid ja omab {ilevaadet. Teeb koostodd kooli
siseste ning viliste tugisiisteemidega, aidates kliendil tiletada sotsiaalseid
raskuseid. Loob toimiva koostoovorgustiku kliendi abistamiseks ja koordineerib
vorgustikutodd. Lahendab juhtumeid koost6os juhtumivorgustikuga. Selgitab
vélja kliendi sotsiaalsed- ja toimetulekuoskused. Suunab klienti ennast ja oma
olukorda analiiiisima, julgustab ja motiveerib klienti oma probleeme lahendama.
Vajadusel ndustab ja juhendab klienti probleemide lahendamisel ja asjaajamisel.
Jalgib ja korraldav tegevuste ldbiviimist erinevate isikute voi asutuste poolt.
Jagab informatsiooni voOrgustikuliitkemetele ja asjaosalistele. Vajadusel votab
osa kodukiilastustest.

Kutsealane arendamine — Analiiisib jéirjepidevalt oma t66d (tegevusi ja
tulemusi, piisistatud eesmirkide saavutamist, sise-ja vélishindamise tulemusi).
Kasutab oma tegevuse kohta erinevaid tagasiside saamise meetodeid. Piisitatab

analiilisi tulemustest ldhtuvalt oma isiksusliku ja kutsealase arengu eesmirke,
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kavandab eesmirkide saavutamiseks vajalikke tegevusi. Maiératleb oma
koolitusvajadusi ja tdiendab oma kutsealaseid teadmisei ning oskusi. Osaleb
asutusesiseste ja -—viliste Opirithmade, tugispetsialistide ainelihenduste ja
timarlaudade t60s, tdienduskoolituskursustel ja seminaridel, uurimus- ja
projektriithmades, et olla kursis muutustega haridus- ja sotsiaalvaldkonnas,
uuendada oskusi ning teadmisi ja rakendada neid oma igapievatdos.

Meeskonna — ja tihistoos osalemine — Tegutseb aktiivse meeskonnaliikmena,
Oppides teistelt ja jagades oma teadmisi, oskusi ning Onnestumisi Opetajatega.
Teeb tihedat koostddd Opetajatega, et lahendada Oppijate vOi organisatsiooni
probleeme. Osaleb koos Opetajatega koolisiseste ja —viliste ({irituste
korraldamises, kaasates ka kogukonna erineva kultuuritaustaga litkmeid ning
lastevanemaid. Osaleb Oppijate ning nende perede toimetuleku toetamisesks
Oppeasutuste ning kogukonna tihistegevustes, projektides ja/voi algatab neid.
Teeb Oppeasutuse arendamise ettepanekuid ja osaleb kooli kolleegiumi to0s.
Osaleb koos Opetajatega kooli riskianaliiiisi ja kriisiabi tdogrupi t60s. Saab oma
pidevuses olevates kiisimustes dokumente ja informatsiooni. Saab vajadusel
igakiilgset abi Opilastega ning nende peredega seotud probleem-olukordade
lahendamisel. Teeb ettepanekuid Opilaste probleemidest ldhtuvalt kooli t66
parandamiseks ja mdjutusvahendite kasutamiseks.

Dokumentatsiooni tditmine — Tédidab sotsiaaltodd puuudtava dokumentatsiooni
vastavalt koolis kehtestatud korrale.

Noustamine ja teavitamine — Noustab Opilasi, lastevanemaid, Opetajaid ja teisi
kooli tootajaid. Teavitab klienti tema OGigustest ja tiihiskonna vdimalustest,
teenustest ja abist.

Sotsiaaltootajate koolitamine — Juhendab voi koordineerib sotsiaaltddalast

praktikat koolis.

Koolis, kus dpivad ka mitte kooliealised dpilased on vilja toodud jargmised punktid:

Opilaste viljalangevuse ennetamine
Sotsiaalsete probleemide ennetustdo

Opilaste ndustamine koolis esinevate sotsiaalsete probleemide valdkonnas
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o Koostdo sotsiaalhoolekande- ja korrakaitsesiisteemidega

e Opiraskuste pdhjuste viljaselgitamine ja ennetamine

e Kutsendustamine

e Kooli esindamine oma valdkonnas
Voib jareldada, et iildiselt on siiski kdikides koolides lisna sarnased iilesanded
sotsiaapedagoogidel, erinevused tulenevad kooli spetsiifikast ja ka omavahelistest

kokkulepetest.
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Milliste tooiilesannetega tegelete kdige rohkem?

Individuaalne ndustamine (peamised probleemid: ajaplaneerimine, uni, suhted,
psithholoogilised probleemid, kiusamine erinevates vormides), grupitéod
(peamiselt suhted ja kiusamine), ennetustod erinevates viisides ja vormides,
IOK, koostd6 koolisisese ja —vilise vorgustikuga.

Opilaste pdhjuseta puudumine, selgitustdd erinevate osapooltega, Opilaste
ndustamine.

PShjuseta puudumiseg, kiusamine, ennetustod (kditumisring, suhtlemisring,
erinevates klassides kiusamisest radkimine).

Opilaste omavaheliste probleemide lahendamine. Opilaste puudumin ja t&66
lapsevanemateg, kes ei saa kooli olulisusest aru.

Opilaste omavaheliste konfliktide lahendamine, koolikohustuse tiitmine,
sotsiaalsete oskuste dpetamine, koostoo kooliviliste institutsioonidega jne.
Pohjuseta puudujatega, kditumisprobleemidega.

Opilaste motiveerimise, veenmise ja dppetdds osalemise tagamisega. Selgitan
vilja puudumise pdhjused ja koostan vajadusel dppevolgnevuste likvideerimise
plaani.

Koolis mitte kdia soovivate Opilaste motiveerimisega, Opetajatele olukorra
selgitamisega, Opilaste perede olukorraga tutvumisega, probleemidele
lahenduste otsimisega.

Suhtekorraldus dpilase, kodu ja kooli vahel, pohjuseta puudujad.

Milliste tooiilesannete tditmine on teie jaoks koige keerulisem?

Opilaste ndustamine erinevate keeruliste probleemide korral (suhted, isiklik elu,
konfliktsituatsioonide lahendaming).

To0 agressiivsete vanematega.

Keerulisemaks ma iiht teist ei pea, aga mdni on emotsionaalsemalt raskem
tilesanne kui teine. Raskemaks pean korduvaid vestlusi lapsevanemaga samal
teemal.

Koostoo vanematega.
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Sellist ei esine! Aga vahel hdirib, et ,,kded jadvad liihikeseks* ja abi pole kuskilt
saada.

To606 lapsevanematega.

Probleemid, mille lahendust tuleb oodata, et kdik korrektselt vormistatud saaks,
kuid mis tegelikult vajaksid Kkiiret lahendust. Kohati tekib probleeme ka
lapsevanematega suhtlemises, kuid siiski tuleb jd&da neutraalseks ning
rahulikuks, et dpilane siiski 16puks abi saaks.

Jaikade ja paindumatute Opetajate mdjutamine, selgitustdo.

Tegelemine tOrjutusega ja tdiskasvanute hoiakutega, mis ei soosi lapse

positiivset arengut.

Millised oleksid teie ettepanekud, et muuta koolis tootavate sotsiaalpedagoogide t66d

efektiivsemas ja voib-olla ka lihtsamaks?

Info liikumine vdiks mone ametnikuga olla kiirem ja tipsem, t66 aega voiks
saada ise rohkem reguleerida.

Koolitused (aktuaalsetel teemadel) on kindlasti vajalikud. Osad koolitused mingi
aja tagant uuesti, et milu virskendada. Ajaplaneerimine peaks olema SP enda
jargi, et saaks t00d paremini planeerida (tulekustutajaks olemise puhul ei ole
voimalik planeerida ennetustddd, grupitdid Opilastega jne teha, sest need 166vad
pdevaplaani segamini).

Kiirem asjaajamine laiema vorgustikuga, tugipersonali lisamine.

Koolis oleks vaja tugiisikuid voi abidpetajaid.

Pidev vaimne t66 nduab véljaliilitamist. Olen tabanud end mdttelt, et
sotsiaalpedagoogi toddaeg peaks olema lithem, et saaks teha t66d kogu hingest.
To6 tohusus ja maht soodustavad ldbipdlemist. Oluline on sotsiaalpedaoogi

koolimajas viibimise aega lithendada ja tagada tema fiiiisiline aktiivsus.
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SUMMARY

SOCIAL PEDAGOGUES’ PRINCIPAL DUTIES AND THEIR PERFORMANCE
WITH EXAMPLES FROM TARTU CITY SCHOOLS

Kadri Nurmsoo

Children welfare is very important in most of the countries in the world. Usually
children are affected by their families and home situations at first, home is the first place
where they learn how to connect with others, learn what is accepted and what is not. If
parents lack ability to provide their children this kind of knowledge, they need to learn
it at schools. Children who come from problematic or unstable homes, usually need help
from psychologists or social pedagogues to be able to study at school and gain social
skills which they can use in real life situations. Therefore, it is important that social

pedagogical services are provided at every elementary school.

Sometimes there has been misunderstandings with social pedagogues’ principal or
additional duties. As it is quite a young profession in Estonia, some people still do not
understand what social pedagogues’ do at schools and they might not understand their
value. That leads to giving social pedagogues too many jobs not related to their duties
or emotional stress considering the fact that they might feel that the importance of their

work is undervalued.

The aim of this thesis is to clarify and analyse uncomprehended situations in social

pedagogues’ different principal duties and to clarify their role at school environment.

Tasks to fulfill the purpose of this research:
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e To give an overview of social pedagogy, its history and theory included social
constructsionism theory; to explain different relevant notions, social problems
and social pedagogues’ principal duties.

e Plan the research, choose the method and the sample.

e Conduct a survey about social pedagogues principal duties as quantatative
reseach and conduct an interview to gather more information as qualitative
research.

e Make a conclusion about this topic and give proposals about relevant situations.

To solve the research tasks, different scientific sources have been used. The author used
sources in virtual and hard copy versions, in Estonian and in different foreign

languages.

To carry out the study, the author used combined method form qualitative and
quantitative research. A survey among social pedagogues who work at schools in Tartu
was carried out and analysed to plan the interview. Nine social pedagogues took part in

the survey and six social pedagogues gave an interview.

The analysis showed that social pedagogues work with various people and institutions.
Even though they work to provide students well-being, it is important to involve
parents, teachers, support staff members, child protection, police, youth workers etc. to
make sure all areas possible are maintained stable and safe for children’s growing
environment. It is common that social pedagogues work for parents and teachers well-
being as well. Nowadays it is not exeptional that parents need guidence, different

schooling programmes and advice with daily issues, too.

Interviews showed that social pedagogues lack time for preventive work. They try to
invite trainers from outside schools to speak about various important issues to students,
teachers and parents. It appeared that all social pedagogues thought that there should be
two persons dealing with the social pedagogical issues and issues with students who
have educational special needs. Otherwise it is impossible to complete all necessary

tasks.
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Social pedagogues who are working at schools in Tartu believe that their role is clear to
them. They think that some parents and teachers may not be completely sure what to
expect from social pedagogue, but it is believed that making their job description known

to all, is fully social pedagogues task.
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